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Bevezetés

Minden annyit ér, amennyit adnak érte, tartja a mondés. Ha visszaugrunk tobb ezer évet az
idoben lathatjuk, hogy a dinamikus arazas mar nagyon régen megjelent, azonban eleinte nagyon
masképpen miikodott. A piacokon az drusok a megfigyeléseik alapjan araztik a portékaikat. Ha
ugy lattdk, hogy nagyon sokan szeretnék megvenni a terméket, akkor nyugodt szivvel
megemelték az arat. Ezzel szemben, amikor nem tudtak taladni egy arun, akkor learaztak,
kedvezményeket adtak, vagy csak hagytak, hogy tobbet alkudjon beléle a vevé (Danyi, 2020b).
Tehat a dinamikus arazas, ami esetében a kereslet és a kinalat egyensulya alakitja ki az arat,
mar régen Aatszivargott a gyakorlatba. Ertelemszeriien ma mar algoritmusokkal és
arazomotorokkal miikddi, és ezek segitségével a nagy kereslet esetén emelkedik mig a tal
kinalat esetén csokken az ar. A huszadik szdzadban azonban bekOszontott a tartds arak
id6szaka, €s ezzel az a szokas, hogy a boltok a termékeket elére meghirdetett aron adjak, ezaltal
biztonsagot és kiszdmithatosadgot adva a vevOknek. Azonban a 80-as években feliitotte a fejét a
dinamikus arazés, el0szor a 1égi utasszallitds majd a szallasszolgaltatasok terén is. Kozben a
szamitastechnika folyamatos fejlédése egyre inkabb lehetévé tette, hogy pontosabbak legyenek
a kereslet prognosztizaciok és mérések. Az internet megjelenésével és fejlodésével tudott
igazan hatékonnya valni a rendszer és ma mar szinte elengedhetetlen az online értékesités a
hatékony arazashoz. A fejlédésnek koszonhetden azota egyre tobb teriileten hasznaljak, igy ért
el a rendezvények arazdsdhoz is, tehat példaul ma egy koncert, egy meccs vagy egy szinhaz

jegyeit is egyre gyakrabban dinamikusan arazzak (den Boer, 2015).

A dinamikus arazas annak ellenére, hogy a technoldgiai hattér mar rendelkezésre all és az eddigi
tapasztalatok is pozitivak, még mindig egy kevéssé elterjedt modszer. Ugyan a legtobb
intézmény, amely bevezette bevétel novekedésrdl és értékesitett mennyiség emelkedésrdl
szamolt be, de egyes szektorokba még csak most kezd besziirddni ez az 4razasi stratégia.
Jelenleg ugyan még Magyarorszagon is kevesen hasznéljak események arazasanal, azonban
n¢hdny nagy név, tobbek kozott a Miipa, a Dumaszinhdz és a Nemzeti Tancszinhdz is mar ezt
alkalmazza. S6t, a munkam irdsa kdzben is egyre tobben példaul az Operettszinhdz vagy a Pesti

Magyar Szinhaz is bevezette egyes eldadasainal (Marosi, 2023).

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy miért lehet az, hogy a pozitiv eredmények ellenére, még
nem csak Magyarorszagon, de a vilagon is viszonylag kevesen hasznéljak a dinamikus
jegyarazast, illetve, hogy ebben mennyire lehet szerepe a fogyasztoi hozzaallasnak. Az

intézményi oldalt interjuk és esettanulmanyok, mig a fogyasztoi oldalt kérd6iv segitségével



mértem fel. Munkdmban a magyar piacra fokuszaltam azon beliil is a kulturalis szektorra, ahol
néhanyan alkalmazzak és a sportrendezvényekre, ahol még nem jelent meg a dinamikus arazas.
Az eredményeimbdl kideriil, hogy az egyik legnagyobb hatranynak tartott fogyasztdi vélemény
egyaltalan nem olyan komoly negativum. Az emberek jelentds része érdeklddve és kivancsian
all a dinamikus arazashoz. Szintén nem igazolodtak azok a hipotéziseim, amik az életkorhoz és
a lakhelyhez kapcsolodtak és azt feltételezték, hogy az iddsebbek ¢és a kozségekben €16 emberek
nehezen fogadjak majd a kereslet alap arazast. Azonban azt a hipotézisemet, miszerint aki
ismeri, esetleg vasarolt is mar dinamikusan 4razott jegyet 1ényegesen pozitivabban all hozza,
elfogadtam, ami alatamasztja azt, amit Marosi (2023) is emlitett az interjuban, hogy adott
szektorban elsonek lenni kockazatosabb, hiszen az embereknek még ismeretlen ez a rendszer.
A kutatasi kérdésemre, hogy tudnak-e bevételnovekedést elérni azok az intézmények, akik a
dinamikus arazast alkalmazzak, egyértelmiien igen a valasz. A magyar ¢és a kiilfoldi példak is
azt mutatjak, hogy a dinamikus arazast alkalmazok tobbsége jobb pénziigyi eredményeket €s
értékesitési adatokat ért el. Véleményem szerint a magyar kulturdlis szférdban, azon beliil is a
koncert, szinhdz ¢és mozi szektorban a kovetkezd években egyre jobban el fog terjedni a
dinamikus arazds. A sportrendezvények terén azonban, foleg a hazai bajnoksagok esetében

valdsziniileg még sok évet kell varni a dinamikus drazés bevezetésére.
|. Szakirodalmi attekintés

Az alabbi fejezetben részletezem a harom arképzési modot, a koltség, kereslet és versenytars
alapt arazast. A modern arazasi metodusokon beliil négy tipust kiilonboztetek meg, a fix
arazast, a szektoronkénti arazast, az egyszerii szabaly alapt arazést €s a dinamikus arazast. Ezen
feliil részletezem a dinamikus arazas mikodését illetve, hogy milyen iparagakban van mar
jelen. A kereslet alapu arazasrol szolo szakirodalmakat tobbek kozott korrektség, nézoi
hozzaallas és bevétel vagy jegyeladas maximalizalas alapjan csoportositom. Majd ezekbdl

kiindulva megfogalmazom a kutatdsi kérdést és a hipotéziseket.
I.1. Arazasi stratégiak

Az arazads, a vallalatok bevételének alapkove. Hatassal van az értékesitett termékek
mennyiséségére ¢és nagyban befolyasolja, hogy mennyi lesz az egységnyi arbevétel, illetve a
profit (Danyi, Rekettye, Veres, 2020b). Az ar amelett, hogy a marketingmix egyik fontos eleme,
a kettds értékteremtésben is megjelenik, mint nyereségelvaras, illetve a masik oldalrél, mint

igénykielégités a rezervacios aron beliil. (Chikan 2017 p. 216)



Az érakat elsdsorban a piac alakitja, de emellett kiemelten fontos, hogy a cégeknek legyen rola
hatdrozott elképzelése. Az arstartégiajukat meghatdrozza a vallalat ipardga, foldrajzi
elhelyezkedése, illetve a termék vagy szolgaltatas tipusa is. (Chikan 2017, p. 216) Azonban
minden véllalat esetében igaz, hogy az ar meghatarazasakor kiemelt figyelmet forditanak a
koltségekre, a versenytirsakra és a termékek irant jelentkezé keresletre. fgy az 4razasi
folyamatatot harom V-vel vallalat, vevok, versenytars foglalhatjuk 6ssze. Vallalat: milyen
koltségekkel jar eldallitani az adott terméket vagy szolgaltatdst, ebbdl indul ki az
armeghatarozas, aminek calja, hogy profitabilis legyen a cég. Vevok: milyen keresletet
tdmasztanak a vevok a cég termékei irant, milyen az arrugalmassaguk, hogyan reagalnanak az
arvaltozasra. Versenytarsak: az adott ipardgban miikodo tobbi vallalat milyen arstratégiat kovet,
a konkurens cégek araihoz és termékmindségéhez képest helyezi el a sajat termékeit és
hatarozza meg az arat (Rekettye, 2011). Az imént felsorolt szempontok mentén
armeghatarozasra két esetben szokott sor kertilni. Egy 0j termék bevezetésekor, amikor az egyik
legfontosabb tényezd, hogy milyen aron keriil bevezetésre. Vagy egy termék arvaltoztatasakor,
azonban ez esetben a vallalatnak mar kénnyebb dolga van, hiszen a meglévd arhoz képest
alakitjak ki az 0j arat, ami altalaban nem jar jelentés eltéréssel (Danyi, Rekettye, Veres,
2020a)A vallalatok kiilonboz6 arpolitikai célokat hataroznak meg. Ilyen lehet tobbek k6zott a
bevételndvekedés, a forgalomndvekedés, a talélés, a piaci részesedés novelése, tovabba a
lef616zés €s a behatolod stratégia. Mig a piac lefolozése egy ujdonsagot a legmagasabb aron
vezet be, ezzel a magas mindség érzetét keltve és gyors megtériilést okozva, a kereslet lassulasat
pedig arcsokkentéssel lekovetve. Addig a behatolo stratégia alacsony aron indul elarasztja a

piacot és mar a termék életciklusanak kezdetén mérethatékonnyd valik (Chikan, 2017).

[.1.1. Koltségalapt arazas

A vallalat belsd jellemzdi, mérethatékonysag, valtozo- és fix koltség alapjan tudja meghatérozni
a termékeinek és szolgaltatasainak arat. Ezeket figyelembe véve az arat legalabb a koltségeivel
egy szinten kell meghatarozni, hogy ne termeljen veszteséget minden egyes értékesitett aru a
vallalatnak. A profit elérése érdekében természetesen ennél az arszintnél a vallalat magasabb
arat valaszt, aminek mértékét egy komplex folyamat eredményeként kapja meg (Chikan, 2017).
A vallalatnak a termék vagy szolgaltatas eldallitasakor jelentkezd egységkoltség és a vevok
fizetési hajlanddsaga kozotti savban van mozgastere. A valdsagban ettdl eltérd esetekkel is
talalkozhatunk, valsag idején, vagy két vallalat atmeneti kiizdelme esetén egy adott piacért,
azonban hossztavon a vallalat e két arszint kozott hatarozza meg arait. Tehat elmondhato, hogy

egy termék 4ra, a fix- és a valtoz6 koltségbdl, valamint a profitbol all. A profit mértékét azonban



jelentds mértékben meghatarozhatja, hogy a vallalat piaci ereje és alkupozicioja alapjan melyik

kategoridba sorolhat6, arvezetd vagy arkovetd. Az eldbbi maganak alakitja ki az arait piaci

koveti (Danyi, Rekettye, Veres, 2020b).
[.1.2. Keresletalapt arazés

A keresletalapt ar meghatarozasakor a legfontosabb kérdés, hogy a vevok mennyit hajlanddak
fizetni a termékért vagy szolgaltatasért. Ahogy a koltségek megszabtdk az ar als6 hatarat, a
kereslet, vagyis a fizetési hajlandosag egy fels6 hatart huz az araknak (Chikan, 2017). Azonban
az arérzékenység meghatarozasa mar egy tobb tényezds folyamat, mint a koltségek
kiszamolasa. Ahhoz, hogy a keresletet fel tudjuk mérni, elemzéseket és piackutatasokat kell
végezniink, amelyek tovabbra sem adnak biztos valaszt. A tényleges kereslet, csak a termék
bevezetése utan dertl ki, és ekkor tisztazodik, hogy az elére kalkulalt keresleti fiiggvények

mennyire pontosan prognosztizaltak a vevoi igényeket (Danyi, Rekettye, Veres, 2020b).
[.1.3. Versenytarsalapu arazas

A koltségek altal meghatarozott minimum és a keresleti tényezok altal timasztott maximum ar
kozott a versenytarsak arai hatdrozzdk meg a vallalat termékeinek arszintjét. A versenytarsak
aktualis arai mellett, amit piackutatassal mérnek fel, azt is szamitasba kell venni, hogy a
versenytarsak arvaltoztatassal barmikor képesek reagalni a vallalat altal meghatarozott arakra

(Chikén, 2017).

Az 4rak meghatarozasanal az egyik f6 szempont a termék homogenitasa. Ha egy termék kevés
ujdonsaggal rendelkezik lényegesen nehezebb lesz kitlinnie, mert ar sok marka jelen van
hasonlo kinalattal a piacon. Ebben az esetben szoros arverseny lesz, amely nem engedi, hogy a
vallalat jelentdsen a piacon kialakult szintek folé arazza a terméket. Azonban, ha egy uj,
innovativ termékrdl van szd, akkor bizonyos esetben figyelembe sem kell venni a versenytarsak
arait, hiszen a jelentés ujdonsagtartalom miatt még nincs is a sz6 szoros értelmében vett
versenytars a piacon. Ebben az esetben a magasabbra helyezett arakkal a cég pozicionalja
magat, ami a jo mindség érzetét kelti a vasarlokban, hiszen a draga termékeket altalaban igy
azonositjak az emberek. Azonban ez az allapot csak addig tud fennmaradni, amig j belépok
meg nem jelennek a piacon. Onnantdl kezdve élesedik a verseny és ujra kiemelt szempont lesz

az arstratégia meghatarozasaban a versenytarsak arazasi metodusa (Veres, 2020).



[.2. Modern arazasi metddusok

A modern arazasi metddusokat négy részre bonthatjuk, amelyek a kdvetkezok. A sem idében
nem valtozé sem mas szempontok szerint nem differencialt és idében nem valtozo, de példaul
elhelyezkedés szerint kiilonb6z6 arakat alkalmazd modszerek az idoben fix aras rendszerek. Az
idoben elére megtervezett modon valtozo, illetve az id6ben dinamikusan a piachoz
alkalmazkodoé jegyek, amik a kereslet valtozasara reagalnak pedig az idével valtozo arazasi
metddusok. Az elsdt, tehat a fix drasat egyre kevesebben hasznaljak, mig a keresleti alapon

valtozo, dinamikus arazasi modell egyre tobb iparagban jelenik meg és veti meg a labat (Danyi,

2020a).

1.2.1. Idében nem valtozo, fix aras rendszerek

A fix aras jegyeknél megkiilonboztetjiik a teljesen homogén és a szektoronként differencialt
arazasi startégidkat. Azonban mindkettore igaz, hogy a cégnek latatlanban, a kereslet pontos
ismerete nélkiil kell meghataroznia az arat, gy, hogy egyszerre bevételt és vasarloi
elégedettséget is maximalizaljon. Barmennyire is jOl 4razza a cég az adott terméket vagy
szolgaltatast, biztosan el fog esni potencidlisan megszerezhetd bevételtdl. Ez vagy azért
lehetséges, mert az embereknek magasabb volt a rezervacids ara — tehat tobbet is hajlandoak
lettek volna fizetni a jegyért — vagy a masik esetben, amikor nem kelt el minden jegy, pedig, ha
valamivel alacsonyabb aron kindlta volna a megmaradt jegyeket, azokra is lett volna kereslet.
Tehat barmennyire is ismeri a fogyasztoit egy cég, a vasarloi soksziniliség €s a rezervacios arak
kiilonbozésége miatt a fix aras rendszerrel nem lehetséges hatékonyan profitot maximalizalni

(Veres, 2020).

1.2.2. Egységes arazas

A vallalat a szolgaltatasat egységesen arazza, nem tesz kiilonbséget idében, és mas
megkiilonboztetést sem alkalmaz. Ez példaul azt jelentené, hogy egy hotel minden szobéjat
ugyan azon az aron kinalja, pedig bizonyos szobakbol jobb a kilatas, fényesebb, jobban
megkozelithetd, mint a tobbi (Kevin et. al. 1995). Vagy azt, hogy egy repiil6gép-tarsasag
ugyanannyiért adja az ablak mellé sz016 jegyeket, mint a koz€psdket, sdt, ha egy honappal elére
vagy ha aznap veszed meg a jegyet akkor is ugyanannyiba keriil. Vagy ehhez hasonléan egy
koncertre azonos aron lehet jegyet valtani az elsd €s az utolsd sorba. Természetesen, manapsag
szinte mar semmilyen szolgaltatoi szektorban nem taldlkozunk teljesen mértékben egységes
arakkal, hiszen ezzel sem a bevételt sem a kihasznaltsdgot nem tudja maximalizalni a véllalat

(Rekettye, 2020).



1.2.3. Differencialt arazas

Az arak, csaklgy, mint az egységes arazasnal a differencialt arazas esetében sem valtoznak az
idében. Azonban itt az adott szolgaltatdson beliil mar megjelennek eltérések. Az imént emlitett
példakkal élve, egy koncert esetében a szervezd tobb kiilonbdzd arat hatdroz meg, attdl fiiggden,
hogy mennyire lehet jol latni, hallani az adott helyrdl, milyen kényelmes a sz¢k, esetleg kiilon
bejaraton sorbaallas nélkiil lehet oda megérkezni. Ehhez hasonloan, a repiil6gép-tarsasagok is
differencialnak: azok, akik szeretnének eldre helyet foglalni azzal szembesiilnek, hogy az
egymas mellé sz0l6 helyek, illetve a sokak altal preferalt ablak melletti iilések dragdbbak, mint

a tobbi (Rekettye, 2020).
1.2.4. Idoben valtozo arak

Az id6ben valtozd, az esemény kozeledtére reagalo arakat alkalmazé rendszerekbdl is tobbféle
létezik. Az egyik az egyszerli szabdly alapt arazas, ami elére meghirdet néhany arkategoriat,
amik egy meghatarozott metddus szerint valtoznak. A masik pedig a dinamikus arazas, ami az

értékesités kozben a keresleti és kinalati viszonyoktol fiiggden folyamatosan valtoztatja az arat

(Marosi, 2022).
[.2.5. Egyszer(i szabalyalapt arazas

A jegyek dranak iddbeni valtoztatasat nem csak szoftveresen, hanem annal egyszeriibb modon,
kézi megoldassal is végre lehet hajtani. Ennek jellegzetessége, hogy az ar elére meghatarozott
datumon, vagy bizonyos szamu eladott jegy utan ugrik a kovetkez6 arszintre. J6 példa erre a
koncerteken gyakran alkalmazott limitalt eldvételes, elovételes és normal jegykategoridk.
(Marosi, 2022). A szervezonek természetesen nem érdeke, hogy minél tobb jegyet alacsonyabb
aron adjon el, azonban mégis hasznos szdmara, ha a harom arszint alkalmazasaval el tudja
simitani a keresletet. Igy a jegyek az esemény bekovetkeztéig tobbé-kevésbé folyamatosan
kelnek el, nem az utols6 napokban egyszerre (Kyowon, Sarang, Byungdo, 2020). A fogyasztok
magatartdsa pedig a kovetkezovel magyarazhatd. Amikor az esemény bekovetkeztéig még
honapok vannak hatra, a jegyet a vasarlok az id6beni bizonytalansdg miatt vonakodnak
megvenni. Ahogy az id6 mulasaval a bizonytalansag csokken, egyre szivesebben vesznek
jegyet, ami kozben egyre dragabb. Tehat a két hatds, az ar ndvekedés és az idébeni
bizonytalansag csokkenés nagyjabol kioltja egymast. Ha jol lett elére kalkulalva a jegy arak
emelkedése, akkor a fogyasztoknak minden jegyar hasonld hasznossagot okoz (Kyowon,

Sarang, Byungdo, 2020).



[.2.6. Dinamikus arazas

A Business Dictionary (2021) definicidja szerint a dinamikus arazas:

»Egy kereskedelmi tranzakciokban résztvevo termék értékének meghatarozasa az aktualis piaci
feltetelek fiiggvényében, folyamatosan valtozo modon. A dinamikus arképzés egyre nagyobb
teret nyer a vallalatok kérében, szemben a hagyomanyosabb fix arképzési modszerrel. Valos
idejii arképzésnek vagy keresleti drazasnak is hiviak™. A 21. szazad els6 évtizedeiben még nem
annyira elterjedt a dinamikus &razas, habar repiil6gép-tarsasagoknal, szallasszolgaltatasnal,
kozOsségi taxiszolgaltatasban és mar néhany kulturalis, illetve sportrendezvénynél is
alkalmazzak. Pedig, ha jobban belegondolunk, mar évezredek 6ta hasonld moddon, kereslet-
kinalat alapjan araznak az emberek, ami nem maés, mint az alkudozés. A piacokon, ha egy
termék utan nagy volt a kereslet az eladok emelni kezdték az arat, azonban, ha nem volt elég
vevl gyors arcsokkentésbe kezdtek, hogy nehogy rajtuk maradjon a portéka (Danyi, 2020b).
Majd joval késobb a 20. szazadban bekdszontott a tartds arak iddszaka, amikor a kereskeddk
eldre leirtak az araikat, hogy az emberek ez alapjan is mérlegelni tudjanak, ugyanis egyre
fontosabb volt a tervezhetdség €s a kiszamithatosag. Az 1980-as évek elején Robert Crandall
az American Airlines akkori elndk-vezérigazgatoja vezette be a dinamikus arazast, amit azéta
sok mas légitarsasag is atvett (Danyi, 2020b). Nem véletlen, hiszen ahogy Rekettye és Liu
(2018) fogalmaznak a vevOk arelfogadasi hajlandosaga, kereslet és a kinalat ismeretében
mindig meghatarozhat6 az az ar, amivel az adott iddpillanatban a vallalkozas maximalizalni

tudja a profitot.
[.3. A dinamikus arazas mukodése

A dinamikus arazas lényege, hogy az arat a multbéli kereslet (ami korlatos kinalat esetén
meghatarozza a jelenlegi kinalatot) a jelenlegi kereslet €s a prognosztizalt jovobeli kereslet
alapjan hatarozza meg. El6fordulhat, hogy az ar nem idedlis és a kereslet alacsonyabb vagy
magasabb, mint az eldzetes kalkuldciok. Ekkor az ar ujabb valtoztatdsaval a kereslet ujra az
elére kiszamitott savba keriil vissza (Danyi, 2020a). Amikor dinamikus arazasrol beszéliink
fontos megkiilonbdztetni a valtozo, illetve a statikus kinélata iparagakat. Az el6bbi lehet példaul
sorozatgyartasban késziilt termékek, az utobbi pedig egy adott eseményre szolo jegyek. A
kinalat mellett fontos tényez6 még az id6, azaz hogy meddig lehet raktarozni az adott terméket,
vagy mikor esedékes az adott esemény vagy repiilé at (den Boer, 2015). A tovabbiakban a
korlatos kindlata €s idOben kotott iparagakat vessziik figyelembe, hiszen a kulturdlis és

sportrendezvények ezen témaba tartoznak.



I.3.1.A dinamikus arazas mikodésének alapmotivumai

A dinamikus arazas egyik nagy elénye, mondja Danyi (2020a), hogy nem sziikséges a kereslet
valtozasanak okait — ami tobb tiz féle is lehet, felmérni — elég magat a keresletet figyelni, és az
alapjan behangolni az algoritmust. Ehhez sziikséges tobbek kozott az alabbi paraméterek

meghatarozasa:

- Kezddar, minimum ¢s maximum ar,
- A kinalat milyensége, azaz, korlatossaga ¢és id6hoz kotottsége,

- Mintavételezési idokozok
Ezen kiviil érdemes még meghatarozni az:

- Arvaltoztatasi gyakorisagot
- Arlépcs6 minimum €s maximum szintjét

- Kerekitési paramétert (Marosi, 2022).

Az imént emlitett paraméterekbél néhanyra most részletesebben is kitérek. Az arpadlo
(minimum ar) és az arplafon (maximum ar), illetve a kezdé ar, a jegy ,,eredeti” meghirdetett ara
tobb okbol kifolyolag is kiemelt fontossagli és egyben az egyik legnehezebben megadhatd
paraméter. Az arkorlatok tartjak épeszii kereteken beliil az arakat és nem hagyjak elszallni dket,
amint azt mar tobb esetben is lattuk, példaul a kovetkez6 fejezetben részletesen is kifejtésre
keriil6 Uber utasszallito, (Shontell, 2014) vagy a Ticketmaster oldalan elérhet6 egyes koncertek
esetében, amik esetében akar 4-5-sz6rosére is emelkedtek az arak. Ezt a radikalis aremelkedést
sokan kritizaltdk, fogyasztoi és szakértd oldalrdl is. A szervezdk azzal védekeztek, hogy
valamilyen mdédon meg kell allitani a jegytiizéreket, akik sokszoros aron €s busas haszonnal
adnak tul a jegyeken. Igy ebben az esetben, ha a keresleti drazasnak koszonhetden az eredeti
jegyek is megemelkednek a masodpiac jelentésen visszaszorul. Azonban, erre mas modot is
lehet talalni. Neves fellépdk, példaul Ed Sheeran vagy az Artctic Monkeys akik szintén lattak
ezt a problémat, de alacsonyan akartdk tartani az araikat, ezzel is kifejezve tiszteletiiket a
rajongok irant, bevezették a személyes jegyet, vagyis, hogy csak igazolvany felmutatasaval
érvényes a jegy. Emellett sokezres szamban torolni kezdték a kiilonb6zo kevéssé megbizhatod
masodpiacos platformokrol a jegyeiket (Annabell, 2022). Ebbdl is kovetkezik, hogy a
dinamikus arazas alkalmazasa csak bizonyos keretek kozott tudja eldsegiteni azt a szituaciot,
ami mindkét oldalnak kedvezd. Tobbek kozott ezért van kiemelten fontos szerepe az
arplafonnak, hogy az arak ne emelkedjenek olyan Oriilt magassagokba, hogy az elriassza a

rajongokat és csokkentse a helyszin népszerliségét, rontsa a megitélését (Drayer, Shapiro, Lee,



2012). Ezzel azonban még mindig nincs teljesen megoldva a masodpiac problémaja. Hiszen
azzal, hogy bevezetiink arplafont, egyfeldl megvédjiik a vasarlokat az extrém magas araktol,
masfeldl, ha kelléen nagy a kereslet a masodpiacon a jegy arak az arplafon folé is

emelkedhetnek, amivel visszatériink az eredeti problémahoz.

Az arpadl6 a leghtiségesebb vasarlok megtartasaban jatszik kiemelten fontos szerepet. Nagyon
alacsony kereslet esetén, amit mondjuk rossz iddjaras, vagy az ellefél altal képviselt mindség
okozhat egy mérkdzésen, el6fordulhatna, hogy a jegyar a bérletesek atlagara ald csokken. Ezt
azonban mindenféleképpen el kell keriilni, hiszen ebben az esetben a bérletvasarlok
kozvetetetten arra lennének biztatva, hogy legkdzelebb Ok is egyesével vasaroljak a jegyeket,
ami nagy érvagast jelentene az intézménynek. Ezért az arpadlot a bérletesek atlagara felett
valamivel kell meghatarozni, hogy igy is megérje bérletesnek lenni. Ahogy a maximum ar
esetében itt is felmeriil a probléma hogy az arpadld okozta korlatozas nagyon alacsony kereslet
mellett ebben az esetben is a masodpiac felé tereli az embereket, mivel ott az ar, extrém esetben

barmilyen alacsonyra le tud esni (Drayer, Shapiro, Lee, 2012).

A kezddar fontossagat a horgonyhatassal lehet a legjobban kifejezni. Az, hogy honnan indul az
ar jelentdsen befolyasolja azt, hogy a vasarlok milyen értéket tulajdonitanak a terméknek vagy
szolgaltatdsnak. Az arvaltozdsokat pedig mar az eredeti arhoz fogjak mérni, hogy ahhoz képest
mennyire kedvezd az ajanlat mennyire éri meg nekik megvasarolni az adott terméket. Erre utal
a horgonyhatés, hogy az els6 ar megragad, Iehorgonyoz a fogyasztok agyaban és minden
késobbi valtozas ehhez viszonyitva értelmezhetd (Dan Ariely, 2017. pp. 118-137). Emellett
kiilon stratégia lehet a szdndékosan alacsony vagy magas ar meghatirozasa. Az ,,0lcsobb”
jegyek bevonzak az embereket, akik a bevonodas utan, esetleg hajlandoak lesznek a kdzben
dinamikus drazasnak koszonhetéen megemelkedett ara jegyeket is megvasarolni, vagy a
kedvez6 aru jegy mellé plusz szolgaltatdsokat is igénybe venni. A tul magasan meghatarozott
kezddar ezzel szemben elijesztheti a vevoket. Azonban a csdkkend kereslettel alacsonyabb arak
is jarnak, amik igy jobban vasarlasra 6sztonéznek, mint ha eredetileg is innen indultak volna a

jegyarak (Drayer, Shapiro, 2011).

Osszegezve, az arkorlatok sziikitik a dinamikus ar mozgasterét, ezzel ugyan csokkentve, de
még mindig piacot hagyva a jegyiizéreknek ¢€s a masodlagos piacon keresked6knek. Azonban,
ahhoz, hogy a dinamikus drazas ne csokkentse a bérletesek szamat, ne okozzon rossz érzést a
fogyasztokban ¢és ezzel ne valljon népszeriitlenné a hely, az arkorlatok bevezetése
elengedhetetlen. Hasonléan fontos a megfeleld kezdbar meghatarozasa, amit korabbi

tapasztalatok €s a nagy adathalmaz segitségével lehet optimalizalni. Elmondhat6 tehat, hogy a



kezd6-minimum és maximum ar jelentés mértékben befolydsolja a bevételt, a hirnevet és ezzel
egyiitt a forgalmazd hosszu tavu lehetdségeit. Azonban, ha ezeket képes jol alkalmazni a cég,

akkor a dinamikus arazassal bevétel és részvétel nGvekedést tud elérni.

[.3.2.Dinamikus arazast hasznalo iparagak

A dinamikus arazas a 80-as években jelent meg, eldszor a repiil6gép-tarsasagoknal. Azobta,
latva, hogy ezzel a hatékony arazdsi modszerrel, mennyire lehet optimalizalni az arazasi
stratégiat mas iparagak is bevezették. Tobbek kozott elkezdték alkalmazni a hotelek esetében,
bevezették a kozmiiveknél, a sport és mas €16 eseményeknél, az utasszallitas egyes teriiletein.
Ezek mellett egyre gyakrabban taldlkozunk a keresleti arazassal az online kereskedelem
vilagaban is, ahol hatalmas tér van a tovabbi fejlédésére és egyre szélesebb korli alkalmazasara

(Jovin, McMurtrey, 2016).

Kahn, (1979) nagyjabol a repiilés iparral egyiddben tanulmanyaban mar hangsulyozta a
dinamikus arazas fontossagat és a gazdasagi alapelvek szem el6tt tartasat. O vetette fel, hogy a
kozmiiveket is lehetne keresleti alapon arazni. Amerikdban ez néhany helyen ma is igy
miikodik, azonban a technologia fejlédése ellenére ez egyelére nem terjedt el. Pedig, ahogy
Joskow és Wolfram (2012) is fogalmaznak a kutatasukban, az elektromossagot a jelentdsen
kilengd kereslet és a nehezen valtoztathaté kinalat miatt hatékonyabban lehetne dinamikusan
arazni, mint elére kalkulalt fix arakkal. Ezzel szembe az e-kereskedelemben egyre gyakoribb
ez a megoldas. Ahogy BenMark, Klapdor, Kullmann és Sundararajan (2017) kifejtik egy
publikaciojukban az online, dinamikus arazassal értékesitett termékeknek 6t részbdl all az
¢letciklusa. A bevezetd arat a mesterséges intelligencia segitségével allapitja meg a tobbi
termékhez viszonyitva. A kovetkezO 1épés az elaszticitas kalkulalasa az ar és a kereslet
valtozasa alapjan, ami, ha relative alacsony és emellett nagy igény mutatkozik a termékre, akkor
aremelés, ellenkezd esetben arcsokkenés kovetkezik be. A harmadik pontban a fogyasztoi
arészlelés becslése utan, a konkurencia drai ald mennek, hogy a vasarlokban pozitiv hatast
valtsanak ki. A negyedik ¢és 6tddik pontban az arakat a versenytarsak alatt tartjak majd épp a
minimum ar felett értékesitik az utolsé darabokat. Igy, az atlagaruk hasonld lesz, mint a
versenytarsaknak, hiszen eleinte a nagy kereslet idejében magasabb volt, utana pedig ald ment,
azonban igy alkalmazkodtak a piachoz és tobb vevot tudtak bevonzani. Ez az elméleti hattere a
termékek dinamikus arazdsanak, azonban ahogy megszokhattuk, a valdsdgban ez gyakran
mashogy torténik. Az Amazon esetében eléfordult olyan, hogy a Biblia egyik kiaddsanak ara 5
év alatt 100-szor vagyis atlagosan 18 naponta valtozott 8,49 és 16,99 dollar kozott (Murphy,
2015). Egy masik esetben pedig egy szakkonyvet majdnem 24 millio dollarért kinalt az online
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piactér, mivel a két algoritmus probalt mindig egy hajszallal nagyobb bevételt elérni a konyvon,

mint a versenytars és a folytonos aremelések idaig fajultak (Sutter, 2011).

Hasonl6 extremitasokat figyelhetiink meg az Uber utasszallité esetében is. Shontell, (2014) egy
cikkében kigylijtotte az Uber legnagyobb szorzoval lezajlott fuvarjait. Itt tobbek kozott
taldlkozhatunk egy 8-szoros szorzdval, amit az extrém koriilmények , hovihar és éjszaka
okoztak. Az ilyen kiugroan magas arak a koriilmények miatt jelentdsen megugro keresletnek
kdszonhetd, és annak, hogy a kinalat nem tudja lekdvetni a ndvekvd igényt. Az Ubert azonban
nem csak a néha eléforduld extrém éarai miatt érdemes megemliteni, hanem mert a kdzosségi
utasszallitas az egyik legjobb példa olyan szolgaltatasokra, ahol a kinalat is nagyon rugalmasan
tud véltozni. Az Uber az ugynevezett hullam felar-szorzoval eléri, hogy a keresletet és a
kinalatot minél jobban egyensulyban tudja tartani, hiszen amikor emelkednek az éarak, tobb
sofér all munkaba a magasabb bér miatt, ekozben a kereslet csokken, hiszen sokan mar

draganak fogjak talalni a szolgaltatast és mas alternativat keresnek (Dholakia, 2016).

[.3.3. Korrektség

A cégek hosszu tavu sikerességét nagyban meghatarozhatja, hogy a vasarlok mennyire tartjak
igazsagosnak az araikat, hiszen minél inkabb fairnek érzik azokat, annal valdsziniibb, hogy
vasarolnak és visszatéré fogyaszté valik belSlik (Rabin, 1993). Wachters (2019) egy
eldadasaban ki is tért arra, hogy mivel lehet ndvelni a vasarlokban a korrektség érzetét, illetve
milyen tényezok csokkenthetik azt. Pozitiv tényezdk lehetnek példaul, ha a vevd legalabb
részben ismeri az eladd koltségeit, latja a mindségbeli kiilonbséget a tobbi termékhez képest.
Ezzel szemben, ha a vasarlok személyes adatait felhaszndljak vagy egy adott idépontban
kiilonbozo arakat kér a kereskedd kiilonbozé vevoktdl, azzal jelentOsen rontja a vasarloi
bizalmat. Ezekbdl kiindulva felmeriil a kérdés, hogy a dinamikusan arazott jegyeket az emberek
mennyire érzik igazsagosnak ¢és esetleg negativan hathat-e egy cég forgalmara, ha bevezeti a
kereslet alapu arazési modszert. lzaret €s Schiirmann (2021) kutatdsukban azt emelik ki, hogy

az emberek hagyomanyosan azt érzik igazsagos arnak, amit a tobbi vevo is fizetett.

A dinamikus 4razéds esetében azonban ez nem lehetséges, hiszen iddben jelentds eltérések is
lehetnek az arat illetéen. lzaret és Schiirmann (2021) ezért hangsulyozzak, hogy a cégeknek
yjra kell definialniuk a méltdnyossagot €és érthetéen kell a fogyasztok tudtira adni az
arkiilonbozet okat. Fontos példaul, hogy felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy egy koncert
esetében a korlatos kindlat miatt az arak idOvel emelkednek a keresleti-kindlati viszonyok

fliggvényében, amit a vasarlok meg fognak érteni és méltanyosabbnak talaljak majd a rendszert.
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Kimes (2003) kutatasa ezt azzal tdmasztja ala, hogy az emberek, minél inkabb ismerik és
megszokjak, hogy dinamikusan van arazva egy adott termék vagy szolgaltatas, annal inkdbb
elfogadjak, s6t igazsagosnak tartjak. Egy Kimes (2003) és tarsai altal végzett kutatasbol kidertil,
hogy amikor szallasszolgaltatas esetében még 01j volt a keresleti arazas, abban az idoben az
emberek igazsagosabbnak tartottdk a dinamikus éarazast a repiildjegyek esetében, mint a
szallodaiparban. Azonban évekkel késobb, amikor mar mindkét szektorban bevett szokas volt,
az emberek hasonloan értették és fairnek tartottdk a két iparag altal alkalmazott arazasi
stratégiat. Ezért, ahogy Marosi (2023) is fogalmazott az altalam készitett nterjiban nincs
konnyt helyzetben az, aki egy olyan orszdgban vagy szektorban szeretné bevezetni a dinamikus
arazast, ahol eddig erre nem volt példa, hiszen a bizalom ¢és igazsagossag érzését nagyon nehéz

hirtelen megteremteni az emberekben, id6 kell hozza, hogy megszokjak.

1.3.4. Bevétel vagy jegyeladas maximalizalas

A bevétel maximalizalast a szallasszolgaltatds esetében kezdték el eldszor alkalmazni, de
eleinte csak azt vették figyelembe, hogy a szobdk kiadasabol minél tobb bevételre tegyenek
szert. Majd megjelent a ,,multiplikatorhatds” modell, ami nem csak a szobdk altal generalt
bevételt, hanem a kiegészitd szolgaltatasokbol befolyo pénzt is figyelembe veszi, tehat a hotel
teljes bevételét probadlja maximalizalni. Ebben az esetben mar nem csak azt kell szem el6tt
tartani, hogy a szobak arabol minél tobb bevétel keletkezzen, hanem azt is, hogy minél tobben
vannak a hotelben, anndl tobb kiegészitd szolgaltatast fognak igénybe venni az emberek,
példaul éttermi szolgaltatasok, wellness részleg, golf kurzusok, teniszpalya bérlés és mas
hasonld extra kényelmi kiegészitok. De végérvényesen a cél még mindig a bevétel

maximalizalas, csak mar mindenre kiterjed6, komplexebb médon (Kimes, 2011).

A sportrendezvények terén azonban ez masképp van. A jegybevétel maximalizalas mellett itt a
részvétel novelése is egy fontos cél, hogy minél tobb szurkoldt be tudjanak vonzani a
meccsekre. Ahogy Courty (2003) kifejti kutatasaban a csapatoknak tobb elénye is szarmazik
abbol, hogyha meg tudjak tolteni a stadiont. El6szor is anyagi eldnyok olyan kiegészitd
szolgaltatdsoknak kdszonhetden, mint a parkolas, biifében val6 fogyasztas és merchandising-
termékek. Masfeldl a nézdi élményt és a csapat megitélést is javitja a telthdzas stadion. A nézdk
szivesebben visszajonnek a meccsekre, ha jol érezték magukat, amihez nagyban hozzéjarulhat
a tomeg altal okozott jo hangulat, akar euforikus érzés, az egyiitt szurkolas 6rome. Akik pedig
a kozvetitést kovetik, azt 1atjak, hogy sokan érdeklddnek a meccs irdnt, ami pozitiv érzéseket

valthat ki beldliik.
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Ezek mellett Ponzo és Scoppa (2014) tettek még egy fontos megallapitast. Kutatasukban azt
vizsgaltdk, hogy milyen hatdsa van a hazai telthdzas stadionoknak a csapat teljesitményére.
El6szor megtisztitottak a hatast olyan tényezoktdl, mint, hogy a bir6 hajlamosabb a hazai csapat
javara itélni, az ismerds kozeg biztonsagot és magabiztossagat ad és a rovidebb utazasi id6bol
fakadoan a helyszinre valo eljutas kevesebb faradtsaggal és stresszel jar. Ezek utan azt talaltak,
hogy az a csapat, akinek egy tomeg szurkol a stadionban atlagosan 0,45 goéllal tobbet szerez,
amivel egyiitt 13 szazalékponttal novekedett a gydzelem esélye. Ezen adatok ismeretében
kijelenthetjiik, hogy a részvétel maximalizalasnak nem csak kozvetlen, de akar kozvetett hatasa

is lehet a klub sikerességére és a bevétel mértékére.

A sportrendezvények esetében tehat, nemcsak a kozvetleniil adott rendezvényhez kapcsolodo
bevételeket kell figyelembe venni, hanem a csapat hosszatavu sikerességét, a palyan elért
eredményeket is. Hiszen a meccseken nyujtott teljesitmény kihat a bevételekre és ezaltal a klub

jovobeni sikerességére.
[.3.5. Nézok hozzaallasa, az atlathatosag fontossaga

A dinamikus arazas bevezetésekor a menedzserek egy fontos kérdéssel talaljak szembe
magukat. Mennyit kommunikaljanak az 4razasi rendszer miikodésérdl, mit és mikor érdemes
megosztani a vasarlokkal. Pardo és Martinez (2003) kutatasabol kideriil, hogy az emberek
altalaban ellenalloak a valtozasoknak, nehezen fogadjak el az uj dolgokat. fgy amikor egy
csapat vagy intézmény bevezeti a kereslet alapt arazast, féleg, ha azt els6ként teszi a szektorban
vagy a varosban, érdemes minél tobb informaciét megosztani rola. Az emberek minél tobbet
tudnak a dinamikus arazasrol, annal inkabb javul réla a véleményiik 6sszegzi Kimes (2003) a
meglatasokat. Tehat, az alapvetd informéciokat az 0 technologiaval kapcsolatban mindenképp
érdemes megosztani. Ilyen példaul az arpadlo, arplafon vagy, hogy alapvetden a kereslet
fiiggvényében valtoznak az arak. A kérdéivembdl levont kovetkeztetések szintén a minél tobb

informacié megosztast, dszinte és nyilt kommunikaciot timogatjak.
[.4. Az elméleti hattér 6sszefoglalasa

Az elméleti részben szt ejtettiink a vallalatok lehetséges armeghatarozasi stratégidir6l, ami az
alabbi harom moddszer koziil az egyik vagy ezek oOtvozete. Az elsé a koltség alapu
armeghatarozas, amikor a vallalat a belso tényez6it megvizsgalva meghatarozza, hogy mi az a
minimum ar, amennyiért értékesiteni kell a terméket, hogy ne legyen veszteséges. A masodik a

kereslet alapjan kalkulalja az arat. Ebben az esetben piackutatasok segitségével megprobaljak
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elére jelezni a kereslet mértékét és annak rugalmassdgat. A harmadik esetben pedig a

versenytarsak arait megfigyelve és azokhoz viszonyitva hatdrozza meg az arat.

Az arnak tovabba meg kell hataroznunk a tipusat is, amibdl most négy félét kiilonbdztetiink
meg. Az els6 a fix 4ras rendszer, ami minden iddpillanatban és elhelyezkedéstdl fiiggetlentil
ugyan annyiba keriil. A masodik a szektoronként differencialt, amely esetben a jobb helyek mar
dragébbak, azonban a jegy ugyanannyiba keriil honapokkal az esemény el6tt és az eldadas
napjan is, amennyiben még van elérhet6 jegy. A masik két tipus pedig az egyszerii szabaly
alapt és a dinamikus arazas. Mindkét tipusnak az id6beli arvaltozason van a fokusza, azonban
van egy fontos kiilonbség. Mig az el6bbinek elére meghatarozott mdédon emelkedik az ara,
altalaban kétszer vagy haromszor az értékesitési periddus alatt, addig a dinamikus arazas szinte
folyamatosan valtozik. S6t, a kereslet alapt drazas, nem csak emeli az arat, hanem a jegyek

irant mutatkoz6 kereslet alapjan cs6kkentheti is azt.

Ahhoz, hogy a dinamikus arazas hosszatavon egy miikodoképes modell legyen, nem csak az
intézmény bevételének novekedése, hanem a vasarloi elégedettség is sziikséges. Ezért a
dinamikus arazas kapcsan a szakirodalom tobb tényezdt is megemlit, amivel érdemes szamolni.
Ilyenek a korlatarak, az arlépcso €s az arfrissités gyakorisaga. Ezen bedllitasok nélkiil a kereslet
alapu arazas kiugréan magas arakat tud eredményezni, ami komoly vasarloi elégedetlenséghez

és elfordulashoz vezethet.

1.4.1. Hipotézisek

Kutatasi kérdés: Magyarorszdgon elérheté-e bevételnovekedés a dinamikus arazas

bevezetésével, a koncert, szinhaz, mozi €s sportrendezvények terén?

Ezt a kérdést a két interju €s esettanulmanyok segitségével jarom korbe. Azokban az esetekben,
ahol mar bevezetésre keriilt a dinamikus arazas, konkrét adatokkal és szamokkal alatamasztott
kalkulaciokkal tamogatom meg az eredményeimet. Azoknal a szektoroknal pedig, ahol még
nem alkalmazzak, az interjik segitségével vizsgalom meg, hogy bevezetés esetén milyen

eredmények elérése varhato.

H1: A telepiilés mérete €s tipusa, tehat a fOovarosban, varosban ¢és falvakban €16 emberek

dinamikus arazashoz valo hozzaallasaban nincs szignifikans eltérés (Danyi, 2023a).

Az els6 hipotézisemet egy friss, idén késziilt esettanulmanyban részletezett megallapitasra
alapozom, melyben a Dumaszinhaz els6 dinamikusa arazott fél évét vizsgaltak. Az eredmények

azt mutattak, hogy a budapesti és vidéki helyszinek kdzonsége hasonldan pozitivan fogadta a
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dinamikus 4razas bevezetését. Ez a kérdés azért lehet még jelentds, mert a két valtozo kozotti

esetleges kapcsolat, vagy annak hianya, fontos iranymutatast adhat a bevezetés helyét illetden.

H2: A fiatalabb generaciok jobban elfogadjak és szeretik a dinamikus arazéast, mint az

idoésebbek (Priporas, Stylos, Fotiadis, 2017).

A masodik hipotézisemet arra a gondolatra alapozom, amit esettanulmanyukban Priporas,
Stylos és Fotiadis (2017) is taglalnak, hogy a fiatalabb generaciok fogékonyabbak az
innovacidra, s6t jobban részt vesznek az innovativ folyamatokban és az 0j talalmanyok
eldallitasaban. EbbOl kiindulva az a feltételezésem, hogy a Z generdcid lesz az egyik
legfogékonyabb a dinamikus arazasra, mig az Y ¢€s foleg a millennium generacido kevésbé

tamogat6 lesz a témaval kapcsolatban.

H3: Az emberek vonakodva fogadjdk a dinamikusan arazott rendezvényeket, mivel az

események kapcsan még nem talalkoztak ezzel az arazasi modszerrel (Kimes, 2003).

Azt, hogy az ismeretlentdl tartunk és amit még nem szoktunk meg, ahhoz nehezebben
kapcsolunk pozitiv érzéseket, nemcsak logikusan gondoljuk, hanem tobbek kozott Kimes
(2003) is megallapitotta, s6t ¢ konkrétan a dinamikus arazassal kapcsolatban. A 90-es évek
végén a dinamikus arazas megitélését vizsgalta kiillonbozo iparagakban. Egyik legfontosabb
felfedezése az volt, hogy azokban az iparagakban, ahol mar t6bb ideje hasznaljak ezt a modszert

az emberek jobban elfogadjak és szivesebben vasarolnak igy arazott termékeket.

[.5. Modszertan

A munkdmban vegyes kutatdsi modszert alkalmaztam. A félig-strukturdlt interjikat azért
készitettem, hogy megismerhessem a dinamikus drazas hatasat az intézmények oldalarél. A
kérdodiv célja pedig az, hogy felmérjem a fogyasztok véleményét és érzéseit a keresleti alapu

arazas bevezetésével kapcsolatban.

1.5.1. Félig strukturalt interjuk

A félig strukturdlt interju egy kvalitativ kutatasi modszer. Két vagy tobb ember beszélget egy
részben elére megirt kérdéssor mentén, amit az interji soran tovabbi kérdésekkel lehet

kiegésziteni, amik a beszélgetés soran meriilnek fel.

1.5.2. Interju Marosi Bencével a DynamO Pricing ligyvezetdjével

Az interji apropdja, hogy a DynamO Pricing fejleszti azt az araz6 motort, amit Magyarorszagon

tobb neves intézmény is haszndl mar, tobbek kozott a Miipa vagy a Dumaszinhaz. Bencével
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végig vettiik, hogy a dinamikus arazas alkalmazasanak milyen technikai feltételei vannak és
hogy ezek mennyire vannak jelen most Magyarorszagon. Kitértiink a mar elébb emlitett
intézményekre is, amiknek mar van néhany honapos, illetve fél éves tapasztalata a dinamikus

arazas hasznalatardl, és elemeztiik az altaluk elért eredményeket.

1.5.3. Interju To6th Fruzsinaval a Sportfive markaélmény és marketing menedzserével

A masodik interju egy kicsit mas szemszogbol kozeliti meg a témat. Ez esetben nem a kulturalis
szféra, hanem a sport iranyabol indultunk, illetve olyan intézményr6l beszélgettiink, ahol
jelenleg még nem dinamikusan araznak. Fruzsinaa Sportfive munkatarsaként a Ferencvarosi
Torna Club marketingjéért és markaépitéséért felel. Itt mertiltek fel azok a kérdések, hogy
jelenleg a mai magyar sportéletbe mennyire illeszthet6 bele a dinamikus arazas, és hogy a Fradi
mint Magyarorszag legsikeresebb futball klubja milyen arazési stratégiat folytat. Fruzsival
kitértiink az MVM Dome-ra is, mivel az ott rendezett sportrendezvények mas tipusuak,
altalaban nemzetk6zi meccsek egy kieséses kupasorozatbol. Tobb szempontbdl is elemeztiik a
kiilonbséget és megallapitast tettlink arra vonatkozo6an, hogy melyik helyszinen milyen elényei

¢s hatranyai lehetnének a dinamikus arazas hasznélatanak.

1.5.4. Kérdoiv

A kérddiv az egyik legfontosabb adatgylijtési mod. A kérddiv segitségével nagy mennyiségii
adatot gyljthetiink be az emberektdl, a véleménylikrol, érzéseikrdl, gondolataikrol egy adott

témaban (Pinsonneault, Kraemer, 1993).

1.5.5. Kérddiv a dinamikus arazas megitélésérdl kiilonbozo rendezvények kapcsan

Az altalam készitett kérddivben a kérdéseket tematikusan 4 részre tudjuk bontani. Az elsé tipus
a demografiai kérdések, az itt kapott valaszok fontos adatokat biztositottak a tovabbi munkéhoz
¢s az egyik hipotézis vizsgéalatdhoz. Ezutan kovetkeznek a fogyasztasi szokdsokra vonatkozo
kérdések. Ezek tobbek kozott azért is fontosak, mert késObbiekben ezek alapjan tudtam
kiilonbséget tenni az adott rendezvényeket gyakran, illetve ritkan latogatdé emberek kozott. A
harmadik részben a dinamikus 4razassal kapcsolatos kérdések kovetkeztek. Itt eldszor is arra
voltam kivancsi, hogy ki hallott mar réla, mik a vélemények, elsd benyomdsok, mennyire
szeretik ezt a rendszert a kitoltok. Végezetiil pedig rakérdeztem par potencialisan zavard
tényezore ¢és megemlitettem olyan intézkedéseket a dinamikus arazassal kapcsolatban, amik

fogyasztobaratabba tehetik a rendszert.
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II. Dinamikus arazas hatasa a rendezvényiparra

A kovetkezdkben azt a kérdést vizsgalom meg, hogy az intézményekre milyen hatassal van a
dinamikus arazas bevezetése. Kiilonbséget teszek orszagok, iddpontok és szektorok kozott,

hogy az egyedi hatasokat kiszlirhessem, mig a nagyobb trendeket kiemelhessem.

Miel6tt azonban belekezdenénk a részletesen elemzésbe, nézziik meg, hogy mik azok a
kritériumok, amik segithetik a dinamikus arazas bevezetését, és mik azok, amik inkabb
hatraltathatjak azt. A kovetkez6kben a sportrendezvényeket és a mozit hasonlitom dssze, mert
ezek azok, amik a leginkabb kiilonbéznek a most relevans szempontok szerint. A
sportrendezvényeket legtobbszor nagylétszamu helyszinen, stadionokban, csarnokokban
rendezik, ahova tobb ezer? gyakran tobb tizezer szurkold is el tud latogatni. Ezzel szemben a
mozitermek jellemzden legfeljebb néhany szaz f6t tudnak leiiltetni. Tehat fontos elsd kritérium,
hogy mekkora a befogadoképessége a helynek, hiszen ez meghatarozza az egység koltséget,
jelent6s hatassal van arra, hogy milyen gyakran van telthaz és hogy mennyi lesz a kiegészitd
bevétel. Fontos kiilonbség az is, hogy mig a sportrendezvényeket lehetetlen megismételni,
addig a filmeket barhdnyszor le lehet vetiteni, tehat egy mozifilmnek majdnem végtelen a
kinalata, a sportrendezvényeknek pedig relative sziikds. Harmadik kritériumként pedig a
gyakorisagot kell megemliteni. Mig futballmeccsekre vagy mas csapatsportagak meccseire,
ahol hétrdl-hétre vannak mérkdzések, az emberek rendszeresen kijarnak, tehat lojalis vendégek,
addig a mozizas inkabb alkalmi szdérakozas és nem jelenik meg a vasarloi hiiség. Az egyedi
eseteknél mindig kitérek majd ra, hogy mikor melyik kritérium all fent és az milyen hatassal

van a dinamikus arazas miikodésére vagy épp bevezetésére.

Il. 1. Hatdsa Magyarorszagon a kulturalis rendezvényekre

Magyarorszagon kulturalis eseményeknél 2022-ben kezdték el alkalmazni a dinamikus arazast,
akkor is csak kevés helyen. A legnagyobb és legjelentdsebb intézmények, ahol 2022 harmadik
negyedévében részben vagy teljesen bevezették a dinamikus arazést, a Miipa és a Dumaszinhaz
volt. A dinamikus arazas technologiai hatterét, az arazémotort, az algoritmusokat és a megteleld
mennyiségll adat esetén hasznalatos mesterséges intelligenciat a DynamO Pricing szolgéltatta.
A cég iigyvezetdjével Marosi Bencével készitett interju, és az alabbi esettanulmany The value
of dynamic pricing in the entertainment industry (Danyi, 2023b) alapjan elemzem a

Dumaszinhaz utdbbi félévében dinamikus arazéssal elért eredményeit.
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A Dumaszinhdz esetében a dinamikus &arazis bevezetését kovetéen néhany héten beliil
egyértelmiivé valt, hogy ebben a miifajban, miikodik ez a modell. Litkay Gergely az intézmény
tulajdonosa igy fogalmazott: , Két héttel azutan, hogy kiprobaltuk a dinamikus drazast,
eldontottiik, hogy minden jelenleg futo és jovobeni eseményiinket is igy fogjuk drazni. A

bevezetésnek nagy sikere volt, mind pénziigyileg, mind szervezésileg.”

A kovetkezékben azt vizsgaljuk meg, hogy mi lehetett az oka annak, hogy a Dumaszinhaz

esetében ilyen nagy sikere volt a bevezetésnek, majd a valtozdsokat szamokkal is alatamasztjuk.

Az utobbi években tobb sokk is érte a szorakoztatd, illetve rendezvény szektort, amik jelentdsen
konnyitik meg az elemzést sem, hiszen igy sokkal nehezebb viszonyitdsi pontot talalni. Ha
2019-et hasznaljuk bazis évnek felmeriil a probléma, hogy az tal régen volt ahhoz, hogy 2023-
as adatokkal érdemben Ossze lehessen hasonlitani. Ha a 2020-21-es évadokat nézziik, ott a
pandémia és a lezarasok miatt jelent6sen kevesebb esemény keriilt megrendezésre, illetve amit
meg is tartottak, azt is csak kiilonb6z6 korlatozasokkal, nem beszélve a kisebb érdeklédésrdl az
egészségiigyi kockazatok kovetkeztében. Az elobb emlitett okok miatt az tiinhet a
legértékelhetdbbnek, ha a 2022-es szezon elsd felét, ami még fixaras rendszerrel mitkodott és a
masodik félévet, amikor mar dinamikusan araztak, hasonlitjuk Ossze. Itt is vannak ugyan
tényezok, amik befolyasolhatjak az eredményeket, ilyen példaul a szezonalis hatas, de ez még

mindig elenyészobb, mint a 4 év eltérés vagy a lezarasok okozta valtozasok.

Mielott ratérnénk az elemzésre nézziikk meg a helyszin attributumait, mint befogado képesség,
elhelyezkedés, el6adasok tipusai és atlagos telitettség. A Dumaszinhdz alapvetéen Budapesten
miikddik a Corvin kdzben, ahol két fix szinpad van, a Corvin Dumaszinh4z nagyjabdl 250 és a
Komp6t Dumaklub nagyjabol 70 ember befogaddképességgel miikodik. Ezenkiviil alkalmi
jelleggel mas, nagyobb kapacitasu budapesti helyszineken és vidéken is tartanak eldaddsokat.
Az elbadasok legnagyobb szédzalékban Stand up-estek. A telitettséget mar nehezebb
meghatdrozni, hiszen ez nagyban fiigg az eldadastol és a fellépdktdl. Azonban atlagosan azt
lehet mondani, hogy 2022 elsd felében a budapesti helyszineken 90% koriili a telitettség, mig
a vidéki helyszineken atlagosan a jegyek 70%-a fogy el. Megallapithat6 tehat, hogy nagyon
magas a telitettségi arany, amibol kdvetkezik, hogy sok a majdnem és a teljesen telthaz, vagyis
a jegyeladasok novelésére korlatozott tér van. Az aremelkedésre természetesen elméletileg
mindig van tér, de bizonyos esetekben, ami a Corvin Dumaszinhdz helyszin is, viszonylag

szlikosek a lehetdségek az arndvekedésre, mivel eddig is eléggé magasan voltak 4razva a

jegyek.
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1. tablazat: A Dumaszinhaz bevételeinek valtozasa

Fix arak 2022 Dinamikus arak 2022
, , . , . Atlagos
Atlagos | Atlagos Atlagos | Atlagos Atlagos
Helyszin Telitettség Telitettség bevétel
jegyar bevétel jegyar arvaltozas | bevétel
novekedés
Corvin 1305 1376
90,2% 5763 Ft 88,8% 6114 Ft | 6,1% 5,4%
Dumaszinhaz ezer Ft ezer Ft
Mas budapesti 4123 5767
92,0% 6 193 Ft 80,8% 8141 Ft | 31,5% 15,5%
helyszinek ezer Ft ezer Ft
Vidéki 1307 1991
69,7% 4 316 Ft 75,8% 4640 Ft | 7,5% 16,9%
események ezer Ft ezer Ft

A tablazat elkészitéséhez szolgadlo adatok forrasa: (Danyi, 2023b)

Ahogy az 1. tablazatbol (Danyi, 2023b) is kideriil, mindharom esetben, Budapesten a Corvin
Dumaszinhazban, més budapesti helyszineken és a vidéki eseményeken is novekedett az atlagos
bevétel, bar jelentdsen eltéré mértékben. Mig a vidéki eseményeknél a dinamikus arazas
bevezetése 17%-os bevételndvekedést generalt, addig a kozponti helyszinen ez minddssze 5,4%
volt. Ennek f6 oka, hogy a vidéki el6adasok 20% ponttal alacsonyabb telitettségi rataval voltak
megtartva eddig, ami lehetové tette, hogy a jegyeladasok szama a vidéki eléadasok esetében az
eddig 70%-r6l 75%-ra emelkedjenek, mig a Corvinban a telitettség minimalisan, de még
csokkent is az eddigiekhez képest. Ebben a két esetben az arak hasonlé mértékben ndttek, tehat
a bevételndvekedésbeli killonbségek nagyrészt a telitettség valtozasabol adodtak. Erdemes még
kiemelni a tobbi budapesti helyszint, amik a néhany szaz f6 helyett jellemzden ezer kbzeli, vagy
tobb ezres befogadoképességii helyek. Ebben az esetben egy nagyon jelentds atlagos
arnovekedést okozott a dinamikus éarazas, ami igy a nézdk szamdban tobb, mint 10
szazalékpontos csokkenést eredményezett. De a csokkenés ellenére is 15% feletti atlagos
arbevétel novekedést konyvelhettek el, tehat pénziigyi szempontbdl itt is sikeres volt a

bevezetés.

Eves alapon nézve 2022 és 2023 januarja kozotti bevételnovekedés egy kiugroan nagy 31%-0s
szintet itdtt meg a Corvin Dumaszinhazat és a Kompot Dumaklubot is figyelembe véve. Itt
fontos megjegyezni, hogy ilyen magas inflaciés kornyezetben, 2022-ben 14,5% volt
Magyarorszagon az éves atlagos arndvekedés (KSH, 2023), valamilyen szintli arvaltozas
boritékolhato. Azonban nem feltétleniil ilyen magas, raadasul a szolgaltatasinflacio ennél joval

alacsonyabb, 7,1%-os volt. Tehat ezt az éves alapon 31%-os bevétel novekedést harom tényezd
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az inflacio, a dinamikus arazas okozta jegyeladdsok szdmanak ndvekedése és nagyrészt a

szintén 1j arazasi stratégia altal generalt aremelkedés okozta.

[1.2. Dinamikusan arazott események kiilfoldon

Kiilf6ldon, féleg Amerikaban, mar elég sok tipusu eseményt draznak dinamikusan. Tobbek
kozott egyes sportrendezvényeket, koncerteket. Az MLB-16l és mas sportrendezvényekrdl még
lesz sz6, hiszen ebben a szektorban 0k az uttordk és nekik vannak az els6 tapasztalataik is a
témaban. A zenei szektorban is megjelent mar, azonban ott tobb esetben is negativ
sajtovisszhangot valtottak ki a kiugroan magas arak. Ezek ellen azonban vannak jo megoldasok,

amelyek alkalmazasaval a jovoben konnyen fogyasztobaratabba tehet a rendszer.

I1. 2. 1. Sportrendezvények

Annak ellenére, hogy Amerikdban mar tobb, mint 10 éve hasznaljak sportcsapatok a dinamikus
arazast a jegyek értékesitésénél, a kereslet alapi arazds még nem terjedt el vilagszerte a
sportrendezvények korében. Amerikaban a Major Baseball League-ben 30 csapatbol mar 28
hasznalja (Charles, Wassel, Robert, 2022) és a jégkorong a kosarlabda és mas major ligakban
is elterjedt (Dittmer, Carbaugh, 2014). Ehhez képest az eurdpai sportban még egyaltalan nem
jelent meg a dinamikus arazas, bar mar esettanulméanyok késziiltek rola, hogy milyen
elonyokkel €s hatranyokkal jarna a bevezetés, amit valoszinlinek tartanak a kozel jovében

(Nufer, Fischer, 2013).

I1.2.2. Az els6 sportag, aminek jegyeit dinamikusan drazzak: Major Baseball League

A dinamikus arazast a sport vilagaban el6szor a San Francisco Giants baseball-csapat kezdte el
alkalmazni 2009-ben. Nem véltelen, hogy ebben a sportagban vezették be elészor, mivel itt az
atlagosnal tObb meccset jatszanak, nagyobbak a stadionok €s viszonylag alacsony a bérletesek
aranya, a Forbes szerint minddsszesen 17% (Williamson, 2023). Ezek a tényez6k pedig az
elézetes szamitasok szerint mind segithetik a dinamikus arazas hatékonysagat. Majd iddvel,
amikor a tobbi csapat is latta, hogy miikodik a rendszer a Baseball-ligdban szinte mindenki,
illetve a jégkorong- és a kosarlabda-ligikban is bevezették a dinamikus arazast a sajat

jellemzdikre alakitva.

Erdekes, hogy annak ellenére, hogy Amerikaban egyre tobb és tobb csapat kezdi el hasznalni a
dinamikus arazést, a tanulmanyok ennek pozitiv hatasait csak részben tudjak szadmokkal
alatamasztani. Ennek egyfeldl biztosan oka az is, amit Shapiro és Drayer (2012) taglal az

elemzésiikben, hogy egyeldre a sport teriiletén kevés informécio all rendelkezésre, azok is csak
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néhany sportagbol és egy orszagbol. Ettdl fiiggetleniil 6k azt talaltdk, hogy a csapatoknak a
bevétel novekedését kisebb vagy nagyobb mértékben, de mindenképp magyarazza a dinamikus
arazas. Courty és Davey (2020) kutatdsukban méar nem talaltak ilyen egyértelmii valaszt. Ok
arra jutottak, hogy a valtozo6 arazas, ami megkiilonbdzteti a hétvégi és hétkozbeni meccseket,
figyelembe veszi az ellenfelet és eldre meghatarozott modon az esemény kozeledtével emelheti
az arakat, mérhetden pozitiv hatassal volt a csapat bevételére és megitélésére. Szamitasuk
szerint a valtozo arazés bevezetése 4,2%-kal ndvelte az arbevételt és 9,5%-kal a csapat értékét.
Azonban azt talaltak, hogy a dinamikus arazas alkalmazésa nem okozott tovabbi szignifikdns
valtozast. Hasonlo eredményre jutott Charles, Wassel és Robert (2022) illetve Dittmer és
Carbaugh (2014) is az MLB-r6l1 sz616 elemzésiikben. Empirikusan nem talaltak ra bizonyitékot,
hogy a kereslet alapu arazas novelné a csapat arbevételét vagy a latogatottsagot. Egyes
esetekben azonban példaul a San Francisco Giants kapcsan, akik elsdként vezették be a
dinamikus arazast, a szamok egyértelmiien azt jelzik, hogy mind az arbevétel, mind a latogatok
szama noétt. Tehat mig egy-egy csapatndl az 0j 4razasi stratégia szép eredményeket ért el, addig
mashol semmilyen valtozast nem tudott felmutatni. Azonban kiemelik, hogy az MLB 30
csapatabol 28 alkalmazza, ami nem lehet véletlen. Annak ellenére, hogy a csapatok mar tobb,
mint 10 éve alkalmazzdk ezt a rendszert még mindig sok olyan faktor lehet benne, ami
kiaknazatlan lehetdségekre mutat ra. Ezek koziil az egyik a kiegészitd bevételek, aminek
mérését az is neheziti, hogy sok esetben a csapatok kiszervezik a catering vagy a parkolas
szolgaltatasokat, igy az ott elért novekedés nem kozvetleniil jelenik meg a kimutatdsokban,
hanem példaul noveli a jovdbeli alkupoziciot. Masik lathatatlan elény, hogy a dinamikus arazas
segitségével sokkal pontosabban meg lehet hatdrozni az arat, hiszen a vevok reakcidja alapjan
valtozik, ami bizonyos makrokornyezetben, magas inflacios idészakokban fontos szerepet

jatszhat abban, hogy a bevétel realértéke ne csokkenjen.

Osszefoglalva a kutatisokat, amik a dinamikus 4razds MLB csapatok bevételére gyakorolt
hatasat vizsgaltak, elmondhatd, hogy Gsszeségében pozitivak a visszajelzések. A kevés és nem
elég valtozatos adatok jelenleg nehézz¢ teszik a pontos hatés feltaradsat, azonban, ha mar csak
azt nézzik, hogy évrdl évre tobb csapat — lassan az 0sszes a ligaban — bevezeti ezt az arazasi
stratégiat, lathatjuk, hogy varhatdan a jovében egyre inkabb el fog terjedni ez a rendszer. Ezt
tamasztja al4 az a trend is, hogy Amerikaban mar tobb major liga is részben elkezdte alkalmazni

a dinamikus arazést.
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I1. 2. 3. Europai futball, a bevezetés lehetséges hatdsai

Az 6t eurdpai top futball bajnoksag a vilag legnézettebb sportrendezvényei kozé tartozik. Ezek
koziil is kiemelkedik a Bundesliga, aminek évekig béven a legmagasabb atlagnézettsége volt a
Covid elétti idokben (Statista, 2022a). Mig nézettségben a német elsosztaly toronymagasan
vezetett, addig jegyarakban a spanyol €s angol bajnoksag vitte a primet, mig a legolcsébb

jegyeket az olasz és francia bajnoksagra lehetett kapni.

1. dbra: Az ét eurdpai topliga datlagos nézészama 2015-2021 kozott

Top 5 liga atlagos néz6szam
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Az dbra elkészitéséhez szolgalo adatok forrasa: (Statista, 2022a)

A hatalmas érdeklddés miatt mar tobb elemzés is sziiletett arr6l, hogy milyen hatdssal lenne a
Bundesligara, ha a dinamikus arazast alkalmazndk. A masodpiacon, ahol keresleti alapon
torténik az arazas, tobb 100%-kal magasabban aron kelnek el a jegyek, mint amennyiért a klub
arulja 6ket. Ebbol kovetkezik, hogy a nézok fizetési hajlanddsaga joval magasabb, mint ahol a
klub meghatarozza az arat, és igy komoly bevételektdl esik el, ami ezéltal legtobbszor a
jegyluzérekhez kertil (Nufer, Fischer, 2013). Fontos azonban megemliteni, ahogy az elméleti
részben mar esett is rola szo, hogy természetesen a dinamikus &arazdssal nem lehetne
megsziintetni a masodlagos piacot, de az ott elért nyereség egy részEt at lehetne csatorndzni a
klubhoz, ami igy is jelentds plusz bevételt jelenthetne. Nufer és Fischer (2013) kitérnek arra is,
hogy a Bayern Miinchen, ami gazdasagilag igy is az egyik legerésebb klub Eur6paban,
mennyivel olcsobban drazza a jegyeit, mint a versenytarsai, ezzel sulyos pénzeket hagyva az
asztalon. Tovabba megjegyzik, hogy a Bundesligaban minden koriilmény megfelel annak, hogy

bevezessé€k a dinamikus arazast, ezért a varakozasaik szerint ez inkabb el6bb, mint késébb meg
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fog valosulni. Breuer (2016) alatamasztja az eddigieket miszerint a Bundesliga és kiilonds
képpen a Bayern Miinchen helyzete idedlis lenne a dinamikus arazas alkalmazéasara. Hasonlo
szamokat hoz a masodpiac kapcsan, azzal kapcsolatban, hogy mennyi bevételtdl esik el a klub
a nem megfeleld arazasi rendszer miatt. Emellett kiemeli, hogy ugyan, ha pontosabban meg
tudnak hatarozni a fogyasztok rezervacids arat, akkor fixaras rendszerrel iS mar jelentds
hatékonysagndvekedést lehetne elérni, azonban az igazi bevétel optimalizalast a dinamikus

arazas hozna meg.

Erdekes megfigyelni, hogy mig az amerikai baseball-csapatok jegyeinek dinamikus arazasanak
hatékonysagardl megoszlanak a vélemények, addig az eurdpai klub futball, ezen beliil is foleg
a Bundesligarol készitett eldzetes szamitdsok nagyon nagy lehetdségeket latnak benne. A
kiilonbség oka egyfeldl lehet az atlagos telitettségi rata, ami magasabb Eurdpaban, masfeldl a
jelenlegi arazas, ami szerint a helyi viszonyokhoz igazitva Németorszagban kevésbé dragak a
jegyek. Tovabba lehet kulturalis alapja is, hogy az adott nemzet mennyire nyitott az innovacidra
mennyire fontos neki, hogy a cégek, csapatok arai kiszdmithatéak legyenek. Ugyanigy lehetnek
szabalyozasi kiilonbségek, ami miatt egyes orszdgokban tobb adminisztracioval jarna a
bevezetés. De az sem kizarhat6, hogy ha Eurdpéaban is lenne egy csapat, aki megmeri 1épni a
dinamikus arazas bevezetését, a tobbi csapat mar kovetné a példajat, mert ahogy arra a
késébbiekben még ki fogunk térni, elsének dinamikus arazast alkalmazni egy szektorban

kockazatos vallalkozas, mig a kdvetoknek mar sokkal jobb lesz a hozam/kockazat mutatoja.

Il. 2. 4. Mozi - sok érv a dinamikus arazas mellett

Jelenleg a mozikban fix éaras jegyeket lehet kapni. Sem idében, sem térben, vagyis
szektoronként nincs arbeli eltérés. Az egyetlen differencialas, ami megjelenik az a diak, illetve
nyugdijas kedvezmények, amik a megszokottdl eltéréen nem 50% kedvezménnyel valthatoak,
hanem csak nagyjabol 20%-kal olcsobban (Vaszko, 2022), (Jegydrak | MiivészMozi.hu, 2023).
gy van ez a Cinema City halézataban is, ami a GVH (2016) elemzése szerint a magyar
mozipiacon nagyjabol 80%-os részesedéssel rendelkezik. A masik mozihalézat, az artmozikat
iizemeltetd Budapest film is ilyen mértékii kedvezményt ad. Ezen két haldézaton kiviil csak
elszortan van egy-egy mozi, ami orszagos szinten forgalom szempontbol elenyészd. Az
alacsony kedvezmény oka, hogy a mozikba aranyaiban sok fiatal jar, (Statista, 2014) ¢és a
nyugdijas korosztaly is egy fontos fogyasztoi csoport, akik, ha megkapnék a szokédsos 50%-0s
kedvezményt az jelentds bevételkiesést eredményezne a moziknak. Ezt a trended tdmasztjak
ald a kérdéivemben kapott valaszok is. Megallapithatd, hogy az 50-es és 60-as években

szliletettek, vagyis akik jelenleg vagy a kovetkezd években lesznek nyugdijasok, illetve a Z
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generacioban (1997-2012) sziiletett nézdk latogatjak a leggyakrabban a filmszinhazakat. Ez a
magyarazata annak, hogy a mozik nem adnak 20%-nal nagyobb kedvezményt ezeknek a

fogyasztoi csoportoknak, mivel az komoly bevételkiesést jelentene nekik.

2. dbra: Eves dtlagos mozildtogatisok szama
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A moziknak amellett, hogy fix aras rendszerrel miikodnek, a masik jellegzetességiik, hogy
atlagosan viszonylag alacsony telitettséggel zajlanak a vetitések. Magyarorszagon a KSH
(2022) adatai szerint egy moziterem atlagos befogadoképessége 2021-ben 172 6 volt, mig az
egy eldadasra jutd atlagos néz8szam ehhez képest csak 22, ami igy nem éri el a teljes kapacitas
13%-at. Tehat béven lenne tér a néz6szam novelésre barmiféle koltségemelkedés nélkiil, hiszen

nem Kellene tobb vetités ahhoz, hogy a jegyvasarlok szama megtobbszor6zodjon.

3. abra: Mozijegy vasarlasok idopontjanak eloszlasa

Mozijegy vasarlas id6pontja
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Tovabbi fontos adat a mozikkal kapcsolatban a sajat kutatdsom alapjan, hogy a mozijegyet az
emberek tobb, mint fele aznap a helyszinen veszi meg. Ez egyfeldl nehezebben kiszamithatdva
teszi a forgalmat, masfeldl, mivel az emberek nem valtjak meg elére a jegyiiket, nem olyan erds
benniik az elkotelezddés, hogy mindenképpen elmenjenek megnézni a filmet, mintha mar
napokkal vagy akér egy héttel elére megvaltottdk volna a belépdjiiket. Pedig a moziknak
kifejezett érdeke lenne, hogy minél t6bb embert odacsabitsanak, hiszen bevételiik egy jelentds
része, nagyjabol 40%-a a kiegészitd bevételekbdl, vagyis a biifében étel-ital fogyasztasbol
szarmazik. Ez mar magéban is jelentds, de ha hozzatessziik, hogy mig a filmeken elért bevétel
atlagosan 50%-a a stiidioknak megy, addig a biifé¢ 80-90%-os arréssel tud mitkodni (Sheidlower,
2023).

4. abra: Az amerikai mozik bevételének megoszidsa
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Az dbra elkészitéséhez szolgalo adatok forrasa: (Statista, 2022D)

A moziknak azonban nem volt konnytii az elmult néhany év. Ahogy a 4-es szamu abran (Statista,
2022b) is latszik, a Covid jarvany és a lezarasok nagyon megtépaztak a bevételeiket, amibdl
épp kildbalnanak, amikor Eurdpaban beiit az energiavalsag. Nem véletlen tehat, hogy tobben
probalkoznak bizonyos valtoztatasokkal, de ezt nem mindig nézi j6 szemmel a sajto. Az AMC,
egy nagy amerikai mozi halézat példaul elinditotta a tesztiizemét a szektoronkénti
mozijegyarazasnak, ami egybOl negativ visszhangokat valtott ki (Mike, 2023). A legjobb
helyeket ezentul dragabban, a legelsé sorokat olcsobban arulja, a kdzepesen jo helyekre pedig
nagyjabol olyan aron lehet jegyet kapni, mint az eddigi jegyar (Neal, 2023). A negativ hangokat
az valthatta ki, hogy a mozik atlagos alacsony telitettségébdl fakadoan, sok esetben csak a

legjobb és néhany kozepes hely kelt el, tehat a nézok igy jelentds aremelkedést érzékelnek,
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hiszen, az elsd sorokba, ami olcsobb lett, eddig sem nagyon vettek jegyet. Azonban vannak
olyan valtoztatasok is példaul a francia Ozzak otlete, ami teljes mértékbe figyelembe veszi a
vevo igényeit és mégis novelni tudja a bevételt. Ez a start up dinamikus arazast hasznal, hogy
novelje a nézdi elégedettséget az olcsobb jegyekkel és ezzel parhuzamosan ndvelje a

telitettséget is.

Az imént emlitett eseményeket ¢és jellemzdoket dsszegezve lathatjuk, hogy a dinamikus arazas
bevezetése a moziknal tobb szempontbdl is nagyon elényods lehetne. E18sz6r is a mozik nagyon
alacsony telitettségébdl adoddan a jegyeladasok novekedése eldtt hatalmas tér van. A magyar
adatokra koncentralva konnytiszerrel megduplazodhatna a jegyeladasok szama, anélkiil, hogy
az barmiféle plusz koltséget okozna a mozinak a minimalis adminisztracid tal, amit a
jegyvasarlas okoz, de ez a tényez6 elenyészd. Tehat, ha a dinamikus arazdsnak koszonheton
akar 30-50%-kal is olcsobbak lennének a jegyek, akkor is megérné a mozinak, hiszen az
olcsobban eladott jegyeken lényegében nincs plusz koltsége. Az Ozzak nevil francia start up
(Lauriane, 2022) az els6k kozott van, ami nem csak, hogy elkezdte dinamikusan arazni a partner
mozikban a jegyeket, hanem ehhez egy applikaciot is kifejlesztett. Ezzel konnyebben eléri a
fogyasztokat, €s a nézd preferenciai alapjan, a kivalasztott filmekrol értesitést kiild, ha egy
kozeli moziban éppen alacsonyabb aron nézheté meg a film, s6t harom kattintassal meg is lehet
vasarolni azt a jegyet. Tehat nem csak az alacsonyabb arakkal teszi vonzobba a mozikat, hanem
a folyamatos kapcsolattartassal és az értesitésekkel is konnyebbé teszi a folyamatot. Ezek
mellett pedig eléri, hogy minél tobb ember menjen a moziba, ami noveli a kiegészitd
bevételeket, hiszen, ha a jegyen kevesebb is a bevétel, a biifében, ahol nagyon magas arrést
tudnak elérni, mar a teljes arat kell fizetnie mindenkinek. A nagy elénye az Ozzak
megoldasanak az AMC altal bevezetett szektoronkénti drazassal szemben, hogy itt a keresleti
arazas fels6 korlat ara az lesz, ami eddig a jegyar volt (HVG, 2023). Tehat nem allhat el6 olyan
helyzet, hogy dragabb lenne a jegy, sot a legtobb esetben inkabb olcsobb. Kivételes esetben, ha
egy kasszasiker film premierje, premier el6tti vetitése van, el6fordulhatna minimalis
aremelkedés, azonban mivel a kindlatot, vagyis a vetitések szamat konnyen lehet ndvelni, ezért
a moziknak nem éri meg a magasabb arakkal elriasztani a vendégeket, akik potencidlis biifé

fogyasztok is egyben.
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[II. Magyar fogyasztok véleménye a dinamikus arazasrol — a kérdoiv

elemzése

A kérddivet 203 kitoltdvel zartam le, ami az ellendrzés utan 194 megbizhat6 vélaszra csokkent.
A kutatas eredményeire még a kovetkezo fejezetben is ki fogok térni, de a hipotéziseket ebben

a fejezetben targyalom és vonom le a megallapitasokkal kapcsolatos kovetkeztetéseket.

Kutatasi kérdés: Magyarorszdgon elérheté-e bevételndvekedés a dinamikus arazas

bevezetésével, a koncert, szinhaz, mozi €s sportrendezvények terén?

A kutatasi kérdés az egyetlen eléfeltevés, ami nem a fogyasztoi, hanem az intézményi oldalrél
kozeliti meg a kérdést. Itt azonban nem sziiletett egy egzakt valasz, tehat ketté kell bontani a
kérdést olyan modon, hogy van-e mar az adott szektorban magyar intézmény, ami dinamikus
arazast hasznal. A koncertek és szinhazak esetében egy példaval a Dumaszinhdz konkrét
szamaival tudunk dolgozni. Ahogy az esettanulmany és a Marosi Bencével készitett interju
feldolgozasa soran a kovetkezd fejezetben majd részletesen is kideriil, a dinamikus arazas
hatarozott bevételndvekedést okozott. Es mindezt igy tette, hogy semmiféle negativ fogyasztéi
visszajelzést nem kaptak. Bizonyos esetekben a jegyeladdsok szdma, mig mas esetekben a

jegyar novekedés hatott a bevételvaltozasra.

H1: A telepiilés mérete €s tipusa, tehat a fOovarosban, varosban és falvakban ¢l6 emberek

dinamikus arazashoz valo hozzaallasaban nincs szignifikans eltérés (Danyi, 2023a).

Az elsé hipotézisem eldontéséhez fiiggetlenségi vizsgalatot, azaz khi négyzetet alkalmaztam.
A kérdések soran megkiilonboztettem kozséget, kisvarost, nagyvarost és fovarost, tehat 4
mindségi valtozom volt, mig a dinamikus arazast 1-10-es skalan tudtak értékelni a valaszadok.
A szamolasok elvégzése utan azt az eredményt kaptam, hogy a khi négyzet értéke 23,68, mig a
szabadsagfok 27. Ezekbdl az adatokbdl a képletet alkalmazva megkaptam a P értéket, ami 0.65.
Mivel a szokasos szignifikancia szinttel 0,05-tel szamoltam, a kapott P értékem bdéven kiesik
az elfogadhatd tartomanybodl. Egyértelmiien megallapithato tehat, hogy a null hipotézist,
miszerint a telepiilés mérete ¢s a dinamikus arazas megitélése kozott nincsen kapcsolat,

elfogadjuk és az alternativ hipotézist elutasitjuk.

H2: A fiatalabb generaciok jobban elfogadjak és szeretik a dinamikus arazéast, mint az

id6ésebbek (Priporas, Stylos, Fotiadis, 2017).
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A masodik hipotézisem vizsgdlata soran szintén a fliggetlenséget vettem gorcsé ala a khi
négyzet segitségével. A null hipotézisem az volt, hogy nincs szignifikans kapcsolat az életkor
¢s a dinamikus arazas megitélését illetden. A H1 azt mondta ki, hogy a fiatalabb generaciok
pozitivabban allnak a kereslet alapt arazashoz, mint az idésebbek. Ez esetben a khi négyzet
érteke 49,97 volt 45 szabadsadgfok mellett. Ugyan a P érték itt mar kozelebb volt a
szignifikanshoz, mint az el6z6 esetben, 0,28, azonban ez is lényegesen meghaladja a 0,05-6s
szignifikancia szintet. Tehat, mivel P nagyobb, mint a megengedett 0,05 ezért a HO-t
elfogadom, vagyis nincs meghataroz6 kapcsolat az életkor és a dinamikus arazashoz valo
hozzaallas kozott. Hogy megbizonyosodjam, arrol hogy tényleg nincs kapcsolat a két valtozo
kozott lefuttattam egy korrelaciot is, aminek -0,0001 lett az eredménye, tehat megallapithato,
hogy az éltalam gytijt6tt mintaban tényleg semmiféle kapcsolat nincs az €letkor és a dinamikus

arazas megitélése kozott.

H3: Az emberek konnyebben fogadjak a dinamikusan arazott rendezvényeket, ha korabban mar

talalkoztak a dinamikus arazassal (Kimes, 2003).

Arra a kérdésre, hogy hallott-e mar a dinamikus arazasrol harom féle valaszt lehetett adni. Az
igen ¢és a nem mellett a talan valaszt lehetett megjeldlni. Ez az opcid jelenthette azt, hogy az
arazasi modszerr6l mar hallott, csak nem tudja, hogy igy hivjak, és azt is, hogy jegyvasarlas
kozben nem figyelte, hogy milyen arazasi rendszert alkalmaznak, igy nem biztos benne, hogy
dinamikus éarazas volt-e. Azok, akik biztosan hallottak mar a dinamikus arazasro6l atlagosan
6,59 pontot adtak ra, a bizonytalanok csak 5,56 a nemmel valaszolok pedig 5,51-et.
Megallapithatd tehat, hogy akik mar tobbé-kevésbé ismerik a rendszert, 6k lényegesen
pozitivabban alnak hozza. A kapott eredmények alatamasztjak Marosi (2023) megallapitasat,
hogy azokban a szektorokban nagyobb kockazattal jarhat a bevezetés, ahol a dinamikus arazas
még teljesen ismeretlen az emberek szdmara. A fliggetlenségvizsgalat soran khi négyzetre
29,76-ot, mig szabadsagfoknak 18-at kaptam. Ezekbdl kovetkezik, hogy a P érték 0,04, tehat
van kapcsolat a két valtozo kozott, mivel P kisebb, mint 0,05. Tehat, megéllapithato, hogy az,
aki mar vasarolt dinamikusan arazott jegyet, szignifikdnsan pozitivabban all hozz4. Emiatt,
amilyen szektorban 0j a dinamikus 4razas, ott érdemes lehet eleinte bevezetd ajanlatokat adni,
hogy az emberek kiprobalhassak és utana mar sokkal batrabban és szivesebben vegyenek majd

keresleti alapon arazott jegyet.

Kutatdsom soran mind a négy eldzetes felvetésemre vélaszt kaptam. Az els6 kérdésre, ami az
intézményi oldalrol kozelitette meg a dinamikus arazast, az esettanulmanyok segitségével, a

masik harom felvetésre pedig, amik a fogyasztoi oldalrdl vizsgaltak a kérdéseket, a kérd6ivek
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segitségével kaptam valaszt. A hipotézisek kapcsan megtudtuk, hogy a dinamikus arazas
megitélésében a demografiai (legalabbis a két vizsgalt, az €letkor és a telepiilés) nem jatszanak
szignifikansan szerepet. Ellenben az, ha mar valaki ismeri és vasarolt is ilyen modon jegyet

érdemben meghatarozza a hozzaallasat és véleményét a fogyasztonak a dinamikus arazasrol.
IV. A dinamikus arazas varhato elterjedése Magyarorszagon

Annak ellenére, hogy sokdig csak néhany iparag, a repiilés és a szallasok esetében hasznaltak a
dinamikus arazast, az utdébbi években egyre tobb szektor kezdte el alkalmazni ezt az arazasi
modszert. Tobbek kozott ilyen a szorakoztatd ipar, ami magéba foglalja a koncerteket,
szinhdzakat, mozikat és a sportrendezvényeket is. Azonban egyaltalan nem tekinthetjiik még
egy elterjedt arazasi modszernek. Ugyan sok szektorban jelen van, de csak kis mértékben és a
vasarlasok kevés szazaléka zajlik dinamikus arazasi modszerrel. Magyarorszagon 2022-ben
jelent meg az események dinamikus drazasa, el0sz0r szinhaz ¢s koncert jegyeket kezdtek el igy
arusitani. Hogy mennyien kezdik majd elhaszndlni €s atsziirddik-e mas szektorokba is ez az

arazasi stratégia azt a kovetkezdkben tobb oldalrél is megvizsgalom.

A jelenlegi piaci helyzetben a bevezetés mellett az egyik fontos érv az aremelések idealis
meghatarozasa. A jelenleg kiugréan magas inflacios rata mellet (KSH, 2023), a cégek kozel
haromnegyede tervezi, hogy az els6 félévben emelni fog az arain (Horvath, 2023). Azonban az
aremelkedés mértéke eltérd lehet, mig a vallalkozasok tobb, mint harmada 6-10%-0s, addig
nagyjabol a cégek negyede inflacio koriili, 11-15%-os emelést tervez, mutat ra kutatdsdban az
MKIK GVI (Sz¢ll, 2023). A dinamikus 4razas hasznalatdval konnyebben meghatarozhat6 az
idealis aremelés szintje, hiszen segitségével felmérhetd, hogy a fogyasztok milyen mértékii

emelkedést fogadnak el.

Azonban vannak olyan tényezok is, amik a dinamikus drazas bevezetése ellen sz6lnak. Az
utobbi években sok cikket lehetett olvasni a dinamikus arazas okozta ,,surge price-rol”, ami az
egyszeri kiugréan magas eseteket emeli ki. Ilyen eset tobbek kozott a mar emlitett Uber
utasszallitd esete, amikor volt, hogy a normal ar nyolcszorosaért szallitottak az utasokat,
(Shontell, 2014) vagy amikor a Ticketmaster oldalan 4-5-sz6rés aron voltak elérhetéek a
koncert jegyek (Annabell, 2022). A sajté miikodésébdl adodoan egy-egy ilyen esetnek mindig
nagy hirértéke van, ami jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy az emberekhez a dinamikus

arazasnak csak ez az oldala jusson el. Ahogy késébb még részletesen is elemzem majd, a kiugro
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arakat viszonylag egyszeriien el lehet keriilni és ha bizonyos szabalyozasokat alkalmazunk,

akkor 1ényegesen fogyasztobaratabba tehetd a dinamikus arazas.

Tehat vannak érvek a kereslet alapt arazas mellett és ellen is. Ebben a fejezetben szektorokra
bontva megvizsgaljuk, hogy Magyarorszagon hol milyen hatis varhatd a dinamikus arazas
bevezetésekor. Majd javaslatokat is megfogalmazok, hogy milyen tovabbi intézkedéseket

érdemes megtenni a bevezetés gordiilékenysége érdekében.

IV. 1. Elterjedése olyan iparagakban, ahol mar jelen van - koncert, szinhaz

A koncertek €s szinhazak jegyeinek dinamikus 4razdsa egyre kevesebb akadalyba iitkozik
Magyarorszagon. Az eddig fennalld problémakat két részre csoportosithatjuk, az egyik, a
bevezetés technikai hattere, az arazoé motorok alkalmazasa, a masik, amit nehezebb felmérni, a
fogyasztdi fogadtatds. A technikai bevezetésrdl Marosi Bencével, a Dynamo Pricing
igyvezetdjével beszélgettem, ok fejlesztik Magyarorszagon az egyik els6 arazd algoritmust,
amit azota tobb intézmény is hasznal. A bevezetés els6 alapfeltétele, hogy a jegyértékesités
online torténjen, hiszen ez sziikséges ahhoz, hogy a jegyarak rugalmasan tudjanak valtozni.
Azonban ma mdr a legtobb jegypénztarban is miikddésében online értékesités zajlik, hiszen az
iigyintéz6 ugyanugy a netes feliileten intézi a vasarlasi folyamatot, tehat ez nem akadaly. Ami
problémat jelenthet, ha eldre kinyomatott jegyeket arulnak, ezek féleg szinhazak esetében
fordulnak el6, hiszen ott a folytonos arvaltozasok nem megvalosithatoak, azonban a Covid 6ta
ezen jegyeladasok szama is visszaesett (Marosi, 2023). Ezt tamasztja ala az altalam végzett

kutatas alabbi eredménye is, ami a jegyvasarlasi médok gyakorisagat hasonlitja 6ssze.

5. dbra: Jegyvasdrlasi modok N=194

Jegyvasarlasi mdédok
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Mindig Gyakran Néha Ritkan Soha
H Online Jegypénztar Masodkézbdl

Az dbra sajat adatokbdl késziilt
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Az emberek kozel 90%-a mindig vagy gyakran vasarol online belépdjegyet. A jegypénztarban
vasarlas joval kevésbé gyakori, azonban az elmondhatd, hogy az emberek felénél még
el6fordul, hogy a kasszanal valtja meg a jegyét, ami azonban jelentds részbe mar szintén online

zajlik, tehat nem akadalya a dinamikus arazéas bevezetésének.

A kovetkez6 fontos technikai 1épés az online jegyértékesités utan, hogy az intézmény
felkésziiljon a dinamikus 4arazassal jard plusz adminisztraciora. Két tipust itt is
megkiilonboztetlink. Az egyik esetben, amikor a szervezd olyan jegyiroddval van kapcsolatban,
ahol mar elérhetd a kereslet alapu arazas, ilyen a Tixa, a Jegymester vagy az Interticket,
mindharman partnerei mar a DynamO Pricing-nak. A masik esetben, ha olyannal partnerrel van
kapcsolatban, ahol nem elérhetd kereslet alapt arazas vagy sajat maganak fejleszti az online
jegyvasarlasi feliiletet. Ha a kinalatban mar elérhetd a dinamikus arazas a bevezetés egy
viszonylag egyszer(i folyamat. Az eddigi néhany paraméterhez képest (jegy ara, szektorokban
elérheté jegyek szama), ajanlott megadni néhany tovabbi paramétert, ilyen a korlatarak,
arfrissitési gyakorisag és arlépcsd. Tovabba, amit mindenképpen sziikséges megadni az az
elvart atlagos eladasi arany. Ez azt jelenti, hogy nagyjabol hany szazalékos telitettséget
szeretnének elérni atlagosan. A moziknal példdul gyakran 10-20% kozott van, mig szinhdzak
esetében 90% felett szokott lenni ez a szam. Ezen kiviil az elszdmolast készitd rendszert kell
fejleszteni, hogy az eddigi néhany jegykategoria helyett, akar tobb széz féle ara jegyet is tudjon
kezelni. Ez néhol okozhat kisebb nehézséget, hiszen a jelentést készitd rendszert at kell
alakitani, de nem annyira komplex, hogy hosszu tavon megakadalyozza a dinamikus arazas
betorését. S6t, ugyan az elszamolast nem, de néhany mas fejlesztést a jovoben at tud majd venni
az arazd motort fejlesztd cég a jegyirodaktol. Néhany esetben, amikor az intézmény maganak
fejleszti a jegyvasarlasi platformot annyiban mas a helyzet, hogy neki is végig kell menni azon
a folyamaton, amin a jegyportal. Ezeknek a cégeknek, akik sajat maguknak fejlesztenek online
jegyértékesitd rendszert, méretiikbdl adédoan nem szokott gondot okozni a fejlesztés. Tehat az
esetek dontd tobbségben elmondhatd, hogy a technikai feltételek nem gorditenek érdemi

akadalyt a bevezetés elé (Marosi, 2023).

Ami azonban mégis magyarazhatja, hogy jelenleg miért alkalmazzék ilyen kevesen a dinamikus
arazast, az a vart fogyasztdi magatartas. Ahogy Bence fogalmazott a dinamikus &arazas
bevezetésekor mindig elsdnek nehéz lenni az adott orszagban és szektorban. A fogyasztok még
nem ismerik a mikodést, ebbdl kifolydlag nagyon nehéz meghatarozni a reakciokat. Azonban,
ha néhanyan mar hasznaljak és igy ismerik az emberek a rendszert, az jelentdsen megkonnyiti

a tovabbi intézményeknek is a bevezetést. Ebbdl a szempontbdl Magyarorszagon a koncert €s
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szinhaz szektor még gyerekcipOben jar, de mar megjelentek az elsd fecskék, egy-egy intézmény
tobbek kozott a Miipa, a Dumaszinhaz, az Operettszinhaz a Pesti Magyar Szinhaz, vagy a
Nemzeti Tancszinhdz mar hasznalja a dinamikus éarazast. A szinhdzaknal tovabbi nehezitd
tényez0, hogy Magyarorszagon a legtobb esetben részben allami timogatassal miikodnek, tehat
a finanszirozasuk nem csak a jegyeladasokbol elért bevételektdl fiigg (Marosi, 2023). A
koncerteknél azonban a legtobb esetben piaci alapu az arazas, s6t emellett még a bevezetés
mellett sz6l, hogy a zenei szektorban gyakran alkalmazzék, az egyszerii szabaly alapu drazast,
amikor megkiilonboztetnek eldvételes, kedvezményes és normal ara jegyeket. gy az ar vagy
elére meghatarozott 1d6kozonként valtozik, vagy mivel igy jobban kiszamithaté a bevétel,
minden kategdéridban egy bizonyos szamu jegy van, és ha az elfogyott, akkor 1ép az ar a
kovetkezd szintre. A kutatdsomban az volt a feltételezésem, hogy aki szereti az idoben

néhanyszor valtoz6 aras rendszert 6 jobban fogja szeretni a dinamikus arazast is.

Viérakozasomnak megfelelden az egyik legerdsebb kapcsolat a kereslet alapti arazas és az
egyszerll szabaly alapt arazas megitélése kozott volt. Itt kozepes erdsségli 0,4-es pozitiv
kapcsolatot mutatott a korrelacid. Tehat feltételezésem igaznak bizonyult, aki szereti az early
bird rendszert, valoszintileg jol ismeri és ki tudja hasznalni a benne rejlé lehetoségeket,
korabban ¢és ezaltal olcsobban vesz jegyet, 0 Oriilne a dinamikus arazasnak is, hiszen ott még
tobb lehetdség van arra, hogyha érti a rendszert akkor a javéra tudja forditani annak miikodését.
Ezt erdsiti az is, hogy valaki minél gyakrabban jar koncertre, illetve minél kordbban szokta
megvenni a jegyét, annal jobban szereti az idodben valtozo6 aru rendszert, az eldbbi 0,22 mig az
utobbi 0,17-es erdsségli korrelalast mutatott. Hasonld eredmények sziilettek, amikor a
dinamikus arazast és a gyakori koncertre jarast, illetve a korai jegyvasarlast vizsgaltam, a
tranzakcio minél hamarabbi iddpontja 0,21 mig a gyakori esemény latogatas 0,14-es pozitiv

kapcsolatot mutatott.

Mindent egybevetve, Magyarorszagon a koncert szektor az egyik, aminek a jelenlegi arazasi
stratégia, a piaci alapti miikodés, a sok telthaz és a tobb ezres befogadoképességli helyek miatt,
megfontolando lenne a dinamikus drazassal kapcsolatban tovabbi esettanulmanyokat késziteni

¢s a szervezOk ¢€s jegyvasarlok kozos érdekében elgondolkodni a bevezetésen.

IV. 2. Elterjedése olyan iparagakban, ahol még nincs jelen - mozi, sportrendezvény

Ahogy a mozik esetében mar korabban lattuk, tobb szempontbol is ez a szektor a
legalkalmasabb a dinamikus arazas alkalmazasahoz. A keresleti alapt arazas elfogadottsaga

nagyban fiigg attdl, hogy a vasarlok ardvekedésre vagy arcsokkenésre szamitanak. Ilyen
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esetekben, ahol a telitettség legfeljebb 15-20% koriil szokott alakulni értelemszertien sokan
areséseket varnak a dinamikus arazéas bevezetését kdvetden €s a francia tapasztalatok alapjan
igazuk is lesz (Lauriane, 2022). igy az egyik legfontosabb érv, a fogyasztoi elfogadottsag a
mozik esetében elég jol alakul. A 6. abran azt latjuk, hogy az emberek hogyan viszonyulnak,

dinamikus arazas bevezetéséhez a mozik esetében.

6. dbra: Fogyasztoi vélemények a dinamikusan arazott mozikrol

Mennyire oriilne, ha a mozikban bevezetnék a dinamikus drazast?
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Az dbra sajat adatokbol késziilt

Az emberek kozel haromnegyede kifejezetten oOriilne, vagy egyaltaldn nem zavarna, ha
bevezetnék a dinamikus 4razast a mozikban, mig az emberek egy negyed nem oOriilne a
bevezetésnek. A 7. abran latszik, hogy a bevezetés ellenére az emberek latogatasi szokdsa ugyan

valtozhatna, de csak minimalis mértékben.

7. abra: A dinamikus arazas bevezetése megvaltoztatna-e az intézménybe jards szokasait?

Akkor is jarna az intézménybe, ha bevezetnék a dinamikus
arazast?
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Tehat, 6nmagaban a dinamikus 4razas miatt néhdny ember kevésbé szivesen, mig néhanyan
szivesebben mennének az eseményre, vagyis ez alapjan az atlagos latogatottsaig minimalisan
valtozna csak. Azonban az azzal jaré elonydk, hogy bizonyos esetekben kedvez6bb aron lehet
jegyhez jutni, vagy, hogy nem fogynak el néhany ora alatt a belépdk, €s késdbb is van lehetdség

a vasarlasra, az tovabbi fogyasztokat és vasarloi elégedettséget eredményezhet a bevezetés utan.

Ahogy a francia Ozzak példdjanal is lattuk, a mozik esetében a dinamikus 4razas a legtobb
esetben arcsokkenést okoz, hogy noveljék a termek telitettségét. Ezt a hatast jelenleg kevésbé
latjdk a vasarlok, mivel a dinamikus &razasrdl altaldnossagban van véleményiik €s nem
szektorspecifikusan. Ezért a Magyarorszagon mikodé moziknak szerintem érdemes lenne
tesztlizemben kiprobalni ezt a rendszert. Ami problémat jelenthet, hogy a magyar mozihal6zat
80%-a egy kézben van, vagyis nagyon nem elosztott a piac, és amig a nagy szerepld nem Iép,
a tobbieknek is nagyobb kockazattal jar a valtas. Ennek ellenére szerintem a kdvetkezd években
fel fog meriilni a téma, hiszen a mozi szektorban nagyon kézenfekvd lenne ezen arazasi

metodus.

Ahogy a mozikndl, a sportrendezvényeknél sem jelent még meg a kereslet alapt arazés. Itt
azonban mieldtt tovabb mennénk, fontos, hogy ketté bontsuk a sportrendezvények piacat. Az
egyik csoport a hazai rendezvények, a magyar bajnoksdgok meccsei, fokuszdlva a
csapatsportokra, azon beliil is a legfelkapottabbra, a futballra. A masik csoport a nemzetkozi
sportrendezvények, példaul a kézilabda Final Four vagy az Atlétika vilagbajnoksag. A magyar
sport és a dinamikus drazas kapcsolatar6l Toth Fruzsindval a Sportfive marketing és

markaélmény menedzserével beszélgettem. Fruzsina a Sportfive munkatarsaként a

crer

A Ferencvarosnal, hasonldéan a tobbi NB1-es klubhoz, szektoronkénti arazas van. Ez talan
legjobban a szinhazhoz hasonlithato, ahol szintén az iilések helyétdl fligg az ar, azonban idében
nem valtozik. Ez igy van a Fradinal is, annyi kiilonbséggel, hogy naluk az online és jegyirodas
vasarlasok kozott néhany szaz forintos eltérés van (meccsjegy.fradi.hu, 2023). Ennek oka, hogy
az offline értékesitésnek magasabb a koltsége, hiszen fent kell tartani a jegyirodat és fizetni kell
a pénztarost, ezzel szemben az online értékesités folyaman jelentdsen kevesebb koltségtényezd
meriil fel az eladott jegyek szamahoz viszonitva. A Fradinal jelenleg megkiilonboztetik a B
kozépet, négy szektort az elhelyezkedés alapjan, illetve van kiilon csaladi szektor is, ahova 14
éven aluli gyermekeknek és sziileiknek arulnak kedvezményes jegyeket (meccsjegy.fradi.hu,
2023). A fiatalok bevonzasa nagyon hangstlyos, mivel ahogy késobb is latni fogjuk a nézék

egyre nagyobb szdzaléka kozépkort, illetve 1dds €s kevés a gyermek a nézOtéren, aminek
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hossztavll hatdsaival szdmolni kell és fel kell rd késziilni. A teljes arnal olcsobban
vasarolhatnak még jegyet a didkok és nyugdijasok, azonban mivel itt a szurkoldk jelentds
részére igaz valamelyik meghatdrozas, altalaban inkdbb a nyugdijas, ezért a kedvezmény
mértéke nem a megszokott 50%-o0s, hanem ennél 1ényegesen kisebb. A bérletértékesitések
esetében ellenben a fix aras jegyekkel, mar megfigyelhetd a koncerteknél is alkalmazott 2-3
arsavos idével valtozo arazas, tehat ebben a szektorban sem ismeretlen ez a rendszer, azonban

jelenleg ezt csak a bérletekénél alkalmazzak (Toth, 2023).

Ami a jegyértékesitési modokat illeti, a Fradi jelenleg nagyjabdl a jegyeinek 80%-at értékesiti
online, mig a tobbit a jegyirodakban a standoknal. Ez tobbek kozott azért van, mert sokan, féleg
az idésebb szurkolok szeretnek besétalni a stadionban, ott megvenni €s a papiralapu jegyet
kézbe fogni. Ez egy kiilon program, amivel hangolédnak a hétvégi meccsekre. Annak ellenére,
hogy a papiralapu jegy dragabb, amivel probalja a csapat az online csatornak felé terelni a
nézoket, a jegyirodas vasarlas még mindig fontos részét képezi az értékesitésnek (Toth, 2023).
Azonban, ahogy ez mar emlitésre keriilt, a legtobb esetben a jegyirodas jegyértékesités is az
online rendszeren keresztil zajlik, tehat ez nem lenne akadalya a dinamikus d&razas
hasznalatanak. Ami mar nagyobb akadaly, az ennek a kommunikalasa lenne. Az évtizedek ota
odajaro torzsszurkoldk, akik bejarnak a stadionba megvasarolni a jegyiiket hétrdl-hétre nem
biztos, hogy kdnnyen fogadnak a dinamikus arazast. Még a kis mértéki jegyarvaltozas is zavard
lehetne ezen rajongdk szamara, mivel az, hogy mennyibe kerill a jegy, fiigghet a vasarlas
idépontjatol. Ez a valtozas sokaknak kényelmetlenséget okozhatna, ez pedig egy jelentds
visszatarto erd a bevezetés ellen, féleg, hogy igy sok lojalis szurkold komfortérzete keriilhetne
veszélybe (Toth, 2023). Ugyan a kérdéivemben a hipotézisemet miszerint a fiatalabbak
pozitivabban allnak a dinamikus arazashoz elutasitottam, mivel nem kaptam szignifikans
értéket, bizonyos esetekben fennallhat ez a parhuzam. De ez még nem is a legnagyobb nehezitd
tényez0. Az egyik legfontosabb kritérium, amiben egy sportcsapat meccsei kiilonboznek szinte
minden mas eseménytdl €s programtdl az a szurkoldi lojalitds. Egy csapatnak szurkolni
kotodést és a csapathoz valo tartozast jelent, mig aki moziba, szinhazba vagy koncertre jar, 6
inkabb az eléadohoz kotddik, ami viszont gyakran teljesen fiiggetlen a helyszintdl és a
szervezéstdl. AKi egyszer-egyszer ellatogat moziba vagy koncertre 6t nem érinti annyira a
jegyarvaltozas, mint azt, aki hétrél-hétre jar a meccsekre és adott esetben minden alkalommal

kiilonb6z6 aron kell jegyet valtania.

A lojalités a bérletesek szamaban is meglatszik. A most futd szezonban nagyjabol 7200 bérletes

volt, és mivel a Fradi egy NBl-es meccsén az atlagos nézészam tizezer koriil mozog, a
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bérletesek Ugyis jelentés hanyadat teszik ki a nézdknek, hogy valamivel kevesebb, mint a
bérletet vasarolt emberek fele megy ki atlagosan egy meccsre. A bérletek szintén nehezitik a
dinamikus 4razas hasznalatat, de van még egy tényezd, ami miatt a kozeljovoben nem lesz
bevezetve ez az arazasi metddus. Ez pedig a markaérték. A Fradinal kiilon figyelmet forditanak
arra, hogy akik kilatogatnak a meccsre 6k ne csak a kétszer negyvendt percet kapjak, hanem
egy ennél komplexebb szolagaltatast, ¢élményt. Ehhez kapcsoloddan pedig nagyon fontos a
Fradi marka és az a szinvonal, amit szervezésben, vevokiszolgalasban nytjtanak. A Fradi egyik
elsédleges célja a markaérték fenntartasa, amit az alacsonyabb jegyarak negativ iranyba
mozditananak el. Mivel a dinamikus arazas bevezetésével nagy valosziniiséggel csokkennének
a jegyarak, hiszen ritkak a telthdzas mérk6zések, ennek alkalmazasa csokkenthetné a
markaértéket. Ezen okbol a vezetdségnek jelenleg nem érdeke a kereslet alapti arazés

bevezetése (Toth, 2023).

A Fradi példajan keresztiil lathatjuk, hogy a magyar labdarigasban a bérletesek szama, a
demogréfiai jellemzdk, a lojalis fogyasztok és a markaérték megtartasa érdekében a kovetkezd
években nem varhato a dinamikus 4razas bevezetése. Annak ellenére sem, hogy kiilf6ldi példak

alapjan latjuk, hogy a sportrendezvényeknél is mikodik a modell.

A Ferencvaros egy kérd6ivébdl is kideriilt, hogy a jegyarak fontos szerepet jatszanak abban,
hogy hanyan latogatnak ki a meccsre. Ez lehet az egyik legf6bb oka annak, hogy sokan inkabb
otthon maradnak. Az arcsokkentés nem meriilt fel, azonban egy masik megoldasa van erre a
csapatnak. Néhany meccsre kombinalt jegyeket és egyéb alkalmi kedvezményeket nyujtanak a
szimpatizansoknak (olyan szurkold, aki nem rendszeresen jar ki a meccsekre), ami igy egy
pozitiv gesztusként jelenik meg a fogyasztd szamdra és se arat csokkenteni se Uj arazési
modszert nem kell bevezetni hozza (Toth, 2023). A magyar futballban és a hazai
sportrendezvényeken véleményem szerint akkor jelenhet majd meg a dinamikus drazés, ha ez
mas tipusii eseményeknél mar bevett szokas lesz, igy az emberek mar hozzaszoktak ennek

hasznalatdhoz elonyeivel és hatranyaival egyiitt.

Az interju soran szot ejtettlink az MVM Dome-r6l, mivel azt a helyszint is a Sportfive
tizemelteti. A stadionban a programok sokszinliségéb6l fakadoan, nagy a nemi és
érdeklddésbeli eltérés, tehat nem lehet egy adott csoportot meghatarozni, akik gyakran
latogatjadk a Dome-ot. Azonban arra kitértiink, hogy az MVM Dome-ban rendezett
sportrendezvények esetében mar inkabb felmeriilhet a dinamikus arazas mivel, alkalmi és
altalaban nemzetk6zi eseményeket rendeznek, példaul kézilabda Eb vagy Final Four. A nagy

kereslet a jegyek irant, az, hogy nincsenek bérletesek és a helyszin, illetve a rendezvény
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ujdonsaga, egyszerisége és nemzetkdzisége inkabb lehetdvé teszi a dinamikus drazdst, mint a

szomszédban a Fradi otthondban a Groupama arénaban (T6th, 2023).

IV. 3. A dinamikus arazas bevezetését megkonnyitd intézkedések

A kovetkezdkben a kérddiv eredményei alapjan olyan javaslatokat fogok megfogalmazni, amit

a kutatdsom szerint tAmogatnak az emberek, sét egyes tényezdknek kifejezetten Oriilnek.

Az elsd ilyen javaslat a korlatarak vagyis minimum €és maximum ar meghatarozasa. Ez egyre
tobb helyen természetes dolog, hiszen ez a feltétele annak, hogy korrekt maradhasson a rendszer
¢s ezzel a bedllitassal el lehet keriilni az extran magas arakat, ami a negativ sajtovisszhangot €s
a vasarloi elégedetlenséget generalja. A valaszadok kozel 90%-a tdmogatja ennek a tényezdnek
a bevezetését. Hasonldan magas a timogatottsaga, annak a megallapitasnak, hogy az arpadlo és
arplafon ne csak meghatarozva, hanem kommunikalva is legyen a vésarlok felé. fgy adott
esetben, amikor az ar mar kozel van a minimumhoz olyanok is nyugodt szivvel tudnak
vasarolni, akiket zavarna, ha az ¢ vasarlasi aruknal késébb olcsobban is a jegyekhez lehetne

jutni, hiszen az arpadlonal lejjebb semmiképpen sem csokkenhet az ar.

A vésarloi komfortérzet kialakitasdhoz szintén fontos szempont, hogy a vésarlasi folyamat
kdzben, hol és milyen gyakran véltozhat az ar. A dinamikusan arazott jegyek a legtobb helyen
a bongészési folyamat alatt még valtozhatnak, azonban a kosarba helyezés utdn mar nem. A
valaszokbol az deriilt ki, hogy a néz6k 5/6-a fontosnak tartja, hogy a jegyek tovabb lehessenek
a kosarban a vésarlas kozben, ezzel csokkentve a stresszt, hogy ha nem veszik meg azonnal, a
késobbiekben mar lehet, hogy csak mas aron lesz elérhetd. Itt a szokvanyos 10-20 percrdl
érdemes lehet fél-egy oraban gondolkodni, ezzel nyugodtabb vasarlasi folyamatot biztositva a

fogyasztoknak.

A kovetkez6 két tényez6 azzal kapcsolatban nytjtana informaciot a vasarloknak, hogy milyen
idépontban valtozhat a jegy ara. Mig az egyik rogziti, hogy az elsé 24 6raban egy fix aron lehet
megvasarolni a jegyet, addig az utobbi kommunikalja az arfrissitési gyakorisdgot, mondjuk
minden egész oOrakor valtozhat az ar, azonban a két idépont kdzott nem. Mindkét esetben a
valaszadok nagyjabol 50%-a mondta azt, hogy inkabb jo6 lenne, mig nagyjabdl az V4 vélaszolta
azt, hogy szamara ez fontos lenne. Az intézmény szempontjabol azonban ezeknek lehetnek
negativ hatdsai. Az egy napra rogzitett ari jegyek, csak olyan esetben mikddhetnek, ahol
biztosan tudjak, hogy az elsé napokban a jegyek csak kis szazaléka fog elkelni, ilyen esetben
egy jo gesztus a legnagyobb rajongok felé, hogy 6k még az induld aron vasarolhatnak belépot.

Az viszont, hogy csak minden 6raban egyszer valtozhatnak a jegyarak, megkoti az intézmény
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kezét, mivel igy az ordnkénti gyakorisagnal nem lehetne rovidebb arfrissitést meghatarozni.
Ugyan mindkét tényezd noveli a vasarloi komfortot, a kosaridé meghosszabbitasaval, ami talan
kevésbé problémas a szervezoknek, szerintem el lehetne érni a megfeleld elégedettségi szintet
igy az arfrissitési gyakorisdg kommunikdldsa, nem adna annyit a fogyasztoknak, mint

amennyire megkoti az intézmény kezét.

A bizonyos ideig fix arG jegyeket biztositdé megoldast lehetne fokozni azzal, hogy a
hiiségprogram résztvevoinek lenne lehetdsége a jegyvasarlasra néhany napig az indul6 aron.
Ennek a felvetésnek volt a legnagyobb az elutasitottsag, bar az is minddsszesen a valaszok 4%-
a volt. A valaszadok kozel 4-e tAmogatja ezt az intézkedést is, ami egy jo jel az intézmények
szamara. Ennek a bevezetésével jo eséllyel novelni lehetne a hiiségkartyas vasarlok szamat,

akikkel hirelvélben vagy mas platformokon lehetséges a szorosabb kapcsolattartas.

A kovetkezd harom intézkedés a nézdk informaldsaval kapcsolatos a dinamikus éarazast
tekintve. Az elsd, hogy amikor bevezetik a kereslet alapil arazdst, azt kommunikéljak a
platformjaikon és hirlevélben, hogy az embereket ne érje meglepetés. Az emberek tobb, mint
fele tdmogatja ezt az Otletet, azonban sokan ezt nem tartjak fontosnak. Annal jelentésebb a
masik két allitas, a honlapon folyamatosan elérhetd GYIK a dinamikus arazéssal kapcsolatban
¢s az, hogy mindig fel legyen tiintetve, ha az adott eldadést keresleti alapon 4drazzak. Mindkét
esetben az emberek tulnyomo tobbsége, kozel 90%-uk mondta azt, hogy fontosnak tartja,
ezeknek az informacioknak a megjelenitését. Ezen informacid tudataban még szembetiinébb,
hogy az emberek pontosan fele, nem tudja, hogy 6 vasarolt-e mar dinamikusan arazott jegyet
Magyarorszdgon. Tehat jelenleg még nem megfeleld az informaltsdg mértéke, pedig a
fogyasztok ezt nagyon fontosnak tartjak. Szerencsére azonban ez konnyen megvaltoztathato ¢és

a dinamikus arazas miikodésében sem okoz zavart.

Az utolsé €s egyben talan leginnovativabb fejlesztés, ami szintén javitana a dinamikus arazas
megitélését, az egy eseményeket 0sszegylijto €s arakat figyeld applikacié lenne. Ezen beliil a
vasarlok beallithatndk, hogy milyen eldadasok és programok érdeklik ket és azokrol értesitést
kapnanak, ha a dinamikus arazas miatt az arak egy bizonyos szint ald csokkennének vagy folé
emelkednének. Ezt az intézkedést szintén a valaszadok kozel 90%-a tdmogatja, tehat a
leginkabb fontosnak vélt tényezOk kozott van. Azonban ez a fejlesztés a tobbihez képest egy
joval nagyobb volumen(i beruhazas, de végsé soron ez adhatna olyan loketet, amely a

dinamikus arazast orszagszerte elterjesztené az események arazasanal.
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A kutatdsomban azt is vizsgaltam, hogy ezen tényezOk bevezetése el6tt és utdn hogyan
vélekednek a vasarlok a dinamikus drazasrol. Az eredmények elég meggy6zoek. A valaszadok
tobb, mint 60% jobbnak értékelte a kereslet alapi arazast, az imént felsorolt intézkedések

bevezetése utan.

8. dbra: A dinamikus arazdshoz kapcsolodo intézkedeések hatdsa

A tényez6k altal okozott valtozas a dinamikus drazds megitélésében
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Az dbra sajat adatokbol késziilt

Osszeségében tehat elmondhaté, hogy az embereknek fontos, hogy legyenek meghatarozva az
arkorlatok és ezek mértékét kommunikaljak is feléjiik. A stressz csokkentése érdekében a jegyar
bizonyos ideig ne valtozzon, ezt lehet elérni a kosaridé novelésével és hogy megfeleléen
tajékoztatva legyenek a rendszerrdl és az adott jegy arazasi moédjardl. Ezen intézkedések
bevezetésével a dinamikus arazas atlagos megitélését egy tizes skalan 6 pontrél majdnem 7-re

lehet novelni.
V. Fontosabb megallapitasok

A dinamikus arazas egy egyre elterjedtebb arazasi stratégia, ami az aktualis €s varhato jovobeli
kereslet alapjdn hatdrozza meg az arat. Intézményi oldalrol nagyon el6re mutatéak a
tapasztalatok, de a fogyasztok elégedettségének novelése érdekében, sziikséges lehet néhany
szabalyozas, ilyen tobbek kozott a korlatarak, a kosarid6 novelése és az értheté kommunikacio.
A 2. tdblazatban dsszehasonlitom az eseménytipusokat és 6sszegzem, hogy hol milyen eldnyei
¢s hatranyai lehetnének a bevezetésének. A szektoroknal megkiilonboztetem a koncertet,
szinhazat, mozit, hazai és nemzetkozi sportrendezvényt, de jelen esetben kifejezetten csak a
Magyarorszdgon megrendezett eseményekre fokuszalok. Tényezdknek pedig az altalam a

dinamikus drazas bevezetésének hatékonysagat meghatarozd szempontokat allitottam.
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2. tablazat: Egyes szektorok mennyire idedlisak a dinamikus drazas bevezetéséhez

Arazasi | Bérletesek s Telitett- Kindlat Jelen | Demog- | Jelenlegi | P Végsé
Szektorok rendszer szama Lojalitds ség korlatossaga | van-e rafia jegyar Osszesen Szinkéd sorrend
Mozi -1 1 1 -1 4 - Mozi (4)
Koncert - 1 0 -1 3 Kedvezd Koncert (3)
Szinhaz 0 0 0 -1 2 Semleges Szinhaz (2)
Nemzetkozi NeISnZOe::(_OZI
Sport- 0 1 0 0 0 Hitriltaté port:
. rendezvény
rendezvény 0
Hazai Hazai Sport-
Sport- 0 -1 -1 1 -1 rendezvény
rendezvény (1)

A tablazat elkészitéséhez a kérdoiv adatait, az interjukat, esettanulmanyokat és a szakirodalmat

hasznaltam

A jelenlegi arazasi rendszernek jelentds hatasa lehet a dinamikus arazas bevezetésére. A
koncerteknél, ahol mar most is idében néhanyszor valtozo jegyek vannak az esetek
tobbségében, azért jeloltem nagyon kedvezdnek, mivel a kutatdisomban azok, akik szeretik és
ismerik ezt a rendszert, a dinamikus arazast is tamogatjak. Tehat ebben az esetben nem okozna
olyan nagy valtast az 4tallas. Ellenben a 0 értékeknél, ahol szektoronkénti arazds miikodik, €s
foleg a -1 esetében, ahol teljesen azonosak az arak, mar joval nagyobb lenne az Gjdonsag
tartalom és az ismeretlenségi faktor, vagyis valosziniileg nehezebben és lassabban fogadnak el

ezekben az esetekben.

A bérletesek szama szintén egy fontos tényezd, hiszen minél nagyobb az ardnyuk, annal
kevesebb jegy keriil értékesitésre, ami csokkentheti a dinamikus arazas hatékonysagat. Emellett
olyan esetekben, amikor bérletesek is vannak, az arpadlot a bérletesek atlagara f6lott kell
meghatarozni, hogy dket semmiféleképpen ne motivaljuk a bérlet helyett a jegyvasarlasra. A
bérletvasarlas a legjellemzObb a hazai sportrendezvényeken, mig szintén relative gyakori a
szinhazak esetében. Dezs6é (2017) a KSH hivatalos kutatasaban t6bb, mint 7 millié latogatorol
és valamivel tobb, mint 400 ezer eladott bérletrdl ir. Atlagosan egy bérlet harom eléadasra
jogosit fel, tehat ha az emberek kihasznaltak a bérletek nagyrészét, koriilbeliil egy millioszor
mentek bérletesként szinhazba 2016-ban, ami nagyjabol a 15%-a az 6sszes nézének. Ezzel
szemben példaul a Fradi meccsein a nézdk 30-35%-a bérlettel érkezik, vagyis jelentOsen
magasabb az aranyuk. A mozik és koncertek esetében elenyész6 a bérletesek aranya, mig a

nemzetkozi sportrendezvényeknél nagyon tipus fiiggd. Ott egy tobb napos rendezvénysorozat
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alkalmaval népszerii lehet a bérlet, de ebben az esetben azt is lehet dinamikusan drazni, hiszen

a bérlet érvényessége altalaban néhany napra szol.

A lojalitas ugyan 0sszefiigg a bérlettel, de sokan vannak, akik inkabb mindig jegyet vasarolnak.
Ebben az esetben, ha hétrél hétre mas arral talalkoznak és figyelgetniiik kell a jegyarakat, hogy
mikor a legolcsdbb, az igen zavar6 lehet. Aki azonban csak ritkdbban jar az adott eseményre
annak kevésbé tiinik fel és nem is €rinti annyira se anyagi raforditds se a megszokottsag
szempontjabol, hiszen igy-is-tgyis egy alkalmi tevékenységrol beszéliink. Tehat, a lojalis
szurkolok diszkomfortérzetének ndvekedése miatt jelen esetben minél hiiségesebbek a nézok,

annal kevésbé ajanlott a dinamikus drazas bevezetése.

A telitettség hasonldan a lojalitdshoz ebben az esetben szintén forditottan értelmezendo.
Természetesen egy intézmény idedlis esetben minél nagyobb telitettséggel szeretne {izemelni,
azonban ez a dinamikus arazas szempontjabol nem feltétleniil jelent elényt. A sok telthaz esetén
a dinamikus 4razas, ahogy semmilyen mas arazasi modszer sem, nem tud jegyeladas novekedést
produkalni hiszen véges a kinalat, tehat csak a jegyar emeléssel tud bevétel novekedést elérni.
Azonban, amikor nagyon alacsony a telitettség a dinamikus arazds mindkét tényezore, a
jegyarra és az eladott jegyek szamara is tud hatni, s6t ugyis tud bevételnoveld hatast elérni,
hogy a jegyarakat csokkenti, ha kozben néttek a jegyeladdsok. Ahogy a munkdm korabbi
részeébdl kideriil, vevoként természetesen ez a preferalt folyamat, amit alatdmaszt az is, hogy az
emberek a mozikba szeretnék leginkabb a dinamikus arazas bevezetését. Tehat jelen esetben
egy adott szektor minél alacsonyabb telitettséggel miikodik, annal idedlisabb terepe a

dinamikus arazasnak.

A kinalat korlatossdga erdsen Osszefligg a telitettséggel. Tovabbd, ha egy esemény
reprodukélhat6, akkor azzal novelhetd a kindlat, igy a bevételt tovabbra is tudjuk ndvelni a
jegyeladasok szamanak novelésével és nem csak aremeléssel. Tehat a dinamikus éarazés

szempontjabol a minél magasabb ismételhetdség, példaul egy mozifilm eldnyt jelenthet.

Az egyik, ha nem a legfontosabb kérdés, hogy az adott szektorban jelen van-e mar
Magyarorszadgon, esetleg kiilfoldon, a dinamikus arazas. Hiszen, ahogy mar esett rola szo,
abban az esetben a nézék mar talalkozhattak vele, és akik most vezetik betijonnan, mar nem
egy teljesen sziliz piacra érkeznek meg. A koncert és szinhaz szektorban itthon mar néhanyan
alkalmazzak tobbek kozott a Miipa, a Dumaszinhaz és a Nemzeti Tancszinhdz. S6t, a dinamikus
arazast hasznalo szinhdzak sora folyamatosan, a kutatdsom alatt is boviil. Tehat ezekben az

esetekben mar van valamennyi nézd6i és intézményi tapasztalat is. A tobbi szektorban még
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egyaltalan nincs jelen Magyarorszagon, ezért az imént emlitett két szektor emelkedik ki ebben

az oszlopban.

A demografiai mutatoknal figyelembe vettem az ¢életkort, de ezek mellett ide sorolom azt is,
hogy kiilfoldiek milyen valdszinliséggel mennek az adott eseményre, hogy mennyire konnyen
elérhetd a helyszin és hogy az odajarok atlagosan véve milyen kulturalis beagyazottsaggal
rendelkeznek. Ez utobbit fontossaga miatt érdemes lehet kiilon venni, azonban a nehezen
mérhetdsége miatt a tobbi imént emlitett tényezdvel egyiitt szamolom, hogy az esetleges mérési
pontatlansagok ne befolyédsoljak az eredményt. A szinhaz és a nemzetkdzi sportrendezvények
azért kaptak 1 pontot, mert ezen helyek irant jellemzdéen fizet6képes a Kkereslet, igy az
aremelkedés nem jelent akkora mértékii problémat. Emellett a nemzetkdzi sportrendezvényekre
sok kiilfoldi néz6 is érkezik, ami noveli a kevésbé arérzékeny keresletet, tehat ha a dinamikus
arazas altal aremelkedésre keriilne sor, az sem csokkentené jelentdsen a résztvevok szamat. A
hazai sport alatt most elsdsorban a NB1-re és a magyar futballra koncentralok. Itt kevésbé
jelennek meg a kiilfoldi nézok és ahogy az interjubol kideriilt, az atlagéletkor is viszonylag
magas, ami ugyan nem feltétleniil, de jelenthet kisebb hajlandésagot az ujdonsagokra és a

nyugdijas korosztaly esetében a pénziigyi lehetéségek is korlatozottabbak lehetnek.

Az utols6 szempont a felsorolasban a jelenlegi jegyar. Ez abbdl a szempontbol lehet fontos,
hogy milyen bazisrol indul az arvéltozas, adott esetben az aremelkedés. A hazai futballban

relative alacsonyak az arak, mig a tobbi szektorban mar magasabb az arszinvonal.

Osszességében a mozi 4, a koncert 3, a szinhdz 2, a nemzetkdzi sportrendezvény 0, mig a haza
sportrendezvények -1 pontot kaptak. Tehat a kérdéiv, az interjuk, az esettanulmanyok ¢€s a
szakirodalom alapjan a kovetkezd években inkabb a kulturalis szférdban varhat6é a dinamikus
arazas elterjedése. Azonban, ha ott megvetette a labat, idével a sport és mas altalam nem
vizsgalt teriiletekre, példaul muzeum, allatkert, cirkusz és mas programok jegyinél is

elkezdddhet az alkalmazasa.
VI. Osszegzés

A dinamikus arazas egyre tobb teriileten veti meg a labat és varhatéan a jovében még tobb
teriiletre begytirlizik majd. Mig vallalati oldalrdl a bevétel optimalizalasaban €s az dremelések
mértékének meghatarozasaban vallal fontos szerepet, addig a fogyasztdknak tovabb elérhetd
termékeket €s szolgaltatasokat, adott esetben pedig l1ényegesen kedvezOobb arakat kinal. A

kereslet alapu arazas jelenleg foleg a szolgaltatasok terén jelenik meg, tobbek kozott a 1€gi- és
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foldi utasszallitas, a szallashely szolgaltatas és kiilonboz6 tipust rendezvények terén. Annak
ellenére azonban, hogy ez a technologia mar évtizedek 6ta ismert és a 1€gi utasszallitasban mar
alkalmazott is, mas szektorokba viszonylag lassan szivarog be. Magyarorszagon tavaly kezdték
el elészor alkalmazni rendezvények esetében, egybdl két fontos intézmény a Miipa és a
Dumaszinhaz vezette be. Hozzajuk pedig mar az idei els6 negyedévben tobb szinhdz is
csatlakozott. Tehat épp a szemiink el6tt zajlik, ahogy a dinamikus arazas elkezd egyre szélesebb
korben alkalmazotta valni a magyar kulturalis rendezvények terén. Az imént emlitett okok miatt
jelenleg még kevés tapasztalat all rendelkezésre, azonban az utdébbi honapok eredményei
nagyon biztatdoak az arazasi stratégiat illetden. Az elterjedés sebességére és szélességére
jelentds hatassal lesz, hogy a fogyasztok, hogyan fogadjak majd ezt a rendszert. Ha csak abbol
a ténybdl indulunk ki, hogy az intézmények eddig nagyon elégedettek vele, arra
kovetkeztethetiink, hogy a vevok is elfogadjak, hiszen megvasaroltdk a jegyet, ami nélkiil az
intézmények nem tudndnak sikeresek lenni. Ezt tovabbgondolva a kérdéivemben azt kutattam,
hogy milyen tényezok befolyasoljak a dinamikus arazas megitélését, azaz, hogy a dinamikus
arazas bevezetését tervezd vagy mar alkalmazo intézményeknek milyen valtoztatasokat
érdemes megfontolni. Kutatasomban tobb demografiai Osszefiiggésre is kerestem a valaszt,
azonban a dinamikus arazas egyikkel sem mutatott szignifikans kapcsolatot. Az egyik
feltevésem, miszerint az életkor befolyasolhatja a dinamikus arazas megitélését, vagyis, hogy a
fiatalabb generaciok pozitivabban allnak ehhez az innovativ megoldashoz nem nyert
bizonyitast. Ehhez hasonloan a telepiilés mérete sem hatott szignifikdnsan a megitélésre. A
fogyasztok hozzaallasat a dinamikus arazashoz leginkabb az hatarozza meg, hogy ismerik-e
mar ezt a rendszert. A kapcsolatvizsgalat szignifikans eredményét erdsiti, hogy azok, akik mar
talalkoztak dinamikusan é4razott jegyekkel 4tlagosan 19%-kal jobbnak értékelték a dinamikus
arazast. Ezek az adatok is erdsitik azt a megallapitast, hogy az vallal a legnagyobb kockazatot,
aki eldszor vezeti be egy adott szektorban, hiszen sem az intézményre gyakorolt hatasardl, sem
a fogyaszt6i fogadtatasrol nincsenek még tapasztalatok. Eppen ezért a kulturélis szférdban, ahol
elindult ez a folyamat és egyre tobben alkalmazzak a dinamikus arazast, a kovetkezd években
akar robbanasszerl elterjedés is varhato. A fogyasztok ahogy egyre tobbet talalkoznak a
rendszerrel, egyre jobban megismerik majd és elfogadjak, mig az intézmények a tobbiek altal
gyljtott tapasztalatok alapjan egyre zokkendmentesebben tudjak majd bevezetni a keresleti
alapu arazast. Ez a folyamat iddvel atterjedhet majd mas szektorokba is, igy tobbek kozott a

sportrendezvények piacara vagy akar a muzeumok arazasi rendszerébe is.
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A jelenlegi tapasztalatok és a szakirodalom szerint is a dinamikus arazas az egyik
leghatékonyabb arazasi moddszer, hiszen itt az arak kozelebb vannak a vevok rezervacios
araihoz, mint mas esetekben. Ebbdl kifolydlag féleg a rendezvények piacan — ahol valtozo
mértékben, de sziikds a kinalat — varhaté a kereslet alapu arazés elterjedése. A kovetkezd
¢vekben Magyarorszagon egyre tobb és tobb rendezvény kapcsan, elsdsorban a kulturdlis

szféraban taldlkozhatunk majd a dinamikusan arazott jegyekkel.
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VIII. Téablazat-¢s abrajegyzék

1. tablazat: A Dumaszinhaz bevételeinek valtozasa

Fix arak 2022 Dinamikus arak 2022
) ) ) . ) Atlagos
Atlagos | Atlagos Atlagos | Atlagos Atlagos
Helyszin Telitettség Telitettség bevétel
jegyar bevétel jegyar arvaltozas | bevétel
névekedés
Corvin 1305 1376
90,2% 5763 Ft 88,8% 6114 Ft | 6,1% 5,4%
Dumaszinhaz ezer Ft ezer Ft
Mas budapesti 4123 5767
92,0% 6 193 Ft 80,8% 8141 Ft | 31,5% 15,5%
helyszinek ezer Ft ezer Ft
Vidéki 1307 1991
69,7% 4 316 Ft 75,8% 4640 Ft | 7,5% 16,9%
események ezer Ft ezer Ft

2. tablazat: Egyes szektorok mennyire idedlisak a dinamikus arazas bevezetéséhez

Arazasi | Bérletesek ... | Telitett- Kinalat Jelen | Demog- | Jelenlegi | o Végsé
Szektorok rendszer szama Lojalitds ség korlatossaga | van-e rafia jegyar Osszesen Szinkéd sorrend
Mozi -1 1 -1 4 - Mozi (4)
Koncert - 1 -1 3 Kedvezo Koncert (3)
Szinhaz 0 0 -1 2 Semleges Szinhaz (2)
Nemzetkozi Nersnzgz:tk_iizi
Sport- 0 1 0 0 Hitraltaté port:
. rendezvény
rendezvény )
Hazai Hazai Sport-
Sport- 0 -1 1 -1 rendezvény
rendezvény (-1)
1. abra: Az ot europai topliga atlagos nézoszama 2015-2021 kozott
Top 5 liga atlagos néz6szam
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3.

dabra: Eves atlagos mozilatogatasok szama

Eves atlagos mozilatogatasok szama

7,00 6,23

5,80

6,00
5,00
4,00

N

3,00
2,00

Mozi latogatdsok szama

1,00

0,00
1952 1973 1989 1999 2003

Sziletsi id6

dabra: Mozijegy vasarlasok idopontjanak eloszlasa

Mozijegy vdasarlas id6pontja

v
2,58% 1%

\

m Aznap = Napokkal el6re = Egybdl Nem vasarolok

4. abra: Az amerikai mozik bevételének megoszldsa

Million US $

Mozi bevételek megoszlasa USA

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

H Belépbjegy M BUfé M Egyéb

55



5. abra: Jegyvasarlasi modok N=194

Jegyvasarlasi modok

120

107
100 88 36
20 78
60 48 55
40 28 ) >
20 , 10 12 6 , I
0 St | H . - —_

Mindig Gyakran Néha Ritkan Soha

H Online M Jegypénztdr m Mdasodkézbdl

6. dbra: Fogyasztoi vélemények a dinamikusan arazott mozikrol

Mennyire orilne, ha a mozikban bevezetnék a dinamikus arazast?

35,00% 32,47%
29,90%

30,00%
25,00%
20,00% 18,04%
15,00% 11,34%
10,00% B,25%

0,00%

Nagyon nem Nem Semleges Oriilnék Nagyon Oriilnék

7. abra: A dinamikus arazdas bevezetése megvaltoztatnad-e az intézménybe jaras szokdsait?

Akkor is jarna az intézménybe, ha bevezetnék a dinamikus
arazast?

Sokkal tobbszor M 2,06%
Tobbszor NN 9,79%
Ugyannyiszor |y 67,53%
Kevesebbszer NN 19,59%

Sokkal kevesebbszer W 1,03%

0,00% 10,00% 20,00  30,00% 40,00  50,00% 60,00%  70,00%  80,00%
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8. abra: A dinamikus drazashoz kapcsolodo intézkedések hatasa

A tényezGk altal okozott valtozas a dinamikus arazas megitélésében
60

50
4
30

20

Valaszok szama

10

0
6 -4 -2 0 2 4 6

Valtozas mértéke pontban (10-es skalan)

9. dbra Az darazasi metodusok alkalmazkodo képessége a piachoz

Az arazasi metddusok alkalmazkodasa

Térben valtozik? Id6ben valtozik? Reagdl a piacra?
Fix Nem Nem Nem
Szektor Igen Nem Nem
Id6ben valtozd Igen Igen Nem
Dinamikus Igen Igen Igen
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IX. Mellékletek

IX.1. Felig strukturalt interju kérdések — Dinamikus arazas

Interjaalany - BEMUTATKOZAS

Név: Toth Fruzsina

Pozicio: (jelenleg és eldzetes karriertt a szervezeten beliil.)

Mioéta dolgozik / milyen kapcsolata van a céggel?

Részt vesz a cég stratégia alkotasaban és/vagy a megvaldsitasban?

A stratégiai menedzsmentben, azaz a visszacsatoldsok, hatasok kovetésében?

BEVEZETESE

Jelenlegi arazasai rendszer? Szektoronkénti arazas? Mi alapjan van meghatarozva
jelenleg az ar? Mi az arazasi stratégia?

Mennyire cél a pofit, a stadion telitettsége, a fogyasztok elégedettsége?

Mi a kiilonbség a hazai és a kiilf6ldi meccsek kozott arazas tekintetében?

Mennyire fokuszalnak a bérletesekre, mennyivel kedvezobb a bérlet, mint az egyszeri

jegy?

ARAZASI STRATEGIAK

Felmertilt-e, hogy mas arazési stratégiat kovessenek?
Ha igen, milyen valtozasokat alkalmaznanak?

Miben kiilonboznek az drazasi stratégidk a Groupama Aréna €és az MVM Dome k6z6tt?

KULONBSEGEK A KET HELYSZIN KOZOTT

A programban
A fogyasztok ¢életkordban, demografidjaban
Innovaciéra valod nyitottsagaban, pl. a telefonos applikacion keresztiil valo étel-ital

rendelés.

DINAMIKUS ARAZAS

Hogy latod, id6vel bevezetésre keriil-e nalatok is a dinamikus 4razas? Esetleg tervben
van-e mar most is, volt-e rola sz6?

Milyen elOnyeit latnad a bevezetésnek?

Es milyen hatranyait?

Eldszor melyik helyszinen és milyen eseményekre lenne érdemes szerinted bevezetni?

Milyen lenne a fogadtatdsa?
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IX.2. Félig strukturalt interju kérdések — Dinamikus arazés

Interja alany - BEMUTATKOZAS
Név: Marosi Bence
Pozicio: Ugyvezetd
Mioéta dolgozik / milyen kapcsolata van a céggel?
Részt vesz a cég stratégia alkotasaban és/vagy a megvaldsitasban?
A stratégiai menedzsmentben, azaz a visszacsatolasok, hatasok kovetésében?
BEVEZETESE
- Hogyan fogadjdk az intézmények a dinamikus 4razast, mennyire nyitottak az 0ij arazasi
stratégia bevezetésére?
- Hogyan zajlik a bevezetés folyamata?
- Hogyan kommunikaltdk a néz6k felé¢ a dinamikus jegyéarazas bevezetését? Ebben mennyire
vett részt a DynamO Pricing?
MUKODESE
- A kereslet alapu 4razasi rendszernek mennyire feltétele az online jegyértékesités?
- Mennyire komplex a rendszer, milyen fejlesztéseket kell végrehajtania annak az
intézménynek, aki ezt a rendszert hasznalja?
- Milyen beallitasok lehetségesek, mik a legfontosabbak pl. minimum maximum ar, ar 1épcs6?
- Milyen tényezOk hatnak az arra? A keresleten kiviil mik mozgatjak?
- Bizonyos keretek kdzott hasznalhato-e a rendszer jegyirodakban vald értékesitésnél is?
HATASA
- Mi volt a kommunikacios stratégidban meghatarozo a végso hatas szempontjabol?
- Hogyan valtozott a jegybevétel a partner intézményekben a dinamikus arazas bevezetése 6ta?
- Valtozott-e az atlagos jegyar? Novekedett-e a jegyeladdsok szama?
PLUSZ SPORT KERDESEK:
- Szerinted mennyire miikddne sportrendezvények esetén ez a stratégia?

- Kellene-e tobb tényez6t bevezetni, pl. id6jaras, lesériil egy fontos jatékos?
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I1X.3. A kérdoiv kérdései és valaszai

1.
Neme
More Details i Insights
® o 139
@ i 64
® ctoven 0
@ Nem kivan nyilatkozni 0
2.
Generaciok megoszlasa
052% 2,58% /_3,61%
= 1946-1964 = 1965-1980 = 1981-1996 = 1997-2000 = 2001-2004 = 2005-2012 = 2012 utan
3.

Lakéhely tipusa

More Details

® rovaros 95

. Nagyvaros 41 ‘
. Kisvaros 47

@ «ozség 18

® other 2
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Milyen gyakran latogatja atlagosan az alabbi eseményeket nézéként?

More Details

M Hetente M Havonta M 1/2 évente M Evente W 5 évente vagy ritkdbban

Koncert, fesztival -_
Ulés koncert, szinhaz -_

100% 0% 100%

Milyen gyakran vaséarol az aldbbi médokon jegyet?

More Details

B Soha M Ritkin W Néha M Gyakran  H Mindig

100% 0% 100%
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Altalaban mennyivel elére vasarolja meg belépéjét az alabbi eseményekre?

More Details

M szinte egybél (24 6ran beldl), amint elindult az értékesités M Tébb hénappal elére W Hetekkel elére W Napokkal elére

B Aznap M Nem vasarolok

| T
Hazai rendezési nemzetkdzi sportesemény -_
Hazai férfi futball klubcsapatok meccsei l_

100% 0% 100%

Mennyire tartja jonak azt a rendszert, amit gyakran alkalmaznak a koncerteknél, ti. hogy 2-3-szor is
emelkedik a jegyar az esemény kozeledtével? (super early-bird, early-bird, normal)

Aore Details £ Insights

70

60
50
2.85 N
. 30
Average Rating

20

. .
0

1 2 3 4 5
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. Mivolt az elsé benyomasa a dinamikus/keresleti alapu arazasrol?

More Details

@ Még nem hallottam réla. 74

@ Csak egy Gj modja az dremelésn... 42 ‘
@ Lchet hogy j6 lesz, majd hosszd... 63

. Végre annyiba keral a jegy, am... 32

@ Other 4

9.

. Hallott mar a dinamikus &razésrol, amit tobbek kozott az Amerika Baseball Liga, az Uber utasszallito, a
replldgép tarsasdgok vagy a szallodak is hasznalnak?

More Details

@ Igen 60
@ Biztos hallottam, de nem tudta... 61
. A jegy vasarlasakor nem figyelte... 19
® nem 63
10.

i Talalkozott mar Magyarorszagon dinamikusan arazott jegyekkel? (kulturélis események, sportesemények,
mozik stb.)

More Details

. Igen 47
. Talan, nem biztos, hogy az volt. 101
® nem 55
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11.

Mennyire tartja jonak a dinamikus arazast?

ore Details £ Insights

70
60

50

5.91 v
Average Rating 20
20
0 Ml wm -
1 3 5 7 9

o

12.

Ha egy On &ltal rendszeresen latogatott intézmény bevezetné a dinamikus arazast, tovabbra is jarna oda?

lore Details {} Insights

140
120
100

80

2.93

Average Rating o

40
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13.

14.

.. Oriilne, ha az aldbbi eseménytipusoknal bevezetnék a dinamikus arazast?

More Details

M Magyon nem &rilnék M Nem &drdlnék M Semleges

Koncertek, fesztivdlok (gyakran és dltaldban gyorsan
elfogynak a jegysk)

Szinhazak, Glds koncertek (dltaldban legaldbb hetekkel
eldre kell jegyet valtani)

Mozik (altalaban sok dres hely marad)

Magy sportesemények (Atlétika vb, Vizes vb, férfi
futball BL- &= vilogatott meccsek)

Hazai férfi futball klubcsapatok meccsel

100%

m Orilnék

B Nagyon orillnék

0% 100%

Ha egy intézmény bevezetné a dinamikus arazast, mennyire talalna fontosnak az alabbiakat?

More Details

m Egyaltalan nem szikséges (akar zavar)

Legyen meghatarozva minimum és maximum ar

A min. és max. arakat kommunikaljak a vasarlok felé
Kosar iddtartam néwvelés (a kosarban mar nem valtozik
a jegyar)

Az ar csak eldre kommunikalt idében valtozna (pl.
minden egész drakor)

A jegyértékesités elsd 24 drajaban fix ard lenne a jegy
Hiségprogramban részivevdknek eldvasarlasi joga
lenne néhany napig fix dron

A dinamikus drazas beveretésekor tébb feldleten
kommunikdlna az intézmény, hogy miért dontstt a..

Tajékoztatd anyagokat (PL GYIK) mindig el lehetne
€mni a honlapon a dinamikus drazassal kapcsolatban

Kiildn felhivjak a figyelmet, ha egy eldadas
dinamikusan van drazva

Egy applikécidban kévetni lehetne az események arat,
amik valtozasarol értesitést is lehet kapni.

100%:

m Mem szikséges

m Semleges
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m Kiemelten fontos

0% 100%:

m !a lenne



. Ha az el6z6 kérdésben felsorolt tényezdkbdl az On altal "j6 lenne” vagy "kiemelten fontosnak” jeldltek
bevezetésre kerlilnek, mennyire szivesen vasarolna dinamikusan arazott jegyet?

More Details i} Insights

0

&0

40
6.84
Average Rating o
20
10 I I
o - | [ |
3 5 7 9

1
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