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I. Bevezetés

Dolgozatom témdjanak az oOnkéntesek tarsadalmi tokéjének vizsgdlatat valasztom,
melynek soran interjus, kvalitativ kutatdssal keresem a valaszokat. A kutatdsomat egy
békéscsabai szervezettel, az Egyesiilet Békéscsaba Ifjusdgaért hetedik Mentorprogramjanak
mentoraival fogom elkésziteni. A mentorok csaladi hattér, nem és korosztaly szinten is eltérnek
egymastol. Arra vagyok kivancsi, miként jelenik meg a motivaciok hatterében a csaladi hattér,
illetve a masik oldalon, hogy hogyan jelenik meg, mint cél a tarsadalmi tdke novelése az
onkénteskedésiikben. A kutatds sordn belatast kaptam a szervezet miikodésébe, az dnkéntesek
motivaciojaba, ezeknek az Osszességével tudom megvizsgalni miképp alakul egy vidéki

szervezetben a tarsadalmi toke szerepe.

1.1. Kutatési kérdés

A kutatési témamat az onkéntes munka motivacioja fogja adni, 6 kutatasi kérdésem pedig
a kovetkezd lesz: ,,Az Egyesiilet Békéscsaba Ifjlisagaért szervezet Mentorprogramaban
onkénteskedd mentorainak a tarsadalmi tokéje milyen kapcsolatban all a motivacidjukkal?”
Ezen belil azt vizsgdlom, hogy az Egyesiilet Békéscsaba Ifjusdgaért hetedik
mentorprogramjanak mentorai milyen motivacidval rendelkeznek onkéntes tevékenységiiket
illetden, milyen csaladi hattérrel rendelkeznek a mentorok, €s ez a csaladi hattér milyen

szempontbol befolydsolja a motivaciojukat.

Ezek a kérdések segitséget nyujthatnak annak a megértésében, hogy egy vidéki varosban
miként alakul ki az dnkéntesség, illetve, hogy mindez mennyire marad fent a késdbbi évek

sordn, akar, hogy hogyan befolyasolja a karrierjiiket mindez.

1.2. Az egyesiiletrol

A szervezet egy Békéscsaban miikddo egyesiilet, melynek jelenleg 20 aktiv és ezen kiviil
nagyjabol 100 passziv tagja van. Aktiv tagok, akik az egyesiilet altal meghirdetett programokat
szervezik, passziv tagok, akik alumni csoportok tagjai, azonban elérheté szamukra mindenféle
lehetdség (munkahely, lakhatas), illetve szamos program is. Az egyesiilet fobb programjai koz¢é
tartoznak mentoralasi lehetdséget biztositdé eseménysorozatok kozépiskolasok szadmara,
ponthatarhirdetd események megszervezése évente, vagy érettségire felkészitd kvizestek. Ezek
a programok mind a helyi kozépiskolasokat segitik, hogy sikeresen felkésziiljenek a gimnazium

utani élethelyzetekre, az egyetemre, vagy akar kiilonb6zé munkakra.



A mar elébb is emlitett alumni csoportban lehetdsége van a jelenlegi 120 tagnak
megosztani ¢és elfogadni allaslehetdségeket, vagy akar lakaslehetdségeket. A csoport 1ényege,
hogy egy megkérddjelezhetetlen bizalmi rendszer épiiljon ki az egyesiilet tagjai kdzott, mely
fennmarad a varosbol valo tavozas, koltdzEs utan is, fenntartja a kapcsolatot ,,csabai és csabai”

kozott.

1.2.1. Az egyesiilet altal szervezett programok

Az egyesiilet szamos programot szervezett az elmult évek soran, amelyek mind
kiilonbozd jelleggel segitették Békéscsaba fiataljait. A programok tipusait kétfelé lehet osztani,
kiilsé és belsd projektekre. A kiilsé projektek azok, amelyek a ,,nagyk6zonség” szamara vannak
megszervezve. A belsés projektek azok, amelyek kifejezetten a tagok szamdra vannak
meghirdetve. Fontos kiemelni, hogy a szervezet teljes mértékben non-profit, szoval programjai
ingyenes latogathatok.

Az egyik legrégebb ota miikodo projekt az Egyetemnap. Ennek az egy napos eseménynek
a lényege, hogy a békéscsabai kozépiskolasok szekcidkba osztva beszélgethetnek
egyetemistakkal az egyetemi életr6l: milyen Osztondijak vannak, hogyan lehet ezekre
jelentkezni, mit jelent a kredit, hogyan lehet kevés pénzbdl gazdasagosan élni egy honapban,
¢s még tovabbi hasonld kérdések. Ezeket a kérdéskoroket jatékokkal valaszoljak meg a
szekciok vezetdi. Ezzel az informativ nappal segitséget kaphatnak a kozépiskoldsok abban,
hogy még jobban megismerhessék az egyetem ¢€s a nagybetiis ¢élet sokszor félelmetesnek tiind
vilagat.

Egy masik projekt, ami nagy népszeriiségnek Orvend a fiatalok korében, az a
Mentorprogram. Idén mar a nyolcadik évfolyammal indult el a program, melynek l1ényege, hogy
11.-es didkok egy éven keresztiil mentoralast kapjanak idésebb, egyesiileti tagoktol. A
mentoralas magaba foglalja a prezentacido és a nyilvanos beszédkészségek, Onismereti és
allampolgari ismeretek fejlesztését is, ezen kiviil pedig a résztvevoknek lehetdsége van részt
venni egy nyari tdborban.

A kovetkez6 projekt, amelyet szeretnék ismertetni, a Fogadj 6rokbe egy egyetemistat!,
mely sordn a kozépiskolasoknak lehetdségiik van kivéalasztani egy vagy tobb egyetemistat a
honlaprol, és elmenni veliik egy napra az egyetemista iskoldjdba, eltdlteni vele egy napot. A
program célja, hogy informalis mdédon kapjanak betekintést a kozépiskolasok az egyetemi

életbe.



Az egyik legnagyobb tomeget megmozgatd program a minden évben megszervezett
Pontvar6 Parti, ahol az egyesiilet szponzorok segitségével hiv meg eldadokat, zenekarokat az
eseményre ¢s egylitt varjak a végzds didkokkal a ponthatarokat.

Az utolso projekt, amelyet szeretnék bemutatni az EBI-T6ri, amely a koronavirus idején
jott létre. Nehézségnek talaltdk, hogy a didkoknak egyediil kell megkiizdeniiik az érettségivel —
a varos legtobb iskoldjaban ebben az iddszakban nehezen alltak at digitalis oktatasra — igy
szerettek volna egyesiileti szinten segiteni a tanaroknak plusz torténelem feladatok leadasaval
¢s megoldéasaik megbeszélésével.

A belsds projekteket is megemlitve egy fontos programot emelnék ki, ez pedig az
EBIkaci6, mely soran az egyesiilet tagjai kurzusokat ajanlhatnak fel a tovabbi tagoknak —
legyen ez egy vagy tobb alkalom — ahol egy fontos készséget, amelyet megszereztek,

elsajatitottak és gy gondoljak, hogy hasznos lehet az egyesiilet szamara megoszthatnak.

II. Tartalmi fejezetek

II.1. Szakirodalmi attekint6

Az Onkéntesek motivacidja altaldnossagban véve egy Osszetett tényezd, melynek
megértése mindegyik onkéntes tevékenységi tipusnal eltérd. Az ENSZ meghatarozasa szerint
onkéntes munkénak neveziink minden olyan tevékenységet, amelyet az ember szabad
akaratbol, belsd indittatasbol, anyagi ellenszolgéltatas nélkiil, nem csaladtagjai, hanem mas
személyek megsegitésére, a tdrsadalom jobbitasa céljabol végez (Pdlya — Martos, 2012). Az
onkéntesség jelentdségérdl és 1ényeges megjelenésérol 2001 o6ta beszélhetiink, hiszen ebben az
évben hirdette meg az ENSZ az Onkéntesek Nemzetkozi Evének 2001-et. Etté] az évtd] kezdett

el fellendiilni az 6nkéntes tevékenység népszeriisége (Bartal — Martos, 2011).

Ahogy maga az Onkéntesség is viszonylag frissen valt népszerli jelenséggé, gy a
szocioldgiaban és a pszichologidban is egyre tobben felfigyeltek arra, hogy milyen
hianyossagokkal rendelkezik ez a teriilet kutatdsok szempontjabol, igy elkezdddtek a
munkalatok és megsziilettek évrdl évre a kutatasi eredmények. Bartal és Kmetty (2011) szerint
ezek az eredmények nagy fejlodést jelentettek a nonprofit szektor szdmara, hiszen olyan
informaciokra tehettek szert az egyesiiletek, melyek segitették az onkénteseik lelkesitését,
motivalasat. Ezeknek az informdacidknak a tudatiban elmondhatjuk, hogy az onkéntesség
megjelenése és intézményesiilése egy kifejezetten dsszetett és lassan kiépiild folyamat volt, am
az is igaz, hogy mara mar sokkal tobb és megbizhatobb informécioval rendelkezhetiink a

fejlédés okan.



Az els6 nagyobb attorést ebben a szektorban egy kérddiv megjelenése jelentette, melynek
szamit nagy attdrésnek, hogy ezzel a metddussal konkrétabb képet kaphatunk arrdl, hogy mi
az, amivel motivalni lehetne a fiatalokat az Onkéntes tevékenység elkezdésére. Ezeket az
adatokat késobb toborzashoz vagy marketing kampanyokhoz lehet felhasznalni. Az emlitett
kérdoivet Bartal és Kmetty (2011) az Esmond-Dunlop-féle Volunteer Motivation Inventory
alapjan dolgoztak és egészitették ki, melynek neve magyar dnkéntes motivacios kérdéiv. Négy
jelentds faktort mér ez a kérddiv, mégpedig az érték-értékkozeli faktort, az ,,egoizmus” faktort,

a tarsadalmi minta-szocialis interakcid faktort és a pszichologiai faktort (1.4bra).

ERTEK #EGOIZMUS” TARSADALMI PSZICHOLOGIAI
ERTEKKOZELI faktorok MINTA- faktorok
faktorok
INTERAKCIO
faktorok
Ertékek Megértés Tarsadalmi Onbecsiilés
(Clary et al1988) (Clary et al1988) (Clary et al1988) (Clary et al1988)
Reciprocitas Elismertség Szocidlis Visszahatas
(Esmond-Dunlop (Esmond-Dunlop interakciok (Clary et al
2004) 2004) (Esmond-Dunlop onigazolas
2004) faktor
Kor i Karrierfejl modositasa
hianyok (Clary et al Esmond-Dunlop
(Bartal 2010) karrierfaktor
. médositasa
Onkormanyzati Esmond-Dunlop
hianyok 2004)
(Bartal 2010)
Vallas
(Bartal 2010)
Kultara
(Bartal-Kmetty
2010)
Kérnyezeti
(Bartal-Kmetty
2010)

1. abra A magyar onkéntesmotivacios-vizsgalatban mért faktorok és eredetiik (Bartal - Kmetty, 2011)

Dorner Laszl6 (2021) az el6bb ismertetett alapsziikségletet illetden hangstilyozza, hogy
ezeket az onkénteseknek fontos kielégitenie. Ugyanakkor megallapitja azt is, hogy a motivacios

hattérben nagyfoku valtozatossagot figyelhetiink meg.

Ezen til egy masik elmélet, mely szerint vizsgalhatjuk az dnkéntesek motivacidjat, az a
multidimenzionalis elmélet, melynek tobb szemléletét is ismerjitk. En most a funkcionalis
szemléletet emelném ki. Ez szorosan Osszekapcsolodik a mar kordbban emlitett magyar
onkéntes motivacidos kérdéivvel. A funkcionalista szemlélet szerint az egyének azért
foglalkoznak Onkéntes tevékenységekkel, hogy egyes igényeiket kielégitsék. Mindezt hat

dimenziora osztjak, amelybdl egy altruisztikus, a tobbi 6t pedig énorientalt dimenziok.

Bartal és Kmetty (2011) szerint a kérd6iv alapjan mérhetéveé valt, hogy az egyes szektorok

milyen fontossagi sorrendben vannak jelen a valaszadok korében. Ezek alapjan kideriilt, hogy



a legfontosabb motivacid a (szocidlis) értékeket kifejezd, a legkevésbé fontos pedig a

hitrendszer altali motivacio (2. abra).
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2. abra A motivaciok sorrendje a magyar onkéntesek korében (az atlag alapjan) (Bartal - Kmetty, 2011)

Bartalék tanulmanya alapjan lathatjuk, hogy a fiatalok a legtobb esetben a kdzosség, a
csapathoz tartozés érzése miatt akarnak onkéntes tevékenységet végezni. Ennek ellenére a
megfigyelések azt is kimutatjdk, hogy a magyar onkéntesek a tevékenységiikre tarsadalmi
cselekvésként nem pedig egoista cselekvésként tekintenek. A tanulmany a hattérmotivaciod
kérdését is boncolgatta, ezzel kapcsolatban érdemes azt a tényt is figyelembe venni a kiillonb6z6
¢letkori kategoriakban ez eltérd lehet. Példaul a 18-25 éves korosztalynak sokkal fontosabb az
elismerés, a 26-35 éves korosztalynak a misszid, a 36-45 éves korosztalynak az dnbecsiilés és
az érték az, ami lényeges, a 46-55 éves korosztalynak a tarsasadg igénye és az elismerés és az
56-65 éves korosztalynak a tarsadalmi iigy melletti elkotelezOdés és a kozosségi élmény a
hattérmotivacioja.

Az Onkéntes tevékenységre nem csupan szociologiai befolydsolo tényezdk
0sztonozhetnek, hanem nagy befolyasa van pszichologiai aspektusoknak is. Ilyenre hivja fel a
figyelmet példaul a Polya és Martos (2012) altal irt tanulmany egyik része, ahol harom
autondémia, mely soran az egyén Onszantabol donthet a tevékenysége el vagy éppen nem
végzésérdl, b) kompetencia, amely szerint az egyén kompetensnek érzi dnmagat az adott

onkéntes tevékenység elvégzésére, illetve c¢) kapcsolodas, magyaran olyan kozegben végzi az



egyén a munkat, ahol megbecsiilve, pozitiv érzésekkel koriilvéve érzi magat. Az Snkéntes
tevékenység a belsd elkdtelezettség és a megelégedettség érzésével jarhat, ami jelentOs
motivalo tényezd lehet az 5nkéntes tevékenység vallaldsdban. Onkéntes tevékenységet végezni
tehat jo, onmagat jutalmazd élmény, és ez a tény megjelenhet az Onkéntességrol szolod

kozbeszédben, az onkéntesség kulturdjanak terjesztésében, ,,rekldmozasaban” is.

Az Onkéntesség ugyanakkor nem csupan Onzetlen cselekvés, sokan tékeként is
hasznositjak ezt a tapasztalatot, ahogyan ezt Mink (2022) ,,Onkéntességrdl a karrier felé” cimii
napjaink szociologusai, szocialpszichologusai arrol, hogy a civil-nonprofit szervezeteknek
milyen gazdasagi szerepll lehetdségei vannak az dnkéntes tevékenységnek. Felmeriil a kérdés,
miszerint az dnkéntességet munkanak lehet-e tekinteni. Megallapitasa szerint az onkéntesség
értéke a munkaerdpiacon azonossa valt a munkatapasztalattal. Ez azt jelenti, hogy az dnkéntes
tevékenységek ma mar ugyanannyira fontosak, mint az egyéb munkatapasztalatok, hiszen sok
munkaltaté ezt ugyanolyan, ha nem sokkal tiszteletre méltobb tapasztalatnak tekinti. Az
onkéntes tevékenység emiatt egyre nagyobb mértékét termeli ki a teljes munkamennyiséghez

képest a munkaerdpiacon.

Fényes ¢és Kiss (2011) szerint a rendszervaltast kdvetden az onkéntes tevékenységek
spektruma sokkal szélesebb volt, mint azelétt. Nagyobb lett a kereslet ¢és a kinalat is. Az
onkéntesség kutatasaban jelentds hangsulyt fektet a legtobb kutatd a motivacio vizsgalatara. A
szerzOk is hangsulyozzak azt, hogy multifaktoridlis modellekben kell gondolkodnunk. Ahogyan
azt mar kordbban kifejtettem, a multifaktoridlis, vagy multidimenzionalis megkdzelitésrol

Dorner Laszl6 (2021) is hosszasan irt.

Fényes ¢és Kiss (2011) eldzéekben felvezetett tanulmanya alapjan beszélhetiink az
onkéntes motivacio terén két fo torténeti tipusrol: az egyik a kollektiv motivacid, a masik pedig
a reflexiv motivacid. E16bbi inkdbb a valldsos tarsadalmakra jellemzd, ahol erds az altruizmus,
¢és egy kozos orientacioval, értékkel rendelkeznek a tagjai. Utobbi azonban megnevezhetd
»individualizalt életat” -nak, ahol a vezetd elv az Oncentrikussag és a reflektaltsag. Egyéb
osztalyozasban beszélhetiink gyakorlati-pragmatista motivacioérol, ami féleg a fiatalokra
jellemzd, illetve az altruista-idealista motivaciorol, amely féleg az iddsebb, vallasos
embereknél figyelhetd meg. Ezek keverékébdl alakulhatnak ki mindenféle multifaktorialis
modellek.

Sillotol (2015) azt tudhatjuk meg, hogy kutatdsok mutatjak ki azt, hogy az egyetemista

férfiak sokkal inkébb vallalnak Onkéntes tevékenységet reflexiv motivaciobol, illetve az uj



tipusu Onkéntes feladatokra jelentkeznek (pl. kultiraban, sportban). Ezzel ellentétben az
egyetemista ndk sokkal inkabb a karitativ jellegili, kollektiv motivacidbdl kialakult régi tipust
onkéntes feladatokat vallaljak el (pl. vallasi kdzosségek, egészségiigyi segitdk). Ezen kutatdsok
alapjan az is megfigyelhetd, hogy az egyetemista ndk korében sokkal inkébb jelen van (atlagon

feliili) az onkéntes tevékenység vallaldsa, mint az egyetemista férfiaknal.

Bodo (2014) irasa szerint sokat jelentett az onkéntesség fellenditésében Magyarorszagon
az is, hogy 2011-tdl kezdve bevezették a kotelezd Iskolai kdzosségi szolgalatot (IKSZ). Ez azt
jelentette, hogy 2013/14. tanévben 9. ¢és 10. osztdlyban, nappali képzésen tanulo
kozépiskolasoknak az érettségi kiallitasdig el kell végezniiik 50 ora iskolai kozdsségi
szolgalatot, ami partnerintézményekkel lebonyolitott, onkéntes tevékenység. Ennek a {6 célja a
felelésségvallalas kiépitése a gyerekekben. Ugy gondolték, hogy egyre fontosabba vélik a
szocidlis képességek fejlesztése iskolai keretek kozott, igy jott létre ez a program.
Eredményesnek bizonyult (és bizonyul mai napig), hiszen kutatasok kimutatjak, hogy azokban
az intézményekben, ahol miikddik ez a program, ott atlagosan nagyobb a pedagogiai hozzaadott
érték, ¢és ezzel Osszefiiggden csokken az iskolai hidnyzasok szdma a didkok korében. Azt
figyelhetjilk meg, hogy a résztvevd intézmények 19%-at civil szervezetek teszik ki, ami a
masodik legnagyobb aranyban szerepld ,,intézménytipus” a listan. Ezek alapjan megallapithato,
hogy az iskolai kozdsségi szolgéalat alkalmas a projekt-tanitdas modszertananak ismertebbé

valasaban.

Ha Onkéntességrol beszéliink, fontos azzal is tisztaban lenniink, hogy az onkéntesek
kozott milyen kapcesolatokat figyelhetiink meg. Mind egy szervezeten beliil, mind pedig azokon
kiviil. Az emberek kozotti kapesolatokat Granovetter (1973) szerint erds és gyenge kotésekben
fogalmazhatjuk meg. Eldbbire jellemzd, hogy bizalmon és redisztribucion alapszik, akik
részesei, tobbségében csalddtagok vagy nagyon kozeli baratok. A gyenge kotések amiatt
hasznosak, mivel lehetdséget nyljtanak arra, hogy munkalehetéséghez jusson vele az ember.
Sokkal mobilisabbak ezek a kdtések, mint az erdsebbek. Ennek alapja, hogy nem olyan szoros
a kotelék a tagok kozott, azonban sok lehet beldle, igy lehetdségeket nyerhet vele az egyén. A
kutato szerint a gyenge kotések ereje csak abban az esetben nyilvanul meg, ha hid szerepet tolt
be és ,magas” statuszil egyéneket kot Ossze, hiszen késObbi vizsgalatai finomitjak eredeti
megallapitasat, miszerint a gyenge kotések minden esetben informacio- és tudasmegosztast
eredményeznek. A legfrissebb megallapitasok szerint a magasabb végzettséglicknél gyakrabban

vezetnek jobb munkahelyhez a gyenge kotések.



Az Onkéntességet vizsgalva arra is kivancsi vagyok, hogy miként befolyasolhatja a
motivaciot a tarsadalmi téke jelenléte. Coleman (1988) szerint ez egy olyan toke jellegli, bar
nem gazdasagi er6forras, amely segitségével lehetéségekhez juthatunk, egy olyan ,,befektetés”,
amely lehet akar kulturalis is. Mind gazdasagi, mind nem gazdasagi szempontbol is értékes.
Kérdéses lehet, hogy kik szdmara és milyen gyorsan ndvelheté vagy elérhetd ez a tdketipus,
mely jelentds szerepet jatszik az ember boldogulasa szempontjabol. A tarsadalmi téke jelenlétét
megfigyelhetjiik a csalddon beliil, illetve a csaladon kiviil is. (Utdbbinal példaul a tarsadalmi

kapcsolatoknal vagy intézményeknél is jelen van.)

Bourdieu (1998) felfogasa szerint a tarsadalmi tokét akképpen lehetne megfogalmazni,
hogy egy olyan téketipus, amelybe beletartoznak azok az anyagi és szimbolikus eréforrasok,
képességek ¢€s javak, amelyek viszonylag sziiken allnak rendelkezésre és értékesek az adott
tarsadalomban. Ez a tketipust kapcsolati tokét jelent. Erre a fogalomra épitve Farkas (2013) a
tarsadalmi tokét a kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,bizonyos értelemben az adott egyén
vagy csoport »tarsadalmi eréforrasainak« az 0sszességét foglalja magaban”. Megallapitasai
szerint az emberi téke egy olyan dsszekapcsolo fogalom, ami takarja a szakmai tudast, szakmai
képességet és szakképzést. Ezek alapjan a tarsadalmi téke egy olyan eréforras-osszesség, amely

egy csoporthoz val6 tartozason alapul.

Czike (20010 alapjan megtudhatjuk, hogy Putnam (1993) fogalmazta meg azt a
hipotézist, amely szerint gy gondolja, hogy az egyén személyes, informalis kapcsolatain
keresztiil alakulnak ki a kozosségi, formalis szervezetek, mint példaul a politikai partok,
szovetségek, egyesiiletek és vallalkozasok. A tarsadalmi téke tehat 1étrejohet az informalis és
formalis egylittmiikddések, valamint a koéz- ¢és maganszféra egylittmiikddésének
eredményeként is, példaul azéltal, hogy az emberek kozdsen vallalnak valamilyen tarsadalmi
vagy gazdasagi tevékenységet. Allitja tovabbra azt is, hogy az 6nkéntességben a tarsadalmi téke
akképpen jelenik meg, hogy az egyének milyen kapcsolatokat épitenek ki a tevékenységiik
soran. Ezen tul Putnam kiemeli, hogy az dnkéntesek korében a tarsadalmi tOke megjelenik a
kozosségi részvételben, a készségek megszerzésében ¢€s fejlesztésében, illetve a bizalom

kiépitésében és megtartasaban.

Ezen tanulmanyok alapjan megéllapithatjuk, hogy az onkéntes tevékenység sokszinii
megjelenése ellenére az dnkéntesek motivacioja az értékek faktordban lelhetd, tehat fontos
meghatdroz6 tényezd az onkéntes tevékenységet megeldzden az a tudat, hogy valamit tehetnek

az egyének a kozosségért, illetve, hogy ezaltal egy bizonyos tarsadalmi statuszt kapnak.



I1.2. Kutatdsi mddszertan

A kutatdisom moddszertana kvalitativ jellegli volt. Munkdm soran tizenegy interjut
készitettem el. Ezek az interjuk nagyjabol 45-60 perc hosszsaguak voltak, amelyhez 40
interjukérdést hasznaltam. Az interjukérdéseket tekintve Osszesen hét nagyobb kategériara
osztottam a kérdéseimet: demografia, célok és értékek, a kérdezett onkénteskedése, motivacio,
gondolatok az dnkéntességrdl, megszemélyesitds jatékok, illetve az dnkéntesség és tarsadalmi
toke. A kutatas alanyai — ahogyan azt mar korabban is emlitettem — az Egyesiilet Békéscsaba
Ifjusagaért (tovabbiakban EBI) 7. Mentorprograménak mentorai voltak. Ok vegyesen 20-23
évesek, akik koziil sokan egyetemre jarnak, azonban vannak koziiliik olyanok is, akik mar
dolgoznak. A mintdmban férfiak és ndk is voltak. Az egyesiiletet munkassagat mar korabbrol
ismertem, igy kértem fel az ott dolgoz6 dnkénteseket, hogy elkészithessem veliik ezt a kutatast.
Az egyesiiletnek sok tagja jar egyetemre, és koziiliik egyre tobben valasztjdk kutatasi
témajuknak az egyesiiletet, igy az Onkéntesek szdméra nem idegen az interjuzas vagy a

kérdoivek kitdltése, sot izgatottan vartak, hogy ujra ,.,reflektorfénybe” keriilhessenek.

A kutatas folyamata azzal indult, hogy elkészitettem a szakirodalmi attekintdmet, mely
segitségével korvonalazodott szamomra a valasztott téma, milyen mar meglévd kutatasokkal
tudok dolgozni, milyen fogalomrendszert érdemes hasznélni, illetve jobban megismerhettem a
motivacid mozgatorugdit egyes Onkéntesekben. Ezzel a keretrendszerrel alakitottam ki a
kutatasi kérdéseimet, amelyeket a késObbiekben kutattam. Mindezek segitségével megalkottam
az interjuvazlatomat, mely az interjuk elkészitése soran kis modon valtozott szerkezetileg.
Ahogy elvégeztem az elsd interjut, logikusabbnak talaltam, hogy a célok és értékek kérdéskorét
az utolsé rész helyett a masodikhoz el6rébb hozzam, hogy ne legyenek az alanyok valaszai az
onkénteskedésre lesziikiilve. Ezek utan pedig elkezdtem az interjuk felvételét. Az alanyok egy
beleegyezési nyilatkozatot irtak ala, amely tartalmazza azokat a fontos megallapodasokat, mint:
az adatok anonimak maradnak, az alanyok nem kapnak személyes elemzést, illetve, hogy
készithetek hangfelvételt — az elemzéshez felhasznalva — az interjurol. Az interjuk elvégzése
utan elkezdtem a jegyzetelést és probaltam hasonldsagokat €s kiilonbozdségeket talalni az
egyes valaszok szerint, mind csaladi hatteret, mind pedig motivaciot megfigyelve. Az egyes
véalaszokbdl profilokat alkottam, amelyeket Bartal és Kmetty (2011) munkéssaganak

segitségével hoztam létre.

Miel6tt részletezném eredményeimet, még szeretnék par szot ejteni a modszertanrdl, ami
az interjuzas volt. Ennek a modszernek az az elénye, hogy az egyéni interjuk lehetdvé teszik a

résztvevok szabad véleménynyilvanitasat, mivel nem kell masokkal megosztaniuk a figyelmet.



Illetve, szemben a szintén egyénileg lekérdezett kérddivvel, a kérdések nyitottak, igy jobban
kifejezésre juthatnak az alanyok sajat érzései, értelmezései, tapasztalatai. Ez segiti a kutatot
abban, hogy a résztvevok mélyebb érzéseit és gondolatait fedezze fel. Azonban hatranyai is
vannak ennek a modszernek, az egyéni interjuk iddigényesek ¢és dragdk lehetnek. Az
eredményeket nehéz altalanositani, mivel az interjus kutatas soran csak néhdny emberrel tudunk
beszélni, és igy sokkal nagyobb szerepe lehet az egyéni jellegzetességeknek. Ezek tudataban
dontottem mégis az interjuk elkészitése mellett, hiszen szerettem volna egy biztonsagos és
nyitott teret adni az interjualanyoknak arra, hogy az dnkéntességrol, annak nehézségeirdl vagy

éppen szépségeirdl beszélhessenek.

Az interjus kutatds elvégzésén kiviil kiilonbozd informdatorok segitségével volt
lehetdségem betekintést nyerni az egyesiilet miikodésébe, felépitésébe. Megfigyelhettem,
hogyan miikddnek egyiitt, illetve hogyan is épiil fel maga a szervezet. Betekintést nyerhettem
belsd projektekbe és lehetdségekbe — amikrdl részletesebben késébb fogok irni. A
megfigyeléseim eldnyei, hogy meglathattam olyan miikddéseket, amelyeket csak egyszertien
az interjuk elvégzésével nem lettem volna képes megismerni, elmélyiilhettem a szervezet
felépitésében, ¢és Onkénteseinek munkamoraljdban — ezzel egyidejliileg mélyebben
megismerhettem azokat a motivaciokat is, amelyeket az interjuk soran esetlegesen nem tudtam.
Esetleges hatranya ennek a modszernek az lehet, hogy az, amit nekem mutattak a tagok, nem
biztos, hogy a valdsagot teljes mértékben tiikrozi. El6fordulhat, hogy egy jobb kép érdekében
egylittmitkoddbben, gordiilékenyebben dolgoztak egyiitt, mint akkor, ha nem lettem volna

jelen.

I1.3. Eredmények

I1.3.1. Alanyok ismertetése

Az interjualanyok olyan egyesiileti tagok voltak, akik mar legalabb egy éve (vagy tobb)
onkéntesei a szervezetnek. Vannak kozottiik olyanok, akik jelenleg is aktivan dnkénteskednek
az egyesiiletben, azonban olyanokkal is készitettem interjut, akik ma mar nem dolgoznak
aktivan a szervezetben.

Azok a mentorok, akik a kutatdsomban részt vesznek olyan onkéntesek, akik korabbi
mentorprogramok évfolyamainak mentoraltjai voltak. Az egy éves mentorprogram elvégzése
utan volt lehetdségiik elvégezni a gyakornoki képzését a szervezetnek, ahol tanulhattak annak
felépitésérdl, miikodésérdl és tagjairdl. Majd a gyakornoki program utan elvégezhették a

mentorképzést, ahol megtanulhattdk hogyan legyenek 6k maguk is j6 mentorok.
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Az interjualanyok jobb ismertetéséhez egy tablazat (1. tdblazat) elkészitését gondoltam
alkalmasnak. Ebben a tdblazatban megtalalhaté az alanyok neme (F=férfi; N=nd); életkora;
foglalkozasa; végzettsége; az, hogy aktiv vagy inaktiv tagjai-e az egyesiiletnek; az az évszam,
amiota hivatalosan dnkéntesei a szervezetnek; a tarsadalmi tékéjiik szintje, amelyet Putnam
(1993) fogalma alapjan hataroztam meg magas, kozepes ¢és alacsony fokokban; a csaladi hattér,
ahol a ,,vegyes” azt jelenti, hogy az egyik sziild6 kozépfoku, a masik sziild felséfoku
végzettséggel rendelkezik, a ,,fels6fok” azt jelenti, hogy mindkét sziildnek ilyen tipusu iskolai
végzettsége van, a ,,kozépfoku” pedig azt jelenti, hogy mindkét sziilének ilyen tipusu iskolai
végzettsége van; utolsoként pedig Bartal és Kmetty (2011) faktoros motivacidbesoroldsanak
kategoridit alkalmaztam — ennek részletes kifejtése az ,,Onkéntes profilok” fejezetben

olvashato.

Ennek a tdblazatnak a segitségével fogom elvégezni a kovetkezdkben torténd

elemzésemet.
Hany . . . . 1 Fé
Koédnév Nem | éves Foglalkozas Végzettség Aktiv/Inaktiv M10ta“tag_]a az "1:arsadialrr‘n Cs,a la,dl motivacio
0 egyesiiletnek? toke szintje hattér .

! tipusa

Anna N 20 Egyetemista Glén:;?széz?n Aktiv 2020 magas vegyes érték

Barnabas F 22 Egyetemista Glén:;?széziml Aktiv 2019 magas vegyes érték
Csaba F 22 Munkavallalé Alapképzés Inaktiv 2020 magas fels6foku szocialis
Dénes F 20 Egyetemista Glén:;?széziml Aktiv 2020 kozepes felsdfoku szocialis

Emoke N 20 Egyetemista Glén:;?széz?n Aktiv 2021 magas vegyes érték
Fanni N 23 Egyetemista Glén:;?széziml Inaktiv 2019 magas vegyes szocialis
Gitta N 20 Egyetemista Glgl:;?szégm Inaktiv 2021 alacsony fels6foku egoizmus
Hugo F 20 Munkavallalé Glén:;?széziml Aktiv 2021 kozepes kozépfoka szocialis
Imola N 20 Egyetemista Glén:;?széz?n Aktiv 2021 kozepes fels6foku egoizmus
Kitti N 20 Egyetemista Glén:;?széziml Aktiv 2021 magas felsdfoku egoizmus
Laszlo F 20 Egyetemista Glgl:;?szégm Inaktiv 2021 kozepes fels6foku egoizmus

1. tablazat - Interjualanyok ismertetése (sajat abra)

I1.3.2. Kérdéskorok ismertetése
Az interjukérdések kialakitdsdnal folyamatosan térekedtem arra, hogy minél nyitottabb,

atfogobb kérdéseket tegyek fel. Messzebbrol szerettem volna korbejarni a kérdéskordket, mivel
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kivéancsi voltam arra, hogy hogyan vélekednek a résztvevok a témarol anélkiil, hogy tudatosan
megosztanam vellik a kutatasom céljat. Arra is kivancsi voltam, hogy a kérdésemre mennyire
fognak sztereotipiakbol valaszolni (ezért tettem bele megszemélyesitd jatékokat).

Az elsd kérdéskorom a demografiara vonatkozott, ennél az interjlialanyok roviden és
tomoren fogalmaztak. Itt beszéltiink az altalanos adataikrol, illetve kérdéseket tettem fel
szdmukra a csaladi allapotukrol, hatteriikrdl is. A méasodik kérdéskdrben az alanyok céljairdl és
értékeirdl volt szo. A harmadikban a résztvevok Onkéntes tevékenységérol, tevékenységeirdl
beszélgettiink. Ordmmel hallgattam, hogy sok esetben az dnkéntességrél nem rogton az EBI-t
hoztak fel példanak, hanem egyéb szervezetek, alapitvanyok vagy akér didkszervezetek is
felmeriiltek. A negyedik szekcidban a motivacioikrol kérdeztem Oket, ahol lehetdségiik volt
elmondani, hogy milyen 0sztonz6k vannak a mindennapjaikban, illetve az Onkéntes
tevékenységiik soran. Az 6todik részben beszéltiink altalanossadgban az onkéntességrol, hogy
milyen tapasztalataik vannak, hogyan érzik, miként van ez a ,,szakma” megitélve, milyen jovot
képzelnek el akar az 6nkéntességnek. Az utolso eldtti kérdéskorben jatszottam veliik jatékokat,
ahol egyrészt megkértem, hogy asszocialjak a szervezetet (EBI-t) egy allattal. Masrészt pedig
arra voltam kivancsi, hogy ha az Onkénteskedés egy személy lenne, akkor milyen
személyiségjegyeket adnanak neki. Ennél az utdbbi kérdésnél kifejezetten érdekes volt, hogy a
legtobb interjualany az dnkénteskedést egy ndi szereppel kototte 6ssze (még a férfiak is), azzal
indokolva, hogy a nék altalanossdgban empatikusabbak, torédébbek és figyelmesebbek, mint a
férfiak. Az utolsdé szakaszban a tarsadalmi tokéjiik felmérését tettem meg, ahol sajat
bevalldsukra voltam kivancsi. igy keriilt bele a kérddivembe az a kérdés, hogy ,,Volt mar valaha,
hogy segitett a karriereden vagy ¢leteden az, hogy dnkéntes tevékenységet végeztél? Valaszodat
kérlek magyarazd.”. Ha itt valaki Gigy hivatkozott az Onkéntes tevékenységére, mint egy
tényez0, amely segitett az ¢letén, vagy karrierjén, annak magasabb a tarsadalmi tékéje, mint
azoknak, akik ezzel nincsenek ilyen téren tisztaban (Coleman, 1988).

Osszefoglalva ezzel a hét kérdéskorrel probaltam egy 4tfogd képet kapni mindazokrol a
tényekrdl, amelyek az egyesiilet életében fellelhetdek, illetve azokrdl a véleményekrdl, amelyet

az 0 generaciojuk, csoportjuk képvisel a témat illetden.

I1.3.3. Altalanos eredmények

Az elvégzett interjuk alapjan legeldszor is az allapithatdé meg, hogy mivel egy zart
csoportrdl beszéliink, olyan csoportrol, amelyik egy kifejezett kozosséget alkot, hasonld
értekrenddel és oktatasi hattérrel rendelkeznek. Az Onkéntesek altalanosan megfigyelve

kozosségi emberek, akik szivesen tesznek annak érdekében, hogy programjaikkal segitsék a
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békéscsabai ifjusagot. Az is elmondhat6 roluk, hogy rendkiviil nagyra tartjak a szervezetiik
tagjait, egymast tisztelik és munkdjukat alazattal végzett, igy gondolom ennek kovetkeztében

tudnak egymassal ilyen zokkendmentesen egyiitt dolgozni.

Mindezen kiviil azonban szeretnék néhany olyan megéllapitast tenni, amelyekben a
szakirodalomban talalhaté fogalmakra reflektdlok. A felvett interjukbol azt taldltam, hogy
mindegyik résztvevore jellemzd a reflexiv motivacio (Fényes — Kiss, 2011) jelenléte. Az
onkéntes tevékenységiikre vonatkozd motivacidjuk hatterében gyakran eldkeriiltek a ,,sajat
életat” motivaciok, azok a megnyilvanuldsok, amelyek arra utaltak, hogy Onkéntes
tevékenységiiket nagy részben a sajat tapasztalatszerzésiik szempontjabol teszik: ,,Sok
osztondijat példaul a didkonkormanyzat, meg az EBI miatt kaptam meg. Szerintem az, hogy
jelenleg abban a programban, amiben én dolgozom, azt nagy részben az onkénteskedés és nagy
részben az EBI miatt kaptam meg. Kapukat nyit a velem egykoruakkal szemben, ha egyszer a
tényleges munkaerdpiacra eljutok. Szerintem hatalmas elonyt fog jelenteni, és a nalam
idosebbektol is ugy hallom, hogy elonyt fog jelenteni.” (Csaba). A kutatdsban résztvevok
tobbsége ugy nyilatkozott, hogy az EBI -tagsdg sok ajtét nyitott meg szamukra, hiszen a
tapasztalataik alapjan ugy latjak, hogy onkéntesnek lenni és ilyen téren tapasztalatot szerezni
ugyanannyira fontos, mintha egy munkahelyen dolgoznénak: ,, 4 szervezet az lényegében a
munkad elott egy jatszoter, ahol megtapasztalhatsz csomo dolgot és ugy tudod kivalasztani, ami
szerinted segit a jovoben szamodra a legjobb teriilet kivalasztasara.” (Anna). Tovéabbi
beszélgetésekbdl kideriilt, hogy valdban sokan szentelnek arra figyelmet, hogy oOnkéntes
tevékenységiik elvégzése soran is olyan munkdkat vallaljanak, amelyek esetlegesen ,,jol
mutatnak™ az Onéletrajzokban, jo tapasztalatokat nydjtanak, vagy tanitanak szamukra valamit:
,,...a projektekre valo kiilon specializalodas [projekt alapu miikédés a szervezetben] az
kifejezetten kozel all a szivemhez, mert benne van, hogy ezzel szeretnék majd foglalkozni igy a

kozgazdasz diplomammal” (Csaba).

Ezek kapcsan felmeriilhet a kérdés, hogy akkor az Iskolai Kotelezd Szolgalat (IKSZ)
sordn is biztosan szivesen vallaltak ezek a fiatalok kiilonb6zd, szamukra karrier szempontjabol
meghataroz6 Onkéntes tevékenységeket (Bodo, 2014). Az interjuk soran megkérdeztem a
mentorokat errdl is, és azt figyeltem meg, hogy sokszor nem is tudatositottak ezt a részét az 50
oras kotelezd kozosségi munkdnak. Sokan ugy vélekedtek errél, hogy nem tekintik
onkénteskedésnek, hiszen kotelezd volt teljesiteniiik, enélkiil nem tudtak volna leérettségizni.

Par gondolat errdl, az egyik dnkéntes szdjabol:
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.- Es akkor a gimndziumban, gondolom, neked is meg kellett csindlni ezt az 50 ords
onkénteskedeést, akkor nem volt egy ilyen realizdacio benned, hogy az is egy onkéntes tevékenység
volt? - Igen, igen, hat igen, hivatalosan megcsinaltam az 50 ords kézosségi munkat, de hat
akkor igy nem nagyon észleltem. Nekem az az 50 oras kozosségi munka, az olyan volt, hogyha
elo van irva, akkor az nem onkénteskedés, az gyakorlatilag arra jo, hogy szocidlisan
erzékenyitsiink, hogy azt mondjuk, hogy »a fiatalok onkéntes munkat vallalnak«. De tényleges
tapasztalatot biztos, hogy nem ad. Szerintem még lehet, hogy erre tett az is, hogyha elmész
valamilyen... helyre az is tok rossz, mert nem biztos, hogy szereted. Minek csindlja ezt az ember,
hogyha rossz. Szerintem mindenkinek ki kéne alakitani a sajat tapasztalatait az
onkénteskedéssel kapcsolatban, mert pontosan az a lényege, hogy akkor miikodik, akkor éri el
a céljat, hogyha magadbél, a sajat céljaidbol, akaratodbdl csindlod. Es nekem, széval most,
hogy mondod, igy jon le, hogy ennek ellenére a lényeg, hogy akkor énkénteskedjenek a fiatalok,
meg hogy hozzarakjanak a mindenhez. Ez egyaltalan nem igy esik le szerintem egy 17-8 éves
embernek, akinek ezer mas baja van az érettségivel meg a felvételivel, mint az, hogy nyaron,
amikor mindenki mas jol érzi magat, akkor még elmenjen olyan helyekre, ahova amugy kedve

sincsen menni.” (Barnabas)

Természetesen nem altalanosithatunk, hiszen mintdm ilyen szempontbol egy zart
kozosségnek a véleményét, illetve tapasztalatait reprezentalja. Mas kozosségek, mas fiatalok

nem biztos, hogy ezen a véleményen osztoznak az kdtelezd dtven ords dnkénteskedést tekintve.

Granovetter (1973) gyenge kotések erejérél irt konyvében — ahogy azt mar a
szakirodalmi Osszefoglalom soran is emlitettem — kiemeli azt, hogy ezek a kotések azért
tekinthetdk fontosnak, mivel ezekbdl a kapcsolatokbdl szerez az egyén a leghamarabb akar
allast vagy kiilonbozo lehetdségeket. Az egyesiiletben mindez nagyon jol megfigyelhetd egy
nemrég 1étezd Facebook csoport meglétében. A csoport 1ényege, hogy mindenki, aki valaha az
egyesiilethez kapcsolddott, legyen ez egy alumni, egy inaktiv vagy aktiv tag, mindenki benne
van. Itt mindenféle informacidt megoszthatnak a csoport tagjai, akar egy allaslehetdségrdl vagy
pedig egy kiadd szobarol legyen sz6. A csoport alapja a bizalom, hiszen szivesebben ajanlanak
be a munkahelyiikon olyan embereket, akiket méar valamennyire ismernek. igy ez a jelenség

teljes mértékben alatdmasztja Granovetter (1973) elméletét.

Azonban emellett remek példa arra is, hogy mekkora tarsadalmi tokét jelent a
csoporttagok szamara ez a kozosség Putnam (1993) felfogéasa alapjan, hiszen a bizalom megléte

a csoport egyik legfontosabb alapkove.
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Farkas (2013) fogalméra épitve tovabba az is megallapithat6 ebben a k6zdsségben, hogy
folyamatos és transzparens tudasatadas van jelen a tagok kozott. Lehetdségiik van egymastol
egymasnak képzéseket tartani a legkiilonbozébb témakban, terjedjen ez ki akar ,,hard” vagy
,,soft” skillek elsajatitasara. A képzéseket szakemberek tartjak, olyan egyesiileti tagok, akik mar
a szakmaban dolgoznak, vagy van egy képesitésiik az adott témarol, és ezt a tudast atadva egy
par alkalmas képzés keretén beliil megosztjadk egymas kozott. A leadott ,,anyagok™ minden
esetben meg vannak osztva egy kozos tarolohelyen, ami az egyesiileti tagok szadmara meg-,

vagy Ujranézhetd.

Osszefoglalva az 4ltalanos eredményeket tekintve egy olyan kozdsségrdl beszélhetiink,
amelyik reflexiv motivacioval rendelkezik (Fényes és Kiss, 2011). A felvett interjuk soran
kideriilt, hogy az Otven oOrads iskolai kotelezd szolgalat elvégzését nem tekintik valddi
onkéntességnek. Tovabba Granovetter (1973) elmélete alapjan a kozdsségben nagyban jelen
vannak a gyenge kotések ¢és ezeknek az ereje. Nem utolso sorban pedig megallapithato, hogy a
kozosség tagjainak tarsadalmi tokéje (Farkas, 2013) az atadott és transzparens tudas miatt

igencsak nagy.

11.3.4. Onkéntesprofilok

Az interjuk elvégzése sordn folyamatosan probaltam olyan Osszefliggéseket, mintakat
talalni az alanyok vélaszaiban, amelyek visszatérdek, ismétlddnek. Ezek segitségével terveztem
kialakitani profilokat, vagyis onkéntestipusokat, akik a csaladi hatteriiket és a motivacidikat
megfigyelve egy kategoridba tartozhatnak. Ennek a kategériarendszernek a kialakitisara
segitségiil vettem Bartal és Kmetty (2011) modellét (1. &bra). A modell szerint az
onkéntességmotivacioknak négy faktora van, amelyek alapvetden mozgatjdk az dnkénteseket.
Ez anégy faktor az érték-értékkozeli faktor, az ,,egoizmus” faktor, a tarsadalmi minta — szocidlis
interakci6 faktorok és a pszicholdgia faktora. A kovetkezkben ismertetném ezeket a

faktorokat.

Az érték-értekkozeli faktorba tartozd motivaciok azok, amelyek mozgatoi az értékek,
ahol az dnkéntes sajat értékei azt mondjak, hogy végeznie kell ezt a tevékenységet. Ide tartozik
a reciprocitas érzése, amely a visszaadas fontossagat jelenti. Kormanyzati vagy dnkormanyzati
hidnyok megfogalmazdsa sajat magukban, amelyet 6k akarnak megvaltoztatni. Ide tartozik
tovabba a vallas, a kultara és a kornyezet is, amelyek mind a sajat ,,preferenciak” meglétét

szolgalja.
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Az ,egoizmus” faktorba tartozd motivaciok azok a motivaciok, amelyek az ,.én”-re
koncentralnak. Ezeknek az Onkénteseknek fontos az, hogy megértve érezzék magukat, a
munkajukat lassdk, hogy ,,gytimolcsozik” és ezért megfeleld elismerést kapnak. Illetve ugy

tekintenek az dnkéntes munkara, mint karrier-lehetdségre.

A tarsadalmi minta — szocialis interakcio faktorokba azok a motivaciok tartoznak,
melyek hatterében a tarsadalmi elfogadas, norma all. Ezen kiviil ezek az Onkéntesek az
onkénteskedésre egy tarsas, szocialis élményként, eseményként tekintenek. Szeretnek eljarni a

kozosségbe, ahol 6nkéntes tarsaikkal lehetnek.

Utolso sorban pedig a pszicholdgiai faktor, ahova azok a motivaciok tartoznak, amelyek

az Onbecsiilésre és a visszahatasra épiilnek.

A profilok kialakitdsa soran azt vettem észre, hogy az interjualanyok valaszai
beilleszthetéek ebbe a modellbe. A 11 elvégzett interjubol 3 kategdriaba tudtam dket besorolni:
az érték-értekkozeli, az ,,egoizmus” és a tarsadalmi minta-szocidlis interakcié faktorokba. A
faktorokba vald besorolas soran kielemezve az alanyok csaladi hatterét, megfigyelhetévé valt
egy minta. Az alanyok sziileinek iskolai végzettségét tekintve mas és mas tipusu faktorokba

estek bele a f6 motivacidikat megfigyelve.

Beszéljiink tehat az elsd faktorrol. Az érték-értékkozeli faktorba hadrom olyan ember
esett bele, akiknek csaladi hattere az iskolai végzettséget tekintve ,,vegyes”, mivel olyan sziildk
nevelték fel dket, ahol az egyiknek kozépfoku, mig a masiknak felséfoku iskolai végzettsége
van. Ezeknek az alanyoknak egyértelmiien olyan motivacidik voltak, amelyek arra mutattak,
hogy azért Onkénteskednek a szervezetnél, mert szeretnek adni, segiteni a békéscsabai
fiatalokon: ,, Szerintem nincs anndl jobb érzés, amikor csindlsz valamit és ldatod a résztvevoknek
a mosolyat.” (Anna). EbbOI is érezhetd, hogy fontos szdmukra mindaz, hogy segitséget
nyUjthassanak, visszaadhassanak a k6z0sség szamara. Egy tovabbi aspektusa ennek a faktornak
a kornyezet fontossaga: ,, Az, hogy én jo munkakérnyezetben dolgozzak, az a sajat
motivdaciom...” (Barnabds). Sok esetben tehat ez is egy meghatarozé része az Onkéntes
tevékenységiik valasztdsdnak vagy végzésének, hogy milyen kdrnyezetben, milyen emberek

kozott tudnak dolgozni, mit biztosit szamukra ez a szervezet.

A masodik faktorba — azaz az ,,egoizmus” faktorba — azok az alanyok keriiltek, akiknek
csaladi hatterérdl azt érdemes tudni, hogy két olyan sziilével rendelkeznek, akiknek legalabb
egy (de van, hogy tobb) fels6foku végzettsége van. Ebbe a kategoriaba négy embert tudtam

besorolni. Ezek az emberek az esetek tobbségében egyértelmiien kijelentették azt, hogy karrier-
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lehetdségek szempontjabol szeretnének kifejezetten ennek a szervezetnek az Onkéntes
tevékenységében részt venni. Ahogyan azt mdr kordbban is emlitettem, manapsag nagy
hangsuly keriil arra a fiatalok korében, hogy oOnkéntes tevékenységet végezzenek a
,munkatapasztalatok” céljabol. A munkaltatonak vonzé azt latni, ha valamelyik fiatal
onkénteskedik, hiszen ezzel bizonyitja, hogy elkdtelezett egy szervezet mellett (a jovében akar
a céghez is az lesz), illetve, hogy ilyen jellegli karitativ tevékenységeket ingyen is szivesen
elvéllal. Ennek tudatdban az én alanyaim mindezt ekképpen fogalmaztak meg: ,,...a karrierben
is példaul nekem a munkakeresés soran nagyon sokat szamitott az onkéntes tapasztalatom.”
(Fanni). Egy masik érdekes megkozelitése ennek a faktornak egy olyan alanynak az esete, aki
orvosi egyetemen tanul, nala példaul eleve a segités egy olyan tulajdonsag, ami a karrierjéhez

elengedhetetlen. Az ¢ esetében érdekesen domborodott ki a segités mint egoizmus — vagyis

karrier-lehetdség — gondolata.

A harmadik faktor — azaz a tarsadalmi minta-szocidlis interakci6 — alakult a
legérdekesebben véleményem szerint. Ebbe a faktorba olyan alanyok estek bele, akik
mindenféle csaladi hattérrel rendelkeznek. Vannak, akinek a sziilei mindketten fels6foku,
vannak, akik sziilei mindketten kézépfoku, illetve vannak, akik sziilei ,,vegyesen” felso- €s
kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ebbe a kategoridba négy személy keriilt bele. A
személyek részletesebb megfigyelése utan azt a megallapitast tettem, hogy a négy személybdl
harom olyan, akik ma mar nem dolgoznak az egyesiiletben. Vagy kiilféldon
dolgoznak/tanulnak, vagy pedig inaktivva valtak. igy az utolsé fennmaradd személy, aki
ténylegesen tovabbra is dolgozik és dnkénteskedik a szervezetben, az az az alany, akinek sziilei
mindketten kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az ebbe a faktorba esd fiatalok
onkéntességének mozgatérugdja az, hogy egy olyan tarsasdgban lehetnek, ahol a tagok ismerik
egymast, szeretik a kozosséget. Sokszor akar egy barati tarsasagot alkotva ugy
onkénteskedhetnek, dolgozhatnak egyiitt, hogy kdzben egymassal lehetnek. ,, Igazdbol, amikor
Jjelentkeztem, akkor Oszintén megmondom, hogy igy nem volt meg a fejemben, hogy én most
miért is jelentkezem... A koriiléttem lévo emberek a szervezetben motivalnak arra, hogy ebben

az egyestiletben dolgozzak.” (Hugo).

A negyedik faktort tekintve — pszicholdgiai faktor — nem taldltam olyan alanyokat, akik

szamara ez lett volna a motivacio arra, hogy részt vegyenek onkéntes munkéban.

Tovabbi Osszefliggés a faktorok kategoridkhoz kotve, amely megfigyelhetd az egyes
faktorok ¢és a csaladi hatterek kozott Polya és Martos (2012) tanulmanya alapjan kialakitott
motivacios kategoridk. Ezek 6sszekothetéek Bartos és Kmetty (2011) modellével. igy olyan
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motivacios alapsziikségleteket figyelhetiink meg, amelyek jellemzdek lehetnek az egyes
faktorokra. Ezek alapjan az érték-értékkozeli faktorhoz az autondmia alapsziikséglete, az
,egoizmus” faktorhoz a kompetencia alapsziikséglete, a tarsadalmi minta-szocidlis

interakciohoz pedig a kapcsolddas alapsziikséglete kothetd.

I1.3.5. Tarsadalmi téke és onkénteskedési motivumok

A kutatdsom arra is irdnyult, hogy megvizsgaljam, hogy az interjualanyok tarsadalmi
tokéje hogyan befolyasolja az dnkénteskedési motivacioikat. Ennek értékeléséhez szintén az 1.
tablazat és az 1. abra Gsszefliggéseit szeretném bemutatni. A tdblazatban az értékelést — ahogy
mar korabban is emlitettem — az egyik interjus kérdéskdrom, és Putnam (1993) fogalma adta
meg.

Az az egyén, aki felismerte, hogy onkénteskedésével karrierlehetdségeket kapott, azt
magas tarsadalmi tékével jellemeztem, hiszen kapcsolataik megléte erre utalt. Sokan az interji
soran ugy fogalmaztak, hogy az egyesiiletben elvégzett tevékenységiik hatasara
magabiztosabbak lettek, ezzel megkonnyitve a mindennapi életiiket. Sokan azt is mondték,
hogy a magabiztossaguk altal tobb, oOnkéntes tevékenységen kiviili kapcsolatot tudtak
kialakitani, ezzel is novelve a tarsadalmi tokéjiiket. ,, Nagyon sok magabiztossdagot adott az EBI
onnan kezdodott, igazabol az adta a batorsagot igy az egész... mindenhez, amit most csindlok

’

valojaban. Ez segitett abban, hogy merjek mds emberekkel is... kapcsolodni és baratkozni.’
(Annay).

Akinem tudta ezt igy pontosan megfogalmazni, de tisztaban volt azzal, hogy valamilyen
szinten azért pozitiv hatdssal van az életére, hogy 6nkénteskedik ebben a szervezetben, ezéltal
kozepes szinten mozgosithatobbak lettek a kapcsolataik, ket kozepes tarsadalmi tékével
jellemeztem. ,, Hat igy kozvetlen profitot nem tudtam levonni beldle, de azt gondolom, hogy ez
zaros hataridon beliilmeg fog teériilni, hiszen azokat a képességeket és kapcsolatokat, amiket
elsajatitottam, azokat majd egyszer biztosan fogom tudni hasznalni.” (Dénes).

Aki pedig egyaltalan nem vallotta azt, hogy az élete vagy a karrierje szempontjabol
barmennyire is segitséget vagy eldrehaladast jelentett volna szdméra a szervezetben valo
munkdja, azt alacsony tarsadalmi tékével jellemeztem. ,, Nagyon nem mondandam, hogy elorevitt
volna, nem gondolom, hogy emiatt tobb emberrel tudok kapcsolodni.” (Gitta).

A téarsadalmi t6ke mértéke és Bartal és Kmetty (2011) altal megalkotott motivacids
faktorok kozott megfigyelhetdek osszefliggések. Azoknak az interjlialanyok, akiknek magas a

tarsadalmi t6kéje, a motivacioik az érték-értékkozeli, a tarsadalmi minta-szocialis interakcio,
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illetve az ,,egoizmus” faktorokba sorolhatok. Akiknek kodzepes a tarsadalmi tékéje, azoknak a
motivacioik az ,,egoizmus” és a tarsadalmi minta-szocialis interakcio faktorokba sorolhatoak.
Az az egy interjualany pedig, akinek a tarsadalmi t6kéjét alacsonynak itéltem meg, a
motivaciodja szerint az ,,egoizmus” faktorba sorolhato.

Osszességében elmondhatd, hogy azok az interjhalanyok, akiknek magasabb a
tarsadalmi tokéje, Ok sokkal inkdbb a kozdsségnek adas fontossdga miatt dolgoznak a
szervezetben, mig azok, akiknek kozepes vagy alacsony a tarsadalmi t6kéje, 6k sokkal inkabb

onos érdekekbdl (jo tarsasag, vagy pedig karrierlehetdség) onkénteskednek az egyesiiletnél.

ITI. Eredmények értékelése

Az eredmények értékelését tekintve az mondhato el, hogy kritikusan kell allnunk a
kapott eredményekhez. A mintdm kifejezetten kicsi, igy nem mondhato6 reprezentativnak. Azt
is fontos megéllapitani, hogy maga a kdzosség, amiben az Onkéntesek dolgoznak, egy igen
elzart csoport. Sajat szabalyokkal és normakkal rendelkeznek, amelyeket a vald életben is

gyakran hasznalnak, vagy beleagyazzak ezeket a mindennapjaikba.

Azt is fontos kritikusan megnézni, hogy az interjuzas modszertananak milyen hatranyai
¢észlelhet6k az én kutatdsom szempontjabol. Az interjuzas soran szubjektiv véleményeket
tudhatunk meg. Azt is fontos felismerni, hogy a valaszok a kdrnyezet miatt lehet, hogy
neltilozva” vagy alulértékelve adtdk meg a valaszadok. Az dszinteséget nem lehet ennél a
moddszernél biztosra venni. Ahogy azt mar kordbban is kiemeltem nehezen lehetett kisziirni azt
a megfigyelések soran is, hogy az egyiittmiikddések milyen téren valosak, mennyire igaz az a

kép, amit kaptam roluk a megfigyelések soran.

Sajat megfigyelésemhez tartozik tovabbra az is, hogy sokan az alanyok kéziil — bar
ismerve, hogy a mindennapokban milyen magabiztosan és valasztékosan tudnak beszélni —
nehezen beszélnek témakrol akkor, ha kifejezett interjuhelyzetbe keriilnek, igy sokszor voltak
szoismétlések, értetlen mondatok vagy alig hallatsz6dd kiejtések. Tobbek kozott ez is

befolyasolhatta az interjii élményét és annak mindségét.

IV. Osszefoglalas
Osszességében az allapithatdo meg a kutatasom elvégzésével, hogy a motivaciok fajtai
igencsak fliggenek a csaladi hattér mivoltjatol. Arra a kutatasi kérdésemre, hogy az Egyesiilet

Békéscsaba Ifjusagaért hetedik mentorprogramjanak mentorai milyen motivacidval
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rendelkeznek Onkéntes tevékenységiiket illetden, milyen csaladi hattérrel rendelkeznek a
mentorok, és ez a csaladi hattér milyen szempontbodl befolyasolja a motivacidjukat, olyan
kovetkeztetéseket hozhatok, hogy —ahogyan ezt részletesebben leirtam mar — Bartal és Kmetty
(2011) modellje alapjan azok az Onkéntesek, akiknek csaladi hattér alapjan az iskolai
végzettséget tekintve vegyes, ott az érték-értékkozeli faktorokba sorolhatdé motivacié tipus
jelenik meg. Akiknek a csaladi hattér alapjan az iskolai végzettség felséfoku, ott az ,,egoizmus”
faktorokba sorolhatdé motivacio tipus van jelen. Illetve utols6 sorban, akiknek a csaladi hattér
alapjan az iskolai végzettség kozépfoku, ott a tarsadalmi minta-szocialis interakcid faktorokba

sorolhatd motivaci6 tipus megfigyelhetd.

Az Onkéntesek tarsadalmi tokéjének és a motivacidjuk kapcsolatdban is taldltam
osszefiiggéseket. Igy arra a kutatasi kérdésemre, hogy ,,Az Egyesiilet Békéscsaba Ifjiisagaért
szervezet Mentorprogramaban Onkénteskedd mentorainak a tarsadalmi tékéje milyen
kapcsolatban all a motivacidjukkal?” azt a valaszt tudom adni, hogy a tarsadalmi téke, bar nem
jelentdsen, de befolyésolja az egyesiilet onkénteseinek a motivéaciojat. Ha magasabb az egyén
tarsadalmi tokéje, akkor sokkal inkabb a kozosségnek vald segitségnytjtas van eldtérben, mint
motivacio, ezzel ellentétben a kozepes vagy alacsony tarsadalmi tékével rendelkezdk sajat
értékeiket eldtérbe helyezve, karrierfejlesztés vagy pedig tarsasag kedvéért végzik dnkéntes

tevékenységeiket.

IV.1. Lehetséges felhasznalasai a kutatasnak

A kutatas egy atfogd képet ad az Egyesiilet Békéscsaba Ifjusagaért szervezet hetedik
Mentorprogramédnak Onkénteseinek a motivacioirol. Ezeknek a tényeknek koszonhetden
barmelyik non-profit szervezet felhasznalhatja szervezetfejlesztési szempontbol, illetve abbol
a célbol, hogy jobban megértse az ott dolgozd Onkénteseket. Ez a kutatas tovabba érdekes
szociolodgiai jelenség megfigyelésére is, hiszen nagyon eltérd, hogy miként jelennek meg a

motivaciok egy olyan szervezeten beliil, ahol a projektek ¢és a programok oktat6 jellegtliek.

IV.2. Lehetséges veszélyei a kutatasnak

A kutatasom soran azt kell veszélyként megemlitsem, hogy mivel kevés interjuval és
egy viszonylag zartabb, vidéki kozdsséggel dolgoztam, igy a kapott eredmények nem
kizarolagosak. Lehetséges, hogy nem minden szervezetre igazak ezek a megallapitasok.

Tovabba a felvett interjuk soran tobbszor is tapasztaltam, hogy egy fesziilt hangulatot sziilt az
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a tény, hogy tudtak a résztvevok, hogy egy interjun vesznek részt. Emiatt sokszor zavartak és

visszahuzodobbak voltak.

V. Koszonetnyilvanitas

A kutatas elvégzése sok ember segitségével jott létre, igy szeretnék koszonetet
nyilvanitani szdmukra. Elsdsorban szeretném megkoszonni konzulensemnek, Hegediis
Ritanak, aki a kutatds soran lelkesedéssel és rengeteg szakmai segitséggel fordult felém.
Tovabba szeretném megkdszonni az Egyesiilet Békéscsaba Ifjusagéért szervezetnek, hogy teret
adtak a kutatds elvégzésére. Ezen tul pedig annak a tizenegy embernek, akik a valaszaikkal

betekintést adtak az 6nkéntesek rendkiviil lenylig6zo és érdekes vilagaba.
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VIIL.Mellékletek
VL.1. Interjukérdések

Demografidra vonatkozo6 kérdések:

e Milyen tipusu telepiilésen laksz?

e Hany éves vagy pontosan?

e Milyen végzettséggel rendelkezel?

e Milyen végzettséggel rendelkeznek a sziileid?

e Egy haztartasban hanyan laktok egyiitt? Jelenleg a sziileidnél élsz?
o Hanem a sziileiddel élsz, akkor hol?

e Mesélj kicsit a csaladodrol. Hogyan néz ki a csaladod?

e Honnan jutott eszedbe, hogy dnkéntességgel foglalkozz fiatalon?

e Milyen szakon tanulsz most?
Sajat céljai, értékei. ..
e Milyen értéket tekintesz legfontosabbnak egy emberben?
e Mi az az érték, ami benned van, ami miatt szeretnéd, hogy felnézzenek rad tarsaid?
e Mia célod az ¢letben?
e Mi a célod az onkénteskedéssel?

e Szerinted magasabb tarsadalmi statuszba tehetd az az egyén, aki dnkéntes tevékenységet

folytat?
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Onkéntességre vonatkozo kérdések:
A kérdezett 6nkénteskedése

e Honnan hallottal el6szor az 6nkénteskedés lehetdségérol?

e Milyen nonprofit szervezetben vagy szervezetekben tevékenykedsz?
e Midta vagy részese a szervezetnek vagy szervezeteknek?

e Milyen feladataid vannak a szervezetben?

e Heti hany 6rat foglalkozol 6nkéntes tevékenységgel?

e Van-e barmilyen képesitésed az dnkéntes munkadnak a teriiletén?
Motivacid
e Mi miatt jelentkeztél onkéntes tevékenységre?
e Mi motival, hogy részt vegy¢él kifejezetten ennek a szervezetnek a munkaiban?
e Mit gondolsz mi lehet mas dnkénteseknek (akar 6nkéntes tarsaidnak) a motivacioja?

e Szerinted a te motivaciod milyen téren tér el mas dnkéntesek motivacidjatol?

e Miként tekintesz az Onkéntesség fogalmara? Mi jut rola eldszor eszedbe?
Gondolatok az dnkéntességrol

e Hogyan latod az onkéntesség jovOjét?

e Szerinted mennyire fontos, hogy a generdcidd részt vegyen Onkéntes
tevékenységekben?

e Mi az, ami szerinted motivalhatna a generaciodat, hogy tobbet onkénteskedjenek?

e Szerinted milyen értékeket képvisel egy onkéntes?
Megszemélyesitds jaték

e Ha az dnkéntesség fogalma egy személy lenne, milyen személyiséggel rendelkezne?

e Ha a szervezet, amelyben Onkénteskedsz egy allat lehetne, akkor milyen allat lenne?
Onkéntesség és tarsadalmi toke:

e Szerinted javit az személyiségeden, hogy dnkéntes tevékenységet végzel? Valaszodat
kérlek magyarazd.
e Szerinted érdemes Onkéntes tevékenységet végezni fiatalon?

e A sziileid 6nkénteskedtek valaha?

e Milyen lehetdségek rejlenek az onkéntes tevékenység vallalasdban szerinted?
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e Volt mar valaha, hogy segitett a karriereden az, hogy dnkéntes tevékenységet végeztél?
Vilaszodat kérlek részletezd.

e Hogyan épitesz kapcsolatokat?

VI.2. Informalt beleegyezési nyilatkozat

,.Onkéntesek tarsadalmi t6kéjének kvalitativ vizsgalata”

Lenkefi Sara Boglarka

— A kutatas résztvevoi: Egyestilet Békéscsaba Ifjusagaért Mentorprogram VII.
Evfolyaméanak mentorai

— A kutatés finanszirozdja: Szakdolgozati kutatas, Budapesti Corvinus Egyetem

— A kutatés célja, témaja: Nonprofit szervezetek dnkénteseinek motivacidvizsgalata

— Arészvétel onkéntes, barmikor visszaléphet.

— A kutatast titoktartas dvezi. Az interju soran felvett beazonosithaté adatok anonim
moddon vannak kezelve. Ezek prezentacidoban vagy a dolgozatban nem lesznek
felismerhetden feltlintetve.

— Az eredmények véarhatoan a szakdolgozatban lesznek olvashatéak (kés6bbiekben
esetlegesen folyoiratokban). Az interjualany olyan jellegii személyes elemzést nem fog
kapni, amely a beazonosithatosagot veszélyeztetik, egyénekre lebontott elemzést nem
fog tartalmazni a dolgozat.

— Az interjura egy, az interjualany szadmara kényelmes helyen keriil sor, ahol csak a
kérdezd lesz jelen. Az interji nagyjabdl 1 oérat fog igénybe venni.

— Potencidlis kockézat az interjlialany szamadra, hogy nem kap személyes elemzést az
interju felvétele és kielemzése utan, és elony, hogy egy kevésbé kutatott téma

résztvevoje lehet, illetve egy érdekes beszélgetésben vehet részt.
Tovabbi informaciokért a kutatasrol a kutatas vezetdjéhez fordulhat:

Lenkefi Sara Boglarka

sara.lenkefi@stud.uni-corvinus.hu

Beleegyezési nyilatkozat:
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A vélaszadds megkezdése elétt elolvastam vagy felolvastak nekem a fenti informéciokat.
Lehetdségem volt arra, hogy kérdéseket tegyek fel, amelyeket megfeleléen megvalaszoltak.
Hozzajarulok, hogy a ,,Onkéntesek tarsadalmi tékéjének kvalitativ vizsgalata” kutatas keretén
beliil interj késziiljon velem, az interjurol az elemzés céljabol hangfelvétel késziiljon, és hogy
az interjun elhangzottakat elemzések készitéséhez felhasznaljak. Az engedélyt annak tudataban
adom, hogy a kutatds résztvevdi vallaljak, hogy az elkésziilt elemzésekben a nevem nem
szerepel, nem leszek beazonosithatod, és az altalam megnevezettek sem szerepelnek név szerint
a tanulmanyokban, kutatasi jelentésekben. A kutatds semmilyen személyes beazonosithatod

adatomat nem adja ki a kutatason kiviili fél részére. A kutatdsban valo részvételem Onkéntes.
Név:

Alairas:

Helyszin, datum:
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