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BEVEZETES

A globalis pénziigyi szektor technologiai értelemben egyre gyorsabba, integraltabba,
komplexebbé ¢és szofisztikaltabba valik a nemzetkozi trendek alapjan (Lin, 2014). A
technologiai innovaciok a foldrajzi tavolsagokon feliillemelkedve multilaterdlis informécios,
technikai, tranzakcionalis és kapcsolati dsszefonodasokat generalnak (Bernards & Campbell-
Verduyn, 2019). A szektorban megjelend Gjitasok a pénzintézetek szamara egyarant hordoznak
magukban kihivasokat és lehetdségeket (Hoder et.al, 2016). A technologiai innovaciok képesek
novelni a pénziigyi kozvetités hatékonysagat, a pénziigyi termékek ¢&s szolgaltatasok
diverzitasat (Chou, 2007), azonban egyes kritikak alapjan ezen valtozasok a globalis pénziigyi
szektorban novekvé instabilitashoz és korlatozottabb iranyitasi lehetdséghez vezetnek
(Fourcade & Healy, 2017; Gabor & Brooks, 2017).

Dolgozatom célja, hogy a kereskedelmi bankok perspektivajabdl tarja fel a hazai pénziigyi
szektor jovdjére vonatkozo felsdvezetdi varakozasokat, és ezek alapjan potencialis jovenddbeli
szcenariokat allitson fel az elkovetkezd minimum &t, legfeljebb tizenét évre vonatkozolag.
Célom, hogy attekintést adjak a hazai pénziigyi szektor dgazati korképérdl és ezen elemzés
kovetkeztetéseire ¢€pitve feltarjam a hagyomdnyos kereskedelmi bankok jovObeli tizleti
modelljére, a fintech vallalatokkal vald kapcsolatara, kihivasaira és stratégiai iranyvonalaira
vonatkozd szakért6i elképzeléseket. Célom tovabba, hogy targyalasra keriiljon a hazai
bankszektor digitalis fejlettsége, a hazai bankfidkok jovdje, a pénziigyi szabalyozasok hazai
jellemzdje, ezen belill a PSD2 szabalyozds hazai adaptacidja, illetve a hazai bankok
digitalizacios torekvéseirdl, a digitalizacio tigyfélkapcsolat menedzsmentre gyakorolt hatasarol
és a fintech vallalatok potencialis jovobeli célcsoportjarol is feltarasra keriiljon a hazai vezetd
szakemberek véleménye. A hazai helyzet kontextusba helyezése érdekében a dolgozat soran
elemzésre keriilnek a globalis pénziigyi szektort érintd technologiai valtozasok és ezek
mozgatorugoi, a szektoralis trendek ¢és a nemzetkozi kutatdsi eredmények alapjan
feltérképezésre keriilnek a kereskedelmi bankok ¢és fintech vallalatok lehetséges kihivasai és

jovoképei. Ezen komponensek koncepcionalis megértése hozzajarul a globalis pénziigyi

crer

Elofeltevésem szerint a hazai kereskedelmi bankok digitalizacidja regionalis
Osszehasonlitasban alacsony mértékiinek tekinthetd, ugyanis a hazai bankokat koriilvevé kiilsé
kornyezet nem 6szténzi ket az innovativ technologiak bevezetésére. A fintech vallalatok és a

bigtech vallalatok ennek kovetkeztében egyre fokozodo versenytarsi fenyegetést jelentenek a



hazai inkumbensek szamara. Ugy vélem, hogy a kihivasokra adhat6 hazai banki valaszlépések
korvonalazddasa még nem tortént meg, ugyanis a bankokra nem nehezedik olyan szintl
szabalyozoi, fogyasztdi és versenytarsi nyomads, mely rakényszeritené oket az iizleti modell

atalakitasara és a stratégiai iranyvonalak modositasara.

A dolgozat elsé részegységének témaja az innovacid és a technologia menedzsmentje. A
részegység elsd elméleti pillére az innovacié fogalmat, tipologizalasi lehetdségeit, az
innovacios stratégia kulcselemeit, valamint az innovacios folyamatot szimulalé modelleket
ismerteti. A masodik elméleti pillér a technologiat és a technologiai innovaciok diffuzidjat
helyezi a kozéppontba. Ennek kapcsan kifejtésre keriil a technologia és a technoldgiai innovacio
definicidja, valamint targyalasra keriil a stratégiai technolégiamenedzsment és a technologiai

stratégia jelensége. Végezetiil bemutatasra keriil az innovacio és a technologia interakcidja,

valamint az innovaci6 piaci fogadtatast el6térbe allito diffaziés modellje.

A dolgozat masodik részegysége a pénziigyi szektor globalis agazati korképének ismertetésére
fokuszal. Elséként a hagyomanyos banki szereplok vizsgalata torténik meg, kitérve a bank
fogalmara és a banki technoldgiai innovaciokra, majd a technoldgia-elfogadas iranti attitiidjik
alapjan kategorizalasra keriilnek a banki tigyfelek, és a hagyomanyos kereskedelmi bankokat
érintd kihivasok is attekintésre keriilnek. Ezt kovetéen a fintech vallalatok értelmezése,
megjelenése, és ezen szervezetek jellemzoi keriilnek targyalasra. A fintech vallalatok kapcsan
elemzésre kertiil a fintech 6koszisztéma, végiil a fejezet attekintést nyujt a f6 innovaciokrol és
kihivasokrol. A harmadik alfejezet a bankok és a fintech vallalatok kapcsolatara fokuszal, a
hangsulyt az ezen entitasok kozotti versenyre és egyiittmiitkodésre helyezve. Ezt kovetéen a
pénziigyi agazat specialis szerepldit, a szektor fobb agazati trendjeit, valamint az inkumbens

bankokhoz és fintech vallalatokhoz tarsitott lehetséges jovobeli szcenariokat vizsgalom.

A dolgozat harmadik részegységében a kutatds felépitésének bemutatdsa utdn a kutatasi
eredmények ismertetése kovetkezik. A szekunder kutatason alapulé hazai korkép 0sszegzése
magaban foglalja a hazai pénziigyi szektor digitalizacios stratégiajanak ismertetését, a hazai
bankok digitalizacios helyzetének konkrét példakkal torténé bemutatasat, és a hazai fintech
szektor jellemzését. A primer kutatas keretében, a hazai pénziigyi szektorban dolgozoé szakértd
felsdvezetdkkel késziilt interjuk alapjan, a dolgozat céljaként megjelolt kérdéskorok mentén
ismertetem a szakértok ot - tizenot éves iddtavra vonatkozd prognozisait. A dolgozat végiil a

kovetkeztetésekkel zarul, kitérve a tovabbi lehetséges kutatasi irdnyokra és a dolgozat

korlatjaira.



. TECHNOLOGIA ES INNOVACIO MENEDZSMENTIJE

1.1.INNOVACIO
Az innovdacidé definidldsa szdmos kiillonb6z6 perspektivabdl torténhet, ennek kapcsan szamos

értelmezés, innovacios modell és klasszifikacio talalhaté a szakirodalomban. Schumpeter
(1939) definicidja alapjan az innovacid kiilonbozé adottsagok és paraméterek, példaul az
eszkozok, a tudas, a képességek, kapacitasok 1) kombinacidjaként jelenik meg. Ezen 1j
kombinacio uj célokra torténd alkalmazasi metodust képes generdlni. Az OECD ¢és az Eurdpai
Bizottsag altal 2005-ban kiadott Oslo Kézikonyv megkiilonbdzteti a termék innovaciot, a
folyamat innovéaciot, a marketing innovaciot és a szervezeti innovaciot. Az Oslo Kézikonyv
harmadik kiadasa alapjan az innovacids aktivitas 1épései kiterjedhetnek mind a tudomanyos,
technoldgiai, szervezeti, kereskedelmi és pénziigyi teriiletekre is, amennyiben azok az
innovacié implementalasaban szerepet jatszanak (Oslo Manual, 2005). A 2018-ban publikalt
Oslo Kézikonyv negyedik kiadasa felhivja a figyelmet arra, hogy az innovaciot folyamatként
és lizleti eredményként is értelmezhetjitk egyidejiileg (Oslo Manual, 2018). Rogers (1998)
definicidja alapjan ,,az innovacio az uj otletek vallalati bevezetésének folyamatat jeloli, melynek
koszonhetéen javulé vdllalati teljesitmény kévetkezik be” (Rogers, 1998, p.2.). A
teljesitményjavulds mellett az innovacio elényei kdzé sorolhat6 az idd és koltségmegtakaritas
lehetdsége is. A globalis gazdasagi fejlédésnek és a befektetés 0sztonzésnek is indikalo faktora
az innovacio (Kogabayev & Maziliauskas, 2017). Edwards-Schachter (2018) alapjan innovaciod
egyarant lehet tarsadalmi és kulturélis folyamat is, melyhez tobbféle tudasforras és résztvevo
kapcsolodik. Ezen értelmezés keretében innovacid kapcsolodhat a fenntarthatosaghoz és a
tarsadalmi feleldsségvallalashoz is (Edwards-Schachter, 2018). Chikan (2021) definicidja
alapjan az innovacid a ,,fogyasztoi igények uj, magasabb mindségi szinten valo kielégitése”
(Chikan, 2021, p. 273). Ezen definicid az innovacio és a fogyasztoi igények kozotti kapcsolatot
hivatott kiemelni. Kovacs (2004) felhivja a figyelmet az innovacié kétféle értelmezési
lehetdségére, melyek alapjan elvalasztja egymastél az adott Otlet implementalasat és
alkalmazasat, mint fogalmi meghatarozast, illetve az adott Gtlet implementélasa eldtt €s utan
végbemend vallalaton beliili, illetve tarsadalmi elfogadasi folyamatok egyiittes, folyamatokon
ativeld innovacids jelenségét. Az innovacid hozzdjarulhat a vallalati célok eléréséhez példaul
az innovativ termékek piaci bevezetésén vagy az innovativ folyamatok, piacra [épési modszerek
kidolgozasan keresztiil, emellett a vallalati célok megvaltoztatasara is alkalmas (Katz & Du
Preez & Schutte, 2010). Az innovaciot egy olyan szervezeti megkozelitésként is felfoghatjuk,

mely a valtozasok okozta turbulens és bizonytalan kornyezetben valo tulélést képes segiteni



(Edwards-Schachter, 2018). Kogabayev és Maziliauskas (2017) alapjan az innovacio

dinamikajat meghatarozza az innovacio intenzitasa és bevezetési sebessége (1.abra).

1.abra. Az innovacio dinamikajat kdzvetleniil befolyasolé faktorok

Innovicio intenzitasa Innovicié sebessége

s Innovacio
Az adott idéintervallum alatt

végrehajtott innovaciok szama

A végrehajtott  innovaciok
bevezetésének a sebessége

dinamikaja

Forras: sajat szerkesztés Kogabayev és Maziliauskas (2017) alapjan

A globalizaci6 és a szamos iparag tudasintenzivebbé valasa hozzajarult az innovacids diverzitas
novekedéséhez és az innovaciok Osszetettebbé valasahoz (Edwards-Schachter, 2018). Az
innovacios folyamat komplexitdsa az innovacidot meghatarozo tényezok egymadsra gyakorolt
hatasanak fiiggvényeként formalodik és alakul (Popa & Preda & Boldea, 2010). Az innovacios
folyamat azonban akkor tud elindulni, ha megjelennek az 0j lehet6ségek, valtozasok
indukalddnak és az ezekhez fiiz6d6é innovacids potencialok azonositasra keriilnek (Pearson,
1990). Az innovaci6 az iizleti vallalkozasok talélési feltételeként értelmezhetd, és a gazdasag
dinamizalasa kovetkeztében az innovacié a vallalatok kozotti versenyre is hatdssal van.
Azonban az innovacio6 kovetkeztében szerzett versenyeldny extraprofit teremtd iddtartama fiigg
az adott versenyelény fenntarthatosagi attribtitumatol is (Chikan, 2021). Az innovacid
sikerének esélyeit noveli a megfeleld erdforrasok rendelkezésre éllasa, az innovacié iranti
motivacio mértéke és a szervezeti kultura is (Popa & Preda & Boldea, 2010). Az innovacios
Ezen produktum magéban foglalhat termékeket, szolgaltatdsokat, folyamatokat vagy

rendszereket is (Popa & Preda & Boldea, 2010).

1.1.1. Innovécid tipusai
A szakirodalom szamos megkdzelitést alkalmaz az innovacio tipusainak megkiilonboztetésére,

és eltéré dimenziok alapjan kategorizalja az innovaciokat (Linton, 2002). A dolgozatomnak
nem célja a létezd Osszes kategorizalds ismertetése, azonban négy, a téma szempontjabol
relevans kategorizalasi modellt és sémat ismertetek a kovetkezdkben. Fontos megemliteni,
hogy a szakirodalmi forrasok az egyes innovacios fogalmakat eltéréen hasznaljak, nincsen

teljes egyetértés az emlitett fogalmak definicioi terén.

Az innovaciok Schumpeter (1939) alapjan 6t alaptipusba sorolhatok be. A szerzé az innovacid
tipusai rendszerezve megkiilonbozteti az 0j produktumokat, az Gj termelési és kereskedelmi

eljarasokat, az 0j piacokra torténd belépést, az 0j szervezet Iétrehozasat €s az ) beszerzési
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forrasok hasznalatba vételét. A produktum innovacié 1j termékek kifejlesztését és elérhetoveé
tételét oleli fel. Az 0j termékek szamat és a bevezetésének modjat meghatarozzak azon iparag
sajatossagai, melyben az adott vallalat miikodik, illetve a véllalat versenystratégidja is
befolyasolja ezen paramétercket (Zahra, 1994). Az uj termelési eljarasok kovetkeztében a
korabbiaknal magasabb fajlagos hozzaadott értékii termelést identifikalhatunk. Ezen magasabb
fajlagos hozzaadott érték annak kdszonhetd, hogy az uj eljaras az el6z6 fejlesztett, hatékonyabb,
nagyobb termelékenységii verzioja, melynek alapjat a termelésoptimalizalas adja. Az er6forras-
hatékonysag termelésoptimalizalas alapu javulasanak elérésében segithet a termelési adatok
elemzése, a folyamatok hatasainak szimulacidja és modellezése. Az intelligens algoritmusok
technologiaja segitheti az optimalizalasi gyakorlatokat (Szalavetz, 2017). Az 0j termelési
eljarasoknak nem csak az eldzé eljarads inkrementalisan tovabbfejlesztett verzidi lehetnek,
hanem az adott iparagban eddig nem hasznalt, mas iparagakbol transzferalt termelési
procedurak is ide sorolhatok (Schumpeter, 1939). Az 4j kereskedelmi eljaras az adott termékre
vonatkoztathato (Keresztes, 2013), példanak okaért 0j, innovativ kereskedelmi eljarasnak
szamitott a kereskedelmi céli hajozas vagy a kereskedelmi célu 1égiforgalmi kozlekedés
megjelenése is korabban (Kovacs, 2004). Az 0j piacokra torténd belépés soran a vallalat
termékeivel és szolgaltatasaival beléphet olyan piacokra, melyek eddig is 1éteztek, azonban az
adott szervezet szempontjabol nem voltak kordbban relevansak, nem tekintette az adott entités
célpiacnak ezeket (Chikan, 2021). Azonban az 0j piacok létrehozasa megtorténhet példaul a
stratégiai gondolkodéas 10j perspektivajanak kialakitdsaval is. Az 0j piacok megteremtése
érdekében megtorténhet a konvencionalis, elfogadott és megszokott vallalati stratégia célok és
iranyvonalak megkérddjelezése, €s ezaltal 0j célcsoportok, értékajanlat, iparagi orientaciod és
kiils6 kornyezeti trendek bontakozhatnak ki (Kim & Mauborgne, 1999). Ezen gondolati alapra
épiil a kék ocedn stratégia is, mely olyan 0j piacot, ipardgat teremt, mely kordbban nem létezett,
ezaltal egy kezdetben versenymentes piaci allapot kialakitasara alkalmas (Kim & Mauborgne,
2005). Az 1j szervezet 1étrehozasa, az innovacios intézményi manifesztaciodja torténhet példaul
monopolhelyzet kialakitasaval vagy likvidalasaval (Schumpeter,1939), vagy egy uj lizleti
terliletet érintd szervezet 1étesitésével, kiszervezéssel (Csedd & Zavarkdé & Sara, 2018), uj
szervezeti forma megalkotasaval (Hospers, 2005). Emellett j szervezet 1étrehozasara alkalmas
a projektmenedzsment iroda (PMO) kiépitése (Hobbs & Aubry &Thuillier,2008), mely a
tamogatasaval a projektorientalt miikodést segiti el a szervezet szamara (Kwak & Dai, 2000).
Tovabbi szervezeti innovacié valosulhat meg példdul az interdiszciplinaris fejlesztéssel,

szervezeti halozatfejlesztéssel is (Mako, 2001). Végiil a Schumpeter (1939) altali



kategorizalasban megjelend utolso tipus, az 1j beszerzési forrasok a nyersanyagbeszerzés ¢és a

félkészaru beszerzés terén jelenthetnek innovaciot (Keresztes, 2013).

Az innovaciokat az ujdonsag altal érintett oldal kiléte alapjan is rendszerezhetjiik. Szakaly
(2002) alapjan az innovaci6é kategorizalasa soran differenciald szempontként értelmezhetjiik,
hogy az adott innovaci6 kinek jelent ijdonsagot, nevezetesen a fogyasztonak vagy a vallalatnak.
Az 2. abra alapjan lathatjuk, hogy amennyiben egy termék vagy szolgaltatas a vallalatnak és a
fogyasztonak is uj, akkor a vilagujdonsag kategoriaba sorolhatjuk. Azon termékeket és
szolgaltatasokat, melyek a vallalat szdmara ujak, azonban a fogyasztok szamara nem tjak, az
uj termékcsalad kategoriaba illeszthetjiik be. A vallalat szamara nem uj, azonban a fogyasztd
szamara Uj termékek ¢és szolgalatdsok lehetnek az tjrapozicionalt meglévd termékek, a
modositott meglévd termékek vagy a mar piacon 1évé termékcesaladok 1j, bdvitést célzo
terméke is. Azon termékeket és szolgaltatdsokat, melyek sem a vallalat, sem a fogyasztok

szamara nem ujdonsagok, a nem 1j termékek kozé sorolhatjuk (Szakaly, 2002).

2.4bra — Innovéaciok csoportositdsa az ujdonsag felmeriild oldala alapjan

Uj a fogyaszténak Vildgujdonsag

Uj a vallalatnak

Nem Gj a
fogyasztonak

E—— Uj termékcsalad

Termék és
szolgaltatas

’ Termékcsalad
Uj a fogyaszténak | ——* | bdvitése Gj termékkel

Meglévé termékek
médositisa

Nem 4j a
vallalatnak

Meglévs termékek
Gjrapozicionalasa

Nem Gj a

M —_— Nem uj termék
fogyaszténak

Forras: sajat szerkesztés Szakaly (2002) alapjan

Christensen (1997) alapjan a megtartd innovacié a mar ismert fejlodési palyat koveti, mig a
megbontd innovacio uj fejléddési palyat hoz létre. A megtartd innovacié a mar ismert elvek,
iranyok és technoldgidk tovabbfejlesztésére épit, mig a megbontd innovacid szakit ezen
irannyal, és ekkor uj elvek, technologidk és ismeretek, vagy a korabbi ismeretek 1j
kombinacioja alapjan jon létre az innovacio (Christensen, 1997). Az innovaciokat a sebességiik

alapjan is lehet tipologizélni, ez alapjan azonosithatunk fokozatos és radikélis innovéciokat!. A

1Az innovacids kutatasokban hasznalt terminolégia tanulmanyonként eltéré lehet, példaul a radikalis innovécio is
tobb perspektivabdl van definidlva a szakirodalomban (Dewar & Dutton, 1986), azonban jelen dolgozatban a
Christensen (1997) altal hasznalt megkozelitést alkalmazom.
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fokozatos innovaciokra jellemzd, hogy lépcsdzetes fejlesztések eredményeképpen, lassan
alakulnak ki. Ezzel szemben a radikalis innovaciok robbanasszeriien, gyorsan jelennek meg. A
megtartd €s a megbontd innovaciok lehetnek fokozatosak vagy radikalisak is (Christensen,
1997). Az innovaciok imént bemutatott kategorizalasat az 1.tablazat ismerteti (Christensen,
1997).

1.tablazat: Innovaciok kategorizalasa az ujitas mértéke alapjan

Sebesség alapjan
Fokozatos innovacio Radikalis innovacid
(lasst sebesség) (gyors sebesség)
Fejlodési palya alapjan
Megtart6 innovacio Megbont6 innovacio
(korabbi fejlédési palyan marad) (0 fejlédési palyara 1ép)

Forras: sajat szerkesztés Christensen (1997) alapjan

A megbontd innovaciot képes jelents tarsadalmi hatast eredményezni. A szakirodalom
megkiilonbozteti a diszruptiv (megszakitd) innovaciot is. Azon innovaciok, amelyek esetén a
régi megoldasok is a piacon maradnak, nem tekintheték diszruptivnak, azonban azon
innovéaciok, melyek a régi megoldasokat kiszoritjak (pl. a pendrive kiszoritotta a floppy disket
a piacrdl), azok megszakitonak tekintheték (Chikan, 2017). A diszruptiv innovacid

kovetkeztében 1) piac €s értéklanc johet 1étre (Bower & Christensen, 1995).

Az 0jitas kiterjedtsége alatt azt vizsgaljuk, hogy az adott innovacio kiterjedése milyen mértékii:
véllalaton beliil érvényesiil csak, vagy talnyulik a vallalati szinten, és kihatassal van a kiilsd
érintettekre is. A valtozas kiterjedése alapjan megkiilonboztethetjiik a rendszerelemekre, az
alrendszerekre és a rendszerszintre kiterjed6 valtozasokat (Deutsch, 2015). A 2. tablazatban
lathat6 innovécios tevékenységeket a valtozas mértéke alapjan is kategorizalni lehet: mig a
folyamatfejlesztés és az értéklanc-optimalizacié altaldban fokozatos innovécioval ¢és
adaptacioval jellemezhet, addig a termékfejlesztések egy része, az innovativ tizleti, illetve az

uj tarsadalmi modellek kialakulésa radikalis innovaciot feltételez (Deutsch, 2015).

2.tablazat — Innovaciok kategorizalasa a valtozas kiterjedése alapjan

Valtozas Kkiterjedése
Rendszerelemre kiterjedé Alrendszerre Kiterjedé Rendszerre kiterjedé
Innovacios Folyamatfejlesztés, Erteklarncnoptlr.nahzacm, Uj tarsadalmi modellek
Innovativ iizleti modellek

tevékenység termékfejlesztés létrehozdsa kialakitasa

Termék, szolgaltatas,
folyamat
Forras: sajat szerkesztés Deutsch (2015) alapjan

Tarsadalmi, gazdasagi

Ertéklancok, szektorok -
transzformacio

Innovacié targya




1.1.2. Innovécios stratégia
Az innovacios stratégia fogalmat a szakirodalom szamos aspektusbol targyalja. Gilbert (1994)

alapjan az innovacios stratégia fundamentuma abban rejlik, hogy a szervezet milyen mértékben
¢s milyen modszerekkel probalja felhasznalni az innovaciot az iizleti stratégia végrehajtasa és
a teljesitmény novelése érdekében. Dodgson és szerzoétarsai (2008) az innovacios stratégiat egy
olyan tdmogatd egységként definialjadk, mely a vallalati céloknak leginkabb megfeleld
innovacids tevékenységek kijelolését segiti a fenntarthatd versenyeldny kiépitése érdekében.
Ezen megkozelités alapjan az innovacids stratégia iranyitja az innovacios tevékenységekhez
sziikséges erdforrasok felhasznalasi modjat. Strecker (2009) megkozelitése alapjan a vallalat
innovacioval kapcsolatos stratégiai dontéseinek Osszességeként definialhatd az innovacios
stratégia. Ezen értelemzési tartomany az innovacids stratégiat vallalati kiterjedtségi,
tobbfunkcios stratégiaként azonositja. A vallalati innovaciot az innovacios stratégia iranyitja
¢s tartja keretek kozott a dontéshozatalra és az implementacids procedurara gyakorolt
befolyasanak koszonhetden. Az innovécids stratégia attribltumait az innovacid szervezeti
szerepe ¢és a vallalati stratégia is befolyéasolja. Azonban szamos vallalat nem dokumentalja
explicit médon az innovacios stratégiajat, annak ellenére, hogy a vallalat hosszu tavu céljainak
elérésében jelent6s szerepe van az innovacionak (Katz & Du Preez & Schutte, 2010). Lendel
a jol megfogalmazott és megvaldsitott innovacios stratégia, mely a kutatasra és a fejlesztésre is
kiterjed. Az innovacios stratégia magaba foglalja az alkalmazando6 innovacio kivalasztasat, a
véltozasra valo felkésziilést és a dontés folyamatok iranyitasat, és meghatarozott eréforrasokat
allokal az innovaciokhoz (Katz & Du Preez & Schutte, 2010). Lendel és szerzétarsa (2011) a
nemzetkozi szakirodalom kovetkeztetéseire épitve 6t olyan valtozot azonositottak, melyek az

innovacios stratégia implementéacigjat befolyasoljak:
Is= f(lm: IPS: Lm: PK' Os)

A képletben az Igaz innovacids stratégiat jeloli, melyre hatdssal van az innovacids
menedzsment ( I,;,), a stratégia innovacios potencialja ( Ips), a lateralis gondolkozas ( L,,), a
szervezeti 1égkor (Pyx) és a szervezeti (Og) struktira iS. Ezek alapjan Lendel és szerzétarsa
(2011) az innovacios stratégia szerepéhez az innovativ iranyok és célok kivalasztasa mellett a
véllalkozas innovacios potencialjanak kiaknazasat és fejlesztését tarsitja.

1.1.3. Innovacio folyamata

Az innovaci6é folyamata Kiterjed az innovativ otlet felmeriilésétél kezdve az elkésziilt termék

vagy szolgaltatas piaci bevezetéséig, ezen feliil magaban foglalja az innovativ produktum piaci



terjeszkedésének fazisait is. Ennek alapjan a kutatas (felfedezés, definialds), a fejlesztés
(design, tesztelés, folyamatfejlesztés, probagyartas) €s a piacra vitel (gyartas felfuttatisa, piaci
bevezetés, monitoring és értékelés) egyarant az innovacié folyamatdnak alkotoelemeiként
azonosithatok (Deutsch, 2019). Az innovacios folyamat elméleti konstrukcidjanak leképezését
szamos modell taglalja (3.tablazat). Mig a linearis modellek, mint példaul a technologia altal
vezérelt (push) modell és a piaci huzo (pull) modell szekvencidlis linearis folyamatként
értelmezték az innovacidé menetét, addig a szimultan kapcsolati megkdzelités €s az interaktiv
megkozelités alapjan az innovacid nem egy kiindulasi pontbdl ered, hanem kiilonb6zé
Osszetevok kolcsonos hatasmechanizmusainak interakcios képzédményeire épiil (Trott, 2021).
A halézatos modell és a nyilt innovacié koncepcidja a vallalat kiilso érintettjeinek szerepét
hangsulyozzédk ki, ravilagitva ezaltal a vallalati kapcsolatrendszerbdl eredd tudaselemek

innovacios folyamatba torténd beépitésének modjara (Deutsch, 2019).

3.tablazat: Innovacios folyamat elméleti konstrukcidjat szimulaldo modellek

Modell megnevezése A modell megkozelitése

Technolégiai dltal vezérelt .
hasznositasa (Brem & Voigt, 2009). A fogyasztok a K+F altal kifejlesztett produktumok passziv befogadoi

ush) modell
(push) (Trott, 2021).

Az innovaci6 kiindulépontja a K+F tevékenységbdl szarmazik, a cél az j know-how kereskedelmi céli

Piaci huzé (pull) modell

Az innovacié alapjat a fogyasztéi oldalon felmeriild igények szolgaltatjak, a marketing vallalati
részfunkciétol Kiindulva keriil az innovacio kivitelezésre a K+F és a gyartas folyamatan keresztiil (Trott,
2021). A kiils6 kornyezeti igények (Deutsch, 2019), a vevéi igények nem megfeleld kielégitése és ezek jobb
kielégitésének célja indukalja az innovaciot (Brem & Voigt, 2009).

Szimultan kapcsolati modell

A K+F, a termelés és a marketing vallalati részfunkcidk kapcsolatrendszerére épilé egyiittmiikodés

eredményezi az innovaciot (Trott, 2021; Deutsch, 2019).

Interaktiv modell

Az innovaci6 a véllalaton beliili és kiviili entitasok kapcsolatrendszerére és interakciojara épiil (Johannessen,
2009), melynek kapcsan a piaci inputok, a tudomanyos ismeretek és a szervezeti képességek kolcsonhatasai

egyarant hozzajarulnak az innovacio 1étrejottéhez (Trott, 2021).

Haloézatos modell

Az innovacid egy olyan tanulasi folyamat eredménye, melyben a vallalat belsé egységei kozotti interakciok
mellett a kiils6 érintetteknek is szerepe van, a vallalati kapcsolatrendszeren keresztil megszerzett

tapasztalatok és ismeretek is beépiilnek az innovacié folyamataba (Trott, 2021; Deutsch, 2019).

Nyilt innovacié

Az innovacid soran kiilsé piaci szereplék bevonasa is megtorténik, ezen aktorok otletei is szerepet jatszanak
az innovacios folyamatban, mely a tudasmegosztasban rejlo lehetdségek kiaknazasara épiil. A belso és kiilsé
Otletek becsatornazasa kozos platformra torténik és ezen inputok kooperativ kapcsolatok révén keriilnek

feldolgozasra (Chesbrough,2003).

Forras: sajat szerkesztés Trott (2021); Brem & Voigt (2009); Johannessen (2009), Deutsch (2019) és Chesbrough,

2003 alapjan

1.2. TECHNOLOGIA ES A TECHNOLOGIAI INNOVACIOK DIFFUZIOJA

1.2.1. Technologia és technoldgiai innovacio definicidja
Eredetét tekintve a technoldgia sz6 a gordg ,,techné” (alkotasi képesség) és ,,logos” (értelem)

szavakbol tevOdik Ossze (Tulley, 2008). A technoldgia definialasa a szakirodalomban




tudomanyteriiletenként és szerzoként eltérd, a szakértok kiillonb6zo fogalmi meghatarozasokat
¢s tartalmi jelentéseket tarsitottak a kifejezéshez attol fiiggéen, hogy milyen perspektivabol
kozelitettek a technologia meghatarozasahoz (Szakaly, 2002). A technologia Szakaly (2002)
alapjan négy, egymassal szoros kapcsolatban all6 tudaskomponens szinergikus egyestiléseként
definialhato. A ,technoware” komponenst a targyi eszkdzok csoportja alkotja, az ,,orgware”
komponenst a folyamatok, rendszerek ¢s miikdodési halozatok, valamint az ezekhez kapcsolddod
know-how elemek alkotjak, az ,infoware” komponens az informacioellatast segitd
dokumentéciokat, specifikaciokat és abrakat stb. tartalmazza, mig a ,,humanware” komponens
kiterjed a technologia huméan erdforrashoz kothetd elemeire, példaul a képességekre,
készségekre ¢és kompetencidkra. Gaynor (1996) alapjan a technoldgia az erdforrasok
végproduktumma alakitasaért felel. Pataki (2005) a technologiat szaktudas és eszkdzrendszer
egylitteseként definialta. Ehhez hasonld definiciét fogalmaztak meg Burgelman és szerzdtarsai
(2008), ugyanis Ok is ramutattak arra, hogy a technoldgia komponensei elméleti és gyakorlati
tudaselemeket is egyarant magukba foglalnak. A termékek és szolgaltatasok 1étrehozasaban
¢rintett targyak, emberek, rendszerek, fizikai ¢és szellemi folyamatok, telephelyek és
munkaeszk6z6k mind hozzajarulnak a technologia érvényesiiléséhez (Burgelman et al., 2008).
A technologiat olyan eljarasi architektiraként is értelmezhetjiik, mely tdmogatja a fogyasztoi

igények kielégitése érdekében létrejovo produktumok megjelenését (Chikan, 2017).

A technoldgidkat szamos dimenzié mentén csoportositja a szakirodalom, az alabbiakban a
teljesség igénye nélkiil par lehetséges megkiilonboztetést mutatok be. Little (1981) a
versenyképesség vonatkozasaban elkiilonitette az alaptechnologidkat, a kulcstechnologidkat €s
az iramdiktal6 technologiakat. Az alaptechnologiak kozé sorolta azon technologidkat, melyeket
az iparagban versenyképes szerepl6k mind birtokolnak, kulcstechnologiaként definidlta az
iparagi versenypoziciot befolyasold technologidkat, és iramdiktald technoldgidknak nevezte
azon technologiakat, melyekkel az ipardgi szereplék csupan egy meghatdrozott része
rendelkezik. Ezen kategoriak atjarhatok, az iramdiktalo technologiabol kulcstechnologia valhat,
mig a kulcstechnoldgia id6vel alaptechnoldgianak szamithat. Trott (1998) megkiilonbdztette a
magtechnologidkat, melyek az adott termék vagy szolgaltatas Iényegi attriblitumait biztositjak,
a kiegészitd technoldgidkat, melyek az adott produktum funkciondlis értékét novelik, valamint
a periférikus technologiakat, melyek csak egy meghatdrozott célpiaci szegmens szamara
képviselnek értéktobbletet. Swan €s szerzotarsa (2003) kiilon kategoéridba sorolta a termék- és
folyamattechnologiakat. A technologiai innovaciok megvaldsitdsdhoz az innovacio

OsszetevOinek 0Osszehangolt miikodtetésére van sziikség (Coccia, 2019). A technologiai
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innovaci6 keretében Iétrejohetnek 1) eljarasi modszerek vagy kézzelfoghato taldlmanyok
(Coccia, 2020, in Farazmand, 2020). A technoldgiai innovacié K+F tevékenység kovetkeztében
eldallt kimenete megjelenhet ) termék, gyartasi folyamat és szabadalom forméjadban. A
negyedik ipari forradalom keretében szamos gyorsan valtozo technologiai innovacio kertilt be
a vallalati szféraba (Edwards-Schachter, 2018). A technoldgiai innovaciok hasznosithatok a
fogyasztoi sziikségletek kielégitésére, a vallalati célok elérésére, a probléma megoldasra, a
lehet6ségek kiaknazasara és a kockazatok csokkentésére (Coccia, 2020, in Farazmand, 2020).
A turbulens és komplex iizleti kdrnyezetben a technologiai innovacio sikeres implementalasa
hatassal van a vallalati versenyképességre ésproduktivitasra.Am a technoldgiai innovacid
szlikségességének felismerése, az Gjitassal jaro hatasok kiértékelése és a technoldgia szervezeti

bevezetése tudatos menedzselést igényel (Morgan, 2013).

1.2.2. Stratégiai technologiamenedzsment €s technoldgiai stratégia
A stratégiai technologiamenedzsment olyan interdiszciplinaris tudomanyteriilet, mely egyarant

épit a stratégiai menedzsment, az innovacid menedzsment, a projektmenedzsment, a
tudasmenedzsment, a valtozdsmenedzsment ¢és az IT menedzsment ismeretekre. A stratégiai
technologia-menedzsment a vallalati technologiai er6forrasok és képességek menedzselésével
foglalkozik a versenyképesség kialakitasa és fenntartasa, a kornyezethez torténd alkalmazkodas
¢s a stratégiai elényok megszerzése érdekében. A stratégia technologiamenedzsment a
technologiai  stratégia stratégiai tervezésbe, vallalat iranyitasba ¢és fels6 szinti
menedzsmentfolyamatokba torténd integralasanak lehetséges modjait vizsgalja (Deutsch,
2019). A stratégiai technologiamenedzsmentfigyelemmel kiséri a kiilsé és belsé tényezok
valtozasat és fokuszpontba helyezi az adott szervezet technoldgiai bazisu reaktiv és proaktiv
képességeit (Levin & Barnard, 2008). A stratégiai technologia-menedzsment szervezet
stratégiai céljait kovetd folyamata magaban foglalja a technologiak és technologiai képességek

tervezését, fejlesztését, implementalasat, monitoringjat és kontrolljat (Deutsch, 2019).

A stratégiai technologiamenedzsment tilmutat a technoldgia menedzsment fogalomkorén. Mig
technologiamenedzsment a technologiai innovaciok vallalati miikodésbe torténd beagyazasaval
¢s a technoldgia hatékony alkalmazasaval foglalkozik (Nagy-Borsy, 2018), addig a stratégiai
technologiamenedzsment a technologiara nem csupan vallalati miikddést tdmogato
tevékenységként tekint, hanem a vallalati stratégia kiindulési alapjaként, a fenntarthato
versenyelény alapjaként értelmezi azt (Bidgoli, 2010). White és Bruton (2011) alapjan a
stratégiai menedzsment ¢és a technoldogiamenedzsment kapcsolatat indokolja, hogy a

technologiai jellegli dontések stratégiai jelentoségliek lehetnek, ugyanis a technologia indirekt
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crer

gyakorlati implementacidja szdmos esetben magas erdforrasigényli, a technoldgia
menedzselését tamogatd informacids rendszerek, strukturdk és folyamatok koltségesek. A
technoldgiai stratégia hatdrozza meg azt, hogy a vallalat milyen modon nyer hozzaférést a
megszerezni kivant technoldgidkhoz ¢és ezeket hogyan hasznalja fel a versenyelony
megszerzése és megdrzése érdekében (Shane, 2009). A kornyezet dinamikus valtozasahoz vald
alkalmazkodas érdekében a technologiai stratégiat folyamatosan feliil kell vizsgalni és a kiilsé
¢és bels6é kornyezet monitorozasanak eredményei fliggvényében (Dasgupta et al., 2011). A
vallalati és tizleti stratégia tekinthet6 a technologiai stratégia kiindulopontjanak (Antoniou &
Ansoff, 2004), melyet mind vallalati, stratégiai iizleti egységi ¢s operativ szinten is
értelmezhetiink (Deutsch et al., 2019). Vallalati szinten értelmezve a technoldgia stratégia a
teljes szervezetre kiterjed, timogatva annak technologiai fejlesztését és tizleti portfolioval vald
Osszhangjat. A szellemi tulajdonjogok védelme, a vallalaton beliili technoldgia-megosztas
modjanak érvényre juttatdsa és a technologiai stratégiat érintd eréforras allokacio befolyasolasa
szintén a technologiai stratégia tervezési €s kivitelezést tamogato feladatai kozé tartozik (Arasti
et al., 2017). A stratégiai tizleti egységek szintjére vetitve a technologiai stratégia az adott
termék-piac kombindcidra vonatkozo versenyeldny megszerzésére €s fenntartasara vonatkozik.
A technologiai stratégia a stratégiai lizleti egységek technologiai célkitlizéseire €s az
alkalmazott versenystratégia paramétereire is hatassal van. Funkcionalis szinten értelmezve a
technologiai stratégia hatdssal van a belsé folyamatok és rendszerek optimalizalasara, a
technologiai monitoring és kontrollfolyamatok mechanizmusaira, valamint a technologiai

stratégiai célokbol szarmaztatott projektek és akciok kidolgozasara (Jemala, 2012).

1.2.3. Az innovécio és a technologia interakcidja
Az innovéaci6 kihatdssal van a gyakorlatba implementalt és hasznalt technoldgiakra,

interakcidba 1ép ezekkel. Szubsztiticio esetén innovacid kovetkeztében egyes technologidk
kiszorulhatnak az alkalmazott technologidk koziil. Azonban amennyiben az innovécio
elfogadtatdsa nem teljesiil be, a régi technoldgia alkalmazasban marad és az innovativ megoldas
nem keriil applikédlasra. Az is bekdvetkezhet, hogy a régi technoldgia és az 0j technologia
fuzional és ennek hatasara egy kozos ereddjii technologia jon 1étre. Amennyiben a régi és az 4j
technoldgia helyettesitési hatarratdja nem az 1-hez konvergal, hanem az érintett szerepldk altal
is érzékelt, leirhatd mértéki differencia van kozottik, akkor az alkalmazasi teriiletek
divergenciaja johet 1étre. A régi és innovativ technologia egyiittes piaci jelenléte evolucios

versenyt is teremthet, mely iterativ innovacios lancolatot indithat el a piacon. Az az eset is
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bekovetkezhet, hogy az 0j és régi technologia egymastol fliggetleniil, se nem kompetitiv, se

nem komplementer médon keriil 6nallo alkalmazasra (Kovacs, 2004).

Gartner (2023) alapjan a technologiai ujitasok fejlodésének és elterjedésének folyamatanalizise
soran kiilonb6z6 fazisok azonosithatok. Az elsd fazis az adott technoldgiai innovacio
megjelenésének idoszaka, mely sordn még az innovacio €letképessége nem bizonyosodott be,
azonban a megoldas iranti szakmai érdekl6dés mar megjelent. Az adott innovacids koncepciod
nyilvanossagra hozatalaval kezd6dik a masodik fazis, ezen szakaszt a szerz6 az elvarasok
kicsucsosodasanak fazisaként azonositotta. Ezt kovetden jelenik meg a kidbrandultsag
mélypontjanak nevezett fazis, mely soran a kisérletezési és kivitelezési folyamatok zajlanak és
nehézségekbe iitkoznek. Ezen szakaszon akkor tud tillendiilni az adott technoldgiai innovacio,
ha a kidolgozott megoldas képes a korai adaptalok csoportjanak igényeihez igazodni. Az ezt
kovetd negyedik szakaszt a szerz6 a megvildgosodas emelkeddjének nevezte el, ugyanis ekkora
mar egyre vilagosabban latszanak az adott megoldas eldnyei és kivitelezési lehetdségei, illetve
az eredeti koncepcio tovabbfejlesztett vagy modifikalt valtozatai is megjelennek. Ennek
koszonhetden az adott technoldgiai innovécio fejlesztése mar egyre nagyobb mértékil
finanszirozési forrast képes bevonzani. Az utolsd, egyben 6tddik fazist a termelékenység
fennsikjaként nevezte el a Gartner, ugyanis ekkor mar egyre sz¢lesebbé valik a megoldas irant
érdeklddd fogyasztok csoportja, a technoldgia versenyképessége elismerésre kertil €s az adott

megoldas mar a célpiacokon is megjelenik és végiil tomeges adaptalasra keriil (Gartner, 2023).

1.2.4. Innovaci6- diffuziés elmélete
Dolgozatom szempontjabol a piaci oldali hozzaallas a relevans, ezért a kalkulaciot végzo

difftiziés modellekkel nem foglalkozom, nem célom a technoldgia piaci terjedési mértékét
tanulmanyozni. A piaci oldal vizsgalata szempontjabol meghatarozé azonban Rogers (1995)
innovacios-diffuziés modellje, mely az innovacio elfogadasanak vagy elutasitasanak
folyamatat képezi le. Ezen folyamatot kiilonb6z6é szakaszok Osszességébdl tevodik Ossze:
Miutan az egyén értesiil az adott innovaciordl €s tudatosodik benne az Gjdonsag jelenléte, az
innovacioé attributumai iranti viszonyulasa alapjan kialakitja az adott innovacidéval szembeni
hozzaéllasat, mely alapjan az innovacié elfogadasardl vagy elutasitasar6l az adott entitds
dontést hoz. Rogers (1995) az innovacio észlelt attributumai k6zé sorolta annak relativ eldnyét,
kompatibilitasat, Osszetettségét, kiprobalhatosagat és megfigyelhetéségét, mely elemek a 4.

tablazatban keriltek Osszesitésre.
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4 tablazat — Az innovacio észlelt attributumai

Relativ elény

Kompatibilitas

Osszetettség

Kiprobalhatosag

Megfigyelhetdség

Az adott innovaciot
mennyivel tekinti jobbnak
az egyén az jelenleg
elérhet6 alternativaknal

Az innovaci6é mennyire van
Osszhangban az egyén
értékeivel, tapasztalataival és
igényeivel.

Az adott innovacio
megértése és hasznalata
milyen nehézségii az
egyénnek.

Milyen léptékben van lehet6ség
az adott innovacio kismérteki
implementalasara, modositasara.

Az adott innovacio altal
generalt eredmények
mennyire lathatéak az
egyén szamara.

Forras: Sajat szerkesztés Rogers (1995) in Lee (2004) alapjan

Az innovéciok irdnti nyitottsdg terén az egyéneket kategéridkba sorolhatjuk:
megkiilonboztethetjiik az innovatorokat, a korai adaptalokat, a korai tobbséget, a késoi
tobbséget €s a lemaradokat. Az innovatorok indikaljak az ujitasokat, 6k probaljak ki azonnal az
adott innovaciot. Az O visszajelzéseik, tapasztalataik megszerzése kovetkeztében a korai
adaptalok korében is elkezd terjedni az innovacio, ezen fogyasztdi csoport ugyanis nyitott az
ujdonsagok iranyaba. A korai tobbség az atlagos elfogadasi reakcididonél hamarabb akceptalja
az adott innovacidt, mig a késdi a tobbség csak azutan probalja kis és adaptalja az adott 0jitast,
miutan a tobbség ezt mar megtette. Miutdn az adott jitds mar altalanosan elfogadotta valt és a
hasznalata is standardda valt, akkor a lemaradok is nyitottd valnak az innovacioval kapcsolatos
kritikaik ellenére is az adott ujitas atvételére (Rogers, 1995 in Deutsch, 2019). Rogers (1995)
modellje tehat leiro jelleggel, a piaci fogadtatas perspektivajabol vizsgalja meg az innovacio
figgvényekre épitve prognosztizaljdk az 0 termékek €s szolgaltatdsok piaci elterjedésének
mértékét a fogyasztok korében a termék bevezetésétdl szamitott idobdl kiindulva (Mahajan &
Muller, 1979). J6 példa erre a Bass-modell, mely valos piaci adatok alapjan jelzi eldre a
elmélete azzal foglalkozik, hogy egy adott innovacio tarsadalmi elterjedése milyen paraméterek
mentén megy végbe a vizsgalt tarsadalmi rendszerben. A sikeres diffuzio kimenetele az adott
innovacio elfogadasaval zarul le, mely az innovacidé adott rendszerbe, termékbe vagy
magatartasba torténd beépiilésével valik teljessé. Az innovacié diffuzidja folyamatként
értelmezhetd, mert a rendszer (pl. tdrsadalom, szervezet) egyes szereploi eltérd sebességgel
adaptaljak az Gjitasokat (Rogers, 1995). A tovabbi innovacids aspektusokat az 1. és 2. melléklet

ismerteti.

II. A GLOBALIS PENZUGYI SZEKTOR ATTEKINTESE

2.1. Hagyomanyos banki szereplok
A banki szereplok vizsgalatanal a Kelet-Kézép Europaban fellelheté bankrendszer all a
kozéppontban. Ezen régioban a rendszervaltads idején alakult ki a kétszintli bankrendszer,

melynek kereskedelmi bankjai a korabbi kozponti bankok egyes részlegeibdl, a
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kiilkereskedelmi, lakossagi bankok részlegeib6l bontakoztak ki, és lettek privatizacios eljarasok
alanyai. A régio orszagainak bankrendszerét tobb, mint 70 szazalékos kiilfoldi tulajdoni
arannyal jellemezhetjiik. A bankok jelentés szerepet jatszanak a reédlgazdasag
finanszirozdsaban ¢és a pénziigyi kozvetitérendszer mitkddtetésében (Banai & Kirdly &
Véarhegyi, 2010). A 2008-as valsag elott a hazai bankok jovedelmezdsége magasnak volt
tekinthetd, azonban a magas likviditési €s hitelkockazatok id6vel egyre inkabb felhalmozddtak,
ezért csak magas realgazdasagi koltségek utjan volt képes a hazai bankrendszer reagalni a 2008-

ban bekovetkezett gazdasagi sokkhatasra (Banai & Kirdly & Nagy, 2010).

A kozponti bankok makroprudencialis feliigyeletet latnak el, feladataik kozé tartozik a
monetaris politika meghatarozasa és az arstabilitas biztositasa, valamint a fenntarthato fejlodés
¢s a versenyképesség biztositasa is. A kdzponti bank a pénziigyi biztonsag szem el6tt tartasaval
miikodteti a pénzforgalmat, kezeli az allamadossagot és a devizatartalékokat, Orzi a hazai
fizetdeszkoz értékét ¢és gazdasagi likviditast biztosit, ennek érdekében rendelkezik a
pénzkibocsatas monopoliumaval és a végso hitelezoként 1éphetnek fel valsaghelyzetekben. A
jegybanki feladatkorok idészakonként valtoztak, belsd és kiilsé szabdlyozésaik, feladatkoreik
kapcsan azonban szakmai vitak allak fenn (Neményi, 2012). A 2008-as pénziigyi valsag ota a
szakirodalmi forrasokban egyre hangsulyosabb szerepet kap a kereskedelmi bankok mellett a
kozponti bankok tarsadalmi feleldsségvallalasa, tobbek kozott a pénziigyir edukacio €s a
filantropikus tevékenységek terén (Lentner & Szegedi & Tatai, 2015). A kereskedelmi bankok
a hitelezés, a megtakaritas és fizetési tranzakciok teriiletén is kinalnak szolgaltatasokat (Gallo
& Apilado & Kolari, 1996). A kereskedelmi bankok harmonizaljak a megtakaritoi és
finanszirozasi igényeket, fizetési forgalmat bonyolitanak le, mikdézben szigoru feliigyeleti
kornyezetben mitkodnek. A kereskedelmi bankok célja a profitmaximalizalas, ez azonban nem
mehet a likviditds és a szolvencia biztositdsdnak a kéarara. A kiilsé szabdlyozés és a belsd
ellenérzés egyarant fontos ezen célok elérése érdekében (Gal, 2010). A bankok jogosultak a
lejarati, denominacids, kamat-és devizatranszformaciok elvégzésére, azonban az altaluk
végrehajtott miiveleteket likviditasi, fogyasztovédelmi, szolvencidlis, illetve prudencidlis

(Bazel III) eldirasok szabalyozzék (Kerényi &Molnar, 2017).

Annak érdekében, hogy a banki folyamatok miikddése hatékonyabba valjon, a bankok
technologiai innovaciokat épitenek be a miikodésiikbe. Ennek kapcsan a kereskedelmi bankok
a hagyomanyos, human kontaktussal zajlo szolgaltatasok digitalizaciojara torekednek. A
technologiai innovaciok a hagyomanyos iizleti modell atalakulasahoz vezethetnek. Annak

érdekében, hogy az atalakulas versenyeldnyhoz vezessen, a bankoknak tudatos keretek kozott
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kell alkalmazniuk a rendelkezésre allo technoldgiai innovaciokat (Niemand et al., 2021). A

kovetkezd alfejezetben ezen technoldgiai innovaciok egyes tipusai keriilnek ismertetésre.

2.1.1. Bankok és a technologiai innovaciok

A bankok felismerték a digitalizacio fontossagat. Elsésorban a front-end teriileten, az
igyfelekkel vald kapcsolat terén vezettek be innovaciokat (Dapp & Slomka & Hoffmann,
2015). Am kihivast okoz szamukra, hogy az innovaciés megoldasok implementalasa
egységesen ¢€s strukturaltan valdsuljon meg, kiterjedve a teljes banki rendszeriikre ¢és
halozatukra. Ennélfogva szamos banki innovacio csupan egy adott diviziora terjed ki (Dapp et
al., 2015). A banki digitalizacio folyamatanak szamos tényezé kedvez, példaul a fiatalabb
generaciok felnovése, a telekommunikacios infrastruktara kiépitettsége, az e-kereskedelem
elterjedése és a kormanyzati tdmogatasok is a digitalizacios segitd tényezdként azonosithatok
(Wewege & Lee & Thomsett, 2020). A digitalis banki 6koszisztéma kialakitasa a bankok
szamara nagyobb foku rugalmassagot és magasabb szintli IT biztonsagot szolgaltatna, emellett
¢s a technolodgiai innovaciok konnyebb adaptalhatdsagat és rendszerbe illeszthetdségét is
segitené. Az ligyfelek szamara konnyebb termék- €s szolgaltataselérés, illetve a személyre
szabottsag kovetkeztében a fogyasztoi interaktivitést is képes lehet ndvelni a banki digitalizacio
fejlesztése (Dapp & Slomka & Hoffmann, 2015). A kovetkezdkben a banki innovaciok példai

keriilnek bemutatasra a teljesség igénye nélkiil.

A banki innovaciok egyik esete az internetes bankolas (internet banking), mely a teljes banki
iparag megujitdsaban szerepet jatszott, ugyanis foldrajzi, iparagi €s eszkoz diverzifikaciot
biztositott a hagyomanyos bankok szamara. Ciciretti és szerzdtarsai (2009) kutatasa alapjan
pozitiv kapcsolat van a hagyomanyos bankok altali internetes bankoldsi megoldasok
adaptacioja és a banki profitabilitas kozott. Az eurdpai felndtt lakossagot tekintve a statisztikak
alapjan kijelenthetjiik, hogy a lakossag tobb mint fele élt mar az internetes bankolds adta
lehetdségek valamelyikével. Az applikacion keresztiili banki {ligyintézés szintén egyre

népszeriibb, kiilondsen az iskolazott és a digitalizacioban jaratos személyek korében (Kaya &
Schildbach & Schneider, 2019).

Szintén szamos bank alkalmaz mesterséges intelligencia alapi megoldasokat, melynek
automatizalasi, elemzési és dontéshozatali képessége, valamint a gépi tanulasi mechanizmusa
atlité valtozast eredményez a bankszektorban. Az adatok Osszegylijtése, szintetizalasa és az
ezekbdl vald kovetkeztetéslevonas a mesterséges intelligencia képességeként azonosithatok

(Kaur & Sahdev & Sharma & Siddiqui, 2020). A mesterséges intelligencia (Al) banki
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kornyezetbe torténd integralasa hatékonysag- és bevételnovekedést eredményezhet. Példanak
okaért a mesterséges intelligencia szabadalmak szdma és az eszkdzaranyos-megtériilés (ROA)
kozott az eurdpai bankszektort tekintve linedris kapcsolat detektalhato, melyet kdzel 80%-0S
korrelacio jellemez (Kaya & Schildbach & Schneider, 2019). Az adatok a banki mtkodés
alapegységeiként értelmezhetdk, ¢és ennek kovetkeztében a mesterséges intelligencia
adatmenedzselési képességei kifejezetten hozzailleszthetdk a banki folyamatokhoz (Kaya et al.,
2019). Ezen technologia elénye mas digitalis technologiai megoldasokhoz képest az, hogy
emberi intervencid nélkiil is képes fejlodni. A mesterséges intelligencia banki mikodésbe
torténé beagyazodasat azonban akadalyoztathatjak a bankok szamara elbirt adatvédelmi (pl.
GDRP) és kiberbiztonsagi szabalyozasok (Kaya & Schildbach & Schneider, 2019). Azonban a
mesterséges intelligencia €s a gépi tanulds a biztonsagtechnikat képes akar javitani is
(Donepudi, 2017). Szintén nehézséget okozhat a mesterséges intelligencia azon jellemzdje,
hogy komplex dontési mechanizmusai nehezen &tlathatok, mig a banki miikddés terén a
dontéshozatalai transzparencia elvarasként jelenik meg (Kaya & Schildbach & Schneider,
2019). Az IT infrastruktira nem megfeleld fejlettségi szintje és a sziikséges IT képességek
hianya szintén integralas el6tti akadalyokként funkcionalhatnak (Rahman & Ming & Baigh &
Sarker, 2021). A bankok a mesterséges intelligenciaval szamos téren kisérleteznek, ezen
tertiletek koz¢ tartoznak tobbek kozott a hitelkartya-csalasok, a kliensidentifikacio, a chabot, a
hitelbiralat és a kockazatmenedzsment teriilete. Ezen terlileteken beliil a mesterséges
intelligencia elsdsorban a koltséges, repetitiv és magas munkaigényli munkafolyamatok
esetében biztosit hatékonysagbeli elérelépést (Kaya & Schildbach & Schneider, 2019). A banki
szolgaltatdsok magasabb szintli személyre szabottsdganak elérésében a mesterséges
intelligencia szintén segithet, ugyanis kényelmet €s konnyebb bankrendszeri hozzaférhetdséget
biztosit a felhasznalok szdméra. Ezen technologia segitségével a személyes pénziigyeink
nyomon kovetése egyszeriibbé valik, €s a mesterséges intelligencia altal készitett elemzésekre
épitve egyedi pénziigyi javaslatokat kaphatnak a banki tigyfelek (Donepudi, 2017). A
mesterséges intelligencia segitségével a bankok akar 6nkiszolgalo terminalokat hozhatnak 1étre,
virtualis asszisztenseket alkalmazhatnak és ATM segélyvonalat és ATM biztonsagot noveld

arcfelismeré kamerakat is tizemeltethetnek (Kaur & Sahdev & Sharma & Siddiqui, 2020).

A Big Data megoldas, melynek kdszonhetéen az emberiségnek lehetésége nyilt rendkiviil nagy
mennyiségli adat taroldsara és elemzésére. Ezen adatok technologiai eszk6zokon keresztiil
kertilnek be az adatbéazisba. Ilyen technoldgiai eszkoz lehet példaul a hitelkartya. A pénziigyi

szektorban is hasznosithato lehet a valos idejii adatfeldolgozas, az adatokkal valé modellezés
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¢s az elorejelzések készitése. A Big Data megoldast a mesterséges intelligenciaval €s a gépi
tanuldssal kombinalva akar automatizalt, valos—idejli csalasfelderitést is kinalhatnak a bankok

(Kalmar, 2017).

A Dblockhain technologia lehetdové teszi a nyilvanos adatbazisban torténd digitalis
informdaciotarolast, mely az adatbiztonsag, a csalasmegel6zés, a bankok kozotti tranzakciok, a
kriptobankolas és a szindikalt hitelezés terén is szerepet tud jatszani (Kaur & Sahdev & Sharma
& Siddiqui, 2020). Az elosztott fokonyvi technoldgiaként is emlegetett blockchain technologia
mukodése nem kozpontositott, és az altala hasznalt blokkok adathalmaza tartalmazhat akar
pénziigyi tranzakcids adatokat is. A blokkok kodjat utdélagosan nem lehet megvaltoztatni. A
blockchain technologidnak koszonhetéen lehetéség van arra, hogy a tranzakcidok harmadik felek
altal ne lehessenek lathatoak, ezéltal biztositva legyen az anonimitas. A technologia képes
csokkenteni a bankok adminisztrativ terheit is példaul az altaluk biztositott adathitelesitésnek,

adattovabbitasnak és adatfrissitésnek koszonhetéen (Kadocsa, 2018).

Az open banking (nyilt bankolas) koncepcidja is banki innovacidként értelmezhets. Ezt
megalapozando, az Eurdpai Unié masodik pénzforgalmi iranyelve, a 2018-ban bevezetett PSD2
szabalyozas hozzdjarult ahhoz, hogy pénziigyi megoldasokat kindlé harmadik felek
hozzaférhessenek a bankok szamlavezet rendszereihez (Wolters & Jacobs,2019). A PSD2
szabalyozas értelmében az Eurdpai Unid kotelezOvé tette a bankok szamara az altaluk birtokolt
iigyfélinformaciok kozzétételét az arra jogosultak szamara (Petrovié, 2020). Az adatokhoz vald
hozzaférés biztositasa API (alkalmazasprogramozasi interfész) segitségével valosul meg az
tigyfél elézetes jovahagyasaval (Odry, 2019). A PSD2 elénye, hogy a pénziigyi innovaciokat
megvalositani kivand vallalatok szdmaéra egységes keretrendszert biztosit (Pintér & Bago,
2020). Az open-banking koncepcidja az adatok, folyamatok és iizleti funkciok megosztasan
alapul, melynek kszonhet6en az érintettek (pl. fogyasztok, fintech partnerek, kiils6 fejlesztok)
hozzaférnek a megosztott paramétereket tartalmazo platformhoz (Brodsky & Oakes, 2017).
Ennek a partneri 6koszisztémanak kdszonhetden a szolgaltatok integralhatjak és kompatibilissé
tehetik egymassal kinalt megoldasaikat a jobb tigyfélélmény nyujtasa érdekében, valamint az
igyfelek autondémidja is novekedik, ugyanis az egyes szolgaltatok kozotti valtasi koltség
lecsokken. A platform altal nytjtott pénziigyi jellegli szolgaltatasok nyujtoja lehet egy adott
bank vagy harmadik partnerfél is (Omarini, 2018). Az open banking (Nyilt Bank) lehetéséget
biztosit a bankoknak arra, hogy az innovéciok gyors atfutdsi idével atiiltethetdk legyenek a

banki gyakorlatba. Ez kifejezetten hasznos lehet ahhoz, hogy a bankok fintechekkel torténd
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egytittmiik6deésébol 1étrej6tt megoldasok a banki rendszer részeivé valhassanak (Pintér & Bago,
2020).

Szintén innovativ elgondolasként identifikalhat6 a beyond banking koncepcidja, mely alapjan
egy olyan Okoszisztéma keriil kialakitasra, mely tobb szolgaltatd altal tamogatott integralt
szolgaltatasokat nyljt a fogyasztonak, és szamos teriiletre (pl. kiszallitas, lakasbiztonsag)
kiterjedhet. A konkrét szolgaltatasra szabott és ahhoz kapcsolddd pénziigyi tranzakcidkat a
bankok altal biztositott és a szolgaltatascsomagba bedgyazott megoldason keresztiil tudjak

intézni az tigyfelek (Deloitte, 2018).

Az azonnali fizetési szolgaltatds keretében a nap 24 orajaban lehetdség van a pénziigyi
tranzakciok kezdeményezésére és azok elszamolasara. Ennek keretében az elektronikus
csatornan keresztiil végrehajtott kis 0sszegli atutalasok kozel azonnal jovairasra keriilnek a
kezdeményezett bankszamlajan, aki igy rogton fel tudja hasznalni pénziigyi tranzakciok soran
a kapott Osszeget. Ezen fizetési rendszer alkalmazhaté akir maganszemélyek kozotti
kifizetések, internetes vasarlas soran felmeriil6 fizetések vagy akar fizikai térben megvalosuld
fizetések esetén is. A hazai pénzforgalmi szolgaltatok szamara kotelez6 az AFR projekthez vald
csatlakozas (David &Kovacs, 2019). A mobilszam, email cim vagy akar adészam megadasaval
elindithatd utalds 1étrejottének  infrastrukturdlis alapkdvetelménye a masodlagos
szamlaazonositokat kezelni képes adatbazis kiépitése. Az AFR kovetkeztében visszaszorulhat
a készpénzhasznalat, csokkenthet a korrupcid mértéke és koltséghatékonysag valosulhat meg
(Pintér & Bago, 2020). Szombati Aniko, aki a Magyar Nemzeti Bank digitalizacioért és fintech
fejlesztésért felelds tligyvezetd igazgatdja ugy nyilatkozott, az AFR projekttel kapcsolatban,
hogy remélhetdleg a kezdeményezésnek koszonhetbéen tovabbi lehetdségek nyilnak meg

hazankban az elektronikus fizetések innovativ formai el6tt (Raiffeisen, 2019).

2.1.2. Banki iigyfélkor jellemzése

Az Accenture 2017-ben készitett, 33 000 mintas felmérése alapjan a pénziigyi intézmények
ligyfelei tisztdban vannak az altaluk megosztott adatok értékével, és a valaszadok 67%-a
tobbletelonyokért cserébe akar a tobb személyes adat megosztasara is hajlandok lenne. A
személyre szabott ajanlatok meglétét a valaszadok 63%-a elvarja a bankjatol, 71% nyitott lenne
a teljesen automatizalt banki szolgaltatadsok irant. A banki tligyfelek 57%-a szamara irrelevans
az, hogy a bankkal torténd kapcsolattartas milyen csatornan keresztiil zajlik, ha az adott termék

vagy szolgaltatas konnyen és gyorsan a rendelkezésiikre tud allni (Accenture, 2017).

19



Az Accenture 2020-as Globalis Banki Fogyaszt6i Tanulmanya alapjan, mely 47 000 fogyasztoi
vélemény felmérését tartalmazza 28 nemzeti pénziigyi piacra kiterjesztve, négy fogyasztoi

perszonat azonositott a banki tigyfeleket tekintve (5.tablazat).

5. tablazat — A banki tigyfeleket képviseld perszonak 2020-ban

Kockazatvallald, technologia irant nyitott és innovaciora fogékony tigyfelek. A digitalis
csatornakon keresztiili banki ligyintézést preferaljak.

A technolégia szamukra nem szenvedély, hanem egy eszkdz a céljaik eléréséhez,
elégedettek a digitalis banki szolgaltatasokkal.

Alacsony a bizalmuk a pénziigyi technoldgidk irant, a személyes emberi kontaktot
preferaljak a banki ligyintézés soran.

A technologia irant nem nyitott, pénziigyi szolgaltatokkal szemben bizalmatlan és
elégedetlen iigyfelek.

Forras: sajat szerkesztés Accenture (2020) alapjan

Uttorék

Pragmatikusok

Tradicionalistak

Szkeptikusok

A perszona csoportokat tekintve globalisan tigyfelek legnagyobb része (38%-a) a szkeptikusok
kategoriaba sorolhatd. Azonban fontos kiemelni, hogy az egyes orszdgok piacat vizsgalva
eltérés mutatkozik a fogyasztdi perszona csoportok méretében. Mig Kindban, Brazilidban és
Mexikoban az uttorék csoportjdba a legmagasabb 1étszdmu, addig az eurdpai orszdgokban
jellemzdéen a szkeptikusok csoportja a legnagyobb (Accenture, 2020). Az Accenture 2020-as
felmérése kiterjedt a fogyasztok altal hasznalt csatornak népszeritiségének vizsgalatara is. A
vizsgalati eredmények alapjan a 2018-as évhez képest 2020-ra megndvekedett azon banki
ugyfelek aranya, akik digitalis csatorndkat is hasznalnak a banki {igyintézésre ¢&s
kapcsolattartasra. Mig 2018-ban a fogyasztok csupan 32%-a hasznalta a mobiltelefonjat heti
rendszerességgel bankkal torténd interakcidk lebonyolitasa érdekében, addig 2020-ban ez mar
a fogyasztok 50%-ara jellemzo lett. A fogyasztok 2018-hoz (11%) képest négy szazalékponttal
nagyobb ardnyban kommunikaltak heti rendszerességgel chaten keresztiil a bankjukkal 2020-
ban (15%) ¢és a banki tanacsaddkkal torténd videohivéasokat igénybe vevOk ardnya szintén
ugyanilyen mértékben (5%-161 9%-ra) novekedett ezen iddintervallumon beliil (Accenture,
2020). Az ismertetett valtozasok ramutatnak arra, hogy a fogyasztok egyre nagyobb mértékben
vesznek igénybe digitalis banki szolgaltatasokat.

2.1.3. Hagyomanyos banki szerepldket érint6 kihivasok

A hagyomanyos bankokat szdmos kihivas érinti. Példanak okaért a bankok nem léphetnek at
egy bizonyos kockazatvallalasi szintet, mert az ennél magasabb mértékli kockazatvallalasuk
pénziigyi problémakat okozo piaci turbulenciakhoz vezethet. Ezt megelézendd, a szabalyozasi
rendszerek a fenntarthatd banki {izleti modellek kovetését teszik lehetdvé a bankok szamara
(Nyikes & Papp &Sajtos, 2022). A digitalizacio kapcsan szamos kiberbiztonsaghoz kapcsolodo
kihivasra kell valaszt adniuk a bankoknak (Wewege & Lee & Thomsett, 2020). Az egyre
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szofisztikaltabb, gyakoribb ¢és sulyosabb kibertamadasok elleni hatékony védekezés holisztikus
kockazatkezelési stratégia alkalmazasat teszi sziikségessé a bankok szamdara. Ezen stratégia
magaban foglalja mind a szigort belsé eljarasok implementalast, mind a kiilsé tdmogatas
bevonasat is, példaul a megfeleld biztositasok igénybevételén keresztiil (Camillo, 2017). Az
elektronikus bankolas (e-banking) alkalmazasa egyre gyakoribb a hagyomanyos banki
szolgaltatok korében, azonban ez a megoldds is Uj kihivasokat vetett fel, elsdsorban
kiberbiztonsagi teriileten. Az elektronikus bankolés lehetdvé teszi, hogy az ligyfelek digitalis
eszkozokon keresztiil tudjanak a bankjuktél informaciokat lekérni ¢és tranzakcidkat
végrehajtani. A banki informacids rendszerekhez vald iigyfélhozzaférés a hét minden napjan,
barmelyik ordban elérhetd az {ligyfelek szamara. Azonban ez az tigyfélkiszolgalasi
mechanizmus mikddési kockazatokkal is jar, példaul az adatok titkositasaval, az ligyfelek
hitelesitésével és a tranzakciok biztonsagaval kapcsolatban (Driga & Isac, 2014). A bankok
szamara szintén kihivas lehet a banki 6koszisztéma modell kialakitdsa, melynek keretében
egyeéb szereplokkel mikodik egylitt a szolgaltatasnytjtas soran és ennek koszonhetden

diverzifikalja szolgaltatas kinalatat és a bevételi forrasait (Moseson & Ahmed, 2020).

A fintech megoldasok megjelenése a pénziigyi szektoron beliil megkoveteli a bank szerepl6ktol
is, hogy a versenyképességiik megdérzése érdekében nyitotta valjanak a fintech megoldasok
implementalasara, becsatornazasara. Ez megtorténhet mind vallalaton beliili, belsé fintech
projektekbe valo befektetés eszkozlésével, mind pedig kiilsé fintech vallalatokkal kozosen
kivitelezett projektekbe vald invesztalassal (Lee&Shin, 2018). A PSD2 irdnyelvek
megvalodsitasa bankok irdnyaba tdmasztott ligyféligények novekedését okozza (Deloitte, 2018).
A Statista altal készitett 2018-as globalis felmérésben banki felsdvezetoket kérdeztek meg arrol,
hogy szerintiik mely tényezOk tekintheték a bankrendszeri valtozasok f6 hajtoerdinek. Ahogy
az 3. abran is lathatjuk, a banki vezeték kozel 71%-a Ggy nyilatkozott, hogy a fogyasztoi
elvarasok a bankszektor atalakitasdban szerepet fognak jatszani. A megkérdezett banki vezetok
legalabb 50%-a szerint a szabalyozoi kornyezet, a digitalis csatorndk iranti egyre nagyobb
kereslet €s a feltorekvo technologidk (pl. blockchain, mesterséges intelligencia) szintén kiemelt

szerepet jatszanak a bankok atalakuldséban (Statista, 2018).
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3.4bra — A bankszektori valtozasok f6 globalis kihat4st indikéatorai 2018-ban a banki vezetdk

szerint

A banki vezet6k hany szazaléka szerint a idéz el6 jelentds valtozast a bankszektorban az adott
tényezd (%)
Fogyasztok elvardsai
Szabalyozoi nyomas
A digitdlis csatorndk irdnti novekvé kereslet
!

Feltérekvé technolégiak 50,00%
FinTech és BigTech cégek pénziigyi megoldasai 45,80%

Kéltség és arrés nyomas 33,30%
Nem banki szektorok jelenléte a banki... 29,20%

Makrogazdasagi kérnyezet 25,00%

Forras: sajat szerkesztés Statista (2018) alapjan

2.2. Fintech Vallalatok
A fintech (financial technology) kifejezés definialasa kapcsan a szakirodalom eltérd
megkozelitéseket alkalmaz. Schueffel (2016, p.32.) kutatasa alapjan a fintech ,, egy uj pénziigyi
dgazat, amely technologiat alkalmaz a pénziigyi tevékenységek fejlesztése érdekében”. A
fintech jelenség mozgatorugodjaként azonosithatjuk a technologia pénziigyi értéklancba valod
betagozodasat. A fintech kifejezést az innovativ pénziigyi megoldasokat kinald startupokon
kiviil kiterjeszthetjiik a mar piacon 1évé hagyomanyos pénziigyi szerepelok (pl. bankok,
biztositok) altal kindlt pénziigyet és technoldgiat 6tvozé termékekre és szolgéltatasokra is
(Puschmann, 2017). Leong ¢és szerzétarsai (2017) a fintech kifejezést ernydkifejezésként
értelmezik, mely a pénziigyi szektor kiilonbozé diszruptiv technoldgiai innovacidira
vonatkozik. Yazici (2019) Kkiterjeszti a definiciot a pénziigyi intézményeket érintd
restrukturalasi és digitalis transzformacios eljarasokra is. Dolgozatomban Puschmann (2017)
alapjan fintech megoldasként definialom azon termékeket és szolgaltatasokat, melyek pénziigyi
¢és technologiai elemeket 6tvoznek, fintech vallalaként hivatkozom azon vallalatokra, melyek

nem inkumbens bankként fintech megoldasokat szolgaltnak.

2.2.1. Miért jelentek meg a fintechek?
Az informéciotechnologia fejlodése, az IT megoldasok elterjedése €s egyre magasabb szintii
funkcionalitasa hozzajarult a fintech megoldasok megjelenéséhez. A big data megoldasok, az
okostelefonok, a felhdalapt platformok, és az egyre szofisztikaltabb adatelemzési eljarasok
mind hozzdjarultak a pénziigyi szektoron beliili innovacidkhoz (Lee & Shin, 2018). Az IT
fejlédése hozzajarult a pénziigyi szektor 01j termékeinek, szolgaltatasainak, iizleti modelljeinek

¢s folyamatkonstrukcidinak megjelenéséhez (Puschmann, 2017). A 2008-as pénziigyi valsag
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megrenditette az emberek bizalmat a hagyomanyos banki szerepldk iranyaba, az ijonnan indulo
pénziigyi startupok jelentésebb befektetésekhez jutottak, mint korabban, ¢s id6vel szélesebb
korben meg tudtak ismertetni a digitalis megoldasaikat a fogyasztokkal. Az okostelefonok
elterjedése, a digitalizdcion alapuld szolgaltatasok bdviilése a fogyasztok digitalizacioval
szembeni nyitottsagara is pozitiv hatassal voltak. A hagyomanyos banki szereploknek emellett
kihivast okozott a pénziigyi valsagra adott szabalyozoéi szigoritasoknak valdo megfelelés is (Alt
& Beck & Smits, 2018), illetve szamos orszag csokkente a belépési korlatokat a fintech
startupok el6tt (Puschmann, 2017). A kozosségi gazdasag (sharing economy) paradigmajanak
megjelenése szintén kedvezo helyzetbe hozta a fintech megoldasokat (Yazici, 2019). Mindezen
tényezOk aggregalt hatasa hozzajarult a fintech megoldasok megjelenése szamara kedvezd

kdrnyezet megteremtéséhez.

2.2.2. Fintech vallalatok jellemzoi

Lee és Shin (2018) alapjan a fintech vallalatok a pénziigyi szektor meghataroz6 szerepldivé
valtak. A fintech megoldasok kozéppontjaban a felhasznaloi all, a fintech szolgaltatasok
jellemzden felhasznalobarat konstrukcioval mitkddnek (Varga, 2017). Megoldasaikra jellemzo,
hogy hatékonyabbak ¢és a fogyasztok szdmara kényelmesebb haszndlatot tesznek lehetdvé a
hagyomdnyos pénzintézetek 4altal kinalt termékeknél és szolgaltatdsoknal, emellett
kivitelezésiik gyakran alacsonyabb koltséggel is megvalosithato (Leong & Tan & Xiao & Tan
& Sun, 2017). A B2C konstrukcioban miikodé sikeres fintech vallalatokat gyakorta alacsony
haszonkulcs jellemzi addig, amig a hirdetések, el6fizetések vagy a fogyasztoi adatok elemzése
nem teremt tobbletbevételt szamukra. Ennek oka, hogy a kritikus tomeg elérése koltséges

folyamat (Rifkin, 2014).

A fintech fogalom szamos alkategoriakra bonthaté az alapjan, hogy a pénziigyi rendszer mely
teriiletéhez kapcsolodik. A fintech megoldasok megjelenhetnek tobbek kozott a biztositasok
teriiletén (InsurTech), hitelezés soran (LendTech), a fizetések lebonyolitasanal (PayTech), a
banki szolgaltatasok digitalizaciojanal (BankTech) vagy akar a személyes pénziigyek
menedzselésénél is (WealthTech) (Meti,2022). Azt, hogy egy adott fintech kezdeményezésnek
milyen esélyei vannak a céljai megvalositasara, szamos faktor befolyasolja. Ezen faktorok kozé
tartozik az tigyfélkozpontusag (Nicoletti, 2017), a skalazhatosag, a biztonsag megteremtésének
adottsaga, az innovaciora létrehozéasara vald alkalmassag, a szabalyokkal €s eldirasokkal valo
konnyti megfeleltethetdség és az agilitas (Lee & Theo, 2015). Az tigyfélkbzpontusag azt jelenti,
hogy a fintech megoldas altal kinalt megoldasok figyelembe veszik az iigyfél igényeit,

preferenciat és az ligyfélélmény novelését. A skalazhatosag kovetkeztében a fintech vallalatok
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képesek kiaknazni a benniik rejlé novekedési potencialt és a ndvekedéshez sziikséges inputokat
képesek biztositani, megteremteni vagy megszerezni (Bondi, 2000). A skalazhatosag
feltételének teljesiilése megteremtheti a haldzati hatas kihasznalasanak lehetéségét, mely azt
jelenti, hogy a fintech megoldasbdl szarmazé hozzaadott érték és hasznossag a felhasznaloi
szam novekedésével szintén magasabb mértékiivé valik (De Giorgi & Frederiksen & Pistaferri,
2020). A biztonsag megteremtésének faktora arra utal, hogy a vallalatnak alkalmasnak kell
lennie a szenzitiv adatok védelmére, a fogyasztdi adatok megovasara €s a kiberbiztonsag
garantalasara (Jayalath & Premaratne, 2021). Az innovaciora valo6 alkalmassag abban timogatja
a vallalat, hogy mind a termékei, a folyamatai, a szervezeti struktiréja és az iizleti modellje is
képes legyen megujulni, innovativ attributumokkal rendelkezni (Lee & Shin, 2018). Az
érvényben levo szabalyoknak ¢€s eldirasoknak vald megfeleltethetéség a vallalati megoldasok
perspektivajabol értelmezve azt jelenti, hogy az adott fintech a célpiacokon érvényben 1évé
kotelez6 érvényl szabalyoknak képes megfelelni (Ahern, 2021). Az agilitas biztositja a fintech
vallalatok szdmara a szervezeti rugalmassagot, a kiilsé kornyezet valtozdsdhoz vald gyors
alkalmazkodas potencialjat és a lehetdségek gyors felismerését és kiaknazasat (Boratynska,
2019). Az emlitett faktorok teljesiilésének kdszonhet6en lehetnek vonzok a fintech vallalatok a

befektetni kivano entitdsok szaméra (Vohra, 2020).

2.2.3. Fintech 0koszisztéma

A fintech 6koszisztéma komplex és kiterjedt haldzati rendszerként értelmezhetd. A pénziigyi
termékek és  szolgaltatasok fogyasztokhoz torténd eljuttatasa szdmos  szerepld
egylittmitkddésének a kdvetkezménye (Muthukannan & Tan & Gozman & Johnson, 2020). Az
okoszisztéman beliil vannak szerepldk, melyek egymastdl fliggetleniil operalnak, azonban a
koztiik 1évo kdlesonhatasok megsziinése kovetkeztében nem lennének képesek mitkodoképesek
maradni. Az 6koszisztéma életképességét meghatarozza az elemek k6zotti kapcsolatok és ezen
kapcsolatok ereddjeként 1étrejovo szinergiak ereje (Yazici, 2019). Lee és Shin (2018) a fintech
okoszisztéma szerepldiként azonositottak a fintech startupokat, a technologiai fejlesztéket, a
kormanyzatokat, a pénziigyi fogyasztokat és a hagyomanyos pénzintézeteket. Yazici (2019) az
inkubacios kozpontokat, a befektetoket €s az akcelerator programokat is az 6koszisztéma
részeként emliti. Wewege €s szerzOtarsai (2020) a telekommunikaciés vallalatok szerepére is
felhivjak a figyelmet. Az Ernst & Young (2016) kutatasa alapjan a jol miikodo Fintech
Okoszisztémanak négy alappillére van, melyek kozé tartozik a politika pillér, vagyis a kormany
adozasi, szabalyozasi és innovacios politikaja; a téke pillér, mely a startupok és egyéb fintech

kezdeményezések pénziigyi forrasainak rendelkezésre allasat fejezi ki, a tehetség pillér, ami a
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technologiai, pénziigyi €s vallalkozo6i tehetségek elérhetdségét jeloli, valamint a kereslet pillér,
amely a fintech megoldasok iranti fogyasztoi igény meglétét és mértékét fejezi ki. Az 4.abra a
fintech okoszisztéma alappilléreit és az ezekhez tarsitott szereplket szemlélteti (Nicoletti,

2017).

4.abra: A fintech okoszisztéma alappillérei és szerepldi

FINTECH
| VALLALATOK |
|

lvozo g ; 4llalatol
6sagok aem \ . {
Kormany Egyének

Forras: sajat szerkesztés Ernst & Young (2016) és Nicoletti (2017) alapjan

Az 4.4bran azt lathatjuk, hogy a fintech Okoszisztéma egyes szerepldi elsddlegesen és
kozvetleniil mely pillérre vannak befolyassal (Nicoletti, 2017). Fontos azonban kiemelni, hogy
az Okoszisztéma egy olyan gazdasagi organizmus, melynek szerepldi kovetlen és kozvetett
formaban hatdssal vannak egymadsra, ezért az abran lathatdo kapcsolatok a valdsdgban
komplexebbek és kiterjebbek, valamint sokrétiibbek. A kozéppontban a fintech vallalatok
helyezkednek el, melyek sikere fiigg az 6koszisztéma komponenseitdl és a komponenseket
0sszekotd csatornak hatékonysagatol (Nicoletti, 2017). A fintech 6koszisztéma tamogatasa az
orszagok szamara kedvezd lehet a tudas és a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések bedramlasanak

eldsegitése érdekében (Yazici, 2019).

2.2.4.Fintech innovaciok
A pénziigy és a technologia 6sszefonddasa innovativ megoldasokhoz vezet (Chishti & Barberis,
2016). Az alabbiakban a fintech innovaciok attekintése kovetkezik a teljesség igénye nélkiil. A
dolgozatnak nem célja valamennyi 1étez6 fintech innovacio kategorizalasa €s azonositésa,
azonban a fintech agazat mélyebb megértése érdekében a dolgozat ezen részében felsorolasra
keriilnek példak a fintech megoldasokra, €s ezen példak csoportositasa is megtortént. A fintech
innovaciok funkcionalis kategorizalasa alapjan azt lathatjuk, hogy a fintech megoldasok mind

a fizetés, mind az atutalas, hitelezés, befektetés és biztositas teriiletén megjelentek (Leong et

25



al., 2017). Az 6.tablazatban ezen felsorolt kategoriakra konkrét vallalati példakat is talalunk
(6.tablazat).

6. tablazat: A fintech innovaciok kategorizalasa funkcionalitas szerint

Innovacié megoldas Innovacios megoldas .
vizsgalati kategoriaja potencialis teriilete
Fizetés Mobilfizetés (pl. Square, M-Pesa)
Atutalas Pénzkiildés (pl. TransferWise)
Hitelezés Peer-to-peer hitelezés (pl.LenDenClub), Online piactér alapt hitelezés
(Lending Club)
Funkcionalitas Befektetés Kozosségi finanszirozas (pl. Galaxy Crowdfunding), Befektetési
(finanszirozas) tanacsadas (robot tanacsadas) (pl. Betterment)
Biztositas Digitalis kockazatmenedzsment (pl. JD Digits)
Vagyonmenedzsment Vagyon menedzsment rendszer (pl. (Lufax); t6zsdei kereskedelmi
alkalmazas (pl.Robinhood)

Forras: sajat szerkesztés, Chishti & Barberis (2016), Leong et al. (2017), KPMG (2019), lendenclub.com (2023),
betterment.com (2023), galaxycsf.com.au (2023) és Molnar & Kerényi (2017) alapjan

A fintech innovaciokat kiterjedtség szerint is lehet kategorizalni, ugyanis ezen innovaciok mind
a startupok, mind a hagyomanyos pénziigyi intézmények, mind pedig a kormanyzati szervek

szintjén is képviseltetve vannak (7.tablazat).

7. tablazat: A fintech innovaciok kategorizalasa kiterjedtség szerint

Innovaci6 megoldas vizsgalati | Innovacios megoldas teriilete Példa
kategoridja
Startupok OakNorth (KKV hitelezés)
o Hagyomanyos vallalati szereplok Innovation  Labs, Think
Kiterjedtség Thanks, Spin offs
Kormanyzat Izrael

Forras: sajat szerkesztés KPMG (2019), Alt & Beck & Smits (2018) és Plato-Shinar (2021) alapjan

Amennyiben az innovacié targya szerint kategorizaljuk a fintech innovacidkat, akkor az
innovaciés megoldas, mint a folyamatok, mind a rendszerek, lizleti modellek, szervezeti
struktirak és a termékek, illetve szolgaltatasok teriiletét lefedhetik. Az 8. tablazatban ezen

innovacios teriiletekhez kapcsolodo példakat is lathatunk (8.tablazat).

8. tablazat: A fintech innovaciok kategorizalasa az innovacio targya szerint

Innovacié megoldas vizsgalati | Innovacios megoldas teriilete Példa
kategoridja
Termékek és szolgaltatasok Videotanacsadas
Szervezeti struktirak Csak interneten keresztiil igénybe
g vehetd pénziigyi szolgaltatdsok
Célobjektum Folyamatok Ouline hitolbtdlat
Uzleti modellek Crowdfunding iizleti modell
Rendszerek Blockhain infrastruktira

Forras: sajat szerkesztés Frame & White (2014) és Lee & Shin (2018) alapjan
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A kovetkezékben a fintech innovaciok technoldgiai hatterét adé megoldasok koziil par példa
kertil kifejtésre annak érdekében, hogy a fintech jelenségekhez kapcsolodd technologiai
komplexitas és innovacios elemek is emlitésre keriiljenek a dolgozatban. A blockchain és a
mesterséges intelligencia technoldgidk szerepe a dolgozatban mar ismertetésre keriilt a
bankokkal kapcsolatban, azonban most egyéb technoldgidk is kifejtésre kertilnek a teljesség
igénye nélkiil. A kriptovalutak fintech innovacionak szamitanak (Al Duhaidahawi & Zhang,
& Abdulreda & Sebai & Harjan, 2020). A kriptovalutakat a jegybankok jelentés része nem
fogadja el fizetéeszkozként, és egyik orszagban sem valtak hivatalos és elterjedt fizetdeszkozz¢.
Ennek ellenére szdmos kriptovaluta befektetd 1étezik a vilagon, és a kriptovaluta tranzakciok is
mindennapos jelenségnek tekinthetdk (Tachscherer & Benedek,2019). A kriptovalutak szamos
pénziigyekhez kapcsolédd teriileten hasznalhatok, tobbek kozott a befektetések, a
vagyonmenedzsment €s a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa sordn is alkalmazzdk Oket. A
kriptovalutak blockchain alapt technoldgiaval vannak tamogatva (Allen & Gu & Jagtiani,
2022). A megosztott konyvelési technologia (distributed ledger technology, DLT) megjelenése
erds 10kést adott a fintech innovaciok egyre nagyobb szamu megjelenéséhez. Ezen technologia
alkalmazasa révén sem kdzponti fokonyv, sem pedig hatdsagi kozremiikodés nem sziikséges az
azonnali tranzakcido végrehajtds ¢és ellendrzés folyamatanak kivitelezéséhez. A DLT
technoldgia nagyszamu tranzakciot képes lebonyolitani, alkalmazhat6é a pénzforgalmi
elszamolds, pénziigyi utalasok ¢€s kiegyenlitések végrehajtasa érdekében (Kerényi & Molnér,
2017). A fentieckben ismert és hangstlyos technologiak lettek megemlitve, azonban fontos

kiemelni, hogy a dolgozatban bemutatott technologiai megoldasok listaja nem teljeskord.

2.2.5.Fintech-ek kihivasai

A fintech vallalatok miikddése pénziigyi kihivasokat von maga utan, ugyanis a szabalyozasi
hianyok és keretek transzparens és egyértelmii lefektetési deficitjének kovetkeztében lehetdség
van jelentés kockazatok generalasara. A mikro-és makroprudencialis kockazatokrol a 9.
tablazat nyujt attekintést (9.tablazat) (Financial Stability Board, 2017). A fintech vallalatoknak
tehat kihivast okozhat a fogyasztéi adatok védelme, azonban mivel szolgaltatasaik
igénybevételéhez bizalom sziikséges, ezen cégek érdeke, hogy a fogyasztok ne forduljanak
adatvédelemhez kapcsolodo panaszokkal a szabalyozd hatosagokhoz (Lee & Shin, 2018). A
fintech vallalatok bankokhoz viszonyitott kisebb mérete és rovidebb eléélete kovetkeztében
jelenleg a fogyasztéi bizalom nem annyira erds irantuk, mint a hagyomanyos pénzintézetek
irant (Vohra, 2020). Ezen innovativ vallalatok szdmara kritikus fontossagu, hogy megfeleld

valsagkezelési stratégiat dolgozzanak ki, noveljék a gazdasagi nehézségekkel szembeni
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alloképességiiket és alkalmasakka valjanak a hosszl tavon stabil miikodési mechanizmusok

kiépitésére (Toth, 2021).

9.tablazat — A fintech tevékenységek mikro- és makroprudencialis kockazatai

Mikroprudencialis kockazatok

e Piaci részesedés gyors ndvelése miatt jelents tokeattétel novekedés, illetve
rendelkezésre allo likvid eszk6z csokkenés kovetkezhet be

o Kamatkockazat (hitelezés esetén)

A meglévé pénziigyi eszkozok lejarati struktiraja jelentésen tulnyulhat a

kotelezettségek lejarati struktirajan

Informacios rendszerek hidnyossagai

Emberi tevékenység okozta hibak

Adatmindségi problémak, adatvédelmi kihivasok

Kiberbiztonsagi kockazatok

Finanszirozasi
kockéazatok

Miikodési
kockézatok

Makroprudencialis kockazatok

o Koncentracids kockazatok novekedése: Az elsoként mozduldk jelentds versenyeldnyre tehetnek szert
(First-mover advantage)

e Ha egy dominans szereplé sokkhatas ala keriil, annak helyettesithetosége az egyedi iizleti modellek
miatt nehézkes lehet

e Az innovativ technologidkon keresztiil Osszekapcsolddd szereplék lancolata egy-egy szerepld
tevékenysége miatt is meginoghat

e A pénziigyi szektor prociklikus jellege felerdsddhet: az iparagi valtozasokra érzékenyebben
reagalhatnak a szereplok, megnovekedhet a rendszerszintii volatilitas

e szabalyozasi arbitrazs kialakulasi lehet0ségének térnyerése

Forras: sajat szerkesztés Financial Stability Board (2017) alapjan

2.3. Bankok és fintech vallalatok kapcsolata
2.3.1. Bankok és fintechek versenye és egyiittmiikodése (coopetition)
Wewege és szerzdtarsai (2020) megfogalmazasa alapjan a hagyomanyos bankok digitalizacios
€s innovaciods torekvései elsOsorban arra irdnyulnak, hogy megkiilonboztess€ék magukat a
fintech vallalatoktol, mig a fintech fejlesztések elsddleges célja az azon réspiaci szegmensekben
rejlé lehetdségek kiaknazasa €s réspiaci igények kielégitése, melyek fintech alapu kiszolgalasa
hatékonyabb lehet a hagyomanyos banki termékek és szolgaltatasok altal kinalt konstrukciok
igénykielégitésénél. A fintech vallalatok a bankokkal szemben szamos komparativ elénnyel
rendelkeznek, piaci jelenlétiik versenygenerall6 hatasu, azonban nem voltak képesek a bankok
helyettesitéivé valni és a teljes pénziigyi kozvetitérendszerre kiterjedd reformvaltozast
indikalni. A fintech jelenlére adott banki valaszok sokszintiek, hazon beliili és kiviili fejlesztési

megoldasok egyarant megvalosultak (Kerényi & Molnar &Miiller, 2018).

Vohra (2020) alapjan a bankok és a fintech vallalatok kozotti kiélezett versengésbe vald
beszallas helyett elénydsebb megoldés, ha az érintett szerepldk egylittmiikodnek egymaéssal,
hiszen a pénziigyi szektorban vald helytallast és fennmaradast ez utobbi kapcsolati forma
jobban tamogatja. A fintech startupok jellemzOen a kereskedelmi bankok lakossagi és

kisvallalkozasi iizletagaban képviseltetik magukat tobbek kozott a pénzatutalasi és hitelezési
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tevékenységekhez kapcsoléddéan. A fintech vallalatok bevondsa a banki innovacios
folyamatokba az tigyfélélmény javitasa mellett a miikodési-és koltséghatékonysagi teriileteken
is fejlodést eredményezett (Wewege & Lee & Thomsett, 2020). A fintech vallalatokkal valo
egylittmikodés ¢és versengés érdekében Mills és McCarthy (2017) kutatdsa alapjan a
tradicionalis bankok négyféle stratégiat alkalmazhatnak (10.tablazat).

10.tablazat — Tradicionalis bankok altal valaszthato stratégiai opciok a fintech vallalatokkal

valo versengés ¢€s egyiittmiikodés érdekében

Alacsony integracios stratégiak
Szerzddéses kapcsolat kialakitasa a digitalis iizleti Hosszu tavu befektetések eszkozlése feltorekvo
megoldés 1étrejotte érdekében fintech megoldasokba
Magas szintil integracids stratégiak
Partnerségi megallapodasok megkotése fintech Fintech vallalatok akvizicioja vagy sajat fintech
vallalatokkal vallalat/produktum létrehozasa
Forras: Sajat szerkesztés Mills és McCarthy (2017) alapjan

Az alacsony integracids stratégidk tovabbra is biztositjdk a bankok szdmara a szervezeti
mikodésiik viszonylagos elkiiloniilését és tavolsagtartasasat a fintech megoldasokkal szemben.
Ennek megfelelden a bankok altal valasztott stratégia lehet olyan szerzddés megkotése, mely
soran a fintech vallalatokkal kapcsolatba keriil az adott bank, de a fintech megoldasok nem
épiilnek be szorosan a banki operacios rendszerekbe. Ilyen szerzédés lehet példaul a piaci
feltételek kozotti hitelnyujtas fintech vallalatok szamara, melynek kovetkeztében az adott
fintech vallalat ki tudja fejleszteni azon digitalis megoldasat, mely a késébbiekben a bank altal
preferalt és igényelt lehet. A bankok akar hosszu tava kozvetlen tOkebefektetdi is lehetnek
fintech vallalatoknak vagy akar sajat belsé inkubatort is létrehozhatnak. Magasabb szintii
integracids stratégianak szamitanak azon megéllapoddsok alkalmazasa, melyek az Uj
technologidk banki rendszerekbe valo beépiilését biztositjak. Az ,,épits vagy vasarolj” stratégia
szintén magas szintll integraciot biztosit, ennek kapcsan a mar piacon 1évé fintech vallalatok
keriilnek felvasarlasra vagy az inkumbens maga alapit fintech vallalatot. A négy stratégia koziili
valasztast befolyasolja az, hogy a bank milyen szintii integraciot szeretne megvalositani a sajat
hagyomanyos megoldasa és az 0j fintech megoldas operacidja kozott, valamint, hogy az
inkumbens szervezet mennyi pénzt és idot szandékozik és tud befektetni a stratégia

megval6sitasdba (Mills és McCarthy, 2017).

Fonseca és Meneses (2020) kutatasa alapjan a bankok és a fintech startupok kozotti stratégiai
szovetségek megkdtésének egyik f6 motivacios tényezdjeként a megvaltozott fogyasztoi
igényeket azonosithatjuk. A bankok és fintech vallalatok stratégiai szovetsége olyan

értékteremtd folyamatokat ¢és megoldasokat képes létrehozni, mely a fogyasztoi preferencidkat
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¢s elvarasokat jobban leképezik, mintha ezen egyiittmikodés nélkiil probalkoznanak az
értékteremtéssel a szervezetek. A bankok és fintech vallalatok egyiittmiitkodése ennélfogva
szamos pénziigyi szektort érintd innovacio kezdeményezoje és 1étrehozoja. A fintech vallalatok
az inkumbens bankok potencialis partnereként is tekintheték az innovacios és technologiai
értékteremtés dimenziojaban (Wewege & Lee & Thomsett, 2020). A bankok és fintech
vallalatok egyiittmiikodésének oka, hogy kdlcsondsen kedvezdnek bizonyulhat mind a bankok,
mind a fintech vallalatok szamara. A fintech vallalatok a kooperacio kovetkeztében szélesebb
igyfélkort tudnak elérni, csokkenteni tudjak tlgyfélszerzési koltségiiket, emellett fel tudjak
gyorsitani a termékfejlesztési és terméktesztelési folyamataikat. A bankok bdviteni és
modernizalni tudjak termék-¢s szolgaltatas portfolidjukat, hozzaférést szerezhetnek innovativ
technolégidkhoz, ezaltal bovithetik tudasallomanyukat és gyorsabban tudnak j piacokra
belépni (Kerényi &Molnar &Miiller, 2018). A bankok és fintech vallalatok azon erdsségeit,

melyek a kooperaciot 0sztondzhetik, a 22.tdblazat foglalja 0ssze. (22.tablazat)

22. tablazat: A bankok és fintech vallalatok egyiittmiikodésének 6sztonzo tényezoi

Bankok erdsségei, melyek a fintech vallalatokat

egylittmikodésre 6sztonzik

Fintech vallalatok erGsségei, melyek a bankokat

egylittmiikodésre 6sztonzik

Stabilitas

Technoldgiai képességek

Hitelesség

Gyors adaptacio képessége

Kiterjedt iigyfélportfolio

Személyre szabott szolgaltatasok

Er6s markaérték Rugalmassag

Nagyobb eszkozallomany Innovacios képességek

Agilitas

Magasabb iigyfélbizalom
Forras: sajat szerkesztés, Fonseca & Meneses (2019); Vohra (2020); Hoang et al. (2021) és VVohra (2020) alapjan

Az egyiittmiikddés keretében kiilonbozd innovacios facilitatori egységek johetnek létre, példaul
kockazati tokealapok, akceleratorok, inkubatorok vagy co-working irodak. Ezek lehetnek
inkumbens vallalatok altal vezetettek, ebben az esetben a partnerség, az akvizicié vagy a
létrehozas stratégiaja érvényesiil (Alaassar & Mention& Aas, 2022). Az inkumbens bankok a
kisebb Fintech vallalatokba magasabb eséllyel fektetnek be, mint a nagyobbakba. Utobbiakkal
jellemzbébben adott termékek koré épiilé szovetségre 1épnek (Hornuf et al., 2021). Szintén
létez6 megoldas az inkumbens vallalatok altal 1étrehozott joint-venture is, mely kollaborativ
platformként funkcional a hagyomanyos szervezetek és a fintech vallalatok kozott (Hendrikse
et al.,2018). Az innovacids facilitatori egyiittmitkodések azonban lehetnek fintech vallalatok
altal vezetettek is, melyek megvaldosulhatnak példaul vallalkozoi kozpontok felallitasa, P2P

kozosségi finanszirozds kezdeményezése vagy networking események szervezése révén
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(Alaassar et al.,2022). A bankok ¢és fintech vallalatok egyiittmiikodésének hatranya lehet
azonban a kiberbiztonsagi kockézat megnovekedése, melyre a kozosen alkalmazott, kétoldalu

kockazatcsokkentési stratégia megoldasi opcidt kinal (Najaf, K. & Mostafiz & Najaf,R., 2021).

2.3.2. Sikeres banki és fintech egyiittmitkodések
A bankok és a fintechek szamara lehet6ség nyilik az egymassal tortén6 kooperalasra. A bankok

és fintech vallalatok egyiittmiikodését megkonnyiti, hogy szamos B2B megoldas (pl. chatbot,
adatelemzési szoftver, felhdalapu megoldas) dobozos formaban érhetd el, igy ezek a mar piacon
1évé banki megoldasokkal gyorsan és konnyen integralhatok (Dandczy & Sajtos, 2020).
Kerényi és szerzétarsai (2018) kutatasukban négy tipusu banki és fintech egylittmiikodésre
hoztak példakat (12.tablazat).

12 tablazat — Konkrét példak bankok és fintech vallalatok kozotti egyiittmiikodésre

Hazon beliili fejlesztés Felvasarlas
A HSBC Holdings plc 2017-ben bevezette sajat A JPMorgan Chase & Co. 2017-ben véasarolta fel a
fejlesztésii koltéstervezési és szamla-aggregacios | WePay fizetési szolgaltatast nyjto fintech vallalkozast

mobilapplikaciojat, a Nudge-ot (The Financial (jpmorganchase.com, 2017), a Capital One bank
Times, 2017) felvasarolta a Level Money startupot 2015-ben (Li et
al., 2017)
Stratégiai egyiittmiikodési megallapodas Toékebefektetés fintech vallalatokba

2016-ban a Santander Bank a Kabbage online | A Citigroup a Citi Ventures nevii intézményén keresztiil
alternativ hitelez6 vallalattal stratégiai | 2011¢és 2016 kozott 13 fintech vallalatba eszk6zolt
megallapodast kotott (santander.co.uk, 2016) tokebefektetést (crunchbase.com, 2023)

Forras: sajat szerkesztés Kerényi & Molnar &Miiller (2018), The Financial Times (2017), jpmorganchase.com

(2017), Li & Spigt & Swinkels, 2017, santander.co.uk (2016), és crunchbase.com (2023) alapjan

A hazon beliilli fejlesztések szamos esetben az adott fejlesztési célra 1étrehozott fintech
szervezeten beliil mennek végbe, és akar uj markanév alatt keriilnek piacra (Kerényi et al.,
2018). Az fintechek felvasarlasanak is szamos elénye van, példaul ler6viditheti az innovativ
megoldasok hazon beliili kifejlesztésének idejét, noveli a bank digitalizaciojat, emellett gyors
hozzaférést biztosithat 0j piacokhoz és fogyasztokhoz, illetve fintech vallalatok akvizicioja
soran a bankok szamos esetben a technologia megszerzését célozzak meg (Kwon et al., 2023).
Példanak okaért 2015-ben a Capital One bank felvasarolta a Level Money startup vallalkozast,
mely a felvasarlast kovetéen a Capital One bank digitalis innovacids részlegébe kertilt
integralasra (Li & Spigt & Swinkels, 2017). Azon inkumbensek, melyek nagyobb tékeerdvel
és jobb likviditasi rataval rendelkeznek, nagyobb eséllyel vasarolnak fel fintech vallalatokat.
Ellenben minél nagyobbak egy bank informatikai raforditasai és minél jellemzébbek a hazon
beliili digitalis fejlesztések az adott banknal, annal alacsonyabb az esélye a fintech
felvasarlasoknak (Kwon et al., 2023). A bankok és fintechek kozotti stratégiai egytittmilkodési

megallapodas mindkét fél szamara elonyds lehet. A bankok technoldgiai folyamatokra és a
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pénziigyi szolgaltatasnydjtas innovativ modjaira nyerhetnek ralatast, mig a fintech startupok
sz¢lesebb piacelérést és a megoldasaik iranti fogyasztoi bizalom ndvekedést tapasztalhatnak
(Elsaid, 2021). A megallapodas szamos kiilonb6z6 formaban realizalodhat, példaul a bankok
elérhetové tehetik a fintech vallalatok termékeit sajat fogyasztoik szamara (Brandl & Hornuf,
2020) vagy kozos termékfejlesztés is megvaldosulhat (Nyamwango, 2018) esetleg kozos
vallalkozas (joint venture) is létrejohet (Douglas & Grinberg, 2016). Az egylittm{ikodésre
példa, hogy a Santander Bank ¢s a Kabbage kozotti stratégiai megallapodasnak kdszonhetéen
a Santander Bank napokon beliil tud a kisvallalati igyfeleknek hitelt nytjtani a Kabbage online
rendszerén keresztiil. A gyorsasdg annak koszonhetd, hogy a Kabbage a kockdzatelemzési
rendszerében olyan kiilsé adatokat is felhasznal, mint példaul az adott iigyfél k6zosségi média
adatai. A Kabbage a banknak adott sajat rendszeréhez vald hozzaférésért cserébe minden
megkotott szerzddés utan jutalékban részestilhet. A megéllapodas kovetkeztében mind a két fél
koltségeket tudott csokkenteni, mig a Santander Bank szamara az tigyfélkiszolgalasi koltségek
csOkkentek, addig a Kabbage szamara az lgyfélszerzési koltségek lettek alacsonyabbak
(santander.co.uk, 2016). Ezen feliil a bankok tOkebefektetés eszkozolhetnek a fintech
vallalatokba példaul tékerészesedés, kontroll szerzése érdekében. Példanak okaért a Banco
Santander, a Goldman Sachs és Citigroup egyarant eszk6zoltek mar tokebefektetéseket fintech
vallalatokba (Douglas & Grinberg, 2016).

2.4. Pénziigyi szektor agazati jovoje
2.4.1. A pénziigyi dgazat specialis entitasai
A pénziigyi szektorban szdmos olyan entitasa hatdssal van a kereskedelmi bankok miikodésére
és digitalizacigjara, azok iizleti modelljének felépitésére és valtozasara. Ide sorolhatok tobbet
kozott a Techfin vallalatok, a neobankok, a challenger bankok és a digitalisan elérhetd
pénzeszkozok. A digitalis jegybankpénz esetleges térnyerése és az arnyékbankrendszer
felépitése ¢és milkddési mechanizmusai szintén hatdssal lehetnek a kereskedelmi bankok
jovojére. A fintech vallalatokkal szemben, melyek a pénziigyi szektor szerepldiként
értelmezhetdk €s a pénziigyi iranyultsagukat 6tvozik technologiai innovacidk integralasaval, a
Techfin véllalatok nem pénziigyi, hanem technolédgiai vallalatokként azonosithatok. Azonban
ezen technologia-iranyultsagu vallalatok a pénziigyi szolgaltatasok piacara is belépnek (Su,
2021). A TechFin vallalatok eréssége a fintechekkel szemben, hogy jellemzéen nagyobb
méretiiek és erésebb markaértékkel rendelkeznek, a fintech szervezetek viszont jobban képesek
adaptalddni a pénziigyi teriileten felmeriild innovaciot kivano igényekhez (Vohra, 2020). A

Techfin vallalatok erdssége a technologiai képességeikben, tudasukban és infrastrukturajukban
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rejlik. Ezen cégek fejlett technologiaval jellemezhetd platformokkal, adatelemzési eljarasokkal

¢s algoritmusokkal jellemezhetdk (Su, 2021).

A TechFin-ek k6zé sorolhato tobbek kozott az Apple, a Google, a Facebook, az Amazon és az
Alibaba is (Vohra, 2020). Ezen vallalatokat bigtech megnevezéssel is szoktak illetni a jelentds
piaci szerepiik és befolyasuk kovetkeztében (Panzarino, 2019). A bigtech vallalatok pénziigyi
szolgaltatdsi portfoliojdban egyarant taldlunk fizetési, hitelezési ¢és vagyonkezelési
megoldasokat. Mig a fintech vallalatok jellemzéen a lakossagi szegmenst tekintik
célcsoportnak, a bigtech-ek platformjain szamos vallalat is kinalja sajat termékeit és
szolgaltatasait. Ennek koOszonhetéen a bigtech vallalatok beléptek tobbek kozott az e-
kereskedelem, a kozosségi média, a digitalis jatékok és a keresOmotorok teriiletére is, és be
tudnak 1épni a pénziigyi teriiletre is (Tanda & Schena, 2019). Az 13.tdblazatban lathaté néhany
bigtech szereplé pénziigyi termékének és szolgaltatasanak a megnevezése a bigtech-ek altali

fintech megoldasok soksziniiségének szemléltetése érdekében a teljesség igénye nélkiil

(13.tablazat) (Kerényi & Molnar, 2017).

13.tablazat — Példak a bigtech vallalatok altal nyujtott fintech termékekre és szolgaltatasokra

Vallalat neve Vallalat altal kinalt termék/szolgaltatas neve és bevezetésének éve
Apple Apple Pay (2014), Apple ID (2013)
Google Google Wallet (2011), Google Checkout (2006), Android Pay (2015)
Facebook Messenger Payments (2015), E-money licence (2016)
Amazon Amazon Payment (2013), Amazon Wallet (2014), Amazon Loans (2012)

Forras: sajat szerkesztés Kerényi & Molnar (2017) alapjan

Tanda és Schena (2019) a bigtech vallalatok pénziigyi piacra belépését vizsgalva arra jutottak,
hogy kétféle stratégia jellemzi ezen piacra lépéseket. Az elsd stratégia az adott vallalat
alaptevékenységének megerdsitésére fokuszal, mig a masik stratégiai opcid lzleti
diverzifikacios stratégiaként értelmezhetd. Alaptevékenység megerdsitéseként értelmezhetjiik
példaul a ,,hazon beliili” pénziigyi tranzakciok megvalositasat segité megoldasok bevezetését,
mig diverzifikacios stratégiaként értelmezhetjiik példaul a bigtech cégek altali online bank
létrehozast. A bigtech vallalatok szamara a halozati hatas kiaknazasara is lehet6sége nyilik,
melynek alapjat az adja, hogy a felhasznaldi szam nodvelésével parhuzamosan az adott

szolgaltatas fogyasztoi értékajanlata is magasabb lesz (Piinkosty, 2021).

A neobankok olyan vallalatok, melyek tradicionalis és nem tradicionalis pénziigyi
szolgaltatdsok nyujtasara is alkalmasak. A neobankoknak nem feltétlen van sziiksége teljes

korti banki engedélyre, elég lehet szamukra az individualis pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
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sziikséges licenc is. Ennek oka, hogy szolgaltatasaik jelentds részét nem feltétleniil 6nalloan,
hanem mas bankokkal kotott partnerségeken keresztiil valositjak meg. A neobankok gyakran
csupan a technoldgiai hattér biztositasan keresztiil vesznek részt ezen partnerségekben
(Koibichuk et al., 2021). A partnerségek azért is elényOsek a neobankok szamara, mert ilyenkor
a tradicionalis banki partneriiket terhelik a szigort kockazati és jogi megfelelési szabalyok. A
neobankokra a hagyomanyos bankokhoz képest alacsonyabb dijakkal operalnak, magasabb
igyfélélményt nyujtanak és gyorsabban képesek lebonyolitani a pénziigyi és adminisztracios
folyamatokat. Ugyfeleik kozott egyarant megtalalhatok lehetnek lakossagi maganszemélyek és
kis-és kozépvallalatok is. Az operacios koltségelonyiik elsésorban a technologiai
megoldasaiknak és az API-knak koszonhetd (Temelkov, 2022). A kizarélag digitalisan mikodo
neobankok szolgaltatasportfélidja magaban foglalhat fizetési, pénzatutalasi, hitelezési ¢és
mikrofinanszirozasi megoldasokat is (Wewege & Lee & Thomsett, 2020). Neobanknak
tekinthetjiikk példaul a Revolutot, az N26-ot vagy az Oak North-ot is (Temelkov, 2022). A
challenger bank (kihivo bankok) kifejezést olyan neobankokra hasznaljuk, melyeknek sikeriilt
banki engedélyt szereznie, ezért nem szorul rd a tradicionalis bankokkal torténd partneri
kapcsolatok megkdtésére. A challenger bankokat a tradicionalis bankok versenytarsaként
azonosithatjuk, szdmos challenger banknak sikeriilt jelentds {iigyfélkorre szert tennie
(Temelkov, 2022). A kihivo bankok befektetdi kozott gyakran megtalalhatok az inkumbens,
klasszikus bankok (Vohra, 2020).

A pénziigyi szektorban jelen vannak a digitalis formaban elérheté pénzeszk6zok, valamint a
digitalis pénztarca is teret hoditott. Tag értelemben digitalis pénziigyi eszkoznek tekinthetok a
dematerizalt, digitalis formaban megjelend értékpapirok, pénzek, szarmaztatott pénziigyi
eszkozok és az egyéb pénziigyi eszkozok (Nagy, 2019). A digitalis pénz értékkel rendelkezd
informaciodegységként jellemezhetd, mely felhasznalhato a kereskedelmi tranzakciok soran.
Eléallitasa algoritmusok segitségével torténik (Horvath, 2007). A digitalis fizetési modok
szamos kiilonboz6 pénziigyi eszkoz segitségével megvalosulhatnak. Megkiilonboztethetjiik a
kdzponti bank altal kibocsatott pénzeszkozoket (készpénz), melyeknek digitalizalt formajarol
az ugynevezett digitalis jegybankpénz (CBDC) koncepciotja szol (Yang & Zheng & Wang,
2023). Digitalis fizetési eszkozként keriiltek bevezetésre példaul a kriptovalutak (pl. Bitcoin,
Ethereum) és a stablecoin-0k, utobbiek olyan kriptovalutak, melyek értékei egy masik
eszkozhoz kotottek az arfolyam volatilitas csokkentése érdekében (Egri, 2019). Ezek sajat
mértékegységben lettek denominalva, jellemzden engedély nélkiilieck, nem bankok altal

kibocsatottak és blockchain technolédgia az alapjuk (Adrian & Mancini-Griffoli, 2021). Példaul
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a Facebook 2019-ben inditotta utjanak a Libra projektet, melynek célja egy olyan digitalis
pénzeszkoz és pénziigyi infrastruktira megalkotdsa, mely fedezettel bir, fiiggetlen szervezet
altal van iranyitva, nyilt forraskodu és blockchain technikara épiil (Egri, 2019). Szintén jelen
van a pénziigyi szektorban kovetelésalapu B-pénz. A kereskedelmi bankok bankbetétjein
elhelyezett Osszeg a B-pénz kategoridba sorolhatdé Ezen pénzeszkozok kozpontositott
technoldgia segitségével bankszamlarél bankszamlara atutalhatok. A B-pénz olyan
visszavalthato, adossagjellegli instrumentum, mely mérési egységben denominalt a névérték
fliggvényében. A visszavaltasi garanciat a kormany biztositja a bankok szabalyozéasan és
feliigyeletén keresztiil. A negyedik forma az E-pénz, mely az Eurdpai Koézponti Bizottsag
(2009) meghatarozasa alapjan olyan fizetésre alkalmas eszkéz, mely mogottes eszkozokre
kovetelést testesit meg a kibocsatoval szemben, azonban a kormany nem vallal garanciat ra, a
visszavaltasra alkalmas eszk6zok prudens gazdalkodésa all mogottiik. Igény szerint a kdvetelés
a névértékig terjed6en bevalthato valutara (Adrian & Mancini-Griffoli, 2021). A tranzakciok
lehetnek centralizaltak, ilyenek példaul a kinai Alipay és WeChatPay vagy a kelet-afrikai M-
Pesa rendszeren keresztiil atfuto transzferek is (Xu, 2022). E-pénznek tekinthetd példaul a J.P.
Morgan altal kibocsatott JPM Coin, mely a vallalat tgyfelei szamara a tranzakciok
felgyorsitasat segiti el6 blockchain technologia altal és az amerikai dollar értékéhez kotott
stable coinként értelmezheté (jpmorgan.com, 2023; Mitchell, 2021). Végiil az E-pénzhez
nagyon hasonlité I-pénz is emlitendd, mely kovetelést testesithet meg arukra, aranyra vagy
portfolio részvényekre. Ide tartozik példaul a Digital Swiss Gold, mely mobilalkalmazason
keresztiil biztosit arany vasarlast és eladast szintén blockchain alapt technologidra épiilve
(Adrian & Mancini-Griffoli, 2021). Fontosnak tartom kiemelni, hogy hagyomanyos értelemben
a pénz fogalmanak szigoru kézgazdasagi definicioi vannak, mely alapjan a fent emlitettek nem
feltétleniil tekinthet6k pénznek (He et al., 2016), azonban a dolgozatnak nem célja az adott
lehetdségeket a pénz definicidjabdl kiindulva taglalni, ugyanis a tanulmanyban a digitalis
fizet6eszkdzok az innovacio perspektivajabol vannak szemléltetve €s a digitalis tranzakciok €s

pénztarca alkalmazasok megértése érdekében relevansak.

A digitalis pénztarca alkalmazésok alkalmasak a digitalis fizet6eszkozok tarolasara és a
tranzakciok lebonyolitdsaban valo asszisztalasra. A digitalis pénztarcak létrehozoi és
menedzseldi engedéllyel rendelkezd pénziigyi kozvetitdk, azonban nem 6k a tulajdonosai ezen
pénztarcaknak (Grey & Dharmapalan, 2017). Digitalis pénztarcanak tekinthetd példaul a VISA
Checkout, a Mastercard Masterpass és az Android Pay is. A digitalis pénztarcak amennyiben

Osszekotésre keriilnek az azonnali fizetési rendszerrel kapcsolt bankszamlékkal, hosszabb tavon
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akar a bankkartyak kivaltasara is alkalmasak lehetnek. Az EPI (European Payment Initiative)
lehetdséget ad ez utdbbi gyakorlati megvaldsitasara (Pintér &Bago, 2020).

A digitalis jegybankpénz (central bank digital currency - CBDC) jegybanki kibocsatasanak
Otlete annak kapcsan mertilt fel, hogy a készpénzhasznalati globalisan csokkend tendenciat
mutat, egyre népszeriibbé valt azonban a kartyas vagy alkalmazason keresztiili fizetés (Ward &
Rochemont, 2019). A koncepci6é felmeriiléséhez szintén hozzajarult a fintech vallalatok
digitalis fizetéeszkozeinek térnyerése, valamint a bigtech cégek sajat digitalis fizetGeszkoziik
megalkotasat sejteté bejelentései (Dollar & Huang, 2022). A digitalis privat pénzek hitelezési
¢s likviditasi kockazata magasabb a jegybankok altal kibocsatott digitalis valutak kockazatanal
(Miiller & Kerényi, 2022). A készpénz nyomon kdvethetdségi nehézsége olyan illegalis
tranzakcidkon alapuld problémakat vet fel, mint példaul az adoelkeriilés vagy a pénzmosas.
Ezzel szemben a CBDC a fizetési rendszerek biztonsaganak és hatékonysaganak javitasaban
érdekelt (Ward & Rochemont, 2019). Grey és szerzétarsa (2017) alapjan CBDC koncepciojat
a nyilvanos elérhetdség, a legalitas, az eltérd technologiai megoldasokkal valé kompatibilitas
lehetésége és az atvalthatosag (pl. készpénzre) jellemzi. A CBDC egy olyan innovativ,
technoldgia alapi valuta, mely egyetemes elszdmoléasi eszkdzként funkcional a digitalis
pénziigyi halozati rendszeren beliill (Grey & Dharmapalan, 2017). Formajat tekintve
dematerialis, és jegybankkal szembeni kovetelést testesiti meg. Széles korben elfogadott
definicidja nincsen még a CBDC-nek, a kiilonb6z6 szakirodalmi szerzok ezen a koncepciot
eltérd modokon definidljak és ruhazzak fel attributumokkal. A digitalis jegybankpénz alkalmas
elszdmolasra, fizetésre és értekmeglrzésre is, torvényességét a nemzeti joghatosagi keretek
kozott torténd kibocsatasa garantalja (Miiller & Kerényi, 2022). A CBDC cellatas felelése a
jegybank, mely befolyéasolhatja a CBDC létrehozast, kibocsatést, terjesztést €s megsemmisitést

is (Grey & Dharmapalan, 2017).

A digitalis jegybankpénz a pénziigyi rendszerek mitkodési mechanizmusa és a makrogazdasagi
€s monetaris politika megvaltoztatasa mellett hatassal lenne a gazdasagi és civil szektori
szereplokre is a tranzakciés dinamizmus fokozasa altal. A digitalis jegybankpénzek
nemzetallami bevezetése globalisan kitekintve eldsegitheti a nemzetkdzi pénzpiaci
egytttmiikodések hatékonyabb megvalosuldsat, azonban egy pénzpiaci befolyasért folytatott
versenyt is general ezen digitalis valutak €s a mogottiik allo jegybankok, orszagok kozott (Wang
& Gao, 2021). A digitalis jegybankpénznek kdszonhetden olyan valds idejii tranzakciok
valosulhatnanak meg, melyek a készpénz altal okozott likviditds disztribucios korlatokat

ledonthetnék. Grey és szerzotarsa (2017) ravilagitanak arra, hogy a CBDC bevezetésnek nem
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lenne célja a hagyomanyos bankrendszer korlatozasa és ezaltal annak visszaszoritasa, hanem
csupan kiegészitené azt a kormany altal timogatott pénziigyi instrumentumok menedzseléséért
felelds piaci szereplok korének bovitésén keresztiil (Grey & Dharmapalan, 2017). eA CBDC
bevezetésének eldényei kozé sorolhatjuk, hogy szélesitheti a fizetési opcidhoz és finanszirozasi
lehet6ségekhez valo hozzaférést, visszaszorithatja a pénzmosas jelenségét, rugalmasabba teheti
a pénziigyi rendszert, vissza tudja szoritani az alternativ fizetési rendszerek igénybevételét és
ezzel biztositani tudja a jegybank monetaris iranyit6é funkcidjat, valamint az interoperabilitas
megvalosulasa esetén a hatarokon atnyuléd tranzakciok kivitelezését is megkonnyitheti (Mu,
Y.& Mu, A. 2022). A digitalis jegybankpénz bevezetése szamos kockazatot hordoz magaban.
Példaul amennyiben a CBDC rendkiviil vonzova valik a banki tigyfelek szamara, akkor a
bankrendszeri lancolat felboruldsa kovetkezhet be amiatt, mert az ligyfelek bankbetétjeiket
tomegesen at akarjak valtani CBDC-re. Ez azt a kovetkezményt vonhatja maga utan, hogy a
bankoknak emelnilik kell a betétek utan jard kamatot, vagy 1j, profitcsokkentd forrasok
bevonasara lesz sziikségikk. Ez a hitelezés dragulasaval vagy a bank biztositékok
csokkenésével. A kockazatok mitigalasa érdekében a digitalis jegybankpénz bevezetéséhez
alapos tervezésre, szervezésre €s visszacsatolasi folyamatokra van sziikség (Miiller & Kerényi,
2022). A 14. tablazat ravilagit néhany olyan elényre és kockazatra, melyek a CBDC
bevezetéséhez kapcsolodnak (Miiller & Kerényi, 2022; Sinelnikova-Muryleva, 2020; Mu, Y.
& Mu, A, 2022).

14. tablazat — Példak a digitalis jegybankpénzhez kapcsolodo eldnydkre és kockazatokra

A digitalis jegybankpénz bevezetésének elonyei
Virushordozas esélyének Garantalt névérték, Védekezés: bigtech és t]ergyl?a’n k mone’tarls
s . . : . e iranyito szerepének
kizarésa megbizhatdsag fintech fizetdeszk6zok ellen védeése
Illegalis monetaris Gyorsabb, . i L Fenntarthatosagi és
T s . Finanszirozasi és fizetési .. . .
tranzakciok visszaszoritasa, hatékonyabb, , R . kornyezetvédelmi
A . . . elérhetdség fejletlen banki
Szoros pénziigyi adat személyes jelenlét . , o szempontok
. v A infrastruktara esetén is o
monitoring lehetdsége nélkiili igyintézés érvényesiilése
A digitalis jegybankpénz bevezetésének kockazatai
Gazdaséei sokkok Monetaris transzmisszios
Pénziigyi kozvetitérendszer ast csatornak (kamat-, eszkozar- Adatbiztonsag,
. . . hat4sainak . . , R
lancolatanak felborulasa e , hitelcsatorna) kibervédelmi kihivasok
felerdsitése w e 1a O
mitkddésének megvaltozasa

Forras: sajat szerkesztés Miiller & Kerényi (2022), Sinelnikova-Muryleva (2020) és Mu,Y. & Mu,A.(2022) alapjan

Az arnyékbankrendszer egyfajta pénziigyi kozvetitérendszerként értelmezhetd, ennélfogva a
pénziigyi szektor részét képezi. A pénziigyi szektor jovojének alakuldsdra az
arny¢kbankrendszer felépitése ¢és mikodési mechanizmusa 1is hatdssal van, ezért
dolgozatomban roviden emlitem ezen pénzpiaci konstrukcié fundamentumait is. Az

arnyékbankrendszer kiterjedtsége, intézményi Osszetétele és strukturalis felépitése régionként
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eltérd lehet. A kozép — és kelet eurdpai térségben ezen rendszer kiterjedtsége kisebb, mint a
fejlettebb  térségekben. Mig a fejlett, példaul nyugat-eurdépai orszagokban az
arny¢kbankrendszer kozponti szerepldi az értékpapirositas kivitelezésével foglalkoznak, addig
a kozép-¢€s kelet eurdpai orszagok arnyékbankrendszeri centruméban a hitelezési tevékenységet
végzd szervezetek allnak (Bethlendi & Mérd, 2020). Az arnyékbanki tevékenységek
kiterjedésének egyik oka a biztonsagos €s likvid pénziigyi instrumentumok (pl. allampapir)
globalis alulkinalata (Grey & Dharmapalan, 2017). Arnyékbankként funkcionalhatnak tobbek
kozott a pénzpiaci alapok, melyek eszkozstruktarajaban az adossagtipusu értékpapirok és a
bankbetétek is megjelenhetnek, tevékenységiik ennélfogva kiterjed példaul a repohitelezésre €s
a bankbetétekbe vald invesztalasra, illetve akar rovid lejarata kotvényalapként is
funkcionalnak. A nem pénzpiaci befektetési alapok (pl. ingatlanalapok, kockazati téke) és az
egyéb pénziigyi kozvetitok szintén az arnyékbankrendszer elemeiként értelmezheték. Az
egyéni pénziigyi kozvetitok elsésorban a hitelalapu finanszirozason, lizingen és faktoringon, a
koveteléskezelo  szolgaltatasokon, valamint értékpapirositason  keresztiill —toltik  be
arny¢kfunkciokat (Bethlendi & Mérd, 2020). Az arnyékbankrendszer feltérképezése a fintech
vallalatok kapcsan azért relevans, mert a fintech szektor magaban hordozza azon kockazatot,
hogy az arnyékbankrendszerben ismert és miikodd mintazatokat leképezze (Kerényi & Molnér

& Miiller, 2018).

2.4.2. Pénziigyi szektor 4gazati tendenciai

Vohra (2020) alapjan a pénziigyi szektorra egyarant jellemzoek a szabalyozasi és a technologiai
teriileten zajlo valtozasok, emellett és a fogyasztoi elvarasok teriiletén is atalakulasok folynak.
A 2008-as pénziigyi krizis kovetkeztében a bankokat érintd szabalyozasok szigorubba valtak
(Faykiss & Papp & Sajtos & Toérds, 2018). A technologiai fejlédés, a fintech megoldasok
megjelenése a pénziigyi szektor komplexitasat és kiterjedtségét tovabb novelték, mely a
szabalyozas részleges ujragondolasat koveteli meg. A fintech vallalatokat is kezel6 szabalyozas
kidolgozdsa ezen wvallalatok {izleti modelljének, tevékenységeinek ¢és kockazatainak
megismerésén alapul (Parenti, 2020). Nemzetgazdasagi szempontbol a fintech szektorra
vonatkoz6 szabalyozasok kidolgozasa hatassal van a pénziigyi rendszer versenyképességére

(Faykiss et al., 2018).

A fintech szektort érint6 szabalyozasi keretrendszer regionalis eltéréseket tartalmaz, ugyanis az
adott orszag geopolitikai és pénziigy piaci helyzetének fiiggvényében keriil kidolgozasra és
implementélasra. A szabalyozoi rendszer célja, hogy olyan miikodési kornyezetet biztositson a

pénziigyi szektor vallalatai szdmara, mely a pénziigyi dgazati stabilitas veszélyeztetése nélkiil
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képes befogadni és 6szténdzni az innovativ fintech megoldasokat. Ennek érdekében jottek 1étre
vilagszerte az Innovation Hub-ok (Pénziigyi Innovacios Platform) és a Regulatory Sandbox-0k
(Pénziigyi Innovacios Tesztkornyezet) (Faykiss et al., 2018). Ezen innovacios facilitatorok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szabalyozo hatosagok ismeretet szerezzenek a fintech
innovaciokrol, és ennek kapcsan hatékony szabalyozasi keretrendszert tudnak kialakitani ezen
innovaciok érintettjei szamara, mikozben a fintech vallalatok is valaszt kaphatnak a
szabalyozasokkal kapcsolatos kérdéseikre, csokken szamukra a szabéalyozdi bizonytalansag
(Parenti, 2020). Az innovation hub-ok olyan, szabalyozok altal biztositott platformok,
melyeken keresztiil a fintech megoldasokban érintett szereplok tajékoztatasokat ¢és
informaciokat kaphatnak a feliigyeleti hatosagi oldaltol (Parenti, 2020). Az innovation hub-on
keresztiil a fintech vallalatok gyorsan professzionalis visszajelzéseket szerezhetnek a
koncepcidjukra érvényes szabalyozasokrol (Treleaven, 2015). A regulatory sandboxok 1ényege
pedig az, hogy kozvetlen tesztelési lehet6séget biztositsanak az innovativ technologiai
megoldasok szdmara. Ezen tesztkdrnyezetben szabalyozasi engedékenység jellemzo bizonyos

biztositékokkal dsszekapcsolva (Parenti, 2020).

A fintech innovaciokat globalis szinti felligyeletét a nemzetkozi szabalyozasok 6sszehangolasa
érdekében szupranacionalis intézmények tudjak segiteni. A hatarokon ativel6 fintech kornyezet
megteremtése érdekében munkalkodik tobbek kozott a BIS Innovation Hub (BIS), mely 2019-
es alapitasa Ota szamos orszagban rendelkezik innovacios kozpontokkal. A BIS stratégiai
partnerségben all a new York-i Federal Reserve Bankkal, és célja, hogy a kdzponti bankok
szamara relevans fintech innovaciok megismerésének segitségével javitani tudja a globalis
pénziigyi rendszer miikodését (snb.ch, 2023). Ide sorolhaté a 2019-es alapitasu The Global
Financial Innovation Network (GFIN) is, mely a pénziigyi szabalyozé hatosagokat és az
ezekhez kapcsolodd szervezeteket fogja. A nemzetkdzi haldzata tobb, mint 70 szervezetet
foglal magaba, igy megteremti a fintech vallalatok szamara a skalazas érdekében torténd
kapcsolatfelvételt a kiilonbozo orszagok feliigyeleti hatosagaival. A szervezet a fogyasztoi
érdekvédelem elkotelezett tdmogatdja, emellett a joghatdsdgok daltal torténd innovativ

terméktesztelést €s a tapasztalatok megosztasat is 6sztonzi (thegfin.com, 2023).

Az Eurdpai Unié szintén foglalkozik a pénziigyi digitalizaciokat érintd keretrendszer €s
szabalyozas kidolgozasaval. A digitalis egységes piac (Single Digital Market) kialakitasanak
Eurépai Bizottsag altali tdmogatdsa hozzajarulhat az eurdpai bankrendszer globalis
versenyképességének megdrzéséhez (Kerényi & Molnar & Miiller, 2018). A digitalis egységes

piac stratégidja 2015 és 2017 kozott késziilt el és elérendd célként tlizte ki a hozzaférés javitasat
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az arukhoz, szolgaltatasokhoz ¢és tartalmakhoz, a digitalis halozatok és szolgaltatasok megfeleld
jogi kereteinek kialakitasat, valamint az adatalapu gazdasag eldényeinek kiaknazésat is. Az
Eurdpai Bizottsag 2018-ban kozzétette fintech cselekvési tervét is, melynek célja Eurdpat a
pénziigyi technologidk globalis kdzpontjava fejleszteni. Szintén ebben az évben hirdette ki az
Eurdépai Bankhatosag (EBA) a szabalyozoi és feliigyeleti fintech munkatervét, mely az ,,azonos
kockézat, azonos szabalyok™ elve mentén késziilt el és egy tobbszintli szabalyozoi struktarat
tartalmaz. 2019-ben az Eurdpai Bizottsag nyilvanossagra hozta a mesterséges intelligencia

iranti bizalom kiépitésére szolgalo etikai iranymutatasat is (Miiller, 2019).

A technoldgiai valtozasok is hozzajarulnak a globalis pénziigyi szektor atalakulasahoz
(Bernards & Campbell-Verduyn, 2019). Ahhoz, hogy a technoldgiai Gjitasok beépiiljenck a
pénziigyi szektor szerepldinek iizletmenetébe, iddre, eltérd alkuerdkon alapuld egyeztetésekre
¢és az ¢érintettek miikodési rendszereihez torténé adaptalodasra van sziikség (Star, 1999). A
technolégiak altal végrehajthatd tevékenységeknek keretet szab a human ¢és nem-human
objektumokat tartalmazo mar installalt rendszerekbe és a koztikk 1évo relaciokba valo
bekapcsolodas mindsége (Bernards & Campbell-Verduyn, 2019). Ahhoz, hogy a globalis
pénziigyi rendszer technologiai valtozasai meg tudjanak valosulni, olyan innovaciok
sziikségesek, melyek a szektoralis objektumok Osszeillesztésére alkalmasak (Latour, 2005). A
technologiai valtozasok 1) materidlis és immaterialis halozatokat, tranzakcio-opcidkat,
adataggregatumokat és informacios kapcsolatrendszereket generalnak (Bernards & Campbell-
Verduyn, 2019). Cerny (1994) kiemeli a technologiai fejlédés globalis arérzékenység noveld,
tranzakcids koltségesokkentd, illetve méretgazdasagi lehetdségeket teremtd potencialjat. A
technologiai valtozasokat a lehetdségek széleskoriibbé valasa mellett a toke, a verseny, a
globalizacio, a szabalyozasok és a vallalkozoi attitiid egyarant serkenti (Shahrokhi, 2008). A
technologiai ujitdsok a pénziigyi szektor szamos aktora altal hasznélatra keriilnek. Példanak
okéért a tézsdei ligyletek szoftveres és hardveres segitséggel torténd végrehajtasat timogatja a
magasfrekvencias kereskedés (HFT) (Medovarszki, 2021), a biometrikus szenzorok fejlodése
hozz4ajarult a digitalis azonositas mdodszerének szofisztikaltabba és megbizhatobba valasahoz,
emellett megjelentek olyan technologidk is, mint példaul a mesterséges intelligencia, a big data,
a blockchain a felhd alapu rendszerek és a megosztott konyvelési technologia (DLT) (Kerényi
& Molnar, 2017). A technologidk kategorizalasa soran kozil megkiilonboztethetjiik a

hagyomdnyos technoldgidkat (pl. IoT, felhdalapti technologidk), a decentralizacios

40



technologidkat (pl. blockchain, kriptovalutak) €s a mesterséges intelligenciara épiild

megoldasokat (pl. chatbot, gépi tanulds) (Vohra, 2020)>2.

A fogyasztoi elvasarok terén is valtozasok zajlanak a pénziigyi szektorban. Jagtiani & Lemieux
(2018) kutatasa alapjan a fintech vallalatok képesek azon réspiaci teriileteken érvényesiilni,
melyeket a bankok ¢és a helyi gazdasag kevésbé szolgal ki. A hiteltorténettel nem rendelkezd
lakossagi tigyfelek és kivallalat tulajdonosok hitelképességének vizsgalatat a fintech vallalatok
alternativ informacidszerzési modszerekkel tudjak felmérni, els6sorban az tigynevezett puha
informaciok (pl. az tigyfél szocialis kapcsolatai) azonositasanak segitségével. Mig globalisan a
hagyomanyos pénziigyi intézményekkel szembeni bizalom csokkent a 2008-as valsag
bekdvetkezése oOta, addig a technologiai szervezetek pénziigyi szolgaltatasai iranti bizalom
megnovekedett (Fujitsu, 2016). A Scratch 2014-es felmérése alapjan az Amerikai Egyesiilt
Allamok Y és a Z generéacioba tartozo lakossaganak 73%-at jobban érdekli a TechFin (pl.
Google, Amazon) vallalatok 0j pénziigyi szolgaltatasa, mint a bankok altal kinalt qj
szolgaltatasok (Scratch, 2014). Az Accenture (2020) felmérése Osszegylijtotte a fogyasztok
altal legfontosabbnak tekintett banki jellemzdoket a 2018-as és a 2020-as évre vonatkozodlag (5.

abra). Az 5.4bra ramutat a fogyasztoi preferencidk terén bekovetkezett valtozasokra.

5. abra — A fogyasztok szamara legfontosabb banki paraméterek a 2018-as és a 2020-as évben

A fogyasztdk szamara legfontosabb banki jellemzék

2018-ban és 2020-ban
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ar-érték ardny Sajét szamlak adott Versenyképes  Problémak gyors Gyors és hatékony Transzparens Udvarias és Bérmikor elérhetd Vonzé digitdlis ~ Személyreszabott
ugyfélhez illeszked6 arazas megoldasa kiszolgalas kommunikacio hozzaérté banki banki kontaktopcié ajanlatok szolgaltatasok
kezelésének alkalmazottak
lehetGsége

Azon fogyasztok %-os aranya, akik a 3 legfontosabb faktorként jellték jellemz&t (2018)

B Azon fogyasztok %-os aranya, akik a 3 legfontosabb faktorként jelolték jellemzdt (2020)

Forras: sajat szerkesztés Accenture (2020) alapjan

2 Az innovativ technologidk részletezését lasd a dolgozat bankok és a technolégiai innovaciok, illetve a fintech
innovaciok korabbi alfejezetében.
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A fogyasztoi elvarasokat az Accenture 2020-as Globalis Banki Fogyasztéi Tanulmanya
részletezi. Ezen felmérés 43 000 banki tigyfél valaszadasan alapul, az alanyoknak meg kellett
jelolniiik azon harom legfontosabb faktort, melyek a bankokkal kapcsolatban leginkabb
relevans ¢€s értékteremtd szamukra (1d. 5.abra). A valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy 2020-ra
az ar-érték arany, a sajat szamlak adott iigyfélhez illeszkedé kezelésének lehetdsége €s a
versenyképes drazas fontossdga nétt a fogyasztok szdmara, addig a problémak gyors
megoldasa, a gyors és hatékony kiszolgalés, valamint a transzparens kommunikacié mar kisebb
értékteremtd képességgel birt 2018-hoz képest. A banki alkalmazottak udvariassaga és

hozzaértése is hatrébb kertilt a preferencia listan (Accenture, 2020).

2.4.3. A pénziigyi szektor inkumbens bankjainak és fintech vallalatainak jovéje

A pénziigyi piacok jovOképéhez harom szcenaridt tarsitott Belozyorov, Sokolovska és Kim

(2020) a fintechek ¢és a kereskedelmi bankok szerepkorének perspektivajabol tekintve (6.abra).

6.abra — Szcenariok a bankok és fintech vallalatok potencialis jovobeli helyzetérol

1. szcenarid A hagyomanyos kereskedelmi bankok, biztositotarsasagok €s egyéb pénziigyi kozvetitdk
¢lvonalbeli innovacids technologidkat integralnak miikddésiikbe, megerdsitik €s megtartjak
tradicionalis és vezetd piaci szerepiiket.

2.szcenarid | A jelentds hagyomanyos inkumbens szereplok megtartjak piaci pozicidjukat és szerepiiket, mig
a réspiaci, specialis igényi sziikebb szegmenseket a fintech vallalatok elégitik ki.

3. szcenarid A fintech vallalatok egyre nagyobb szamban valnak multinacionalissa, kiterjesztik digitalis
szerepkoriiket, ezzel visszaszoritjak a pénziigy szektor hagyomanyos szerepldit.

Forras: sajat szerkesztés Belozyorov & Sokolovska & Kim (2020) alapjan

Az els6 forgatokonyv alapjdn az inkumbens intézmények hatékony versenystratégidk
kidolgozasa ¢s megvalositasa altal képesek lesznek reagélni az 0j szereplok irdnyabol érkezo
nyomasra és kockdzatokra. Azonban ezen szcendrid bekovetkezési esélyét a szerzok alacsonyra
becsiilték az 1) fintech megoldasok megjelenési és fejlodési ratajabol kiindulva. A masodik
forgatokonyv szerint a pénziigyi szolgalatasnyujtast érintd belépési korlatok csokkenek a
technologia fejlédésének és a szabalyozasok modositasanak kovetkeztében. A fintech startupok
réspiaci szegmensekre (pl. P2P hitelezés, kozosségi finanszirozas) vald betorése altal a KKV
véllalatok aranya a pénziigyi szolgaltatasnyujtas terén megnovekszik. Ezen a forgatokonyvet a
szerzOk rovid tadvon tartjdk megalapozottnak. A harmadik forgatokonyv a masodik
folytatasdnak tekinthetd, ugyanis ezen szcenarid alapjan a digitalis pénziigyi szolgaltatok
szigoribb nemzetkdzi szabalyozasara épitve a hatarokon atnyuld fintech megoldasok, uj
tokepiaci tranzakcios eszk6zok (pl. tokenizalt értékpapirok, blokklanc technologia segitségével

vasarolt értékpapirok) szerepe erdteljessé valik. Ezen modell alapjan a nemzetkdzi pénziigyi

42



rendszert decentralizacio és diverzifikacio fogja jellemezni, mely megneheziti a hagyomanyos

pénziigyi szereplok helyzetét (Belozyorov & Sokolovska & Kim, 2020).

A Capgemini vallalat 2019-ben tiz olyan trendet nevezett meg, mely a kereskedelmi bankok
jOovOjét befolyasolhatja (15.tablazat). A trendek figyelembevétele és az ezekre torténd stratégiai
valaszreakciok kidolgozasa elengedhetetlen a bankrendszer jovoébeli versenyképességének
kialakitdsa és fenntartasa érdekében (Capgemini, 2019). A lathatatlan bankolas (invisible
banking) trendje azt jelenti, hogy a digitalis banki szolgaltatasok egyre mélyebben dgyazddnak
be az iigyfelek mindennapjaiba, hogy mar nem lesz annyira feltiind, hogy az adott szolgaltatast
egy bank miikddteti a hattérbol. Ennek oka, hogy a digitalis banki megoldasok fogyasztoi
beavatkozas nélkiil is képesek lesznek cselekedni és dontéseket hozni. Ilyen megoldasnak
szamit példaul az autod altal végrehajtott parkoldsi dij tranzakcid, a vasarlas pillanataban
beérkez6 banki hitelajanlat vagy a megtakaritdsi szamldkra valé automatikus
pénzatcsoportositds a bank altal az ligyfél igényei és kivansaga alapjan (Crosman, 2023).
Szintén példaként hozhat6 fel az a megoldas, hogy az ligyfél altal eldre bejelentett nyaralasi cél
érdekében a bank automatikusan pénzt helyez 4t a vakacidra szant 0sszeget gyiijté szdmlara az
igyfél bevételeinek és kiadasainak fliggvényében (bankofbaroda, 2022). A KPMG eldrejelzése
alapjan a fogyasztok a lathatatlan bankolas keretében digitalis személyi asszisztenseken
keresztiil tudnak majd interakcioba Iépni a bankjaikkal (KPMG, 2017). A lathatatlan bankolés
keretében segitd asszisztensek hozzdjarulnak a fogyasztok szamara a jobb pénziigyi dontések
meghozatalahoz és az ligyfél érdekeit leginkabb kielégitd pénziigyi termékek és szolgaltatasok
megtalalasdhoz (bankofbaroda, 2022).

15.tablazat—-A kereskedelmi bankok jovéjét befolyasold tényezok 2019-ben a Capgemini

alapjan
Trend kategéria Trend megnevezése
Nyitott bank e BigTech-ek megjelenése a pénziigyi szektorban

Nyilt bankolas (open banking) és API-k szerepe n6
Felhdalapt megoldasok felgyorsulo terjedése

Uj miikodési és iizleti modellek kialakulasa

Banki digitalis transzformaci6 folytatasa

Elosztott fokonyvi technologia (DLT) hasznalata
Hangfelismer6 digitalis asszisztens terjedése
Adatbiztonsagi és adatmegfeleldségi kihivasok
Lathatatlan bankolés terjedése

e Mesterséges intelligencia bedgyazddasa a pénziigyekbe
Forrés: sajat szerkesztés Capgemini (2019) alapjan

Intelligens bank

Adat-vezéreltség
Fogyasztdi betekintés

A McKinsey & Company szakértdi tanulmanyukban a bankfiokok digitalizacigjanak jovobeni
koncepciojat fejtették ki. Az altaluk kidolgozott elmélet alapjan a bankfiokok nem fognak
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teljesen elttinni, hanem megjelennek az an. okos bankfiokok. Az okos bankfiokok miikodési
modellje integralja a legmodernebb technologidkat, fejlett analitikai megoldasokkal dolgozik,
igy személyre szabott adat-vezérelt értékesitést és valds idejli teljesitménymenedzsmentet
képes kivitelezni. A bankfioki miikodés a nap 24 6rajaban elérhetd lenne az tigyfelek szamara.
A helyszinen vided-konferencias szobak, interaktiv digitalis falak és akar segit6 robotok is jelen
lennének. A fidkokba integralva lennének példaul fejlett ligyfélkapcsolat-kezeld szoftverek,
arc-és ujlenyomat felismerd rendszerek, adatmigracios modulok, azonnali hitel-és
bankkartyanyomtatasra alkalmas eszk6zok, valamint tlgyféltevékenységet valos iddben
transzparenssé tevd iranyitasi modulok. Ezen intelligens bankfiokok a technologiai fejlesztések
révén akar 60-70%-kal hatékonyabbak tudnak lenni a hagyomanyos bankfiokoknal, kisebb
emberi eréforras és ingatlanhelyiség igény jellemzi 6ket (Dallerup et al., 2018).

Foldrajzi perspektivabdl tekintve az Eurdpai Unioban kevésbé jellemz6 a bankok és a fintech
cégek partnerség keretében torténd szoros egylittmiikodése, és ez a globalis pénziigyi szintéren
lemaradast okozhat a helyi kereskedelmi bankoknak (Nyikes & Papp & Sajtos, 2022). A
pénziigyi szolgaltatdsnyujtas soran végzett likviditasi és lejarati transzformacid tovabbra is a
bankokra jellemzO, és ez miivelet az ezen transzformaciokkal nem jellemezhet6 fintech
vallalatokkal szemben a hagyomanyos kereskedelmi bankok fennmaradasanak egyik okaként
detektalhato (Nyikes & Papp & Sajtos, 2022). A Bank for International Settlements 2018-ban

a bankok jovobeli szerepéhez ot alternativ forgatokonyvet tarsitott (16.tablazat).

16.tablazat — Bankok jovébeli szerepének ot alternativ szcenaridja

Potencialis banki szerepkor Jellemzéje
Inkumbens bankok, melyek fejlesztésre keriiltek a modernizacio és a digitalizacio
Jobb bank wBIC K¢
érdekében.

Ujonnan létrehozott challenger bankok, melyek mar a kezdetek 6ta modern
digitalis technologiai hattérrel miikdnek
A pénziigyi szolgaltatasok egy részét a bank végzi, masik részét a fintech cégek
bonyolitjak le.
Az inkumbens bankok kdzmiiszertien funkcionalnak, mig az iigyfélkapcsolatokat a
fintech vallalatok bonyolitjak le.
Kiiktatott bank Inkumbens bankok teljeskorii kiszoritottsaga a fintech vallalatok éltal.
forras: sajat szerkesztés Bank for International Settlements (2018) alapjan

Uj bank

Felosztott bank

Hattérbe szoritott bank

A 16. tablazatban lathat6 alternativ forgatokonyvek elkészitése soran mérlegelésre keriilt két £6
szempont koziil az els6 azt a kérdést helyezte kozéppontba, hogy mely szerepld kezében marad
az interfész ¢és az ligyfélkapcsolatok kezelése, mig a masik vizsgalt szempont arra vilagitott ra,
hogy mely szerepld biztositja a szolgéltatdsokat és felel az ehhez kapcsolddd kockazatokért
(Bank for International Settlements, 2018). A bankrendszer jovojét tekintve Nyikes és

szerzotarsai (2022) harom f6 potencidlis iranyvonalat jeloltek meg. Az elsé iranyvonal a
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bankrendszer digitalizacidjanak folytatasat vazolja fel, és ramutat arra, hogy a banki
digitalizacio a hatékonysag novelése és a fenntarthatosag biztositasa jegyében zajlik majd. A
masodik iranyvonal ko6zéppontjaban a decentralizci6 all, ezen jovOkép a pénziigyi kozvetitok
helyettesitését a technologia alapu elektronikus platformok kialakuldsaban latja (pl. peer-to-
peer platformok). Harmadik irdnyvonalként felmertilt a digitalis jegybankpénz bevezetésének
lehetésége, mely szintén szerepet jatszhat a pénziigyi szektor megujitasaban. A Deloitte
elemzése alapjan a bankok szdmara lehetdségként meriil fel az open-és beyond banking
platformok kialakitasa. Ezen platformokon keresztiil a bankok képessé¢ valnak elmélyiteni
kapcsolataikat a résztvevd okoszisztéma partnerckkel (Deloitte, 2018). A Capgemini vallalat
2019-es elemzése alapjan azt javasolja a bankok szamara, hogy a jovore nézve igyekezzenek
novelni a nem  banki  szolgaltatdsokbol  szarmazd  bevételeiket,  bdvitsék
szolgaltatasportfolidjukat kooperativ kapcsolatok kialakitasa révén, forditsanak kiemelt
figyelmet a tanacsadoi szolgaltatasokra, automatizaljak folyamataikat, valamint tegyék

szofisztikaltabba az altaluk alkalmazott technologiakat.

A fintechek jovoje kapcsan a KPMG Pulse of Fintech (2023) felmérése szerint 2022-ben a
globalis fintech befektetések 6sszege 164,1 milliard dollarra tehetd. Ezen kalkulacio kiterjed a
globalis fintech finanszirozast biztositd felvasarlasokra, kockazatitOke befektetésekre és
magantoke befektetésekre is, mely tigyletek szdma a 2022-es évben aggregaltan elérte az 6006-
et (KPMG,2023). A 7. abra azt mutatja, hogy 2021-hez képest csokkent a fintech piacba aramlo
aggregalt globalis befektetési érték, melynek f6 okai kozé sorolhatd a geopolitikai
bizonytalansag, az inflaci6 és a kamatlabak emelkedése. Ettdl fiiggetleniil a 2022-es értékeket
tekintve az tigyletek beruhazasi értéke a harmadik legmagasabb volt 2019 6ta, mig az ligyletek

szama a masodik legmagasabbnak tekinthetd ugyanezen évtdl vizsgalva (KPMG, 2023).

7.abra: Aggregalt globalis befektetések (PE, VC, M&A) 2018 és 2022 kozott a fintech piac
tekintetében (milliard USD)

Aggregalt globalis befektetések (PE, VC, M&A) 2019 és 2022 kozott a fintech piac tekinteteben {ligyletek
értéke (milliard USD) és tigyletek szdma (darab)}

7321

4379 4437,

238,9 USD
216,8 USD
100,0 USD
164,1 USD

1249 USD

2019 2020 2021 2022
Ugyletek értéke (milligrd USD)  ====Ugyletek szdma (darab)

Forras: sajat szerkesztés KPMG (2023) alapjan
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Az egyes piackutatd vallalatok prognoézisa a fintech piac névekedésérdl az 17. tablazatban
keriilt 6sszefoglalasra (17.tablazat). Bar kisebb eltéréseket lathatunk a CAGR becslések terén,
azonban ezek alapjan a 2022-2028-as periodus Osszetett éves novekedési rataja varhatoan

koriilbeliil 16,8% ¢és 19,8% kozott alakul majd.

17.tablazat: A fintech piac jovObeli Osszetett éves novekedési rataja (CAGR) piackutatd

szervezetek eldrejelzései alapjan

Piackutatast elvégzo il e (")sszete,tt éves novekedési
szervezet neve rata (CAGR)
Vantage Market Research 2022-2028 19,8%
Expert Market Research 2023-2028 16,8%
Allied Market Research 2021-2030 20.3%
IMARC Group 2023-2028 17.7%

Forrés: sajat szerkesztés Vantage Market Research (2022), Expert Market Research (2022), Allied Market
Research (2021), IMARC Group (2022) alapjan

A kereskedelmi banki szektor jovébeli Osszetett éves novekedési ratajara vonatkoztatva is

készitettek eldrejelzést a piackutato vallalatok, melynek eredményei az 18.tablazatban lathatok.

18.tablazat: A kereskedelmi banki szektor jovObeli Osszetett éves novekedési rataja (CAGR)

piackutat6 szervezetek elOrejelzései alapjan

Piackutatast elvégzo szervezet neve Vizsgalt periodus Osszetett éves novekedési rata (CAGR)
Allied Market Research 2022-2031 11,5%
Global Market Estimates 2022-2027 7,5%
Grand View Research 2019-2025 6,5%
Verified Market Research 2021-2028 10,28%

Forras: sajat szerkesztés Allied Market Research (2022), Global Market Estimates (2023), Grand View Research
(2019) és Verified Market Research (2021) alapjan

A fintech szektor CAGR értékeivel (17.tablazat) 6sszevetve a bank szektorra vonatkozo becsiilt
CAGR értékeket (18.tablazat) azt lathatjuk, hogy a kdvetkezdé 5 éven beliil a globalis fintech
piac Osszetett éves novekedési ratdja varhatéan meghaladja majd a globalis kereskedelmi
bankok piacdnak Osszetett éves novekedési ratdjat. A 3. mellékletben a Statista (2023)
elorejelzése lathatd, mely 2017-t61 kezdve 2027-ig prognosztizalja, hogy a fintech piaci
tranzakciok értéke szegmensenként milyen értéket vett fel vagy fog felvenni varhatéan. A
prognozis alapjan azt lathatjuk, hogy a B2C megoldasokat ny1;t6 vallalatok szdmara a digitalis

fizetések teriilete fog a legmagasabb tranzakcios értékkel rendelkezni 2027-ig (Statista, 2023).
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A foldrajzi régidkat tekintve a fintech megoldasok szamara a névekedéshez leginkabb kedvez6
piaci kornyezetet Eszak-Amerika, Kina, Dél-Korea, Japan, India, Ausztralia, Brazilia és
Mexiko biztositja (Netscribes, 2019). Az Expert Market Research (2022) az emlitettek mellett
Afrika és a Kozel-Kelet szerepét is kiemeltnek tartja a fintech piac névekedése szempontjabol.
A fintech vallalatok szerepe a jovOben erésodhet a mesterséges intelligencia, a kiberbiztonsag,
az adatelemzés, a kriptovaluta, valamint a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsanak teriiletén
(Dove, 2018). A fintech vallalatok a fejlédo orszagok tigyfelei szamara 1 infrastruktirakat
hozhatnak létre, melyek tobb millid ember pénziigyi piacokba torténd szorosabb bevonasat
eredményezhetik (Menat, 2016). A fintech vallalatok a bankrendszer hatékonysagat is
javithatjak a jovOben, ugyanis az altaluk kifejlesztett és implementalasra keriilé innovativ
technologiak serkenté hatassal lehetnek a pénziigyi rendszerben jelen 1évé versenyre (Valli,

2019).

A dolgozat szakirodalmi attekintése alapjan a kereskedelmi bankok szamara a digitalizacié a
jovobeli versenyképesség szempontjabol kulcsfontossagu. A pénziigyi szektor fintech szerepl6i
is felismerték a digitalizacié kinalta lehetdségeit, mely a pénziigyi szektorban zajlé verseny
intenzitdsanak novekedéséhez vezetett. A bankoknak stratégiai jelentdsségili valaszlépéseket
kell eszk6zdlnilik a megvaltozott kiils kornyezethez torténd alkalmazkodas érdekében. Annak
érdekében, hogy feltdrjam a hazai kereskedelmi bankok digitalizcios jovoképére €s azok
fintech wvallalatokhoz valdo viszonyuldsara vonatkozd koncepcioka, kvalitativ kutatast

készitettem, melyet a dolgozat kdvetkezd fejezeteiben mutatok be.

1. KUTATAS

3.1. A kutatas felépitése
Kutatasom célja, hogy feltdrjam a kereskedelmi bankok jovOképére vonatkozd szakértdi

percepciokat, ezen szervezetek viszonyulasat a fintech jelenséghez és a bigtech vallalatokhoz.
A kutatas a hazai kereskedelmi bankok lehetséges innovacios €s technologiai stratégia 1épéseire
is ravilagit, emellett megvizsgélja az iparagi versenyben valo helytallashoz sziikséges
feltételeket €s a pénziigyi szektor szerepldit érintd kihivasokat is. A kutatidsom soran arra
kerestem a valaszt, hogy a magyarorszagi kereskedelmi bankok jovobeni versenyképességének
milyen feltételei vannak, illetve a fintech megoldasok jelenléte milyen hatast gyakorol a

pénziigyi szektor kereskedelmi bankjaira.

Ennek érdekében els6 1épésként elkészitettem a hazai pénziigyi dgazati korképet Magyarorszag
vonatozasaban, mely szekunder forrasokra tdmaszkodva részletezi a magyarorszagi pénziigyi

crer
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melyet banki digitalizacios megoldasokra hozott példakkal és a hazai bankok fintech
megoldasokat tamogatod konkrét tevékenységeivel tdmasztottam ala; valamint a hazai fintech
vallalatok helyzetét is megvizsgaltam, kitérve a hazai fintech szektor sajatossagaira, a Magyar
Nemzeti Bank fintech megoldasokat tamogaté tevékenységeire, a Magyar fintech Szovetség

attribitumaira, valamint példakat is hoztam hazai fintech vallalatokra.

A szekunder kutatasra jellemz6, hogy olyan masodkézbdl szarmazo adatokra és informaciokra
épil, melyet korabban, nem a kutatdsunk céljabol szereztek meg (Gyulavari et al., 2017),
azonban a kutatdsunk soran ismételten felhasznalasra keriilnek (Hox & Boeije, 2005). A
szekunder adatok kiértékelését fejlett algoritmusok és mesterséges intelligencian alapuld
technikak is biztosithatjak. A szekunder kutatas egyarant megjelenhet kvalitativ, kvantitativ,
vagy a kettd kombinaci6jabol allé formaban is (Sziics et al., 2020). A szekunder forrasbol
szarmazo adatok felhasznalhatok tobbet k6zott a kortars és historikus attribitumok leirasara,
Osszehasonlitd elemzésre, kutatdsmodszertani fejlesztésre, tanulasra vagy akar az adatok uj
kérdések megvalaszolasanak érdekében torténd Ujra elemzésére (Hox & Boeije, 2005). A
szekunder adatbézisok eldnye, hogy olyan adatokhoz is hozzaférést biztosithatnak, melyek
megszerzésére elsd kézbdl vagy egyaltalan nem, vagy csak nagy mértékii er6forrasbevonassal
lenne lehetdség (Gyulavari et al., 2017). Szintén szekunder kutatas elényei koz¢ tartozik, hogy
jellemzden viszonylag alacsonyabb a megszerzési koltsége €és az adatokhoz vald hozzaférés
gyorsasaga a primer adatokhoz tartoz6 koltségekhez €és hozzajutasi sebességhez képest (Hox &
Boeije, 2005). A szekunder kutatds a primer kutatds megalapozasat is segitheti, ezaltal
hozzajarulhat a primer kutatomunka el6készitéséhez (Gyulavari et al., 2017). A szekunder
kutatashoz azonban hatranyok is tarsithatok. Az ezen formaban megszerzett adatok jellemzden
a kutatas lebonyolitasanal korabbi idészakokra vonatkoznak, céljuk jellemzden némileg vagy
teljesen mas problémara valaszt adni, mint ami a kutatds fokusza. Ennek kovetkeztében a
szekunder kutatds célcsoportja nincsen teljes atfedésben az azt felhasznaldé kutatés
célcsoportjaval (Gyulavari et al., 2017). Amennyiben a szekunder forrasokat feldolgoztuk, de
a kutatasi kérdésiinkre nem kaptunk kielégitd valaszt ezen forrdsok alapjan, akkor javasolt

primer kutatast lebonyolitasa is (Gyulavari et al., 2017).

A szekunder kutatas eredményei alapjan 0sszeallitottam a primer kutatasként keretében végzett
szakértdi interju vezérfonalat. A primer kutatéds keretében készitett szakértdi interjuk atlagosan
90 percet vettek igénybe és 0sszesen 6 darab késziilt beldliik. A kvalitativ primer kutatdst az
indokolja, hogy az interjlialanyok szubjektiv véleményét, tapasztalatait kvalitativ interjikkal

tudtam személyes formaban feltérképezni. A 19. tablazatban az interjualanyok azonositoja,
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beosztasa €s rovid leirasa lathatd. Az interjualanyok kivalasztisa soran a f6 szempont az volt,
hogy mind a kereskedelmi banki, a fintech vallalati, valamint a pénziigyi szabalyozoi oldal is
képviselve legyen az interjualanyok altal. A valasztott interjualanyaim a pénziigyi szektor hazai
felsovezetdi koziil keriltek ki, ugyanis a szervezeti stratégidk meghatarozasara ¢és
befolyésolasara nekik jelentds rahatasuk van (Ragas &Culp, 2021). Az interjukérdések a 4.
mellékletben talalhatok.

A primer kutatéas a szekunder kutatdssal ellentétben sajat adatfelvételen alapul, és célja az adott
kutatasi kérdésnek vagy problémanak a mélyebb megértése és megoldasa (Gyulavari et al.,
2017). A primer kutatds sordn torténd tudomanyos adatfelvétel a mar meglévé szakmai
adattarhazat képes noveli (Hox & Boeije, 2005). A primer kutatds soran az elméleti
konstrukciok kidolgozasa, a kutatas felépitése és az adatgyiijtési modszer és eljaras a feltett
kutatési kérdéshez illeszkedden tud konceptualizaldsra és operacionalizaldsra keriilni (Hox &
Boeije, 2005). Elény, hogy az adatok jellemzden aktudlisak, és a primer kutatds célcsoportja
megegyezik a kutatasi kérdés szempontjabol relevans célcsoporttal, ezaltal a beérkez6 adatok
pontosan illeszkednek a feltett kutatasi kérdéshez (Gyulavari et al., 2017). Hatranya azonban,
hogy a koltség és az iddigénye jellemzden magasabb a szekunder kutatdsénal. Ennek oka, hogy
a primer adatgytjtés folyamatat a kutatas készitdje végzi el (Gyulavari et al., 2017). Szintén
fontos tisztdban lenni a szekunder kutatds soran azzal a potencidlis kockazattal, hogy azon
kvalitativ informéci6 interpretaldsa, mely nem az altalunk feltett kutatasi kérdés érdekében
kertilt felvételre, nehézségekbe ilitkozhet az adatforrds és a kontextus explicit ismeretének

hianya miatt (Hox & Boeije, 2005).

A szakért6i interjii népszerli kutatdsmodszertannak szamit a tarsadalomtudomanyi kutatasok
teriiletén. A szakért6i mélyinterjuk formai és tartalmi elemei, illetve az interjukhoz tarsitott
eredményelemzési modszertanok az adott kutatastol és az azt kivitelezd egyén preferenciai
fliggvényében valtozhatnak. A gyakorlati szakemberek interjuztatisa olyan bennfentes
informaciokhoz juttathatja az interjut készité személyt, melyek szekunder forrasbol torténd
megszerzése €és Osszegyljtése nem feltétleniil, vagy joval tobb id6 és energiaraforditasaval
lenne csak kivitelezhetd (Bogner & Littig & Menz, 2009). A szakértd kifejezés olyan
személyeket takar, akik specifikus ismeretekkel rendelkeznek egy adott teriilet, kérdés,
esemény vagy valtozas kapcsan (von Soest, 2022). A szakértdi interjukra a kvalitativ paradigma
és megkdzelités jellemz6 (Trinczek, 2009, in Bogner et al., 2009). Ezen interjuk elénye, hogy
altaluk jobban megérthetjiik az 0sszetett dontések meghozatalanak folyamatat és mikéntjét,

foként azon helyzetek kapcsan, ahol nem all rendelkezésre megfeleld mennyiségii €s mindségli
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adat és informacié a dontéshozok szamara. A szakértoi interjuk segithetnek egy adott téma
kapcsan az értékelésben, az Osszesitésben, az eldrejelzésben vagy akar a megerdsitésben is (von
Soest, 2022). Az irdnyitott szakértdi interjuikat gyakran éri az a kritika, hogy olyan szintii
kereteket szab az interjunak, hogy az nem képes megfelelden adaptalodni az interjhalany
személy¢hez ¢s az interjuhelyzet egyéb jellemzdihez. Az interjualanyok valaszait a feltett
kérdések hangvétele, megfogalmazasmodja képes befolyasolni (Trinczek, 2009, in Bogner et
al., 2009). Kvale és Brinkmann (2009) alapjan az interju soran feltett kérdések sorrendjét a
beszélgetés menetéhez igazitottam, az interjuterv csupan felvazolta a f6 témakordket és egyfajta
vezérfonalként szolgalt. Az interji sordn érintett témakorok magukba foglaljak a hagyomanyos
kereskedelmi bankok iizleti modelljének lehetséges valtozasait; a bigtech és fintech vallalatok
kereskedelmi bankokra gyakorolt hatdsait és lehetséges szerepkoreit a pénziligyi szektor
jovojére vetitve; az elkovetkezd 6t, tiz €s tizendt évre vonatkozoan a bankokra vonatkozo
potencialis kihivasokat és a miikodést meghatarozo stratégiai iranyvonalakat; a hazai bankok
digitalizacios fejlettségét a régid orszagaihoz viszonyitva; a fogyasztoi tudatossag kérdéskorét;
a bankfiokok jovOjére vonatkozd elképzeléseket; a hazankban érvényes pénziigyi
szabalyozasok hatasat a bankok és fintech vallalatok szemsz6gébdl; a PSD2 hazai hatésait; a
digitalizacio rahatasat az ligyfélkapcsolat menedzsmentre; a hazai bankok digitalizacios
torekvéseinek jellemzoit és a hazai fintech vallalatok jovObeni potencidlis célcsoportjanak

rom

Osszetételérol is szo esett.

19. tablazat — Az interjialanyok bemutatasa

Képviselt
Azonosito Beosztas Tapasztalatok
entitas
Az interjualany pénziigyi és menedzsment végzettséggel rendelkezik, tobb,
o . Pénziigyi Igazgatd | mint 4 éves tapasztalata van a fintech megoldasok fejlesztésének teriiletén.
1. interjialany Fintech ) i ] o
(CFO) Jelenleg egy innovativ pénziigyi megoldasokat fejleszté digitalizacios
uigynokségnél tolt be felsdvezetdi poziciot.
Az interjualany 1994 6ta dolgozik a bankszektorban, tapasztalatai kiterjednek
Vezeté Kozgazdasz, | a termékmenedzsment, az e-banking és a cash management teriiletére, melyek
2. interjualany Bank korabban kapcsan kiilonbozé vezet6i feladatokat latott el. Jelenleg a Magyar
osztalyvezetd Bankszovetség vezetd kozgazdasza, a digitalis banki, pénzforgalmi és
bankbiztonsagi teriiletek szakértdje.
o Az interjualany az MNB digitalizacids igazgatoi posztja mellett korabban
Digitalizacios L1 . . .
ellatta a makroprudencialis teriilet igazgatdi posztjat. Emellett részt vett
o Igazgato, . . o . .
3. interjualany Szabalyozas o eurdpai szabalyozas-csomagok hazai implementacidjaban, hitelintézeti torvény
Makroprudencialis
. ) elokészitésének koordinacidjaban, valamint a hazai makroprudencialis
gazgatd . . . .
eszkoztar kialakitasanak és bevezetésének koordinalasaban is szerepet jatszott.
o Bank, Ugyvezetd Igazgatd, | Az interjualany tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a pénziigyi
4. interjhalany . . o
Szabalyozas Elnok- szektorban, ezalatt szamos vezetdi poziciot betoltott karrierje soran, volt tobbek
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Vezérigazgato, kozott banki iligyvezetd igazgatd, banki elndk-vezérigazgatd, valamint

Helyettes allamtitkar | igazgatosagi alelnok és helyettes allamtitkar is.

i . Az interjualany banki értékesitési vezetd kozel 7 éve, korabban banki
Ertékesitési vezeto, . .
kozépvezetoként és értékesitési igazgatd-helyettesként is dolgozott kiilonb6zd

5. interjtialany Bank Ertékesitési o }

pénziigyi intézményekben. Végzettségét tekintve pénziigy mesterszakkal és
Igazgatohelyettes . )
MBA képzéssel is rendelkezik.

Az interjialany fintech menedzsment specialista végzettséggel is rendelkezik,
szamos nagyvallalati, koztik banki digitalizacios projekt résztvevéje volt.
o . Uzletfejlesztési Szakértelmét kiterjed a magas szinvonaltl IT megoldasok biztositasara, tobbek
6. interjualany Fintech, IT i ) i
vezetd kozott a felhétechnologidkra, a big data-ra, az adatkezelésre, az izleti

intelligenciara és a mobilapplikacio fejlesztésre, valamint a fintech

digitalizaciora.

Forrés: sajat szerkesztés

3.2. Kutatasi eredmények bemutatasa
3.2.1. Hazai korkép— Magyarorszag pénziigyi agazatanak digitalizacioja (hazai korkép)

A 2015-ben elinditott Digitalis Jolét Program (DJP) célja, hogy timogassa a hazai agazatok
digitalizaciojanak folyamatat annak érdekében, hogy a hazai digitalis 6koszisztéma globalis
szinten versenyképessé valjon. A DJP a szervezeti digitalizacié mellett az allampolgarok
digitalis fejlesztésére is hangsulyt helyez. A Digitalis Joléti Program magaban foglalja
Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiajat (DES), Magyarorszag Digitalis Startup
Stratégiajat (DSS), Magyarorszdg Digitalis Oktatdsi Stratégiajat (DOS) és Magyarorszag
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidjat (DGYS). Ezt kiegészitendd, 2017-ben utjara indult a
Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP2.0) is, melynek célkitlizése Magyarorszag digitalis
elényszerzésének tamogatasa (digitalisjoletprogram.hu, 2023). A 2019-es évre a DJP2.0
keretében, a Pénziigyminisztérium, a Magyar Nemzeti bank és egyéb szakmai szervezetek (pl.
Bankszdvetség, Onkéntes Pénztarak Orszagos Szdvetség, Magyar Biztositok Szovetsége)
észrevételeire tadmaszkodva elkészitésre keriilt a hazai pénziigyi szektor digitalizacios
stratégiaja (fintechzone.hu, 2019a). Ezen stratégia négy pillére a kompetencia, a szabalyozas, a
technologia és az {izleti innovacio pillérek, melyek a 20.tablazatban keriiltek részletezésre

(20.tablazat) (Digitalis Jolét Nonprofit Kft., 2019).

20.tablazat — A magyarorszagi pénziigyi szektor 2019-es digitalizacids stratégidjanak pillérei

Kompetencia Szabalyozas

o Digitalis kompetenciafejlesztés o Kedvezd szabalyozasi kornyezet a fintech

e Pénziigyi kultira terjesztése innovaciok szamara

e Pénziigyi és informatikai képzések szamanak e Fintech megoldasok gyors és biztonsagos
novelése alkalmazhatésaganak megteremtése

e Uj technologiakra épiild képzések bevezetése (pl. o Ugyfélazonositassal kapcsolatos szabalyok
adattudomany, kiberbiztonsag) kidolgozésa
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o Lakossag szdmara tudasbazisként szolgald e Fogyasztdi érdekvédelem
informacids és kommunikacios platform bevezetése e Pénziigyi tranzakciokat terheld koltségek ne
akadalyozzak a fintech innovaciok terjedését

Technolégia Uzleti innovacié
e Magas hozzaadott értékti, innovativ technologidk e Innovacios fokuszba keriiljenek a fintech
piacra keriilése fejlesztések
o A lakossagi elektronikus fizetések e nemzetkozi szabalyozoi, piaci és oktatasi
tranzakcioszamanak aranya 2030-ra érje el az 50%-ot egyiittmiikddések létrehozasa
e Online bankolas a lakossag korében 2022-re érje el e Fintech megoldasok elterjedése a pénztari
az EU-atlagot szektorban

o Fintech cégek hitelezési piacon torténd
megjelenésének tamogatasa

Forras: sajat szerkesztés digitalisjoletprogram.hu (2019) alapjan

A hazai pénziigyi szektor digitalizacids stratégidjanak az a célja, hogy a fent emlitett teriileteken
torténd fejlesztések révén, a pillérek kozotti szinergidk kiaknazéasa révén egy innovaciot és
digitalizaciot tdmogatd kornyezet j6jjon létre hazankban, és a pénziigyi szektor érintettjei
szamara k6z0s célla valjon a hazai pénziigyi szektor modernizalasa (Digitalis Jolét Nonprofit
Kft., 2019). A stratégia rendszerszintii javaslatai magukban foglaljak a papirmentes ligyintézés,
a készpénzmentes gazdasag, a kozponti tigyfélidentifikalds és a blockchain megoldasok
iranyaba tortén6 elmozdulast (fintechzone.hu, 2019a). A dolgozatnak nem célja a stratégiai
célokat szolgald intézkedések, koltségek és idéterv bemutatasa, azonban a stratégiai pillérek
fokuszpontjainak ismertetése azért keriilt emlitésre, mert ezek a hazai bankok és fintech

vallalatok jelenlegi helyzetének és kiilsé kornyezetének megértését szolgaljak.

Ezen stratégia megvalositasa soran segitd tényezok lehetnek hazank erdsségei, viszont vannak
olyan kihivasok is itthon, melyekre valaszt kell talalni a stratégiai célok kivitelezése érdekében.
Segitd tényezd lehet a magas internet lefedettség (magyar héztartidsok 96 szazaléka 4G
internetkapcsolathoz is hozzéaférhet) (Eurdpai Bizottsag, 2022), a kormanyzat digitalizaciot
tamogatoi szandéka, a patronald jegybanki hozzaallas (MNB,2019), a globalis pénziigyi és
technoldgiai vallalatok hazai jelenléte, valamint a pénziigyi szektor irdnyaba mutatott
tgyfélbizalom és a megnovekedett fogyasztoi nyitottsag a digitalis megoldasok felé (MNB,
2019). Hatraltato tényez6 lehet azonban, hogy a készpénzhasznalat magas, a hazai felnott
lakossag 98%-a hord magaval készpénzt (fintechzone, 2022a), mig a vallalkozoi kedv a GEI
vallalkozoi attitlid alindexe nemzetk6zi Osszehasonlitasban alacsony (The Global
Entrepreneurship And Development Institute, 2018), szamos teriileten kiterjedt a biirokracia és

a pénziigyi tudatossag regionalis szintii elmaradottsaga (MNB,2019).
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I11.L1.1.1  Hazai bankok digitalizacios helyzete
A Deloitte Digitalis Banki Erettség EMEA régiéra vonatkozo felmérése a nemzetallami bankok

¢rettség alapjdn négy csoportba sorolhatok, melyben érettségi sorrend alapjan
megkiilonboztethetdk a digitalis bajnokok, a digitalis okos kovetdk, a digitalis elfogadok és a
digitalis késve érkezok. A csoportok elkészitése 38 orszag 248 pénziigyi intézményének
funkcionalis diverzitasanak és a fogyasztoik preferenciainak, tapasztalatainak, illetve
szokasainak elemzésén alapult. A magyarorszagi bankrendszer a tanulmany alapjan a digitalis
elfogadok csoportjaba keriilt. Az elemzés alapjan a digitalis érettség 6 hajtoerdi a magas szintii
fogyasztdi elvardsok, illetve a versenytarsak feldl érkezd nyomads, €s a digitalisan érett bankok
jelent6s része elmozdult mar az open-¢és a beyond banking iranyaba. A hazai bankokat terheld
versenytarsak ¢s fogyasztok fel6li nyomds nemzetkdzi (EMEA) 0Osszehasonlitasban

alacsonynak tekinthet6 (Deloitte, 2018).

A COVIDI19 pandémia a hazai bankszektorra is kifejtette hatasat, mely kovetkeztében a 2020-
as év elsd harom negyedévére vetitve a magyar bankszektor addzas utani eredménye a 2019-es
¢vi adozas utani eredménynek csupan 54%-at érte el. A hazai bankrendszert érint6 nettd
értekvesztés mértéke a 2020-as év elsd felében nemzetkdzi viszonylatban magasnak tekinthetd
(MNB, 2020a). Tokehelyzetet és likviditast vizsgalva a magyar bankrendszernek megvan a
sziikséges ellenalloképessége a gazdasagi stresszek ¢€s recessziok kezelésehez (Toth, 2021). Az
MNB 2020-ban készitett felmérése alapjan a belsé folyamatok digitalizaltsaga kapcsan jobban
all a hazai bankszektor, mint a kiils6 kapcsolatok (pl. tigyfélkapcsolat menedzsment, termékek
digitalis elérhetdsége) digitalizaltsaga terén. A hazai bankszektor digitalizaltsaga terén 2020-
ban a legkedvezObbnek a munkafolyamati digitalizaciot itélte meg az MNB (MNB, 2020b). A
2020-as évben a hazai digitalis banki szolgaltatasok koziil a lakossagi szegmenset tekintve a
folyoszamla nyitas és a személyi hitelt igénylés volt a legelterjedtebb, ezeket kovette a
folyoszamlazaras, a folydszamla hitelkeret igénylés, a lakasbiztositas kotés, valamint a
befektetési szamla nyitas €és zaras lehetdsége. A vallalati szegmens online hiteligénylésének
lebonyolitasa még kevésbé elterjedt a fedezeti kovetelmények kiértékelési €s elbiralasi
komplexitasa, valamint a szerz6déskotés digitalis kivitelezésének korlatozott lehetéségei miatt
(MNB, 2021a). A hazai bankszektor belso digitalizaltsagat tekintve a pandémia kovetkeztében
kozel 30 szazalékkal emelkedett meg az lizleti folyamatokat és értéklancokat timogaté szoftver
implementalasi projektek szdma 2019 és 2020 kozott, igy a 2016 ota elinditott belsd
digitalizaltsagot segitd banki szoftvereket implementald projektek szdma majdnem elérte a 450
darabot (MNB, 2021a). Az MNB felmérése alapjan 2018 és 2020 kozott a digitalizacio

kovetkeztében a hazai bankok tobb mint fele volt képes koltségeit csokkenteni. Az intézmények

53



11,4%-a esetén ezen csokkenés mértéke 40 és 50 szazalék kozotti, 7%-a esetén 20 és 30
szazalék kozotti, 21,4% esetén 10 és 20 szazalék kozotti, mig 10,9% esetén 10 szazalék alatti
volt. A hazai bankok 49,3%-a esetén a digitalizacio kovetkeztében bekovetkezd

koltségesokkentés nem volt érdemleges vagy egyel6re még nem kimutathaté (MNB, 2021a).

A COVIDI19 okozta korlatozasok és egészségiigyi kockazatok miatt hazankban is csokkent a
bankfiokok személyes latogatasi aranya és a készpénzfizetési forgalom, valamint megnétt az
online bankolés iranti igény és nyitottsag, ugyanis az online aktiv hazai lakossag kozel egyotode
a jarvany el6tti idészakhoz képest nagyobb valoszintiséggel fordul az online banki iigyintézés
felé. Ez utobbi trend a fizikai épiiletekben, személyes iigyfélfogadas céljabol iizemeltetett
bankfidki halozat részleges leépitésének esélyét hordozza magaban (To6th, 2021). A 2020-as
Deloitte Digital Banking Maturity felmérés alapjan a COVIDI19 jarvany hatasara a banki
digitalizacios folyamatok globalisan felgyorsultak. A magyarorszagi bankok is fejlodtek
digitalizacios téren, azonban a globalis atlaghoz az tigyfélat semelyik szakaszan sem sikeriilt
egyelore felzarkozniuk (Deloitte, 2020). A hazai szakérték azonban felismerték a bankok
digitalizaciojanak fontossdgat, mely egyarant nemzetgazdasagi és versenyképességi érdek.
Ennek érdekében 2019-ben a Magyar Bankszovetség kozzétette digitalizacios javaslatait, mely
javaslatok magukban foglaljak tobbek kozott a készpénzhasznalat visszaszoritasat, a digitalis
fizetdeszkozok elterjesztését, a digitalizalt hitelezési ¢és tligyfél-kiszolgalasi folyamatok
bovitését, a digitalis pénziigyi edukaciot, az onalld digitalis szolgaltatasi keretszerzédés
megkotésének lehetGségét és a digitalis dokumentumkezelésre torténd atallast. A javaslatok
szintén emlitik az ,,azonos tevékenység, azonos szabalyozas” alapelvet, melynek Iényege, hogy
a bankok ne keriiljenek versenyhatranyba amiatt, hogy a fintech és bigtech vallalatok lazabb
szabalyozo6i kornyezetben miikodhetnek (Becsei & Bogyi & Csanyi & Kovacs, 2019). A hazai
bankok szamara komoly kihivast jelentenek a kiilfoldi fintech vallalatok és a neobankok is,
ugyanis mig a magyar bankokra teherként nehezedik példaul a pénziigyi tranzakcios illeték,
addig ezen innovativ entitdsokra nem helyez nyomast az emlitett illetékfizetési kotelezettség

(Becsei & Csanyi & Bogyi & Kajtor-Wieland &Kovacs, 2021).

A hazai bankok és fintech vallalatok k6zotti egytittmikodések mindsége és mértéke a magyar
hitelintézeti szektor digitalis érettségének befolydsold faktora (To6th, 2021). A Magyarorszagon
megvalosuld banki és fintech egyiittmiikodések nemzetkozi 0sszehasonlitasban még a korai
szakaszban jarnak. A kooperaciot szdmos tényezd neheziti, tobbek kozott az eltérd vallalati
kultardk és szervezeti jellemzOk, a szabalyozasi keretek és az alkalmazott technoldgidk

differenciaja is ide sorolhatok. Szamos hazai bank digitalis folyamatai elavult IT rendszereken
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keresztiil zajlanak (Toth, 2021). Toth (2021) kutatasa alapjan hazdnkban a rovid tava, konkrét
projektre vagy részfeladatok kiszervezésére iranyuld banki és fintech egyiittmiikodések
jellemzobbek a hosszu tavu stratégiai partnerségek vagy bankok altali fintech felvasarlasok
kivitelezésével szemben. Toth (2021) szerint a hazai bankszektor el6tt még nyitva all a
lehetdség a digitalizacids érettség fejlesztésére és regionalis felzarkdztatasara.
I1.1.1.1  Példak hazai banki digitalizaciokra

Az alabbiakban par olyan konkrét példa keriil ismertetésre, melyek ravilagitanak arra, hogy a
hazai bankok is eszk6zolnek digitalizacios 1épéseket és fejlesztéseket. A kivalasztott bankok az
MNB 2021-es Aranykdnyve (MNB, 2022b) alapjan 2021 év végén mind a nettd eredményiik,
amérlegf6osszegiik, a hitelallomanyuk és a betétallomanyuk mértékének tekintetében is a hazai
lista els6 15 intézménye kozé lettek sorolva (portfolio.hu, 2022). Ezen bankok koziil az alapjan
ragadtam ki néhany példat, hogy minél sokrétiibben tudjam bemutatni a banki digitalizacios
torekvéseket. Fontosnak tartom kiemelni, hogy az egyes szervezetek digitalizacios megoldasait

nem célom teljeskorien lefedni, csupan szemléltetésképpen mutatok be par megoldast.

Az OTP Bank 2017-ben alapitotta meg az OTP LAB-ot, mely azdta is innovacios kdzpontként
szolgal és azon cél érdekében tevékenykedik, hogy a jovd banki és digitalis termékeit
létrehozza. Az OTP LAB egyiittmiikodik szakértokkel, startupokkal, innovativ technoldgiai
megoldasokat kinalé vallalatokkal és oktatasi intézményekkel is. Az OTP Bank 2018
novemberétdl az Innovacids Fidkjat is elkezdte lizemeltetni, mely szintén az innovativ
fejlesztések érdekében jott létre, és az ligyfelek bevondsaval mitkodik, elétérbe helyezve az 6
véleményliket és visszajelzéseiket. Ezen feliil az OTP Bank a dolgozoi digitalizacios otleteket

is értékeli Gtletverseny keretében (otpbank.hu, 2023).

A K&H bank esetében a mobilbanki funkciok koziil tekintek at néhanyat. A banknal lehetOség
van az azonnali kartyadigitalizaciora, melynek kdszonhetden a fizikai bankkartya kézhezvétele
elott is lehetdség nyilik a mobiltelefonos fizetésre. Példdul a szamlacsomag valtds, a
kartyakezelés (pl. bankkartya aktivalas), az értékpapirszdmla nyitds, a felvett hitelek
attekintése, az azonnali fizetések elinditdsa, a kotelezd biztositdsok megkotése egyarant

elérheté K&H mobilbank funkcioi segitségével (K&H, 2023).

Az Erste banknal Mira, a véllalat digitalis asszisztense chatbotként funkcional. A nap 24
Orajaban tudnak az tigyfelek altalanos tajékoztatast kérni a chatbottol (Erste, 2023). A
Raiffeisen banknal a RAIPAY tekinthetd internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatasnak. A
Raiffeisen Mastercard bankkartya hozzaadhato a RaiPay mobilfizetési alkalmazashoz, igy egy
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érintéssel is megvaldsithatd a POS-terminalos fizetés mobiltelefon segitségével (Raiffeisen,
2023a). A mobileszkdzt emellett az alkalmazasnak koszonhetéen belfoldi készpénzfelvételre is
lehet hasznalni. Emellett a vided bankolés, az online befektetési lehetdségek és az online

devizavaltas is elérhet6 a bank szolgaltatasai kozott (Raiffeisen, 2023b).

A Granit Bank 2010-ben kezdte meg miikodését zoldmezds bankként. A véllalat digitalis tizleti
modell alapjan mukodik, célkitlizése, hogy innovativ digitalis pénziigyi szolgaltatdsokat
nyujtson a fogyasztoi szdmara az ligyfélélmény, a kényelem, a gyorsasag és a biztonsag szem
elott tartdsaval. A vallalat innovativ digitalis banki szolgaltatasainak igénybevétele elsdsorban
okostelefonok segitségével tud megvalosulni. A bank szamos kitiintetésben részesiil innovativ
tevékenységének koszonhetéen (pl. Az ¢év leginnovativabb bankja dij (Mastercard),
Kiemelkedd digitalis hitelintézet védjegy (Digitalis Jolét Program) (granitbank.hu, 2023a).
Példanak okéért a Granit VideéBank segitségével barhonnan van lehetdség szamla nyitasara,
mely folyamat koriilbeliil 15 percet vesz igénybe (granitbank.hu,2023b), emellett online
hitelbiralat igénylésére is van lehetéség digitalisan az okoskalkulatornak koszonhetden

(granitbank.hu,2023c).

I11.1.1.1 Hazai bankok fintech megolddsokat tamogaté tevékenysége
A magyarorszagi inkumbens intézmények szamos olyan programot kezdeményeztek, melyek

célja a hazai fintech szektor timogatiasa és a banki, illetve fintech egyiittmiikodések
megteremtése Vvolt (Raiffeisen, 2019). Az alabbiakban ezen kezdeményezések rovid
osszefoglaldja kovetkezik a teljesség igénye nélkiil, célja konkrét példakkal szemléltetni a hazai
bankok fintech megoldasokat tamogatd kezdeményezéseit a hazai fintech vallalatok el6tt allo

lehetdségek mélyebb megértése érdekében.

Az OTP Bank gondozasa keretében miikodik az OTP Startup program, melynek keretében a
validalt termékkel rendelkez6 vagy scaleup fazisban 1évé fintech startupoknak lehetéségiik van
12 héten keresztiil fejleszteniiik a termékeiket banki vezetdk és professzionalis mentorok
segitségével. A startupoknak az iizleti lehetdségeik kiterjesztés érdekében az OTP csoport
kockazati tokebefektetd tagja, a PortfoLion Kockézati-TOkealap nyujt befektetési tdmogatast
amennyiben igénylik azt. Az OTP Bank emellett stratégiai egyiittmiitkodési lehetdséget is kinal

az innovativ vallalatok szamara (otpbank.hu, 2023).

Az MKB Bank® altal patronalt, 2016-ban elinditott MKB Fintechlab a kelet-kézép eurdpai

régidban tevékenykedik a pénziigyi szektor innovacios kihivasaira vald megoldasok

3 A dolgozat megirasakor mar a Magyar Bankholding csoport tagja (Magyar Bankholding, 2023)
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kidolgozasa érdekében. Az MKB Bank a Fintechlabon keresztiil partneri kapcsolatok
kialakitasara torekszik az igéretes fintech startupokkal, 2017-ben példaul a Fintech Akadémia
programon keresztiil hat magyar startupba invesztalt a szervezet. Azdta szamos nemzetkozi
startuppal is elindultak az egyiittmiikodések, és ezaltal a Fintechlab képes volt hozzajarulni a
regionalis fintech Okoszisztéma kiépitésének folyamatahoz (fintechlab.hu, 2023a).
Mindemellett a laboratoriumban 2018 6ta egy nagyjabol 20 f6bdl allo tervezdcsapat dolgozik,
akik kozott terméktervezok (Ul, UX, Service Design) és kutatok egyarant megtalalhatok. A
labor célja az MKB Bank digitalizdciojanak tamogatasa ¢és az tigyfélélményt javito

szolgaltatasok kifejlesztése (fintechlab.hu, 2023b).

A K&H Bank 2017 6ta a Start it @K&H inkubatorprogramon keresztiil tamogatja a startupokat
tizletfejlesztési teriileten a fenntarthatosagi célok figyelembevétele mellett (kh.hu, 2021). A
programban résztvevd startupoknak lehetdsége van téritésmentesen hozzaférni irodai
infrastrukturahoz, mentoralashoz, tanacsadashoz és képzéshez is. A Start it @K&H networking
lehetdséget is biztosit a résztvevok szdmara workshopok és meetupok keretein belill. A
programban résztvevd startupok ipardgi érintettséget tekintve soksziniiek, de vannak koztiik

fintech érintettségli vallalatok is (startitkh.hu, 2023).

A Raiffeisen Bank International AG 2017-ben inditotta utjara az Elevator Lab elnevezésii
fintech akcelerator programjat, melynek célja kozép-kelet-eurdpai startupokkal valod
egyiittmiikddés kialakitdsa a banki termék és szolgaltatas portfolio kibdvitése érdekében. A
program soran a Raiffeisen Bank a startupok altal kinalt fintech megoldasok tovabbfejlesztését
segiti négy honapon keresztiil, emellett hozzaférést biztosit a banki know-how tudasanyaghoz

¢s a kozép-kelet-eurdpai tigyfélhalozathoz is (raiffeisen.hu, 2017).

I11.1.1.1 Hazai fintech vallalatok helyzete
A hazai fintech szektor az elmult években novekedési trendet produkalt az agazati

ligyfélszamot, arbevételt és dolgozodi létszamot tekintve is (Toth, 2021). A 2021-es évet
vizsgalva a hazai fintech szektorban dolgozok szamra kozel nyolcezer fore volt tehetd. A hazai
fintech vallalatok 88%-anak a székhelye K6zép-Magyarorszagon helyezkedik el. A 2020-as
évben aranyait tekintve harombol kett6 hazai fintech vallalat arbevétel és nyereségnovekedést
tudhatott magaénak. Ezen vallalatok éatlagos arbevétel novekedése meghaladta a 150 millié
forintot. A hazai fintech vallalatok 57%-a novelte adozott eredményét atlagosan 42 millid
forinttal. Azonban a szektort jellemz6 sajattOkearanyos megtériilés novekedési titem lelassult,
melynek oka a szektoralis tOkevonzd képesség novekedése mellett a tokemegtériilési 1do

novekedése. 2019 és 2020 kozott a hazai nyereséges fintech mikro vallalkozasok aranya 2,5

57



szazalékponttal valt magasabba, mig a Kis-és kozépvallalati szegmens nyereséges fintech

vallalatainak aranya csokkent (MNB, 2022a).

Globalis viszonylatban az eurdpai és a hazai fintech szektort érinté beruhazasok mértéke és
intenzitasa elmarad példaul az azsiai ¢és észak-amerikai fintech piaci beruhazasok
dinamizmusatél (KPMG, 2018). A hazai fintech szektor a novekedési palyaja kezdeti
szakaszaban tart annak ellenére, hogy a szektorban tevékenykedd cégek szdma meghaladja a
140-et (MNB, 2022a). Nehézséget okoz hazankban a szabalyozasi kiforratlansag, a hazai
piacszerkezet, valamint a vallalati iizleti modellek sok esetben nem megfelel6 kidolgozottsagi
szintje is (MNB, 2019). A kockazati tokebefektetések mértékét vizsgalva kijelenthetd, hogy a
2008-t6l 2018-ig tartd periodus alatt a fintech megoldasokba vald kockazati tokebefektetések
Osszértéke alacsonyabb volt a kozép-és kelet eurdpai atlagnal (Raiffeisen, 2018). Ennek
ellenére 2018-as elemzés alapjan a hazai lakosok a regiondlis 4tlagnal nyitottabbak a digitalis
technologidk iranyaba (Deloitte, 2018). A hazai fintech szektor legelterjedtebb megoldésai a
mobilfizetéshez, valamint a pénzforgalom lebonyolitasahoz kapcsolodnak. A hazankban
elérhet6 fintech innovaciok és ezek felhasznaldi szama novekvo tendenciat mutat, az egyel6re
is fejlesztés alatt allnak (MNB, 2019). A 8.abran lathatjuk, hogy mely szolgaltatasi korok
biztositasa volt a legnépszeriibb a hazai bejegyzésii fintech vallalatok korében 2020-ban (MNB,
2022a).

8.abra — A hazai fintech vallalatok szamanak megoszlasi szolgaltatasi korok szerint 2020-ban

Adott szolgaltatasi kort biztositoé hazai FinTech vallalatok
aranya

Blockchain ¢és
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fizet6eszkozok

6% Kiberbiztonsag

~

Digitalis
transzformacios
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szoftverfejlesztés és
rendszerintegracio
26%

Befektetés/finansziro
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szolgaltatasok
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-

Forras: sajat szerkesztés MNB (2022a) alapjan

Adatelemzés és
tizleti intelligencia
17%
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A 8.abra alapjan 2020-ban a legnagyobb aranyban (26%) a hazai fintech vallalatok pénziigyi
szoftverfejlesztési és rendszerintegracids szolgaltatasokat kinaltak, ezt kovették a fizetési
(19%), az adatelemzgsi €s iizleti intelligencia (17%), valamint a befektetési és finanszirozasi,
biztositasi (15%) szolgaltatasok (MNB, 2022a). Az itthon bejegyzett fintech cégek csaknem
haromnegyede 2019-ben magyar tulajdonu volt, és ezen cégek tobbségiikben mikro- ¢€s
kisvallalati mérettel rendelkeztek. A 2022-es évben a hazai fintech cégek koriilbeliil nyolcvan
szazaléka tovabbra is mikro- és kisvallalati mérettel birt. A magyarorszagi fintech szektor
maradék husz szazalékat kiilfoldi tarsasagok magyar leanyvallalatai alkotjak (MNB, 2022a). A
hazai fintech megoldasok kiterjednek az adatelemzés és iizleti intelligencia, a pénziigyi
szoftverfejlesztés ¢€s rendszerintegracid, a fizetési szolgaltatdsok, a kiberbiztonsagi, a
befektetés, a finanszirozas és a biztositasi szolgaltatasokra is. A hazai szolgaltatasok koziil a
B2B tipust szolgéltatasok részaranya eléri a kozel 90%-os értéket a cégszam ardnyaban

(Danéczy & Sajtos, 2020).

Faykiss és Onozé (2020) kutatasukban a magyar fintech véllalatokat harom klaszterbe soroltdk
az exportrészesedés, a létszam ¢€s kiilonb6zd pénziigyi mutatdk vizsgdlata alapjan. A mintdban
szereplé 104 vallalat koziil az els6 klaszter azt a 22 darab vallalatot tartalmazza, melyek
exportrészesedése a legmagasabb. Ezen klaszteren beliil a vallalatok 90 szazalé¢kanak az
arbevétel aranyos exportbevétele meghaladja a 90 szazalékot. A klaszter vallalatainak fele
kozepes méretiiként definidlt. A klaszteren beliil a magas mérlegf6osszeg-aranyos hozzaadott
értek dominal. A tulajdonosi szerkezet alapjan 13 vallalat sorolhat6 be a kiilf61di tulajdontnak.
A klaszter vallalatainak exporttevékenysége 2015 és 2018 kozott ndvekedo trendet mutatott. A
kovetkezd klaszterbe keriiltek a tokeerds, foként mikro- €s kivallalatok vallalatok, melyeknél a
rovid kotelezettségek mérlegfodsszeghez viszonyitott aranya legalacsonyabb. Ezen klaszterben
a kiilfoldi tulajdont cégek feliilreprezentaltsaga jellemzd. A cégek 50 szazaléka nem végez
exporttevékenységet, az atlagos vallalati 1€tszam és a hozzaadott érték a tobbi klaszterhez
képest alacsony. A harmadik klaszter vallalatai kis méretii, alacsony tokeellatottsagti, magyar
tulajdonu szervezetek. Ezen vallalatok 78 szazalékanak 20 szazalék alatti exportrészesedése
van. A tobbi klaszterhez viszonyitva rovid lejarati kotelezettségek mérlegfOdsszeghez
viszonyitott aranya itt volt a legmagasabb, mig a hozzaadott érték mas klaszterekhez képest a

legalacsonyabb értéket produkalta (Faykiss & Onozo, 2020).

Az exporttevékenység vizsgalata a fintech vallalatok esetén azért is relevans, mert ez egy
novekedési lehetéséget jelent ezen szervezetek szamara. Faykiss és Onozd (2020)

keresztmetszeti adatokon alapuld logisztikus regresszios becslésének eredményébdl kiindulva
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a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozas kategoéridba® tartozé fintech vallalatok
exporttevékenységére 0Osztonz0 hatdssal van az export mérlegfédsszeghez viszonyitott
hozzaadott érték aranyanak, a vallalati 1étszamallomanynak és a kiilfoldi tulajdonlasnak® a
magasabb mértéke is. Finanszirozast tekintve a hazai fintech szektor szerepl6i jellemzdéen a
kezdeti életszakaszban tulajdonosi t6kében, tizleti angyalok altali befektetésekben vagy korai
kockazati tokebefektetésben részesiilnek, vagy akar alternativ finanszirozasi formakhoz (pl.
kozosségi finanszirozas - crowdfunding) is jutnak (Danoczy & Sajtos, 2020). A kozosségi
finanszirozés tekintetében hazank lemaradasban van Ausztridhoz, Lengyelorszaghoz,
Csehorszaghoz, valamint Szlovakidhoz képest (Faykiss &Hajzer& Nagy, 2020). A magyar
allam biztositott tamogatd forrasokat példaul a COVIDI19 idején a valsagkezelés érdekében
(Danéczy & Sajtos, 2020). Az MNB altal 2022-ben kozzétett Fintech és Digitalizacios Jelentés
alapjan minden negyedik hazai fintech vallalat részeriilt mar kockazatitoke befektetésben
(MNB, 2022a). Szombati Anikd, a Magyar Nemzeti Bank digitalizacioért és fintech
fejlesztésért felelds ligyvezetd igazgatdjanak (Chief Digital Officer) véleménye szerint a hazai
fintech szektor erdsitése és élénkitése a teljes hazai pénziigyi szegmens fejlodésének és a
gazdasagi novekedésnek lehet a katalizatora, am a hazai fintech szektor a novekedési fazisnak
csupan a kezdetén jar. Szombati megerGsitette a szakirodalmi allaspontot, miszerint a hazai
fintech szektor fejlodésének egyik akadalya a szabalyozasi rugalmatlansag, mely az 6nalld

fintech vallalati piacralépést és novekedést neheziti (Raiffeisen, 2019).

MNB szerepvallalasa a hazai fintech kultura erésitésében
A Magyar Nemzeti Bank Fintech stratégiaja 24 konkrét kezdeményezést mutat be a stratégiai

célkitlizések (pl. a pénziigyi rendszer hatékonysaganak és stabilitdsanak javitasa, egy fejlett és
aktiv hazai fintech d6koszisztéma létrehozasa, pénziigyi tudatossag novelése) elérése érdekében.
Az MNB a biztonsdgot, a proaktivitast, az elkGtelezettséget, a szakmai alapossagot, a
nyitottsagot és az etikussagot szem eldtt tartva kivanja megvaldsitani stratégiai célkitlizéseit,
melyek kiterjednek a versenyképes pénziigyi szolgaltatasok térnyerésének tamogatasara, a
pénziigyi rendszer hatékonysaganak és stabilitasanak novelésére, hazai fintech 6koszisztéma
fellenditésére ¢és az altalanos pénziigyi kultara erdsitésének és a digitalis kompetenciak

oktatdsanak patronalasdra (MNB, 2019). Ezt tamogatandd, az MNB 2018-ban inditotta utjara

4 A szerzOk kutatasuk soran a mikro véllalkozasként definialtak a 10 f6nél kevesebb személyt foglalkoztatd vallalatokat, melyek
éves forgalma vagy mérlegfédsszege nem haladta meg a 2 millié eurot; kisvallalkozasnak definialtdk a 10 és 49 6 kozotti
foglalkoztatotti 1étszammal biré vallalatokat, 10 millié6 eurd arbevételig és mérlegféosszeg-hatarig; koézépvallalkozasnak
tekintették a 250 f6nél kevesebb személyt foglalkoztatd vallalatokat, melyek éves arbevétele 50 millid eurd alatti volt, vagy
mérlegfodsszege 43 millié eurdnal alacsonyabb volt.

5 A szerzdék azon vallalatokat mindsitették kiilfoldi tulajdontinak, melyeknél a kiilf61di tulajdonlas meghaladta a sajat téke 50
szazalékat.
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az Innovation Hub-jat (Faykiss et al., 2018), melynek szolgaltatasai a fintech 6koszisztéma
szereplOi szamara biztositanak hozzaférést a jogszabalyi elvardsokrol és kotelezettségekrol
(Fintech Jogtar) és az engedélyek megszerzésének menetérdl, illetve ezek kapcsan konzultacios
lehet6séget és ajanlasokat is lehet igényelni az MNB-t6l. Az MNB ezen feliil Regulatory
Sandbox-ot (Fintech Tesztpalya) is tizemeltet, melynek révén a korlatozott tesztidészak alatt
valos iigyfelekkel, kooperativ monitoring keretében tesztelhetik termékeiket ¢és
szolgaltatasaikat a vallalatok. Az MNB Innovation Hub 6sszekéti a fintech vallalatokat és az
inkumbens bankokat egymassal, és a biztositokkal, a jogi irodakkal, valamint a kockazati
tokealapokkal is (mnb.hu, 2023a). Az MNB Innovation Hub-ba érkez6 vallalati megkeresések
szama 2018 és 2020 kozott novekvd tendenciat mutatott, 2020-ban kozel 40 szervezet
érdeklédését tudhatta magaénak (Dandczy & Sajtos, 2020). Ezen feliil az MNB példaul
tanulmanyok publikalasan (pl. Fintech ¢és Digitalizacios jelentés), egyiittmiikodések
megkotésén (pl. Szingapur és Magyarorszag kozotti Fintech Egyiittmiikodési Megallapodas),
tarsrendezvények szervezésén (pl. World Fintech Festival in Budapest) és globalis
halézatokhoz (pl. Global Financial Innovation Network (GFIN)) torténd csatlakozason
keresztiil tamogatja a hazai fintech kultara terjedését és erdsitését (mnb.hu, 2023b). Emellett az
MNB a pénziigyi ismeretterjesztést az ugynevezett MNB Digitalis Didkszéf alkalmazason

keresztiil is segiti (penzmuzeum.hu, 2023).

Magyar Fintech Szovetség
A Magyar Fintech Szovetség (MAFISZ) 2020 o6ta latja el a hazai fintech Okoszisztéma

szerepldinek érdekképviseletét a szektor nemzetkdzi versenyképességének erdsitése érdekében
(fintechradar.hu, 2020). A szervezet professzionalis fintech platformként valo mikodését
tamogatja az informaciomegosztas, a tudastranszfer és az fintech kultara fejlesztése. Ezt
segitendd, a szervezet kozremiikodik a hatosagi és intézményi konzultaciok megszervezésében,
szabalyozok szamara relevans elemzések elkészitésében, tudasmegosztasi céli rendezvények
elokészitésében és lebonyolitdsdban, valamint oktatdsi anyagok elkészitésében. A MAFISZ
ezen feliil interakcioba 1ép nemzetkozi fintech érdekképviseleti szervezetekkel, szakmai dijakat
alapit és tamogat, illetve a fintech etikai alapelvek lefektetésén is munkalkodik. A MAFISZ
tagsaga tobb, mint 30 szervezetbdl all (pl. Tékeportal Zrt.,, MKB Inkubator Kft., Bankmonitor
Kft.), és a szakmai partolo tagok kozott tudhatja a platform a Deloitte Legal-t (mafisz.hu, 2023).
A MAFISZ statisztikai a tagi sikereket tamasztjak ala. A tagsagi bevételek 89%-a B2B
értékesitésbol szarmazik, szolgaltatasai 545 munkahelyet teremtettek és a tagok altal kinalt
szolgaltatasok tobb mint 2,55 milli6 végfelhasznalohoz jutottak el. A tagszervezetek Osszesitett

arbevétele 8,3 milliard forint feletti, és mediant tekintve éves szinten 23%-kal emelkedik. A
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tagok ad6zas utani nyeresége 554 millio forint volt, a tagsag tobb, mint fele pozitiv eredményt

ért el (mafisz.hu, 2023).

Példak hazai fintech vallalatokra
Az alabbiakban néhany hazai érdekeltségii, Magyarorszagon bejegyzett® fintech vaéllalat

megoldasat ismertetem roviden. A vallalatok kivalasztasa soran a Fintech Group 2022-es évben
nyilvanossagra hozott HUNFINTECH 20|22 kiadvanyaban szerepld fintech startupok koziil
valogattam, mely kiadvany az iizleti eredmények elemzési kimenetele alapjan valasztotta ki
hazank 20 legigéretesebb fintech vallalatat’ (Fintech Group, 2022). Ezen 20 vallalatra
vonatkozoan a Fintech Group 2022-ben kozzétette a véllalati éves beszamolok® alapjan
leszlirhetd adatokra épiilé 2017 és 2021 kozotti aggregalt értékesitési nettd arbevételt
(5.melléklet), adozott eredményt (6.melléklet) és adott tizleti évben atlagosan foglalkoztatottak
szamat (7.melléklet) tartalmazo kimutatdsokat. Ezen mellékletek alapjan lathatjuk, hogy mig
az értékesités nettd arbevétele és az lizleti évben atlagosan foglalkoztatottak szdma novekvo
tendenciat mutatott 2017 és 2021 kozott, addig az adozott eredmény terén csokkend tendencia
azonosithatd. (Fintech Group, 2022). A 8. mellékletben a legigéretesebb fintech vallalatok
rangsorat ismertetem a 2021 évi arbevétel, adozott eredmény, foglalkoztatottak szama, valamint
a 2019 és 2021 kozotti az arbevétel éves atlagos novekedési titeme alapjan (FinTech Group,
2022). A kovetkezOkben az emlitett rangsorokban elso 6t helyezést elfoglalo vallalatok koziil
valasztottam ki néhanyat, szem el6tt tartva a hazai fintech megoldasok minél sokoldaltibb
bemutatasat. A vallalatok bemutatdsanal az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok
ismertetése olvashatd, nem célom a vallalatok vizsgalatat egyéb szempontokbdl részletezni.
Tovabbi részletek a HUNFINTECH 20|22 kiadvanyaban szerepld 20 legigéretesebb fintech
vallalatrol a 9. mellékletben talalhatok (Fintech Group, 2022).

A SEON Technologies Kft. online csalasmegel6zéssel foglalkozik. Az altaluk kifejlesztett
csalasmegel6z6 architektura az online tranzakciokat érint6 csalasokat képes detektalni. Az adott
tranzakci6 lehetséges kockazatainak értékelését és a kockazati profil felépitését a gépi tanulas
technologidja is segiti (fintechzone.hu, 2022b). A Finshape digitalis banki technologiakat
szolgaltat, melyek segitségével a bankok digitalis fejlesztései gyorsabbd valhatnak.
Megoldéasaik adatvezéreltsége hozzajarul ahhoz, hogy a banki termékek €s szolgaltatdsok

személyre szabottabba tudjanak valni (computerworld, 2021). A FaceKom Kft. digitalis

6 A nemzetkozi vallalatok hazai leanyvallalatai és fioktelepei nem tartoznak a listan szerepl6 vallalatok kozé (Fintech Group, 2022).

7 ,,A 20 legigéretesebb magyar fintech cég kozé azok keriiltek be, amelyek iizleti eredménye jelentésen nétt és/ vagy az éves értékesités nettd
arbevétele elérte, vagy meghaladta a 100 millié forintot a vizsgalt idészak (2017-2021) legalabb egy pénziigyi évében. Ezek a cégek jellemzden
mar a novekedési fazisban vannak.” (Fintech Group, p.22.)

8 * A beszamolok az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacios Szolgalatahoz lettek leadva (Fintech Group, 2022)
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ugyfélkiszolgalasi rendszert fejlesztett ki (Vilaggazdasag, 2022). A vallalat megoldasai az az
alairok integritdsanak és hitelességének biztositasaval biztositjak az elektronikus alairas
létrejottét. A vallalat tgyfeleinek lehetésége nyilik a dokumentumokat okoseszk6zok
segitségével fokozott biztonsagu elektronikus alairassal hitelesiteni
(bizalmiszolgaltatas.facekom.net, 2023). Az OTP Mobil Kft.,, mely az OTP csoport
leanyvallalata, innovativ, online és készpénzmentes fizetési, illetve okoseszkoz-alapti vasarlasi
megoldasokat dolgozott ki. Produktumai koz¢ tartozik a Simple integralt alkalmazas, mely az
¢let szamos teriiletén (pl. taxirendelés, kozlekedési jegyek vasarlasa, gépjarmii-asszisztencia
biztositas kotés) alkalmazhato (simple.hu, 2023), illetve a SimplePay, mely biztonsagos online
fizetést biztosit webshopokon keresztiil, valamint a kereskeddk és vallalkozok szamara késziilt
SimpleBusiness, amely POS-terminal telepitése nélkiil biztositja a kartyaelfogadast
(otpmobil.hu, 2023).

3.2.2. Szakért6i interjuk eredménye

A szakértdi interjuk a pénziigyi szektor jovoképének feltérképezése érdekében késziiltek, az
interjualanyok percepcioi az elkovetkezd 5-15 éves idOsavra vonatkoznak. Az elsd kérdés a
bankok tizleti modelljének lehetséges valtozasaira fokuszalt, ugyanis a szakirodalmi forrasok
alapjan a digitalizaci6 valtozasokat okozhat a kereskedelmi bankok {iizleti modelljében. Ezt
kovetden a bigtech vallalatokrol nyilatkoztak az interjualanyok azon szempont mentén, hogy
vajon ezen entitdsok veszélyt jelentenek-e a hazai kereskedelmi bankok szdmara. Ugyanezen
szempontok mentén a fintech vallalatok kapcsan is kifejtették véleményiiket az interjualanyok.
relevans, ugyanis a kiilsé kornyezeti entitdsok befolyasold hatdssal vannak a banki miikddésre
iS. A hazai pénziigyi szektor jovOképének lehetséges alakulasanak megtargyalasa is szoba kertilt
a kereskedelmi bankok iizemelésének kontextusba helyezése érdekében, illetve a banki jovokép
meghatdrozasa érdekében azt is megkérdeztem az interjualanyoktol, hogy milyen kihivasokkal
kell a hazai kereskedelmi bankoknak megkiizdenilik az elkovetkezd 6t, tiz és tizenot évben,
valamint mely stratégiai irdnyvonalak mentén ¢érdemes a bankoknak miikddnilik ezen
periddusban. Ezt kdvetden szoba keriilt a hazai bankszektor digitalis fejlettségének kérdéskore,
ugyanis ez meghatarozza azt, hogy mely digitalizacios szintrél kell folytatnia a digitalizacios
folyamatot a kereskedelmi bankoknak. A bankfiokok jovéjérdl, a hazankban érvényes pénziigyi
El6bbi a bankok iizleti modelljének alakulasat befolyasolja, utdébbi kapcsan pedig betekintés

nyerhetd a szabalyozas innovaciot 6sztonzo alkalmassagara. Végiil az interjualanyok kifejtették
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véleményiiket a hazai bankok digitalis torekvései, a digitalizacio tigyfélkapcsolat
menedzsmentre gyakorolt hatdsa és a haza fintech vallalatok jovébeni potencidlis célcsoportjai
kapcsan is. A digitalizacios torekvések a bankok jovobeli technologiai innovéaciohoz
kapcsolddo torekvéseire vilagitanak ra, mig az tigyfélkapcsolat menedzsmentre gyakorolt hatas
a fogyasztokkal valo kapcsolatok terén fontos lehet. A fintech vallalatok potencialis jovObeli
célcsoportjainak feltérképezése ramutat arra, hogy az interjualanyok véleménye szerint a

jelenlegi B2B célcsoporti fokusz

A bankok tizleti modelljének jovébeli alakulasa kapcsan az interjualanyaim egyetértettek
abban, hogy a hagyomanyos kereskedelmi bankok iizleti modellje a pénziigyi szektor
digitalizacios hatasai kovetkeztében at fog alakulni, azonban kiemelték, hogy a klasszikus
kereskedelmi banki tevékenységek (pl. hitelezés, betétgylijtés) megmaradnak. Emlitették a
fiokhalozat csokkentését, valamint a digitalis csatornak novekedését. A digitalis csatornak
kapcsan a mobilalkalmazasok, a digitalis fiokok és a chat alapu iigyfélkiszolgalas novekvo
szerepe kertilt kihangsulyozasra. Az 1. interjualany a beyond banking ndvekvo szerepét és a
banki Okoszisztéma kiépitését (pl. lakdsokoszisztéma) is egyre népszeriibb jelenségnek
prognosztizalja. Az 6koszisztéma kiépitése digitalis platformokon keresztiil valosul meg, mely
szerint, csak 5-10 év mulva szamithatunk jelentés valtozasra a kereskedelmi banki iizleti
modellek kapcsan. Véleménye szerint azon bankok, melyek nem lesznek innovativabbak és
digitalisan érettebbek, azok rendszerére masok fognak raépiteni megoldasokat, ezaltal az ilyen
bankok az tigyfelek szamara back-office egységnek fognak tiinni. A 3. interjialany véleménye
szerint az atalakulas mar folyamatban van, ugyanis a digitalis 6koszisztémak megjelenése ¢és a
decentralizalt pénziigyek lehetésége (nem egy-egy kereskedelmi banki szereplonél torténik a
hitelnyujtas, hanem decentralizalt modellben) mar révid tadvon is érezteti a hatasat. Véleménye
szerint a bigtech vallalatok és a digitalis jegybankpénz pénziigyi szektorba valod betorése
amennyiben a jovOben megtorténik, akkor az is hatassal lehet majd az iizleti modellekre.
,,Nekem az a varakozdasom, hogy kordabban a banki miikédés alapbol egy fizikai csatorndra épiilt
és azt egészitette ki egy digitdlis csatorna, ez meg fog fordulni, és valojaban ez egy digitdlis

szolgaltatas lesz, a legtobb iigyfél inkabb digitalisan fog iigyeket kezelni és ezt fogja kiegésziteni az
a néhany fizikai csatorna, ami majd megmarad” (3. interjualany)

A 4. interjualany kiemelte, hogy egyes kereskedelmi bankok olyan iizleti modellt alkalmaznak
majd a tovabbiakban is, mely piaci rések kiszolgalasara koncentral, tehat bizonyos termékkore
(pl. gépjadrmii-finanszirozas), specialis tigyfélkorre fognak fokuszalni. A kizardlag digitalis

alapt tizleti modellek is miikod6képesek lehetnek.
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Igen, a hagyomdanyos kereskedelmi bankok iizleti modellje atalakul. Ez azonban a
bankrendszerben mar régota igy torténik, hiszen amelyik bank nem tudja kovetni iizleti modelljében
a tarsadalom, a gazdasag és a technika valtozasait, az bukdsra, megsziinésre van itélve.” (4.
interjualany)

Az 5. interjualany a fentieket szintén megerdsitette, kiilon kiemelve azt, hogy amennyiben a
digitalis jegybankpénz megjelenik, akkor az drasztikus valtozast okozhat a bankrendszerben,
mely akar az egyszintli bankrendszer létrejottéhez is vezethet, ha azonban a digitalis
jegybankpénz nem jelenik meg, akkor a szolgaltatasi struktirdban latja a legjelentésebb
valtozast az 6koszisztéma kiépitésének kovetkeztében.
,,Ha meghonosodik a digitalis jegybankpénz, akkor azt gondolom, hogy jelentdsen dt fog alakulni
a bankok iizleti modellje, gyakorlatilag egyszintii bankrendszerré lépiink vissza, hiszen a kdzponti
bank a digitalis jegybankpénzen keresztiil a teljes bankszektort tudja majd menedzselni és igy a

bankszektor egyfajta értékesitési pontta valik, tandcsadoi modellt vesz fel és a jegybank
meghosszabbitott karjaként termékeket és szolgaltatasokat értékesit majd.” (5. interjualany)

Osszességében az interjlialanyok rdmutattak arra, hogy az, hogy mit csinal a bank, nem fog
jelentdsen valtozni az elkdvetkezd tizendt éven beliil, azonban azt, hogy tevékenységét hogyan
fogja a jovében végezni ezen entitas, jelentésen befolyasolni fogja a digitalizacio. A digitalis
csatornak elérhetdségének novekedése, a banki 6koszisztémak kiépiilése, a decentralizaltabba
valas (sziik szegmensre fokuszalas) és a bevételi forrasok diverzifikacioja (beyond banking) is
megjelenhet a hazai bankszektorban. A digitalis jegybankpénz megjelenése azonban

drasztikusabb 4talakitasokat vonhat maga utan.

A hagyomanyos kereskedelmi bankok és a bigtech vallalatok viszonya kapcsan az
interjualanyok eltéré véleményeket fogalmaztak meg. Az 1. interjhalany szerint a bigtech
véllalatok nem jelentenek komoly fenyegetést az inkumbens bankok szdméara, ugyanis nagyon
magasak a belépési korlatok a bankszektorban. Ahhoz, hogy egy szervezet banki versenytarssa
valjon, betéteket is kéne vezetnie és hiteleznie is kéne egyarant, azonban a BigTech-ek oldalarol
elsdsorban egyszerlibb pénziigyi funkciok digitalizacioja jott 1étre (pl. Google Pay, Apple Pay)
¢és fognak 1étrejonni a jovOben is. Inkabb partnerségi viszonyt tud az 1. interjualany elképzelni
az inkumbens bankok és a BigTech-ek kozott (pl. szoftveriizemeltetési kornyezet szolgaltatasa
bankok szdmdara az Amazon altal). A sajattoke-aranyos megtériilés €és az eszkdzaranyos
nyereség a bankszektorban nem kiemelkedden magasak, ez nem vonzé a BigTech-ek szamara.
A Dbigtech vallalatok a 2. interjualanyom szerint sem jelentenek fenyegetést a kereskedelmi
bankokra a kozeljovoben, rdadasul kiemelte, hogy a bizalom alapvetd a pénziigyi szektorban,
¢és a BigTech-ek iranyaba a pénziigyi multuk hidnya miatt nem lenne olyan erds ez a faktor,
mint az inkumbensek esetében. Arra viszont alkalmasak a bigtech vallalatok, hogy a

bankkartyakat tokenizaljak, ezt mar manapsag is alkalmazzak (Pl. Apple Wallet). A 3.
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interjualany Kiemelte, hogy a BigTech-ek azzal, hogy lehet6vé teszik a mobiltelefonnal térténé
fizetést a bankkartyak digitalizalasa segitségével, komoly dijakkal terhelik a kereskedelmi
bankokat. Emellett a bigtech vallalatok alap infrastruktarat is szolgaltatnak a bankoknak (pl.
Amazon AWS felhdszolgaltatast nyajt kereskedelmi bankoknak), mikézben adott esetben
versenyeznek is a bankokkal, példaul a kisvallalati hitelezés teriiletén (pl. Amazon
kisvallalkozasok szamara nyujtott hitelkonstrukcidja, fintechzone.hu (2019b)). Ennek
koszonhetden ezen szervezetek mar ma is bekapcsolodtak a pénziigyi szektor egyes
szegmenseibe. A bigtech vallalatok kockazatot jelentenek a kereskedelmi bankok szamara,
emellett jegybanki, szabalyozdi oldalrdl is kihivas, hogy hogyan lehet ket tigy szabalyozni,
hogy az innovaciot tudjak segiteni, de ne tudjanak visszaélni a piaci er6folénytikkel.

., A legtobb kereskedelmi bank szerintem részben jogosan jobban tart a bigtechek megjelenésétdl a

peénziigyi szektorban, mint a fintechekt6l. A bigtecheknek van egy oridsi iigyfélbazisuk, megvan a

tokéjiik és a peénzgenerdlo képességiik, valamint a technologiai képességiik is arra, hogy
hatékonyan és jol tudjak ezen szolgaltatasokat nyujtani az tigyfeleknek.” (3. interjualany)

A 4. interjualany véleménye szerint a BigTech-ek pénziigyi piaci belépése akar rendszerszintii
kockazatot is hordozhat magéban, amennyiben a rdjuk vonatkozo szabalyozas kidolgozasa nem
torténik meg megfelelden. 5. interjualanyom kiemelte, hogy ahhoz, hogy egy globalis szerepld
képes legyen kezelni a lokalis kockazatokat, ahhoz sziiksége van a helyi jelenlétre. Nehezen
tudja elképzelni, hogy egy bigtech odaig eljusson, hogy jelzaloghitelt folyosit hazai
tgyfeleknek, azonban bizonyos pénziigyi szolgaltatasok pl. devizavaltas, szamlavezetés,
személyi kblcson stb. megvalositasra keriilhetnek a résziikrél. Az 5. interjualany azonban nem
tartja valosziniinek, hogy a bigtech -ek valnanak a f6 bankka, hitelezové, pénzforgalmi
szolgaltatova a jovében. A 6. interjualany véleménye szerint a bigtech cégek pénziigyi szféraba
valo jelenléte a jovében robusztusabba valik majd. Ennek alapjat az adja, hogy a bigtech
vallalatok kiterjedt halozatok felett diszponalnak, ennek kovetkeztében hatalmas tomegeket
képesek megmozgatni, valamint technologiailag szabadabban tudnak mozogni a kereskedelmi
bankoknal, jol tudjak alkalmazni a mesterséges intelligencia alapi megoldasokat. Osszegezve
az interjualanyok bigtech vallalatokrél megfogalmazott allitasait, valdszinii, hogy a jovében is
fognak pénziigyi rendszerhez kapcsolddo szolgaltatasokat nytjtani ezen vallalatok, azonban a
kereskedelmi bankok alapfunkcidinak ellatasat az interjualanyaim tobbsége szerint nem
veszélyeztetik ezen szerepldk, inkdbb egyfajta kiegészité szolgéltatoként, partnerként
szamitanak a tevékenységiikre a szakértd interjualanyok. Amennyiben a bigtech vallalatok a
jovoben mégis egyre jobban elkezdenének konvergalni a pénziigyi szolgaltatd vallalatokhoz, a

szakértok a szigorubb szabalyozas bevezetését javasoljak, ugyanis a bigtech -ek toke, tigyfél,
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adat ¢és technologiai bazisa jelentds kockazatokat hordozhat magaban amennyiben nincsen

megfeleld keretrendszerbe terelve a pénziigyi tevékenységiik.

Az interjualanyok kitértek a fintech vallalatok szerepére és azok kereskedelmi bankokhoz
fiiz6d6 viszonyara is. A fintech vallalatok kapcsan az 1. interjualany véleménye az, hogy ezen
vallalatok egyarant lehetnek beszallitoi és versenytdrsai is az inkumbens bankoknak. A 2.
interjhalany szerint hazankban a fintech vallalatokra potencialis beszallitoként tekintenek a
bankok, jellemz6en megveszik a fintechek megoldasait. A 3. interjualany kihangstlyozta, hogy
a fintech piac nagyon heterogén, ezért vannak, akik partnerei a bankoknak (pl. csalasfelderités
— SEON), mig vannak, akik versenytarsként és partnerként is funkcionalnak egyszerre (pl.
WISE hatarokon atnytlé fizetési megoldasait partnerként nyujtja a bankoknak, de versenytars

is, mert kartyat bocsat ki, e-money szamlakat vezet kiilonb6z6 devizakban).

A bankrendszer a legjobban szabalyozott iparagak kozott van, a banki szabalyozds nagyon
bonyolult és osszetett. Hacsak nincs nagyon komoly iizleti lehetdség, akkor nem akarnak egy ilyen
terhet a nyakukba venni a szerepldk. Fintech cégek sokan a mai napig édzkodnak attol, hogy banki
licenszt szerezzenek, mert ott nagyon sok szabalyozasi kérdés megjelenik: tartalékolas,
betétbiztositas, tékemegfelelés, likviditasi és finanszirozasi eldirasok, O-SII eléirasok, szanalas
sth.” (3. interjualany)

Az 5. interjiialany szerint a fintech -ek amellett, hogy versenytarsak lehetnek (pl. banki tigyfél
fintechnél valt devizat, fintechnél tartja megtakaritasa egy részét), innovacios alapként is
szolgalhatnak a bankok szdmara, ugyanis Uj technoldgia alapti gondolkodést inditanak el,
ramutatnak arra, hogy hogyan lehetne a pénziigyi szolgaltatdsi folyamatokat és az
tgyfélélményt javitani. A fintechek eddig sem rengették meg a konzervalt struktirat, és a
szakértd szerint ez a jovOben sem fog bekdvetkezni. A 6. interjualany szintén kiemelte, hogy a
fintech vallalatok relevans relevans piaci igényekre tudnak ramutatni, ezaltal segitenck a
kereskedelmi bankoknak az iranyvonalaik kidolgozasaba, szofisztikalasaban. Szerinte a o
kérdés a jovoben az lesz, hogy a fintechek a bigtech oldalt vagy a hagyomanyos kereskedelmi

banki oldalt fogjak-e majd jobban kiszolgalni és erdsiteni.

Osszességében az interjuialanyok véleménye alapjan a hagyomanyos kereskedelmi bankok piaci
jelenlétének sziikségességét a jelentds heterogenitassal jellemezhetd fintech vallalatok nem
fogjak a jovoben sem veszélyeztetni. Ennek szamos oka van, példaul a bankok gazdasagi
er6folénye, a fintech vallalatok egymassal vald versengése, a banki miikodés koltséges volta és
a szigoruan szabalyozott banki teriiletek tudatos elkeriilése. Azonban egyes fintech vallalatok
bizonyos teriileteken a partnerség mellett versenytarsként is azonosithatok banki

perspektivabol. A fintechek alkalmasak arra, hogy ramutassanak az tigyfelek igényeire, egyfajta
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fejlédési irdnyvonalat jelenitenek meg a bankok felé, akiknek emiatt érdemes szorosan nyomon
kovetniiik a fintech innovaciok megjelenését és fogadtatasat, illetve adaptalniuk az iizleti

modelljiikhoz és termékportfoliojukhoz illeszhetd fintech megoldasokat.

A hazai pénziigyi szektor jovOképének felvazolasa soran arra kértem az interjualanyokat, hogy
fektessenek hangsulyt az inkumbens bankok és a fintech vallalatok jovendébeli lehetséges
miikodésére és szerepkorére iS. Az 1. interjualany szerint a bankok a jovében érettebbek lesznek
digitalisan, ezzel parhuzamosan a challenger bankok egyre inkabb utat tornek majd maguknak.
A kereskedelmi bankok megmaradnak a bankolas kozponti intézményeiként a beléjiik fektetett
bizalomnak koszonhetden. A fogyasztok igénye a digitalis szolgaltatasok irant névekedni fog a
fintechek altal megnovelt fogyasztoi elvarasok miatt. A versenyhelyzet kiélezettebbé valik
majd, akik nem tudnak jo mindségli digitalis megoldasokat biztositani, digitalis csatornakat
iizemeltetni, azok tigyfeleket fognak vesziteni. A versenypoziciét harom tényezd fogja
meghatarozni; az arazas, a digitalis kiszolgalasi modell és a digitalis csatorndk. A 2. interjhalany
szerint a fintechek jelenlétének koszonhetden a bankok még nagyobb bevételre fognak szert
tenni, ugyanis olyan hozzaadott értéket tudnak adni a banki alapszolgaltatasokhoz, mely még
tobb tranzakciot general. A 3. interjhalany ravilagitott arra, hogy sok olyan fintech vallalat
sikeres, amely sziik szegmensre fokuszal, ezen vallalatok egy adott problémara nagyon
hatékonyan, fejlett szinten tudnak megoldast adni. Az a kevés fintech vallalat, amely
nyereséges, altaldban ilyen teriiletre Osszpontosit. Mind arbevételben, mind vallalati
darabszamban, mind alkalmazotti 1étszamban folytatodni fog a hazai fintech szektor
novekedése a szakérté szerint. A 4. interjualany a hazai bankok konszolidaciojat
prognosztizalta, mely a bankok szamanak csokkenéséhez fog vezetni. Tekintettel arra, hogy a
hazai bankrendszer az Eurdpai Unid része, ezért az Eurdpai Uni6 tobbi bankjahoz hasonldan
fog alakulni a hazai bankok szerepe a jovében. Az 5. interjialany az elkovetkezd periodusokra

eltérd szcenariokat vazolt fel, melyeket a 9. abra szemléltet.

9.4bra — A kereskedelmi bankok jovdjére vonatkozo szcenariok az 5. interjualany alapjan

Periédus Lehetséges szcenario

tudnak hoditani, ugyanis a fogyasztok koltségoptimalizalasra fognak torekedni.

5 éven beliil | A kedvezodtlen kamatkornyezet kovetkeztében csokken a hitelkihelyezések szama. A fintechek teret

eldtérbe keriil majd.

10 éven beliil | A fizetési szolgaltatasok szerepe felértékelddik (pl. azonnali fizetési rendszer, kartyaelfogadas,
hatarokon atnyulo fizetési opcidk). A beyond banking, az integralt szolgaltatasok kialakitasa is

bankokra.

15 éven beliil | Digitalis jegybankpénz térhoditasa bekdvetkezhet, kérdéses, hogy ez hogyan hat majd a keresedelmi

Forras: sajat szerkesztés
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A fenti szcenariok az 5. interjialany szerint nem jarnak majd a bankrendszer alapfunkciojanak
(pl. betétgytijtés, hitelkihelyezés) feliilirasaval, a valtozasok szolgaltatasi szinten fognak majd

bekovetkezni (pl. digitalis alairas, személyi kolcson felvétel internetbankon keresztiil).

Osszegezve a szakértéi gondolatokat, a hazai bankok digitalitacidja és a fintech szektor
novekedése egyarant jovobeli trendként vazolhaté fel. A challenger bankok, a réspiacra
fokuszalo fintech vallalatok egyre elterjedtebbé és hangsulyosabba valhatnak, azonban a
hagyomanyos kereskedelmi bankok szdmara is van lehetdség a versenyben vald sikeres
helytallasra a technologiai innovacidk sikeres adaptacidja esetén. A fogyasztoi elvasarok

novekedésének kdvetkezményeit a pénziigyi szektornak mitigalnia kell.

Az elkovetkez6 6t-tizendt évben kiillonbozo kihivasokkal is meg kell kiizdenitik a kereskedelmi
bankoknak és ezekhez kell igazitaniuk ezen szervezeteknek a lehetséges stratégiai
iranyvonalaikat. Az 1. interjualany kiemelte a digitalizacio, az tigyféligényekhez vald adaptacio
¢s az drazas szerepét. Azon bankok, akik képesek lesznek a digitalizacido segitségével
csOkkenteni mitkddési koltségeiket, kedvezdbb arazési lehetdségeket tudnak majd kinélni az
igyfeleik szamara. A személyre szabott megoldasok, a szofisztikaltabb iigyfélszegmentacid
szintén a jovo kihivasa ¢s lehetséges megoldasa lehet. A 2. interjialany is kiemelte a
digitalizacio, valamint a bels6 folyamatok automatizalasanak sziikségességét. A 3. interjlialany
véleménye szerint nem csupan egy nyerd Ut van a bankok szamdra a jovOben. A szakértd
hangsulyozta, hogy egyes bankok sokkal jobban fokuszalni majd sziikitve spektrumukat, mig
mas bankok képességeik miatt alkalmasak lesznek beyond-banking platform jellegi
szolgaltatdsok nyujtasara.

., Nem kristalyosodott ki még egy nyerd stratégia ebben a torténetben. Nem az van, hogy beyond

banking-be kell menni és akkor ez mindenkinek nagyon jol fog menni, mert azért latszik, hogy

sokaknak nem megy. Nem konnyti, bnmagdban nagyon komplex a beyond banking. Lehet, hogy nem

a bank hibajabol nem tudja elérni a kiegészito szolgaltatasat a fogyaszto, de mégis a negativ élmény
a bankhoz fog kapcsolodni.” (3. interjualany)

A 3. interjialany Szerint a banki alaprendszerek lecserélése, valamint a tehetséges dolgozok
megtaldldsa, bevonzasa ¢és megtartdsa mellett a kulturavaltas is kihivast fog okozni az
inkumbens bankoknak.
., Mas attitiiddel kell mitkodniiik a bankoknak, sokkal inkabb lesznek technologiai cégek a bankok,
mintsem bankok a szo hagyomanyos értelmeben. Ha egy bank ezt nem tudja megcsinalni, az nagyon
gyorsan ki fog deriilni és az a bank nem fog nagyon jol miikodni. Egyik legfontosabb a
kulturavaltas, de ez nagyon nehéz egy ennyire tradiciondlis iparagba. Nem tarthatod ugyanugy a

folyamataidat, at kell egy csomo dolgot gondolni alapmiikodesi szinten, hogy egyaltalan
versenyezni tudjon a bank a kihivok szolgaltatasaval”
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A 4. interjualany szerint a kiilonbdz6 exogén és endogén hatasokhoz valé rugalmas adaptalodas
kulcsfontossagu lesz a bankok szamara. Az 5. interjualany szerint 6t éven beliil kiillonb6z6
fizetési alternativak fognak elterjedni (pl. QR kodos fizetés), tiz éven beliil a beyond banking
Okoszisztéma szolgaltatasok valnak népszeriivé, tizenot éves tavlatban pedig akar a
metaverzumba vald bekapcsolodas is megjelenhet, ahol a véasarlas olyan tevékenységgé valik,
melynek nem lesz része a fizetési élmény. A 6. interjialany nyilatkozata alapjan a jovoben a
piaci poziciot a bankfiok szama helyett a szolgaltatdsok rugalmassaga fogja befolyasolni.
,,Nem fogsz varni a fizetésre, belépsz a metaverzumba, ahol be vagy azonositva, igy példaul jaték
kozben is meg tudsz venni barmit. A fizetési élmény nem lesz mar jelen, a fizikai boltbol elég lesz

csak kisetalnod a kosaraddal, és a kartyad automatikusan le lesz terhelve példaul QR kodos
leolvasasnak koszonhetden.” (5. interjualany)

Roviden Osszefoglalva a bankok tizendt éven beliil szamos kihivassal fognak szembesiilni a
digitalizacio, az arazas, a novekvo tigyfélelvarasok és a kulturavaltas teriiletén. A bankoknak
javasolt hangsulyt fektetnilik a miikodési koltségek alacsonyan tartasara, az tigyféligényekhez
valé adaptacidra, a személyre szabott megoldasok nyujtdsara, a belsé folyamatok
automatizalasara, a pontosabb és rétegzettebb ligyfélszegmentaciora, a tehetség bevonzasara és
megtartasara, valamint a reziliens és rugalmas miikddés kialakitdsara. Nincsen egy kovetendd
stratégiai iranyvonal, a bankoknak el kell donteniiik, hogy szlikebb spektrum kiszolgalasara,

beyond banking 6koszisztéma kialakitasara vagy egyéb teriiletre helyezik a stratégiai hangstlyt.

A hazai bankszektor digitalis fejlettsége kapcsan az interjialanyok nem latnak jelentds
regionalis lemaradast, a kornyezd orszagokhoz valo felzarkdzas szerintiik folyamatban van. Az
aktorok digitalizacids tevékenységeit az 1. interjialany alapjan az ligyfelek igényei vezérlik
(htz6 innovacid). Lévén, hogy a hazai ligyfelek elkezdtek nemzetkozi digitalis megoldasokat
is 1igénybe venni (pl. a Revolut szolgaltatasait), igy az igényiik az utdbbi idokben megndtt az
innovativ megoldasok irdnt. Az azonnali fizetési rendszer bevezetésének (AFR) kdszonhetden
a 2. interjualany szerint Magyarorszag jelentdsen el6rébb tort a digitalis érettséget tekintve, a
»vasarolj most, fizess késobb” (BNPL) fizetési megoldasok is elterjeddben vannak
(Fintechzone, 2023). A szakért6 a hazai kiilsé kornyezetet tdmogatonak tartja, az MNB
tevékenységét innovacié 0sztonzoként definidlta. A 3. interjualany nem ért egyet azzal az
allitas, miszerint a hazai pénziigyi szektor digitalis érettségét regionalisan elmaradottnak kell

értékelnink.

., Szerintem egy idében ez igaz volt, most viszont azt latom, hogy egyre jobban zdrkézunk fel.
Sokszor elfelejtjiik, hogy eurdpai Osszehasonlitasban a régio bankrendszere elég fejlett
digitalizacios szempontbol. Egy atlagos magyar nagybank digitalizacios oldalrdl sokszor jobb,
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mint egy német, mert pont a ,, bakugrds”9 miatt sok alaprendszer és az alap keret rugalmasabb,
volt itt modern tudds arra, hogy ezt beépitsék, egyaltalan nem igaz az, hogy egy kézép-kelet eurdpai
bank digitalizacios oldalrol szignifikansan le lenne maradva mondjuk egy nyugat-europai bankhoz
képest. Azsia nyilvin mds tempoba megy, de Eurdpdban ez igaz.” (3.interjiialany)

A szakért6 konkrét példaval is aldtdmasztott ezen allitasat.

A szabdlyozasnak is lehet itt szerepe, két oldalrol is. Hazankban a tranzakcios illeték esetében
pont a fejlettebb infrastrukturak elterjedése érdekében a contactless paypass kartyak esetén
lényegesen alacsonyabb volt a tranzakcios illeték az elején, és utana az éves adojuk is kedvezobb
volt, mint a hagyomanyos kartydkra vonatkozo éves ado, annak érdekében, hogy jobban
elterjedjenek. Magyarorszagon emiatt a bankok mindegyike 1 év alatt lecserélte mindenki
kartyajat, mi mar néhany éve csak ilyen kartyaval fizetiink, pl. Nyugat-Europaban (Németorszag,
Franciaorszag, Ausztria) ez nem terjedt el olyan gyorsan, mert nem volt ilyen Oszténzoje a
bankoknak, ott wigy cserélddtek le a kartyak, ahogy lejartak volna.” (3. interjualany)

A 3. interjualany azt is hozzatette, hogy még van tér a fejléddésre nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban
(pl. koltséghatékonysag, miikodési hatékonysag terén), ennek érdekében az MNB digitalis
transzformacios ajanlast adott ki a bankok szamara (MNB, 2021a). A fejlddés a 4. interjualany
véleménye szerint is sziikséges, meglatdsa szerint mind az arazasban, mind a digitalis
megoldasok elterjedésében le van maradva a hazai bankrendszer a régidhoz képest. Ezt az
interjualany az MNB hazai bankrendszeri versenyképességi indexének regionalis viszonylatban
alacsonynak tekintheto értékével indokolta (Asztalosetal., 2017). Az 5. interjlialany véleménye
szerint nincs értelme a hazai bankrendszer digitalis érettségét az észak-amerikal vagy azsiai
bankrendszer viszonylatdban szemlélni, ugyanis az Eurdpai Unidban eltérd és szigoru (pl.
GDPR) szabalyok vannak érvényben. Emellett a generdciés hagyatékok, a fogyasztok
szokasrendszer beidegzddései is megkdtik a digitalizacio érdemlegesen kivitelezhetd meértékét.
A hazai tarsadalmi probléméaknak koszonhetéen bizonyos tarsadalmi kozegek digitélis
bevonasat nehéznek értékelte a szakember. Ugy véli, hogy egy-egy mutatoszam alapjan még
nem lehet véleményt mondani egy adott orszag banki digitalizacidjanak mindségérdl, ugyanis
nagyon komplex hatasok kozott kell a pénzintézeteknek laviroznia ezen téren. Szerinte a hazai
bankok tisztaban vannak az ligyfelek adaptacids képességével és adaptacids velocitasi
faktoraval, és ehhez is hozzdigazitjdk digitalizacidjukat. A 6. interjualany szerint a
digitalizacios kompetencia kielégitd mértékben jelen van Magyarorszagon, azonban 6 is
torténelmi hagyatékként (pl. szocializmus) tekint az tigyfelek digitalizaci6 iranti nyitottsaganak

szakmai tapasztalatain alapuld alacsonyabb mértékére. A digitalizacio egyik részeként

crer

® Nalunk az 1990-es években alakult ki a kereskedelmi banki rendszer, elétte egyszintii bankrendszer volt, az akkor vasarolt banki rendszerek
elég modernnek szamitottak sokaig, akar modernebbnek, mint a nyugat-eurdpai orszagokban (pl. német bank az 1970-ben vett rendszerét nem
feltételen cserélte le 1990-ben). Az 1990-es években gyakran egy magyar bank modernebb architektiraval rendelkezett, mint egy nyugat
eurdpai” (3. interjualany)
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interjialany nem szamit rovid (5 éven beliil) és kozéptavon (10 éven beliil) a kétszintli
bankrendszer hazai megsziinésére. Szdmos jegybank kisérletezik a digitalis jegybankpénz
koncepciodjaval, azonban a pénziigyi rendszer stabilitasat nem akarjak kockazatoknak kitenni.
Osszességében a hazai bankrendszer digitalizacios felzarkozasa folyamatban van, a szakértdk
nem ¢érzékelnek jelentds lemaradast a kornyezd orszagokhoz képest. Az tigyféligények
felmeriilésének €s a fogyasztoi adaptacios sebesség €s képesség mértékének megfeleld iitemben
halad a banki digitalizaci6, €s szamos innovativ megoldas is jelen van hazankban (pl. AFR,

BNPL). A hazai szabalyozasi kornyezet tdimogatja az innovativ megoldasok megjelenését.

A hazai bankfiokok jovéje kapcsan a f6 hangsulya a fizikai bankfidkok iizemeltetésének
jovenddbeli 1étjogosultsagara helyez6dott. A bankfiokok szama hazankban csokkend
tendenciat mutat, a 2008-as bankfidkszdm allomany a 2019-es évre 44%-kal csokkent
(MNB,2021b). Mindegyik interjialanyom ugy nyilatkozott, hogy a fizikai megjelenésii
bankfidkok szama a jovoben csokkeni fog Magyarorszagon. Az 1. interjualany véleménye
szerint 6t éven beliil lesznek még fizikai, hagyomanyos bankfidkok, azonban tizenot év mulva
lat ra esélyt, hogy nem lesz sziikség a fizikai megjelenésii bankfiokokra, &m a human
kontaktusra tovabbra is sziikség lesz példaul digitélis platformokon keresztiil.

A pénziigy bizalmi kérdés. Vannak komplex termékek, ahol fontos, hogy le tudj iilni egy
szakértovel, a chatbot nem elég neked, nem leszel komfortos a kiszolgalassal.” (1. interjualany)
Ezzel szemben 3. interjialanyom ugy véli, hogy a bankfidokok fizikai formaban nem fognak
eltiinni, sziikség lesz fizikai kiszolgalasra. Am nem a napi operéciorol fog szolni a fiok (daily
banking), hanem a komoly dontéseket igényl6 kérdéseknél fogjak ezt igénybe venni az tigyfelek
(pl. jelzaloghitel felvétel, bonyolult konstrukciokrol valo érdeklddés, kamatvaltoztatasi mutato,
tdmogatasi modellek, komolyabb befektetési termékeknél valo érdeklddés kapcsan). A 4.
interjualany kihangsulyozta, hogy a mesterséges intelligencia alapii chatbotok fejlodése
jelentdsen hozzéjarul a fidkok iranti igény csokkenéséhez, azonban a szakérté nem szamit
radikalis bankfiokszam csokkenésre hazdnkban. Azonban azt elképzelhetdnek tartja, hogy a
jelzaloghitel online folyositasa megvalosul'®. Az 5. interjualany azért nem tartja valdszintinek
a fizikai formaju bankfiokok teljes megsziinését, mert véleménye szerint a szabalyozasok eld
fognak majd irni egy minimalis mennyiséghatart a bankfiokok szdmara regionalisan.
Osszességében interjlialanyaim a bankfiokok szamanak csdkkenésére szamitanak, azonban a

humén kontaktus megszlinését ¢és a fizikai bankhaldzat teljes leépiilését nem tartjak

10 Ehhez jelentésen hozza tud jarulni az AVDH — azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités médszere
(Németh, 2023)
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valosziniinek. A bankfidkok szamos innovativ format felvehetnek a jovében (21.tablazat), a

fidkot kiegészitendd human kontaktusra a komplex termékek esetén tovabbra is sziikség lehet.

21.tablazat— Szakértdi forgatokonyvek a bankfidkok jovojérdl

Szcenario Ler o
. Szcenario rovid leirasa
megnevezése

Metaverzum VR' szen.lruveget felveszi az tigyfél, és ezen keresztiil veszi igénybe a bankfioki szolgaltatasokat.
(1. interjualany)
Nem kell bemennie az iigyfélnek a bankfiokba, hanem kiemelt biztonsagl vided csatornan

Videochat keresztiil tud tigyeket intézni és szakértékkel konzultdlni. (1. interjlialany) Ez torténhet
mobilbanki vagy internetbanki feliileten keresztiil. (3. interjualany)

Fiokautomatizalas ATM alapt automatizalas, a bankfiok call centerként valo miikddése. (2. interjualany)

Figitalis bankols Alapszolgaltatasként minden elérhetd lesz digitalisan, de aki igényli, az kap fizikai kiszolgalast

is. (3. interjualany)

Kombinalt funkcioji
bankfiok

Egy fizikai térben jelenik meg a kavézo/pékség/utazasi iroda/gyerekmegbrzd és a banki sarok.
(3. interjualany)

Sok kis fiokot megsziinik és egy-egy nagyobb kdzpont keletkezik, ahol koncentraltan érhetdk el

Kozponti fiok a szakértok, az tgyfelek jol felszerelt, digitalis eszkdzokkel tamogatott kornyezetben tudnak
tanacsot kapni a bankaroktol. (3. interjualany)
Mozgé fidkok, példaul egy nagy busz van atalakitva bankfiokka, mely végig jar bizonyos
Utazé fiok telepiiléseket és megvan az az id6sév, amig par 6rdig adott kdrnyéken allomasozik. Nagy régiok

koltséghatékony lefedésére alkalmasok az utazo fiokok. (3. interjualany)

Konzultaciés fiok

Szakért6i tanacsadas igénybevétele fog zajlani a bankfiokban. (5. interjualany)

Uj generaciés fiok

Egyéb lehetoség, olyan megoldas, amit manapsdg még nem ismeriink. (6. interjualany)

Forras: sajat szerkesztés

A hazankban érvényes pénziigyi szabalyozéasok innovacidt tdmogatd képessége kapcsan is
nyilatkoztak a megkérdezett szakérték. Az 1. interjlialany kihangsulyozta, hogy a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) célja az iparag biztonsagos digitalizacidjanak elGsegitése. Ennek
koszonhetden a verseny intenzitdsa nd, mely a fogyasztoknak nyujtott termékek és
szolgaltatasok mindségi javulasaban nyilvanul meg. A fintech vallalatok térnyerésének
eldsegitése hozzajarul a teljes pénziigyi szektor innovacios képességének fejlesztéséhez. A 2.
interjualany kiemelte, hogy a bankokat tobb €s szigoruibb szabalyozasi feltételek terhelik, mind
a fintech vallalatokat. A 3. interjualany nyilatkozata alapjan is vannak olyan szabalyozasi,
miitkodési megoldasok, ahol igaz, hogy a bankokra és fintechekre nem ugyanannyi szabaly
vonatkozik. Am azt is fontos kiemelni, hogy egy fintech vallalat kevesebb szolgaltatast
nyujthat, mint egy kereskedelmi bank (pl. nem adhat jelzaloghitelt). Amennyiben egy fintech
vallalat olyan tipusu szolgaltatasokat is akar nyajtani, amit a bankok, akkor lassan bankka kell
alakulnia (5. interjualany). Osszegezve a fentieket, a szakértdk egyetértenek abban, hogy a

hazai szabalyozasi kornyezet tdmogatja az innovativ kezdeményezések meghonosodasat.

A kovetkezokben a PSD2 hazai bevezetésének kapcsan fejtették ki véleményiiket és
tapasztalataikat az interjuit add hazai vezetdk. Az interjualanyaim egyhangtlag jo

kezdeményezésnek tartjak a PSD2 szabalyozast, azonban tobbségében ugy gondoljak, hogy a
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szabalyozas elemei hazankban nem lettek ugy kivitelezve, hogy a PSD2-ben rejlé potencial
realizalodjon. Az 1. interjhalany ugy gondolja, hogy iizletileg sok lehetség volt a PSD2-ben,
melynek célja a belépési korlatok csokkentése volt azaltal, hogy a banki adatok egy részéhez a
fintech vallalatok hozzaférést kapnak. Ezzel az Europai Unié azt célozta meg, hogy
intenzivebbé valjon az iparagi verseny, illetve felgyorsuljon a digitalizacio és az innovativ
megoldasok szélesebb tarhdza legyen elérhetd a fogyasztok szamara. Az 1. interjualany
alapvetden jo kezdeményezésnek tartja a PSD2-t, azonban hazankban nem valtotta be a hozza
fiizott reményeket. Ennek oka, hogy technikailag az API bekérdezések nem miikddnek jol, igy
a bankok szamlavezet6 rendszerének adataihoz nehézkesen tudnak csak hozzaférni a fintech
szolgaltatok. A bankoknak ugyanis nem érdeke technoldgiai oldalrdl gordiilékennyé tenni az
API bekérdezést. A PSD2 szabalyozas érvényben van Magyarorszagon, azonban a kivitelezése

nincsen szigoran ellendrizve. A PSD2-vel kapcsolatos véleményeket a 10. dbra tomoriti.

10.4bra — PSD2 implementalasa Magyarorszagon

Miért nem arasztottak el a hazai piacot a PSD2-n alapulé fintech megoldasok?

Technolodgiai oldalrol nem miikddik | Nem jott sok otleta | Megvalositds szigora Bankok szdmara koltséges a
megfelelen az API bekérdezés (1. vallalatoktol (1. ellendrzésének hianya technologiai kivitelezése (2.
interjualany) interjualany) (1. interjualany) interjualany)
Bankok nem lattak, hogy a fintecheknek Bankoknak kevésbé kedvez a
Bankok szdmara megfelelé 0sztonzék ) ) .
) o koszonhet6 tobblettranzakciok altal lehet6ség, mint a fintecheknek
hianya (3. interjualany) o o
megtériilne-e a befektetés (2. interjiialany) (6. interjualany)

Forras: sajat szerkesztés

A 3. interjlialany szerint a bankok nem kaptak megfeleld 6sztonzét az API-k megfeleld

szinvonalu technologiai miikodésének kifejlesztésére.

,, Az sztonzék megtaldldsa az egyik kulcselem. Altaldban azok a szabdlyozdsok miikédnek j6l, ahol
ezek megvannak és jol ki vannak talalva, hogy mi miért éri meg. Példaul a PSD2-nél azt gondolom,
hogy ha be lennének drazva a bekérdezések, akkor a banknak is megéri ezeket a szolgaltatasokat
nyujtani. Lehet olyan bank, akinek az az iizleti modellje, hogy 6 csak az alap infrastrukturat adja,
nem rak akkor hangsulyt mondjuk a front-end részre, de akkor nagyon jo pénz tud csinalni abbdl,
hogy széleskorii tigyfélbdzis ndala bankol, de a feliiletet tigyfeleknek PIPS11-ek szolgdltatjik.
Sokféle modell tud miikédni, én azt gondolom, hogy ezekben még azért van munka.” (3.
interjualany)

A 6. interjialany hozzatette, hogy mig a bankok szdmara komoly terhet rott a PSD2 nyilt
bankolas részéhez kothetd szabalyainak kotelezo érvényii bevezetése, addig a fintech vallalatok

szdmara komoly lehetdséget jelentett a szabalyozas. Véleménye szerint a bankok kevésbé

11 A PIPS engedéllyel rendelkezd fintech vallalatokat a fogyasztok felhatalmazhatjék arra, hogy hozzaférjenek a bankszamlajuk
adatathoz ¢és tranzakcidkat tudjanak kezdeményezni. Az AISP engedéllyel rendelkezd fintech vallalatokat csupan a
bankszamlainformaciokhoz valo hozzaférésre lehet felhatalmazni (O'Shaughnessy, 2021).

74



érdekeltek a nyilt bankolds megoldasaban, mint a fintech vallalatok. Osszességében a PSD2
altal vart hatasok nem tudtak megvalésulni hazankban, ugyanis a PSD2-hoz kothetd operativ

crer

Ennek okat a bankok szamara kinalt 6sztonzOk hianyaban latjak elsésorban az interjualanyok.

A kovetkezOkben attekintésre kertilnek a hazai bankok digitalizacids torekvései (11. tdblazat),
valamint kifejtésre keriil az interjiialanyok véleménye a digitalizacio tgyfélkapcsolat
menedzsmentre gyakorolt hatasar6l is. Az interjualanyok véleménye alapjan a banki
digitalizacio a versenyben valo helytallas alapfeltétele lesz a jovoben is, €s aki nem csinalja,
attol az tgyfelek el fognak partolni, elvesziti versenyképességét. Az tligyfelek részérdl
alapelvaras lesz, hogy digitalis szolgaltatasokat tudjon igénybe venni a bankokon keresztiil. A
digitalizacio IT iizemeltetési és koltséghatékonysagi szempontbol is elényds lehet a bankok

szamara.

11. tdblazat — Bankok digitalizacids torekvéseinek gyakorlati megnyilvanulasa

Bankok digitalizacids torekvéseinek f6 iranyvonalai

Elektronikus fizetés Felhdszolgaltatasok Blockchain Mobilapplikacio fejlesztés
Digitalis hitelezés _ Adatalapu = Back-office modemizalas | | 0yamatoptimalizaci,
mitkodésoptimalizalas folyamatdigitalizacio
Platformalapt meg_oldasok, Chatbotok Hangfelismerd Termékdigitalizacio
beyond banking rendszerek
Pre-care & after-care Személyre szabott, testre
szolgaltatasok Onkiszolgalé megoldasok y ’ Online szerz6déskotés

szabhato szolgaltatasok

digitalizacidja
Forras: sajat szerkesztés a szakértdi interjuk alapjan

Az 5. interjualany véleménye szerint vannak annyira komplex és komoly banki szolgaltatasok,

melyet nem baj, ha human kontaktus is kisér a szerz6dés megkotése soran.

, El tudom képzelni, hogy a kévetkezd 5 évben tipikusan minden termék, amit csak jogszabdly
enged, digitalisan elérhetd lesz, nem tartom ezt kizartnak, hogy ami kézvetleniil nem nyujthato end-
to- end digitalisan, pl. jelzaloghitel, annak is a pre-care és after-care része full digitalisan tud
mitkodni. Ez nem lesz kotelezo, de megoldhato, most is van olyan bank, aki nyujt ilyen szolgaltatast,
tehat a dokumentumok beadasat digitdlisan is meg tudod csindlni, és csak akkor kell megjelenned
fidkban, amikor a jelzdloghitel szerzédést megkétod. En azt gondolom, hogy a jelzdloghitelnél ezt
meg is tartanam, mert ez nagyon komoly dontés az ember életében, nem baj, ha ott van
személyesen. (3. interjualany)

A 4. interjualany kiemelte, hogy az Gjitasokat a kdrnyezettudatossag szem el6tt tartasa mellett

javasolt megvaldsitani. A 6. interjualany felhivta a figyelmet arra, hogy a technologiai Gjitasok

bevezetését kiils6 korlatok is lassitjak (pl. laikusok véleménye a technoldgiai innovaciokrol).
,»Nehéz ugy bevezetni a felhé alapu és blockchain technologiara épiilo banki szolgaltatasokat, hogy
a laikusok ne a negativumot halljak ki belble. Szdmos hasznos technologiai innovdcio dll

rendelkezésre, azonban a szabdlyozé szintje sincsen még minden esetben olyan magasan, hogy az
implementdcio gordiilékenyen tudjon lezajlani.” (6. interjualany)
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Az tligyfelek vonatkozasabol tekintve a kérdést az 5. interjialany szerint a korai adaptalok a
fintechek iranyaba fognak nyitni, a kereskedelmi bankoknak az lesz a feladata, hogy azon
ugyfeleket képesek legyenek megtartani, akik lassabban mozdulnak. A digitalizaci6 az
igyfélkapcsolat menedzsment terén hozzajarul tobbek kozott a felhasznaloi élmény
noveléséhez, a gyorsabb iigyfélkiszolgalashoz ¢és a kapcsolattartds egyszeriisodéséhez
(1.interjualany). A digitalizacio alapjat a banki back- és front-office fejlesztése (5. interjualany),
valamint a mesterséges intelligencia alapu megoldasok (pl. chatbot) fejlesztése adja (6.
interjialany). A digitalizacionak azonban hatranyai is vannak, egyrészt eldfordulhat, hogy
egyesek kiszorulnak a pénziigy bevonddas lehetdségébdl, masrészt az idosebb generaciok
szamara is nehézséget okozhatnak az innovativ digitalis alapti megoldasok.

»Ha az iigyfelek pont a hatranyos helyzetii része nem tanulja meg a digitalis eszkozok jo

hasznalatat, azt, hogy mire kell figyelnem, milyen buktatok és kiberkockazatok lehetnek, akkor

bizony kiszorulhatnak errél a piacrdl és az nagyon komoly lehetéség vesztéshez vezethet.” (3.
interjualany)

Az 10j technologiak megértésének alapja a fogyasztok technoldgiai és pénziigyi edukalasa (5.
interjualany), melynek mar altalanos iskolas korban el kellene kezdddnie (4. interjualany). A 6.
interjualany szerint a személyre szabott edukacié jelenthet megoldast arra a kihivasra, hogy az
eltérd fogyasztodi szegmensek szamdra differens kommunikaciés megoldasokkal érhetd el a
hatékony felkészités. Osszefoglalva az interjualanyok nyilatkozata alapjan a versenyben vald
helytallas érdekében a bankok a jovoben kiemelt hangsulyt fognak helyezni a digitalizaciora.

A bankok technologiai fejlddéshez a szabalyozonak és az ligyfeleknek is adaptalodniuk kell.

A hazai fintech vallalatok jovObeni célcsoportjanak kapcsan is nyilatkoztak az interjualanyok.
A 2020 évi statisztika alapjan a hazai fintech vallalatok 90%-a B2B tipusu szolgaltatasokat
nyujt (Dandczy & Sajtos, 2020), azonban megkérdeztem az interjualanyokat annak kapcsan,
hogy szerintiik a jovében hogyan alakul majd ez a tendencia. Az 1. interjualany véleménye
szerint annak kdvetkeztében, hogy a PSD2 altal fellenditeni kivant B2C fintech forgalom nem
nott meg jelentds mértékben, igy hazankban tovabbra is a bankok tekinthetok majd a jovébeni
onalléan mikodé fintech vallalatok célcsoportjanak. A B2C megoldasokat a szakértd
véleménye szerint a bankok iddvel akvirdlni fogjdk. A bankok szdmara egyszerlibb lesz a
fintech megoldasok felvasarlasa, mint a hazon beliili fejlesztés kivitelezése. A 2. interjualany

szerint a fintechek f6 szerepe hazdnkban a banki szolgéltatasok hozzaadott értékének ndvelése!?

12 Hozz4adott értéknek tekinthetjiik példaul azt a megoldast, ha egy fintech a banki szamlainformaciokhoz vald
hozzaférésének koszonhetéen képes megmutatni a potencialis lekérdezOnek, hogy az adott érintett kifizette-e az
adott szamlat mar (2. interjhalany).
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lesz, igy a fintechek a banki bevételek novekedését is serkentik majd. A 3. interjhalany
kiemelte, hogy a hazai fintechek jovedelmezdsége nemzetkdzi Osszehasonlitasban azért
kiemelkedd, mert nalunk a B2B szolgaltatasok vannak talsulyban, melyek kapcsan alacsonyabb
a kockazati tOke felhasznalas €és az arazasuk a magasabb jovedelemtermeléshez tud igazodni.
Ezt a 6. interjualany is megerdsitette, 1évén, hogy a magasabb bevételgeneralas a B2B
megoldasok kapcsan elobb tud realizalodni. A B2B fokusz kapcsan kiemelte a 3. interjualany
a kockazatkeriilést, melynek csokkentése érdekében a hazai vallalkozoi attitlid erdsitésére, tobb
¢s jobb értékesitési €s marketing képzésre és készségre, valamint tovabbi szabalyozési
korrekciokra lenne sziikség (pl. elébanki mindsités és egyszerisitett banki licensz bevezetése).
A B2B wilsuly azt is mutatja, hogy a magyar fintechek tipikusan sokkal kockazatkeriilébbek, mint
komoly novekedési potencidllal rendelkezd kiilfoldiek. Ovatosabban névekednek, ovatosabban
kéltenek, nem olyan agresszivan probalnak novekedni, mint sok kiilfoldi, hanem inkabb szép lassan,

ami nem biztos, hogy pont idedlis, de ez majd elvalik. Mi (MNB) az latjuk, hogy van egy
kockazatkeriilés ezekben a cégekben.” (3. interjualany)

A 3. interjualany ravilagitott arra, hogy a hazai fintechek tligyfele elsdsorban valamilyen
pénziigyi szolgaltatd (pl. bank, biztositd, tékepiaci szerepld). A fintechek k6zott nagy a
heterogenitas, van, aki rendszereket szallit, van, aki IT optimalizalast végez, van, aki
csalasfelderitéssel foglalkozik és van, aki online onboarding megoldast szolgaltat. A 4.
interjualany hangsulyozta, hogy mig a bankoknak technologiai és iizleti oldalrél is nagyobb
kihivast jelent személyre szabott megoldasokat kinalni, addig a fintechek kihasznalhatjak
elényeiket a sziik piaci szegmensek igényeinek kielégitése terén a helyzetiik megszilarditasa
érdekében. Osszességében az interjlialanyok varakozasa alapjan a hazai fintechek tovébbra is
tobbségében B2B szolgaltatdsokat fognak nytjtani és elsGsorban a pénziigyi szolgaltatok

beszallitoiként fogjak magukat poziciondlni a hazai piacon.

KOVETKEZTETESEK

Vizsgalataim alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a pénziigyi szektor globalis szinten
atalakuloban van, és szamos faktor képes befolydsolni az atalakulas sebességét, mértékét és
kimenetelét. A szabélyozasi és technologiai valtozasok, a fogyasztoi igények atalakulasa és a
pénziigyi szektor fintech vallalatainak tevékenysége miatt a kereskedelmi bankok digitalizacios
nyomads ald vannak helyezve. A hazai pénziigyi szektornak is adaptaldodnia kell a globalis
véltozasokhoz a nemzetkdzi szintli versenyképesség kialakitasa és megdrzése érdekében. A
hazai pénziigyi szektor agazati korképének elemzése alapjan ugy gondolom, hogy a hazai

szabalyozoi kornyezet kedvez a technologiai innovaciok bevezetésének, a hazai pénziigyi

crer
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bankok digitalis érettségének noveléséhez. A hazai bankok mar megkezdték a digitalis
megoldasai implementaciojat. Meglatasom szerint az MNB Innovation Hub és Regulatory
Sandbox kezdeményezések innovaciot 6sztonzd hatassal birnak. Az elemzésem alapjan ugy
gondolom, hogy a hazai pénziigyi szektor bizonyos teriileteken fejlesztésre szorul. A
kereskedelmi bankok ¢és fintech vallalatok kozotti hosszi tava stratégiai partnerségek
megkotésének terén még van hova fejlédnie a hazai pénziigyi szektornak, ugyanis jelenleg
ink4bb a rovidebb tava egyiittmiikodéseket preferaljdk a szereplok. Ugy vélem tovabba, hogy
a fintechekbe torténd befektetések mértékének novelése, az lzleti modellek alaposabb
kidolgozasa és a szabalyozas folyamatos fejlesztése hozzajarulhat a szektor fintech
vallalatainak tovabbi novekedéséhez. A primer kutatasom eredményei alapjan megallapithato,
hogy a versenytarsak ¢s fogyasztok fel6li nyomas hazankban is egyre magasabb mértékiinek

tekinthetd. A kutatdsom soran feltart meglatasokat a 11.4bra 0sszegzi.

11.4bra — Kovetkeztetések vizualis 0sszefoglalasa

Uzleti modell

|

o Digitalis csatomak elérhetdségének
nivekedése

o Banki dkoszisztémak kiéptlése, beyond
banking

0 Decentralizacia

o Bevételi forrasok diverzifikacidja

g

o Ug}'féligénj’elx:hez vald adaptacid

o Arazds

o Személyre szabott megoldisok

¢ Szofisztikiltabb figyfélszegmentaric

o Tehetséges dolgozd bevonzds, megtartds

¢ Rugalmas alkalmazkodoképesség kialakitasa _-‘I

o Beyond banking tevékenységek, digitalis
Gkoszisztéma kialakitds

o Fokuszald stratégia

o Kultira viltis

o Technoldgiai szolgaltatovd vilds

o Digitalizacia

Szabalyozas

Innovacidt timogatd kimyezet
PSD2 nem megfeleld adaptacicja
MNB Innovation Hub, Regulatory
Sandbox

o Banki tevékenyeégek szigonibban
szabalyozotabbak

o0 o

iranyvonalak

Forras: sajat szerkesztés
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szitkséges lehet a jovoben

Az 11. abra alapjan a hazai bankok a jovébeli tizendt éven beliili kihivasoknak valo megfelelés
érdekében a kiilsd és belsd kornyezetiik valtozasaihoz illeszkedd modon fogjak atalakitani az
iizleti modelljiiket, ujragondolni stratégiai irdnyvonalaikat. A digitalizaci6 az iigyfélkapcsolat

menedzsment terén zokkendmentesebb €s gyorsabb ligyintézést, a banki tizemelés terén pedig
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novekvé miikodési és koltséghatékonysagot eredményezhet. A fintech vallalatok vélhetéen a
bankok beszallitdiként fognak hazankban miikddni, és ehhez fognak idomulni a szabélyozoi
rendelkezések is. A bigtech vallalatok és a digitalis jegybankpénz véleményem szerint jelenleg
csak kismértékli kockazatot jelent a kereskedelmi bankok szamara. A vezetd beosztasu
szakértSk altal megosztott iparagi tapasztalatok™ raerdsitenek arra, hogy a globalis tendenciak
a hazai kornyezetbe is érvényesiilnek, Magyarorszagon is miikodésbe 1éptek a pénziigyi szektor
nagymértékii digitalizacidjanak folyamatai. Fontosnak tartom azonban, hogy a szektor
digitalizacioja szabdlyozott keretek kozott torténjen, annak érdekében, hogy ne okozzon

rendszerszintli instabilitast a hazai pénziligyi 4gazatban.

OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az volt, hogy az elkdvetkez6 minimum 6t, legfeljebb tizenot éves periddusra
vetitve feltarja a hazai kereskedelmi bankok jovdjével kapcsolatos felsdvezetdi elvarasokat, €s
a szakemberek jovére vonatkozd elképzelései alapjan felvazolja a hazai bankok jovébeni
lehetséges stratégiai iranyvonalait. A felvazolt elképzelések minimum 6t, legfeljebb tizenot
éves id6tavra vonatkoznak. A dolgozat a felsdvezet6i nyilatkozatok kontextusba helyezése
érdekében szekunder kutatas keretében attekintést adott a hazai pénziigyi szektor agazati
korképérol, melynek tapasztalatara épitve primer kutatasra alapozva foglalta 6ssze a szakért6i
véleményeket a hazai bankok iizleti modelljének valtozasa, a bigtech és fintech vallalatok
pénziigyi szektorhoz és kereskedelmi bankokhoz kapcsolddd viszonya, a bankok kihivésai és
interjialanyok véleménye a hazai bankszektor digitalis fejlettsége, a hazai bankfiokok jovdje,
a pénziigyi szabalyozasok hazai jellemzdje, ezen beliil a PSD2 szabalyozas hazai adaptacidja,
illetve a hazai bankok digitalizacios torekve, a digitalizacio ligyfélkapcsolat menedzsmentre
gyakorolt hatasa és a fintech vallalatok potencialis jovObeli célcsoportja kapcsan is. A hazai
helyzet kontextusba helyezése érdekében a dolgozat sordn bemutatdsra keriiltek a globalis
pénziigyi szektort érintd technoldgiai innovaciok és valtozasok, a szektoralis trendek és a
nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan feltérképezésre keriiltek a kereskedelmi bankok és

fintech vallalatok lehetséges kihivasai és jovoképei.

Eléfeltevésem, mely alapjan a hazai kereskedelmi bankok digitalizacidja regionalis
Osszehasonlitdsban alacsony mértékiinek tekinthetd, bar bizonyos szekunder felmérések egyes

mutatd alapjan kijelenthetd, azonban a szakértdi interjialanyok véleménye alapjan ezen

13 A szakérték egyes interjukérdésekre adott valaszainak b8vebb 6sszefoglalasa a ,,Szakértéi interjuk eredménye”
fejezet alfejezetinek utolsod bekezdéseiben olvashato
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mutatok nem vilagitanak ré a teljes képre, csupan egy-egy aspektus mentén vizsgalodnak, igy
ezen elofeltevés az interjuk soran cafolasra keriilt. A hazai vezetd beosztidsu szakemberek
kiemelték, hogy bar bizonyos teriileteken sziikség van felzarkozasra, azonban a kiilsé kornyezet
lehetdségeihez mérten a hazai bankrendszer digitalis érettsége kielégitonek tekinthetd, sot,
egyes teriileteken kifejezetten modern megoldasok is implementalasra kertiltek hazdnkban. Az
az elofeltevésem, miszerint a hazai bankokat koriilvevd kiilsé kornyezet nem 6sztonzi a
bankokat az innovativ technologidk bevezetésére, a kutatas alapjan nem helytalld, ugyanis a
pénziigyi szektor szerepldi szamos fintech fejlesztést kezdeményez6 programot inditott utnak
hazankban, rdaddsul a szabalyozo6i kornyezet is kedvez a technoldgiai 0jitadsok kifejlesztésének
kovetkeztében egyre fokozodd versenytarsi fenyegetést jelentenek a hazai inkumbensek
szamara, részben tekinthet6 elfogadhatonak. A bigtech vallalatok részérdl érkezé fenyegetés
alacsonyabbnak tekinthet6 a fintech oldali fenyegetésnél, azonban a hazai piacon a fintech
vallalatok elsdsorban banki beszallitoi szerepkort fognak az elvardsok alapjan a jovében
betdlteni. A fintechek altali nyomas nem a versenytarsi szerepkorbdl adodik elsésorban, hanem
abbol, hogy a fintech megoldasok jelenléte a fogyasztok bankok iranyaba torténd elvarasainak

ndvekedését okozzak.

El6feltevésem, mely szerint a kihivasokra adhat6 hazai banki valaszlépések korvonalazodasa
még nem tortént meg, ugyanis a bankokra nem nehezedik olyan szintii szabalyozéi, fogyasztoi
¢s versenytarsi nyomas, mely rakényszeritené oket az iizleti modell atalakitasara és a stratégiai
iranyvonalak modositasara, elvetésre keriilt. Az inkumbens bankok felismerték, hogy sziikség
van az iizleti modelljiik atalakitasara, és a pénziigyi szektor valtozasaihoz val6 alkalmazkodéas
érdekében mar felvazoltak a lehetséges stratégiai irinyvonalaikat a jovére vonatkoztatva. Mind
a szabalyozoi, a versenytarsi €s a fogyasztdi nyomas a technoldgiai Ujitasok bevezetésére és
kiterjesztésére Osztonzi a bankokat. Ugy gondolom, hogy tovabbi kutatasként érdemes lenne
megvizsgalni a fogyasztoi tapasztalatokat a bankok digitalis szolgaltatasaival kapcsolatban,
illetve feltarni a fogyasztok elvarasait a banki digitalizacié kapcsan. Ezen kutatas eredménye
hozz4a tudna jarulni ahhoz, hogy a banki dontéshozok a digitalizacids 1épéseiket még jobban
harmonizalni tudjak a fogyasztéi elvarasokkal, illetve ravilagitana arra is, hogy milyen
hasonlosagokat és eltéréseket mutat a fogyasztok véleménye a hazai pénziigy szektorbeli
felsdvezetdk véleményéhez képest. A dolgozat limitacidja, hogy a megkérdezett interjualanyok
szubjektiv véleményeik és tapasztalataik alapjan nyilatkoztak, emellett a megkérdezett

interjialanyok szama nem tekinthetok reprezentativnak.
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MELLEKLETEK

1.melléklet
INNOVACIOS ASPEKTUSOK A 21. SZAZADBAN
Bizalomra épiilé innovacio

Az innovacios folyamatok és azok kimenetei szamos esetben dilemmakhoz, kérdésekhez és

negativ externaliakhoz vezettek (Owen & Bessant & Heintz, 2013).

Owen ¢és szerzbtarsai (2013) a feleldsségteljes innovacionak négy dimenzidjat kiilonboztették
meg. Az elsé dimenzid az eldzetes hatdsvizsgalat, mely magaba foglalja az innovacioval jaro
szandékolt és nem szandékolt hatdsok eldzetes azonositasat és elemzését. Ezen hatdsok lehetnek
akar tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi vagy egyéb hatasok is. A mésodik dimenzio a reflexio,
mely soran az innovacié mogottes céljai, motivacio és az innovaciohoz tarsitott kockazatok,
feltételezések és bizonytalansagok a felszinre keriilnek. A harmadik dimenzi6 a tandcskozas,
mely soran az érintettek véleménye és dilemmakhoz, varhaté hatasokhoz és kockazatokhoz
kapcsolodo meglatasaik is felmérésre keriilnek, tehat a felmeriild kérdések szélesebb kdzonség
bevonasaval torténd atgondolasa és megvitatsa torténik meg. A visszacsatoldas dimenzidja
pedig az innovaciés folyamatnak az elézdek figyelembevételével torténd befolyasolasat
tartalmazza (Owen et al., 2013). Owen és szerzotarsai (2013) feleldsségteljes innovaciohoz

kapcsolt dimenzioi az 12. dbran lathatok.

12.4bra — A feleldsségteljes innovacid négy dimenzidja

Elézetes \ Reflexid

hataSVlZSgalat - Az innovaciéhoz

- Viarhato  szandékolt kotédo clozetes
és nem szandékolt attributumok (pl.
innovacios  hatasok lT}OthaC}Ok-
azonositasa és dllelmnak, o
elemzése kockazatok)feltarasa

/

Tanacskozas \ Visszacsatolas

. Az clézetes Az innovacios
attribatumok és folyamatelGzetes
varhatd hatasok attribatumok,
érintettekkel torténd varhato hatisok ¢és
megvitatasa és érintetti  vélemények
atgondoldsa alapjan torténd

/ iterativ befolyasolasa

Forras: sajat szerkesztés, Owen et al. (2013) alapjan
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2. melléklet

Z06ld pénziigyek

A pénziigyi szektor agazati korképének feltarasahoz relevansan kapcsolddik zold pénziigyek
koncepcio is. A globalis felmelegedés és a klimavaltozas elleni kiizdelemhez a pénziigyi szektor
szerepldi is igyekeznek egyre inkdbb hozzdjarulni. A zold hitelportfolio, az ESG alapt,
tarsadalmilag felelds vagyonkezelés, a zold kotvények a pénziigyi szektor fenntarthatésaganak
kiterjesztését tamogatjak. A zold pénziigyek koncepcid gyakorlatba mar atiiltetett megoldasai
koz¢ tartozik példaul az eldre definidlt kdrnyezeti teljesitménymutatokhoz teljesitéséhez kotott
kamatkedvezmények garantalasa (Gyura, 2019). A z6ld pénziigyek koncepcid hazank pénziigyi
szektorara is hatdssal van, a Magyar Nemzeti Bank mdar elkezdte vizsgélni a reélisan
bevezethetd potencidlis z0ld pénziigyi intézkedéseket, mint példdul a zold hitelezés, a z6ld
kotvények, a zold jelzaloglevelek és a zold tematikaju pénziigyi ismeretterjesztés lehetdségét
(Gyura, 2019). Lévén, hogy egy uj koncepciorol van szo, ezért problémaként jelentkezik a
megfeleld szakértdi garda hidnya. A szakember hidny kovetkezményei szdmos teriiletre
kihatnak, tobbek kozott projektek fenntarthatdsagi perspektivabol torténd elemzésére és ennek
modszereire, a zold pénziigyi célokhoz illeszkedd 1) termékek kifejlesztésére €s piacra vitelére,
a kormanyzati szintli timogatas kidolgozasara és a transzparencia biztositasara is. Ezen
terlileteken nehézségek jelentkeznek a megfeleld szakemberek rendelkezésre 4llasanak
szlikossége miatt (Sarvari, 2022).

3.melléklet: A fintech szektor (varhaté) tranzakcios értéke szegmensenkénti bontasban a
B2C vallalkozasokra vonatkoztatva (milliard USD)

17,500
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13,400.00

12.500 11,950.00
= 10,650.00
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o 10,000 £370.00 - 8,863.00
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(
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Forras: Statista (2023) (https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/worldwide)
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4.melléklet — Szakértoi interju kérdéslista

1. On szerint at fog alakulni a hagyomanyos kereskedelmi bankok iizleti modellje a
jovoben? Ha igen, mi ennek az oka és hogyan alakul majd at? Ha nem, miért nem?

2. On szerint a hagyoményos kereskedelmi bankok versenyképességére veszélyt
jelentenek a jelenben/jovoben a BigTech véllalatok? On szerint teremt lehetéséget a hazai
bankok szamara a fintech szolgéltatok piaci jelenléte? Ha igen, akkor milyet? Ha nem, akkor
miért nem? Hogyan latja a challenger bankok, kereskedelmi bankok, Fintech véllalatok és
BigTech cégek helyzetét a hazai pénziigyi piacra vetitve?

3. Hogyan latia On a hazai pénziigyi szektor jov6jét? Milyen szerepkdrben latja a
bankokat/fintech vallalatokat a jovoben?

4. Milyen kihivasokkal kell On szerint a hazai kereskedelmi bankoknak megkiizdeniiik az
elkovetkezd 5/10/15 évben? On szerint milyen stratégiai iranyvonalak mentén érdemes a
bankoknak miikodniiik az elkovetkezd 5/10/15 évben?

S. On szerint a hazai bankok regiondlis szinten le vannak maradva digitalizaci6 terén? Ha
igen, mi ennek az oka? Ha nem, miért nem?

6. Hogyan latja On a bankfiokok jov6jét?

7. Mit gondol On a hazankban érvényes pénziigyi szabalyozasokrol a bankok és fintechek
versenyének kapcsan?

8. Mit gondol On a PSD2 szabalyozasrol?

9. On szerint a digitalizacié milyen valtozasokat hoz az iigyfélkapcsolat menedzsment
terén?
10.  On szerint mi jellemzi a hazai kereskedelmi bankok digitalizacios torekvéseit? Tudna

konkrét példakat is emliteni?
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11.  On szerint kik a hazai fintech vallalatok potencialis célcsoportja hazankban a jovot
tekintve?

Forras: sajat szerkesztés

5.melléklet: A 20 legigéretesebb fintech cég osszesitett értékesités netto arbevétele
(milliard Ft) 2017-2021 kozott (a 20 cég dsszesitett adata [n=20])

Ertékesités nettd arbevétele (milliard Ft)

35

31,11
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10

Ertékesités nettd arbevétele (millidrd Ft)
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Ev

Forras: sajat szerkesztés Fintech Group (2022) alapjan

6.melléklet: A 20 legigéretesebb fintech cég dsszesitett adézott eredménye (milliard Ft)
2017-2021 kozott (a 20 cég osszesitett adata [n=20])

Adozott eredmény (milliard Ft)

-0,5
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Forras: sajat szerkesztés Fintech Group (2022) alapjan
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7.melléklet: A 20 legigéretesebb fintech cég altal adott iizleti évben atlagosan
foglalkoztatottak szama (f6) 2017-2021 kozott (a 20 cég osszesitett adata [n=20])

Uzleti évben atlagosan foglalkoztatottak szama (f6)

0 100 200 300 400 500 600

Atlagosan foglalkoztatottak szdma adott {izleti évben (f8)

Forras: sajat szerkesztés Fintech Group (2022) alapjan

8.melléklet: Az ot legigéretesebb hazai Fintech cég 2021. évi arbevétel, adézott eredmény,

foglalkoztatotti létszam és az arbevétel éves atlagos novekedési iiteme (2019-2021) alapjan

Rangsor a 2021. évi arbevétel alapjan

1. helyezett 2. helyezett 3. helyezett 4. helyezett 5. helyezett

OTP Mobil Finshape Bankmonitor SEON Facekom

Rangsor a 2021. évi ad6zott eredmény alapjan

1. helyezett 2. helyezett 3. helyezett 4. helyezett 5. helyezett

OTP Mobil Facekom Finshape Bankmonitor R34DY

Rangsor a 2021. évi foglalkoztatottak 1étszama alapjan

1. helyezett 2. helyezett 3. helyezett 4. helyezett 5. helyezett

SEON Finshape OTP Mobil CherryHUB Facekom

Rangsor az arbevétel éves atlagos novekedési titeme alapjan (2019-2021)

1. helyezett 2. helyezett 3. helyezett 4. helyezett 5. helyezett
CherryHUB ff.next SEON Riport Applications BIG FISH Payment
Services

Forras: sajat szerkesztés Fintech Group (2022) alapjan
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9. melléklet

Osszességében a 20 legigéretesebb, 2010 utan alapitott, sajat szellemi termékkel rendelkezd
hazai fintech cégrdl a 2021-es éves adatok alapjan elmondhatd, hogy a cégek életkoranak
medidnja 7 év, az ligyfelek 80%-a vallalati fogyasztdo (B2B), a kockazati tokét bevont cégek
aranya 50%, az éves nett6 arbevétel medianja koriilbeliil 360 milli6 forint, az adézott eredmény
medianja 50 millié font volt, mig a foglalkoztatottak szaméanak medianja 14,5 fére volt tehetd

(FinTech Group, 2022).
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