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ABSZTRAKT

A tanulmany bemutatja, hogy egy profitorientalt vallalat, a Recobin miikddésében
miként jelenik meg a k6zos értékteremtés (CSV — creating shared value), azon beliil
is a hajléktalan emberek foglalkoztatasa €s reintegraldsa a munkaerdpiacra. Ezt
harom kutatasi kérdés megvalaszolasaval teszi. Elsé kutatasi kérdése, hogy a
Recobin tevékenysége valoban kdzos értékteremtés-e. A masodik, hogy a gazdasagi
¢s a tarsadalmi érték létrejottének sziikségszer feltétele a kozos értékteremtés
megvalosulasa. A harmadik, hogy milyen szerepet jatszanak a kiilsé és belsd
tényezOk abban, hogy a Recobin sikeresen hozza 1étre a kozos értéket. A kutatds
alapjat internetes forrasok, egyetemi eldadasok, tovabba két mélyinterju adja. A
tanulmany eredménye, hogy rogziti a kozds értékteremtés egy nem vart
megvalosulasat, annak mikéntjét, illetve az azt befolyasolo kiilsé és belso
tényezoket. Bemutatja, hogy az igy létrejott értékhez miért sziikségszert a kozds
értékteremtés megvalosulasa. Tovabba javaslatot tesz a kozos érték mérésére,
szamvitelileg alatamasztva, a SROI modszer segitségével. A Recobin esete
forradalmi jellegii, nem csak az iparagban, de a hajléktalanellatasban is, ezért a
jovore nézve kdvetendo példaként szolgal az iizleti vilagnak, illetve fontos lizenetet

hordoz az allami ¢€s a civil élet szerepldi szamara is.

JEL-kod: M14
Kulcsszavak: CSV, kozos értékteremtés, tarsadalmi érték, hajléktalansag,

reintegracié, SROI
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I. BEVEZETES

Villalatelméleti szempontbdl a kozos érték relevancidja annak a tudomanyos ¢€s iizleti
vilagban is meghatarozd jellegében rejlik. A kapitalizmus és a tarsadalom kapcsolatanak
valsagara reagalva egy atfogd tizleti elméletet nyujt megoldasként: a kozos érték gondolata
meghaladja a neoklasszikus kdzgazdasagtan azon nézetét, hogy a tarsadalmi értékteremtés csak
kompromisszumként, vagyis csak a profitmaximalizalas karara johet 1étre, és elkotelezodik
amellett, hogy a fenntarthatd novekedéshez az Ut a tarsadalmi kihivasoknak a vallalkozas
tevékenységi korébe valo integralasan at vezet. Kramer és Porter szerint a profitmaximalizélas
vagy a tarsadalmi érdek kizarolagossdgaban gondolkodd irdanyok, kozpolitikdk, civil-,
mozgalmi- vagy vallalati stratégiak sokszor maguk lehetetlenitik el, hogy tarsadalmi és
gazdasagi érték egyszerre sziilessen. Kovetkezésképp az eddigi kizarolagossaggal jellemezhetd
megkdozelitések targyiasulast, arversenyt, kevés valddi innovaciot, lassu organikus novekedést

okozottak, valamint azt, hogy sokszor nem volt egyértelmii a versenyel6ny. (Kramer és Porter,
2011)

A tanulménnyal egy nem hétkdznapi értéklanc ujragondoléasara és egy kiilonleges klaszter
kialakulasara szeretnék ravilagitani, ami nem csak a fenntarthaté novekedést teszi lehet6vé, de
tarsadalmi értékteremtése is rendkiviili abban a kérnyezetben, amiben 1étrejott. A Recobin egy
gyorsan fejlodo, fotevékenységét tekintve hulladékgazdalkodassal foglalkozo vallalkozas. A
vallalkozas elkotelezett a kornyezeti fenntarthatosag mellett, illetve mas, a tarsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenységeket is vallal. A cég immar hét éve foglalkozik
értékajanlatot kinal tgyfeleinek, hiszen a tevékenység egyfajta unique selling point-ként
mikodik. Masfeldl jaradékra tud szert tenni a reintegracion keresztiil, hiszen a tarsadalmi
kornyezet biztositja a tevékenységhez sziikséges erdforrdsok jo részét. Harmadrészt a
tarsadalmi értékteremtés mentén létrejott stabil munkaerd allomany biztositja a ndvekedés
feltételét a magas fluktuacioval kiizd6 versenytarsakkal szemben. A Recobint tevékenységében

allami, civil és egyhazi szervezetek is segitik. (Ferenczi, 2022a)

A kutatasi kérdéseim, hogy (1) a Recobin tevékenysége kozos értékteremtés-e, (2) a
gazdasagi és a tarsadalmi érték létrejottének sziikségszerii feltétele a kozos értékteremtés
megvalosulasa (3) és hogy milyen szerepet jatszanak a kiilsé és belsd tényezék abban, hogy a

Recobin sikeresen hozza létre a kozos értéket. Emellett a kozos értékteremtés hozzaadott
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értékének mérésére is javaslatot teszek. A kutatasi kérdések megvalaszolasanak modjat a

szakirodalomban leirt médszerek vizsgélata adja.

A kutatas alapjaul négy el6adas, a Recobin és versenytarsainak weboldala, néhany az
iparagat leird online forras, illetve harom interju szolgal, ez utdbbiakat az alapitoval, Ferenczi
Attilaval, nagyjabol egy-egy év kiilonbséggel készitettem. Az eldadok, Ferenczi kivételével,
mind képzett és gyakorld szocidlis munkasok. Mind kiilonb6z6 poziciokban helyezkednek el,
az els6 vezetdi, koordinatori szerepet tolt be, a masodik a szocialis ellatas mellett szakpolitikali
tanacsadassal is foglalkozott, a harmadik pedig az addikcioval ¢élok ellatdsaban dolgozott az
allami hajléktalanellatod rendszer keretein beliil, 6 mara a Recobin teljes idében foglalkoztatott
munkatarsa lett. Munkajuk jogi kdrnyezete okan, illetve a 1étrejott klaszter tizleti titkai miatt,
személyiikre anonim modon fogok hivatkozni, a veliik kapcsolatba hozhatd allami szervek,

civil- és egyhazi szervezetek nevét nem emlitem.

A kovetkezo fejezetben bemutatom a kozos érték koncepcidjat, annak legmeghatarozobb
kritikdit és alkalmazdsi modszereit. A konkrét esetre attérve els6ként a hulladékkezelési
iparagat, majd a vallalkozast, és az azon beliil teremtet gazdasagi értéket elemzem, annak iizleti
modelljének elemzésén keresztiil. Ehhez kapcsolodoan vizsgalom a stratégiat befolyasold belsd
tényezOket. Ezutan attérve a tarsadalmi értékteremtésre, bemutatom a Magyarorszagon miikdo
hajléktalanellato rendszert. Majd részletezem a Recobinnal megvalosulo k6zos értékteremtést,
amit a hajléktalanok foglalkoztatasan keresztiil végez és amin keresztiil tartos versenyeldnyre
tesz szert. Ebben a fejezetben a stratégiat befolyasolo kiilsé tényezdket irom le. Miutan
Osszegzem a tevékenység iizleti jelentdségét €s elemzem a mérhetdségi lehetdségeit ajanlést

teszek a k6z0s érték mérésére SROI (social return on investment) modszertannal.

1. AKOZOS ERTEKTEREMTES

1.1.  AKONCEPCIO
A CSV lényege, hogy a vallalat szaméra relevans tarsadalmi problémadkat {izleti
lehetdségekké alakitsa at, és ezzel hozzajaruljon a kritikus tarsadalmi kihivasok megoldasahoz,
mikozben egyidejiileg nagyobb nyereségességet ér el. gy nem csak atformalhato a tarsadalom
¢s a kapitalizmus viszonya, de az innovaci6 €s a termelékenység novekedésének 1j hullamat

érhetjiik el. (Crane et al., 2014)

Kramer és Porter ugy vilagitjak meg a kozos értéket, angolul shared value, mint ami

régen, ha tudatlanul is, de jelen volt az iizleti viligban. Ervelésiik alapjan természetszerti, hogy
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nagyobb novekedést jelentett, amikor a vallalatok stratégidja figyelembe vette a munkasok, a
helyi ko6zosségek és a partneri kornyezet sziikségleteit. Viszont az iizleti vilag, a nonprofit
szféra ¢és az allam szamara is elhomalyosodott a kozos érték jelentdsége, mivel a
profitmaximalizalast ,,pénz-csinalassal” azonositottak. Ahogy a gazdasagi sziikségletek, ugy a
tarsadalmi igények is meghatarozzak a piacokat, ezért a tarsadalmi karok belsé koltségeket
okozhatnak a vallalatoknak, gondoljunk akar az energia vagy alapanyag pazarlasra, a
balesetekre vagy az ujra- és tovabbképzések koltségére. Kovetkezésképpen a tarsadalmi
értékteremtés gazdasagi értéket is jelent, tehat kozos értékként hasznosulhat a profitorientélt
véllalat szamara. Osszességében tehat a koncepcié nem redisztribucid, hanem a gazdasagi és

tarsadalmi torta novelése egyszerre. (Kramer és Porter, 2011)

Az iizleti és tarsadalmi fejlédés metszéspontjarol folyd tudomanyos parbeszéd a XX.
szazad végére meghatirozova valt. Kramer és Porter egy a filantropiarol szolo irasukkal
csatlakoztak a diskurzusba, amiben arrdl értekeztek, hogy a nonprofit szervezetek miként
teremthetnek tarsadalmi értéket (Kramer és Porter, 1999). A vallalati filantropia kérdése
akképpen jelent meg ezutan, hogy a tarsadalmi kezdeményezések hogyan novelhetik a
versenyképességet (Kramer és Porter, 2002). 2006-o0s cikkiikben mar egy horizontalisabb
megkozelitésben, a ,,k6z0s érték” fogalmanak hasznalataval targyaljak, hogy hogyan lehet a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalast (corporate social responsibility - CSR) integralni az
alapvet6 tizleti stratégiaba (Kramer és Porter, 2006). A szerzéparos ekkor egyiitt dolgozott a
Nestlé-vel az FSG tanacsadd cégen keresztiil. Ennek kovetkezményeképp a multinacionalis
vallalat 2008-t61 kezd6dden félévente megjelenitette a vallalat egészére kiterjedd, a kozos

értékteremtésrol (CSV) szo1o jelentéseit (Nestlé, 2008).

Végiil a kozos érték teljes kidolgozasat 2011-ben fejtették ki egy cikkiikben, amiben a
kozos érték fogalma igy szol: “olyan politikak és miitkodési gyakorlatok, amelyek ndvelik a
vallalat versenyképességét, ugyanakkor javitjak a gazdasagi €s tarsadalmi feltételeket azokban
a kozosségekben, amelyekben a vallalat miikodik” (Kramer és Porter, 2011, 6. old.). A szerz6k
a kozos értékteremtés, angolul creating shared value, a tovabbiakban CSV harom lehetséges
modjat is meghatarozzak: ,,a termékek €s piacok ujragondolasa olyan tarsadalmi problémak
felkutatasaval, ahol a fogyasztok kiszolgalasa €s a kozjohoz vald hozzajarulas parhuzamosan
valdsithatd meg; az értéklanc termelékenységének Ujra definidldsa az ellatasi lanc tagjainak
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi képességeinek egyidejii fokozasaval; valamint a helyi
klaszterek fejlesztésének lehetové tétele, hogy a beszallitokkal és helyi intézményekkel

egyiittmikodve kiilonbozo fejlesztési célokat lehessen elérni” (Crane et al., 2014, 132. old.).

3



Vallalatgazdasagtan Muzslai Barnabas

A termékek ¢€s piacok Gjragondolasa olyan alapvetd kérdések atgondolasat jelenti, mint,
hogy a termékiink ,,j6-€” a fogyasztonknak, vagy a fogyasztonk fogyasztojanak? A termékek
ujragondolasara példa a plant-based élelmiszeri atmenet, mig a piacok ujragondolasanak
esetében az ,,under served”, azaz az elhanyagolt piacokban rejlé lehetdségeket javasoljak a
vallalatok szdmara kiaknazni. Elhanyagolt piacok lehetnek olyan régidok, mint a fejlédo
orszagok vagy a piramis aljara szorult tarsadalmi csoportok. Az értéklanc termelékenységének
ujra definialasa ott rejt lehetdségeket, ahol a tarsadalmi problémak belsé koltségeket okoznak
a vallalatnak, a vallalat értéklancanak. Példa lehet az energiahasznélat és a logisztika
szempontjabol, mikor a vallalat csokkenti a szallitasi tavolsagot, fejleszti a jarmiiparkot,
egyszerUsiti a folyamatot, ez egyszerre tarsadalmi értéket és megtakaritast is teremthet a vallalat
szamara. Kramer és Porter a kovetkezOk mentén ajanljadk az ujradefinialast: eréforras-
felhasznalds, beszerzés, -elosztds, alkalmazottak termelékenysége, elhelyezkedés. A
vallalatoknak tobbféle partneriik van, koztiik a klaszter részei nem csak mas vallalatok, hanem
szervezetek, egyesiiletek és tudomanyos intézmények is lehetnek. A szerzéparos szerint egy
nyitott €s igazsagos gazdasagban fejlesztett klaszter a helyi kozosség sikerét is garantalja.

(Kramer és Porter, 2011)

A szerzOparos szerint a tarsadalmi kérdések kezelésében a forrdsok hatékony
felhasznalasanal az értékteremtésnek kéne kulcsszerepet jatszania, legyen sz6 akar az allamrol,
akér egy nonprofit szervezetrdl, ezért fontos a vallalati tudas és szemléletmod becsatornazésa a
tarsadalmi projektekbe. A megfeleld allami beavatkozas 0sztonzi a kozds értékteremtést, a
hatékonyan miikdd6 nonprofit szervezet pedig tdmogatja azt. Az dllamnak harom feladata van:
a kozos értékteremtés fokozasa, a kozos célok kitiizése és az innovacid novelése. Példa lehet
erre az egyértelmli és mérhetd tarsadalmi célok kitlizése vagy az egyetemes

teljesitményjelentési rendszerek bevezetése. (Kramer és Porter, 2011)

A kozos érték koncepcid allitasuk szerint egy pozitiv kort indit a vallalat €s a tarsadalom
¢letében, hiszen a kozos értékteremtés mentén sziiletett profit egyszersmind katalizatorként és
legitimacios tényezoként is mitkddik az tizleti vilag és érintettjei kozott. Felfogasuk alapjan igy
nem minden profit egyenld, hiszen a koz0s értékteremtés hosszu tavon jaradékkal kecsegtet,

igy meghatarozobb lehet6ség lehet a jovoben a klasszikus vallalati, allami vagy tarsadalmi

crer

2011)
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112. A KONCEPCIO KRITIKAI

Kramer és Porter 2011-es publikacidjat szamos kritika érte. Ez részben a cikk koriili
viszonylag nagy figyelemnek is koszonhetd. A kdzos érték koncepcidt inkabb reakcids vagy
inkrementalis, mintsem atalakit6 valasznak latjak a kapitalizmus valsagara és a kovetkezd fobb
hianyossagait nevezik meg: nem eredeti; elhanyagolja az iizleti tevékenység és a tarsadalmi
kérdések kozotti fesziiltséget; naiv a vallalatok normakovetd viselkedésével kapcsolatban;
ezeken feliil pedig a vallalat tarsadalomban betoltott szerepének hianyos felfogasan alapul
(Crane et al., 2014). Olyan hianyossagok ezek, amik a koncepcid erdsségei ellenére,

meghiusithatjak a céljainak elérését.

Crane és szerzétarsai Porter-hatasnak nevezik a koncepcio egyik legnagyobb erdsségét,
vagyis az elérés mértékét. Elérte a gyakorlati kozonséget, elémozditotta a vallalati
felelésségvallalast, a multinacionalis cégektdl kezdve a kisebb vallalkozasokig elterjedt a CSV
alkalmazasanak gyakorlata. A koncepcid elérte a médiafigyelmet is, és tarsadalmi parbeszédet
inditott, megjelentek cikkek a témaban a New York Times-ban, a Guardian-ban, a Forbes-ban,
a téma még a davosi Vilaggazdasagi Forumon is figyelmet kapott. Tudomanyos elismerést is
vonzott maga utan, amit jelez, hogy a témaban irt mas tanulmanyokhoz képest mennyivel
gyorsabban novekszik a 2011-es cikk hivatkozas szdma. A koncepcid tovabbi erdsségei kozé
tartozik, hogy stratégiai szintre emeli a tarsadalmi célokat. Ez jelent6s elérelépés az iizleti €let
legitimitasa szempontjabol. Emellett a korméanyzat a vallalatok tdrsadalmi kezdeményezésében
betoltott szerepére is felhivja a figyelmet. Végso soron pedig a CSV holisztikus keretrendszert
kinal az egymastol nagyobbrészt fliggetlen elméletek egyesitésére (pl. non-market strategy,
social entrepreneurship, social innovation, bottom of the pyramid), igy biztositva egy
egységesebb gondolkodast az iizleti és tarsadalmi fejlédés metszéspontjarol. (Crane et al.,

2014)

A koncepcio elso és talan legtobbet hangoztatott kritikdja, hogy nem eredeti. Példaul méar
az 1970-es években irtak rdla, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas a vallalat profit-

novekedésével kell jarjon (Carroll, 1999).

Daood és Menghwar (2021) harom elméletet kiemelve bizonyitja be, hogy ugyan a k6z6s
érték koncepcié nem forradalmi, viszont inkrementélis a mar meglévd elméletekhez képest.
Freeman stakeholder theory-ként ismert elméletéhez képest a CSV nem kompromisszumokra,
0 egészségre” igyekszik, hanem direkt mddon old meg tarsadalmi problémaékat. A Friedman

altal irt shareholder theory-hoz képest a CSV a tarsadalmat nem jogi hatdrokat képzo
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tényezonek latja a profitmaximalizalasra nézve, hanem annak generatordnak. Végiil mig a CSR
egy normativ gyakorlatként indult, ami a tarsadalmi célokat tlizte ki zéaszlajara, a CSV

alapvetése a gazdasagi értékteremtés is. (Daood és Menghwar, 2021)

A koncepcio inkrementalis jellegét Kramer és Porter is kvazi beismeri Crane ¢és
szerz6tarsainak adott valaszukban, ahol azt irtak, hogy "szeminariumainkban ¢€s a tanitas soran
elismerjiik ezeket a munkafolyamatokat - a HBR (Harvard Business Review) formatuma nem
teszi lehetévé a labjegyzeteket, az nem a szakirodalmi attekintés helye", azonban kifejtik, hogy
az elmélet el6zményeit semmiképp nem tekintik azonosnak vele (Kramer és Porter, 2014, 149.

old.). Ez lefedi az inkrementalis jelleg jelentését.

A kozos érték koncepcid masodik kritikdja, hogy figyelmen kiviil hagyja a tarsadalmi és
gazdasagi célok kozotti fesziiltségeket, az érdekelt feleket esetlegesen érintd negativ hatasokkal
nem foglalkozik. Vogel szavaival élve "sajnos nincs bizonyiték arra, hogy az erényesebb
viselkedés nyereségesebbé teszi a cégeket ... az erény piaca nem elég fontos ahhoz, hogy

minden cégnek érdekében alljon a felel6sségteljesebb viselkedés™ (Vogel, 2005, 20. old.).

A koncepcid nem oldja fel azt az alapvetd kérdést, hogy hogyan lehet gazdasagilag és
tarsadalmilag is eldnyds megoldasra jutni, mikor az ellentétek a korlatozott eréforrasokban
vagy etikai, méltanyossagi kérdésekben nyilvanulnak meg. Illetve mi torténik akkor, amikor
még a kompromisszum lehetdsége sem all fenn, mert példaul az egyik fél sulyos etikai
megfontolasokbdl alkudni sem hajlandd. Felmeriil a kérdés, hogy a termékek és piacok
ujragondolasanal szdmit-e, ha példaul egy multinacionalis cég egyes termékein keresztiil reagal
a tarsadalmi problémakra, de 6 iizletdgaban szdndékosan magas cukor-, so- és zsirtartalmu
fliggdséget okoz a fogyasztoinak? Mi torténik, ha a vallalat szeretné, hogy a termelés a lehetd
legolcsobb és leggyorsabb legyen, de a beszallito fejlodd orszagban €16 alkalmazottai tobb bért
¢és kisebb terhelést szeretnének? Fenndll-e a veszélye, hogy a klaszterek fejlédése felerdsiti a
régiok kozotti egyenldtlenségeket, ami migracidhoz, tulnépesedéshez és egy adott iparagtol
valo bizonytalan fliggdséghez vezet? Crane és szerzbtarsai ezeknek a hidnyossagoknak sulyt

kolcsonoznek azzal, hogy valds példakat hoznak a vald életbol. (Crane et al., 2014)

Harmadik fontos kritika, hogy a vallalatok nem feltétlen normakdvetdek. A multinacionalis
vallalatok geopolitikai kontextusban miikodnek, ahol az allami kormanyzatok nem tudjak
hatékonyan korlatozni 6ket (Crane et al., 2014). Probléma, hogy egy elkotelezett vallalkozas
igyekezete sem jelent biztos sikert, ha példaul a monitoring rendszerek kialakitasat nézziik az

ellatasi lancokban, hiszen a megfelelés tovabbra is komoly kihivast jelent, mivel a beszallitok
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széles korben csalnak (Locke et al., 2008). A kérdést mélyebben vizsgalva azonban azt
lathatjuk, hogy a normaszegés mogott leggyakoribb okként a teljesitmény alapu értékitélet, a
hibas szabalyok és a tarsadalmilag mar beagyazott normak allnak (Veiga et al., 2004). Ebbdl az
kovetkezik, hogy nem a felel0sségtudatra, hanem a jovobeli gazdasagi veszteségek elkertilésére
hivatkozva érdemes a normaalkotast keretezni. Ilyen megkozelitésben a vallalat aktiv

érintettként vehet részt a folyamatban, ami a CSV-én keresztiil eléremutatd lehet.

A koncepcio végsod kritikdjanak alapja pedig, hogy Kramer és Porter a vallalat céljat
anélkiil gondoljak ujra, hogy megkérddjeleznék a vallalati 6nérdek szentségét. Crane és
szerzOtarsai ugy érvelnek, hogy ennek megkérddjelezése azért 1ényeges, mert ,a vallalat
tarsadalmi szerepének mélyebb felfogdsa olyan rendszerszintli megolddsokat célozna meg,
amelyek minden szereplOre érvényesek, €és igy semlegesitenék a vallalatok CSR-stratégiai
kozotti kiilonbségeket. A tdgabb értelemben vett tarsadalmi feleldsségvallalas az egész ipardgra
kiterjed6 megoldasokban és a tobb érdekelt felet érintd kezdeményezésekben nyilvanulna meg,
ahol a vallalatok inkébb a probléma egyik érintettjeként, mintsem egy €rintettekbdl allé halozat

kozpontjaként tekintenének magukra.” (Crane et al., 2014, 140-141.0ld.).

A kozos érték koncepciot és kritikait attekintve lathatjuk, hogy annak ellenére, hogy
Kramer és Porter elmélete vitatott, egy értelmes, fokozatos kiegészités a meglévd
szakirodalomban, nem pedig forradalmi fogalom, sem pedig divatszo. Mas, a témaban alkotott
elméletektdl és fogalmaktdl harom dimenzid vizsgalatdn at kiilonboztethetjik meg: a
tarsadalmi értékteremtésnek stratégiai folyamatnak kell lennie; a tarsadalmi problémat
Osszehangolja az értéklanccal; és a tarsadalmi értékteremtés kozvetlen gazdasagi haszonnal jar

a profitorientalt vallalat szdmara (Daood és Menghwar, 2021).

11.3. A KONCEPCIO ALKALMAZASA

A tarsadalmi értékteremtést rendszerszintre helyezé, a ,vallalat-kozpontisagot”
szamonkérd kritikusaik ellenében Kramer és Porter a realitassal érvelnek. Kiemelik, hogy ,,a
kozos értékteremtés éppen azért nyert akkora teret és vezetett valodi valtozdsokhoz, mert
konkrét és nagyon is kézzelfoghatoé modon Gsszehangolja a tarsadalmi haladast a vallalati
onérdekkel, beleértve azokat a »régi stratégiai modelleket« is, amelyek a verseny és az uralkodd
vallalati gyakorlat valdsagat rogzitik (Kramer €és Porter, 2014, 149. old.).” A szerzOparos
érvelését legitimnek tartva, dolgozatomban egy természetes uton 1étrejott kozos értéket mutatok
be. Bemutatom, hogy az eset megfelel a kozos érték koncepcio feltételeinek, hogy a gazdasagi

¢s tarsadalmi érték létrejottéhez sziikséges a kozds értékteremtés megvaldsulasa, és hogy
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milyen szerepet jatszanak a kiilsé és bels6 tényezok abban, hogy a Recobin sikeresen hozza
1étre a kozos értéket. Mig a koncepcio feltételeinek valdo megfelelés bemutatasara elégséges a
Kramer és Porter altal lefektetett elmélet hasznalata, addig a sziikségesség és a kiils6 és belsd
tényezOk vizsgalatahoz tovabbi, a CSV-ét vizsgald kutatok altal kidolgozott, annak

megvaldsulasat leird6 modszereket hivok segitségiil.

A koz0s értékteremtés Kramer €s Porter altal megfogalmazott harom modjat kiegészitendo,
a koncepciot vizsgalo kutatok kiilonbozé moddszereket javasolnak a megvalodsitasra. Példaul
Pfitzer et al. (2013) 6t egymasra €piil0 1épést javasolnak az alabbiak szerint: a tarsadalmi cél
beagyazasa; a tarsadalmi sziikséglet szigori meghatarozésa; a tarsadalmi és tizleti ért€k mérése;
az optimalis innovacids struktura kialakitasa; végiil a kiilsé érdekeltekkel vald kozos alkotés.

(Pfitzer et al., 2013)

Daood ¢és Menghwar szisztematikus attekintd tanulmanyukban Jesson et al. (2011) altal
kidolgozott feliilvizsgalati médszert alkalmaztak. Igy 2010 és 2020 kozott megjelent 242 a
témat érint6 cikket elemeztek, amelybdl végiil 49 talaltak relevansnak. Kritériumaik két mércét
tartalmaztak: a cikkeknek a CSV-re kellett Osszpontositaniuk és egyértelmi elméleti
hozzajarulassal kellett rendelkezniiik. Olyan kérdéseket talaltak meghatarozonak a
szakirodalomban, mint hogy miként tud egy vallalat kozos értéket teremteni és milyen szerepet
jatszanak a kiils6 és belsd tényezdk abban, hogy a vaéllalatok sikeresen hozzak 1étre a k6zds
értéket. Ezenkiviil felhivtdk a CSV mérésének kutatasara is a figyelmet. (Daood és Menghwar,

2021)

Daood és Menghwar két tényez0d vizsgéalatat javasoljak egy CSV stratégia mérlegelésénél.
Az els6 az alternativ koltség, vagy lehetdségkoltség, angolul opportunity cost. Az alternativ
koltség az elutasitott lehetdségek koziil a legmagasabb értéket képviselodt jeloli. A masodik a
tranzakcios koltség, amely négy belsd és egy kiilsd elembdl all a CSV esetében: a tarsadalmi
problémak keresésének, integralasanak és megszervezésének koltségei, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas elmaradasanak koltségei. A vallalat eldtt allo CSV stratégia eldnyos, ha
elmulasztasa esetében magas alternativ koltséget képvisel, illetve, ha a megvalodsitas
tranzakcios koltségei alacsonyak. Fontos latni, hogy minél inkabb igazodik a tarsadalmi
értékteremtés a vallalat fotevékenységéhez, alapvetd értéklancahoz annal elénydsebb a

megvalositasa. (Daood és Menghwar, 2021)

Emellett 4ttekintd tanulmanyukban a CSV stratégiat befolyasolo kiilsé és belso tényezdket

is vizsgaljak. Belso tényezdként irjak le az emergens megkozelitést, ami cikkiikben leginkabb
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a tarsadalmi problémakat proaktivan keresd, azokbol tanuld €és azok megoldasat integralod
tevékenységként rajzolodik ki. A vizionarius vezetés is meghatarozo belso tényezd. Az erkolcesi
jellemzokkel atitatott vezetdi vizid dontd fontossagli az explicit stratégiai dontés soran.
Harmadrészt meghatarozoak a vallalatban jelenlévé kognitiv képességek, amit a bels6
tudasteremtés hataroz meg. A bels6 tudasteremtés egyfajta tanuldsi modszertan, amin keresztiil
az egyén egyedi kognitiv tartalmaival ismerkedik a szervezet. A belsd, vallalat szintli
tényezOkon tul léteznek kiilsé tényezdk is, ilyen az orszag szintli tényezOk, az allami és
szabalyozo szervek, a kultara, az iparag szintl tényezok, az ipardg természete és a
versenytarsak, valamint az egyén szintii tényezok, vagyis a fogyasztoi viselkedés. (Daood és

Menghwar, 2021)

Kormanyzati szervek

Orszag szintli tényezok Szabalyozo szervek

Kultara

Kiilsé tényezok
Iparag természete

Iparag szintii tényezok
Versenytarsak

Egyén szintli tényezd Fogyasztoi viselkedés

Emergens megkdozelités

Belso tényezok Vallalat szintl tényezok Viziondrius vezetés

Kognitiv képességek

1. ébra: A CSV stratégiat meghatarozo tényezok, forras: sajat szerkesztés

Daood és Menghwar (2021, 479 old.) alapjan

A leirtakra tamaszkodva a tanulmanyban azt kutatom, hogy a Recobin, egy a
fétevékenységét a hulladékkezelési ipardgban végzd vallalat, miként tud kozos értéket
teremteni, a gazdasagi és a tarsadalmi érték létrejottének sziikségszerti feltétele-e a kozos
értékteremtés megvaldsulasa, €s hogy milyen szerepet jatszanak a kiils6 és belsé tényezdok
abban, hogy sikeresen hozza létre a k6z0s értéket. Mindezt a fentebb mar leirt modon teszem.
A koncepcionak valé megfelelést Kramer és Porter 2011-es cikkére tdmaszkodva vizsgalom,
mig a kozos értékteremtés sziikségességét Daood és Menghwar az alternativ és tranzakcios
koltségek mérlegeléssel kapesolatos javaslatanak tiikrében igazolom. A kiilsé és belsé tényezok

vizsgalatahoz szintén Daood és Menghwar fentebb leirt keretrendszerét hasznalom.
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Kutatési kérdés A megvalaszolas modja

Kramer és Porter koncepcidjanak leirt feltételeinek valo
. megfelelés vizsgalata: stratégiai folyamat; a tarsadalmi
A Recobin tevékenysége k6z0s értékteremtés? ) )
problémat 6sszehangolja az értéklanccal; kozvetlen gazdasagi

haszonnal jar.

A gazdasagi és a tarsadalmi érték 1étrejottének
Daood ¢és Menghwar javaslata alapjan az alternativ és
sziikségszerti feltétele a kozds értékteremtés
tranzakcios koltségek mérlegelésének tiikrében igazolom.
megvalosulasa.

Milyen szerepet jatszanak a kiilsé és belsd
] Daood és Menghwar kiilsd és bels6 tényezdket vizsgald
tényezok abban, hogy sikeresen hozza létre a
keretrendszere mentén vizsgalom.
kozos értéket?

2. dbra: A tanulmany Keretei, forras: sajat szerkesztés

I11. ARECOBIN KFT.

111.1. A HULLADEKKEZELESI SZEKTOR
Chikan (2020) Porter (1980) alapjan bemutatja, hogy a vallalati stratégia mindig
versenystratégia, a versenystratégiak vizsgalatanak egy lehetséges kiindulopontja pedig a
szektorelemzés, amelynek célja, hogy megmutassa a szektor iizleti kilatasait befolyédsolo
gazdasagi viszonyokat, ezaltal pedig megmutassa a szektorban valdo miikodés, illetve az abba
valo belépés kovetkezményeit (Chikan, 2020, 2.1.2. fejezet). Ahhoz, hogy kontextusba
helyezzem a Recobin CSV stratégiajat ebben az alfejezetben bemutatom a fétevékenységének,

vagyis a hulladékkezelésnek a szektorat.

A szektorelemzés atyja a kozos érték elmélet¢hez hasonléan M. E. Porter. Az 6t erd
modellként is ismert koncepciot 1980-ban Competitive strategy: techniques for analyzing
industries and competitors cimi{i miivében publikalta eldszor és tobbszor is tovabb dolgozta,
példaul egy j kiadast 1998-ban is megjelenitett. A tdle szarmazd definicid alapjén a szektor az
azonos vagy egymast kozvetleniil helyettesitd termékeket eldallitd vagy szolgaltatast nyljto
vallalatok csoportjat jeloli. Roviden dsszefoglalva a szektort befolyasolo 6t erd (1) a verseny a
szektor vallalati kozott, (2) a szallitok alkuereje, (3) a vevok alkuereje, (4) az 1) belépdk

fenyegetése, illetve (5) a helyettesité termékek fenyegetése (Porter, 1980).

A Recobin alapitdjaval készitett masodik interjuban, Ferenczi Attilatol, az alapitotol,
Jozsa (2016) alapjan kérdeztem ré a szektorban miikodd vallalatok megkiilonboztetd jegyeire,
ami a stratégiai csoportok elemzésének egyik alapja (Jozsa, 2016, 3.2. fejezet). A moddszer

szintén Porterre (1980) hivatkozva lett kifejtve a konyvben.
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Valaszaban Ferenczi (2023) egy komplex, haldzatos szektort irt le. Kettd, a stratégiai
osztalyozast lehetévé tevo jellemzot jelolt meg: a megeélzott ligyfélkort és a tevékenység
fokuszat (Ferenczi, 2023). Ez a két jellemz6 elvalaszthatatlan egymastol, ezért tekinthetdek
egynek is, igy a versenytérkép kialakitdsara onmagukban nem alkalmasak. Emellett a foldrajzi
lefedettséget emelte még ki, mint lehetséges megkiilonboztetd jegyet (Ferenczi, 2023).
Megitélésem szerint, ha az elébbi jellemzOk alapjan a vallalkozasok csoportjai
megkiilonboztethetdoek egymastol, de elhelyezkedésiik miatt egymassal nem versengenek,

akkor a foldrajzi jellemz6 nem segit az 6sszehasonlitasban.

Tovabb komplikalja a helyzetet, hogy a vallalatok sokszor egymasnak is szallitoi, ezért
egymasra utaltak. Meghatarozo, hogy kinek, hol, milyen eszkdzei vannak, olyan eszk6zok, mint
az eszkOzpark, a jarmipark és a telephely. A Recobinnak példaul telephelye nincs. Az tigyfélkor
¢s a tevékenység mentén, a Ferenczi éltal felsorolt harom relevans iparagi szerepld az ECT, az
Eltex és a Saubermacher. Honlapjaik alapjan ezek kiilonboz foldrajzi lefedettséggel, nagyjabol
azonos tevékenység fokusszal rendelkezd cégek, ligyfélkoriik szempontjabol azonban nem
versenytarsai a Recobinnak. Az ECT leginkabb logisztikai parkokkal és vasarlokdzpontokkal
foglalkozo véllalat. Az Eltex szolgaltatasi kére tag, viszont leginkabb telephelyei miatt fontos
a vallalat szerepe az ipardgban, illetve tulnyomd mértékben veszélyes és elektronikai
hulladékokat kezel. A Saubermacher egy ipari parkokat kiszolgalé hulladékkezeld vallalat.
Mindharom cég marketing kommunikéciojaban kiemelt szerepet kap a kornyezetvédelem és a
megbizhatosdg. Ez hasonlosdgot mutat a Recobin kommunikacidjaval, azonban Ferenczi
kiemelte, hogy mig ezek mind kizarélag hulladékgazdalkodassal foglalkozé cégek, a Recobin
most mar inkabb épiiletiizemeltetési vallalatként definialja magat. A Recobin legfontosabb
tigyfelei az irodahazak, az tizlethelységek és a kiilonboz6 intézmények, példaul az egyetemek.
A tény, hogy a Recobin mas tevékenységi fokusszal és ligyfélkorrel rendelkezik, mint a szektort
jellemzd tobbi vallalat, és az, hogy kapacitdsi €és milkdodési okokbol a Recobin tobb
hulladékgazdalkodo céggel is egylittmiikddik, mint szallitdival, a szektor vallalatai kozott folyo
verseny komplex jellegéhez vezet. (Ferenczi, 2023, ECT honlapja, 2023, Eltex honlapja, 2023,
Saubermacher honlapja, 2023)

A szektorban a szallitok alkuereje kicsi. Kevés az olyan integralt hulladékkezelési
szolgaltatast nyujtd vallalat, mint a Recobin, amely a nagy befektetett tokével rendelkezd, a
folyamatos allami szabalyozasoknak és beavatkozasoknak kitett, tobbi hulladékkezeldvel
partneri viszonyt épithet. 2023 nyaratdl rdadasul a MOHU vezette allami koncesszid is

miikodésbe 1épett, ami a hulladékszallitasi szerz0dések megkotését kzpontositja. Ez azt jelenti,

11
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hogy a koztes szerepet ellatd vallalatok, amik az olyan integralt szolgaltatast nya;té vallalatok
szallitéi, mint a Recobin, ezutan sokkal kiszolgaltatottabbak lettek. (Ferenczi, 2023; MOHU
honlapja, 2023)

A vevok alkuerejérdl és az 0j belépdk veszélyérdl viszonylag kevés informaciot sikertilt
gyijteni a kutatasom alatt. Elmondhato, hogy a koncesszi6 altal kdzpontositott regisztracio és
feliigyelt gazdalkod6i miikkodés kedvez az olyan vallalatok szaméra, amik mar egyébként is
kornyezetbarat, atfogd ¢és jol dokumentdlt szolgaltatdst nytUjtanak. Az integralt
hulladékkezeléssel foglalkozd cégek a MOHU részérdl jo partneri viszonyra szamitanak, amely
a sajat malmukra hajtja a vizet. A gazdalkodo szervezeteknek regisztralniuk kell, hogy melyik
vallalaton keresztiil gondoskodnak a hulladékkezelésrdl, és a Recobin egy a partnerlistan. A
szektorba valo belépést a tevékenység fokuszanak tiikrében érdemes mérlegelni, olyan
szempontok mentén, mint hogy eszkozigényes-e a szolgéltatas, a MOHU okozta valtozdsok
mentén hogyan valtozik az eszkdzok ara, ipari vagy ingatlan kotodést ligyfeleket szolgalna-e
ki, milyen uton lehet szert tenni megfeleld munkaeré allomanyra, illetve van-e a belépési
szandéknak innovacios alapja. A Recobin a tevékenységét és az iigyfélkorét is organikusan
¢pitette ki, illetve a tevékenység jellegébdl adodo kihivasokat egyéni megoldasokkal kezelte,
ezekhez pedig évekre volt sziiksége. Ez egy 0j belépd szdmara magas belépési korlatot
jelenthet, ebbdl adéddan az 1j belépdk veszélye megitélésem szerint nem magas. (Ferenczi,

2023, MOHU honlapja, 2023)

A Recobin tigyfélkore atfogo, integralt szolgaltatasra tart igényt, amit mellesleg, az
altalanosnak mondhat6 és a jovOben a koncesszid miatt el is vart, kdrnyezetbarat jelleg mellett,
egy rendkiviili értékteremtés egészit ki, a kozds értékteremtésként mitkodé hajléktalan
reintegracid. A helyettesitd termék fenyegetése mindezért csak szamottevd arkiilonbségek és

meghatarozo innovacios tevékenység mellett lehet magas.

111.2. A GAZDASAGI ERTEKTEREMTES A VALLALAT UZLETI
MODELLJEBEN

Miutan kifejtettem, hogy a CSV stratégia milyen szektorban valdsul meg, ebben az
alfejezetben azt mutatom be, hogy milyen vallalaton beliil. Ahhoz, hogy bemutassam a
Recobint, mint vallalatot, Osterwalder és Pigneur (2010) elemzési modszerét fogom
alkalmazni. Lényege, hogy atfogd és atlathatdo képet kapjunk a vallalkozds egészérdl. A
modszer kilenc részre osztja az lizleti modellt, ezek az ligyfelek, az értékajanlat, a csatornak, az

ugyfélkapcsolatok, a bevételi csatornak, a kulcseréforrasok, a kulcstevékenységek, a
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kulcspartnerek ¢és a koltségstruktura. Az iigyfelek rész bemutatja a vallalat ligyfélkorét vagy
ugyfélkoreit. A vallalat értékajanlatan keresztiil oldja meg az iigyfelek problémait, elégiti ki
sziikségleteit. Az értékajanlat iigyfelekhez torténd eljuttatdsa a kiilonbozd elosztési és
értékesitési csatorndkon keresztiil zajlik. Az ligyfeleket az tigyfélkapcsolatokon keresztiil éri el
a vallalat. A sikeresen kinalt értékajanlatbol bevétel szdrmazik. A kulcserdforrasok a kinalat
megteremtéséhez sziikséges feltételek. A kulcserdforrasokbol a kulcstevékenységek altal
teremtik meg a kindlatot. A tevékenységek és erdforrasok is becsatornazhatnak a kiilsé
partnerektdl. A modell leirt elemei végiil koltségeket okoznak. (Osterwalder — Pigneur, 2010, 16-
17 old.)

A vallalkozas tizleti modelljét az alapitd, Ferenczi Attila altal tartott eldadas, a vele
készitett interjuk, illetve a cég weboldala alapjan részletezem a kovetkezdkben, Osterwalder és

Pigneur 2010-es Business modell generation cimii munkajat kovetve.

A Recobin igen Kkiterjedt igyfélkorrel rendelkezik. A hulladékgazdalkodasi
szolgaltatdsukat igénybe veszik irodah4dzak, Onkorményzatok, tankeriiletek, kozoktatési
intézmények, felsGoktatasi intézmények, mas létesitmények és a lakossag is. A tarsadalom
szamara a munkaerdpiacra reintegralt munkaeré formajaban nytjt fontos értékajanlatot, hiszen
ezzel esélyt teremt hatranyos helyzetli emberek szamara és csokkenti a hajléktalanellatas anyagi
jellegti koltségeit is. Mindségi munkaerd allomanyat pedig bérmunka szolgaltatasként is keresik

a hasonlo kompetenciakat igénylé munkakorokbe. (Ferenczi, 2022a)

A vallalat értékajanlata egy zo0ld, koltséghatékony, atfogd és tarsadalmilag felelds
megoldas a hulladékkezelésre. Ertékajanlatahoz hozzatartozik tovabba a hajléktalan emberek
sikeres reintegracidja, ami mara USP-ként (unique selling proposition, magyarul egyedi
értékajanlat) mikodik a cég szamara. A vallalkozas értékajanlatat az alabbiak jellemzik. (1) A
testreszabas, szolgéltatasaikat teljes mértékben az tigyféligényekhez és -adottsagokhoz tudjak
igazitani. (2) A munka elvégzése. (3) A kényelem. (4) A Kkoltségesokkentés: a
hulladékgazdalkodas minden tigyfelilknek az életéhez hozzatartozik, ezt a Recobin a normal
koltségeknél olcsobban és atfogdan latja el. (5) A statusz, hiszen a vallalat az tigyfelek zold és
tarsadalmilag felel6s imazsahoz hozzajarul. (6) llletve a dizajn: a cég eltokélt célja, hogy kukaik

a megkivant kiilalaknak feleljenek meg. (Ferenczi, 2022b)

A cég a kovetkezd csatorndkon keresztiil éri el iigyfeleit. A Recobin értékesitdi
tevékenységét kiskereskedelem esetén a Zoldpolcon keresztiil folytatja, ami egy

viszonteladoként iizemel. A cégnek allando €s eseti megbizasai is vannak, ennek megfeleléen
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folyamatos és kampanyszerii tdjékoztatdsi tevékenységet is végez. Az utodszolgaltatishoz
tartozik a kapcsolattartas, az adminisztracio, illetve a hulladékbevallas elkészitése. (Recobin
honlapja, 2023a)

Ugyfélkapcsolatait tekintve, olyan kampanyokban vett és vesz részt, mint a hasznalt elem,
telefon vagy mas hasznalati targy gytjtés, amiben partnerei voltak a Rebat, a Jane Goodall
Alapitvany és a Cseriti is. A kampanyok keretében olyan helyekre tudott eljutni a cég kukaja,
mint a Frey Café. Ezek nem csak tarsadalmi kampanyok, de kapcsolatépitési és elérési
lehetoségek is. A vallalkozas megjelenik a kozosségi médidban is, ahol a kdrnyezeti
fenntarthatosag mellett kampanyol. A szolgaltatdsokkal kapcsolatos minden informacid
elérhetd weboldalan. Illetve WOM marketinggel referencidkon keresztiil is terjeszkedik, ehhez
jarulnak hozza az olyan szakmai tomoriilések, mint a Létesitménygazdalkodasi ¢és
Epiiletiizemeltetési Szolgaltatok Orszagos Szovetsége és a kiilonbozé ingatlanalapokat

0sszekotd kapcesolati halok. (Ferenczi, 2022b; Recobin honlapja, 2023a)

Kulcseréforrasai kozé tartozik az Okuka markaszabadalom, a fStevékenységhez
sziikséges eszk6zok, a fotevékenységet koordinald kozépvezetdk, valamint a biztos és lojalis
munkaerd. Utobbit egy szocialis mentor munkéja biztositja. Ide tartozik kulcseréforrasként a
szlikséges kompetencia, a nyitottsag €s a reintegracios tevékenységgel kompatibilis miikodési
struktiira, 6sszességében ez a reintegracios know-how. A vallalkozas pedig nem lett volna képes
az innovaciokra, Ferenczi Attila kompetenciai, kapcsolatrendszere ¢s vallalkozoszelleme
nélkiil. (Recobin honlapja, 2023c)

A vallalkozds  fOtevékenysége, az integralt hulladékkezelés az  alabbi
szolgaltatdselemekbdl tevodik Ossze: az egyéni igényekre tervezett kukdk tervezése és
értékesitése, a hulladékgylijtés megszervezése, a hullad¢k elszallitasa, osztalyozéasa ¢és
elokészitése a tovabbi miiveletekre. A cég utdszolgaltatasként a hulladékbevallas elkészitését
is vallalja, igy a létesitményiizemeltetd vallardl leveszi az Osszes hulladékgazdalkodassal
kapcsolatos terhet. A valaszthatd szolgaltatasi elemek kozé tartozik tovabba a hivatalos
iratmegsemmisités, a zoOldhulladék elszallitisa, a lomtalanitds, az anyagaram elszallités,
tovabba az elektronikai- és a veszélyes hulladék elszallitas. A hulladékkezelési szolgaltatasok
folyamatos bdviilést mutatnak, példaul az utdbbi egy évben a bontési hulladék kezelésére is
alkalmassa valt a vallalat, ami a jelenleg foly6 irodaépitési és -felujitasi hullamban jelentds
bevételt és tligyfélszerzési lehetéségeket biztosit. Az integralt hulladékkezelést kiegésziti az
ismeretterjesztés €s az oktatds. Kulcstevékenységek még a logisztika, az adminisztrativ
ligyintézés, a partneri kapcsolatok mitkddtetése, a marketing és kampany projektek, a kzosségi
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médiaban megvalosulo aktiv jelenlét és szemléletformalas. A reintegracioval kapcsolatos
kulcstevékenység a szocialis mentoralds és a reintegracios stratégiak kialakitasa. (Ferenczi,

2023; Recobin honlapja, 2023b)

A kulcstevékenységeket a konnyebb atlathatosag érdekében a Porter-féle (1980)
els6dleges és tamogato folyamatokra osztom a 3. abran. (Porter, 1980)

Kulcspartnereik a gyartdi kapacitassal rendelkezd beszallitok, alvallalkozok ¢és az
értékesitéssel foglalkozo Zoldpolc. Illetve az olyan tarsadalmi vallalkozasok is a kulcspartnerek
kozé tartoznak, akikkel eseti vagy allando jelleggel kozos kampéanyt folytat a cég. A
Recobinnak egyiitt kell dolgoznia a felelés allami szervekkel, tovabba a szakmai
csoportosuldsoknak is aktiv tagja. A reintegracids tevékenység kapcsan pedig a legfontosabb
partnere egy allami intézet, ezen kiviil egyiittmiikodik harom civil szervezettel és kett6 egyhazi

szervezettel is. (Ferenczi, 2022b)

A bevételi csatorndk a kovetkezOképp épiilnek fel. Ugyfeleik az integralt
hulladékkezelési szolgaltatasért fizetnek, aminek része a kornyezeti fenntarthatdsag szemlélete.
Az ennek révén kindlt szolgaltatasi elemeken kiviil, a cégnek bevétele szarmazik a kukdk
értékesitésébol, illetve a hulladék értékesitésbol is. A bevételi csatornak fontos eleme tovabba
a palyazatos munkaltatdi bértdmogatas altal az allamtdl kapott dsszeg, ami a reintegracios
torekvéseket jutalmazza. Kisebb részt a bérmunka is képvisel a bevételi oldalon. (Ferenczi,
2022b)

A Recobin koltségeinek egyik felét a HR és a munkaerd koltségei teszik ki, egy masik
nagyobb részét pedig a miikddési koltségek: infrastruktira, iroda, telefon, igazgatasi dijak
(Ferenczi, 2022a). A legutobbi évek latvanyos novekedése az lizemeltetési és logisztikai

koltségeket is jelentés mértékben megnovelte (Ferenczi, 2023).

A hulladékgazdalkodasi iparagra jellemz6 a kdzepesen nehéz fizikai munka, illetve az
alacsony presztizs és az alulfizetettség. Mindezekbdl kovetkezik az altalanosan elterjedt magas
fluktuacids rata. A Recobin megtaldlta a modjat annak, hogy a vallalkozashoz lojalis, a
kompenzacidkkal elégedett és megfeleld kompetencidkkal rendelkezé6 munkaerd allomanyt

épitsen magéanak egy megbecsiilt munkakdrnyezetben. (Ferenczi, 2022a)

A hajléktalansagbol kitorni igyekvé emberek a reintegracios tevékenységen keresztiil
célokat szerezhetnek, lakhatashoz és biztos fizetéshez, egészségiigyi ellatashoz juthatnak. A

folyamat kozben beletanulnak a szakméba, megszokjak a munkakornyezetet, a munkatarsaikat,
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elhagyjak legkarosabb szokdasaikat, addikcioikat €s lojalitas épiil ki benniik a cég irdnyaba. A
modszerrel a jol képzett csapat mellett, rekord alacsony fluktuaciot tudott elérni a vallalat.

(Ferenczi, 2022Db)

Az tizleti modellt leird fejezet tartalmat az 1. dbran foglalom Ossze. Az iizleti modell
alapjan belathat6, hogy a vallalat reintegracios tevékenysége stratégiai folyamatként van jelen
a mikddésben, a tarsadalmi értékteremtést integralja a fotevékenységbe. A sziikséges
munkaerd allomany biztositasa tipikus esete a kozos értékteremtésnek. A CSV az értéklancnak
szerves részévé valt. Mindemellett kozvetlen gazdasagi értéket is teremt a vallalat szamara,
tehat haszonnal jar, hiszen biztositja a ndvekedéshez sziikséges munkaerdt, mint eréforrast és
USP-ként szolgal a marketing kommunikacioban. Kijelenthet6 tehat, hogy a Recobin esete az

tizleti modell szerint megfelel a k6z6s érték koncepcio feltételeinek.
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Kulcsparneterek Kulestevékenységek

Elsidleges folyamatok:
Szelektiv hulladiékgyiijtés megszervezése;
elszillitis: osztilyveds és elikészitis;
hulladékbevallis; iratmegsemmisités; zild
hulladék elszillitas: lomtalanitias;
anyagiram elszillitis; elekironikai és
veszélyes hulladék elsziallitis: bontisi
hulladék elszillitis; ismeretterjesztés:
oktatis; kuka tervezés és értékesités

Szocialis munkasok;
1 allami intézet;
3 civil szervezet;

2 egyhazi szervezet,

Tamogatd folyamatok:
Reintegricios tevékenység
Kampany partnerek Adminisztrcio; kizisségi média aktivitds;
partnerségi kapesolatok dpolisa

Beszallitok; alvallalkozok, —
Kulcserdforrasok

Biztos munkaerd
Allami szervek;

szakmai csoportosulasok;

Eszkiizik
Ferenczi Attila
Szocidlis mentor
MOHU Okuka mirkaszabadalom

Kilzépvezetik

Reintegricios know-how

Ertékajanlat

Integralt
hulladékkezeléshez
kapesolodoan:
testreszabas; munka
elvégzése; kényelem;

kiltsgécsiokkentés; statusz;

diz4jn

Munkaerdpiaci
reintegracio

Mindségi bérmunka

Ugyfélkapcsolatok Ugyfelek
Weboldal
Eseti projektek, kampinyok
Jane Goodall, Cseritibox, Rebat,
dnkormanyzatok
Létesitmény iizemeltetik orsziagos - .
szervezete, ingatlanalap kapesolati halo lroda hazak ?
iskolak;
‘WOM marketing, referenciik - v e e s .
felso oktatasi intézmények;
Bérloi hirlevelek, plakitok lakoss ég
Kizisségi média, ismeretterjesztés, oktatis
Allam;
Csatornik szocialis ellatorendszer
Munkaeré igényes
Fildpole

szervezetek
Eseti és dllandd megbizisok

Folyamatos és kampanyszeri thjékoztatis

Utdlagos kapesolattartis, hulladékbevallis

Kiltségstruktira

Infrastruktira, iroda, telefon, igazgatisi fodijak, adok, banki kiltségek

HR és munkaerd

Uzemeltetés és logisztika

Bevételi csatorniak

Okuka értékesités
Bérmunka
Palyidzatos munkaltatéi bértimogatis

Integralt hulladékkezelés és hulladékértékesites

3. abra: A Recobin Kft. lizleti modellje, forras: sajat szerkesztés, Ferenczi, (2022a; 2022b; 2023) és Recobin honlapja (2023a; 2023b) alapjan
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111.3. A STRATEGIAT BEFOLYASOLO BELSO TENYEZOK
Daood ¢s Menghwar (2021) alapjan a befolyasold belsé tényezok az emergens
megkozelités, a vizionarius vezetés €s a kognitiv képesség. A Recobin iizleti modellje és igy a
CSV stratégia, a vallalat alapitoja, Ferenczi Attila miatt johetett 1étre: innovativ, kockazatos
otleteivel és megfeleld vezetdkészségével ugy tudott sikeres vallalkozast épiteni, hogy kézben

hti maradt kérnyezettudatos és tarsadalmilag felelds értékeihez.

Ferenczi Attila, a Recobin alapitoja az egyetemi évei alatt ismerkedett meg a
hulladékgazdalkodassal, amikor is részt vett az ELTE TTK ¢épiiletének szelektiv
hulladékgytjtési rendszerének kialakitasaban. Késébb Ferenczi start up-ot alapitott, ami olcso,
de dizjnos, teljes mértékben ujrahasznositott alapanyagbol késziilt, és a késdbbiekben is
Gjrahasznosithaté kukak tervezésével és forgalmazasaval foglalkozott, ez volt az Okuka.

(Recobin honlapja, 2023b)

Habar kezdetben egyszer(i termékértékesitésbdl szeretett volna profitot termelni, hamar
kidertilt, hogy a gazdasagos és szelektiv hulladékgytijtés egy sokkal komplexebb megoldast
igényel. Az tgyfelek igényeit kovetve egyre boviilt a vallalat tevékenységi kore. Ferenczi
elmondésa szerint a szolgaltataselemek bevezetéséhez mindig is megvolt a nyitottsaguk ¢€s a
szandékuk, a sziikséges szakmai kompetenciakra pedig menet kdzben tettek szert. (Ferenczi,

2022a)

A vallalat értékrendje tiikkrozi Ferenczi vilagnézetét. A kdrnyezeti fenntarthatosag mindig
is jellemezte a tarsadalmilag érzékeny vallalkozot. Kiilfoldi tartdzkodasa soran, Londonban
talalkozott egy biintetett eldéletlieket foglalkoztatd, Oket a munkaerdpiacra reintegrald
profitorientalt vallalkozassal. Ahogy a Recobin ijabb ¢és ijabb szolgaltatasi elemekkel boviilt
¢s a munkaerd sziikséglet egyre nott, Ferenczi tigy dontott, hogy ezt a tarsadalmi érzékenységet
tilkr6z0 modszert adaptalja a sajat vallalatdba is. Potenciélt latott egy allandd és lojalis
munkaerd allomany kialakitdsdban az egyébként magas fluktudcids rataval rendelkezd
iparagban. Potencialt latott abban is, hogy a reintegracios foglalkoztatds hozzdjarulhat a
vallalkozas tarsadalmilag felelds jellegéhez, igy bovitve annak értékajanlatat. A biintetett
el6életlick alkalmazasa a helyi viszonyok kozott nem volt kivitelezhetd. Ezutan évekbe telt mig
a szocidlis ellatorendszerben dolgozok megismerésén keresztiil, adaptalni tudta a modszert:

hajléktalan embereket kezdett el foglalkoztatni. (Ferenczi, 2022b)
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Az egyik szocialis munkas eléadd kereste meg Attilat, akirdl tudta, hogy tarsadalmi
érzékenysége miatt érdeklédik a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasa irant. Ferenczi kis id6
elteltével magaéva tette a hajléktalanok foglalkoztatasat célzo gondolatot. Elkezdtek partneri
viszonyt kialakitani, a szocialis ellatds mas szerepldit is felkeresték ¢€s kialakitottak egy
reintegracids stratégiat. A folyamat nem volt zokkendmentes, a stratégiat a mai napig
csiszoljak, de mara beigazolodott a feltevés, hogy a tevékenység nem csak tarsadalmi értéket,

de gazdasagi értéket is teremt. (Anonymus, 2022a)

A Recobin mara kiemelkedo képviseldje a tarsadalmi felelosségvallalasnak az iparagban,
raadasul dinamikus névekedés jellemzi (Ferenczi, 2022a). A hajléktalanellatassal foglalkozo

(Anonymus, 2022b).

A torténet a harom bels6 tényez6bdl kettd latvanyos szerepét mutatja. Az erkolesi
jellemzokkel atitatott, vizionarius vezetd, Ferenczi nyitottsaga és dontései mentén emergens
modon reagalt a vallalat a tarsadalmi problémara és integralta azt tevékenységébe. Mivel a CSV

a kognitiv képességek, vagyis a belsé tudasteremtés erre az esetre nincs hatassal.

Az is belathato, hogy a gazdasagi értékteremtés nélkiil a vallalat nem hajtana végre a CSV
stratégiat, hiszen kezdetben munkaerd sziikségletére adott valaszként kezelte azt, nem pedig
onzetlen befektetésként a tarsadalomba. Ezt a mai mikddés is tiikkrdzi, szocialis szakmai keretei
mellett a reintegracios tevékenységet a gazdasagi hasznossag hatarozza meg. Tehat a vallalat
az alternativ koltségeket mérlegelve dontott a CSV stratégia mellett, ebbdl kovetkezik, hogy a

kozos érték nélkiil nem lenne reintegracios stratégidja a Recobinnak.

IV. AREINTEGRACIOS TEVEKENYSEG

IV.1. AHAJLEKTALANELLATO RENDSZER
MAGYARORSZAGON

Ebben az alfejezetben irok a hajléktalanellatas mai helyzetérdl és problémairdl. A k6zos

értékteremtés elmélet alapjan kitérek az allami és a civil kezdeményezések hibaira is.

A szocidlis munkés egyik f6 feladata segiteni a hajléktalan embert reintegralodni a
tarsadalomba, ehhez pedig tobbek kozt a munkaképesség elsajatitdsan at vezet az ut. Ennek elso
1épése a normak ¢€s az alapvetd képességek elsajatitasa. [lyenek lehetnek a személyes higiénia,

a munka és a munkahely tisztelete, az elérhetdség, a pontossag, az 6nismeret és a csapatmunka.
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Ezeket a normakat és képességeket gyakorlati példakkal magyarazom. A személyes higiénia
fontossagara hivja fel a figyelmet a szocidlis munkds, amikor Oszinte az érintett higiéniai
allapotaval kapcsolatban és igy motivalja 6t a fejlédésre. A munkaruha rendszeres cseréje
hozzajarul a munka megbecsiiléséhez. A telefon felvétele alapvetd, de gyakran hianyzo
kompetencia. Az id6ben érkezés elengedhetetlen a munkavégzéshez. Reality check-nek hivjak,
amikor egy szocialis munkas ugy ajanlja ellatottjanak, hogy menjen el egy allasinterjtira, hogy
a felvételre nincs esélye, igy lathatja, hogy mit tud elérni és még mit nem. Az

egylittmikodoképesség szintje a beszédstiluson keresztiil kiiitkozik. (Anonymus, 2022b)

A mai magyar ellatasi rendszer nem segiti el0 a munkaképesség elsajatitasat. A
tarsadalom kiiszobén kiviilre keriilt embert a rendszer arra 6sztonzi, hogy hajlamosabb legyen
koveteli a segitséget, mint valami olyat, ami ,,neki jar”. Ez azért van igy, mert a szocialis halo
hospitalizaciora épiilt: a hajléktalanellatas, a jotékonysdgi kampanyok, a szocialis szolgalat
mind hozzajarulnak a tarsadalom ¢és igy a munkaerdpiac kiiszobén kiviilre keriilt emberek
helyzetének megszilarduldsahoz, sot elmélyitéséhez. A rendszerszintli problémak példaul a tul
méretes intézetek, a rosszul beosztott munkaidd, a kevés kiléptetd szallo, a megfizethetetlen
albérletarak, a kevés szocidlis bérlakds és az olcsé hajléktalanszallok. Ezeken feliil a motivalas
a legkritikusabb gyenge pontja a rendszernek, mind az ellatd, mind az ellatott szempontjabol.
(Anonymus, 2022b)

A szocialis munkas hatékonysagéara nagy hatassal van a szdmszer(sitésének hidnya: ma
Magyarorszagon a SROI nem jelenik meg az ellatasi rendszerben, de mas teljesitménymutato
sem. Ez gondot okoz a szocialis munkisok munkdjadnak kovetésében, motivalasaban. A
hajléktalan ember motivalasara jo példa az adoméanyozés és az étkeztetés. Mindkettd esetben
azon szocialis képességek keriilnek leépitésre, amelyek az alapvetd onellatashoz sziikségesek.
Ez kifejezetten karos és veszélyes. A felvazolt problémak az eléadd szocialis munkas szerint

jelen vannak az allami, a civil és az egyhazi ellatasban is. (Anonymus, 2022a)

Ezek a gyakorlati problémak alatdmasztjadk Kramer és Porter (2011) kozos érték
elméletének azon allitasat, hogy az iizleti vilagot jellemzd hatékonysagi szempontok nem
valosulnak meg a tisztdn 4allami vagy nonprofit kezdeményezéseken keresztiil.
Kovetkezésképpen ezek nem jarnak sikerrel. Hasonloan érvelnek a CSR-ral kapcsolatban is.
Amikor az azt végrehajté vallalat tevékenységébe a tarsadalmi értékteremtés nem integralodik
stratégiai folyamat szinten, illetve a vallalat értéklancatol gyakorlatilag elkiiloniil a
tevékenység, a kozvetlen haszon nyujtotta motivaciok nélkiili CSR stratégia kutba vész.
(Kramer és Porter, 2011)
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IV.2. A TARSADALMI ERTEKTEREMTES
Ferenczi kapcsolatai révén szert tudott tenni olyan partnerekre, akik a strukturalis
problémakkal kiizdd rendszeren tallépve, komoly odaadassal miivelik a szocialis
segitségnyujtast és a munkaerdpiaci reintegraciot szem elbtt tartjak. Ok pedig igéretes partnerre
talaltak a Recobinban, k6z0s reintegracios stratégiat alkottak, aminek kdszonhetden szivesen

iranyitjak oda a hajléktalan embereket.

A vallalkozas felvételi folyamata az onéletrajz benyujtasaval és egy interjuval kezdddik.
Az 6néletrajz megirasaban és az interjuztatasban a partner szervezetek és a szocialis munkasok
is segédkeznek. A probaiddszak és a tanulas soran az alkalmazottak napi kifizetést, visszajelzést
¢s mentoralast kapnak. A cég hivatdsos szocidlis szakembert alkalmaz ezutdbbi feladat
ellatasahoz. A munkahelyen viselkedési etikett van érvényben, a hajléktalan emberek a
koldulasnal is megszokott magazd hangnemhez gyorsan adaptalodnak, munka kézben egymast
is magazniuk kell. A munkaidd beosztdsa sordn a vezetdség figyelembe veszi a
hajléktalanellatas specialis koriilményeit, az idobeosztasukat, példaul a beosztasnal figyelembe
veszik a segit6 csoportokon valo részvételt. A munkavallalas sulyaval egyenértékii vizsga utan,
munkaszerzddéssel kinaljak a munkavallalot. Ezzel kapcsolatban elézetesen elvégzik a

munkajogi ismeretek 4tadasat. A munkavallaloikat egyszerisitett foglalkoztatissal

alkalmazzak. (Ferenczi, 2022a)

Munkavallaloik immar allandd jellegli fizetéssel rendelkeznek. A havi fizetés
biintethetdséget jelent, példaul a tomegkozlekedésben, de egyszerre biztonsagot is, példaul
tappénzt. Munkahelyi telefont is biztosit a cég, korlatlan internet-hozzaféréssel. Ezutobbi
fontos, hiszen sokan még nem tudjak kezelni a korlataikat és barmennyi GB netet el tudnak
hasznalni, viszont a munkavégzés soran sziikségiik van az internet haszndlatara, példaul a
munkavégzés fényképes dokumentalasa soran. A digitalis tudas elsajatitdsaban segit a Recobin.
A munkavégzés soran applikacidkon keresztiili kommunikdlnak, amire felkészitik a
munkavallalokat, illetve a bankszamlakat is segitenek online kezelni. Szigorti munkafeltételek
vannak megszabva, példaul az ittas allapotot egyszeri figyelmeztetés utan szerzédésbontassal
biintetik, ezt az egyszerisitett foglalkoztatds (EFO) megengedi. Ezesetben a munkavallal6 tjra
leadhatja az Onéletrajzat és a folyamat kezdddik eldlrdl. A cég munkatigyi kozpontot miikddtet,
példaul a tartozasok kezelésének, a kérvények leadasanak segitéséhez. Az onboarding folyamat
célja a hajléktalan identitastudat elengedése. Ha a munkavallal6 ajanlja a céget, az azt jelenti,

hogy megsziint a bizalmatlanséag, ez a hitelesség legjobb fokmérdje. (Ferenczi, 2022a)
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Bar SROI-t nem alkalmaznak munkajuk soran, a szocialis munkas eldadok kiemelték a
tevékenységlik gazdasagi hasznossagat. Az dallami ellatds koltségei konnyedén
szamszerusithetdek, a sikeres reintegracio nem mért haszna nagy mértékli megtakaritast képez
a tarsadalom szédmara. Azon tal, hogy az ellaté rendszerbdl kikeriilt ember nem jelent tobbet
koltséget ilyenforman a tarsadalomnak, tudhatjuk, hogy hét minimalbérbdl €16 6 termeli meg

egy szocialis munkas egy éves javadalmazasat. (Anonymus, 2022a)

Nem csak a miikodo reintegracios stratégia miatt, hanem az egyediilalloan megvalosulo
utankovetés végett is szeretnek a Recobinnal dolgozni a partnerei. Példaul az addikciok
elhagyasa a kornyezet teljesen konzisztens hozzaallasat igényli, amiben a Recobin
antialkoholista politikajaval kivald partner, akar azutdn is, hogy a munkavallalé lakhatast

szerzett, igy biztositva, hogy a reintegracido eredményei nem vesznek karba. (Anonymus,

2022¢)

IV.3. ASTRATEGIAT BEFOLYASOLO KULSO TENYEZOK
A Dbefolyasolo kiilsd tényezok koziil az orszag szintli tényezdként tartjuk szamon a
kormanyzati és szabalyozo szerveket, illetve a kultarat. Ezek kapcsolata a 1étrehozott tarsadalmi

értékkel komplex.

Magyarorszagon ma palyazatos munkaltatoi bértdmogatasi rendszer miikodik. A
bértdmogatas idétartama hatranyos helyzetli személy foglalkoztatasa esetén legfeljebb egy év.
A Recobinhoz iranyitott hajléktalan emberek hatranyos helyzetiinek mindsiilnek. A
bértamogatds mértéke a hatranyos helyzetli allaskeres6 munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatasa esetén a munkabér €s az azt terheld szocidlis hozzdjarulasi ado legfeljebb 50

szazalékanak megfeleld 0sszeg. (Kormanyablak, 2022)

A Recobin a mindenkori minimalbért biztositja rendszeres bérként az (1j munkavallaloi
szamara, de az Osszeg fele a bértamogatasi palyazaton keresztiil visszafolyik a vallalkozas
kasszajaba. A bértamogatas dsszege meghaladja a reintegracids stratégia elemeinek koltségeit.
A bértamogatas a foglalkoztatds kezdetétdl szamitott egy év utan sziinik meg. Ferenczi
elmondasa alapjan a Recobin a mtikdodésének koltségeit és az iparagra jellemz6 novekedést a
bértamogatas nélkiil is finanszirozni tudnd, azonban a tdmogatas 6sszegével olyan dinamikus
novekedést engedhet meg maganak, amit egyetlen iparagi szereplé sem. A dinamikus
novekedésben, a tamogatason kiviill még kulcsszerepet jatszik a biztos munkaerd allomany,
amit az elébbiekben felvazoltak alapjan szintén a k6zos értékteremtés tesz lehetdvé. Miutan a

tamogatas egy éve lejart termelékenységi kérdés marad, hogy az adott munkavéllalot a cég
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tovabbra is tudja-e foglalkoztatni. A dinamikus novekedésnek és a sikeres reintegracios
stratégianak hala az egy éve foglalkoztatott alkalmazottak tilnyomoé részét a vallalat tovabb

foglalkoztatja. (Ferenczi, 2022a)

A bértamogatas biztositja a gazdasagi hasznot a vallalat részére, ami motivalja a véallalatot
a CSV stratégia megvalositasara. Ezen tal, amint azt lathattuk, a hajléktalanellato rendszer
hianyossagai azok, amik miatt a jo adottsaggal rendelkezé és tenni akard szocialis munkasok
egylitt dolgoznak egy profitorientalt vallalattal, a Recobinnal. Kévetkezésképpen ezek is fontos

befolyasolo kiilsé tényezok, amik lehetévé teszik a kozos értékteremtést.

Az iparagi szintli tényezok koziil a fluktuaciot emelte ki a vallalkozo, mint olyan tényezot,
ami a CSV stratégia megvalositasara 0sztonozte. Elmondasa szerint ezzel a problémaval az
egész iparag kiizd, de nem latott még a reintegracion kiviill maés, valés megoldast. Az egyén
szinti tényezOk szempontjabol a tevékenység USP jellege 0sztonzi a vallalatot a kozos

értékteremtésre. (Ferenczi, 2023)

A hajléktalanellatasbol érkezo szocialis munkasok csokkentik a tevékenység tranzakcios
koltségeit, amit az allami bértamogatas végsd soron kompenzal. Igy a Recobin oldalarol
egyértelmil, hogy munkaerd allomany teremtd tevékenységéhez sziikséges a tarsadalmi érték
megteremtése is. A IV.1. fejezetben kifejtettek okan belathato, hogy a reintegracié oldalarol is
sziikséges a gazdasagi haszon szemléleti lizleti fél bevonasa az értékteremtésbe. Tehat a kozos

értékteremtés sziikségszert.

V. ATEVEKENYSEG ERTEKE A VALLALAT SZAMARA

V.1. UZLETI OSSZEFOGLALO

A Recobin Kft. iizleti modellje a hulladékkezelés integralt szolgaltatasa mellett egyedi
irodahazak, onkorményzatok, oktatasi intézmények — kiszolgélva a vallalat az olyan bevételi
forrasokra tamaszkodik, mint a szolgaltatasdijak, a termékértékesités, valamint az allami és

egyeb palyazati tdimogatasok.

A Recobin bevételi strukturajaban kulcsszerepet jatszanak a hulladékgazdalkodasi
tevékenységek, de a tarsadalmi reintegracios program allami tamogatasa iS. A bevételi

csatorndk diverzifikdlasa és az 4llami tdmogatdsok maximalis kihasznéalasa lehetévé teszi a
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vallalat szamara, hogy folyamatosan finanszirozza a dinamikus ndévekedést. A koltségek
jelentds részét a munkaerd- és operativ koltségek teszik ki, amit a véllalat részben az allami
tamogatasokkal ellenstlyoz. Az interjuk alapjan a vallalat folyamatosan torekszik a
koltséghatékonysagra, mely a szolgaltatasok racionalizalasa ¢és az eszkOzhasznalat

optimalizalasa révén valosulhat meg.

A Recobin versenyelonye a hajléktalan reintegracios tevékenységében rejlik, amely nem
csak tarsadalmi értéket teremt, hanem olcso, és stabil munkaerdt biztosit. Ez a tevékenység
kiilonbozteti meg a versenytarsaktol, mivel azok eredményességi gondokkal ¢és
munkaerdhiannyal kiiszkodnek. A modell kockéazata, hogy az allami szabalyozdsok és
tamogatasok hatdrozzdk meg, azonban ezek allandénak tinnek. A kockazatok kozott
szerepelnek tovabba a kulcsemberek, illetve az iparagi konzorcium jaradékelvono ereje is. A
kulcsemberek, az alapito-tulajdonos és a szocialis munkasok, nem csak a jaradékot emészthetik
fel, hanem sziikds er6forrast, azaz sziikk keresztmetszetet jelenthetnek a novekedés szamara.
Tovabbd mivel a human tékének a novekedéssel hasonld ardnyban kell novekednie, ez

skalazhatosagi, eredményességi problémakhoz vezethet.

V.2. ERTEKELESI MEGFONTOLASOK
A hajléktalan reintegracios tevékenység méréséhez elsd 1épésként az sszemérési logika
alkalmazasat javaslom, amely a reintegracioban részt vevd munkaerd gazdasagi hatédsait
hasonlitja 6ssze a hagyomanyos, piaci munkaerdvel. Az dsszehasonlitas érdekében vizsgalandod
adatok kozé tartoznak a vallalatok fokonyvi kartonjai, azon beliil is a mérleg szamlak
jelentdsége, hogy elvalaszthatjuk a normal miikodéshez és a reintegracios tevékenységhez

fliz6do6 koltségeket:

e a12-es szamlaosztaly, amennyiben olyan ingatlanba torténd befektetésre kertilt
sor, amely a reintegracios tevékenységhez kapcsolddik és normal miikodés
mellett nem meriilne fel, példaul a szallas szervezés kapcsan;

e a l4-es szamlaosztaly, amennyiben olyan miiszaki berendezésbe, felszerelésbe
vagy jarmiibe torténd befektetésre keriilt sor, amely a reintegracids
tevékenységhez kapcsolddik és normal mitkodés mellett nem meriilne fel, példaul
lizemi étkeztetés vagy egészségiigyi berendezés kapcsan,;

e ugyanilyen logika mentén érdemes vizsgalni a beruhazasokat (16-0S

szamlaosztaly);
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o lletve a készleteket, azon beliil is az anyagokat (22-es szamlaosztaly),
amennyiben a hajléktalan foglalkoztatashoz fliz6d6 munkaruha, telefon és egyéb
koltségek eltérhetnek a normal mikddéstdl.

e fontos, hogy az eszkozoldalon megvizsgaljuk a munkavallalokkal szembeni
koveteléseket is (361-es szamlaosztaly), és az ezzel kapcsolatos tendencidkat,
példéaul egyenlitik-e dket.

e a forrasoldalon kiemelten vizsgalando a passziv idObeli elhataroldsok, hiszen a

kapcsolodo tamogatasok levezetését itt talaljuk (48-as szamlaosztaly).

A  mérlegb6l megallapitott tételeket szem eldtt tartva vizsgalhatjuk tovabb az
eredménykimutatas értékeit, az anyagjellegli raforditasok esetében az 51-52-53-as
szamlaosztalyokat, a személyi jellegli raforditasok esetében az 54-55-56-0s szamlaosztalyokat
kell vizsgalnunk. Fontosak tovabba az egyéb raforditdsok (86-os szdmlaosztaly), illetve az
egyeb bevételek is (96-os szdmlaosztaly). Minden esetben kizardlag a normal iizletmenttdl
eltérd, a hajléktalan foglalkoztatashoz kothetd elemeket kell kiemelniink, illetve a vizsgalt

idészaknak megfelelden diszkontalnunk.

A szamlaadatokon tdl jelentds hozzaadott értéke van a munkaerd allomany nyilvantartasanak,
ugyanis a volatilitas magas, havonta akar 5-10 emberrel is valtozhat a 60 f6s fizikai allomany
(Ferenczi, 2023). Tovabba fontos kiilonbséget tenni a vezetdi, fuvarozoi és fizikai munkaerd
kozott, valamint az utdbbin beliill az Egyszerlsitett Munkaszerz6déssel (EFO) és a

hagyomanyos munkaszerzddéssel foglalkoztatottak kozott.

A szerz8dott helyek szama és mindsége is fontos lehet. A megfeleld kapcsolati halo
feltérképezésével ¢és interjukkal elkiilonithetjilk azokat a megbizasokat, amik a CSV

tevékenység CSR jellege miatt jottek 1étre.

Ezek az adatok lehetdvé tennék, hogy meghatarozzuk a reintegralt munkaerd kozvetlen
hozzajarulasat a vallalat gazdasagi teljesitményéhez. A megfeleld inputok segitségével a

tevékenység mar tervezhetd lenne.

A kapott adatok alapjan készitendd iizleti tervnek tartalmaznia kell a jovObeli pénziigyi
és operativ célkitlizéseket, valamint a reintegracids program hosszi tavu hatdsait a vallalat
teljesitményére. A tervnek vazolnia kell a kiilonb6z6 forgatokdnyveket, melyek a munkaerd
szerkezetétol és a bértamogatasoktdl fliggden valtozhatnak. Az iizleti terv kritikus eleme a
kockazatkezelési stratégia, amely a szocialis munkasok sziik keresztmetszetének és a politikai

kockazatok gazdasagi hatasait is figyelembe veszi.
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A megfelel6 értékvezérlok tudataban egy ilyen iizleti tervvel a reintegracios tevékenység
hosszu tavu hatasai is mérhetdek lennének, amennyiben beépitjiik egy Diszkontalt Cash Flow
(DCF) moédszerbe. Damodaran (2000) alapjan a modszer soran a jovébeli cash flow-okat
jelenértékre diszkontaljuk, ami tiikkr6zi a pénzaramok kockazatat és idoértékét. A DCF
szamitasahoz sziikséges cash flow-k eldrejelzését a vallalat torténeti teljesitménye, a szerz6dott
helyek szamanak valtozasanak, és a munkaerd szerkezetének trendjei €s lehetdségei alapjan

kell meghatarozni (Damodaran, 2000).

Mindezek fényében, a legcélravezetobb megkozelités a reintegracios a tevékenység
értekének meghatarozasdhoz az, hogy a vallalat multbéli teljesitményére alapozva végezziink
Osszehasonlitd elemzést, a fentebb kifejtett szamviteli szemléletre alapozva. A kiemelt
értékvezérlokkel, amennyiben a vallalat vezetése elkotelez6dik mellette, a fentebb leirt
modszerrel lizleti terv szcenariok is elkészithetdek lennének, ez azonban még nem tortént meg.
A historikus elemzés lehetévé teszi, hogy realis képet kapjunk a reintegraciés program
eredményességi hatasardl. Az Osszehasonlitd elemzés emellett alapot szolgéltat a SROI
modszertanhoz is, amely a tdrsadalom szdmara teremtett értéket is mérni kivanja, ezzel teljes
képet adva a vallalat altal nyqjtott hozzaadott értékrdl, a jaradékrol és annak megosztasarol. Az
Osszehasonlitas és a SROI modszertan eredményei alapvetd informaciokat szolgaltathatnak

majd a vallalat stratégiai tervezéséhez és a jovObeni fejlesztési iranyokhoz.

VI. AZERTEK MERESE SROI MODSZERTANNAL

VI.1. A SROI MODSZER
A SROI (Social Return on Investment) az egyik olyan modszer, amely lehetdvé teheti a
CSV stratégia altal teremtett tarsadalmi érték hatékony meérését és értékelését. A SROI modszer
lehetdvé teszi a befektetOk €s mas érintettek szdmara, hogy pontosan megértsék, milyen hatést
gyakorol az adott tevékenység a tarsadalomra és a kornyezetre. A fejezet célja, hogy bemutassa
a SROI elméletét, valamint alkalmazéasat. Ezenkiviil megfogalmazok egy specifikusan a

a non-profit szervezeteknél, az allami intézményeknél és a vallalatoknal egyarant.

Elénye, hogy a befektetés koltsége €s a tarsadalmi érték kozos mértekegységét alkotja
meg, és igy a tevékenység hatdsainak helyessége és mértéke is megitélhetdvé valik.
Megkiilonboztetiink elérejelzd és kiértékeld SROI-t, attol fiiggden, hogy eldzetes vagy utdlagos
hatasmérést készitlink. (Budai, 2017)
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A tevékenységek sokfélesége miatt elonyos, hogy a SROI alapjat elvek képezik, amiket

Budai (2017) a kovetkezéképp sorol fel:

1.

,Bevonni az érdekelteket. Az érintetteket tajékoztatni kell, hogy mi lesz mérhetd, a mérés

¢s az értékelés hogyan torténik.

Megérteni a valtozasokat. Megfogalmazni, hogy milyen valtozasok jonnek 1étre, és az
Osszegylijtott bizonyitékokon keresztiil értékelni. A pozitiv és negativ valtozasokat
egyarant figyelembe kell venni, fiiggetleniil att6l, hogy azok szandékos, vagy jarulékos

hatasok.

Azokat értékelni, amelyek szamitanak. Pénzben kell kifejezni azt az értéket, amelynek

eredménye felismerhetd.

Kizarélag azzal kell foglalkozni, ami kézzel foghatd. Meghatdrozni, milyen
informaciokat ¢és bizonyitékokat kell tartalmaznia a beszdmolonak, hogy olyan
megbizhatod és valos képet lehessen festeni, amely alapjan az érdekeltek a hatasokra

vonatkoz6 megfeleld kovetkeztetéseket tudjak levonni.

Nem Iépni tul az igényeken. A szervezeteknek csak azon értékeket feleltessiik meg,

amelyek létrehozasaért felelnek.

Atlathatova tenni. Bizonyitani, hogy pontos és észinte alapon tortént az elemzés, és

bemutatni, hogy az eredményeket k6zolt€k és megbeszElték az érintettekkel.

Ellendrizni az eredményt. Megfeleléen biztositani a fliggetlen ellendrzéseket a

végeredmények vonatkozasaban.” (Budai, 2017, 3.2. fejezet)

VI.2. A SROI MODSZER ALKALMAZASA

Az aldbbiakban altalanosan ismertetem a SROI folyamatat Budai (2017, 3.2. fejezet)

alapjan:

1. A felmérés els6é szakasza, hogy definidljuk az érintettek korét, és azt, hogy 6k hogyan

vesznek részt a tevékenységben, hogyan hat rajuk a tevékenység.

2. Hatastérképet vagy logikai modellt kell késziteni a tag értelembe vett koltségek és

hasznok 0sszefiiggéseirdl.

3. Az eredményekhez, azok bizonyitasa és értékelése utan pénzbeli helyettesitd értéket kell

rendelniink.
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4. A hataskimutatas teljességéhez értékelni kell az alternativ koltségeket, vagyis azt, hogy
mi tortént volna a tevékenység nélkiil, mely tevékenységeket helyettesiti a tevékenység.
Figyelembe kell venni, hogy milyen kiilsé hozzajarulassal, attribuciéval valosulhat meg
a tevékenység, és hogy a hatés veszit-e értékébol az idé mulasaval. A hatas megitélésnél

azt is szamba kell venni, hogy a jovében okoz-e még koltségeket.
5. Ezutan kovetkezhet a SROI kiszamitasa. Ez az el6z6 pontok nettdsitasat jelenti.

6. A gordiilld tervezés és a folyamatos javulds érdekében az elkésziilt jelentésrol

visszacsatolast kell kérni az érintettekt6l.

Fontos megjegyezni, hogy a SROI hatasmérés csak akkor hasznalhaté hatékonyan, ha
pontos adatok és értékelések allnak rendelkezésre. A moddszer részletes €s pontos mérési
rendszert igényel, igy fontos, hogy gondosan dokumentaljuk a kezdeti befektetéseket, az

eredményeket €s az értékeléseket.

Egy konkrét példa a SROI alkalmazasdra a hajléktalanok munkaerdpiaci
mérésére vonatkozik. Az Emmaus UK egy tarsadalmi vallalkozas, amely a hajléktalan
embereket segiti azaltal, hogy munkat és lakhatast biztosit nekik. Az Emmaus UK a SROI
modszert alkalmazza a tevékenységeik hatdsanak mérésére és értékelésére. Az Emmaus UK
2012-es SROI elemzése azt mutatta, hogy az altaluk biztositott munka és lakhatas nem csak az
egyén életét javitotta, hanem a tarsadalomnak is jelentds eldnydket hozott. A SROI elemzés
eredményei szerint minden befektetett 1 fontbol 11 font tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi
megtériilést generdlnak, az altaluk segitett hajléktalanok életmindségének javitasaval €s az
allami szolgaltatasok igénybevételének csokkentésével. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a
SROI modszer lehetévé teszi a tarsadalmi befektetések hatdsanak objektiv mérését és

értékelését. (Eilis, 2012)

A reintegracios tevékenységek SROI mérésének fontos szempontjai kozé tartozik a
munkahoz jutds és a munkaban maradas aranya a hajléktalanok korében. A SROI modszer
alkalmazasa lehetdvé teszi azt is, hogy mérjék a hajléktalanok életmindségében bekdvetkezd

pozitiv valtozasokat, példaul a személyes fejlodést és a tarsadalmi integraciot. (Eilis, 2012)

crer

tevékenységek értékelésére és mérésére IS alkalmas lehet, és lehetdvé teheti a tevékenységek

hatékonysaganak és hatasainak pontosabb megértését. Ilyen moédon a SROI modszer
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alkalmazasa hozzajarulhat a hajléktalansag problémajanak megoldasahoz és a Recobin

értékteremtd képességének noveléséhez.

VI.3. A SROI MODSZER ALKALMAZASA A RECOBIN ESETEBEN
Az els6 1épés az SROI elemzés soran az érintett érdekeltek azonositasa és a hatastérkép
meghatarozasa lenne. Az érintettek koz¢é tartozhatnak a hajléktalanok, akik a reintegracios
program f6 célkozonségét képezik, tovabba a szervezet munkatarsai, a partner szocialis
munkasok, az allami, civil és egyhazi szervezetek, valamint a helyi kozosségek és a Recobin
iigyfelei. Nem utolsdésorban a vallalat befektetdi is fontos szerepet jatszanak, hiszen 6k

biztositjak a tevékenységhez sziikséges anyagi forrasokat.

A masodik 1épésben fel kell térképezni az eredményeket, azaz az inputokat, outputokat
¢s az eredményeket. Ebben az esetben az inputok magukban foglalndk a finanszirozast, a
szocialis munkasokat, a hajléktalan embereket, mig az outputok a hajléktalan emberek
szamanak csokkenését, a munkavallalasi lehetdéségek novelését €s az Onellatas eldsegitését
jelentenék, a teremtett jaradék mellett. Meg kellene hatarozni, hogy a Recobin milyen tipusu
befektetéseket tesz a kozds értékteremtésbe, milyen kiilsé segitséget kap, és hogy a
hajléktalanok munkavégzése milyen tipust elénydkkel jar a véllalat, a tarsadalom és maguk a

hajléktalanok szamara.

A harmadik 1épés az adatgyiijtést és értékelést foglalnd magaban. Az adatgyijtés a
megfeleld indikatorok meghatarozasat és az adatforrasok azonositasat tartalmazna, mig az
értékelés soran pénziigyi helyettesitd értékeket rendelnék az eredményekhez. A Recobin
esetében példaul az adatgylijtés a hajléktalanok szaménak csokkenését, az Onellatas
novekedését és a munkaerdpiaci aktivitds mutatoira épiilhetne. A vallalat szamara teremtett
érték a stratégiai és egyéb eldnyokon kiviil pontosan kiszamithatoak a kartonok alapjan. Fontos,
hogy a hét éves tavlatban megfeleléen diszkontaljunk a mai értékre. A kovetkezd tablazat
példaként szolgal a szamitds egy lehetséges menetére, megjelolve a relevans fokonyvi

szamlaszamokat is:
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- Hajléktalan s . L
Kategoria foglalkoztatas Piaci munkaeré FKV.Szsz.
Becsiilt munkaeréhatékonyag | Hany hajléktalan ember munkaereje helyettesiti becslés az
(*) a piaci munkaerot? interjakbol
Személyi jelleg(i raforditasok | Bérkoltség; Személyi jellegli egyéb kifizetések; 54
() Bérjarulékok :
pl. lizemi étkeztetés,
Kozvetett munkaltatoi szallas szervezés, HR 12-14;21-22; 36;
koltségek (-) egészségiigyi kiadasok, 51-53; 55.;
szocialis munkas bére
s . pl. megvaltozott L .
Munkaltatoi tamogatasok (+) munkanélkiiliség ipari atlag 48.; 96.
Adok és jarulékok ( - / +) pl. SZOCHO 56.
SROI a vallalat szamara (=) Piaci munkaer6 - Hajléktalan foglalkoztatas

4. dbra: A vallalat szamara teremtett értékkiilonbozet, forras: sajat szerkesztés

A negyedik 1épés a hataskimutatds soran értékelhetni a munkaerépiac és a
hajléktalanellaté rendszer szempontjai szerint is az alternativ koltségeket és a tevékenység
lehetséges helyettesitdit. Elemezni kellene, hogy a reintegracids tevékenység mennyire ért el
tartds eredményeket, példaul az addikcid kijulasanak vagy a piacképes munkaképesség

kialakulasanak szempontjabol.

Otodik 1épésként a hasznok és koltségek alapjan kellene meghatarozni a tarsadalmi
haszon netto értékét. Itt a szamitdsi meghatarozas mellett leirhatdak olyan mindségi tényezdk
is, amik elényt vagy negativ hatast jelentenek. Az eldnyok kozé tartozna az otthon nélkiili
embereknek nyujtott menedékhely, a tarsadalommal valé kapcsolatépités, és a
munkalehetdségek teremtése. A negativ hatasok kozé tartozna a pénziigyi befektetés és a
munkaerdpiaci kiesés, az elmaradt jovedelemadok, valamint az, hogy a programban résztvevo

emberek mekkora része nem tudja elhagyni a Recobint és nem tud 6nallo ¢€letet kezdeni.

A jelentés megosztasa szamos dontéshozo szamara segitséget nyujthat a program
hatékonysaganak értekelésében €s a jovobeli befektetések tervezésében. A jelentés széles
korben elérhetévé tétele hozzajarulhat a szervezet nyilvanossaganak noveléséhez és a

potencialis partnerek és mas elényok megszerzéséhez.

VIl. LEZARAS

A tanulmény els6é kutatasi kérdése, hogy a Recobin tevékenysége valoban kozos

értékteremtés-e. A dolgozat III. és IV. fejezetében kiilon-kiilon vizsgéltam a gazdasagi és a
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tarsadalmi értékteremtést. Mindkét fejezetben bemutattam, hogy a reintegracios tevékenység
megfelel a kozos értékteremtés (Kramer és Porter, 2011) harom kritériuménak: (1) a tarsadalmi
értékteremtés stratégiai folyamat (2) és az értéklanc szerves részévé valt, (3) illetve kozvetlen

gazdasagi haszonnal jar a vallalat szamara.

A tanulmany masodik kutatasi kérdése, hogy a gazdasagi és a tarsadalmi érték
1étrejottének sziikségszerii feltétele a kozos értékteremtés megvaldsulasa. Igazoltam, hogy
kizarhato, hogy az értékteremtés megvaldosulna kiilon-kiilon, hiszen azok sziikségszeriien
Osszekapcsolodnak. A vallalat értékajanlatanak tamasza a CSV-én keresztiil nyert biztos
munkaerd allomany, illetve profitorientalt szervezetként az lizleti hasznok miatt dontott a
reintegracid tevékenység mellett. A reintegracio, vagyis a tarsadalmi értékteremtés ilyen
forméja a magyar hajléktalanellatasban egyediilallo, a profitorientalt vallalat kdzremiikodése

nélkiil a partnerek szerint nem valosulhatna meg.

A tanulmany harmadik kutatasi kérdése, hogy milyen szerepet jatszanak a kiils6 és belsé
tényezOk abban, hogy a Recobin sikeresen hozza létre a kozos értéket. Daood és Menghwar
(2021) alapjan bemutattam a befolyasold belsd és kiils6 tényezdket és a megvalosult CSV

tiikkrében részleteztem, hogy hogyan befolyasoljak a stratégia megvalositasat.

Miutan bemutattam a k6z0s értékteremtés elméletét, a megvaldsulas mikéntjét, a benne
résztvevo szereploket és a folyamatot befolyasold tényezdket, az V. fejezetben elemeztem a
tevékenységnek a vallalat szdmara teremtett értékének mérési lehetdségeit, végiil kitértem a
tarsadalmi érték mérésének egy lehetséges modszerére, a SROI-ra. Ebben az elmélet és egy
kiilfoldi példa tiikkrében, ajanlast tettem a Recobinnak a tarsadalmi érték mérésére a SROI
elemzés elvégzésén keresztiil, megjelolve a konkrét szamviteli indikatorokat, amelyeket

érinthet az elemzés.

A dolgozat egy, mar emlitett korlatja a jogi keretek és az iizleti titok altal megkivant
anonimitads. Az idézett szocidlis munkdsok nevét vagy munkahelyét, illetve a partner
intézmények nevét sem emlithettem meg. A rajuk valé hivatkozast Anonymusként, a Harvard

egyetem 4altal javasoltak alapjan tettem meg.

A dolgozat megszoritasokba iitkdzik a szocialis munkaval és a hajléktalanellatassal
kapcsolatban is. Az elemzés az eldadasokat tartd szocialis munkasokra hagyatkozik, és az
esetleges szakirodalmi ellentmondéas fényében nem vizsgalja az allitasaikat. Mivel a
szakirodalom a gyakorlattol egyértelmiien elvalik, dolgozatomban szigortian csak az utdbbi

megkozelités kap teret.
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A kutatas alatt nem allt médomban az el6ad6 szocialis munkasokkal interjut késziteni, a
Recobin esetleges alternativairdl naluk érdeklédni, vagy mas, szintén vezetdi pozicidban
tevékenykedd politikai szerepld vagy szocialis munkaval foglalkozo szakember véleményét

kikérni, annak érdekében, hogy dsszehasonlitast tegyek a teriileten dolgozok tapasztalati kozott.

Ferenczi a szektorra vagy versenytarsaira tett allitdsait sem volt alkalmam teljeskdriien
megvizsgalni. Az online forrdsokat olyan egyéb forrasokkal lehetne kiegésziteni, mint a
gyarlatogatas, vagy egy-egy interju készitése mas vallalatok vezetdivel, vagy a Recobin egyik

igyfelével.

A tanulmany tovabbi hianyossaga, hogy a vallalat szamara teremtett értéket szamszertileg
nem jeleniti meg, hiszen az adatokhoz nem volt hozzaférésem, azoknak csak az elméleti

feldolgozasat részleteztem logikailag és szamvitelileg.

A tanulmany alapjan elmondhatd, hogy a Recobin altal megvaldsitott CSV stratégia
forradalmi. A munkaerd sziikséglet problémajaval kiizdé vallalatok szamara jo példaként
szolgalhat, de azok a vallalatok szamdra is kovetendd lehet, amelyek tenni szeretnének a
tarsadalomért. Az eset fontos tlizenetet hordoz az allami és a civil élet szerepldi szamara is,
legitimalhatja az {izleti vildgot a szemiikben, illetve 0sztondzheti dket, hogy tdmogassak a

hasonl6 kezdeményezeket.
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INTERJU KIVONAT

A Recobin és a kozos értékteremtés, 2022.05.17.

Ha jol lattam elébb volt az Okuka és ehhez csinaltad késdbb a céget. Gondoltal 1, hogy
csak a kukakat arulod vagy mindig integralt szolgaltatasban gondolkoztal?

A weboldalatokon felvannak sorolva, hogy milyen szolgaltatas elemeket vallaltok. Ez
mara egészen komplexé valt. Mik voltak az elsd szolgaltatasaitok és hogyan bdvitettétek

a keretet?
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- Kik a versenytarsaitok és mi a kiilonbség az 6 értékajanlatukban a Recobinhoz képest?

- Azt, hogy hatranyos helyzetlieket foglalkoztatok, milyen csatorndn keresztiil
kommunikaljatok?

- Tobb helyen leirtatok, illetve most is emlitetted az oktatast, nevelést. Orakat tartotok,
plakatokkal motivaltok, vagy csak dizajn eszk6zokkel? Mit takar pontosan ez az
ismeretterjesztés? Akar az oktatdsban, akar az irodahazaknal.

- Példaul oktatési intézményekben nincs ilyen tevékenységetek?

- Mik azok a bevételeitek, amik a tevékenységeitek kornyezettudatos jellegéhez
kapcsolddnak? Példaul értékesititek a hulladékot, tamogatasi pénzt kaptok, barmi
ilyesmi.

- Mekkora a koltsége a hajléktalan emberek mentordldsdnak, ami az onboarding
keretében folyik és ti csinaljatok?

- Tehat nem a régebbi, a ranglétran el6rébb 1épett alkalmazottjaitok végzik ezt a munkat?

- Kérlek mesélj az egyiittmiikodésekrél a szocidlis munkasokkal: a felvett
alkalmazottakat segitenek integralni hozzatok? Ti adtok visszajelzéseket? Hogyan
zajlik a k6z0s munka ebben a szakaszban?

- Van olyan benyomasod, hogy az allami szabalyozasok, amik leterhelik a szocialis
munkasokat vagy korlatozzak a munkatokat, azok akadalyozzak ezt a kozos
értekteremtést is?

- Van olyan alkalmazottad, aki egy szocialis munkas, intézet, civil vagy vallasi szervezet
partnereden keresztiil jutott lakhatashoz?

- Keérlek mesélj a bérmunkarol? Profitalhat beldle hosszl tavon a Recobin?

- Pélyazatos munkaltatoéi bértamogatassal a dolgozoidbdl hany van most és mennyire
fontos ez a cég profitabilitdsra nézve?

- Fenntarthat6? Tehat nem telitddik a csapat olyanokkal, akikre nem kapsz tamogatast
vagy a csapat mérete gyorsabban novekszik? Mekkora aranyban kell lennie azoknak,
akiket Gjonnan integraltok be?

- Kijelenthetjiik, hogy a kis mértékii fluktuacio egy ilyen tevékenységi korben a
versenytarsaitokhoz képest egy versenyelénynek mondahat6?

- Kik a legfontosabb partnereitek?

- Mi a Cseritibox és a Rebat szerepe?

- Hogyan terjeszkedik a cég? Hol reklamozza magat?

- Hogy ¢éritek el az ligyfeleket? Mik a legfontosabb csatornak?
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A Recobin tevékenységei eléggé kiterjedtek mara (anyagaramok szallitasa, olaj,
elektronikai és veszélyes hulladék), ipari és vendéglatdipari felhasznaloitok is vannak?
- A kukakat ti gyartjatok? Milyen lizemeitek vannak? Hogy torténik a termékfejlesztés?

- Kik a legfontosabb beszallitok?

- Milyen szerepe van a novekedésben a hajléktalan embereknek?

- Melyek az iizleti modellben rejlo legfontosabb koltségek?

- Mennyivel jarulnak hozza az egyes bevételi forrasok a teljes bevételhez?

- Avilag barmely pontjan a helyi igényekhez adaptalhatoak a kukatok?
A Recobin és a kozos értékteremtés, 2022.03.25.

- Mit tartasz a siker kritériumanak?

- Mit veszel figyelembe, amikor értelmezed az eredményeket?

- Tortént-e valtozas a kulcs partnerek tekintetében? A szocialis halo tovabbra is
partnered?

- Torténtek-e rendszer szintii vagy jogi valtozasok?

- Hogyan alakult az ligyfelek kore tavaly 6ta? Hogyan értékeled a novekedésetek?

- Ezenkiviil a partnereken ¢és tigyfeleken kiviil mas érintettek felmeriiltek azota?

- Valtoztak valahogy a kulcs tevékenységek?

- Valtoztak valahogy a kulcs eréforrasok?

- Viltozott az értékajanlatotok?

- Az ESG milyen szinten jelenik meg a versenytarsaknal?

- Tortént valtozas az igyfélkapcsolatokndl vagy az értékesitési csatornaknal?

- Mindez milyen uj koltségekkel jar?

- Milyen sajat indikatorok mentén értékeled a tarsadalmi hozzaadott értéket?

- Mik az integracio legfontosabb kihivasai?

- A know-how milyen fejlédésen megy keresztiil jelenleg? Milyen irany vagy mértékii
fejlodésre lenne sziikség?

- A hasonl6 reintegracios folyamatban részt vevé vagy részt vett munkavallaldo milyen
hozzaadott értékkel bir a vallalkozés szdméara?

- Erre épitve sikeriilt a bérmunka iizletagat kifejleszteni?

- Mi az iparag legfontosabb 2-3 jellemzdje, amin keresztiil viszonyitja cégét a
versenytarsakhoz képest?

- Milyen eredményeket tudtak elérni, miota alkalmazzak a CSV-ét?

- Mekkora fentarthatd novekedés tortént?
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- Masok csokkentik mas modszerrel a fluktuaciot?

- Mit tartasz a legfontosabb versenyeldnyotoknek és szerinted ez hosszu tavon hova
vezethet?

- A hulladék kezelés atszervezése mar most folyamatban van és nyartol a MOHU
koncesszioja alatt fut majd tovabb. Ez milyen hatassal van az iparagra?

- Milyen hatassal van a Recobinra?
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