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Absztrakt

Kutatasomban a Covid-19 jarvany hatasait vizsgalom a farmakologiai ellatasi lancokra. A célja
a dolgozatomnak az, hogy ramutassak arra a tényre, hogy a gydgyszeripari ellatasi lancok
mennyire sajatosak és ezaltal a Covid-19 jarvany hatasai is egyedi modon jelentkeztek, illetve
a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai mennyire specifikusak a farmakologiai ellatasi
lancokon beliil is. Tovabba bizonyitani szeretném, hogy a gyodgyszeripari ellatasi lancok
igencsak sajatosan miikodnek. Szdmos elmélet és modell 1étezik a klasszikus ellatasi lancok
miikodtetése €s kialakitdsa témakorében, ezek koziil a legjelentésebbeket korbejartam az
elméleti fejezetben, szem el6tt tartva, hogy mire is lenne sziikség a Covid-19 elleni vakcinak és
farmakologiai termékek ellatasi lancanak kialakitasakor. Ezen fejezeten beliil 0sszegylijtottem,
milyen kihivasokkal kellett szembenéznie egy ellatasi lancnak a pandémia kdvetkeztében.
Kovetkez6 1épésben feltérképeztem a mar meglévo, specifikusan a gydgyszeripari termékek és
Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancaival foglalkozé szakirodalmakat és bemutattam a
kutatasok eredményeit Osszegezve, valamint 6sszevettetem a Covid-19 elleni oltéanyagok ¢és
egyéb farmakologiai ellatasi lancok sajatossagait is. Kutatdsom soran mélyinterjikat
készitettem a gyogyszeripari ellatasi lanc egyes szerepldivel, név szerint a kovetkezOkkel: a
Richter Gedeon és az AstraZeneca gyogyszergyartdo vallalatokkal, a Bellis Egészségtarral
(nagykereskedd) és egy patikaval (kiskereskedd). Ezek eredményeit kiértékelve hipotéziseim
megerdsitésére vagy cafolasara fog sor keriilni, miszerint a Covid 19-jarvany komoly hatassal
volt a farmakoldgiai ellatasi lancokra, tovabba, hogy a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai
eltérnek a megszokott farmakoldgiai ellatasi lancoktol. Mind a négy hipotézis bizonyossagot
nyert, a gyogyszeripari vallalatok specialis ellatasi lancokkal rendelkeznek; a Covid-19 elleni
vakcinak ellatasi lancai eltérnek az atlagos farmakologiai ellatasi lancoktol; a farmakologiai
ellatasi lancok mitkddésében nagy eltérést eredményezett a normal mitkddéshez képest a Covid-
19 jarvany és a farmakoldgiai ellatasi 1ancok ellenallobbak a sokkhatasokkal szemben. Tovabba
azonositottam milyen tényezoknek kdszonhetd, hogy a gyogyszeripari vallalatok konnyebben
vészelték at a jarvanyt. Ezek a kovetkezok voltak: zart ellatasi lanc, szoros kapcsolat a lanc

szerepldivel és a normal miikddés soran is a tilbiztositas alkalmazasa.

Kulcsszavak: ellatasi lanc menedzsment, farmakologia, Covid-19, ellatasi lancok, vakcina,

gyodgyszeripar

JEL Klasszifikacio: P45, B27, F23, N60



1. Bevezetés

Kutatasomban Covid-19 jarvany hatasait vizsgalom a farmakoldgiai ellatasi lancokra. A Covid-
19 jarvany hatdsait minden ellatdsi lanc megérezte és rengeteg negativ hatdsa volt, gyakorlatilag
teljes lancolatok szakadtak meg a lezarasok és megbetegedések hatasara. A gyogyszeripar
azonban sajatos piac, mert itt azon til, hogy a vallalatok profittél esnek el, amennyiben
fennakadas van a lancolatban, tobb emberi élet forog kockan, illetve életmindségbeli romlas
allhat be. Emiatt a gyogyszeripar évek oOta kissé eltérd stratégidkat alkalmaz ellatasi lancai
kialakitasa és szabalyozasa esetében. A koronavirusjarvany ugyanakkor egy soha nem latott
kiilsé sokk volt, ami még a legsokkallobb ellatasi lancokat is megrazta. A gyogyszeripar
azonban, a kordbban emlitett okok miatt, nem engedhette meg maganak az elhtzodo
fennakadasokat ¢és a szakembereknek a lehetd leggyorsabban kellett megoldasokat talalni a
felmeriilé problémakra, sokszor rendkiviil rovid id6 alatt. Itt minden szereplonek, kezdve a
patikaktol egészen a gyogyszergyarto vallalatokig, rendkiviil leleményesnek és agilisnak kellett
lennie annak érdekében, hogy ne csak atvészeljék a viszontagsagokat, de el is tudjak latni a
betegeket. Tovabbi érdekes kérdésfelvetés a farmakologiai ellatasi lancok egy uj valfaja, a
Covid-19 elleni vakcinak lancai. Ezen készitmények gyartasa rendkiviil sok innovaciot és soha
nem latott mértékii egylittmiikodést igényelt. A gyartast kovetden pedig az oriasi kereslettel €s
a viszonylagosan kicsi gyartasi kapacitasok allitotta kihivasokkal kellett szembenéznie a
szakembereknek. Tovabbi nehézséget jelentettek a lezarasok és egyéb hatdsagi intézkedések,
valamint az engedélyezési eljarasok. Azon megoldasok, amiket a szakemberek ebben az
iddszakban alkalmaztak, nyugalmi allapotban valdszintileg még évekig nem meriiltek volna fel.
A jarvany egyfajta katalizatorként szemléletmddokat valtoztatott meg €s Ujitasokat hozott az
ellatasilanc-menedzsment tudomanyteriiletén. A gyogyszeripar, természetébdl fakadoan,
kénytelen volt éllovassa valni a jarvany okozta ellatasi lancokat érintd problémak kezelésében.
Azonban ahhoz, hogy a farmakologiai lancok jol és viszonylagosan gyorsan tudtak valaszolni
nagyban hozzajarult az, hogy ezen a teriileten a kockazatkezelés évek oOta stratégiai fontossagi
kérdés, szemben mas iparadgak ellatasilanc-menedzsmentjével. Fontos belatni, hogy ugyan a
gyogyszeripar jol felkésziilt volt mas szektorokhoz képest, de még esetiikben is megfigyelhetd

a komoly hatas, amit a Covid-19 jarvany okozott globalis szinten.



2. Szakirodalmi osszefoglalo

A kovetkezOkben ismertetem az ellatasi lancokkal és az ellatasilanc-menedzsmenttel
kapcsolatos legfontosabb szakirodalmakat. Ezen kiviil bemutatom a farmakoldgiai ellatasi

lancok és ,ezen beliil, a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancaival foglalkozo6 szakirodalmakat.

2.1 Az ellatasi lancokkal és ellatasi lanc menedzsmenttel kapcsolatos altalanos
elméletek

A mai gyorsan valtozo6 vildgunkban és ki¢lezett piaci versenyben egy vallalat sem engedheti
meg maganak a rugalmatlan miikddést, hiszen igy konnyen aldozatul eshet ezen jelenségeknek.
Nagy paradigmavaltas tortént, mert manapsag mar nem a vallalatok versenyeznek, hanem az
ellatasi lancoknak kell megmérkdznilik egymassal. A mai napig zavaros az ellatdsilanc-
menedzsment definicidja, de altalanossdgban elmondhato, hogy meg kell vizsgalni mire van
sziikség, hogy hatékonyan irdnyithassuk az ellatasi lancunkat, valamint hogyan befolyésolja ez
a vallalati stratégiat és teljesitményt. Egy viszonylag kozérthetd, manapsag hasznalatos
definicio: az ellatasi lanc olyan emberek és vallalatok halozata, akik valamilyen szinten be
vannak vonva egy adott termék gyartasaba ¢és eljuttatasaba a végfelhasznalonak (Hayes, 2023).
Fontos kiilonbséget tenni az érték és ellatasi lancok kozott: eldbbi minden olyan 1€pést
tartalmaz, ami egy eladhatd termék gyartdsdhoz sziikséges, mig az ellatdsi lanc minden
alapanyagot ¢és alkatrészt magaba foglal, ami a késztermék eldallitasdhoz kell (McKinsey,
2022). Lathato, hogy mar ez a két, amugy helytallo, definicio is eltér. Ahhoz, hogy hatékony és
jol mikodo ellatasi lancot hozhassunk 1étre fontos tisztdban lenni mik azok a tulajdonsagok,
amik vevoi elégedettséget eredményeznek, tovabba a piac elemzése ¢és megértése is

elengedhetetlen.

2.1.1. Arcsokkentési fokusz az ellatasi lancon
A vevoi elégedettség novelésének egy kézenfekvo és gyakori modja az ar csokkentése, hiszen
az ar és vevo elégedettség negativan korreldl, azaz amennyiben az ar csokken, ugy nd a vevoi
elégedettség is. Arat csokkenteni hatékonyan és hosszi tavon kiszamithato ellatasi lancok
létrehozasaval lehetséges. Kétféle megkozelitést kiilonboztethetiink meg: a lean és az agilis
ellatasi lancokat. A lean moddszertan alapjan minimalizalni kell a pazarlast, illetve a
haszontalansagot, ez abban az esetben miikoddképes, ha kiszamithatd a kereslet és kevés
valtozoval rendelkezik az ellatasi lanc. (Cristopher, Towill, 2001). Az agilitilasra nagy

volatilitas esetén van sziikség, ami a Covid-19 és a jelenleg is zajloé habor arnyékaban élet-
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halél kérdése lehet egy-egy vallalat fennmaradasaval kapcsolatban. Amennyiben a koltségek
csokkentése a f6 szempont, ugy a lean megkozelités lehet a megfeleld valasztas, viszont, ha a
szolgaltatas és a vevOérték novelése fontosabb, Ggy az agilitas felé kell nyitnunk (Cristopher,
Towill, 2001). Ahogy emlitettem kordbban a hatékony ellatasi lancok létrehozasdhoz mindkét
kvalitasra sziikség van. Szerencsére az agilitas és a lean megkozelités nem zarja ki egymast, st
ezeket javasolt is integralni hatékonysagnovelési célzattal. Itt hdrom szemszogbol lehet
megkozeliteni a kérdéskort. Az els6 a Pareto-gorbe megkozelités: eszerint a termékek
Osszvolumenének 80%-a a gyartdsor csupan 20%-r6l kertil le. A 20%-80%-os részeket érdemes
kiilon kezelni. A 20%-o0s rész jobban kiszdmithato, igy ezt lean megkdzelitéssel érdemesebb
kezelni, a 80%-os rész pedig lassabb és kevésbé is kiszamithato, igy itt agilitasra van sziikség.
A masodik szétkapcsolasi pont megkozelités. Itt a folyamatot stratégiai tartalék eldtt és utani
részekre bontjuk. Az alkatrészek gyartasat lean modszerrel kezeljiik, az elkésziilt alkatrészeket
raktarozzuk és az 6sszeallitast vevoi megrendelés utan hajtjuk végre, ami tipikus agilis modszer.
Végiil a harmadik metodika a materidlis és informécids kategoridk szerinti bontas. Itt a bazis és
megugro, spontan jelentkezd keresleteket elvalasztjuk, a bazist historikus adatokbol szamitjuk
ki, ez lean megkozelités, mig a kiugro spontan jelentkezd kereslet természetébdl adodoan nem
kiszamithatd, igy itt az agilis megkozelités hozhat j6 eredményeket. Ez a harom megkozelités
komplementer és nem exkluziv, tehat egymassal atfedésben is felhasznalhatoak (Christopher,
Towill, 2001). A szamunkra ¢érdekes gyogyszeriparban sajnos az agilis atalakulds nehezen

megoldhat6 az emberi problémak kdvetkeztében.

2.1.2. Keresleti sémak szerinti fokusz az ellatasi lancon
Ahogy kordbban is emlitettem, nagyon nehéz preciz eldrejelzést késziteni a pontos keresletrdl
az ellatasi lanc egyes pontjain. Ezt a helyzetet tovabb rontja, hogy jellemzden a koordinacio
nem megfeleld, illetve sokszor nincsen megfeleld irdnymutatds (ugynevezett guidebook). A
keresleti sémak szerint kétféle ellatasi lancrol beszélhetiink: funkcionalis, illetve innovativ
lancok léteznek (Fisher, 1997). A funkcionalis ellatasi lanccal rendelkezé termékek esetén
elmondhat6, hogy a kereslet irantuk jol kiszamithato, mindennapi termékek, igen kiélezett a
piaci verseny és alacsony profit arréssel rendelkeznek. Ezzel szemben egy innovativ lanc
kiszamithatatlanabb, nagyobb profit arrés a jellemz0, illetve rovid életciklussal rendelkezik.
(Fisher, 1997). Fisher (1997) szerint az ellatasi lancok két f6 funkcidojuk van: fizikai és
piackozvetités (a termék kielégiti a vevdi igényeket) a f6 feladatuk. Ezekhez kiilonb6zo
koltségek is tartoznak. A fizikai koltségek kozé soroljuk a gyartas, a szallitas €s a készletezés

koltségeit, mig a piackdzvetités koltségeihez a ledrazasok, az elvesztett eladasi lehetdségek,



valamint az elégedetlen vevdk altal felmertilt koltségek tartoznak (Fisher, 1997). A korabban
emlitett innovativ termékek esetében a piackozvetités koltségei a markansabbak, hiszen
keresletiik kiszamithatatlanabb. Itt gyors eladasi adatelemzésre van sziikség, hogy minél
pontosabban jelezhessék elore a varhatd keresletet (Lee, 2002). Ebben az esetben nem is a
koltség minimalizalas a f6 cél, hanem az, hogy megfelelden allokaljuk az ellatasi lancon beliil
az elérhet6 készletet, valamint az elérhetd gyartasi kapacitast (Fisher, 1997). Ebb6l levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy az innovativ termékek esetében a legidealisabb, ha a beszallitoink

rugalmasak, hiszen igy gyorsabban tudnak reagdlni a gyorsan valtoz6 igényekre.

2.1.3. Az ellatasi lancok érzékenysége
Erzékenyebb ellatasi lancokra van sziikség, foleg a jelenlegi rendkiviil gyorsan valtozé piaci
helyzetre valo tekintettel. Felmeriilhet a kérdés, hogy megéri-e érzékenyiteni az ellatési
lancunkat? A valasz az, hogy gyakorlatilag minden esetben érdemes, mert a felhalmozott
készletek kiarusitasaval, illetve a készlethiany elkeriilésével annyi koltség sporolhatd meg,
hogy az érzékenyitéshez sziikséges beruhdzasok minden esetben megtériilnek. Ehhez viszont
nagyon magas szintli koordinacidra és kooperaciora van sziikség az ellatasi lancon beliil. Az
egyiittmiikodés soran az egyes szereplok nem egy-egy nagyobb szeletért versenyeznek a
tortabol, hanem a tortat novelik meg, ezéltal mindenkinek tobb jut a verseny negativ hatdsai
nélkiil. Az érzékenyebb ellatasi lancok az innovativ termékek esetében még fontosabbak, hiszen
itt gyorsan valtozod, volatilis koriilményekhez kell alkalmazkodni. Ezen esetben az elsd 1épés a
bizonytalansagi tényez6 1étezésének elfogadasa. Ezutan vallalattol fiiggden harom stratégia
koziil lehet valasztani a bizonytalansag kezelésére: lehet csokkenteni a bizonytalansagot, a
vallalat Gigy is donthet, hogy igyekszik elkeriilni azt, végiil pedig bebiztosithatja magat a
bizonytalansag esetére. Ezek a stratégiak természetesen nem kizarolagosak, osszeilleszthetok

¢s igy a vallalatnak megfeleld, egyénre szabott megoldast biztositanak (Fisher, 1997).

2.1.4. Az ellatasilanc-menedzsment intézménye
Az ellatasilanc-menedzsment alapétlete azon a feltevésen alapul, hogy majdnem minden
termék, ami a piacon elérhetd tobb vallalat egyiittes eréfeszitésének koszonhetden jott 1étre
(Fernando, 2022). Emiatt, az ellatasilanc-menedzsment gyakorlatilag minden gyartasi folyamat
soran eldkeriil (Mentzer et al, 2001). F¢6 filozofiai fokusza az ellatasi lancok magasabb foku
integracidja (Logbook, 2022). Egyszerien fogalmazva, az ellatasilanc-menedzsment a
termékek ¢€s szolgaltatasok dramldsanak iranyitasa, ideértve az dsszes folyamatot, ami soran a
nyers alapanyagokbdl készterméket gyartanak (Fernando, 2022). A globalizdcidé hatdsara

elérhetdvé valt a vilagszintli beszerzés, illetve megndvekedett a kornyezeti bizonytalansag,
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ugyanakkor hatékonyabba valt a koordinacid az ellatasi lancokon beliil és kozott. Kiélezddott
az 1d6-¢s mindségbeli verseny is, valamint a fogyasztoi igények is egyre hangstlyosabba valtak
(Mentzer et al, 2001). A fogyasztok harom elvarassal rendelkeznek az ellatasi lancok felé: a
termék, illetve szolgaltatds idében, épségben és a lehetd leggyorsabban keriiljon hozzajuk.
Ehhez még hozzavessziik a gyorsan valtozo technologiai és gazdasagi helyzetet, valamint a
teljesitményalapi versenyt, lathatjuk, hogy a piaci bizonytalansdg igen magas és a
vallalatoknak 1étkérdés a hatékony ¢€s rugalmas ellatasi lancok alkalmazdsa (Mentzer et al,
2001). Az ellatasi lancoknak is tobbféle definicidja van, Menzter €s tarsai (2001) szerint a
kozos jellemzo ezekben az, hogy az ellatasi lanc tobb vallalatbol all, van egy fel- és leszallo
aga ¢s rendelkezik végfelhasznaloval. Az ellatasi lancok harom komplexitassal rendelkeznek:
az elso a direkt, ebbe tartoznak a cégek, a szolgaltatok és a vevok. A masodik a bovitett, ez a
direkt szereplokon kiviil tartalmazza a kdzvetlen beszallitok beszallitoit, illetve a kozvetlen
vevOk vevoit. Végiil a befejezd/végsd minden 1étezd szerepldt tartalmaz (Mentzer et al, 2001).
Akar szabalyozzak, akar nem, az ellatasi lanc ettdl fiiggetleniil létezik. Az ellatasi lanc
menedzsment viszont folyamatos szervezést igényel az ellatasi lancon beliil, 6nmagaban, mint
az ellatasi lanc sosem fog 1étezni (Mentzer et al, 2001). Fontos megemlitenem, hogy egy cég
tobb ellatasi lancban is szerepelhet, igy az ilyen esetekben gyakorlatilag elkeriilhetetlen az
ellatasi lanc menedzsment haszndlata, hiszen enélkiil rendkiviil hatékonytalanok és sikertelenek

lennének az ellatasi lancok.

2.1.5. Az ellatasilanc-menedzsment aspektusai
Az ellatasilanc-menedzsment teriiletén harom kategoriat kiillonboztethetiink meg: a filozofiat, a
filozofia implementalésat, illetve a menedzsment folyamat készletet. Ezekre sincsen egységes
definicio, igy ez szintén zavaros, mint az ellatasilanc-menedzsment definicioja. A filozo6fia
szerint az ellatasi lanc egy egységes entitas, ami egy multivallalati er6feszitést takar (Mentzer
er. Al, 2001). Minden szerepl6je direkt és indirekt modon hat a tobbi szereplére, igy nagyon
fontos a vallalaton beliili és vallalaton kiviili miikodések szinkronizalasa, valamint a stratégiak
Osszehangolésa. Az ellatasi-lanc-menedzsment nem pusztan a logisztikai folyamatokat foglalja
magaba, rendkiviil fontos aspektusa a vevdi elégedettség is, igy az ellatdsi ldncoknak
figyelembe kell venniiik a vevoi igényeket és a vevok felé kell orientalodniuk. Az ellatasilanc-
menedzsment hivatott elosegiteni azt, hogy a tagok innovativ és egyedi megoldasokat hozzanak
létre, amik nagy vevdi értékkel rendelkeznek és végsdsoron novelik a vevoi elégedettséget

(Mentzer et. al, 2001).



Kovetkezik a filoz6fia implementécidja. Ez annyit tesz, hogy olyan gyakorlatokat vezetnek be
a vallalat mikodésébe, amik segitik a filozofia alkalmazasat. Itt 7 darab gyakorlatot
kiilonbozethetiink meg, amik a kovetkezOk: integralt viselkedés, kolcsonds
informéciomegosztas, kolcsonos kockdzat €s jutalommegosztas, egyiittmiikodés, azonos cél és
fokusz a vevlk kiszolgalasat illetden, folyamatok integraldsa, valamint a hosszi tava
kapcsolatok épitése és apolasa (Bowersox, Closs, 1996). Ugyan ezen perspektivak hasznosak
az ellatasildnc-menedzsment definidldsahoz, behatobb vizsgalat soran feltlinhet, hogy két
kiilonboz6 jelenséget igyekeznek definidlni egyben (Mentzer et. al, 2001). Az ellatasi lanc
orientacio egy szervezet altali felismerés a rendszerszintl, stratégiai implikaciokrol, taktikai
cselekvésekrol, illetve ezek flow szerti menedzselésérol az ellatasi lancon beliil. Az ellatasi lanc
orientacié tehat a koordinaciot rendszer szinten értelmezi és a disztribucios folyamatokat,
valamint taktikai cselekvéseket egy szélesebb kontextusban értelmezi. Az ellatasilanc-
menedzsment pedig az ellatdsi lanc orientacid implementalasat jelenti az Osszes vallalati
szereplonél egy ellatasi lancolaton beliil (Mentzer et. al, 2001). Mint l14thato, ebben az esetben
a vallalatok kompatibilitasdnak kulcsfontossagu szerepe van, hiszen ennek hidnyaban nem
beszélhetlink kozos ellatasi lanc orientaciordl, aminek eredményeképp nem johet létre az
ellatasi lanc menedzsment. Jelen esetben az ellatasilanc-menedzsment a vizid ¢és
kulcsfolyamatok parosabol all, ezeknek természetesen nagyjabol meg kell egyeznie az ellatasi
lancban résztvevo vallalatok esetében, hogy a menedzselés megfeleld mértékben integralt
legyen (Mentzer et. al, 2001). Az ellatasilanc-menedzsmentbeli egyiittmiikodések esetén is
szlikség van egy vezetdre, aki a lancolatban szerepld vallalatok top menedzsereivel kozosen
dolgozva irdnyitja rendszer szinten az ellatasi ldncot. Fontos megjegyezni, hogy az ellatasi lanc
rendszerszintli menedzselése csak abban az esetben tud megfelelden miikddni, ha az ellatasi
lancban az egymast kovetd tobb vallalatnal van ellatasi lanc orientacid és azt folyamatosan
menedzselik is. Az ellatasilanc-menedzsmentet rendkiviil fontos fejleszteni, mert altala
novekedik a vevdi érték és javul a vasarloi élmény, amik elengedhetetlen tényezdk a stabil
hosszutavua elény megszerzésében. Az ellatasilanc-menedzsment célja a koltségek csokkentése,
az ugyfélszolgalat biztositasa, a ciklusidOk minimalizalasa, magasabb készletelérhetdség,
arcsokkentés, valamint a differencialas (Mentzer et. al, 2001). A koltségesokkentést és
gyorsabb célba juttatast az ellatasilanc-menedzsment a kdvetkezd eszkdzokkel képes elérni: a
belsd raktarak szorosabb nyomonkdvetése, a vallalaton beliili gyartasnak, az elosztasnak, az
cladasoknak és a vallalattal kapcsolatban all6 kereskedOk raktarainak ellendrzése (Fernando,
2022). Ezek mind olyan faktorok, amik aktivan hozzajarulnak a kompetitiv versenyelény

megszerzéséhez és annak megtartasahoz (Mentzer et. al, 2001).
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2.1.6. Kihivasok
Az ellatasi lancok és az ezekkel kapcsolatos menedzsment kihivasok mar a pandémia elott is
tisztan kirajzolodtak, de a 2020-as és 2021-es években még markansabbakka valtak. Az ellatasi
lancok komoly kockazati tényezdje volt a magasfoku kiszervezettség és az alacsony szamu
beszallitok alkalmazasa mar korabban is (Timocom.hu, 2021). Az ugynevezett ,,ground zero”
rendkiviil sok esetben Kina volt, azaz innen indult ki az ellatasi lanc (Logisztika.com, 2020).
Koénnyli belatni, hogy ez mekkora kockdzat és a Covid-19 jarvany ezt a tézist csak
megerdsitette. Az ellatasilanc-menedzsment szakért6i oriasi kihivasokkal néztek szembe,
amikor eldszor Kinat zartak le teljes egészében, hiszen igy az ellatasi lanc legels6 lancszeménél
keletkezett a fennakadds, ami ostorcsapas effektus jelenségként végiggytirizott az ellatasi
lancon. Az ostorcsapas hatas a keresletbeli hatalmas kilengéseket jelenti rovid idén beliil, ami
jelentds problémakat okozhat az ellatasi lancokon beliil (Logisztika.com, 2020). Mar ez a tény
oriasi fennakadasokat okozott, de erre érkeztek még sorra a globalis lezarasok, valamint a
karanténkotelezettség eldirasa, ami az ellatasi lanc tovabbi részein okozott zavarokat
(Logbook.hu, 2022). Ugyan egy évek ota felfutd trend, de az online vasarlas aranyanak
megemelkedése is komoly fejtorést okozott a szakértoknek, hiszen itt teljesen mas készletezési
¢s szallitasi stratégidkra van sziikség, tovabba az ligyfelek igényei és a rendszerek leterheltsége
is drasztikusan megvaltozott (Logisztika.com, 2020). A gyartasi kapacitasok sziikossége is egy
nagyobb akadalynak szamitott a pandémia arnyékaban, hiszen a lezardsok miatt tobb
szereplonek az ellatasi lancolatban fel kellett fiiggesztenie a miikodését, tovabba azon csekély
mennyiségl szereplének, amely dolgozhatott tovabb, szamolnia kellett a dolgozok nagyobb
aranyu megbetegedéseivel ¢és ezaltal lassuld termeléssel is. Ezzel egyiddben a logisztikai
igények is igencsak fluktualtak (okoslogisztika.hu, 2020). Elegend6 belegondolnunk, hogy a
keresleti trendek milyen mértékben valtoztak és innen konnyedén belathatd, hogy a
logisztikanak is alkalmazkodnia kellett. Példaul a készletezés nehezen tudott megvaldsulni a
lezarasok miatt és a just in time stratégia kezdett teret hoditani, tovabba a fluktualo trendek
miatt nehezen lehetett nagy tételekben szallitani, ami aldasta a koltségek alacsony szinten
tartasat. Ebbol kovetkezik, hogy komolyabban 4t kellett gondolni a készletek kezelését. Mivel
fluktuald volt a kereslet, bizonyos termékekre soha nem latott modon megnétt, mig masok
esetében beszakadt, tehat a készletmenedzsmentnek rendkiviil rugalmasnak és innovativnak
kellett lennie (okoslogisztika.hu, 2020). Osszegezvén, a pandémia egy katalizatorként hatott az
agazatban korabban elkezdddott innovacids folyamatokra és a rengeteg kihivas ellenére az

ellatasilanc-menedzsment megujulva és jobb teljesitménnyel 1épett ki a jarvany arnyékabol.



2.1.7. Osszefoglalas
Osszességében tehat az ellatasilainc-menedzsmenttel javithatd a hatékonysag és az
eredményesség stratégiai szinten, ami kompetitiv elonyt eredményez, aminek hatasara a
profitabilitas emelkedik, azaz jovedelmez6é dontés az, ha egy vallalat ugy dont, hogy elkezd
foglalkozni az ellatasi lancdnak menedzselésével. Az ellatasilanc-menedzsment hataskorei
lehetnek szervezetiek €s funkcionalisak. A szervezeti hataskor alatt a szervezetek kozti
kapcsolatok menedzselését értjiik, mig a funkcionalis alatt a tradicionalis funkciok kezelését
(Mentzer et. al, 2001). Fontos megjegyezni, hogy a logisztika csak egy része az ellatasilanc-
menedzsmentnek. ,,A logisztika az a tevékenység, mely biztositja, hogy az tizleti folyamatok
zavartalan lebonyolitdsahoz sziikséges termékek a megfeleld helyen és idOpontban, a
sziikségleteknek megfeleld mennyiségben, mindségben €s valasztékban rendelkezésre alljanak
,»(Chikan, 2020, 185.). Ezzel szemben az ellatasilanc-menedzsment magaba foglalja a
logisztikat teljes egészében, ezen feliil pedig a marketinget, a promdciot, az eladasi informaciok
gyljtését, a kutatds és fejlesztést, a terméktervezést, a termékfejlesztést, valamint a teljes
rendszer ¢és érték analizist is (Mentzer et. al, 2001). Napjainkban a makro hatasok miatt mar
nem vallalatok versenyeznek egymassal, hanem ellatasi lancok (Aggarwal, 2020). Emiatt valik
kulcsfontossaguva az ellatésilanc-menedzsment alkalmazasa. A sikeres ellatasilanc-
menedzsmentet folytatd vallalatok jellemzdje a gazdag kapcsolati halé megléte, hiszen igy tobb
partnert tudnak elérni, kedvezobb alkupozicidba tudjak helyezni magukat és a fizikai
tavolsidgokat is konnyedén athidalhatjdk (Avetta Marketing, 2021). Osszegezvén az
ellatasilanc-menedzsment egy rendszerszintli stratégiai koordinacidja a tradicionalis iizleti
funkcidknak és taktikaknak, mind az egyéni vallalatok esetében, mind az ellatsi lanc egészén.
A 6 célja ndvelni a hosszu tavu teljesitményt, mind vallalati szinten, mind az ellatasi lanc

egészén.

2.2 Farmakologiai ellatasi lancok
Az alabbiakban bemutatdsra keriilnek az altalanos farmakoldgiai lancok és, egy specidlis

valfaju, a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lanca. A fejezet végén Osszevetem a két lancolatot.



2.2.1. Altalanos jellemzés
A farmakologiai ellatasi lancokrol elmondhaté altalanossagban, hogy rendkiviil komplexek és

sok esetben érzékenyebbek, mint egy atlagos ellatasi lanc (Kaylor, 2023).
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1. dbra Tipizalt farmakoldgiai elldtdsi Ianc. Forrds: BasicMedical Key (n.d )

A 1. dbrén egy egyszerlsitett gyogyszeripari ellatasi lancot lathatunk. Az ébra célja, hogy az

olvasd megérthesse az ellatasi lanc felépitését €s megismerje a fészereploket.



Az alapvetd cél a gyogyszerek legyartdsa és paciensekhez juttatasa. Rengeteg érintettel
rendelkeznek ¢€s sokszor rendelkeznek rossz disztribucios csatornakkal, ami rontja a vallalat
hirnevét és az ligyfélelégedettséget, a paciens gyogyulasi esélyeit, valamint a kozegészségligyre

is negativ hatdssal van (Kaylor, 2023).
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2. dbra A farmakoldgiai elldatdsi Iancolaton beliili pénz -és termékdramlds. Forrds: Nuernberg (2013)

Az 2. abra a farmakoldgiai ellatasi lancok érintettjeit hivatott abrazolni, valamint a termék —¢és
pénzaramlast illusztraljak. Ezzel az 4braval lehet6ség nyilik arra, hogy mélyebb betekintést

nyerjen az olvas6 a gyodgyszeripari ellatasi lancok komplexitasaba.

A farmakologiai ellatasi 1ancok fobb kihivasai kdz¢ tartozik a transzparencia, a hamisités elleni
kiizdelem, a hiitési lancok megszervezése, valamint az arak emelkedése. A gydgyszerészeti
ellatasi lancban harom f6 szerepl6t kiilonboztetiink meg: a gyartot, a nagykeresked6t, valamint
a patikakat (Datex, n.d.). A gyartok elegendé mennyiségli gyogyszert allitanak el6, hogy
fedezz€k a paciensek keresletét, nagyrészt 6k befolyasoljak a gyogyszeripari arakat, illetve a
markas gyogyszergyartok kutatnak és fejlesztenek is (Kaylor, 2023). A nagykereskedések
végzik a disztribuciot a patikakhoz, korhazakhoz és egyéb intézményekhez (Datex, n.d.). A

patikdk pedig informaciot biztositanak a tobbi szereplorél a vasarlonak, illetve Ok a

kapcsolattartok a vevok és végsOsoron a gyartok kozt (Kaylor, 2023). Az ellatasi lanc
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komplexitasa és az érintettek mennyisége miatt dragulnak a gyogyszerek. A patikdk nagyobb
készleteket halmoznak fel arra az esetre, ha bevonndk az adott gydgyszert vagy készlethiany
alakulna ki, ami szintén magasabb koltségeket eredményez. Tovabbi nehézségek a koordinacio
hidnya, a készletek kezelése, a hianyzo keresletre vonatkoz6 informécio, az emberi eréforrastol
valo fliggés, a szallitdi transzparencia hidnya, valamint a hdmérséklet szabalyozas szallitas alatt
(Kaylor, 2023). A globalizacio ezt az iparagat is elérte, igy sok esetben egyes folyamatok vagy
€pp a beszerzés kiszervezésre keriil. Az ellatasi lanc mivolta miatt fontos, hogy sokkallo legyen.
Nagy kockazatot jelent példaul, ha egy helyrdl szereznek csak be egy adott alapanyagot vagy
épp a beszallitéi transzparencia hianya. Elébbit beszallitoéi portfolio diverzifikalasaval lehet
orvosolni. Sajnalatos modon a kiilonféle zavarok az ellatasi lancolatban mar megszokottak
(példaul természeti katasztrofak, pandémia, habort, kibertamadas). Ugyanakkor a
farmakologiai ellatasi lancok jobban védve vannak ezektdl a nagyobb készletszintek miatt,
amiket tartanak az ellatas kontinuitasa érdekében. A gyogyszerészeti ellatasi lancban mégis a
legfobb veszélyforrasokat a kibertamadasok és a kereskedelmi vitak jelentik (Foster, Patel,
Skiba, 2021). De hogyan is lehet ennyi veszély ellen védekezni? A valasz négy modszer, amiket
egyltt alkalmazva lehet a leghatékonyabban megel6zni ezen problémakat. Ezek a kovetkezok:
az elejétdl a végéig terjedd transzparencia, rutin stressztesztelés €s értékelés, szcenario-elemzés,
csOkkentett sokk kitettség és végiil az ellatasi lanc ellenalloképességének fejlesztésének a
bevezetése a vezetdi fokuszpontokba (Foster et. al, 2021). A pandémia természetesen itt is Oriasi
zavarokat okozott, a lezarasok ellenére is el kellett juttatnia a vallalatoknak a sokszor életmentd
gyogyszereket a paciensekhez. Itt driasi versenyeldny volt, ha egy vallalat rendelkezett erds
nemzetkozi logisztikai kapcsolatokkal, illetve lokalis partnerhaldzattal, ami az utolsé mérfold
esetén volt nagy elény. Néhany esetben a gyorsitott engedélyezési eljarasoknak koszonhetden
helyben megoldhato volt a 1étfontossagu gyogyszerek beszerzése. Tovabbi segitség volt, ha
tobb regionalis divizidval rendelkezett a vallalat, hiszen igy jobban nyomon tudta kdvetni a
helyspecifikus torténéseket (Tanner Pharma, 2022). A komplexitas a szélesebb kori
terméktipusoknak és terapiaknak és a rovidebb termékéletciklusoknak tudhaté be. Ezt tovabb
eszkalélja a rengeteg szigort szabalyozas is. Azonban hidba vannak 10j termékek, sokszor régi,
kihasznalatlan, rosszul felszerelt és kevéssé hatékony ellatasi lancokkal dolgoznak a

farmakoldgiai vallalatok.

Ot f8 indokot azonositottak, hogy miért kell az ellatasi lancoknak megvaltozniuk, ezek a
kovetkezok: 1) terméktipusok megjelenése, ) kezelések? megjelenése az egészségiigyben,

nagyobb hangsuly a péciensek allapotanak kimenetelében, nagyobb nyilvanos ellenérzések ¢s
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a folyamataban tortén6 engedélykiadasok (Datex, n.d). J6 hir, hogy a digitalizacios folyamatok
itt is megkezdddtek, igy a jovoben csokkenthetok a kockazatok €s tobb hiba is kikiiszobolhetd

lesz, és ez megadja a lehetéséget a sziikséges valtozashoz (Millar, 2021).

2.2.2. A Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai

A farmakologiai lancok egy specialis agazata a vakcinak, azon beliil is, a Covid-19 elleni
vakcindk ellatasi lancai. 2019-ben a vildgot megrazta a Kinabol induldé Covid-19 pandémia.
Soha nem latott mértékii lezarasokat eszkozdltek globalis szinten, miutan futotiizként kezdett
terjedni a kor. A betegség sok aldozatot kdvetelt €s sajndlatos moédon kovetel is a mai napig,
am kutatok és orvosok kitartd6 munkaja révén sikeriilt megfékezniink a jarvany terjedését nem
massal, mint a vakcinakkal. Jelenleg 50 féle vakcina van, aminek a haszndlatat a vilag legalabb
egy orszagaban a helyi gyogyszerészeti hatdsdg vagy egyéb hatdsagi szerv engedélyezte
(Covid1l9VaccineTracker, 2022). Ezeket kiilonféle technologiaval allitottak el6, illetve
mukddési mechanizmusuk is eltér (Fleming, Okebukola, Skiba, 2021). Azonban nem elegendd
legyartani ezeket az ¢letmentd készitményeket, hanem el is kell juttatni dket a vildg minden

pontjara, hogy mindenhol beolthassak vele az embereket és leszamolhassunk a Covid-19-cel.
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3. dbra Ishikawa diagram a Covid-19 elleni vakcindk elldtdsi Idncaihoz kapcsolodo kihivdsok feltérképezésére. Forrds: sajat
szerkesztés (2023)

A 3. abran lathatoak a f6 azonositott kihivasok, amik felmeriltek az Covid-19 elleni vakcinak

ellatasi lancanak kialakitasa soran.
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Erre kellett az ellatasi lanc menedzsereknek megoldast talalniuk. Helyzetiik nem volt egyszerti,
hiszen a vilagjarvany és az azt kovetd intézkedések komoly fennakadasokat, st szakadasokat
okoztak az ellatasi lancolatokban (Alam et. al, 2021). Hatalmas kihivast jelent a vakcinak
ellatasi lancainak koordindldsdban a vakcina gyart6 vallalatok csekély mennyisége, a nem
megfeleld egyiittmiikodés a helyi szervezetekkel, a vakcina monitorozasra felallitott
szervezetek alacsony szdma, a vakcinak stabil hdmérsékletének ellendrzése, illetve biztositasa,
valamint a vakcinak ara és azok megvasarlasahoz sziikséges anyagi segitségnyujtas hianya
(Alam et. al, 2021).
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4. dbra Covid-19 elleni vakcindk tipizalt hiitési ldnca. Forrds:Srishti (2021)

A 4. abran a Covid-19 elleni oltasok tipizalt hiitésilanca lathatd. Az 4bra segitségével az olvaso
megértheti, hogy az ellatasi lanc egyes szerepldinél milyen eszkozokkel oldjak meg a hiitést,

valamint ismét attekintheti az ellatasi lanc kapcsolatrendszerét.

Az egyik legégetdbb probléma a tény, hogy egyes vakcinakat extrém alacsony hémérsékleten
lehet csak szallitani €s tarolni felhasznalasig. Ilyen vakcindk az mRNS alapuak, a Pfizer és a
Moderna (WTW, 2021). Ezek a vakcinak a leghatékonyabbak, de a fejlédé orszagokba kevés
jut beldliik, mert nehéz megtartani a hitési lanc integritasat, amivel elkeriilhetd a
mindségromlas (Fleming et. al, 2021). Az elosztasi egyenlétlenség (fejlett orszagok elobb

kapjak meg a j6 mindségli vakcindkat, mint a fejléd6k) enyhitésére tobb bilateralis egyezmény
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szliletett, &m ezek sajnos nem elég hatékonyak. Ami jo hir a fejlédé orszagoknak, hogy az
adenovirus alapu, illetve az inaktivalt virust tartalmazé vakcinaknak elegend6 a 2-8 Celsius-
fokos hiitési lancolat, amire mar 1éteznek folyamatok és nem ismeretlen terep az ellatasi lanc
szerepldinek, szemben az mRNS alapti vakcinak -70 Celsius-fokos hémérsékletével (Fleming

et. al, 2021).

Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai

Hiitési lanc 1: mRNS vakcina A szallitmanyoknak -78C és -20C kozotti hcmlerseldetet kell tanamuk a gyarto és végfelhasznalo kozti uton.
Ehhez uj raktarakra , a 1égi és kdzati szallitmanyoza itése volt szul(seg
1. 2. 3. 4. 3
- : _’ :
> [ S— (%9 9 >
L} .
o e IO‘-
Agydrak megnovelték A vakcindkat szirazjégg - £ =
teriiletiiket, hogy Gj _ hizote dobozokba A szliits repilégépe) A GPs-szel és 2 djonnan épiett Af :Il;::;l: ffzgzztkvsl ke
hitHegysige) 21 ikben 10 vagy nagy hutzok!cel vagy merrnmenzo'rok’kal’ latjak mélyfagy e hiit8kben 6 napi
hozhassanak létre nap:g Jehet Sket térolni folyékony nitrogénnel teli &, hogy tovabpct§ak az raktérak 2losztdkézpontokka ho i . S
-78C-on fémtartalyokkal szerelik fel adatokat 3 gyartoknak valtak oltopontokra viszik a
vakcindkat
Hiitési lanc 2: adenovirus A szallitmanyok a hiitési lancban megszokott 2C és 8C-on szallithatok a gyartotol a végfelhasznaldig.
alapﬁ Ivektorvakcina Felhasznalhatok a mar létezd hiitési I3 illetve kénnyebb az el asa is ezen vakcinaknak
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A mepew vaknnagyarak A mir [étezS histési lancotatokban A vakeina megszokott A megiévd raktérak és A vakcindk szallithatok A vakcinik hosszabb
médon szallithatd repildvel, feztikai ko hémérséklet monitoroza ideig eftdrolhatok a2
hasznalt hdtékocsik 2¢ és 8C kozotti logisztikai kozpontok Sadalie i e g
novelesevel Iuel etik iiksée kiild PEIT a1kl & 5
2 egith hamarss artjic a vakiingkas nincs szitkség kildnleges bacanalnatok nélkal is oltépontokon

intézkedésekre elosztokozpontokként is

5. dbra Az adenovirus és mRNS alapu vakcindk elldtdsi Idncainak 6sszehasonlitdsa. Forrds: Wood (2021)

Az 5. 4bréan lathato az mRNS ¢és vektorvakcindk ellatasi lancainak dsszehasonlitdsa. Az abran
részletesen nyomon kovethetd milyen valtoztatasokra volt sziikség a megfeleld szallitasi és

készletezési koriilmények biztositasahoz.

A fejlédo orszdgokban az ellatdsi lancok komplexek és toredezettek, ami nagyban neheziti a
hiitési lanc integritasanak megorzését (Fleming et. al, 2021). Az ultra hideg ellatasi lancokat
korabban nem igazan hasznaltak, igy mar a fejlett orszdgokban is kihivas az alkalmazésuk, a
fejlodékben pedig rendkiviil nehézkes. A fejlédd orszagokban tovabbi akadalyt jelentett a
vakcindk 4ara. A finanszirozasi problémakat késébb a COVAX transznacionalis
megallapodassal sikeriil orvosolni (Yarlagadda et. al, 2022) . Mivel a vilag lakossaganak nagy
része igényt tartott &és tart is a vakcindkra, az elsé engedélyezések utdn hatalmas
keresletndvekedés jott 1étre, ami mar eleve egy nehezen kezelheté dolog az ellatasi lancokon,
de ehhez hozzajott az ultra hideg hiitési lanc meglétének igénye is. Az ellatasi lancolatban

gyakorlatilag lehetetlen volt olyan sebességgel ndvelni a kapacitast és szimultan beruhazni az
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Uj technologiaval rendelkezd eszkozokbe, hogy kovetni tudjak a lakossagi igényeket (Fleming
et. al, 2021). Raadasul a helyzetet tovabb nehezitette, hogy amennyiben a jarvany lecseng ¢€s
minden kereslet ki lett elégitve, a dragan beszerzett ultra alacsony homérsékletet biztositd
technologiak parlagra keriilnek, bar tudosok ugy vélik, mas felhasznalasa is lesz az mRNS-nek,
igy nem biztos, hogy feleslegessé valnanak ezen eszkozok. A fejlédd orszagokban tovabbi
bonyodalmakat okoz a hiitési kapacitasok telitettsége, hiszen mas betegségek elleni
immunizalas is zajlik ezzel egy idOben és az ezekhez sziikséges vakcindkat is hiiteni kell.
Tovabba a korhazakban, ahol beoltjak a lakossagot, sok esetben nem mitkddnek a hiiték, ami
tovabbi problémakhoz vezet. A specialis szallitojarmiivek hianya is sebezhetévé teszi a fejlodod
orszagokat, valamint a hatalmas tavolsagok (OECD, 2021). Erre a rengeteg €getd €s aggaszto
problémara azonban léteznek megoldasok: az elsd lehetdség a kampany immunizacio, azaz
kijelolt korhazakba szallitjak az oltdanyagokat s a lakossagot ott immunizaljak nagy szamban,
a masodik opcid az innovativ disztribtcio, itt dronokkal lehetne athidalni a nagy tdvolsagokat
hiitdédobozokkal. Tovabbd fontos a csomagolasoptimalizacid, hogy minél tobb vakcinat
lehessen elszallitani és az Omlesztett arut biztonsagosan lehessen bontani és minél tobb helyre
eljuttatni. Ehhez kapcsolodik a szallitmany méretének és gyakorisaganak az optimalizacioja,
azaz ne egyszerre érkezzen nagy mennyiségi vakcina, amit nem tudnak megfelelden tarolni,
valamint ne legyen nagy id6beli kihagyas két szallitmany kozott, féleg az elsé és masodik
adagok beadéasa miatt. Hosszitavon megoldast jelenthetnének az allithatdo hdmérsékletli hiitdk

(Fleming et. al, 2021).

A vakcinakkal kapcsolatos ellatasi lanc egy masik érzékeny pontja az alapanyagok elérése. Itt
az egyszerli nyersanyagoktol kezdve, az egyszer hasznalatos eszkdzokon at, egészen a végso
kellékekig 12-15 hoénapos késedelmekkel szdmolnak étlagosan (Dakin, 2021). A gyarak
miikodtetése és a gyartds kivitelezése is hatalmas kihivas volt a pandémia arnyékaban. A
helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy rendkiviil nehéz volt eldrejelzéseket késziteni, valamint
ndvelni a kapacitast a kereslet tempdjaban (Dakin, 2021). Az emberi er6forrasok is sziikdsen
voltak elérhetdek, hiszen sokan betegek lettek vagy szabalyozasok miatt be sem jarhattak
munkahelyiikre, tovabba kevés a megfelelden képzett szakember. A legnagyobb probléma a
végso termékek gyartasabol adodott, mert a vakcinakhoz csak kis mennyiségii alapanyagokra
volt szilikség. A globalis szintli lezarasok miatt rengeteg mindent kellett 1okalisan megoldani,
ami ugyan nem tul hatékony, de megoldas volt az adott helyzet kihivasaira. Tovabbi
bonyodalom, hogy globalisan nincs megfelelden elosztva a kapacitds, ami egyes helyeken

hianyhoz vezet, mig mas helyeken a felhalmozodott készletek megromlottak és kénytelenek

15



voltak megsemmisiteni 6ket (Shok, 2022). A gyartok kozti koordinacio hianya is komoly
fennakadasokat okozott €s valdsziniisithetben rengeteg elpazarolt idot is. Az ad-hoc jellegi
gyartas felesleges versenyt eredményezett egyes alapanyagokért, ami megint csak a
hatékonysag mértékét csokkentette. Kijelenthetd, hogy a vakcina piacon a szereplok
technologiai aspektusban Osszetartok voltak, de erdforras allokdcioban és alapanyag
szallitasban széthuztak (Dakin, 2021). Kialakult az igynevezett sziik keresztmetszeti hatas a
gyors engedélyezések miatt, azaz a gyogyszeripar a vakcinagyartasra kezdett fokuszalni, ami
fennakadasokat okozott mas gyogyszerek gyartasa soran, ¢és hidba volt meg azon
gyogyszerekhez az alapanyag, a gyartds nem tudta azokat feldolgozni, mert a vakcindkkal
voltak elfoglalva. Ez nem feltétleniil a gydgyszeripari vallalatok kapzsisaga nyoman alakult
igy, hanem a kereslet exponencialis novekedése miatt, valamint nem a profit volt a f6 htizoéerd,
hanem a lezarasok megsziintetése, amit csakis a vakcindkkal voltunk képesek elérni (Dakin,
2021). Nagy kihivds megteremteni az egyensulyt a vakcinagyartds, valamint az egyéb
gyogyszerek gyartasa kozt, hiszen az eldbbire oriasi kereslet lett globalis szinten és a vilag
mukodéséhez sziikség van rd, mig a masikbdl jol prognosztizalhato kereslet van, de kevéssé
jellemzo ra a globalis érintettség. A beruhazok, tobbek kozt egyes allamok is, igen nagy
pénzeket fektettek egyes fejlesztokbe annak reményében, hogy minél hamarabb sikeriil egy
biztonsagos ¢és hatékony vakcinat létrehozni (Dakin, 2021). Megallapithat6, hogy mostanra
lenne elég kapacitas az elegendé mennyiségii vakcina gyartasdhoz, de ehhez sziikség van
megfeleld koordinaciora, illetve standard transznacionalis szabdlyozasokra és mindségbeli
standardokra. Ahogy mar kordbban is emlitettem, a hatalmas globalis keresletbeli ugras,
valamint a vakcindk hdémérsékletérzékeny mivolta is Oridsi nyomast helyezett az ellatasi
lancokra. A DHL szerint a vilag 2/3-a nem rendelkezik megfeleld kapacitassal az ultra alacsony
homérseéklet biztositasahoz, ami a Pfizer és Moderna vakcinaihoz sziikséges (Gore, Emesellem-
Rope, Li, 2021). A legnagyobb kihivast az utolsé mérfoldon torténd szallitas okozza azon
orszagokban, ahol nincs megfeleld infrastruktira kialakitva, mert globalis szinten az
alkalmazkodas meg fog torténni (Meredith, 2021). A Pfizer erre a problémara valaszul
kifejlesztett egy specialis taroldt, amit szarazjéggel lehet hiiteni €s sokat segithet az utolso
mérfolddel kapcsolatos problémakor lekiizdésében (Gore et. al, 2021). A hiitési lancolatok
hatalmas erdforras igényesek, viszont nem megkeriilhetdk, hiszen a jelenleg engedélyezett
vakcinak koziil mind hdmérsékletszenzitiv. A prognosztizalt vakcinaigények alapjan 15 millié
hiit6 dobozra van sziikség és ami még problematikusabb, hogy ezeket a dobozokat nehezebb
hiiteni, mint példaul egy palettat, ami oriasi kihivas az ellatasi lanc menedzsereknek. Ezen

dobozok kezelésére ¢és fejlesztésére még tobb szakképzett munkaerd is kell, ami tovabb
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bonyolitja a helyzetet (Gore et. al, 2021). A {6 kérdéskor, hogy hogyan lehet ekkora volumenti
1d6- és hoérzékeny arut szallitani, amire az elsd koros valasz a repiildgépek igénybevétele, de
ez igen koltséges, nem tll nagy kapacitasu és a megfeleld szallitdeszkozok szama is korlatos.
A kovetkezd opcid a hajozas lenne, itt problematikus lehet az aru torékenysége ¢és
id6érzékenysége, de 2-8 Celsius-fokon jol bevalt modszer, illetve itt lehetdség van lemenni
egészen -20 Celsius-fokig is. Végiil pedig a kozati forgalom is alkalmazhatd, bar jelenleg ez
igen koltséges az ultra alacsony szallitasi hdmérsékletet igényld vakcindk esetében (Gore et. al,

2021).

Egy kevésbé vart, de gyakori probléma a gyogyszerbiztonsag hidnya. Sajnos eléfordult, hogy
a vakcinakat elloptak, megszabadultak toliik vagy éppen hamisitottak dket. A munkaerdhiany
egy érdekes aspektusa, hogy ki oltja be vajon azokat, akik beoltjdk a tobbi embert vagy épp a
vakcinak szallitadsaban, gyartasdban vesznek részt? Hiszen ha 6k nincsenek akkor, a vakcinak
sem lesznek, illetve nem lesznek beadva (Barnhill, 2021). A mar emlitett koordinaci6 hidnya
az allamok kozti kommunikécio hidnyabol fakad foként. Tovabb neheziti a koordinéciot, hogy
az emberek valogatnak a vakcinadk kozt, igy még inkdbb megnehezitve a tervezhetdséget. A
korabban emlitett sziik keresztmetszet effektus bizonyos alapanyagok hidnya miatt alakul ki,
példaul a gumi hianycikké valt és ezaltal a kiillonféle egészségiigyi dolgozok altal hasznalt
védofelszerelések gyartasaban is fennakadasok keletkeztek. Ujabb példa a sziik keresztmetszet
jelenségre az, hogy a kész oltdéanyagokat nem gydzik a gyarakban a fioldkba tdlteni, mert nem
all rendelkezésre elegendd beldliik, illetve nincs megfeleld mennyiségli szakképzett munkaerd.
A vakcinak homérséklet érzékenysége is komoly veszélyeket hordoz magaban, hiszen
rendkiviil sériilékenny¢ teszi a vakcinat, amit nem mellesleg nem lehet Gjra hiiteni, igy a hiitési
lancnak tilos megszakadnia a végfelhasznalas eldtt. Ami még javithatnd a vakcina iranti kereslet
prognosztizalasat és az ellatasi lancok hatékonysagat, ha transzparensen kommunikalnénak a
vakcinakrol, mert rengeteg a félrevezetd informacio, ami miatt az emberek nem veszik fel a
véddoltasokat, ami végsdsoron elpazarolt oltéanyaghoz vezet (Barnhill, 2021). Osszegezvén, a
vakcindk ellatasi lancai rengeteg 0j vart és varatlan kihivast hoztak az ellatasi lanc menedzserek
¢életébe, ezen problémak egy részére sikeriilt dtmeneti megoldast talalni, de nagy résziik
hatékonyabb megoldasra var. Nem hanyagolhatjuk el az egyenldtlen vakcinaelosztasbol fakado
problémakat és a fejlodo orszagokra specifikusan jellemzd problémakat is meg kell oldanunk,

hogy megakadalyozzuk a tovabbi varidnsok ¢és hullamok megjelenését.
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2.2.3. Az altalanos farmakologiai ellatasi lancok és a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi
lancanak osszevetése

A fentebb leirtak alapjan kijelenthetd, hogy vannak hasonlésagok a Covid-19 elleni vakcinak
¢és az altalanos farmakologiai ellatasi lancai kozt. Mindkét ellatasi lancrél elmondhatd, hogy
igencsak érzékeny ellatasi lancok, sok érintettel. Ezen ellatasi ldncok hatvanyozottan
1doszenzitivek, hiszen a végfelhasznalok ¢életmindsége jelentdsen romlik a legkisebb késedelem
hatdsara is, valamint maga a termék is veszit mindségébdl késedelmes vagy nem megfeleld
szallitas hatasara. Mindkét esetben hatalmas akadaly a transzparencia hianya és kockazati
tényezd is. Egyes gyogyszereknél ¢s az mRNS alapu vakcindk esetében az ellatasi lanc
menedzserek szamara nagy fejtorést okoz a specialis hitési ldncok megtervezése ¢&s
kontinuitdsuk biztositasa a teljes ldncolat hosszan. Szintén mindkét ellatasi lanc esetében
kulcsfontossagu a megfeleld koordindci6 megléte, ami sok esetben nem valosul meg
hidnytalanul, ami kisebb-nagyobb fennakadasokhoz vezethet. Példaul a Covid-19 elleni
vakcindk esetén egyenldtleniil oszlanak el a vakcinakészletek, vagy éppen az altalanos
gyogyszerészeti esetben a gyogyszertarak készletei kozt alakul ki diszparitds. Ebbdl a
megallapitasbol levezethetd, hogy mar maga a készletkezelés is sokszor iitkozik nehézségbe,

ami hatékonysagromlast és végsdsoron vevoi ¢letmindségromlast idézhet eld.

Ugyanakkor, a farmakologiai ellatasi lancok a nagyobb készletezéssel képesek csokkenteni
sebezhetdségiiket, amennyiben példaul kivonndnak egy gyogyszert a forgalombol vagy
atmeneti hidny alakulna ki. Mindkét ellatasi lancra jellemzd a szigoru és magas foku
szabalyozottsag. Ez noveli az ellatasi lancok komplexitasat, valamint a felmeriilé koltségeket
is. Ezen probléma a magasabb foku integraciéval és koordinacidval enyhitheté lenne.
Alapvetden a kevés piaci szerepld (gyarto) a Covid-19 elleni vakcina ellatasi lancara jellemzo,
ami komoly akadaly, hiszen nehezen tudtdk lekdvetni a robbandsszerli keresletnovekedést.
Fontos megemliteni, hogy a vakcinak javarészét gyogyszeripari nagyvallalatok fejlesztették,
igy ez kivalo taptalajt biztositott a sziikkeresztmetszet probléma kialakuldsanak. Ez azt jelenti,
hogy a gyogyszergyartd cégek fokuszukat a vakcina fejlesztésre és gyartasra helyezték, igy az
altalanos gyogyszergyartas lelassult és ezaltal komoly problémékat okozott az ellatasi lanc
teljes hosszan. Fontos szempont, hogy mig a farmakologiai ellatasi lancokra kevéssé jellemzo
a globalis érintettség, addig a Covid-19 elleni vakcindkndl ez igen jelentdés €s nem
elhanyagolhato tényez0. Tovabba, az altalanos farmakologiai ellatasi lancok esetében a kereslet
viszonylagosan jol prognosztizalhatd, mig a Covid-19 elleni vakcinak esetén igencsak volatilis

volt, valamint a termelést sem lehetett akkora pontossaggal josolni, mint egyéb, altalanosabb
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gyogyszeripari termékekét. Tovabba, a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancait tovabb

bonyolitja az a tény, hogy nagyon lassan ¢és nehézkesen sziilettek transznaciondlis

szabalyozasok és ezek sem mind teljeskoriiek, inkabb ajanlasok. Osszegezvén, rendkiviil sok

aspektusban hasonlitanak ezen ellatasi lancok, de a jarvany hirtelensége és sulyossaga miatt a

Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai mindamellett, hogy markansabban fejezték ki a mar

meglévé farmakologiai ellatasi lancok kihivasait, ujabb és még fenyegetébb kockazatokat

hoztak. Ugyanakkor az innovacidknak koszonhetéen ezeket viszonylagosan sikeriilt

megoldania a szakembereknek és ezek a megoldasok nagyban eléremozditottak az ellatasilanc-

menedzsment szakteriiletét.

Hdtési lanc | Készletfelhalmozas Kevés piaci Globalis . .
_y o s R R , | Prognosztizdlhatdsag
igény lehetGsége szerepl6/gyartd | érintettség
Koronavirus elleni
vakcina ellatasi , X . , . , X
lanc
Altalanos .y
. . . , kevésbé
gyogyszerészeti esetenként X . o
ot jellemz6
ellatdsi lanc

1. tébldzat Fé kiilénbségek a Covid-19 elleni vakcindk és dltaldnos farmakoldgiai elldtdsi ldncok kézt. Forrds: sajdt

szerkesztés (2023)

3. Kutatasi modszertan

Ebben a fejezetben ismeretem kutatdsi modszertanomat, ami kvalitativ interjikészités volt. Ezt

kovetden bemutatom a 4 eléfeltevésem, amiket megerdsitenek vagy megcafolnak az interjuk.

3.1. Kvalitativ interjuk, mint modszertan

Kutatasom célja, hogy alaposabban megértsiik, hogyan alakitotta a Covid-19 jarvany a
farmakologiai ellatasi lancot Magyarorszadgon. Kvalitativ interjuk keretein beliil tarom fel
az ellatasi lanc felépitését €s mikodését, hogy maradéktalanul megérthessiik ezen rendszer
felépitését és megfigyelhessiik valtozasat egy kiilsé sokk hatasara, ami a pandémia volt.
Véleményem szerint azért volt megfeleld valasztas ez a kutatasi modszer, mert igy a piaci
szereploktdl kozvetleniil gylijthettem informdaciot, valamint olyan nézépontokat is
megismerhetiink az interjuk révén, amit szakirodalom -vagy riportolvasassal egészen
biztosan nem sikeriilt volna. Interjialanyaim kozott volt egy patikai dolgozo, a Bellis
Egészségtar egy képviseldje, Richter Gedeon képviseldje és az AstraZeneca egy

képviseldje. Az interjualanyok révén lehetdségem volt a farmakologiai ellatasi lanc minden

crer
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arrol, hogy a Covid-19 elleni vakcindk hogyan ¢épiiltek be ebbe a rendszerbe.
Interjualanyaim kozt javarészt logisztikai szakemberek szerepeltek, igy a dolgozatomhoz
relevans informdaciokkal tudtak szolgalni. Azért ezen alanyokat valasztottam, mert
elemzésem soran Ok tlintek a farmakologiai ellatdsi lanc kulcsszerepldinek. Az
interjukérdéseket a szakirodalmi Osszefoglalom alapjan, valamint az azonositott
farmakologiai ellatasi lancok kihivasai mentén alkottam meg. A kérdéssorok minden
szereplénél Kkisebb-nagyobb mértékben eltéréek voltak, ugyanakkor egyes kérdések
megjelentek tobb kérdéssorban is. Erre azért volt sziikség, mert minden szerepld rendkiviil
eltéré mikodésében €s sok esetben problémaik is kiilonboztek, de a lancolat miatt egyes
problémak tovagytirtiztek az ellatasi lancon beliil, igy egy ok-okozati viszony alakul ki.
Tehat, ami mondjuk a gyoégyszergyartonal jelentkezett probléma, az a patikénal is
jelentkezhet, akar mas formaban, de a gyokérok a gyogyszergyartonal jelentkezett. Az
adatgytijtéshez hasznéltam a telefonom hangfelvevéfunkciojat, illetve a szamitogépembe
épitett diktafont is, elkeriilendd az értékes adatok esetleges elvesztése. Az interjik esetén
az €10 interjuztatast preferaltam, de volt olyan alany, akinél ez nem volt megoldhato, igy
esetében egy Teams hivas keretein beliil zajlott az interjuztatds. A Richter Gedeonnal
lehetdségem nyilt az interjii utdn megszemlélni a kiilonféle raktarakat és a miikodési
mechanizmusukat. Dolgozatomban deduktiv logika mentén vonom le a kdvetkeztetéseim,
azaz hipotéziseimet a formalis elméletekre alapozom és az empirikusan gyljtott adatok

segitségével alatamasztom, vagy épp megcafolom azokat.

3.2. Elofeltevések

1. A gydgyszeripari vallalatok specialis ellatasi lancokkal rendelkeznek.

2. A Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai eltérnek az atlagos farmakologiai ellatasi
lancoktol.

3. A farmakolégiai ellatasi lancok miikodésében nagy eltérést eredményezett a normal
miikodéshez képest a Covid-19 jarvany.

4. A farmakologiai ellatasi lancok ellenallobbak a sokkhatasokkal szemben.

4. Eredmények

Interjiim soran a farmakolodgiai lanc kiilonb6zd szerepldit vizsgaltam. Alabb eldszor
megvizsgaljuk szereplonként a kihivasokat és ismertetem a nézOpontjaikat. Majd harom {6

problémakort vizsgalok horizontalis irdnyban: a kockéazatkezelést, a keresletingadozast és

20



elorejelezhetdséget, végiil pedig a folyamatinnovaciot. A horizontalis elemzés itt azt jelenti,
hogy a szereplOk interjuban adott véleményeit {itkoztetjiik, illetve lehetdség lesz megérteni a

hatasmechanizmusokat a gyogyszeripari ellatasi lancon beliil.

4.1. Szereplonkénti elemzés
Ebben az alfejezetben a gydgyszeripari ellatasi lanc szerepldinek nézOpontjait €s tapasztalatait

ismertetem egyesével.

4.1.1. Patika - kiskereskedo
A patikdk voltak a gyogyszeripari ellatasi lanc és a betegek kozti elsdvonalas kapocs, igy ezen
interjiialany rendelkezett a legtobb kozvetlen betegellatassal kapcsolatos tapasztalattal.
Altalanos volt az emberek részérél a bizalmatlansag és a szorongas. A nyugalmi idészakhoz
képest tobb 1 feladat harult a patikai dolgozokra. Ellendriznitik kellett a vasarloi idésavnal az
¢életkort, a benntartdzkodok 1étszamat, a maszkhasznalatot és a kézfertotlenité hasznalatat is.
Ezen feliil a patikariusoknak kellett tajékoztatast nyuajtani a Covid-19 elleni vakcinakrol is,
valamint megnyugtatni a panikold6 embereket. Ezen feladatok kordbban nem tartoztak a
feladatkdrbe, igy nagy nehézséget okozott eleinte az alkalmazkodas ehhez az 0j helyzethez.
Tovéabba az oltasokkal kapcsolatos tajékoztatds hatalmas plusz felelosséget rott a patikai
dolgozokra, mert sok esetben az 6 tanacsaik formaltak az egyének véleményeit. A patikakat
szurdprobaszertien ellendrizték, heti rendszerességgel a keriileti kozteriiletfeliigyelok. Itt azt
vizsgaltak, hogy megfelelnek-e az 0j jogszabdlyoknak (maszkhordas, 1étszamkorlat, vasarlasi
idésavok). Illetve az OGYEI (Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet)
felé tartoztak elszamolasi kotelezettséggel a fertétlenitési naplokkal, valamint a Covid-19 elleni

szerek kiaddsanak dokumentécidjaval kapcesolatban.

Szamos 1j trend alakult ki a Covid jarvany hatasara. A vasarlok elkezdtek jobban odafigyelni a
betegségek megeldzésére is, ami azt vonta maga utan, hogy rendkiviil megugrott a kiilonféle
vitaminok iranti kereslet. Tovabbi termékek, amiket nagy mennyiségben vasaroltak fel a
megfazas elleni szerek, a gumikesztyiilk, a szajmaszkok, a kézfertétlenitok antiviralis
készitmények és a Covid-19 elleni szerek. Utdbbiak esetén szoros elszamolas volt, azaz minden
betegnek, aki megvasarolta nyilatkozatot kellett aldirnia, mert gyorsengedéllyel hoztak
forgalomba. Emiatt keveset is kaptak bel6le a patikdk, holott kereslet erre is akadt. A jarvany
elsé szakaszdban az emberek személyesen rohamoztak meg a patikékat, itt hatalmas
forgalombeli emelkedést tapasztaltak a patikak, de a lezarasokat kovetben ez visszaesett.

Ugyanakkor ebben az iddszakban megugrott az online rendelések szama, hiszen mindenki
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otthonrdl dolgozott, illetve igyekezett csokkenteni a kontaktusszdmot. Forgalom szempontjabol
a normal id6szakban a bevasarlokdozpontokban és rendeldintézetek kozelében miikodo patikak
jobban teljesitettek a lakotelepi, illetve kerteshdzas Ovezeti versenytarsaikkal szemben. A
jarvany idején ez az arany megfordult, mert mindenki igyekezett az otthona kdrnyékén kivaltani

a gyogyszert.

Oriasi kihivas volt a vasarloi igényeket kielégiteni, mert az emberek szerettek volna tobbhavi
gyogyszeradagot felhalmozni. Ehhez természetesen nem 4lltak rendelkezésre elegendd
készletek, a meglévok pillanatok alatt kitiriiltek. A helyzetet tovabb nehezitette, hogy a
nagykereskeddk rendelés mennyiségi korlatokat vezettek be annak érdekében, hogy minden
partnerpatikdnak tudjanak valamennyit biztositani adott termékekbdl. Ebbdl adodik, hogy a
patikak képtelenek voltak felkésziilni €s betarazni a keresett arukbol. A nagykereskedés a
tovabbiakban gyogyszertipusokra is bevezette a korlatozast, ebbdl adédoan megvaltoztak a
rendelési kompoziciok is. A késdbbi hullamokban csitult a panik, de tovabbra is emelkedett
mennyiségben fogytak a fentebb emlitett gydgyszerek és emiatt nem tudtak minden igényt
kielégiteni. A hianycikkek fogalma nem ismeretlen a gydgyszeripar szamara, ezek a miikodés
természetes velejardi, de a jarvany alatt a megnovekedett kereslet miatt extrém gyorsasaggal
fogytak ki a termékekbdl és a nagykereskeddi korldtozasok miatt azokat nem tudtak potolni
maradéktalanul. A hidnyok kampanyszeriien jelentkeztek, tehat a patikdk kaptak egy adott
termékbdl, a betegek felvasaroltak azt, kialakult a hidny, majd valamennyi id6 elteltével ismét

kaptak az adott gyogyszerbdl és ez a folyamat ciklikusan ismétl6dott.

Az eldrejelezhetdség is egy égetd probléma volt.. A patikdk igyekeztek a gyorsan valtozo
igényeket kiszolgalni €s a hidnyz6 arukat potolni. Alapvetden az interjiban szerepld patika egy
6 beszallitoval rendelkezik, aki napi kétszer szallit gyogyszert szdmukra. Ezen kiviil vannak
kisebb beszallitok, akiktdl alkalmanként rendelnek. A Covid jarvany idején nagyobb szerepet
kaptak a kisebb beszallitok és tobb lett az eseti megbizas. A nyilatkozé patika probalt mas
beszallitokat keresni, sikerteleniil, mert mas beszallitok mas patikaknak szallitottak és
ugyanugy hiany alakult ki naluk is a talkeresett termékekbdl. Tehat a kockazatdiverzifikalas
nem jart sikerrel. A készletgazdalkodasrol kordbban is sz6 esett, ez az adott patika napi
készletgazdalkodassal dolgozik, ami azt jelenti, hogy egy szoftver dinamikusan rogziti, hogy
mibdl mennyi fogy és annak megfelelden korrigalja a rendelési listat. A patikus természetesen
kézzel mddosithat a listan, a jarvany alatt is ezt tették, de a korabban emlitett nagykereskedelmi

korlatozas miatt nem kaptak meg a teljes rendelt mennyiséget.
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A jarvany ota a vizsgalt patika miikddésében tobb valtozas is életbelépett. Az egyik ilyen a
plexi fal a vasarlok és patikusok kozt a kasszaknal. A pandémia soran a patika és egyes ligyfelei
kozt jelentésen megvaltozott a kapcsolat. A patika és orvosok kozti kommunikécié felélénkiilt,
mert a két fél kénytelen volt konzultalni azzal kapcsolatban, hogy milyen gyogyszer elérhetd
adott pillanatban a patikdban, hogy az orvos azt irhassa fel. Ez nagy segitség volt a kozds cél
elérése érdekében, ami nem mas, mint a betegellatas. A patika és patika kozti egytlittmiikodés
1s fokozodott, mivel gyogyszerkészleteket nem lehet mozgatni, igy a betegeket kiildték egymas
kozt, annak fiiggvényében hol volt a beteg szdmara sziikséges gyogyszer elérhetd. Az adott
patika egy kozforgalmi patika, igy a korhazakkal nincs kapcsolatban, veliikk az intézményi
patikak dolgoznak egyiitt. Tovabba a gyodgyszergyartoval sincs kdzvetlen kontakt, minden
tigyletet a nagykereskedoén keresztiil kommunikalnak (Toronyi, 2023).

4.1.2. Nagykeresked6
Az ¢l6z6 fejezetben a nagykereskeddk tobbszor is felbukkantak. A nagykereskedelmek
kapacitasai normal allapotban is maximalishoz kozeli teljesitményen lizemelnek, egy kisebb
kilengés is problémakat tud okozni, de a jarvany egyenesen katasztrofalis kdvetkezményekkel
jart. A biztonsagi intézkedések bevezetése tovabb nehezitette a koriilményeket. A Bellis négy-
Ot nap alatt allt at tavoli munkavégzésre. A véddeszkozok hasznalata is kulcsfontossagu volt,
mert a betegellatas nem allhatott le. A cél az volt, hogy kevés ember legyen egyszerre egy
helyen és legyenek elérhetéek a véddeszkozok, csokkentve ezzel a megbetegedés és a

munkabol vald kiesés kockazatat.

Uj készletezési stratégia kialakitasara nem volt idejiik, ez a szerepld is inkabb igyekezett
kovetni az eseményeket. El6szor sales oldalon jelentkezett a stratégiavaltas, mert az egyhavi
készletek napok alatt forogtak ki. A stratégiavaltassal a cél a karminimalizalas volt és a
nagykereskedd igyekezett varhato volumenti termékeket rendelni a gyartotol. Ezutan érkezett a
korabban emlitett ostorcsapas hatés a kereslet beszakadasa miatt. A készletido eleinte leapadt a
megndvekedett patikai rendelések miatt, majd megugrott a csokkent vasarloi kereslet altal. A
készletek felhalmozodésa utan lealltak a rendelésekkel, de az ostorcsapas hatasai a mai napig

érzékelhetbek.

Altalanos kihivas volt a bizonytalansag, hiszen globélisan jelentkeztek fennakadasok a
farmakologiai ellatasi lancokban a jarvany elején. Emiatt kulcsfontossaguva valt az
informaciomegosztds €s csapatmunka az ellatasi lanc szerepléi kozt. A robbanasszer(i
keresletemelkedés az els6é hullam alatt nagy nehézségeket okozott, emiatt nem is lehetett
prognosztizalni. Ezt a helyzetet stulyosbitotta az az idészak is, amikor a kamionokkal nem
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lehetett hatart 1épni, igy akadozott a szallitas. A nagykereskedd inkabb nagyobb készleteket
halmozott fel annak érdekében, hogy a betegellatas folytonossagat biztositani tudja. A
koérhazaknak biztositani kellett az életmentd gydgyszereket, valamint a nagy értéki termékek
szallitasat is meg Kkellett oldani. A jarvany idején emellett tobb patika fordult a Bellis-hez, mert
az ¢ fobeszallitoik nem tudtak szallitani. Itt kétféle lehetdsége volt a nagykereskeddnek: vagy
az elsonek érkezoket szolgalja ki vagy igyekszik mindenkinek biztositani valamennyi terméket.
A Bellis az utobbit valasztotta, igy nem fordult el6 olyan, hogy egy rendelést teljes egészében
nem tudtak teljesiteni, inkdbb a részteljesitések voltak a jellemz6. A nagykereskedd
nyilatkozata alapjan nem volt vevdi igény, amit teljes egészében teljesiteni lehetett. A patikak
panikszertien, valaszul a vasarlasi rohamra, mindent, amit csak lehetett rendeltek hatalmas
mennyiségekben. A nagykereskeddk kiilonféle valaszt adtak erre a szituaciora. Volt, amelyik
nem fogadott Gjabb rendeléseket, de akadt olyan is, aki nem foglakozott a hatralékokkal és
igyekezett a frissebb rendelésekre koncentralni, valamint aki inkabb csuszasokkal, de teljes
egészében teljesitette a megrendelést. Eldfordultak konfliktusok is, példaul a készlethiany
ugyan gyartéi oldalrdl jelentkezett, de a nagykereskeddn csattant az ostor, mert a patikai
dolgozo csak annyi informacioval rendelkezett, hogy a nagykereskedd nem szallitott elegendd
mennyiséget, emiatt a kozvélemény a nagykereskeddket hibaztatta sok esetben a hianyokért. A
gyartok tudnak tobb terméket biztositani a gyartds atprogramozasaval vagy madsfajta
eroforrasallokacidval, de ennek is megvannak a hatdrai és a jarvany alatt elérték ezeket a
hatarokat. Eleinte a gyartok a nagykeresked6k tobbletrendeléseit sajat készleteikbol igyekeztek
fedezni, de rovid idon belattdk, hogy ez nem fenntarthat6. Amikor hiany alakult ki sokszor
informécio sem volt arr6l, mikor érkezik ujabb szallitmany, mert a nagy régids kézpontokbol
nehezen jutott el az informacid a leanyvallalatokhoz. Ez a tényezd is hozzéjarult a nehézkes

eldrejelzéshez.

Ujfajta trendek is megfigyelheték voltak a jarvany alatt. A sajté altal megjelentetett hirek
nagyban befolyasoltak a keresletet. Erre kivalo példa a tobbhavi gydgyszeradagok felhalmozasa
¢s panikvasarlas. A patikaval késziilt interjuval 6sszhangban, a nagykereskedok is leginkabb a
fels6léguti betegségek kezelésére alkalmas készitmények, vitaminok és antiviralis szerek
esetében érzékeltek jelentds keresletbeli emelkedést. A gyogyszerek arai nem valtoztak eleinte,
csupan a jarvany késébbi szakaszaban, amikor mar gyartdsi alapanyaghiany jelentkezett, de
tisztességtelen aremelést nem tapasztalt az interjualany. A zart farmakoldgiai ellatasi lancon

kiviili szereplék manipulaltak a maszkok, kesztyiik és fertStleniték arat. Eppen ezért a Bellis
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nagykereskedd kimaradt a maszkok, kesztylik és fert6tlenitok eladasabol, mert spekulativnak

veltek.

A Covid-19 jarvany a Bellis miitkodésében néhany ujitast hozott. Olyan rendszereket épitettek
ki, amivel az irodai allomanyt gyakorlatilag barhova és barmikor at tudtdk helyezni. A
raktarozasban ¢és szallitmanyozasban sok Ujdonsagot nem hozott, mert normal koriilmények
kozott is biztositani kell a betegellatas folytonossagat. Ehhez az is hozzajarulhatott, hogy a
vallalat a pandémia alatt ko6ltozott egy 1), automatizalt raktarba. Bizonyos, kisebb prioritasi
ellendrzések maradtak el. A telephelyen rendkiviil szigort belépési szabalyokat vezettek be a
jarvany alatt, hogy csokkentsék a megbetegedés kockazatat és ezaltal a munkavallalok ne
essenek ki a munkavégzésbdl. Ezzel az intézkedéssel is végsOsoron a betegellatas

folytonossagat igyekeztek biztositani.

Végiil pedig, az megkérdezett nagykereskedd betekintést tudott adni a Hungaropharma
miitkodésébe is, mert a Bellis az egyik leanyvallalata. A Hungaropharma volt a Covid-19 elleni
vakcinak disztribucidjaért felelds kizardlagos nagykereskedd. A Hungaropharma extrém
gyorsasaggal épitett a tarolasi igényeknek megfeleld infrastruktira elemeket. Rengeteg
fagyasztocellat hoztak létre, amiket a lehetd leggyorsabban hasznalatba helyeztek, hiszen
minden koronavirus elleni vakcinanak hiitésre volt sziiksége, csak eltéré mértékiire. Az Uj
infrastrukturat a hatdésagok a lehetd leggyorsabban ellendrizték, illetve a termékek kezelésével
kapcsolatos folyamatokat is a lehetd legrovidebb id6 alatt validaltak. A szallitasi folyamatokat
szintén érvényesiteni kellett. Ezen folyamatok leirdsai magukba foglaltdk, hogy a vakcinakat
milyen hiitési infrastrukturdkkal, milyen id6tdvon, hova lehet eljuttatni és a rakodasra
rendelkezésre all6 1dot is tartalmaztak. Tovabbi kihivas volt a vakcinak csekély mennyisége és
a hatalmas lakossagi, hatosagi €s sajtofigyelem. A szallitmanyozasi rendszer redundans volt,
tehat tobb auto allt rendelkezésre, amennyiben valamelyik meghibasodna, hogy az ellatés
folytonossagat biztositani lehessen. A megfeleld szakembergarda rendelkezésre allt, de nagyon
rovid i1d0 alatt kellett ezeket a kihivdsokat megoldani. Mostanra kijelenthetd, hogy a

szakemberek sikerrel jartak ennek a hatalmas feladatnak a kivitelezésében (Dene, 2023).

4.1.3. Gyégyszergyarto
Ebben az alfejezetben két gyogyszergyartd cég altal adott interjut elemzek, de maés-mas
fokusszal. A Richter Gedeon Nyrt. klasszikus gyogyszergyartoként nyilatkozott, mig az

AstraZeneca specialisan a Covid-19 vakcina gyartdjaként adott interjut.
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4.1.3.1. Richter Gedeon Nyrt.
A Richter Gedeon esetében is tapasztaltak ellatdsi problémakat, féleg, amikor lezartdk a
hatarokat, mert tobb gyodgyszergyartashoz sziikséges segédanyag is Olaszorszagbol érkezett.
Ezekbdl szerencsére magasabb készlet allt rendelkezésre, igy a fennakaddsok nem tartottak
huzamosabb ideig. Fontos szempont volt a dolgozok védelme a munkavégzéshez, hiszen igy
volt Dbiztosithato az ellatds folytonossdga. Az Ovintézkedések a kovetkezOk voltak:
maszkhasznalat, fertétlenités és a dolgozok kozti 1,5 méter biztositdsa. Tovabba, a vallalat
szorgalmazta az oltasok felvételét, aki nem oltatta be magat nem is dolgozhatott, illetve sajnos
a legnagyobb koriiltekintés ellenére is betegedtek meg emberek. A bizonytalansagi faktor ennél
a szereplénél is megjelent, mert eleinte nem tudtdk, hogyan fogjdk tudni megoldani a

szallitmanyozast.

A Richter Gendeon Nyrt. 50 orszagban van jelen, ebbdl 6 orszagban rendelkezik
gyartéiizemmel. A kritikus anyagokbol és a kritikus helyekrdl érkezd anyagokbdl igyekeztek
készleteket felhalmozni, ameddig lehetett. Csekély volt azon anyagok mennyisége, amelyeknél
kritikus szint koriilire keriilt a készlet, de ezt modositott kapacitds allokalassal sikertilt
orvosolni. Erdekes modon a tavol keleti, illetve az eurdpai beszallitok esetén hasonld szintii
ellatasi problémakat észleltek. A szallitast végiil sikeriilt megoldani, mert Azsiabél kisebb
mennyiségl ¢s értékesebb alapanyagokat rendeltek, amiket repiilokkel is el tudtak hozni onnan.
Eurdpabol nagyobb volumenti rendeléseket rendeltek, ezzel csokkentve a koltséget. A tengeri

szallitményozas korlatozasa nem érintette Oket.

A kockazatokat a rendkiviil szoros beszallitoi kapcsolatokkal, valamint alternativ beszallitokkal
sikeriilt csokkenteni. Az alternativ beszallitok megléte GMP (Good Manufacturing Practice)
eldiras, az ellatasi biztonsag biztositasa érdekében. Amikor a beszallitod esetlegesen nem tudott
kocsit kiildeni a szallitmany kézbesitésére a Richter Gedeon kiildte a sajat szallitmanyozo cége
jarmiiveit. Az alternativ beszallitok megléte rendkiviil pozitiv hatassal volt a vallalat
miikddésére a jarvany idején. A tdvoli munkavégzés korabbi bevezetése nagy terhet vett le a
szervezet vallardl az altal, hogy nem kellett az atallasra kiilon erdforrasokat allokalni és

foglalkozhattak az éget6bb, szallitmanyozasi kihivasok megoldasaval.

Lathattuk, hogy a Richter Gedeon Nyrt. szaméra nem ismeretlen a szoros egylittmiikodés, igy
nem meglepd, hogy a szallitmanyozoé cégiik hiitékocsijainak egy részét felajanlottak a Covid-
19 elleni vakcinak szallitasara. Tovabba, versenytarsakkal kozosen is inditottak szallitmanyokat

a koltségcsokkentés és folyamatoptimalizacié érdekében.
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A jarvany igencsak sokféle hatassal volt erre a szereplére is. Az OGYEI gyorsitott eljarasban
engedélyezte egy Covid-19 ellen hatékonynak tiind gyogyszer klinikai tesztelését, igy a betegek
bizonyos klinikdkon hozzaférhettek ehhez a kezeléshez. A készletezés stratégian is
valtoztatniuk kellett. Normal koriilmények kozt igyekeztek csokkenteni a magasabb
készletszinteket, de jarvany hatdsara a hianytermékekbdl és nehezen beszerezhetd termékekbdl
magasabb készleteket igyekeztek felhalmozni. Az alapbol magasabb készletszintek szintén egy
plusz védelmet jelentettek a wvallalatnak a pandémia idején. A mai napig magasabb
készletszinttel dolgoznak, mert a beszallitok egyes termékekbdl jelenleg sem tudnak megfeleld
mennyiséget szallitani A gyogyszerek fejlesztési tempdja mérséklodott a jarvany alatt, a
klinikai vizsgalatok ledlltak, valamint 10 tesztelések inditasa akadalyokba {itk6zott. A
gyogyszerengedélyeztetés zavartalanul miikodott. A jarvany a gyodgyszerek arara sem volt
hatassal, bar itt fontos megemliteni, hogy a Richter Gedeon vénykdteles szereket forgalmaz
javarészt, amik hatosagi arasak, tehat nem a kereslet-kinalat viszonya hatdrozza meg az arat. A
logisztikai folyamatokban és az ellatdsi lanc irdnyitasdban nem tortént érdemi véltozas a
pandémia alatt, mert ahogy a tobbi szereplonél is latszott, normal allapotban is a lehetd
legbiztonsagosabbnak kellett lennie a farmakologiai ellatasi lancnak. A Richter Gedeon Nyrt.

mind gazdasagilag, mind szervezeti szinten profitalt (Marjan, 2023).

4.1.3.2. AstraZeneca Kft.
Ugyan az AstraZeneca is egy gyogyszergyartd vallalat, de esetiikben a Covid-19 elleni

vakcinak ellatasi lancaira €s az ezzel kapcsolatos kihivasokra fokuszalt az interj.

A Covid-19 elleni vakcinak beszerzése és szallitisa nem a tipikus gyogyszerellatasi
rendszerben miikodott. A vakcinak tobb Eurdpai Unids beszerzést, valamint targyaldsokat
kovetden keriiltek be az orszagba. A Szputnyik és Sinopharm vakcindk esetében Magyarorszag
kiilon kormanykodzi megallapodasokat kotott az érintett orszagokkal és kozvetleniil az adott
orszagokbdl szerezték be ezeket az oltdéanyagokat. Ezen vakcinak ellatasi lancaiba és
disztribiicidjaba beleszolt erdteljesen az egészségpolitika. Az interjualany nagyon
szemléletesen egy hadfelszerelési ellatasi lanchoz hasonlitotta a Covid-19 elleni vakcinak
lancait. A hasonldsadgot abban lehet felfedezni, hogy a vakcindk esetén is a felhasznalas
céltudatos és meghatarozott és a szabad piaci viszonyokat teljes mértékben nélkiil6z6 volt.
Magyarorszagon egy nagykereskedés foglalkozott a Covid-19 elleni oltdanyagok elosztasaval,
a Hungaropharma. Hozzéjuk érkezett be az Osszes oltdbanyag a gyartoktol és a disztribucids

valamint szallitdsi folyamatokat az egészségiigyi hatdsdg, a minisztérium és a Nemzeti
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Népegészségiigyi Kozpont feliigyelte. Tovabbi kiilonlegessége ennek az ellatdsi lancnak az a
tény, hogy az OGYEI rendelkezik azzal a jogositvannyal, amivel torzskonyvezhet olyan
gyogyszereket, amelyeket mar valahol engedélyeztek mas hatésagok. Ez a lokalis
torzskonyvezés, ennek keretein beliil az OGYEI elkéri az adott orszagtél a gyogyszer
lokalis engedélyek visszaszorultak az Eurdpai Unids tagsag ota. A lokalis torzskonyvek és
hasznalati engedélyek természetesen csak Magyarorszagon érvényesek. A Covid-19 alatt az
OGYEI adott ki ideiglenes és allando felhasznalasi engedélyeket, példaul a Covid-19 elleni
készitményre. FErdekesség, hogy az AstraZeneca vakcina az OGYEI kiilonleges
torzskonyvezési €s engedélyezési joga miatt elobb keriilt engedélyezésre hazankban, mint az

Eurdpai Unioban.

Az AstraZeneca vakcinagyartasi tevékenysége nem okozott zavarokat az egyéb gyogyszereik
gyartasa sordn sem. ToObb 10 gydartelepet hoztak Iétre, Osszesen nagyjabdl huszonkettd-
huszonharom helyen gyartjdk a Covid-19 elleni oltéanyagokat. Itt fontos megemliteni, hogy
ugyan az AstraZeneca volt felelds a gyartasért, de nem csak a sajat lizemeikben tortént a
vakcinagyartas. Tehat nem csak az AstraZeneca ellatasi lancaiban keletkezett a vakcina, ami
eleinte sok nehézséget okozott, mert bonyolult volt emiatt a gyartasi lanc. Az AstraZeneca
oltdéanyagot alapvetéen az Oxfordi Egyetem fejlesztette ki, de egy haromoldalt megéllapodas
kereteiben az AstraZeneca, a brit kormany és az Oxfordi Egyetem Osszefogtak a lehetd
leghatékonyabb fejlesztés, gyartas és disztribucio érdekében, hogy minél tobb emberi életet
menthessenek meg. Ebbdl a szovetségi elballitasbol kovetkezik a partneri gyartasi lancok
kialakuldsa. A partneri gyartdsi lancok és tobb telephelyen torténd gyartds miatt az
informacidcsere természetes €s gyors volt, igy gyorsan tudott reagalni az AstraZeneca barmiféle

helyzetre, kihivésra.

Kihivasokat tekintve a hiitési lanc folytonossaganak megdrzése nem okozott akkora nehézséget,
de ez nem meglepd, mert az AstraZeneca vektorvakcinajanak hiitési igénye belefért a standard
hitési lanc, 2C° - 6C° kozotti keretekbe. A disztribiicid sem okozott akkora fejtorést a
szakembereknek a tobb telephelyen torténd gyartds miatt, igy lokalisan tudtdk gyartani a
vakcinédkat. A bonyolult gyartasi technologia eleinte komoly fennakadésokat okozott. Nagyon
nehezen lehetett eldrejelezni, mennyi oltdanyagot sikeriil kinyerni a gyartds végén. Emiatt a
gyartok a kinyerheté mennyiség egy kis hanyadat tudtak eldallitani a kezdetekben. Ez nem a
szakavatatlansdg vagy az elrontott gyartasi folyamatok miatt kovetkezett be, pusztdn nem

tudtak pontosan felmérni a technoldgia képességeit és kapacitasat eleinte. Az AstraZenecanak
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meg kell kiizdenie a népesség altalanos vakcindkkal szembeni szkepticizmuséval, valamint a
sajtd altal keltett panikkal is. Az embereket két csoportba lehetett sorolni: azok akik
meggy6z0désbol utasitottak el a vakcindkat, velilk nem tudtak a szakemberek semmit sem
kezdeni. Az informacidhiany miatti dontésképtelen csoportokat meg lehet gydzni
informacidatadassal és direkt kommunikacioval. A sajtd a rossz tapasztalatokat erdteljesen
hangsulyozta, mig a jokat kevésbé jelenitette meg. Ezzel magyarazhato, hogy a szakemberek
nem aggddtak a mellékhatasok szama miatt, de mivel a sajtod javarészt ezekrdl szamolt be,
eluralkodott az embereken a panik. Kival6é példdja ennek az AstraZeneca oltds trombodzist
kivaltd mellékhatasa. Trombozis kialakuldsara a Covid-19 fert6zés soran is nagyobb az esély,
valamint az mRNS alapu készitményeknél is ugyanugy megjelent ez a mellékhatas, csak
késObb. Az AstraZeneca ennek esett aldozataul, mert az egyéb adenovirus alapu vakcinakkal a

lakossagnak nem volt problémaja.

Ugyanakkor ezek a vakcindk sem vesztek karba, az AstraZeneca oltdsai rengeteg ¢letet
mentetettek a vilag gazdasagilag kevéssé fejlett teriiletein. A véllalat profit nélkiil gyartotta
ezeket a vakcinakat, emiatt olcsobb is volt ez az oltdanyag és emiatt is a fejlédo régiokban ez
lett a Covid-19 elleni harc egyik f6 eszkdze. A jarvany csucsan a COVAX megallapodas
keretein beliil tilnyomorészt az AstraZeneca vakcinait szallitottdk a hatranyosabb helyzetli
régiokba, igy kijelenthetd, hogy ez a vallalat hatalmas szerepet jatszott a globélis immunizacid
elérésében. Altalanossagban elmondhaté, hogy igyekeztek olyan elosztasi algoritmusokat
l1étrehozni a szakértok, amely biztositotta azt, hogy ne csak a gazdagabb és fejlett orszagok
juthassanak hozza az életmentd vakcindkhoz. Ezt lokalis gyartelepekkel és kormanyzati
beszerzések révén tudtdk elérni. Tovabbi fenntarthatosagi kérdés a gydrak sorsa azon
iddszakban, amikor mar nincs sziikség a Covid-19 elleni oltdanyagok tomeges gyartasara. Az
AstraZeneca nyilatkozata alapjan ezek a gyarak mas vakcinakat is képesek gyartani, valamint

egyéb gyogyszereket is, igy visszaforgathattak a rendszerbe Oket.

A vakcinak kifejlesztése sem atlagos modon zajlott. A vakcinakat masfél év alatt fejlesztették
ki, egy atlagos gyodgyszernél ez tiz-tizenot €v is lehet. Ez nem azért térténhetett igy, mert sériilt
a gyogyszeripari biztonsagossag, hanem, mert parhuzamosan végeztek olyan vizsgalatokat,
amiket egymésutdn szoktak. Altalanosan négy fazisbol all a vakcinafejlesztés, 1-3-ig Klinikai
vizsgalatok zajlanak, ezt megel6zden pre-klinikai vizsgalatok. A Covid-19 vakcindk esetén az
1-es fazis utan parhuzamosan végezték a 2-es €s 3-as fazist. Ez rengeteg pénzbe keriilt és
egyfajta kozosségi finanszirozas keretein beliil valosult meg. Korméanyok és alapitvanyok

biztositottak anyagi forrasokat a minél nagyobb volument és nagyobb létszamu vizsgalatok
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elvégzésére, hogy a lehetd leghamarabb térzskonyvezhessék a vakcindkat és minél tobb embert
menthessenek meg. A fejlesztési 1d6 tehat a sok tékebevonasnak €s parhuzamos vizsgalatoknak
koszonhetden csokkent és ezek révén a pénziigyi kockazat is leapadt. A human kockazatot nem
lehetett csokkenteni, sziikség volt mindenképpen bizonyos mennyiségii betegnapra, azaz minél
tobb embert vonnak be a vizsgalatokba, annal hamarabb tudnak a kdvetkez6 fazisra valtani.
Tovabbi tényez6, ami gyorsitotta a fejlesztést a vakcina alapjanak megléte. A SARS 1 és MERS
jarvanyok utan fejlesztették ki ezen hatdanyagokat. A Covid-19 elleni vakcindkhoz
virusgenomot kellet kicserélni és elkésziilt az oltdanyag. A hatdsagok részérol (EMA, FDA)
konnyebbséget jelentett, hogy hajlanddak voltak egyes vizsgalati eredményeket parhuzamosan
vizsgalni és nem akkor kezdték el, amikor a gyartd az 6sszes vizsgalati fazis végére ért. Ez az
ugynevezett ,,rolling review”, ami 1-3 évvel felgyorsitotta az engedélyezési eljarast és ezzel

rengeteg emberi életet mentettek meg.

Ahogy lathato a fejezet alapjan, a vakcina fejlesztése a komoly Osszefogasra egy kivald példa.
A gybgyszeripar megtanulta, hogyan lehet k6zosségi gyartaslancot l1étrehozni, hogyan lehet
hatékonyan egyiittmiikddni és miképpen lehet gyorsabban gyogyszert fejleszteni. Tovabba, a
gyogyszeriparnak sikeriilt egy jol miikodo elosztasi rendszert is 1étrehoznia. Az interjualany
szerint, amennyiben lesz még egy jarvany, hasonloképpen oldandk meg az elosztast, fejlesztést
¢s gyartast. Amit még érdemes lenne megtanulnia a gydgyszeriparnak, az a kozérthetd

informacidatadas, hogy ne alakuljon ki tdmeges panik (Irés, 2023).

4.1.4. Osszefoglalas
Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy minden szerepld szdmara hatalmas kihivast jelentett a
bizonytalansagi faktor, amit a jarvany és a bevezetett korlatozasok okoztak. Tovabbi, minden
szereplot érintd kihivas volt az akadozo ellatas, a nehézkes prognosztizalhatosag €s a hatalmas
keresletbeli kilengések. Az elorejelezhetoség hianya miatt a készletgazdalkodas is
bonyolultabba valt. A patikdk szdmara nagy nehézséget okozott a sok 0 szabalyozés és
rendelet betartasa, valamint a lakossag altalanos rettegésének és bizonytalansaganak a kezelése.
A nagykereskeddk szdmara az exponencialisan megugro kereslet okozott nehézségeket, illetve
a panikvasarlas okan extrém gyorsan apadod készletszintek. Szdmukra volt talan a
legjelentdsebben érezhetd az ostorcsapas-hatas, hiszen 6k képezték a hidat az ellatasi lanc
bemeneti és kimeneti oldala kozott. A gyogyszergyardkat az alapanyaghidny, valamint a
hatarok lezarasa razta meg leginkabb, mert nem tudtak gyartashoz sziikséges alapanyagokat
beszerezni. A Covid-19 vakcinat gyarté gyogyszeripari cég esetén a gyartasi kapacitasok

becslése okozott eleinte problémat, valamint a sajtoban megjelent kiilonféle hirek és cikkek
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negativ hatdsaival is szembe kellet nézniiik az emberek altalanos szkepticizmusa mellett. Az
megkérdezett szereplok mindegyike egyetértett abban, hogy a gydgyszeripari ellatasi lanc egy
zart és mar a jarvany eldtt is professzionalisan mikodé rendszer. Az Osszetartast és
egylittmiikddést szintén minden szerepld kiemelte, mint a Covid-19 jarvany egy pozitiv
hozadéka, illetve a tényt, hogy ezek révén sikeriilt viszonylagosan jobban 4tvészelni a jarvanyt.

Minden alany ugy nyilatkozott, hogy szamukra az elsddleges cél a betegellatas, a betegek

gyogyitasa.

4.2. Horizontalis elemzés
Az alabbi fejezetben hdrom szempont alapjan vizsgadlom meg a Covid-19 jarvany hatésait a
farmakologiai ellatasi lancokra. Ebben a részben inkabb a lancolaton tovagylirtizé folyamatokra

koncentralok és az egyes szerepldk kozti kapcsolatokra.

4.2.1. Kockazatkezelés
A Covid-19 jarvany okozta sokk enyhitése szempontjabol a kockazatkezelés kulcsfontossagu
elem. Ezt a vallalatok is tudtdk, ki-ki a maga eszkoztaraval igyekezett csokkenteni a

kockéazatokat.

A patikék igyekeztek minden termékbdl nagyobb készletet felhalmozni, de nem jartak sikerrel,
mert a nagykereskedok szintén kockazatkezelési megfontolasok miatt rendelésmennyiségi
limiteket vezettek be. A patikdk masik menekiildutvonala az egyéb beszallitok keresése volt,
ami eseti megbizasok erejéig miikodott, viszont allando beszallitot nem talaltak, mert minden
nagykeresked6nél hiany volt azon készitményekbél, amikre megnévekedett a kereslet. gy tehat

a patikak esetében a kockazatdiverzifikalas nem mukodott tul hatékonyan (Toronyi, 2023).

A nagykereskeddk esetén a patikdknal is emlitett rendelési korlatozas bevezetését az akadozd
beszallitas gydgyszergyartoi oldalrol és a robbanasszeriien megugro kereslet a patikak részérol
indokolta. A nagykereskedok ezekkel a limitekkel igyekeztek elkeriilni azt, hogy eléalljon a
szallitasképtelenség és legrosszabb esetben is legalabb részlegesen tudjak teljesiteni a
megrendeléseket a partnereiknek. Valamint igyekeztek minél nagyobb készleteket felhalmozni
a kritikus termékekbdl, bar ez késobb a visszdjara siilt el és azt ostorcsapas-hatas elérte a
nagykereskedOket. Ezek az intézkedések azért is voltak fontosak, hogy biztositva legyen a

betegellatas folytonossaga (Dene, 2023).

A gyodgyszeripari cégek esetén a kockazatkezelés viszonylagosan jol miikodott, mert mindkét
alany tobb helyen is termelt, tehat le tudtak valamelyest roviditeni az ellatasi lancokat, ami

alacsonyabb kockazatot jelent. Mindkét vallalat tobb beszallitoval dolgozott, igy amennyiben
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valamelyik nem tudta teljesiteni a rendelést egy masik Iépett a helyébe, igy a fennakadasok
minimalizalhatok voltak, bar a lezarasok alkalmaval az alternativ beszallitok megléte sem
segitett, ott csakis a felhalmozddott készletekre tudtak tamaszkodni és ezért tudott hiany

kialakulni egyes termékekbdl, ami tovagylirizott a lancolaton (Irds és Marjan, 2023).

4.2.2. Keresletingadozas, elorejelezhetoségi problémak
Minden szereplonél fennakadasokat okozott a keresletingadozas, amibdl kovetkezik a
nehezitett elérejelezhetdség is. Az ellatdsi lanc menedzsment esetében a tervezhetdség ¢€s

eldrejelzések készitése kulcsfontossagu, de a jarvany ezt nem tette lehetéve.

A patikdk esetében a jol megszokott klienskor Osszetétele megvaltozott a jarvany
kovetkeztében, emiatt nehezen tudtak lekovetni a fogyasztéi igényeket és a tervezéS is
akadalyokba iitk6zott. Tovabbi nehézség volt a rohamszer(i panikvasarléas, hiszen nem tudtak
megjosolni mikor hagy alabb ez a talvasarlas, és emiatt a pontos eldrejelzések készitése sem
volt lehetséges. A patikdk nem halmozhattak fel hatalmas készleteket, mert a beszallitok egy
1d6 utan rendelési korlatot vezettek be, illetve a gydgyszerek nem maradhattak a patikan, mert

az veszteséget generalt volna (Toronyi, 2023).

A nagykereskeddk sem tudtak jol eldrejelezni a keresletet, ez a kordbban emlitett volatilis
keresleti trendekbdl kovetkezett. Jellemzéen probaltak 1épést tartani az eseményekkel és a
karcsokkentés volt a céljuk. A nagykeresked6k nehéz helyzetben voltak, mert egyrészrdl a
gyogyszergyartoktol a lezarasok idején nem érkezett megfeleld6 mennyiségli szallitmany és
ezaltal nem tudtak szinten tartani a készleteket, mikozben a patikai vasarlasiroham miatt 4-5
nap alatt fogyott ki az egyhavi készlet. A helyzet kezelésére elkezdtek a hidnycikkekbdl
nagyobb volumenben rendelni, de a megugro kereslet, amilyen gyorsan jott, olyan hamar el is
csitult és emiatt Oriasi készletek halmozodtak fel, amiknek a raktarozasa igen koltséges volt. Ez
a klasszikus ostorcsapas-effektus, aminek a hatdsait a mai napi €rzi az interjiban szerepld alany
(Dene, 2023).

A gyogyszergyartok esetében okozta a legkevesebb fennakadast az eldrejelezhetdség. Ez annak
koszonhetd, hogy alternativ beszallitokkal dolgoztak és sok esetben a gyartas lokalisan volt
megszervezve. Tehat beszallitoi részrdl viszonylag jol prognosztizalhatd volt a szallitas, kivéve
a hatarok lezarasa idején, akkoriban igen kiszamithatatlan volt ez a rész is. A nagykereskedoktol
beérkezo rendelések viszont nehezen voltak kiszamithatok, hiszen, ahogy eddig olvashattuk, a
keresleti ingadozasok a patikaktol a nagykereskedohoz is begylirtiztek onnan pedig a

gyartokhoz is, ami komoly problémat jelentett, de a kockdzatdiverzifikdlasnak hala a
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gyogyszergyartok nagyjabol tudtak teljesiteni a rendeléseket Kisebb-nagyobb cstuszasokkal
(Iras, Marjan, 2023).

4.2.3. Folyamatinnovacio
A folyamatinnovaciod volt talan a legkevésbé latvanyos része az ellatasi lancok valtozasainak a
jarvany alatt. A farmakologiai ellatasi lanc eleve igen zart és csakis hatosagok altal ellenérzott
szereplok vannak jelen benne (Dene, 2023). Egyiittmiikodésiik igy a jarvany elétt is szorosabb
volt, mint egy altaldnos termékeket gyartd ellatasi lancban. Azonban a jarvany ezeket a
kapcsolatokat még szorosabbra flizte ¢és megmutatta, hogy egyiittmiikodéssel ellenallobba

tehetok az ellatasi lancok és a nagyobb sokkokat is hatékonyan lehet kezelni.

A patikak esetében a digitalizacio felgyorsulasa volt latvanyos, mert a papiralapt recepteket
egyre inkabb felvaltottak az e-receptek. Minden mas kulcsfolyamat visszatért a jarvany elétti

allapotaba (Toronyi, 2023).

A nagykeresked6nél a munkavallalok mobilizaldsa volt szamottevd a jarvany utohatasaként,
azaz elérhetobb lett a tavoli munkavégzés. Szallitmanyozasi és készletezési stratégiaban nem

tortént szamottevé valtozas (Dene, 2023).

A gyogyszergyartoknal megfigyelhetd, hogy kissé nagyobb szintii készleteket tartanak az
esetleges keresletndvekedés esetére. Itt is kijelenthetd, hogy egyéb teriileteken nem tortént

érdemi valtozas (Iras, Marjan, 2023).

A radikalis valtoztatasok hidnya a jarvany utdn a folyamatokban azzal magyarazhato, hogy a
farmakologiai ellatasi lancok mar a pandémia elétt is igyekeztek a lehetd legbiztonsdgosabban
miikddni, hiszen esetiikben az elsddleges cél a betegek folyamatos ellatasanak a biztositasa. Az
ellatasi lanc zartsdganak koszonhetéen mar a jarvany eldtt is szorosan miikodtek egyiitt a
szereplok, a pandémia soran finomhangolésokra volt sziikség, ezeket jelennek meg a

jarvanyiddszak utani valtozasokként.

4.2.4. Osszefoglalas
Az elemzés alapjan kijelenthetd, hogy az egyes szereploket érintd problémak megjelentek az
ellatasi lanc tobbi tagjanal is. Kockdzatkezelés szempontjabol a gyogyszergyartok teljesitettek
a legjobban, mert sikeresen kezelték mind a beszallitoi kockazatokat, valamint sikeresen
roviditették ellatasi lancaikat is A nagykereskedOk szintén nem teljesitettek rosszul, mert a
keresletoldali kockazatokat a rendelési limitekkel igyekeztek orvosolni. A patikdknak sajnos

nem teljesen sikertiilt ezt az akadalyt megugraniuk, mert masik f6beszallitot nem tudtak keresni,
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de eseti beszallitasokkal at tudtak vészelni a nehezebb idészakokat is. Az eldrejelezhetdség
szempontjabol szintén a gyogyszergyartok jottek ki jobban, bar naluk is voltak fennakadasok,
amik igen komoly hatdssal voltak a lancolat tobbi szerepléjére is. A nagykereskeddk a
patikakban jelentkezo keresleti kilengések miatt sem tudtak pontos elérejelzéseket késziteni, de
az akadoz6 gyogyszergyartoi beszallitdsok végképp ellehetetlenitették ezt. A patikak pedig nem
tudtak megjosolni elére hogyan €s milyen gyorsasaggal fognak valtozni a vasarloi trendek,
tovabba nem tudhattdk a nagykereskedd ¢ppen melyik termékbdl nem kapott szallitmanyt a
gyogyszergyarbol. A folyamatinnovacio tekintetében pedig érdemi valtozasok nem torténtek,
mert a gydgyszeripari ellatési lancok a jarvany el6tt is viszonylag sokkallora voltak tervezve a
betegellatas folyamatossaganak érdekében. Ebbdl az elemzésbdl is tisztan kivehetd, hogy a
farmakologiai ellatasi lancok esetében magasfoku prioritds az egyiittmiikodés €s minden

szerepld egy kozos végceéllal rendelkezik, ami a betegellatas és gyogyitas.

5. Konkluzio

Tanulméanyomban a Covid-19 jarvany hatéasait vizsgaltam a farmakologiai ellatasi lancokra. A
szakirodalmi 6sszefoglalomban ismertettem az ellatasi lanc és az ellatasilanc-menedzsment
alapvet6 fogalmait €s a hozzajuk tartozo legalapvetobb elméleteket. Ebben a fejezetben kétféle
fokuszban mutattam be az ellatasi lancokat: keresleti sémak szerinti és arcsokkentési szerinti.
Majd elemeztem az ellatasi lancok érzékenységét. Bemutatdsra keriilt az ellatésilanc-
menedzsment fogalma, illetve kiilonféle aspektusai is. Ezutan megvizsgaltam, milyen
kihivasokkal kellett az ellatasi lancoknak szembenézniiilk a jarvany soran. Ezt kovetden
prezentaltam a farmakologiai ellatasi lancokat és egy specialis valfajukat, a Covid-19 elleni
vakcinak ellatasi lancait, majd a szakirodalom alapjan Gsszevetettem ezeket. Az elméleti
fejezetem utan ismertettem a kutatdsi modszertanom, ami kvalitativ interjiztatas volt. Itt az volt
a cél, hogy mélyebb betekintést nyerhessek a farmakologiai ellatasi lancok mitkodésébe €s elsd
kézbdl szerzett informaciokkal bovithessem kutatasomat. Tovabbi célkitiizésem volt, hogy a
lehetd legkdzelebbrdl vizsgalhassam meg, hogyan reagélt a gyodgyszeripari ellatasi lanc egy
olyan extrém sokkra, mint a koronavirus jarvany. Ismertettem a 4 hipotézisemet és ezutan
bemutattam a kutatdsi eredményeimet. E18szor szereplonként ismertettem az eredményeimet.
Az interjualanyaim rendre: egy patika, egy gyogyszeripari nagykereskedd, egy
gyogyszergyarto és egy Covid-19 elleni vakcinakat is gyarto gyogyszergyar. A szereplOnkénti
elemzéssel lehetdségem nyilt bemutatni, hogy az egyes szereploknek milyen kihivasokkal
kellett szembenéznie, ezekkel hogyan kiizdottek meg €és milyen tapasztalatokat gytijtottek a

jarvany alatti miikodésiik soran. Ezt kovetden egy horizontalis elemzést is elvégeztem az interju
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alapjan. Itt az volt a célom, hogy ne csak egyéni szinten ismertessem a szereplok helyzetét,
hanem rendszerszinten is. Az elemzés sordn megfigyelhetd, hogy a lancolat tagjai hogyan
hatnak egymasra és a koztiik 1évo kapcsolatrendszert is feltérképeztem, valamint lathatd hogyan
miikddik a valésagban egy gydgyszeripari ellatdsi lanc. A hipotéziseim koziil mind a négy
bizonyossagot nyert a kutatdsi eredmények alapjan. Az elsd, miszerint a gyogyszeripari
vallalatok specialis ellatasi lancokkal rendelkeznek, igaznak bizonyult. A farmakologiai ellatasi
lancok zartak €s mar a jarvany el6tt is professzionalisan miikkodtek mas ellatasi ldncokhoz
képest. Ennek az az oka, hogy a gyogyszeripar egyik f6 célja a betegellatas folytonossaganak a
biztositasa, igy kénytelenek voltak a normal miikddés soran is kiillondsen nagy tekintettel lenni
az ellatds biztonsagara. Tovabba ezek az ellatasi lancok viszonylag kevés szereplovel
miikodnek és azok is mind hatosagilag ellendrzottek és engedélyezettek, igy tehat a szereplok
mind jol ismerik egymast, legyenek barmelyik pontjan az ellatisi lancnak. A masodik
hipotézisem, miszerint a Covid-19 elleni vakcinak ellatasi lancai eltérnek az atlagos
farmakologiai ellatasi lancoktol, azért bizonyult igaznak, mert ezen oltasok elosztasaba
erdteljesen beleszolt az egészségpolitika és kdzpontositottan zajlott a disztribtcio. Valamint a
beszerzés is kdzpontilag zajlott vagy orszagonként vagy bizonyos szdvetségi formak keretein
beliil, mint példaul az Eurdopai Uni6é. A harmadik hipotézis, mely szerint a farmakologiai
ellatasi lancok mitkddésében nagy eltérést eredményezett a normal mitkddéshez képest a Covid-
19 jarvany, is alatdmasztasra keriil, mert ugyan sokkal felkésziiltebb volt a gyogyszeripari
ellatasi lanc, de a varatlan ¢s rovid idon beliil végbemend keresetingadozasok megrengették.
Tovabba, a globalis lezarasok ugyantugy zavarokat okoztak ebben az ellatasi lancban is. Ezek
kovetkeztében eltérés mutatkozott a készletezésekben, valamint a rendelések, patikak esetében,
vevOk kiszolgalasaban is. Végiil a negyedik hipotézis, azaz, hogy a farmakologiai ellatasi
lancok ellenallobbak a sokkhatdsokkal szemben, is bizonyossagot nyert, mert ugyan észleltek
fennakadasokat a gyogyszeripari vallalatok is, de joval rovidebb ideig tartottak a komoly
problémak és joval kisebb karok keletkeztek, mint mas szektorban. Ez annak volt koszonhetd,
hogy a normal miikodés soran is kénytelenek voltak bebiztositani az ellatasi lancot kisebb
sokkok ellen, hiszen a f6 cél a betegellatas folytonossdganak a biztositdsa. Az is nagy eldny
volt, hogy a szerepldk jol ismerték egymast €s a kommunikacio is gérdiilékenyebben mitkddott,
mint mas ellatasi lancokban, még ha nem is teljesen tokéletesen. Osszegezvén, a Covid-19
jarvany hatasai igencsak érzékelhetdek voltak a farmakologiai ellatasi lancokon is, de sajatos
adottsagaik miatt ezek a lancok joval kisebb karokat szenvedtek el és hamarabb sikeriilt

regeneralodniuk.
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Melléklet

Interjukérdések

gyogyszergyartd kérdéssor:

1. Milyen f6 kihivasokkal szembesiiltek a Covid-19 jarvany hatasdra bevezetett

korlatozasok miatt (azonositson legalabb harom kihivast)?

2. Milyen megoldéasokkal tudtak kezelni az esetleges alapanyaghianyokat, amik a globalis

lezarasok miatt kovetkeztek be?

3. Milyen hatassal volt a jarvany a gyodgyszerek arara? Volt olyan trend az arak

tekintetében, ami meglepd volt Onok szdmara?

4. Az Onék vallalatit milyen mértékben érintette a globalizaltsig miatt kialakult

megnovekedett kockdzat? Miben nyilvanult meg ez a kockazat?

S. Mennyire terhelte meg az Onok ellatasi lancait a megndvekedett igény a hiitékocsik
irant? Hogyan potoltdk a kiesd hiitékocsi kapacitast? (az mRNS alapu vakcinak

szallitmanyozasara sziikség van a hiitési lanc kontinuitasara)

6. Volt-e olyan gyogyszerilk, amit a jarvany kovetkeztében gyorsitott eljarassal
engedélyeztek?
1. Mennyire vannak jelen mas orszdgokban/régiokban? Amennyiben jelen vannak, ott

eltért-e valamiben a valasztott stratégia, amivel reagaltak a jarvany miatt kialakult kiilonleges

helyzetre?

8. Tortént-e valamiféle innovacio az ellatasi lancaikon vagy logisztikai folyamataikban a

jarvany kovetkeztében?

9. Emeljen ki néhany olyan tényez6t, ami nélkiil a vallalata ellatasi lancait sokkal

rosszabbul érintette volna a Covid-19 jarvany okozta helyzet!

10.  Melyik szerepld(k)nél azonositottak fennakadasokat az ellatasi lancon beliil? Ezek a

fennakadasok mennyi id6 alatt szlintek meg?
11.  Hogyan befolyasoltak a készletezési stratégidikat a Covid-19 jarvany okozta hatasok?

12. A jarvanybdl a véllalat inkabb profitalt vagy hatranyba kertilt?
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13.  Vannak-e stratégiaik arra az esetre, ha esetlegesen ismét kialakulna egy pandémia?

Amennyiben, igen milyen eszkdzokkel tennék sokkallobba az ellatasi lancot?

14, (Utkdztek-e barmiféle akadalyba gyogyszerek engedélyeztetése soran?)

gyogyszertar kérdéssor

1. Hogyan befolyésolta a Covid-19 jarvany az Ondk miikddését?

2. Milyen kihivasokkal kellett szembenéznitik a jarvany okozta lezarasok miatt?

3. Milyen 0j vasarloi trendek alakultak ki a jarvany hataséara?

4. Hogyan befolyasolta a készletezési stratégidjukat a jarvany?

5. Tapasztaltak-e fennakadasokat beszallitoi részrdl? Alakult-e ki arucikkhiany? Ha igen,

mely termékek esetén alakult ki hiany?
6. Inkabb esett vagy nétt a gyogyszertar forgalma a Covid-19 jarvany idészakaban?

7. Mennyire gyakran fordult el6, hogy az emberek Covid-19 elleni oltasokkal
kapcsolatban kérdezték Ont vagy kollégait?

8. Hogyan vélekedik arrdl, hogy egyes orszagokban gydgyszertarakban is zajlott az

emberek immunizacioja a Covid-19 ellen?

9. Sziikséges volt-e Uj beszallitot keresni a jarvany ideje alatt, mert a meglévdk koziil

valamelyik nem tudott megfelel6 mennyiségben és/vagy idében szallitani?

10.  Mennyire tudtak jol eldrejelezni a varhatod keresletet egyes gyogyszerekre a jarvany
alatt?
11. A jarvany hatasara lett-e valamiféle innovacid6 a gyogyszertar milkddésében?

Amennyiben ige, mi(k) az(ok)?

12. Mennyire miikodtek egyiitt nagykereskedésekkel, gyogyszergyartokkal, illetve
orvosokkal a jarvany alatt? Az egyiittmiikodés barmiben is eltért a jarvany eldtti allapottol

barmely szerepld esetében?
13.  Kellett-e barmiféle jelentést késziteniiik az OGYEI-nek?

14. Az extrém hiitési igényt az mRNS vakcindk esetében hogyan tudtdk megoldani?
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Nagykereskedd kérdéssor

1. Milyen {6 kihivasokkal szembesiiltek a Covid-19 jarvany hatasara bevezetett

korlatozasok miatt (azonositson legalabb harom kihivast)?
2. Hogyan befolyasolta készletezési stratégidjukat a pandémia?

3. Hogyan befolyasolta a jarvany a gydgyszergyartok, patikak és korhazak kozti

kapcsolatukat?

4. Erzékeltek-e barmiféle fennakadast beszallitéi (gyogyszergyartd cég) részrol?

Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?

5. Tudték teljesiteni a bejovo rendeléseket?

6. Hogyan valtoztak a megrendelések volumenjei?

7. Erzékeltek-e valamiféle trend kialakulasat a rendelések alapjan?

8. Keletkezett-e arucikk hidny, esetlegesen halmozodott-e fel til nagy készlet a jarvany
ideje alatt?

9. Hogyan valtoztak az arak mind beszerzési mind eladasi oldalrol a pandémia
1d6szakaban?

10. Mennyire tudtdk prognosztizalni a keresletet egyes termékekre? Voltak eltérések a

jarvanyt megel6z6 idészakokhoz képest elérejelezhetdség szempontjabol?

11. Hozott-e valamiféle innovaciot a jarvany a vallalatuk miikodésébe? Amennyiben igen,

nevezze meg azt/azokat!

12.  Begyiirlizétt-e az Ondk mindennapi miikodésébe a globélis lezardsok okozta barmiféle

hatas? Amennyiben ige, nevezze meg!

13. Az extrém hiitési igényt az mRNS vakcindk esetében hogyan tudtdk megoldani?

Vakcinagyart6 kérdéssor

1. Hogyan befolyasolta az egyéb gyodgyszerek gyartasat a Covid-19 elleni vakcinak
gyartasa?

2. Hogyan oldottak meg a hiitési lanc biztositasat a gyartol a korhazakig?
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3. Volt-e barmiféle egyiittmiikodés mas vakcinagyarto vallalattal?

4. A gyorsitott engedélyezési eljaras miben tért el a hagyomanyos eljarastol? mennyi

idovel rovidebb a gyorsitott eljaras?

5. Hogyan hidaltak at a globalis lezarasok okozta nehézséget annak érdekében, hogy minél

tobb helyre eljuttathassak a vakcinat?

6. Az On vallalat hogyan orvosolna az egyenldtlen vakcinaelosztas kérdését? (Egyes

Afrikai orszagokban a mai napi nehezen elérhetéek a Covid-19 elleni vakcinak)

7. Tapasztaltak-e fennakadasokat a nyersanyagbeszallitoknal? Amennyiben igen, ez

miben nyilvanult meg?

8. Hogyan kezelték az emberek szkepticizmusat a vakcindkkal szemben?
9. Milyen stratégidkkal valaszoltak a hirtelen megugro keresletre?
10. Amennyiben esetlegesen a jovoben kirobbanna egy Ujabb pandémia rendelkeznek-e a

Covid-19 jarvany kapcsan létrehozott ellatasi lanc stratégiaval, ami hatékony megoldast

jelentene egy ilyen helyzetre? Amennyiben igen, kérem részletezze!

11.  Mennyire volt sikeres az egylittmikodés a jarvany alatt az ellatasi lanc egyéb

szereplovel?

12. A helyi gyogyszerhatosdgok engedélyezési eljarasa mennyiben és miben tért el az EMA
eljarasatol?
13. Mi lesz a sorsa a Covid-19 elleni vakcinaknak, illetve a gyartasukhoz és szallitasukhoz

szlikséges infrastrukturaval a jovében?

14. A vakcindk nagykereskedelmi szereplékon jutottak el a korhazakhoz/hdziorvosokhoz
vagy volt valamiféle allami szerepld involvalva a folyamatban? Amennyiben volt allami

szerepld bevonva, kérem nevezze meg!
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