Appendix 4: Transcripts of the conducted in-depth interviews with

consumers

1. Interjualany: A

Kérdezés modja: Online via Google Meet
Idépont: 9" of February 2023

Helyszin: -

I: Interviewer

A: participant A

I: K&szondm szépen, hogy eljottél, és elvallaltad a mai interjut! A nevem Czire Rahel
Orsolya, én az ELTE-n kereskedelem ¢és marketinget tanulok. A jelen beszélgetésiink a
szakdolgozatomnak a kutatasi kérdésének a megvalaszolasat segiti, és ennek a célja pedig a
menstruaciés kelyheknek a megitélésének a vizsgalata. Ezt a vizsgalatot 18-50 éves nok
korében végzem, és a fogyasztast motivald €s akadalyozd tényezOk elemzésén keresztiil
probalom megvalaszolni ezt a kérdést. Meg szeretném még egyszer kdszonni, hogy elvallaltad
a beszélgetést, és hogy ezdltal hozzajarulsz a szakdolgozatomnak a sikeres kimeneteléhez.
Biztositalak arrol, hogy az itt elhangzottakat, azt teljesen bizalmasan fogom kezelni, €s az igy
gyljtott adatokat kizardlag anonim moddon fogom megjelentetni. A beszélgetésen arrol
hangfelvétel késziil, ami a késObbi elemzést szolgalja. A mi interjunk sordn nem lesznek jo meg
rossz valaszok, hanem legfOképpen a véleményedre és a tapasztalataidra vagyok kivancsi. Ezek
nekem értékes informaciot fognak nytjtani a tovabbi kutatasomhoz. Ugyanakkor, hogyha ugy
érzed, hogy egy kérdés érzékeny szamodra, akkor megtagadhatod a valaszadast, és csak olyan
mértékben kell elmélyiilnlink a kiilonboz6é témakdrokben, amennyire ez neked komfortos.
Elészor is meg szeretnélek kérni, hogy mutatkozz be és mesélj magadrol néhany szot olyan

szempontbodl, hogy hany éves vagy, hogy tanulsz vagy dolgozol, milyen a csaladi allapotod stb.

A: Koszondom szépen a lehetdséget, hogy megszolalhatok, és hogy itt lehetek! XY
vagyok, jelenleg 22 éves és alapszakos hallgaté az ELTE-n, parkapcsolatban élek. Es ennyi volt
kortilbeliil, igaz?

I: Igen, igen. J6, akkor tobb témakorben fogunk beszélni. Az els6 rész az picit egy ilyen
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fogunk beszélni, meg ezt probalom majd felmérni. Ugyhogy elsé korben azt kérdezném meg,

hogy jelenleg milyen menstruacids termékeket hasznalsz?
A: Tampont, legnagyobb részben tampont és betétet éjszakara. Es tisztasagi betétet is.
I: Ezek alapvetden egyszer hasznélatos, eldobhato termékek?
A: Igen.
|: Es atlagosan havonta mennyit szoktal kélteni ezekre a termékekre?
A: Szerintem olyan, hat mondjuk, ha nagyon atlagolom két-haromezer forintot havonta.

I: Koszi! Es alapbol milyen fé szempontok alapjan szoktal termékeket véalasztani? Szoval

mondjuk ilyen lehet a kényelem, az ar, a védelem stb.

A: Igazabol én mindig OB-t hasznalok. Marka alapjan valasztok, illetve betétet Always-

t hasznalok.

I: Es van valamilyen alapja a markahiiségednek? Széval, mondjuk, amikor igy az ilyen
probalgatos iddszakban voltal, akkor hogy alakult ki, hogy ezt hasznalod, vagy hogy pont ez

irant a marka irant tettél hi?

A: Szerintem kezdetektdl fogva anya ezt vette, és igy nekem is megmaradt ez a szokdsom,
hogy akkor azért ez fontos, hogy ne folyjon at este, vagy napkdzben kényelmes legyen, ezért

ez bevalt, és nem volt értelme valtani.

I: J6, szuper! Es egyrészt, mondjuk a menstruaciés termékek kapcsan, masrészt igy
alapbol, altalanossdgban, mennyire tartod magad kornyezettudatos fogyasztonak, vagy igy
alapbol tudatos fogyasztonak. Es altaldban mennyire szoktad figyelembe venni a termékeknek
a kornyezetre gyakorolt hatasat? Szoval igy mondjuk, amennyiben tudatosnak tartod magadat,

ez igy hogyan szokott megnyilvanulni az életednek barmely teriiletén?

A: Hat, ruhavasarlas szempontjabol nem vagyok tudatos. Marmint, hogy ilyen fast
fashion iizletekbdl vasarolok inkébb, mint turkdlokban; miianyag palackokat probalom keriilni,
vagy hogyha mégis veszek, akkor azt tobbszor hasznalom, és nem dobom ki egybdl, de amikor
tudok, akkor kulacsot hasznalok, szivoszalat mar nagyon régdta nem hasznalok, csak ilyen
fémet, vagy iivegszivoszalat. Szemetelni nem szemetelek. Zacskokbol is twjrahasznalhato
zacskokat szoktam hasznalni vésarlaskor. Gylimolcsokhdz nem veszek mindegyikhez kiilon,

altalaban nem is veszek hozzajuk zacskot. Most hirtelen ennyi. Ugyhogy szerintem nem a



legeslegkornyezettudatosabb  vasarlé vagyok, de azért probalom, ahol tudok, ott

kdrnyezettudatosan donteni.
I: Szoval mondjuk egy egytdl tizes skdlan igy hova helyeznéd magadat?
A: Ot.
I: J6, koszonom! Erzed-e Gigy, hogy mondjuk a menstruacios termékek valasztdsanak a

kapcsan hozol-e tudatos dontéseket, vagy hogy mennyire veszed figyelembe mondjuk a

kdrnyezettudatossagot, amikor vasarolsz?

A: Hat a menstruacios termékek kapcsan szerintem egyaltalan nem, és ami nagyon furcsa,
hogy addig, amig ezzel nem szembesiiltem, amig nem volt igy kimondva, hogy a menstruécios
termékek mennyire szennyezik a kornyezetet, addig nem is tudatosult bennem egyaltalan.

Ugyhogy ez egy ilyen tudatalatti dontés volt eddig.

I: Erdekes, hogy ezt mondod, mert igazabol pont ehhez kapcsolodik a kovetkezd kérdés,
hogy alapbdl honnan szoktdl informalodni, hogyha informélodsz menstruacids termékekkel
kapcsolatban, és hogy itt az is érdekelne, hogy egyaltalan szoktal-e informalddni, és hogyha
igen, akkor mondjuk milyen mértékben, milyen feliileten, milyen tartalmakat keresel, vagy
milyen tartalmak érintenek téged. Szoval, mondjuk, amit igy talalsz, mondjuk reklamokat vagy
hirdetéseket.

A: Onmagamtél nem informalédtam még errdl, de jottek mar velem szemben ilyen
érzékenyitd reklamok, meg mondjuk YouTube videdk, vagy influenszerek kidllnak a
kornyezettudatossag mellett, és akkor felhozzak ezt példanak. De igy magamtdl nem
tajékozodtam még.

I: Es az utobbi egy honapban lattal barmilyen maés szituiciés termékkel kapcsolatos

reklamot, mondjuk akarmilyen feliileten?

A: Tv-ben, ha jol emlékszem. Ott szokott lenni a fejjel lefelé fogom néni, és hogy nem

szivarog egyaltalan.

I: Aha, szoval tévé volt, amit mondjuk az utobbi egy honapban lattal, vagy tévé reklam,

¢s ez milyen terméket reklamozott? Vagy hogyha még esetleg markara is emlékszel?

A: Betétet. Megkeressem gyorsan a marka miatt? Arra mar nem emlékszem.



I: Jaj, nem sziikség, mert ugye pont az a 1ényeg, hogy mondjuk benned mennyire marad
meg egy reklam, meg hogy ugye az, hogy mondjuk egy marka mennyire marad meg a

terméktipushoz képest.

A: A marka sajnos nem maradt meg, csak a tipusa a terméknek. Bocsi, csak toltok egy

pohar vizet.
I: Nyugodtan.

A: Meg lattam talan egy edzds reklamot. Marka egyéaltalan nem maradt meg, csak az,
hogy egy n6 szerepel és akkor ott is azt reklamozzak, hogy ne boritsa fel a mindennapokat a

menstruacid. Biztos, hogy betét vagy tamponrekldm volt, tehat nem kornyezettudatos termék.

I: Szoval alapbdl mondjuk akkor, ha egy jellemz6t kéne megragadnod, akkor az a komfort

volt, hogy ugyanolyan komfortos legyen a menstruaciés idészak, mint mondjuk anélkiil?
A: lgen.

I: J6, szuper, koszonom! Es hogy érzed, hogy szeretnél tobb ilyen menstruacios
tartalomhoz hozzaférni, vagy taldlkozni tobb tartalommal? Mondjuk ez legyen akér célzott
termék, vagy csak menstrudcioval, tudatossidggal, vagy kozérdeki informéaciokkal

kapcsolatban?

A Igen. Szerintem ez nagyon fontos, és én példaul, most nem tudom, hogy ez ide fog-e
kapcsolddni, de ez jutott hirtelen eszembe, hogy engem nem is feltétleniil az a fajta tartalom
érintene meg, hogyha minél tobb reklamot latnék, vagy ilyen érzékenyitd tartalmat, hanem
hogyha a koérnyezetemben minél tobb ember elkezdene alternativ termékeket hasznalni. Nincs
a kozeli kdrnyezetemben szerintem senki, aki nem tampont vagy betétet hasznal. Ezért ram se
hat mas fajta hatds. Tehat én egy biztos forrasbol szerintem hamarabb, vagy szivesebben

informalodnék, vagy egy ismerdstdl, mint reklamokbol.

I: Ertem, koszonom a valaszt! Es hogyha mondjuk, ugye az elébb beszéltiink az ilyen
altalanos informacidkrol, akkor szerinted az milyen csatorndn érne el téged a legkénnyebben,

vagy milyen csatornat preferalnal, ahol ilyen tartalmakkal taldlkozol?
A: Ko6zosseégi oldalak, média, az interneten.
I: Es ezen beliil?

A: Instagram, Facebook.



I: Hogy érzed, hogy a menstruacido és a témakore mennyire része a mindennapi
beszélgetéseidnek? Szoval, mondjuk, mennyire érzed tabunak, vagy mennyire tudsz errél, meg

szoktal errdl baratokkal, vagy akarkivel szabadon beszélgetni?

A: A kozeli ismerdseimmel szerintem nagyon gyakran. Tehat, én nem tekintek erre tabu
témaként, ¢s hogyha mondjuk idegennel is beszélek errdl, akkor az nem magam miatt van, hogy
nekem kellemetlen, csak attdl félnék, hogy neki kellemetlen, és mondjuk azért nem beszélek

nyiltan vele.

I: Es hogy szoktad érezni, hogy mondjuk, ha tegyiik fel, egy olyan emberrdl van szo, akit
annyira nem ismersz, hogy tabunak érzed felhozni, merthogy tarsadalmilag az, és akkor inkabb
nem hozod fel? Vagy alapbol milyennek érzed azt a viszonyuldst, ami nem olyan kozeli

emberek kozott van? Mit gondolsz, mi a tdrsadalom elvarasa errél?

A: Hat szerintem ez példdul a lanyok korében természetesebb, elfogadottabb, gy érzem,
¢s inkabb beszélnek rdla, vagy hogy nem tekintenek ra tabuként, mert nyilvan 6k is benne
vannak, és 6k is értik, hogy ez egy természetes dolog, és inkabb a fiuk szamara idegenebb ez
az egész téma, és mondjuk nekik csak ennyi van meg, hogy vér, és nem tudom, testvaladék. De
én inkabb csak az én generacidmmal szoktam errdl beszélni. Az iddsebbekkel szerintem

kevésbé lehet.
I: Nokkel sem?
A: Nem igazan.

I: Es alapbél te hogy érzed? Minthogy olyan szempontbol, hogy milyennek tartod a
viszonyodat a menstruacioval, hogy, tegyiik fel, amikor vérzel, akkor azt igy alapvetden gy
érzed, hogy ez egy kellemetlen dolog, vagy undoritonak talalod, vagy alapvetden semleges a

viszonyod, vagy ezt hogy tudnad leirni?

A: Szerencsére nekem hasi gorcsokkel nem jar a menstruacid, ugyhogy nekem tényleg
csak a vér része van, ami inkabb csak nylig, hogy el kell jarni gyakrabban vécére, ki kell
cserélni. Meg hogyha mondjuk nem tampont hasznélok, vagy hogyha nagyon sok vér folyik,
akkor ugye van, hogy mar a tampon is annyira tele van, hogy atfolyik rajta, akkor olyankor

kényelmetlen egy kicsit. Szoval nekem inkabb csak egy nyligos része zavaro.

I: Es hogy érzed, hogy ilyenkor befolyasolja ez a diszkomfort azt, hogy hogy érzed
magad? Szoéval, példaul jobban feszengsz, vagy hogy ugy érzed, hogy most van egy olyan

tényezd, amire oda kell figyelni? Vagy nem befolyasol semmit a mindennapjaidban?



A: Azért befolyasol, mert nyilvan, amikor mondjuk leiilok, s hosszabb ideig 1ilok és

felallok, akkor van egy kis kellemetlen érzés, szoval feszengek is azért.

I: JO, kdszondm szépen! Akkor ez volt igazabol az elsé része az interjunak, és akkor most
at fogunk térni magara a menstrudcios kelyhek témakorére. Itt az lenne az els6 kérdésem, hogy
szerinted havonta/évente hany darab betétre/tamponra van sziiksége egy nének, vagy neked,
igy tapasztalat alapjan? Es szoktal-e elézetesen, pl. a csomagolas alapjan, tajékozodni, hogy

pontosan mibdl all a termék?
A: Hu, ebbe sosem gondoltam bele €s nem is néztem meg.

I: Itt most nincs j6 vagy rossz valasz, csak a szokésaidra ¢és véleményedre vagyok
kivancsi.

A: Aha. Uhiim. Szerintem ez azért is lehet, hogy azért nem gondolok bele, mert mondjuk,
amikor elkezdtem menstrudlni, akkor csak ezt az opcidt tudtam (a tampont), hogy ez van. Tehat,
hogy nem voltak opciok eléttem. Utdna meg mar nem lettem tajékoztatva az opcidkrol. De azt
szerintem ki tudom szamolni, hogy havonta hany tampont hasznalok. Havonta egyszer
menstrulok, vagy mondjuk évi 13-szor. Mondjuk 3-4 napot. Es egy nap biztos kell 5 darab. Es
még néha emellett hasznalok tisztasagi betétet is. Ugyhogy az igy legalabb, hm, 250 darab egy

évben.

I: Es mit gondolsz, kibé mennyi id6, amig lebomlik egy egyszer hasznélatos termék?

Mondjuk most akkor besz¢ljiink a tamponokrol, ha azt hasznalod a leginkabb?
A: Uristen, biztosan tobb szaz év.

I: Elvileg igen, ha csak a milanyagot és egyéb elemeit (példaul pamut, vatta) néznénk.
Ennek van egy sajat bomlasi ideje, a milanyag esetében példaul 500-800 év. De a legtobb
menstruacios termék ugye a szeméttelepre keriil, ahol nem idealisak a bomlasi koriillmények,
ugyhogy ez az 500-800 év sajnos legtobbszor akar joval tobb is lehet, ha egyaltalan lebomlik.
A szeméttelepen a hulladék legtobbszor egymadsra rétegezddik, és nem is érintkezik kdzvetleniil
a folddel, igy a bomlas nem csak hosszabb 1d6t vesz igénybe, hanem az oxigénhidny és egyéb
megvaltozott koriilmények miatt akar karos gazok is keletkezhetnek, mint a metan vagy szén-

dioxid.

A: Uristen, ez nagyon durva! Nem is gondoltam volna!



I: Igen. Es akkor ezt a gondolatmenetet folytatva, hallottal-e mar a fenntarthato, tobbszor
hasznéalhat6 menstrudcios termékekrél. Amennyiben igen, milyen termékekrdl hallotal, vagy

miket ismersz?

A: Kehelyrdl hallottam, de szerintem nagyon par éve legeldszor, tehat ilyen két-hdrom

éve mondjuk. Es a menstruacios bugyikrol, amik talan moshatoak. Ennyi jut eszembe.
I: Es emlékszel, hogy milyen forrasbél hallottal ezekrol?

A: Reklam, azt hiszem. Vagy lehet, hogy ilyen kornyezettudatos, illusztracios videot

néztem, hogy ez a 10 plusz egy tipp, hogy kornyezettudatosabb legyé¢l, vagy hasonlo.

I: Hogyha mar hallottal a menstruacids kelyhekrdl, akkor tudsz ehhez barmilyen markat

kotni, vagy ismersz olyan markékat, amik menstruacios kelyheket gyartanak?
A: Nem. Nem Sajnos.

I: Es valaha gondolkodtal azon, hogy a tampon helyett mas terméket hasznalj? Esetleg

pont a menstruécios kelyhet? Tudsz errél mesélni?

A: Az egyetemen az egyik baratndm elkezdett hasznalni, és amikor elkezdtiink errdl
besz€lni, akkor én is belegondoltam, hogy 0, lehet, hogy ez egy klassz lenne. Széval
belegondoltam, de sose 1éptem felé, hogy megkérdezzem, vagy tényleg utdnakérdezzek-e errdl,
hogy akkor ez pontosan hogy miikddik, milyen érzés, mennyi id6 alatt kell cserélniink, ilyesmi.

De majd lehet, hogy ezek utan megkérdezem, mert most felkeltette az érdeklddésem.

I: Hogy érzed, mi volt az a gat, nevezziik gatnak, ami miatt nem haladt tovabb ez a
gondolatmenet? Mi volt az, ami megallitotta ezt a folyamatot, hogy mondjuk felmeriilt benned,
hogy igen, létezik ez a termék, de hol akadt el a folyamat ahhoz képest, hogy mondjuk

ténylegesen tovabb informalodj, vagy esetleg meg is vasarold?

A: Szerintem a megszokas. Vagy az, hogy konnyebb nekem, mivel én ezt ismerem,

bemegyek a boltba, megveszem a betétet vagy a tampont.

I: Volt esetleg valamilyen konkrét fenntartdsod a menstruacios kelyhekkel kapcsolatban?

Azon kiviil, hogy van mar egy bejaratott rutinod, vagy egy szokéasod?

A: A kényelem, hogy azt még nem tudom elképzelni, milyen érzés, hogy miikodik.

Szoval, f0ként talan az, hogy tényleg a kehely hogy miikodik.

I: Szoval akkor az informdcios hidny volt olyan szempontbol, hogy mondjuk nem nagyon

tudtad elképzelni, hogy milyen lehet egy kelyhet hasznalni a mostani termékekhez képest?



A: Igen.

I: Ertem. Es mennyit tudsz a kelyhekr6l? Mondjuk mibdl késziilnek, mennyi ideig
hasznalhatok, vagy mi az, amennyi informacié jelenleg a rendelkezésedre all, amit eld tudsz

hivni el6z0 tapasztalatokbol?

A: Annyit tudok, hogy egy kicsit ssze kell hajtani, és ugy felhelyezni. De azt nem tudom,
hogy ezt ugyan gy kell, mint egy tampont? Vagy hogy honnan tudom, hogy mikor telt meg,

milyen érzés, mennyire higiénikus.

I: Hogyha érdekel, ¢s mar belementiink a témaba, akkor nagyvonalakban tudok valaszolni

ezekre a kérdésekre.
A Jo, persze!

I: A kelyhek orvosi szilikonbdl késziilnek, amelyek nem kezdenek el bomlani sem hé
hatasara, sem a testben, példaul. Emiatt ujrahasznalhatok, és nem véltozik meg az allaguk,
anyaguk. Egy ilyen kehely akéar 5-10 évig is hasznalhatd, és egyetlen kehely elég egy
Menstruaciods ciklusra, ellentétben mondjuk a menstrudcios bugyikkal, amibdl tobb darab kell.
Fert6tleniteni kif6zéssel lehet, vagy pedig meleg vizzel és szappannal atmosva. Egy tampont
ugye maximum 8 orat lehet bent hagyni, a kelyhet ennél hosszasabban, akar 12 éran keresztiil
is, de ez persze fligg a vérzés erdsségétdl. A kelyheknek masfél-kétszer akkora a térfogata, mint
egy atlagos normal méretli tamponnak. Es olyan szempontbol higiénikusabb is, hogy mig egy
tampon a cérnan keresztiil érintkezik a kiils6 kornyezettel, €s ezaltal a baktériumokkal is, addig
a kehely raszorul a méhszajra, és egy ugynevezett vakuumot teremt, lezarva az utat a kiilsé
kornyezettel. A kutatasok szerint ezért a kelyhek egy higiénikusabb megoldast nydjtanak, és
kisebb az igy kialakuld fert6zések elkapasanak a veszélye is. Sokak szerint kényelmesebb a

,viselésiik™ is, mint az egyéb eszkdzoknek
A: Jaj, ez nagyon izgalmasan hangzik! Es ezt alvaskor is lehet hasznalni?

|: Igen, igen, igen. Es még annyi, hogy két hivatalos méret van, amit aszerint valasztasz,
hogy milyen hosszi a méhnyakad, mennyire erds a vérzésed stb. Van egy S és egy M méret, €s
egy masik, amit altaldban sziilés utdn ajanlanak, vagy olyanoknak, akiknek nagyon erds a

verzése.
A: Ez jol hangzik.

I: Tulajdonképpen ennyi volt az interju érdemi része, €s akkor még csak annyit szeretnék

kérdezni, hogy igy a beszélgetésiinkon elhangzottak alapjan, meg az alapjan, amit megtudtal,



valtozott-e a véleményed a menstruacios kelyhekkel kapcsolatban, és hogyha igen, akkor

milyen iranyba?

A: Igen, valtozott. Felkeltette az érdekl6désemet. Nagyon tetszik a termék, és most mar

tényleg ki szeretném probalni.

I: Van esetleg még barmi, amit ugy €rzel, hogy felmeriilt kozben benned, vagy nem

tértlink ki ra, kdzben jutott eszedbe, amir6l még szeretnél beszélni?
A. Szerintem most az eldbb feltettem a menstruacios kelyhekkel kapcsolatban.

I: Jo szuper, szuper! Akkor én k0szondm nagyon szépen a részvételt, meg a bizalmat,

hogy egy ilyen beszélgetést megosztottal velem, és akkor nagyon szép estét kivanok!

A: En koszi, szép estét neked is!



2. Interjualany: B

Kérdezés modja: Online via Google Meet
Idépont: 10" of February 2023

Helyszin: -

I: Interviewer

B: participant B

I: Koszondm szépen, hogy elvallaltad a beszélgetést, és hogy ezaltal hozzdjarulsz a
szakdolgozatom sikeres kimenetelé¢hez. Biztositalak, hogy az itt elhangzottakat azt kizarolag
anonim formatumban és bizalmasan fogom kezelni, igyhogy ilyen szempontbol az adatok is
anonim modon jelennek meg, és azért készitek err6l most hangfelvételt, mert kivonatolni fogom
a beszélgetést, de a beszélgetés nem fog megjelenni ilyen forméatumban, csak az irott

0sszegzese.
B: Orommel csinalom.

I: A jelen beszélgetésiink a szakdolgozatom kutatédsi kérdésnek a megvalaszolasat segiti,
melynek célja a menstruacios kelyhek megitélésének vizsgalata a 18-50 éves ndk korében a
fogyasztast motivalo és akadalyozo tényezOknek az elemzésén keresztiil. A mélyinterjii soran
nincsenek jO és rossz valaszok, legfoképpen a véleményedre vagyok kivancsi, hiszen ez
szdmomra €érdekes informacidt nyujt a tovabbi kutatdisomhoz. Viszont, hogyha ugy érzed, hogy
barmelyik kérdés a szamodra érzékeny téma, akkor megtagadhatod a valaszadast, és csak olyan
mértékben megyiink bele bizonyos kérdésekbe, amennyire az neked még komfortos. Ugyhogy
els6 korben arra szeretnélek kérni, hogy mutatkozz be, és mesélj magadrol olyan szempontbol
néhany sz6t, hogy hany éves vagy, hogy dolgozol, mit dolgozol €s hogy milyen a csaladi

allapotod.

B: J6. A nevem F.E, 50 éves vagyok. Vallalkoz6 vagyok, terapeuta. Csalddos, két
gyermekkel.

I: Koszondm! A beszélgetésiinknek alapvetden két része lesz, az elsd rész az inkabb

rrrrrr

pedig célzottabban érinti a kutatasi kérdésemet. Akkor kezdjiik is! Azt kérdezném meg eldszor,

hogy te milyen menstruéacios termékeket hasznélsz jelenleg?



B: Hat, a betétet és tampont.

I: Mit gondolsz, vagy tapasztalatok alapjan, mennyit koltesz havonta &tlagosan

menstruaciés termékekre?
B: Otezer forint. Talan. De sosem szoktam figyelni.

I: Koszonom. Emlitetted, hogy tampont €és betétet hasznalsz, amelyek egyébként a
leggyakoribb és legnépszeriibb menstrudcids eszkdzok; arra lennék kivancsi, hogy milyen {6
szempontok alapjan szoktal ilyen terméket valasztani, mik a legfontosabb tényez6k?

B: Hat, féleg az, hogy mar ismerem.

| Es amit ismersz, azt miért hasznalod tjra és jra? Széval mik azok a szempontok amik

neked a legfontosabbak?

B: Kényelmesek. Azokat hasznalom ujra és Ujra, valamint az is fontos, hogy ne legyen
milanyagos, hanem minél puhébb érzésii legyen. Ha nem miianyag, akkor mi szokott benniik

lenni? Vatta? Igen.
I: Az érat példaul mennyire veszed figyelembe?
B: Oszintén, egyaltalan nem.

I: Ezen kiviil, alapvetéen mennyire tartod magad tudatos fogyasztonak? Akar a

mindennapi felhasznélasi eszk6zok tekintetében, akar kornyezettudatossag szempontjabol.

B: Szerintem nem vagyok az. [d6kozonként figyelembe veszem a kdrnyezeti tényezot is
vasarlaskor, de ritkan. Inkabb egy-két olyan dolog van, amire megszokasbol odafigyelek, ilyen

példaul a csomagoloanyag csokkentése, természetes alapu tisztitoszerek.

I: A kovetkezd kérdésem az az, hogy szoktél-e, informalddni a menstrudcids termékekrol

¢€s hogyha igen, akkor milyen feliileten?

B: Mar nem, mert inkabb kifele haladok, ugyhogy én most mar ezt ugy tekintem, mint

ami eldbb utobb lejar.
I: Szoval most mar inkabb csak rutinként kezeled ezeknek a termékeknek a hasznalatat?

B: Igen. Ami most eszembe jut, és szerintem egy kornyezetkimélé megoldas, hogy mi
gyakran tettlink vattat a betétbe vagy a tampon ald, és akkor igy kisebb is volt az atvérzés esélye,

¢s kevesebb is kellett. Amikor még nehezebben elérhetd terméknek szdmitott.



I: Ez nagyon érdekes. Szerintem ez a mi generacionknak kimaradt, és én mar csak
hallottam errdl a modszerrdl, de sosem hasznaltam. Ugyhogy nagyon o6riilok, hogy felhoztad

példanak!

B: Es emlékszem, hogy fiatalkorunkban, amikor még nem volt eldobhatd betét vagy

tampon, akkor moshat6 bugyikat hasznaltak. Akinek pedig nem volt, az vattat tett sima bugyiba.
I: Tudsz mesélni a moshatd bugyikrél, amit hasznéltatok? Ez hogy nézett ki?

B: Menstruacids bugyi volt a neve, az aljan, ilyen miianyagos rész volt, és be volt huzva.
En Erdélyben néttem fel, és Magyarorszagrol vettiik, igyhogy masnak ilyen nem nagyon volt
még otthon. Szdval ilyen gumis volt, igyhogy nem folyt ki konnyen, és az ember nem pazarolt
el a menstrudci6 alatt fehérnemtit sem. Az aljaba mi is vattat tettiink, hogy az jobban felfogja a

vérzeést.

I: Ez nagyon érdekes! Nem tudom, hogy hallottal-e réla, de menstruaciés bugyik most is
léteznek, és most megint egy kicsit Gjhullamu trendnek tartjak. Nem tudtam, hogy a termék mar
akkor is hasznalatban volt. Mi volt az a pont, amikor valtottal, és mas termékeket kezdtél

hasznalni?
B: Amikor megjelentek az eldobhat6 termékek. A tampon és a betét.

I: Akkor, ha jol értem, ezeket jobb megoldasnak tartod/tartottad, mint a menstrucios

bugyit?

B: Sokkal konnyebbé tette a mindennapokat. Amig csak a vatta létezett, addig ilyenkor
egyaltalan nem jartunk fiirdeni. Ami nyaron példaul mindig nehéz volt. Mert akkor figyelni
kellett, hogy mikor johet meg, és akkor akar 5-6 napig nem tudtunk strandolni. Lehet, hogy

Magyarorszagon akkor mar 1étezett tampon, de nalunk még nem volt.

I: Amikor megjelentek a tamponok, honnan, kitdl tudtad meg, hogy 1étezik? Mi volt az

az informacids forrdsod, ami miatt kiprobaltad, és elkezdted hasznalni ezeket a termékeket?

B: A lanyok, a baratnéim mondtak. Hogy Magyarorszagrol hoztak tampont. Akkor még

azt sem tudtam, hogy az micsoda.
I: Akkor alapvetden a kdzvetlen kdrnyezeted volt az elsddleges informécioforrasod?
B: Abszolut.

I: Es azota kerestél tudatosan informéciot akar a menstrudciorol és jelenségérdl, akar

termékekrol?



B: Oszintén, nem igazan szoktam.

I: Mert Gigy érzed, hogy egy bevalt terméket hasznalsz, vagy nem ismersz informacios

forrasokat?
B: Kicsit mindketto.
I: Lenne/lett volna igényed tobb informaciora? Mondjuk akar ilyen kozérdektire.

B: Szerintem ez abszolut egy olyasmi, amit oktatni kéne az iskolakban a gyerekeknek. A
termékekrol is felvilagositast adni, és az egész jelenségrol. Ahogy példaul egyes iskoldkban
szokott torténni prevencid a tamponok haszndlatarol (hogy a fertézésveszély miatt inkdbb
betétet haszndljanak), ugyantigy ki lehetne egésziteni ezt, és masrdl is beszélni, felvilagositast
adni. Es bdviteni a didkok rendelkezésre 4116 tudasat. Ha jol tudom, 5. osztalyban szokott lenni
szexualis felvilagositds; ott mar errdl is kellene beszélni. Vagy még hamarabb, az elsé

menstruacid kornyékén, 10-11 éves korban.

I: Ha mar emlitetted az iskolakat, szerinted milyen mas informacids csatornakon keresztiil

lenne érdemes megcélozni akar a fiatalokat, akar a ndket?

B: Orvosokon, négyogyaszokon keresztiil. Alapvetéen 0k informaljak a lehetéségekrol a
lanyokat. Nekem aki elmondta, hogy a tampont minimalisan kell hasznélni, mert alapvetden az
nem jo, tehat amennyire lehet, mell6zni kell és ez egy fontos inf6 volt, az a négyogyaszom volt.

Es ez eléggé meg is hatarozta utdna azt, hogy milyen terméket hasznalok, és a hozzaallasomat.
I: Es azota nem is hasznalsz tampont?
B: Csak sportolaskor. Vagy fiirdéskor. Maskor betétet hasznalok.

I: Ez tényleg igaz, hogy a tampont nem szabad mindig hasznalni. 2 6 gond lehet vele: az
egyik azok a gombas fertdzések, mert ugye mivel a levegdvel érintkezik az a cérnaszal, ami
felmegy a hiivelybe, ott gyakorlatilag a baktériumok szabadon szaporodhatnak, Mésrészt a
hiivelyi szdrazsag, ami kialakulhat, mert ugye ez egy olyan vatta, ami magaba sziv dolgokat,
szdval automatikusan ugye szaritja a hiively természetes florajat. Viszont az érdekes, hogy azt
mondjak, hogy a betét jobb alternativa. Hiszen az is érintkezik a levegdvel, s6t, még jobban is,
mint egy tampon, mert a teljes feliilet érintkezik, és ezaltal ott is szaporodhatnak a baktériumok.
Széval azt nagyon jonak tartom, hogy a ndgydgyaszok felhivjdk a figyelmet a tampon

veszélyeire, de sajnos nem ajanlanak helyette egy valdsan jobb alternativat.



B: Ezért gondoltam, hogy a négydgyaszok. Mivel ezek a dolgok valtoznak, tehat latod,
hogy nem tudom, 30 évvel ezeldtt példaul nem volt tampon, ezért mas megoldéasok voltak. Csak

az 1) megoldasokat akkor mindig ismertetni kéne az emberekkel. Akar csoportokban is.
I: Marmint n6i csoportokban, szervezetekben?
B: Igen.

I: Szoval alapvetden te mindenképpen személyes kommunikacio utjan juttatnad el ezeket

az informacidkat.

B: Igen. Biztos a rekldm is jo, mert a tévé reklam az bemegy az agyadba anélkiil, hogy

tudatosan észrevennéd, de szerintem sokkal tobb felilileten kell behozni ezt a témat.

I: Lattal az utdbbi egy honapban menstruacids termékrdl reklamot és hogyha igen, akkor

azt milyen feliileten?
B: Nem lattam.

I: Es hogy érzed, a menstruacié témaja mennyire része a mindennapjainknak olyan
szempontbol, hogy egyrészt mennyire beszélsz rdla, vagy hogy mennyire témaja mondjuk

beszélgetéseinek?

B: Egyfeldl nagyon része, mert meghatarozza az életem, tehat a hétkdznapjaimtol kezdve
a mindent. Az {itemet, ami szerint ¢lek. Masrészt viszont szerintem ez nem olyasmi, ami rol

gyakran beszélni szoktak.

I: Es alapbol miért nem beszélsz réla? Mert errl nem szoktunk beszélni, vagy mert

tabunak érzed?

B: De példaul csaladon beliil beszéliink rola. Hat gondolj bele, hogy minden a ciklusunk
koriil forog, hogy utazunk, hogy elmegylink, de végiil is sokat beszéliink réla. Féleg ndk
egymas kozott konnyebben. Tehét ez a ndi egyiittlétek velejardja, hogy ez el6jon, hiszen e koriil

forog minden.
I: Es akkor mi az a kornyezet, ahol meg szerinted nem?
B: Hat, ahol példaul a férfiak vannak.

I: Es ott azért nem beszélsz, mert ugy érzed, hogy nem hozhatod fel, vagy csak mert nem

szokas?

B: Olyankor nem jon eld a téma. Es valahogy nem is szokas felhozni.



I: Kivel beszéltél, vagy mi volt az elsé menstruacidhoz kapcsolodd élményed? Szoval

kivel beszélted el6szor meg?
B: Kortarsaimmal.

I: Es ez most is jellemz6, hogy a kortarsaiddal szoktal leginkabb errél beszélni? Ezek

milyen élmények voltak, vagy milyen élmények jelenleg?
B: Természetes.
I: Szdval alapbdl a te szamodra ez egy természetes folyamat.
B: Igen.

I: JO, szuper, koszondm! Akkor meg is vagyunk az elsd résszel, és akkor most ratériink a
specifikusabb kérdésekre, ahol az lenne az elsé kérdésem, hogy mit gondolsz, hogy az egyszer

hasznélatos tamponok vagy tisztasagi betétnek mekkora mibdl allnak egy ilyen?
B: Hat, az also rész, ami ragad, az biztos miianyag. A tobbi részét nem tudom.
I: Es szerinted egy ndnek egy év alatt hany darabra van sziiksége?
B: Hat szerintem egy csomag egy honap. Akkor 12 csomag.
I: Hany darabos csomag?

B: Hat biztos, hogy egy betét és egy tampon csomag elmegy egy alkalom alatt. Egy-egy

csomag. De most igy nem tudom, pontosan hany darab?

I: Gondolkodtal mar el azon, hogy ez mekkora mennyiség? Akar szemét szempontjabol?
Vagy ezt teljesen egy rutinként éled meg, hogy a termékek rendelkezésre allnak, amit barmikor

meg lehet vasarolni?

B: Oszintén, nem igazan gondoltam ebbe bele. Van szelektiv szemét, és legaldbb akkor a

milanyag zacskojat kiilon lehet rakni. Az mar példaul egy felszabadito érzés.

I: Es ugye az elején emlitetted, hogy inkabb az ilyen, hat azt hiszem tgy fogalmaztal,
hogy a puha termékeket preferalod. Amik ugye komfortosabbak. Szdval ez alapjan a kevésbé
milanyagos termékeket részesited elényben? Ez tudatos vélasztas? Vagy ez csak az érzésen

mulik?

B: Az elobbi, de hogy alapbdl ennek mar komfort oka van ¢és mondjuk nem

kornyezetvédelmi oka.



I: Ertem, koszi! Nem tudom, hogy hallottal-e rola, de az egyszer hasznalatos menstruacios
termékeknek viszonylag magas tud lenni a mlianyagtartalma, tipustol fiiggéen. A termékek
Osszetevoinek mind van egy sajat bomlasi ideje, a miianyag esetében példaul 500-800 év. De a
legtobb menstruacids termék ugye a szeméttelepre keriil, ahol nem idedlisak a bomlasi
koriilmények, ugyhogy az 500-800 év sajnos legtobbszor akar joval tobb is lehet, ha egyaltalan
lebomlik. A szeméttelepen a hulladék legtobbszor egymasra rétegezddik, és nem is érintkezik
kozvetleniil a folddel, igy a bomlds nem csak hosszabb id6t vesz igénybe, hanem az
oxigénhiany és egyéb megvaltozott koriilmények miatt akar kéros gazok is keletkezhetnek,
mint a metan vagy szén-dioxid. Es ilyen szempontbdl sajnos az sem garancia, ha magasabb
példaul a termékek gyapottartalma, mert az elobb emlitett, nem idedalis koriilmények miatt az is
teljesen mas koriilmények kozott indul bomlasnak a szeméttelepen. A betéten és tamponon

kivil hallottal mas menstruacios termékekr6l?
B: A kehelyrdl hallottam.

I: Es ugye emlitetted az el6bb a menstruaciés bugyit, ami igy a gyermekkorotokban jelen
volt, de mondjuk mennyire értesiiltél, vagy mennyire értesiilsz arrdl, hogy jelenleg ezek ujra

forgalomban vannak?
B: Semennyire nem tudok réla.

I: Igen, és akkor gyakorlatilag valaszoltal a kovetkezd kérdeésre is, hogy hallottal-e a
menstruacioés kelyhekrol, viszont tudsz ehhez mondjuk barmilyen markat tarsitani, vagy hogy

alapbol mondjuk a nevén kiviil mit tudsz elmondani ezekrdl a termékekrdl?
B: Hogy a fiatalok korében egy népszeriibb, hogy kornyezetbarat.

I: Es azt tudod, hogy mennyibe keriil vagy meddig hasznalhat6 vagy hogy milyen

anyagbol késziil?
B: A, szilikonbol? Es fél évig hasznalhato.

I: Igen, orvosi szilikonbdl késziil. De fél év helyett akar 5-10 évig is hasznalhato
megfeleld tisztitassal. Es hat ugye, hogyha mondjuk egy ilyen abszolut minimum szamot
szdmolunk, hogy mondjuk egy n6 évente szazoétven tampont hasznal el, akkor az gyakorlatilag
tobb 1 000 tampont tud helyettesiteni az évek alatt. Az a kiilonbség a tamponok és a kelyhek
kozott, hogy ugye mig a tamponban milanyag van, az gyakorlatilag nem megakadalyozhato,
hogy ne kezdjen el felszivodni benned. Es akkor ugye ugyanez a mikromiianyag probléma

el6jon, hogy nem tudom hogy mennyire hallottal réla, de hogyha példaul mondjuk miianyag



poharbdl iszol forr6 italt, akkor a mikromtianyagok kvazi kioldédnak €s megiszod, és ezek a
szervezetbe tudnak ragadni és sajnos most azt mutatjak a kutatasok, hogy ugyanez a helyzet a
tamponokkal is, hogy gyakorlatilag ugye mivel egy az egyben érintkezik a testeddel, ezek a
mikromilanyagok ugyantgy fel tudnak szivodni, amikor hasznalod mondjuk a tamponokat. Es
ezzel szemben a kehely az ugye orvosi szilikonbol késziil, ami h6 hatdsara nem bomlik. Szoval
ezért van, hogy példaul ki lehet fézni Oket. Szoval kicsit olyan, mint a cumik, hogy
ujrahasznalhato, teljes mértékben fertdtlenithetd, de alapbol az egészségre semmilyen szinten
nem karos. A kelyhekbdl is tobb méret van, aminek a valasztasa fiigg a méhnyak hosszatol, a
vérzés erdsségétol. De atlagosan egy kehely kapacitasa masfél-kétszerese egy tamponnak, és
emiatt ritkdbban is kell cserélni. Akar 12 6ran keresztiil is bent maradhat. A kehely a méhnyakra
szorul ra, igy kvazi hermetikusan lezérja, és igy nem folyhat ki sem. Es a baktériumok sem
férnek hozza, mert a vér nem érintkezik kiizvetleniil a kiils6 levegdvel. Egészen addig izoldlva

van, amig az ember ki nem veszi.
B: Huha, ezeket nem is tudtam.
I: Felmertilt valaha benned, amikor példaul eldszor hallottal a kelyhekrol, hogy valts?

B: En egybdl arra gondoltam, hogy a fiatal nemzedék mar sokkal okosabb és

kornyezettudatosabb, 6k mar ezt fogjak hasznalni.

I: Es miért nem azonositottad magaddal? Nem érezted ugy, hogy ez a te szamodra egy

alkalmas termék tudna lenni?

B: Mert nekem alapvetden olyan kevés van, hogy inkabb praktikus okokbdl nem akartam

mar valtani. En lassan ebbdl kifelé megyek.

I: Amikor el6szor hallottal a menstruacios kelyhekrdl, volt-e barmilyen fenntartasod,
azon kiviil, hogy azért nem kezdted el hasznalni, mert Ggy érezted, hogy neked ez mar nem

feltétlen sziikséges? Volt barmilyen konkrét aggalyod?

B: Hat igen, hogy azért ezt nagyon-nagyon jol kell tisztitani, jol kell tarolni és esetleg mi

van, ha ezt tényleg elmozdul? Mhm, szdval féltem attol, hogy nem nyujtja azt a komfortot.

I: Es ezt a folyamatot esetleg kovette egy olyan, hogy informaciot akartal szerezni a

termékrol, amelyek megvalaszoljak a kérdéseid?

B: Nem igazan. Mert mar nem akartam egy 0j terméket megtanulni hasznélni, szerintem

ez az én esetemben mar annyira sziikséges.



I: Rendben, kdszondm! Azt hiszem, mindent megbeszéltiink igazabdl, most mar csak az
Osszegzés van hatra, szoval a beszélgetésiinkon elhangzottak alapjan felmeriilt-e barmilyen

kérdés, vagy valami, amire szerinted érdemes lenne kitérni, vagy szeretnél kitérni?

B: Igen, hogy azért ezzel sokkal tobbet kellene foglalkozni, mert tényleg elképesztd, hogy
egy nod egy ¢év alatt milyen sokat hasznal- és tulajdonképpen ott van, és csak gytlilnek, mint

szemét, tehat ez azért félelmetes. Ebbe az ember nem gondol bele.
I: Szdval szerinted a tudatossagot? Marmint, hogy az informaltsdgon kéne javitani?
B: Igen.

I: Ugy érzed, hogy valtozott a menstruaciés kelyhekrél alkotott véleményed a

beszélgetésiink alapjan, €s ha igen, milyen iranyba?
B: Hat, hogyha lenne még rendesen ciklusom val6szinti, hogy valtanék.

I: Szoval ugy érzed, hogy akar egy ekkora beszélgetés alapbdl pozitiv irdnyba el tudja

mozditani az embert, ha hall r6la?

B: Azt nem tudom, hogy ez alapjan rogton elmenne-e, és vasarolna egy kelyhet, de
szerintem informacié szempontjabol mindenképpen fontos, hogy legalabb tisztaban legyenek

az emberek a sajat lehetdségeikkel, és tudatosabb dontéseket tudjanak hozni.

I: Jo, én k&szondm nagyon szépen a részvételt és a bizalmadat és a segitséged a

munkamban!
B: En is a lehetdséget!
I: Legyen nagyon szép napod!

B: Ko6szi, neked is!



3. Interjaalany: C

Kérdezés modja: Online via Google Meet
Idépont: 12t of February 2023

Helyszin: -

I: Interviewer

C: participant C

I: Szia! Hallatszik minden?
C: Szia! Igen, minden miikodik.

I: Szuper, akkor kezdjiik is el! Koszondom szépen, hogy elvallaltad a mai beszélgetést! Az
én nevem Czire Rahel Orsolya, az ELTE Kereskedelem és Marketing szakjanak harmadéves
tanuloja vagyok. A jelen beszélgetésink a szakdolgozatom kutatdsi kérdésének
megvalaszolasat segiti, melynek célja a menstruacids kelyhek megitélésének vizsgalata a 18-
50 éves nok korében, a fogyasztast motivalo €s akadalyozoé tényezok elemzésén keresztiil. Meg
szeretném koszonni még egyszer az interjuban valo részvételed, és hogy ezaltal hozzajarulsz a
szakdolgozatom sikeres kimeneteléhez. Biztositalak, hogy az itt elhangzottakat bizalmasan
fogom kezelni, valamint az itt gy{ijtott adatok kizarélag anonim mddon fognak megjelenni. A
beszélgetésrol, késébbi elemzés céljabol, hangfelvétel késziil. A mélyinterji soran nincsenek
JO vagy rossz valaszok, legkéképpen a véleményedre €s tapasztalataidra vagyok kivancsi,
amelyek értékes informaciot nyljtanak nekem a tovabbi kutatisomhoz. Ugyanakkor, érzékeny
kérdés esetén nyugodtan megtagadhatod a vélaszadést, és csak olyan mértékben kell

elmélyiilniink egyes t¢éméakban, amennyire az neked komfortos.
C: Oké, értem.

I: Els6korben arra szeretnélek kérni, hogy mutatkozz be, és mesélj magardl néhany

mondatban: hany éves vagy, tanulsz/dolgozol, csaladi allapot stb.

C: C vagyok. Volegényemmel ¢lek, Békéscsaban lakunk egyiitt kdzésen a sajat
otthonunkban. En az Egonnal dolgozom asszisztensként. 39 éves vagyok. Nem is tudom, még

nincs gyerekiink.

I: J6 szuper. Koszondm szépen, ez tokéletes is lesz. Az lenne az els6 kérdésem, hogy

jelenleg milyen menstruacios termékeket hasznalsz?



C: Tampont.
I: Kizérblag tampont?
C: Hat, ha nagyon megvan, vagy nagyon erds, akkor néha betétet is.

I: Es van ebb6l valamilyen preferenciad, mondjuk markat illetden? Vagy milyen

szempontok alapjan szoktal altaldban donteni a boltban?

C: Hat én altalaban az esetek, mit tudom én, 70 szazalékaban OB-t szoktam vasarolni, ha
olyan boltba megyek, ahol nincs, akkor igazabdl teljesen mindegy, Azok ilyen... nem is tudom
a neviiket. Mert az OB-n kiviil nagyon nem is jegyeztem meg mast, mert akkor csak leveszem

a polcrdl, és akkor beteszem. Szoval fogalmam nincs, Bella vagy... nem tudom.

I: Jo, jo, és valamilyen specifikus oka van annak, hogy az OB-t kezdted el hasznalni?

Hogy lett ez a ,,kivélasztott” marka?

C: Nincs. Megszoktam, hogy OB-OB-OB, én szinte csak azt latom, vagy akkoriban azt
lattam, most nem is tudom. Hirtelen igy nem nézek tévét, ezért fogalmam nincs, hogy mit
szoktak most reklamozni a tévében. A tisztasagi, hat betéteknek mondom, nem tudom az OB-
t, azt ide soroljuk-e. En ugy emlékszem, mikor én elkezdtem, akkor én lattam ilyen reklamokat,
és ugye ez maradt meg a fejemben, és én ezért vettem ezt. En erre gondolok, mert midta az
eszemet tudom, ezt hasznalom. Vagyis mikor gyerek voltam, akkor betéttel kezdtem, de utana

mar csak tampont hasznéltam.

I: Szoval valamikor régen alakult ki a az, hogy az OB-t valasztottad, és azdta pedig kicsit

ilyen rutinna valt?
C: Igen, tehat 40 éves vagyok. Féiskolan bdven az hasznaltunk 20 éve.

I: Es azt szoktad kovetni, hogy altalaban mennyit koltesz menstrucids termékekre

mondjuk egy honapban?
C: Egy 1500-2000 forintot biztos.

I: J6, szuper. Es alapbol mennyire tartod magad tudatos fogyasztonak? Széval, tegyiik fel
az ¢let tobbi teriiletén, hogyha annak tartod magad, akkor ezt hogyan érvényesiil? Vagy

kifejezetten a menstrudciora is értve.

C: Fu, hat, ez egy nagyon nehéz kérdés, de probalok lényegre torden valaszolni. Most azt
mondandm neked, hogy teljesen tudatos vagyok. De egyébként, ha valamit sokat latok, vagy

ugye felugranak mostanaban a hirdetések, a reklamok, természetesen bemaszik az ember fejébe.



Meglatom egy boltban, akkor ugye el6jon a berogzott kép, amit a reklamokbol visszajon, €s a
kivancsisag eldre visz, és kiprobadlom, megveszem. Ezt mar nem gondolom tudatosnak. Szdval
ez ilyen vékony jég. Annak hiszem magam, de valdjdban meg tudnak vezetni a reklamok.
Szoval, mondjuk alapbdl probalsz odafigyelni, de tisztdban vagy vele, hogy a reklamoknak

hatasa van rad.

I: gy van. Igen. Amugy ez szerintem teljesen jozan hozzaallss. Marmint én is gy
gondolom, hogy most mar valosziniileg megkeriilhetetlen az, hogy az ember ne legyen
valaminek, marmint hogy valamilyen mondjuk reklam vagy, vagy hasonl6 hatasa alatt, és hogy
ilyen szempontbdl talan ezt még érdemesebb is tudni, mert akkor az ember tudataban van, hogy

befolyassal van rd valami, és akkor emiatt jobban oda tud figyelni.
C: lgen, igen.

I: Es hogyha mondjuk a fenntarthatosagrol vagy kornyezettudatossagrol beszéliink, akkor

hogy érzed, hogy igy alapjaban véve ez mennyire jellemzi a vasarlasi dontéseidet?
C: Egyaltalan nem sajnos.

I: Es szerinted ennek van, vagy hogy meg tudsz nevezni valamilyen konkrét akadalyozo
tényezot?
C: Ez szimplan csak az, hogy...Nem, nem, most probalnam, mert iz¢, kifogasok, de

Oszintén annyi, hogy nem akarok odafigyelni, nincs kedvem még arra is figyelmet forditani.

I: Széval mondjuk alapbdl is tulterheltnek érzel, tegyiik fel, egy vasarlasi dontést, és ez

1gazabol csak igy még hozzatenne?

C: Hat igen, hogy még arra is figyeljek. Igen, ez csak magamrol szol, az én lustasagom,

ugy érzem.

I: J9, j6, k6szonom szépen a valaszt. Arrdl ugye besz€ltlink, hogy még annak idején talan
a tévében lattal el6szor OB reklamot, de azota, mondjuk az utdbbi egy honapban, valamilyen

feliileten lattal barmilyen menstruécios termékrdl reklamot?
C: Nem.

I: Es alapb6l szoktal te mondjuk akar termékekrdl, akar igy a menstruaciérol

altalanossagban informéciot gyljteni, és hogyha igen, akkor azt milyen feliileten?



C: Interneten szoktam, ha barmilyen gondom van, vagy érdekel valami, akkor
beguglizom, és akkor amit kiad, bongészem. Féorumokon szoktam még olvasgatni, illetve

Facebook csoportoknak vagyok a tagja.

I: Es hogy érzed, marmint én a vélaszaid alapjan gy hallom, hogy erre azért viszonylag
igy tudatosan odafigyelsz, meg probalsz informéaciot gytijteni, de hogy ez alapjan, hogy érzed,
van olyan feliilet, ahol szivesen jutnal még informacidhoz? Van olyan témateriilet, amirdl

szerinted nincs eleget beszélve?

C: Hat, szerintem magarol a menstruaciordl és gondokrol tobb forum lehetne, vagy tobbet
lehetne beszélni, de egyébként igen. En tudom, hogy van ilyen, nem tudom, hany éve vagyok
tagja. De sehol méshol nem latok olyan feliiletet, ahol err6l mélyen lehetne beszélni, megosztani
a tapasztalatokat. Mert ez til intim, és az emberek nehezen nyilnak meg réla. De jo lenne

egyébként.

I: Es ugy érzed, hogyha példaul a menstruacios kelyhekrél tobbet beszélnénk, akkor tobb

ember is hasznalna?

C: Hat, ebben most igy nem vagyok biztos. Nem tudom, szerintem jelenleg nincs benne
annyira a koztudatban. Vagy nem tudom, lehet, hogy én mar 6reg vagyok, és a 20 évesek
korében inkabb ismerik, de én és a mi barati koriink soha nem beszélt errdl, és nem is hallottam

senkitdl egy szot sem, hogy példaul hasznalna vagy hasonlo.

[: Amugy sajnos szerintem mas generacioban sem sokkal jobb a helyzet. Marmint lehet,
hogy a 20-as generacioban inkabb a koztudatban van, de ott sincs azért ez erdteljesen
képviselve. Es szerinted ez specifikusan a menstruaciés kehely témajara igaz? Marmint hogy
arrdl nem beszélnek, vagy hogy alapbdl mondjuk nem beszélnek sokat a menstruaciorol, tegyiik

fel a kozosségben?

C: Ezt egyébként mindkettdt igaznak vélem, mert csak igy hirtelen végigpdrgettem, hogy
kik azok a barataim, akikkel nem beszélek errdl, és nem azért, mert nem lehet rola beszélni,
mert kozeli viszonyban allunk, de amugy nem szoktunk, csak akkor beszéliink rola, ha esetleg

kimarad, vagy f4j, vagy ha éppen akkor talalkozunk.
I: Széval, ha éppen probléma van?

C: Igen, ha éppen aktualitdsa van azon a napon, vagy abban a telefonbeszélgetésben,
amikor abba vagyunk. De, hogy egyébként nincs rola szé ejtve. Es akkor igazabol mind a kett6

igaz, amit mondtal. Es nincs is elég reklam, vagy nem tudom.



I: Emlitetted, hogy foként akkor baratokkal szoktatok errdl beszélni, hogyha valami nem
megszokott van. De hogy alapbdl igy tegyiik fel a kozvetlen kornyezetedben, vagy akar még
egy tagabb kornyezetben, mennyire érzed gy, hogy szabadon lehet a menstruaciérol vagy

menstruaciés gondokrol vagy termékekrol beszélgetni?

C: Hu ez is vékony jég. Ha nem értékesitési szinten beszéliink, akkor azt mondom, hogy
lehet a baratokkal is szerintem barmirdl beszélni, ha nem az a cél, hogy eladjon, vagy igy ne
adjak neki valamit, hanem csak altalanos termékinformaciot osztunk meg és tapasztalatot.
Akkor ugy mondom, hogy egymas kozott tapasztalatot megosztunk. Szerintem ez teljesen
belefér egy tagabb vagy kozelebbi korben is abszolit. En eleve nyitott ember vagyok. Szerintem
semmi sem tabu, sem a szex, sem a széklet, sesm semmi. Tehat én egyébként szerintem ha
kulturdltan el tudunk beszélgetni, akkor mindegy, hogy mirdl. Akar a kevésbé napi témakrol is
szerintem ¢én barkivel, ezek az élet részei. De tudom, hogy sokan intim dolognak tartjak, és
ezért szerintem annyira nincs mindenhol kibeszélve, de én nyitott vagyok, tigyhogy ez azért

nehéz kérdés, mert én barkivel barmirdl elbeszélgetek.

I: Igen, de igazabol ez ugyanolyan fontos vélemény lehet. Szerintem akkor talan még
jobban latod a kiilonbséget, hogy személyesen neked mennyire koénnyli vagy nehéz errdl

beszélni és mondjuk, hogy tarsadalmilag mennyire masként vagy hasonldéan van ez kezelve.

C: Igen, igen, tarsadalmilag szerintem nem mindennapi téma sem a menstruacid, sem a

termékek.

I: Es, hogyha jol értettem, akkor alapbdl te még a leggyakrabban igy a barati korben
szoktal hasonlokrol beszélni. Ki volt az, akivel életedben eldszor beszéltél errdl, hogyha igy

megvan egy ilyen emlék vagy hasonl6?

C: Hat, kizarésos alapon ugy gondolom, hogy anyukdmmal, mert amikor el6szor megjott,

akkor 6 mondta hogy mi ez. Ugyhogy anya volt, akivel egyeztettem err6l.

I: Es azt fel tudod idézni, hogy ez egy milyen élmény volt.? Szdval pozitiv vagy negativ

vagy esetleg semleges?

C: Hat, Ggy emlékszem, hogy nyolcadikos voltam. Es hat azért volt negativ, mert én
nekem borzalmasan fajt, ezért nekem az negativ élmény. De maga az, hogy megvan, mivel
tudtam réla, hogy ez egy 1étez6 dolog, ezért én nem éreztem ilyen uristen most nd lettem, hogy
jaj, megvan. Ez az élet része, és én nem éltem meg ezt tragédiaként, meg tudtam, fel voltam
készitve, hogy menstrualni fogok, és akkor nekem is megjott egyszer. Szoval ez a része inkabb

semleges volt. Nem volt hatassal ugy negativan ram.



I: Hogy érzed, ez a viszonyod megmaradt, mennyire volt meghatarozoé ilyen szempontbol

az els6 élményed?

C: Hogy olyan semleges legyen, az nem, mert most nagyon fontos. Folyamatosan arra
koncentralok, tehat most mar nem semleges, hanem inkdbb egy fesziiltséget kelt,

szorongasforras.

I: Jaj, értem! Szoval nem pozitivan arra figyelsz, hogy tudatosan, hanem hogy alapbol

egy zavard része az életednek.

C: Hat, mondhatni igy is, igen, mert hogy mindig szorongok, hogy megj6jjon, miért nem

jon, hogy van, miért cstiszik, miért van meg tovabb stb.

I J6, koszondom. Ez volt az elsé része az interjunak, és akkor a most attériink a
specifikusabb kérdésekre. Itt azt kérdezném meg eldszor, hogy mit gondolsz, hogy mibdl
vannak az egyszer hasznélatos tamponok, és hogy meg szoktad-e nézni a csomagolésat, amikor

vasarolsz? Hogy mondjuk milyen informacidk vannak és hasonlok.

C: Nem, szerintem még soha nem olvastam el, bar, ha jol emlékszem, az van rajta, hogy

ugye ,,cotton”, marmint a. F pedig nem jut eszembe csak angolul. Mi az magyarul?
I: Gyapjti vagy vatta, vagy nem tudom, mi a hivatalos neve, de értem.

C: Most lehet, hogy teljesen banélis, amit mondok, és nincs itt egy dobozom sem, mert
mindig kiontom egy zacskoba, és megy a kukaba a doboza. Szdval fogalmam nincs, de ez az
elsé sz6, ami eszembe jutott az OB-rol, ez. De nem ragozom tal, nem szoktam elolvasni,
fogalmam nincsen, hogy mibdl tevddik 6ssze. Ha most 4t kéne gondoljam, ha abba megy valami
anyag, akkor az végiil is megszivja magat. Igazabol ezt gondolnam, hogy 6sszepréselik a vattat

vagy valami olyan anyagot, mint a vatta, ami nedvszivo.

I: Teljesen jol mondtad, ugye vatta van a tamponokban, annyi, hogy a legtobben azért
ugye nem 100%-os vatta, azok ugy altalaban mar vagy organikus mindsitést kapnak, vagy akkor
egy magasabb arkategoriat képviselnek, és sajnos az egyszer hasznalatos tamponoknak egy
viszonylag magasabb része milanyag is. Ez ugye most termékrdl termékre valtozik. Viszont mit
gondolsz, hogy ha mér azt tudjuk, hogy nagyrészt gyapott meg milanyag van a tamponokban,
akkor szerinted egy egyszer hasznalatos menstruacios terméknek nagyjabol mennyi id6 lehet,

amig lebomlik?

C: Hat... Uristen, nem is akarok hiilyeséget mondani, de tobb évtizedben gondolkozom,

de lehet hogy tobbszaz. ..



I: Igen, igen, igy van.

C: Hat nem tudok érdemben véalaszolni.

I: Egy egyszer hasznalatos menstruéacios terméknek atlagosan 500-800 év, amig lebomlik.
C: Hat, ezt nem tudtam...

I Igen, igen, ez valoészinlileg egy olyan informaci6, ami annyira nincs benne a
koztudatban. Akar a tajékoztatas hianya miatt sem. Ez az 500-800 év viszont csak a mlianyag
lebomlasi ideje. Idedlis koriilmények kozott. Viszont ugye azaltal, hogy a menstruacios
termékek azok vegyes hulladékban végzik, és ezaltal valdsziniileg szeméttelepre keriilnek, ott
ugye tulajdonképpen ezek a szemétrétegek egymasra rakodnak. Es iiveghézhatés-szertien akér
metant és szén-dioxidot is tud termelni a bomlasi folyamat, ami ilyen szempontbol még
karosabb. Es akkor ez a 500-800 év ez gyakorlatilag tobbszaz évekkel nyulhat, hogyha

egyaltalan lebomlik a termék.
C: Ez nagyon durva, ilyenekkel szembesiilni.

I: Igen, igen. Mit gondolsz, hogy évente nagyjabol hany darab tamponra vagy betétre van

sziiksége egy nOnek?

C: Sokra. En mindig minit hasznélok, tehat én tobbszor is cserélek. Hat, 300 darab. 2
dobozzal elmegy; 2 doboz... napi haromszori... hat most én mondok neked haromszazat, de
lehet 360 is, mert ugye stirlin cserélgetem. Mert undoritd, hogy ott all benniink vagy bennem,

akarkiben. Tehat, egyébként borzasztd, hogy egy €v alatt ennyit elpocsékol az ember.

I: Ez egy nagyon jo tipp volt, kdszondm. Mert ugye magad alapjan szdmoltad, és
mondtad, hogy te tobb terméket is hasznalsz, vagy hogy tobbet hasznalsz, és alapbdl pedig egy
kutatas alapjan egy ilyen 170-200 kozott van az atlagos elhasznalt termékek szama. Amit ugye,
hogyha beszorultunk azzal a rengeteg ndvel, aki él, és figyelembe vessziik, hogy 500-800 ¢év,

amig lebomlik egy termék, ez azért egy hatalmas mennyiségii szemét is lehet.
C: lgen.
I: Es akkor a kérdésem, hogy hallottal-e mar esetleg alternativ menstruacios termékekré]?
C: Igen, hallottam, igen.
I: Meg tudod ezeket nevezni?
C: En csak a kelyhet ismerem.

|: Es ott esetleg tudsz barmilyen markét kotni hozza?



C: Nem, csak a nevét tudom, hogy menstruacios kehely. Mar lattam, de nem, nem tudom

a markajukat.

I: Azt mar elézéleg mondtad, hogy ismered, de nem hasznalod a kelyhet, és hogy
valoszintlileg azért, mert a kornyezetedben nem igazan voltak olyanok, akik hasznaljak. De volt
mondjuk egy ilyen gondolkodasi folyamat vagy, vagy mondjuk milyen élmény volt igy

talalkozni ezzel a termékkel?

C: Igazabol én onnan ismerem, hogy 6 éve volt egy kollégam akkoriban, és 6 vett. Es én
akkor talalkoztam ¢életemben ezzel el6szor, €s 6 amikor megvette, akkor egyiitt bontottuk ki, és
megnéztiik. De itt itt vége is volt, és én akkor utdna is olvasgattam, azota nem nagyon. Es
egyeébként nagyon szimpatikus volt, vagy lehet, hogy majd még errdl beszéliink, de én igy

talalkoztam ezzel a munkahelyemen.

I: Es amiket olvastél, abbol igy megmaradt barmilyen informacio, vagy jelenleg tudsz

barmit a termékhez kotni? A menstruacios kelyhekhez?

C: Hat, igazabdl ugye az maradt meg, hogy ez egy kis... Fel kell tenni, vagy...majd
gondolom lesz ilyen kérdés, de én igazabol azért nem merem ezt hasznalni, mert én el nem
tudom képzelni, hogy hiizom ki biztonsagosan, mi van, ha bent ragad, tehat ilyen banalis dolgok
miatt vagyok én egyébként elcsuszva ezzel a kiprobélassal. De egyébként tobb is veszett
mohdcsnal, €s most mar most azt mondom neked, hogy biztos, hogy ki fogom prébalni, mert
ezzel borzalmas volt szembesiilni: hogy mennyi szemetet termelek. Nem most
allamvizsgaztam, de tudom, hogy olyan allamvizsga tételt huiztam, amibe az volt, hogy ugy élj,
hogy a te generaciod... nem tudom visszaidézni, de pedig imadtam azt a tételt, és hogy gy élj,
hogy a jOov6 generacidja is ugyanazt a biztonsagot kapja, mint. .. tehat, hogy a fenntarthatsagrol
volt a tételen, és hogy az egyik része ez volt benne, hogy gy ¢€lj, hogy majd a j6v6 generacio
is visszakapja, amit te most kaptal. Igen. Es mar az is megfogott egyébként, mert imadtam is
azt a tételt, és hogy musz4j lenne egy kicsit odafigyelni tudatosan. Mert az megint mas, hogy

ki tudja, mivel érintkeznek ezek a betétek, tamponok, siméan lehetnek fertézés forrasa.

I: Pont ehhez kapcsolodik a kovetkezd témakor: tudod azt, hogy példaul a menstruacios
kelyhek mibdl késziilnek? Ugye azt megbeszéltiik, hogy a tampon az nagyrészt gyapot és

milanyag. Viszont tudod-e, hogy mibdl késziilnek a fenntarthaté menstruacios termékek?
C: Fogalmam nincs. Ilyen gumis az allaga.

I: Igen, hasonld. Orvosi szilikonbol késziil, aminek ugye az a kiilonlegessége, hogy nem

bomlik, szdéval ezért is ujra hasznalhatdo, mert ugye kicsit ugyanugy, mint mondjuk a



gyerekeknek a cumit ki lehet f6zni. Akkor mondhatni baktériummentes lesz, és ugye emiatt az
orvosi szilikon anyag miatt Gijra is lehet hasznalni. Fel is lehet fzni. Es mit gondolsz arrél, hogy

ezeknek mekkora a kapacitasa? Mondjuk egy tamponhoz képest.
C: Ez is nagyon érdekel. Nem tudom.

I: Egy atlagos, normal méretli tempohoz képest masfél-kétszeres mennyiségii folyadékot
tud megtartani ugye annyi kiilonbséggel, hogy a menstruacids kelyhek egy ilyen forditott
harang alaku szilikon kis kelyhek, és ugye mig a tampon az gyakorlatilag a térfogataban nd
meg, addig a kehely rafekszik tulajdonképpen a méhnyakszajra, és ezaltal egy vakuumot képez.
gy a baktériumok sem tudnak &tjarni, szoval nincsen egy olyan kozvetlen kapcsolat a
baktériumokkal, mint mondjuk a tampon esetén a cérnan keresztiil, hanem gyakorlatilag ott
hermetikusan lezarja. Es amikor az ember leveszi a kelyhet, akkor tulajdonképpen igy kiiiriti a
tartalmat, mert igy kionti, és akkor megmossa meg megtisztitja. De alapbdl tobb folyadékot is
tud megtartani. A tamponok esetében azt javasoljak, hogy maximum 8 6ran keresztiil ajanlott
bent hagyni. Itt viszont akar egy 12 orat is bent lehet. Egyrészt a kapacitdsa miatt, masrészt

azért, mert higiénikusabb megoldas is.
C: Es ha valakinek nagyon megvan?

I: EbbAI is tobb méret van, aminek a kivéalasztasa fligg a méhnyak hosszatdl és a vérzés
erosségétol. Két alapméret van, S €s M, valamint egy harmadik, amit altaldban olyanoknak

ajanlanak, akiknek nagyon erds a vérzése, vagy esetleg nemrég sziiltek.

C: Maér bocsanat, de most mar megkérdezem azt is, hogy ha fliriteni kell, azt honnan

tudom? Tudatosan kell arra figyelni, hogy itt az id6?

I: Ezt igazabol foként kitapasztalja az ember. A sajat vérzése erdssegétol és praktikus
okoktdl fiiggden. De ilyen szempontbol tigy miikodik, mint egy tampon. Kézben nem latja az
ember, inkabb kialakul, hogy mennyi idonként cseréli. De ez a napi 2 szerintem mérvadoé tud

lenni, hogy egy atlagos esetben maradhat akar 12 dran 4t is bent a kehely.
C: De hogy amugy érzet abszolut nincsen, meg hat ugye nem is latszik?

I: Ugye pont az a lényeg, hogy nem enged le semmit, de szerintem ezt az ember ki is

tapasztalja.

C: De azért, vagy nem tudom, hogy hasznaltal-e OB-t, de annyira azért lehet érezni, mint
hogy tudod, hogy ott van, mert azért azt én érzem. Tehat még ha mini is, azért van mini, mert

én cserélem 10 percen beliil, de azt is érzem.



I: Oszintén szolva, nekem személyes tapasztalat szerint mindig diszkomfortosak voltak
legalabb minimalis szinten a tamponok, midta viszont valtottam, azdta szinte teljesen
megfeledkezem rola, hogy ott van. A szilikon anyag alapb6l puhabb és jobban alakul az ember

mozgésa szerint.

C: Na jo, akkor ezt még muszaj megkérdeznem, mert ezt sem tudom jelenleg elképzelni.
Bar persze tudom, beirom a YouTube-ra, és megnézem, de hogy egyaltalan, mint az OB-t, ugy

kell felhelyezni?

I: Nem teljesen, hanem mert ugye ez egy ilyen forditott harang alaki. Nem tudom, hogy

igy megvan-e, hogy néz ki.
C: Igen, arra emlékszem.

I: Az interneten, YouTube-on vannak mar jo videok, amik ezt demonstraljak, és ott meg
lehet nézni, de tulajdonképpen annyi a Iényeg, hogy egy kicsit igy meg kell tlirni, és onnantol
mar hasonlo felhelyezése, mint a tamponoknak. Amikor az ember pedig ki akarja venni, akkor

az als6 részét 6ssze kell elobb csipni, ami kioldja a vakuumot, majd csak kihtzni.
C: Jaj, én nekem ilyen félelmetes, de még most is félelmetes, hogy ha ott ragad.

I: Igen, igen. Mondjuk az a j6 hir, hogy ahova ez felkeriil, azért egy zar tér, széval fentebb
nincs hova menjen, €s ezaltal szerencsére nem is nagyon ,,ragadhat ott”. Ha az ember j6 méretet
hasznal, akkor tapasztalatom szerint nem nagyon torténhet gond. Alapbol szerencsére ez
nincsen hova menjen, de ezek a félelmek emlékszem, hogy bennem is igy mind bennem voltak,
meg a barati korbdl is én voltam az elsd, aki elkezdte haszndlni, és kicsit inkébb ilyen
kisérletezésnek indult, hogy jo, ez vagy miikddik, vagy nem, de hogy ez a tanulasi folyamat

szerintem benne van az elején.

C: Mert Osszességében én azért is gondolkoztam rajta, mert nekem az OB és alapbdl a
tampon borzalmas és nagyon kényelmetlen. Nekem abszolut olyan koszos érzésem van tdle
mindig.

I: Igen, sajnos ezt valamilyen szinten jol érzed, szoval ezek tényleg nem higiénikus
megoldasok.

C: Az OB miatt nagyon haragszik a négyogyéaszom.

I: Hogy-hogy?



C: Mindig azt mondja, hogy engedjiik szabadon kijonni, €s hogy betét, betét, betét, és
hogy borzalmas a tampon. Es mivel mindig ezt mondta a négyégyaszom, akkor tobbszor
elgondolkodtam mar, hogy akkor végiil a kehely lenne a legjobb megoldas, mert ott nem az
van, hogy 0sszegytlik, €és all benned, hanem szabadon kijohet, és nem akadalyozza meg semmi
iiritését. Szoval mar régodta érlelddik bennem ez a gondolat. Egyébként csak sosem jutottam el

a vasarlasig, de most ki fogom prébalni, mar nem érdekel.

I: Szuper, ezt maganemberként 6rommel hallom. Az interju szempontjabol igazabodl
nagyjabol meg is vagyunk, tulajdonképpen mindenen végig haladtunk. Egy zaré kérdésem
lenne, hogy, hogy ez egy kicsit most dsszecseng azzal, amit pont beszéltiink, hogy hogy érzed:
az elhangzottak alapjan valtozott a véleményed a menstruacids kelyhekrol, és ha igen, akkor

milyen iranyba, vagy minek a hatasara?

C: Hat igen, igazabol valtozott azért mert magamat meggydztem arrdl a beszélgetés altal,
hogy egy probat megér. De eddig sem gondoltam ezt rossz dolognak, csak inkdbb megerdsitett
abban, hogy ezt ki lehet probalni. Meg én nem szemetelek, vagyis hat hogy mondjam, hogy
tehat, ahogy mondtam, én nem vagyok tudatos, de szandékosan semmit nem. Nem is
dohanyzom meg semmi. A ragdt is ha tehetem, és kuka mellett megyek, inkdbb bedobom oda
tehat, hogy, amit tudok megteszek azért, hogy ne szemeteljek. Es ezzel rossz volt szembesiilni,
¢s magamtdl nem gondoltam volna ezt végig, amit megbeszEltiink, hogy mennyit hasznalok el.
fgy kimondva ez a 360, és annyit biztos, hogy elhasznalok. Es hogy igen, ez sose bomlik le, és
van egy utdkor, bar most ebbe nem megyliink bele, de én nem gondolom, hogy ezt a f6ldiink

sokaig fogja birni, mert szerintem... na, mindegy.
I: Igen, sajnos ez egy masik kérdés.

C: Ezt igy hallani, hogy mennyit szemetelek, és ha beszorzom... En egy vagyok, és hogy
hany milli6 ndé hasznal tampont. Mert itt biztos, hogy... hat, még a milliardot is
megkockaztatom, hogy vagyunk annyian is, és szorzom ezt.... az embertelen. Ugyhogy legalabb

egy probat megér. En ezt mondom.

I: Esetleg még barmivel kapcsolatban van olyan kérdés, ami nem hangzott el, vagy
kdzben jutott eszedbe, vagy még szeretnél kitérni ra?
C: Nem, igazabol kiveséztiik.

I: JOl van, jo, én kdszondm nagyon-nagyon szépen a részvételt, meg szerintem egy
nagyon izgalmas beszélgetésiink volt, ugyhogy nagyon oOriilok, hogy ilyen forméaban

talalkoztunk!



C: Kivanok a szakdolgozathoz, meg mindenhez is sok sikert!

I: Kosz6nom nagyon szépen! Es akkor meg egy élménydis termékkisérletezést, hogyha

ugy alakul!
C: Meg minden jot kivanok!
I: Koszi szépen!
C: Szép estét.

I: Szia, szia.



4. Interjaalany: D

Kérdezés modja: Online via Google Meet
Idépont: 23" of February 2023

Helyszin: -

I: Interviewer

D: participant D

I: Koszi szépen, eldszor is, hogy elvallaltad! A nevem Czire Rahel Orsolya, én az ELTE-
n tanulok kereskedelem ¢és marketinget, jelenleg harmadéves vagyok. A jelen beszélgetésiink a
szakdolgozatom kutatdsi kérdésének a megvalaszolasat fogja segiteni, amelynek célja a
menstruacioés kelyhek megitélésének a vizsgalata 18-50 éves ndk korében, és foként a
fogyasztast motivald és akaddlyozo tényezoket elemzi. Meg szeretném még egyszer kdszonni,
hogy elvallaltad a beszélgetést, és hogy ezaltal hozzajarulsz a szakdolgozatom sikeres
kimeneteléhez. Biztositalak, hogy az itt elhangzottakat teljes mértékben bizalmasan fogom
kezelni, és az igy gyljtott adatokat kizardlag anonim mddon fogom megjelentetni. Szoval,
amint mondtam, a beszélgetésrdl egy hangfelvétel fog késziilni, amit majd kivonatolok. A
mostani beszélgetésiink sordn nem lesznek jO vagy rossz vialaszok, hanem leginkabb a
véleményedre és a tapasztalataira vagyok kivancsi, hiszen ezek nekem mind fontos és hasznos
informaciokat nytjtanak a tovabbi kutatdisomhoz. Ugyanakkor, hogyha ugy érzed, hogy
valamelyik kérdés esetleg érzékenyen érint, akkor megtagadhatod a valaszadast, és csak olyan
mértékben kell elmélyiilniink, amennyire az neked komfortos. Ugyhogy elsé korben arra
szeretnélek kérni, hogy mutatkozz be, mesélj egy par mondatot magadrol: hany éves vagy, hogy

hol tanulsz vagy dolgozol stb.

D: J6. D vagyok 18 éves, még tanulé vagyok a Méricz Zsigmond gimnaziumban. Es ilyen
tavaly, igen, *22 szeptemberében kezdtem el a Tampontot, ami egy jotékonysagi egyesiilet lesz
nemsokara, reméljiik hivatalosan is, és hajléktalan néknek gyljtiink menstruacids termékeket.
Dolgozom igazabdl az iskola és a tanulas mellett. Hogy minél tébbet tudjunk segiteni, és esetleg

mas szempontokbdl is. Példaul most szeretnénk majd szexualis felvildgositast is tartani.
I: Szuper.

D: Egyelére csak ugymond hajléktalanoknak segitiink, de most példaul vannak

termékeink, amiket nemsokara ki kéne osszunk, és hogy példaul anya otthonokba is vinnénk,



mert ott nagyobb sziikség van ra. Igazabol voltak olyan hajléktalan szallok, akiket felhivtunk,
hogy ndk is szallnak meg ott, de mondtak, hogy nekik nem kellenek ezek a termékek, mivel a
ndk nagy része, aki ott van, 6k mar nem menstrualnak. Az anyaotthonokban viszont, azonkiviil,
hogy nincs mas szallashelyiik, vagy hogy esetleg olyan helyzetben vannak, hogy nem tudnak

hazamenni, €és hogy ott nagyobb sziikség lehet ra.

I: Ez nagyon izgalmas, meg foleg, hogyha terveztek felvildgositast vagy hasonlok, akkor

szerintem az is egy nagyon j0 kiegészitése ennek az egésznek.

D: Igen, meg még anno, amikor elkezd6dott az ukrajnai héboru, még azon
gondolkoztunk, hogy oda is kellene termékeket kiildeni. Most péld4aul nagyon sok adoméanyuk
van, mert volt egy kozos eseményiink, ami egy ilyen vasar, ruhavasar, hogy ok gyljtottek
nekiink, és abbol, hogy tobb jott 6ssze, €s hogy valosziniileg tobb helyre el tudjuk vinni. Csak
csomoszor hajléktalanszallokkal nagyon nehéz felvenni a kapcsolatot. Es hogy akkor lehet,

hogy konnyebb lesz most esetleg ilyen helyekre elvinni.

I: Es amiigy nektek ez mennyire nagy munka, tigy értem, hogy suli mellett igy mennyire

fér be, vagy ezt hogy tudjatok menedzselni?

D: Hat, most nagyon sehogy. Szoval most végzds vagyok, és, dten vagyunk dsszesen, és

ketten végz6sok vagyunk. Ugyhogy igy kozben elég nehéz.
I: Igen, azt el tudom képzelni.

D: Na most igy napkdzben nem nagyon jo6 senkinek, csak délutan, hogy megbeszéljiik, és
kisebb lépésekben tudunk haladni. Meg nyaron azért volt most konnyebb, mert benne voltunk
egy versenyben, aminek az inkubacio folyaman volt példaul mentoralasra is lehetdségiink, és
akkor ott is ugy segitettek, hogy mi legyen akkor a kovetkezd 1€pés, miket csinaljunk meg, és
ilyen kapcsolatokat is segitettek ott teremteni. [gazabol most is lenne mit csinalni, persze, csak
nehezebb 5 embernek ugy, hogy egyszerre ott legylink, és mindenki figyeljen, és aztdn meg is
csinaljuk.

I: Jaj, persze, meg gondolom, hogyha nincsen meg ez az inkubécids hattér, akkor egy

kicsit kevésbé szoritanak a hataridok is, nem?
D: Hat igazabdl ott segitettek még, de igen.
I: Na, de hat akkor hajra vele! Es kivancsi vagyok, hogy mi lesz belle.

D: Koszi.



I: Az interjunak két nagyobb része lesz. Az elsé egy ilyen bevezetés a témaba, ahol az
els6 kérdésem az lenne, hogy te személyesen jelenleg milyen menstrudcids termékeket

hasznalsz?

D: En féleg tamponokat hasznalok, éjszaka betéteket. Igazabol ez a legelérhetébb. Meg

hogy nekem mindig ez a legemberibb: nem érzem, hogy ilyen pelenkaban lennék.
I: Es atlagosan szerinted mennyit koltesz havonta az ilyen termékekre?

D: Azt hiszem, hogy a tampon altalaban egy ezres. Csak azt szoktam megvenni, ¢s akkor

itthon még van betét. Kabé ennyi, plusz gyogyszerre esetleg.

I: Es ugye mondtad, hogy neked a tampon és a betét igy a legkézenfekvébb. De alapbol

milyen szempontok szerint szoktal valasztani? Példaul miért ezt a 2 terméket valasztottad ki?

D: Hat, szerintem ezek voltak az alapok, vagy hat, amikor nekem példaul volt szexualis

felvilagositas, akkor még csak ezeket emlitették.
I: Ez a suliban, ugye?

D: Igen. Nekem még volt, de hogy amugy az is elég ritka. Akkor még ezeket mondtak.
De egy darabig példaul tampont sem mertem nagyon haszndlni, mert akkor is mondtak
ilyeneket, hogy elveszi a sziizességet, meg nem tudom. Egyszer probaltam, és akkor nem volt
tul kellemes. Aztan par év mulva Gjra probaltam. Aztan hallottam a kelyhekrdl, de hogy az is
olyan, hogy latom példaul a Dm polcokon, de abboél is van egy csomo fajta, és nem tudom, hogy
melyiket hasznaljam. Es erre jo lenne a TikTok vagy Insta, de akkor is, hogy hasznaljam? Mi
alapjan melyiket valasszam? Az is ilyen, hogy igy meg nem koltenék ra. Jo, persze haromezer
forint az nem olyan vészes nekem, de hogy? Hogy aztan meg nem tudom, hogy kidobjam, ha

nem jO, vagy mi legyen?

I: Es a suliban mennyire volt, mondjuk gy, teljes korti a felvilagositas? Széval mondjuk

mennyire tértetek ki a menstruaci6 témakorére?

D: Nekiink ugy volt még, azt hiszem, hogy 5. vagy 6. koriil felvilagositas. Az
osztalyfénokom csinalta meg igy teljesen magatdl az egészet, és hogy a lanyoknak meg a
fitknak kiilon volt. Hat, ugy beszElt rola, de mert amugy sokra nem emlékszem ¢€s az lehet,
hogy azért volt, mert egy kicsit régen volt. De szerintem atbesz¢ltiik, hogy mi miért torténik
meg ilyesmi, de hat az osztalyfonokdm nem volt biologia tanar, széval ¢ csak azért csindltam
meg, hogy legalabb valamennyit tudjunk réla, mert elvileg ilyen természetismeret 6ran is volt,

de hat ott nem nagyon értettiink beldle semmit.



I: Meg gondolom ott egy picit ilyen bioldgiai szempontbél volt. Es alapbol neked mik a
legfontosabb szempontok egy menstruacidos terméknél? Mi az, aminek mindenképpen

teljesiilnie kell ahhoz, hogy hasznalj egy terméket?

D: Szerintem, a kényelem. Az nagyon fontos, hogy nem mozdul el. A betéteknél azt
nagyon nem szeretem, hogy folyton igy elmozdul. Es igen, atazik-e vagy valami. Meg hogy

kényelmes legyen. Ez szerintem a masodik.

I: Es alapbol hogy érzed, hogy ez mennyire szokott egy tudatos dontés lenni? Volt ez

valaha egy tudatos dontés, amikor mondjuk ezeket a termékeket kivalasztottad?

D: Szerintem nem igazan, mert egyrészt, amikor elkezdtem menstrudlni, akkor ugye
anyukam vette még ezeket a dolgokat, gy nem volt nagyon belelatasom, de 6 csak betéteket
vett, és én amikor mondtam, hogy kiprobalnam a tampont, azt annyira nem dijazta, és mondta,
hogy 6 azt is fogja nekem venni fertézések miatt meg ilyesmi. Amugy szerintem igy 1-2 marka
van ami Ugy..., és ez se azért, mert én tudom hogy az j6, hanem mert csak azok vannak igazabol.
Es igazabol soha nem is néztem meg tudatosan, hogy nem tudom, a betéteknél milyen

Osszetevok vannak meg ilyenek.

I: Hanem akkor, ha jol értem, most mar kicsit inkabb ilyen rutinna is valt, hogy mik azok,

amiket hasznalsz?

D: Most mar vannak a tamponbdl ilyen konnyebben lebomld, vagy nem is tudom
milyenek, de azt se veszem meg feltétlen, mert az megint dragabb. Igen, fOképp ezek

megszokasbol vannak mar.

I: Es szoktal barhonnan informéalédni, hogyha szoktil a menstruacios termékekkel

kapcsolatban? Szoval mondjuk van-e, vagy Vvolt-e olyan, hogy rakerestél bizonyos dolgokra?

D: Szerintem igy kiilon nem volt egy ilyen, hogy nagyon utdnanéztem volna, de igy 1-2

dologra rékerestem, hogy nem tudom, mi a kiilénbsége ez meg ekozott.

I: Mondjuk ez lehet akér termékek, akar mondjuk a menstruacio alapbol, mint jelenség.
Szoval nem feltétlen kell a termékekrél beszélniink. Mondjuk barmilyen menstruacioval

kapcsolatos téma vagy témakor vagy probléma.

D: Igen azokra szerintem mindenképp, tehat ilyen tlinetekre, hogy mi a normalis és mi

nem, vagy milyen, nem tudom, vérzés normalis, hogy milyen mennyiségben.



I: Es azt, hogy érezted, hogy mennyire volt ez elérhetd informacié szamodra? Vagy volt-
e olyan tapasztalatod, hogy azt érezted, hogy ebben szeretnék tobb informacidhoz jutni, vagy

mondjuk itt ugy éreztem, hogy nem volt elég teljeskdrii, amit talaltam?

D: Hat, foleg angolul kerestem mar ra ezekre, amiket kerestem, és szerintem ugy sokkal
bovebb informaciokhoz jutottam hozza, mintha magyarul, mondjuk gyakori kérdéseken
keresgél az ember. Viszonylag fiatal voltam, amikor elkezdtem menstrudlni, ilyen 11-12 éves,
¢s akkor anyukam mondta el, és mutatott informacios feliileteket, mint a Yelone. Ott meg
nézelddtem, €és hogy ott azért elég jol elmagyaraztak mindent. Most a neve megvaltozott, de
ilyen kis tiniknek voltak igazabol igy a testiikré] infok, meg menstruacio, szexualitas. Es nagyon
ilyen kozvetlen cikkek jelentek meg, és emlékszem még egy iddben volt €16 chatelésre is

lehetdség. Csak azt mar leallitottdk. Azt hiszem.
I: De az mennyire jo, hogy vannak ilyen oldalak legalabb, vagy hogy akkor volt.

D: Amugy ezen kiviil meg f6leg igy social median lattam ilyeneket, de ott a legtobbszor
nagyon 0ssze-visszanak érzem, ahogy igy megjelenik egy tartalom, vagy az egészet. Egy ember
ezt mondja, a masik ember meg azt, hogy mindent kicsit ugy at kell gondolni igen, meg ugye a

validitas is kérdés, hogy pontosan ki mondta, és igy mi alapjan.

I: De szerinted alapbol a ti generaciotokban a social media az, ahol igy egyrészt leginkabb

elérik az embereket, vagy ahogy 0k rékeresnek informaciokra?

D: Szerintem igen. Szoéval, hogy mondjam, sokkal konnyebben eljutnak igy ezek az
informaciok, csak ez is olyan, hogy valdsziniileg, hogy az algoritmusok alapjan olyan

emberekhez jutnak el, akiket mar érdekel ez a téma, szoval 1) emberekhez ugy picit nehezebb.

I: Igen, igen, ez abszolat benne lehet. Es lattal példaul az utobbi egy honapban barmilyen

menstruacioval kapcsolatos reklamok akarmilyen feliileten?

D: Hu, azt hiszem, Libresse-t lattam. De most nem vagyok benne biztos, de megnézem,

mert szerintem kovetem Oket is.
I Ha jol értem, akkor valamilyen social media feliileten tortént ez.

D: Igen, Intsagramon. Nekik igy nagyon sok fajta poszjuk van: ilyen testtel kapcsolatban
is szerintem. Viszont nem igy az arcodba toljdk, hogy mit tudom én, vegyél Libresse betétet,
hanem, hogy példaul valami olyan tartalmat is lattam t6liik, hogy feldobta, hogy aggaszto

szOrszalak a mellbimbom, €s akkor ez ilyen informativabb jellegli volt. De igen, nekem ezeket



gondolom azért is szokta feldobni, mert van a Tdmpont, és akkor abba a profilba tartozunk, ahol

tobb ilyen tartalmat dob fel az algoritmus gondolom.

I: Es hogy érzed, hogy alapbol most mennyire része a menstruacié a mindennapi
beszélgetéseidnek? Ezt igazabol igy két oldalrél is megvalaszolhatod, hogy milyen volt, mieldtt
a Tamponttal kezdtetek foglalkozni, és hogy ez esetleg hogy valtozott meg azota, akar ennek a
projektnek a hatasara. Gondolom régen taldn kevesebbet is foglalkoztal a témaval, és hogy

esetleg hogyan valtozott meg ez azo6ta, hogy ugye aktivan részt veszel egy ilyen projektben?

D: Hu hat én emlékszem, hogy amikor megjott nekem eldszor, akkor 11 éves voltam
akkor igy nagyon probaltam tagadni. Szoval még otthon is, hogy nem beszéltem rola, hogy azt
akartam, hogy ne tudja senki, hogy én éppen menstrualok. Aztan igazabol rajéttem, hogy most
ez van. Gondolom ezen sok tini atesik. Es onnant6l, amikor erre rajottem, igy nagyon nyiltan
beszéltem rola. Marmint attdl a ponttol, hogy realizéltam, hogy ez egy természetes dolog, hogy
f4j a hasam, sokat eszem. Es szerintem nagyon tigy alltam hozza, hogy nyiltabban beszéltem
rola, tudtam, hogy ez egy természetes dolog, €s nem azt mondtam, hogy ,,itt van a mikulas”,

hanem én elmondtam a tesi tanarnak is, hogy most menstrualok, és faj, és nem tudom.

I: Es szerinted ebben viszonylag kivétel voltal, igy, tegyiik fel, az osztalytarsaidhoz

képest, vagy hogy érezted, a kornyezeted hozzad képest mennyire kezeli ezt a témat szabadon?

D: Hat voltak olyan lanyok, akik igy errdl, nem tudom, elkezdtem panaszkodni, vagy
valami, akkor igy Ok is beszalltak. De szerintem ez példaul a lanyoknal és a fiaknal is teljesen
mas. Mondjuk lanyoktol nekem ez mindig természetesebb volt. Hat, most mar egy kicsit
iddsebb vagyok ahhoz képest, amikor eldszor megjott, és mindenkinek nagyon fura volt, de
azota szerintem a lanyok konnyebben beszélnek rola. Fitknak még mindig, ha felhozom,
mondjuk csak megemlitem a esetleg a tampontot, és van aki vellink egykoru is megkérdezi,
hogy ez miért olyan nagy probléma, van ennél nagyobb bajunk is. Nem sok, de volt 1-2 olyan
komment is, hogy ezt minek csinaljuk, meg a szexualis felvilagositast is. Meg hogy ez milyen
undoritd meg ilyesmi. Szoval szerintem a fidknak annyira nem beszél errdl senki, szoval még

kevesebbet, mint nekiink.
|: Es szerinted alapbél fontos lenne?

D: Szerintem igen. Egyrészt, legalabb tudjak, hogy mi torténik ilyenkor, hogy ne azt
mondjak, hogy miért vezetem a Tdmpontot, mikor a menstrudciot ki tudom pisilni meg ilyenek.
Meg szerintem egy kicsit igy az empatia miatt is fontos lenne, hogy nem eljatszom, hogy f4; a

hasam, hanem hogy most tavoznak dolgok, és sajat testem probalja megoldani. Es példaul



késObb egy munkahelyen is empatikusabban fogadjak az emberek. Mert most nem tudom, de
nekiink tesin is volt, hogy beszoéltak ra, hogy miért allok ki, meg hogy miért nem hoztam
igazolast anyukamto6l, mondom: anyum nem hiszem, hogy jobban tudja, hogy faj a hasam, mint
én. Csak hogy egy kicsit nem kezelték egy valds problémaként, hanem igy lekicsinyitették.

Szoval most nem atélniiik kellene, csak legalabb emberi szinten megérteni.

I: Es hogy érzed, hogy midta a Tamponttal foglalkoztok, azdta valtozott akar a te

viszonyuléasod, lattal-e valamilyen valtozast, igy mondjuk magadban vagy a kornyezetedben?

D: Hat, magamban azt hiszem annyit, hogy még sokkal tobb nét érint ez a menstruacios
szegénység, mint amire egy én ugymond gondoltam. Szdval mondjuk volt egy eléadasom, és
odajott utana egy lany, és mondta, hogy 6 nélkiil6z6 vidéki lanyoknak szeretne moshato
betéteket vinni, és ott meg ugye ez a jo megoldas, és hogy igen, ez sokkal nagyobb probléma,
mint gondoltam, és tobb embert érint, nem csak mondjuk a hajléktalanokat. Es hogy olyan
megoldasok vannak rd, amik meg teljesen...hat, igy nem kidbranditobnak mondanam, inkdbb
szomoruak, hogy ne miianyag zacskokat kelljen mar hasznalni. Mellettem szerintem
mindenkinek errdl beszéltem, amikor elkezdtiik, amikor ugye egy versenyben voltunk, vagy
amikor valamilyen tapasztalatot szereztem. Szerintem senki nem lepddott meg rajta, meg 6k
ugy tudtik, hogy errdl is eddig is nyiltan beszéltem, de talan azt latom, hogy eldszor még egy
kicsit zarkozottan allnak hozza, mondjak, hogy milyen mend vagy, te ezt csindlod, de én soha

nem lennék ra képes.

I: De végiil is lehet, hogy ez valahol egy olyan szempontbol csodélat, hogy nem csak
magat az csodaljak, hogy megteszed, hanem hogy hogy alapbdl egy ilyet felvallalni, ami
valdszinlileg nekik, igy nem tudom, egyszerlien nem tudnak kezelni azt a helyzetet, vagy

hasonlo.

D: Hat igen, igy jol esik.

I: Persze ez szerintem olyan, hogy amikor példaul azt mondjak, hogy milyen jo ember
vagyok, ez nem feltétleniil arr6l szo6l, hogy tényleg az vagyok-e, hanem hogy létezik egy
probléma, és mi ezt probaljuk megoldani. Meg hogy talan az, hogyha meg a problémat latod,
akkor ugye azt nem személytdl kéne fliggden kezelni, hogy ki meri igymond felvéllalni a
projektet, hanem ugy, hogy meglatni a problémat, és gy kezelni, mint egy objektiv dolgot.
Igen, meg az emberek sokszor igy nem kezelik a hajléktalanokat emberként. Szoval nem tudom,

ma is alltam, és odajott hozzam egy teljesen normalis férfi, hogy nem tudom, van-e 40 forintom

vagy ilyesmi, és akkor érted, kiveszem a fiilhallgatot, ranézek, megmondom, hogy nem,



bocsanat. De amikor igy latod, hogy masok meg csak igy rad se néznek, és ez még ilyen, hogy
megértem persze. Meg hat ugye ott is kiilon kell valasztani, hogy persze, most vannak olyan
emberek, akik valoszintileg rosszabb helyzetbe keriiltek, és nem tudom, tegyiik fel elkezdtek
inni vagy igy eleve rosszul kezelik az ilyeneket, de hogy ugyanakkor ott vannak azok, akik

valojaban csak nélkiiloznek, €s nekik viszont tényleg sziikségiik van a segitségre.
I: lgen.

D: Hat meg valahol megértem, hogyha én is az utcan lennék, és mindenki lenéz ram,
akkor lehet, hogy én is innék. Amikor voltunk anyaval hajléktalanszallon, mert osztottuk ki a
termékeket, és akkor ott is maradtunk beszélgetni kicsit veliik, és mar tényleg egy ilyen szallon
is nagyon elkiilonithetd, hogy ki az, aki nem tudott beszélni meg allni sem annyira, hat
valamilyen szer hatdsa alatt volt, és volt a 2 gyerekes anyuka, akinek mindjart lesz lakasa.
Szoval tényleg nagyon vegyes, és nem mindenki drogos vagy alkoholista, nem tudom, csalad

nélkiil.

I: Persze, persze. Kicsit visszakanyarodva, még egy kérdésiink van az els6 blokkbodl: hogy
érzed, hogy milyen a viszonyod a menstrudciéval olyan szempontbdl, hogy ez mennyire
diszkomfort neked? Mondjuk az a havi par nap, vagy hogy igy alapb6l megvaltozik a magaddal

szembeni viszonyuldsok, mikor mondjuk vérzel, hogy van-e barmi ilyesmi?

D: Nekem mindig nagyon f4j a menzeszem. Es ez mindig tigy kicsit kibillentett a napi
rutinbol, amikor lefordulok tori 6ran a sz€kembdl, nagyon zavarod, hogy akkor igy folyamatosan
gyogyszerre figyeljek, vagy nem tudom, elmult az az x 6ra, hogy ne adagoljam tal magam.
Rossz volt meg igy eldtte is ugye, hogy akkor mar hanyingerem van, mert akkor ugy f4j a hasam
meg hogy igy rosszabb a hangulatom is koézben. Akkor tudtam, meg fog jonni, amikor igy

mindenre nagyon hamar kiakadtam.

I: Sz6val neked erre tudatosan oda kell figyelni, hogy amikor jon, akkor igy fel kell legyél

késziilve ra?

D: Igen. Ja, most kezdtem a fogamzasgatlot szedni, ilyen NuvaRingem van. Azt nem
tudom, hogy ismered-e. Es azzal kezdték, hogy jobb lesz a menstruacid, és multkor azt hittem,

meghalok.
I: De amlgy ez tabletta vagy ez micsoda?

D: Ez egy gytirti, amit fel kell helyeznem, és akkor harom hétig fent van. Aztan kiveszem

egy hetet, akkor menstrualok, €s utana felrakok egy ujat.



I: Err6l nem is hallottam. Amit ugye ismertem, az a rézgyongyspiral, ami a hagyomanyos

spiradlnak egy hormonmentes valtozata, de ezt a gylriit, ezt nem is hallottam.

D: Elvileg 1j, én elvagyok vele, vagy hogy jobb nekem, mint hogy mondjuk naponta

szedjek valamit, mert azt biztos elfelejtem.
I: Jaj, persze, persze.

D: Biztam benne, hogy esetleg kevésbé fog fajni, vagy jobb lesz, de lehet, hogy ez még

késébb jon, nem tudom.
I: Es ez is hormon alapt, széval gyakorlatilag hormonnal szabalyoz?

D: Igen. Nekem szerencsére nagyon nem voltak ilyen mellékhatasai, ugyhogy oriiltem,

kicsit féltem az elején.

I: Ugye mar beszEltiink arrdl, hogy alapbol inkdbb rutinszeriien szoktal terméket
valasztani, és hogy nem annyira nézed meg a cimkéket, de mondjuk azt tudod-e, hogy mibdl

késziil egy tampon, vagy hogy igy alapbol mondjuk mi az, amit tartalmaz?

D: Nem néztem utdna soha még az a baj, igazabdl jo persze, vannak mas lehetdségek, de

hogy senki nem figyel igy annyira szerintem oda.

I: Persze, persze, meg hogy valdsziniileg egy kicsit tigy is érzem, hogy annyira sok dontést
kell meghoznunk. Ugye most vegyiik azt, hogy a fogyasztoi tarsadalom, és gyakorlatilag
mindent az arcunkba tolnak, hogy az ember talan 6riil, hogyha van egy rutin dontése, és mivel
hogy jo6 ez, ezen nem kell gondolkodnom. Annak szdmoltal valaha utana, hogy egy ndnek egy
évben, vagy neked személyesen hany darab tamponra van sziikséged, vagy mondjuk

menstrudcios termékre, hogyha igy valtogatva hasznalod?

D: O, azt hiszem még utananéztem valamikor, valamilyen kutatashoz, prezentaciora, de
mar nem emlékszem nagyon. Mhm, vagy nem tudom, 4 oranként mondjuk cserélek egy

tampont, mert ugyis sok.

I: Igen, igen, hat kutatasok szerint, amit ugye itt tobb orszagban parhuzamosan végeztek,
egy ilyen évente 170 darab az atlagérték per né. Es mit gondolsz, hogy egy menstruacios termék

mennyi 1d6, amig lebomlik?

D: Nagyon sok év az. Pontosan nem tudom, mennyi, de hat ez féleg miianyag, azt hiszem.

Ez meg sok 1d6.



I: Igen, ugye valamennyi miianyagot is tartalmaznak, meg a gyapot van, de igazabol
inkabb a miianyag, ami problematikus, mert annak egy ilyen minimum 500-800 év, amig
lebomlik egyetlen termék, és ugye ez laboratoriumi koriilmények kozott, amikor idedlis
koriilmények vannak, de gyakorlatilag onnant6l, hogy a szeméttelepre kertil, és ott egymasra
rakddnak tulajdonképpen a hulladék rétegek, ott akar ugy is lehet venni, hogy megall a
lebomlés, mert ugye sem a folddel nem érintkezik, oxigén sincsen, és gyakran az is eléfordul,
hogy egy ilyen iiveghédzhatas alakul ki ugye a rétegezes, a hd miatt, és ilyenkor akar széndioxid
¢s metan is felszabadulhat. Széval ugye van eleve ez az 500-800 év, ami gyakorlatilag a
valosagban még tobb. Es akkor igazabol innen jon a kovetkez6 kérdésem, hogy hallottal-e a
tobbszor hasznalhato, vagy ilyen alternativ menstrudcids eszkozokrdl, és hogyha igen, akkor

melyekrol?
D: Igen, a kelyhekrdl meg a moshato betétekrdl, vagy az ilyen moshat6 bugyikr6l?
I: Es valamelyikkel esetleg van személyes tapasztalatod?

D: Nincs. Kicsit ijesztonek tlinik igy elsére amit mondtam, hogy a kelyheket, hogy akkor

melyik legyen, moshatoak, de pontosan hogyan.

I: Es el6 tudsz hivni konkrét markékat, mert ugye mondtad, hogy igy parszor lattad DM

polcokon és hasonlok.

D: Fejbdl? Nem szerintem. Azt hiszem, most azt tudom, hogy ugye van az amerikai
marka, de talan van nalunk is egy hasonl6. Mooncup? Vagy lehet hogy azt valahol online
lattam. Féleg ott talalkoztam vele. Meg az ilyen természetvédé emberek oldalan, akik

ilyenekkel foglalkoznak.

I: Es amikor mondjuk hasonld témét lattal, akkor felmeriilt benned, hogy kiprobald a
termékeket, vagy mondjuk milyen gondolatmenet volt a fejedben, hogyha errdl igy tudsz egy

kicsit mesélni?

D: Igazabdl mindig érdekelt, foleg a kehely, hogy ezt akkor nem kell olyan gyakran
cserélni, hogy akkor nem kell nyilvanos vécében ott foglalkozni ilyennel, ami nem volt tiszta
sokszor, és akkor csak otthon felrakom, és aztan otthon kiveszem. A moshat6 betétek engem
annyira nem ¢érintettek meg, akkor még jobban gy érezném magam, mint egy pelenkdban.
Aztan amikor meg igy odajutok, hogy egyrészt vagy rendeljek online, vagy akkor a DM-ben,
akkor meg kicsit igy megint zavarba jovok, hogy melyik a jobb meg ilyesmi. Lehet, hogy most
mar beszélnek rola a szexudlis felvilagositasban, de hogy amigy meg interneten tdjékozodni

ilyen témaban az meg megint olyan, hogy annyiféle hatas van, meg hogy kinek melyik a jo, és



hogy akkor elmondjak, hogy mit tudom én, az s-es méret az mekkora. Tudom, hogy azt is

valahogy le lehet mérni, de most azt, hogy fogom otthon, vagy nem tudom.

I: Széval akkor a f6 fenntartdsod az leginkabb az volt, hogy nem igazan tudtal donteni,

mert hogy nem érezted gy, hogy igy az informacidkat 6ssze tudod kotni
D: Igen.

I: Arrol itt mar valamennyit beszéltiink, hogy egész sokat tudsz a kelyhekrdl, azt tudod,

hogy mondjuk igy mibdl késziilnek, vagy mennyi ideig lehet hasznalni?
D: Asszem szilikonbol vannak.
I: Igen, igen, ugye ilyen orvosi szilikonbol késziilnek.

D: Meg ¢én azt hallottam, hogy évekig lehet hasznalni. Sz6val tgymond ,,nem romlanak

el”

I: Igen, hivatalosan taldn 3 évre vallal a legdtbb marka garanciat, de a kutatdsok alapjan
egy ilyen 5-10 évig is akar hasznalhat6, hogyha az ember megfeleléen tisztitja és vigyaz ra.
Ami azért mondjuk, ha ezt beszorozzuk azzal az évi 170 tamponnal, akkor az egy egész komoly
szam, ugye akar a hulladék mennyiségben, akar pedig az 6sszegben is, mert azért ezt meg kell
vasarolni. Igazabol ennyi lett volna az interju, még esetleg volt barmi olyan, ami kérdésként igy

benned maradt, vagy még nem tértiink ki ra, és szeretnél rola beszélni?

D: Hat, talan a ndkkel kapcsolatban, hogy még sokan kérdezték téliink, hogy miért nem
adunk a hajléktalan néknek kelyheket, vagy ilyen moshatd betéteket, ami ugye nekik is
konnyebb megoldast lenne. De a tisztitas miatt, nekik erre nincs lehetdség, hogy forr6 viz, vagy

azt hiszem, ugy kell tisztitanom egy ilyet, vagy forralni.
I: Igen, igen.

D: Es hogy nincsen olyan hely. Most egy wc-ben az nem tal higiénikus, meg az nem is
forro viz feltétleniil, és hogy ez még tobb fertézéshez vezethet, és hogy nekik mondjuk ezért

konnyebb a sima termékeket hasznalni.

I: Igen, igy van. Amugy ezen én is gondolkodtam, hogy igy van-e esetleg valamilyen
megoldas, de talan a hajléktalan ndk az egyetlen kategoria, akiknek ez ugye kizarélagos alapon
nem miikodik, mert nekik nincsen se folydviz, se pedig mondjuk hozzaférésiik forré vizhez

vagy hasonlokhoz.



D: Igen, meg példaul a betéteket Ok sokféleképpen hasznaljak. Nem feltétlentil csak
menzesz alatt, hanem mondjuk az idésebb ndk, hogyha utcan vannak, és mondjuk a vizelést
nem tudjék visszatartani, és akkor igy higiénikusabb, ¢s mondjuk azért, hogy moshaté betét ez

megint nem lenne olyan.

I Igen, abszolut. Amugy ebbe bele se gondoltam, hogy végiil is tényleg, a betét az igy
tobb okbdl is hasznos lehet nekik vagy fontos.

D: Ja, nekiink is azt mondték roéla hajléktalanszallon, hogy azt hozzunk féleg. Tamponnal
meg megint az a baj, hogy az meg nagyon kevés van, vagy hogy nem jutnak hozza gyakran, és

ezt tobb ideig fent hagyjak, mint kellene meg szabadna.

I: Meg gondolom ott a fertézésveszEély is nagyobb amiatt ugye, hogy ott sokkal
direktebben érintkezik. Hogy érzed, hogy a jelen beszélgetésiink valtoztatott a viszonyodon a

menstruacios kelyhek irdnyéba, és hogyha igen, akkor igy pozitiv vagy negativ iranyba?

D: Szerintem meg fogom probalni igazabol egyrészt, hogy konnyebb lesz, hogy nem kell
mindig azzal gondolkoznom a menzeszem el6tt, hogy akkor mikor menjenck DM-be, van-e

nalam most annyi pénz meg ilyenek, és még kdnnyebb lesz igy.

I: J6, szuper. Igy gyorsan megnéztem, de szerintem ennyi kérdésem volt nekem, Gigyhogy
én koszondm nagyon szépen még egyszer, hogy elvallaltad az interjit, meg hogy beszélgettiink

is, mert szerintem nagyon érdekes beszélgetés volt. Es akkor tovabbi szép estét kivanok neked!

D: Neked is! Szia!



5. Interjaalany: E

Kérdezés modja: Online via Google Meet
Idépont: 23" of February 2023

Helyszin: -

I: Interviewer

E: participant E

I: Ugyhogy akkor a hangfelvétel az el is indult. Koszi szépen még egy, hogy elvallaltad
az interjat, én Czire Réhel Orsolya vagyok, az ELTE-n tanulok kereskedelem és marketinget.
Jelenleg harmadéves vagyok, €s a jelen beszélgetésiink a szakdolgozatom kutatasi kérdésének
a megvalaszolasat segiti, amelynek célja a menstruacios kelyhek megitélésének vizsgalata. Ezt
a vizsgalatot 18-50 éves ndk korében végzem, €és foként a fogyasztast motivalo és akadalyozo
tényezoket elemzem. Kszondm szépen, hogy hozzdjarulsz a szakdolgozatomhoz azéltal, hogy
vallaltad az interjut, mert nekem ezek mind késébb hasznos informaciot fognak nyujtani ahhoz,
hogy a kutatasomat elvégezzem, és chhez elég adatom legyen. Biztositalak, hogy az itt
elhangzottakat bizalmasan fogom kezelni, és az igy gy(jtott informacid kizardlag anonim
moddon fog megjelenni olyan modon, hogy ugye a mostani beszélgetésrdl hangfelvétel késziil,
amit majd én késObb kivonatolok, és gyakorlatilag csak ezt fogom felhasznéalni. A mélyinterja
soran nincsenek jO ¢és rossz valaszok, hanem igazabdl a véleményedre €s a tapasztalataidra
vagyok kivancsi. Ezek mind értékes informacidt nydjtanak nekem a tovabbi kutatdsomhoz,
ugyanakkor, hogyha barmikor ugy érzed, hogy egy kérdés érzékenyen érint, akkor
megtagadhatod a valaszadast, €s minden esetben csak olyan mértékben kell elmélyiilniink egy
témaban, amennyire az neked komfortos. Ugyhogy els6 korben arra szeretnélek kérni, hogy
mutatkozz be, és mesélj magadrol néhany szt olyan szempontbdl, hogy hany éves vagy, hogy

tanulsz vagy dolgozol, mi a csaladi allapotod stb.

E: Oké, szoval: én E vagyok, most jelenleg egyébként tanulok a MATE-n, és mellette
meg dolgozom egy kdvézoban, amit igy szeretek csinalni, néha kicsit 1¢lekolo tud lenni, amikor
14 orat vagyok ott, de egyébként tokre szeretem. Szdval igy jo emberekkel lenni, meg
emberekkel foglalkozni ilyen értelemben. Amugy meg 22 éves vagyok, €s vannak testvéreim.

Nem tudom, j6 a kapcsolatom mindenkivel igy a csaladon beliil. A batydmmal élek.



I: Jo, szuper. Koszonom szépen! Igazabdl ennyi tokéletes is. A beszélgetésiinknek két
fobb része lesz, szoval az elsé inkabb bevezetés lesz a témdban, ahol altalanosabb dolgokrol
beszEllink, és utana lesz egy specifikusabb része, ami olyan szempontbdl jobban kapcsolodik a
kutatasi témamhoz. Ugyhogy akkor az elsé részen beliil az lenne az elsé kérdésem, hogy

jelenleg milyen menstruacios termékeket hasznalsz?

E: Fu, hat igazabol, foként betétet szoktam. Es hat nyilvan, hogyha olyan van, hogy
uszodaba megyek, vagy vizes kozegbe, akkor tampont. Mar hallottam errdl a kehelyrél, meg
van is nekem. Viszont nem igazan tudtam, széval igy probaltam egy parszor hasznalni, de
annyira nem igazan tudtam, hogy hogyan kellene ezt. Meséltek nekem olyat is, hogy valakinek

tok rosszul siilt el, igyhogy ezért is féltem hasznalni.

I: Igazabodl errdl késobb fogunk tudni majd tobbet beszélni, ott részletesebben is

kitérhetiink ra. Atlagosan mennyit szoktal havonta kolteni menstruacids termékekre?

E: Hm, igazabol most nem tudom a pontos arat a betétnek, hogy mennyibe keriil, Always-
t szoktam venni, ami ilyen rozsaszin. Meg altaldban éjszakait. De most ugye mennek fel az
arak, meg viszonylag rég voltam, mert akkor igy egyszerre tobbet vettem. Te tudod az az

arat...?

I: Hat, igazabdl olyan nagyon pontosan nem is kell, szoval nem is egy konkrét szamra
van sziikségem, csak hogy igy mondjuk nagysagrendileg tegytik fel egy €s kétezer forint kozott,
vagy mondjuk 1000 ft alatt vagy 2000-3000 ko6zott? Szdval inkabb csak ilyen sarokszam

szempontjabol, hogy mennyire szoktad kdvetni, hogy mennyit koltesz ra?
E: 2000-3000.

I: Szuper, koszondm! Amikor menstruacids termékeket vasarolsz, mik a f6 szempontok
nalad? Mi alapjan valasztasz? Szoval mondjuk mi alapjan alakult ki az, hogy az Always-t

hasznalod?

E: Hat, foként egyébként azért, mert az egy ilyen jobb mindségii marka vagy szdéval, hogy
vannak a az ilyen multi kategdrids betétek, amiket igy probaltam, és azok ilyen nagyon
vékonyak, ilyen gagyik. Es lehet, hogy most mar egyébként az Always minésége is romlott, de
hogy azt éreztem, hogy ez talan igy egy fokkal jobb meg kényelmesebb. De egyébként egyik
sem jo, tehat azért érzem, hogy ott van, és nem jo €rzés az. JO lenne valamilyen alternativ

megoldas erre. Sokszor kényelmetlen, ha példaul sokdig benne van.



I: Akkor, ha jol értem, a f6 szempontok kozé tartozik neked a mindség, vagy igy az észlelt

mindség, és a masik az talan a kényelem, amit emlitettél.
E: Hat igen, igen.

I: Szuper, és alapbol mennyire tartod magad tudatos fogyasztonak, akar ugy értve, hogy
kornyezetvédelmi szempontbol, akar gy, hogy mondjuk mennyire szoktad a vasarlasi

dontéseidet mérlegelni? Mennyire jarsz koriil tobb szempontot dontés el6tt?

E: Um, hat ezt még tanulnom kell. Egyébként, hogyha most a bolti vasarlast nézziik,
akkor arra odafigyelek, hogy ne hasznaljak muanyag zacskokat, és hogy olyan termékeket
vegyek, amin rajta van, hogy ujrahasznositott példaul a csomagolas. De hogy nyilvan azért,
hogyha valami olyan sziikségletem van, vagy nincs beldle ilyen verzidja, akkor megveszem azt
is, ami viszont nem annyira kdrnyezetbarat. Tehat azért van még olyan tertilet, ahol jobban oda

lehetne figyelni, de hogy alapbol azért probalok tudatos lenni.

I: Szoval alapbdl a fejedben van ez, hogy tudod, hogy ha tobb opcid van, akkor azért
préobalod megnézni, hogy van-e¢ olyan alternativa, ami mondjuk kornyezetbaratabb, hogy

inkabb azt valaszd?

E: Igen, meg észreveszem ezeket, szoval most példaul az Aldiban volt ez egy ilyen nagy
felfedezésem, hogy vannak a magok, amik igy ki vannak rakva, és akkor abbol igy szived
szerint raksz ilyen zacskobol, vagy nyilvan, hogyha hozol, akkor abba. Es most lett egy ilyen

masik verzio is, ahol mindenféle tésztat és lencsét és hasonlokat tudsz kimérdsen venni.

I: Ez nagyon jol hangzik! Amelyik Aldi-ba én jarok, ott még sajnos biztos nincs ilyen,

pedig jo lenne.

E: Es akkor viszek ilyen zacsit, abba belerakom, és még jo aron is van, szoval a tészta az
ugyanannyiba keriil, mint a legolcsobb ilyen fél kilos. Szoval ezek igy tokre tetszenek, €s igy

ezeket mindig észre szoktam venni. Nem tudom, mi volt amugy a kérdés, hogy valaszoltam-e.

I: Igazabodl pont ez volt, tgyhogy kdszondm. Szoktal amigy menstruacios termékekkel,
vagy alapbodl a menstruacioval kapcsolatban informaciét gytijteni? Ha igen, akkor ez hogy

szokott kinézni? Milyen formaban torténik ez?

E: Hat, az az igazsag, hogy példaul a kehellyel kapcsolatban én néztem ilyen videdkat, és
akkor az alapjan probaltam, hogy pontosan hogyan kell 6sszehajtani, meg merrefelé nézzen ez
a betfirt rész. Es akkor ezt hogy kell elhelyezni meg ilyenek. Amiigy meg hat azért én tanultam

bioszt, szoval igy errdl az egészrdl nyilvan tudok, a menstrudciordl meg igy a cikk ciklusrol,



crer

ndvéreimnek van ilyen betegsége, ami igy a csaladban 6roklédhet, az endometridzis. Es hogy
akkor hat nyilvan ez is 0sszefligg a menstruacidval, meg hogy ott ugye hogyan zajlik az egész,
¢s akkor ennek kicsit utdnajartam, meg igy meséltek rola, széval nagyjabol képben vagyok,
Termékeknek nem szoktam amugy utananézni, ugye a tampon meg a betét van, amit hasznalok,

ez a kettd bevalt, az Always és az OB. Szerintem ez is a két legelterjedtebb.

I: Es hogy érzed, hogy az informacioé az mennyire elérhetd egy atlagember szdmara?
Szoval mit tapasztaltal, hogy nehezebb megtalalni a relevans informaciét? Esetleg mondjuk

igényed lenne tobb és konnyebben elérhetdkre, vagy alapbol elégedett voltal ezzel?

E: Hat, azért tigy jo lenne tobbet tudni errdl, foként igazabol a termékekrdl magukrol.
Mert maga az elméleti része igy fejben megvan. De hogy példaul az alternativ termékek
gyakorlati része az igy hogy zajlik... szoval oké, persze, de hogy ha az interneten rakeresek,
akkor valoszintileg arrdl fognak irni, vagy azt fogjék szponzoralni, amibe igy a legtobb pénz
van, szoval hogy a legtehetdsebb vagy gazdagabb cég fogja a legtobb reklamot feldobni, €s
akkor nyilvan azt fogjak igy promotalni. Nyilvan igy benne van az emberben egy ilyen
bizonytalansag, hogy igy akkor ez most valid-e. Szdval igen, lenne igényem arra, hogy tobbet

megtudjak.

I: Es az utobbi egy honapban példaul lattal barmilyen menstruaciohoz vagy termékhez

kapcsolodo reklamot akarmilyen feliileten?

E: Hat, azt szoktdk mindig rekldmozni ilyen pihe-puha agyakkal, ndkkel és viragokkal,

hogy akkor beleugrik, és akkor minden ilyen illatos és kellemes.
I: Akkor az alapbol egy betét reklam volt?
E: Igen.
|: Es arra emlékszel, hogy milyen feliileten lattad a reklamot?

E: Azt hiszem, tévében. Talan otthon voltam, hazaugrottam, és akkor ott a sziileim és a

nagyim néztek tévét, és akkor lattam.

I: Jo, szuper. Hogy érzed, hogy a mindennapi beszélgetéseidnek igy mennyire része a
menstruacié témaja? Ugy értem, hogy mondjuk egyrészt mennyire szokott igy eldjonni,

masrészt mennyire érzed azt, hogy a kornyezetedben errdl szabadon tudsz beszélni?

E: En abszolut érzem, hogy szabadon tudok, nyilvan lanyokkal. Fiuknal van, hogy azt

érzem, hogy semennyire nem értik, nem tudjdk ezt hova tenni, de ezzel nincsen semmi baj



szerintem, mert nyilvan honnan tudnak? De hogy lanyokkal alapjaraton szerintem igy barkivel,
barmikor, barhol, igy meg tudom beszélni, és szoktunk egymdasnak tanacsot is adni, hogy
milyen fajdalomra mi a bevalt gydgyszer, mit mivel lehet szedni. Ilyen érzelmi ingadozasokrol

szoktunk beszélni, meg hasonlok.

I: Es alapbol kik szoktak azok lenni, akikkel errdl a leggyakrabban beszélsz? Ha jol

értettem, akkor ez talan igy a barati kor vagy a baratok.

E: Foként talan, van egy Krisztina nevli baratndm, és akkor vele szoktunk errdl besz¢lni.
O egyébként hasznalja is a kelyhet, tehat mondta, hogy 6 mar teljesen hozzaszokott, meg igy
nem is tudna mar nagyon mast elképzelni, meg neki eléggé be is valt. Szoval, hogy igy errdl

néha szokott mesélni.

I: Es ki volt az, akivel err6l életedben el8szor beszéltél? Nem tudom, mennyire emlékszel,
de ha el6 tudod hivni, akkor ez milyen élmény volt, vagy hogy maradt meg benned ez az egész?
Milyen volt az els6 tapasztalatod, kivel beszélted meg, és hogy hatott rad, mennyire hagyott

mély nyomot?

E: Igen, arra emlékszem, hogy igy tesi orakon az 61t6z0kben ez egy ilyen igencsak kedvelt
téma volt, hogy kinek jott meg, kinek nem, ilyen 12-13 éves korunkban. Es akkor igy nem
tudom, az mindig kicsit mendbb volt, akinek mar igy megjott. Voltak ilyen koran érdek, akiknek
nagyon hamar megjott, de hogy voltak, akiknek tok késon, ilyen 14 évesen, és akkor meg
nyilvan nekik olyan a szervezetiik volt, vagy hogy ilyen kis vékonyabbak is voltak. A Krisztina
egyébként neki nagyon késon jott meg, nekem nekem ilyen, azt hiszem, 12-13 éves voltam, és
akkor valahogy igy nyéaron, az maradt meg emlékként, hogy... kicsit fura volt, nem tudtam,
hova tenni. Nem is voltam otthon, hanem egy baratndmnél, és akkor valahogy ott a baratném
anyukaja adott betétet, €s kicsit lenyugtatott. Mondta, hogy minden rendben van. Szoval igy
tudtam, hogy mi ez, amikor mar megjott, mert azért errdl volt sz6. Arra nem is emlékszem,
milyen érzés volt: megijedtem? Vagy szerintem kicsit oriiltem is neki, mert hogy akkor mar az

osztaly legnagyobb részének megjott. Es mar igy én is vartam.

I: Es azota érzed tigy, hogy valamelyik irdnyba véltozott a viszonyod? Széval most

hogyan gondolsz a menstruaciora, milyen a viszonyod az egésszel?

E: Hat, azért ingadozd, mert alapjaraton igy nagyon érzem, amikor megvan, akkor a

.....

olyankor igy meg szoktam engedni magamnak, hogy lelassuljak, nyilvan tobbet is eszem, tobb

csokit, meg jobban kivanom az édeset. Most mar megtanultam ezt elfogadni, hogy ez igy van,



nekem elég gorcsol is ilyenkor, az nagyon rossz, mikor beiit egy gorcs, és akkor csak feszem,

és szenvedek.

|: Es azt szoktad érezni, hogy ilyenkor a magatartasod is megvaltozik? Azon kiviil, hogy

mondjuk faradékonyabb vagy, vagy tobbet kell enned?

E: Igen, az biztos, hogy igy mashogy viszonyulok a vilaghoz, vagy nem tudom, teljesen

mashogy csapddnak le bennem az ilyen torténések.
I: Hogy?

E: Kicsit mintha egy mas emberré valnék, hogy az most furan hangzik, de tényleg, ott
van példaul az izlelés, vagy ilyenkor kiilondsen érzékenyen érintenek az emberek. A villamoson
utaztam a multkor, néztem az embereket, és ilyenkor nagyon el tudok érzékenyiilni az emberi
kozosségtol, hogy ennyien tarsak vagyunk, mind a vilagon, €s igazabo6l mindenki ugyanolyan,
¢s szerintem ez valahol nagyon szép. Aztan van az, hogy kicsit hisztis leszek, és ilyenkor
példaul barmi idegesiteni tudok, kis dolgokon is kiakadok, és a batyam példaul gyakran esik
ennek aldozatul, leharapom a fejét a semmiért. Szoval ilyenkor érzékenyebb vagyok és
kiszamithatatlanabb. Nem tudom, szerintem ezt masok is hasonldan tapasztaljak meg, de hogy

akikkel beszéltem err6l, nekik is hasonlo.

I: De amugy szerintem ez valahol olyan szempontbdl teljesen normalis, hogy amilyen
mennyiségben vagy mindségben valtoznak ilyenkor benniink a hormonok, nem csoda, hogy

egy kicsit minden felborul, meg hogy viszonylag azért kiszdmithatatlanul is reagal az ember ra.

E: Igen, ezt még tanulnom kell magamban, hogy hogyan kezeljem, vagyis hat nem
egyszerii ilyenkor, van, hogy csak igy a semmibdl szarul érzem magam, és akkor sirok. Es nem

mintha feltétlen rossz dolog torténne, csak furcsa, és ki kell ilyenkor ereszteni.

I: Ko6szonom az eddigi vélaszokat! Igazabol az elsd résszel meg is vagyunk, ugyhogy
attérhetiink a specifikusabb kérdésekre, ahol az lenne az elsd kérdésem, hogy mit gondolsz,
mibdl késziilnek a betétek és az egyszer hasznalatos termékek? Mennyire szoktad megnézni,
amikor vasarolsz, vagy ez mennyire része a dontési folyamatodnak, hogy ezek a termékek

pontosan mibdl allnak?

E: Ezt még sosem néztem meg, de az biztos, hogy van az als6 alsé réteg, az valamilyen
mianyag kell legyen, nem lap... de valamilyen zacskdszerii anyag, amit ott meggatolja, hogy
ateresszen. Amik gondolom rendkiviil kérnyezetszennyezé dolgok. Tehat, ez olyan, mint a

pelenka? Rengeteget hasznalunk beldle, és nagyon rossz, hogy ilyen sokra van sziikség.



Mondjuk a sziileim generacidja még ilyen vattat hasznalt tampon helyett meg betét helyett. De

gondolom a mostaniak is valami hasonlok, marmint a felsé része, mert az igy beszivja.

I: Igen, amugy elég hasonld. Tobb rétegbdl all, aminek az alja valdoban ez a mlianyagos
rész, ami nem ereszt at semmit, a felsé pedig egy nedvszivo réted, ami lehet tobb-kevesebb
vatta és milanyag keveréke. Mit gondolsz, hogy évente hany darabra van egy atlagos nonek
sziiksége, vagy mondjuk sajat tapasztalatb6l nem tudom ezt mennyire kovetted, de hogy

szerinted évente hany terméket hasznalsz el?

E: Hat, igazabol, ez egy ilyen zacskdéban van. Azt hiszem, 12 darabos a rdzsaszinii
Always. Es szoval egy nap elhasznalok mondjuk kettdt, harmat. Mondjuk hat napon keresztiil.

Az igy ilyen 130-140 darab.

I: Aha, ez egy nagyon jo tipp. A kutatasok alapjan, ilyen évi 170 darab elhasznalt tampon
volt a median, ugye van, aki tobbet, van, aki kevesebbet hasznal. Es mit gondolsz, mennyi id6,

amig egy darab betét vagy tampon lebomlik?
E: 5 év.Vagy tobb?

I: Hat, hogyha eleve arra gondolsz, hogy ugye tobb rétegbdl all, akkor most ugye
valdsziniisithetd, hogy a miianyag bomlik le a legkésobb ezekbdl az 6sszetevokbdl, és akkor ez

alapjan mennyire tippelnél, hogy mennyi id6 alatt bomlik le a mlianyag része?
E: Hat akkor... 20 év.

I: Egy atlagos egyszer hasznalatos tampon 500-800 év, amig lebomlik. Mert ennyi 1d6
kell a milanyagnak benne. Es ugye akkor erre jon még egy olyan extra csavar, hogy ez ideélis
koriilmények kozott van mérve, amikor csak a milanyagnak a bomlasi idejét nézik, és akkor
ehhez képes a legtobb menstruacidos termék az ugye szeméttelepre keriil amiatt, hogy
hulladékként végzi, és mondjuk nem szelektalhaté kiilon a milanyag része. Es ilyen
szempontbol egymasra rakodnak ezek a szemét rétegek, és igy a megvaltozott koriilmények
miatt, hogy mondjuk nincs kelld mennyiségii oxigén a bomlashoz, és ahogy a rétegek egymasra
rakodnak, valamilyen szinten tiveghédzhatas is érvényesiil. Ez akar ennél sokkal t6bb 1d6 is lehet,
széval ez a 500-800 év ez igy als6 hangon ennyi, de hogy alapbdl ritka, hogy mondjuk idealis

koriilmények kozott bomoljon le egy termék.
E: Mhm...

I: A kovetkezé kérdésem, hogy hallottdl-e mar fenntarthaté vagy Ujrahasznalhato

termékekrdl, ami mondjuk nem a tampon és a betét, amirdl eddig beszéltliink?



E: Hat, igazabdl errdl (a kehelyrdl) hallottam, amit sokat is dicsértek nekem. Ismerem a
menstrudcids bugyit is, ami azt hiszem, egy ilyen magyar termék, vagyis hogy azt magyarok
fejlesztették ki. Gondolom van, akinek jobban bejon a bugyi, valakinek a tampon, Szerintem.

Személytiiggo is, hogy ki melyiket tudja jobban hasznalni.
I: Abszolut.

E: Taléan az, hogy annak (a bugyinak) a tisztitasa bonyolultabb. Nem tudom pontosan,
hogy miikddik, de gondolom bedobod a mosoégépbe, €s hat nem tudom, hogy mennyire kell azt
kitiriteni, vagy hogy abban is van-e egy ilyen kis tartaly, vagy ezt szimplan az anyag csak

beszivja.

I: En Ggy tudom, hogy ott egy anyag van, ami ugye kicsit gy miikodik, mint a betéteknél,
hogy alul van egy ilyen miianyagos rész, ami nem engedi tovabb, és talan akkor kozotte egy
ilyen egy ilyen Osszepréselt anyag van, csak azt nem tudom, hogy lehet-e csak Siman
mosdgépben mosni, vagy eldtte be kell dztatni forré vizbe vagy hasonld. Amugy az eldbb

emlitett két termékhez tudsz markat kotni, vagy csak magukrol a termékekrol tudsz?

E: Hm, hat a markat magat nem tudom megnevezni. Most egyébként pont itt van eléttem
a kelyhem, a DM-ben vettem. Ilyen kis epres valamiben van. A bugyirdl csak annyit tudok,
hogy magyar markéja van. Szoval nyilvan, ha lebontod anyagilag a betétek arat az évek alatt,
hogy nyilvan jobban megéri, ha jrahasznosithatot veszel, nem tudom, mondjuk két darab
bugyit hiiszezer forintért, vagy nem tudom, mennyibe keriil. De hogy akkor idével egy csomod

pénzt megsporolsz.
|: Es akkor, ha jol értem az eddigiek alapjan, valamikor hasznaltél is kelyhet, ugye?
E: Hat, egyszer probaltam.

I: Tudsz errdl egy kicsit mesélni, hogy eleve miért vettél, milyen volt kiprobalni, és akkor
ez alapjan pedig miért hagytad abba a hasznalatot? Széval akkor gondolom volt valamilyen

negativ élményed.

E: Igazabol nekem ugye a Krisztina mesélte ezt, meg a Liza, még egy kozds baratunk.
fgy harman beszéltiink err6l. Egy ismerSsiinknek volt egy negativ tapasztalata. Ugye valahogy
igy egy vakuum keletkezik, azt hiszem, amikor szeded ki a kelyhet, és akkor valahogy igy
beragadt neki. Es mondta, hogy nagyon f4j, és hogy kellemetlen volt. A Krisztina meg tok jokat
mesélt nekem arrdl, meg mondta, hogy mennyivel higiénikusabb, mint a betét. Ami amugy

tényleg tud kellemetlen lenni, meg viszket, meg igy jobban elkapsz barmit. Nyilvan, ha most



gyakrabban cseréled, akkor talan kevésbé, de hogy mar tgyis nagyobb a kockazata annak, mert
ott van egész nap, tobb oran keresztiil. Ha meg elkapsz valami betegséget vagy gyulladést,
akkor az tokre rossz, ¢s mennyivel jobb lenne tényleg ezt a kelyhet hasznalni. Higiénikus,
konnyen tisztithato is... A negativ tapasztalatom pedig igazabol csak annyi, hogy nem annyira
sikeriilt nekem feltenni. Tehat hogy igy probaltam Osszehajtani, de akkor igy vide6 alapjan is
néztem, és probaltam, ¢és az egyiknél egész kellemetlen volt, hogy igy nem tudtam kiszedni.
Meg féltem, hogy tulsagosan felcsuszik, és nem fogom tudni kiszedni, mert nincs olyan kis
fonala, mint a tamponnak. Es akkor tgy voltam vele, hogy mindig benne van a fejemben, hogy

most Ujra probadlom. Megprobalom még egyszer, hogy most j6 lesz, de aztan igy elmarad.

I: Es amugy a Krisztinaval errél beszéltél, vagy hogy érezted, hogy ezt az élményt meg
tudnad vele osztani, hogy esetleg segitséget kérj? Hogy mi nem mitkodott, megkérdezni 6t errdl

ezzel kapcsolatban.

E: Igen, meg 6 elég konkrétan el is magyarazta, hogy hogyan, meg hogy neki hogyan valt
be, meg hogyan csindlja, de nem tudom, igazabdl tényleg annyi, hogy nem voltam elég kitarto,

vagy nem probalkoztam vele eleget.

I: Milyen fenntartdsok maradtak benned a termékkel kapcsolatban? Szdval, hogy érzed,
hogy jelenleg mi az, ami elvalaszt attol, hogy megint probalkozz, vagy hogy alapbol, ami

kialakult benned?

E: Altalaban ez az ilyen kellemetlen érzés, ami kialakult bennem. Talan ez az, ami
meggatol, hogy egész sokat probalkoztam, igy kb egy fél oran keresztiil, és mégsem sikeriilt,

¢s hogy ez ilyen kellemetlen és rossz érzés.

I: Amikor elkezdtek neked mesélni a termékekrol, és elkezdtél iranta érdeklddni,
mennyire néztél utdna? Szoval volt mondjuk egy olyan része a folyamatnak, hogy elébb

informéciot gytijtottél, és aztan vasaroltal, vagy ez nalad, hogy nézett ki?

E: En eléggé az elmondésok alapjan dontottem és vasroltam. Tehat Krisztivel egész sokat
beszéltiink eldtte rola, és igazabol igy tdle tudtam meg dolgokat. Hogy ez pontosan mi, hogy
miikodik stb. Aztan utdna megvettem, és kiprobaltam kicsit. Akkor kezdtem jobban utanajarni,

hogy kell hasznalni meg feltenni, amikor a videdkat is néztem.
I: Es azt példaul tudod, hogy mibdl késziilnek, vagy hogy mennyi ideig hasznalhatoak?

E: Egyébként ilyen szilikonbol késziilnek, nem? Es hogy meddig hasznalhatod? Uh,

szerintem elég sokaig. Egy-két évig biztos, de szerintem tobb is, nem tudom.



I: igy van! Hat ugye orvosi szilikonbol késziilnek, aminek az a 1ényege, hogy nem tapad
meg rajta a baktérium egyrészt, masrészt, azért hasznalhat6 tobbszor, mert kifézhetd, mert hod
hatasara nem kezd el bomlani vagy oldodni a termék. Egyes tamponoknal jelentek meg cikkek,
hogy a mlianyagtartalma miatt ugyanugy mikromuiianyagok tudnak kijonni beldle, mint amikor
mondjuk milanyag palackba forrd vizet toltesz. Es ugye itt ez azért nem fordul elé, mert hogy
eleve ezt kifézéssel kell tisztitani. Szoval ilyen szempontbol ezért is higiénikusabb, a masik
meg tényleg a vakuum-hatas, hogy amig fent van, nem érintkezik a kiilsé levegdvel, és igy nem
tudnak a baktériumok elszaporodni, ami a fert6zésekhez vezethet. A tamponoknal szokott ez
probléma lenni, mert ott ugye a kilégod cérna miatt az fel tudja vezetni a baktériumokat és
fert6zéseket. Ha megfelelen tisztitod és hasznalod, akkor egy kehely akéar 5-10 évig is

hasznalhato.
E: Ez azért elég durva.

I: Igazabdl nekem ennyi kérdésem volt. Még egy olyan zard kérdésem lenne, hogy a
beszélgetésiink soran valtozott-e benned valami? Széval ugye te mar amugy is ismerted a
terméket, szoval neked talan akkor kevesebb volt az 0 informacid, de hogy érzed, hogy

valamilyen iranyba valtozott-e a viszonyod a menstruacios kelyhek irant?

E: Igazabdl mindig is tudtam, hogy ez egy jo alternativa, és hogy ilyen higiénikus. Tehat
ilyen szempontbdl ez benne volt a fejemben, meg hogy ezzel érdemes foglalkozni. De most
talan igy egy jabb lIoketet kaptam, hogy akkor még probéalkozzak, és ne ezeket a hiilye szarokat

hasznaljam, ami az egészségemnek sem jo, meg kellemetlen is.

I: Es esetleg maradt benned még barmilyen kérdés vagy valami, amire gy érzed, hogy

nem tértink ki?

E: Hat, igazabdl talan annyi, hogy te tudsz-e még ezeken kiviil ilyen alternativdkat? Hogy

a kelyhen meg a bugyin kiviil tudsz még valamilyen extrabb dolgot?

I: Igazan ugye vannak az ujrahasznalhatd betétek, ami Ugy tudom, hogy ugyan ugy
miukodik, mint a menstruacids bugyi, csak talan azért praktikusabb, mert nem magéat a bugyit
kell mosni, hanem a betétet ki lehet venni. De sajat tapasztalatom nincsen, ugyhogy ezt nem
tudom biztosan allitani, csak tudom, hogy ez a két termék mar kiilon is 1étezik. Meg hallottam
egy olyan termékrdl, a neve most nem jut eszembe, ami a kehelyhez hasonlit, azt hiszem,
menstrual disc-nek hivjak. Nem tudom, hogy Magyarorszagon mennyire forgalmazzak, de
annak picit az a lényege, hogy ugye nem ilyen harang alak®i, hanem kevésbé mély és

flexibilisebb. Szoval talan mashogy is kell iiriteni, annak utana fogok nézni, hogyha érdekel,



vagy amugy te is megnézheted. De azt tudom, hogy ez kicsit ilyen alternativa a kelyhekre, és
hasonldan is miikodik abban, ahogy felfogja a vért. Most ezek a termékek jutnak igy egybdl

eszembe.
E: Nekem sem jut most tobb kérdés eszembe.

I: Akkor én koszonOm nagyon szépen a beszélgetést, meg hogy vallaltad, és sikerilt

talalni egy olyan id6pontot, ami mindketténknek jo volt!
E: Szivesen! Maskor is, ha van valami, akkor nyugodtan.
I: Jaj, koszi szépen! Es akkor kellemes délutant neked!

E: Koszi! Szia-szial



Appendix 5: Transcripts of the conducted in-depth interviews with company

representatives

1. Interjualany: Biolntimo Kereskedelmi és Marketing Vezeto
Kérdezés médja: Online, Google Meet

Idépont: 2023. szeptember 25.

Helyszin: -

I: Interviewer

A: Biolntimo Kereskedelmi és Marketing Vezet6

I: Szia! K&szonom szépen, hogy vallaltad az interjit! A nevem Czire Réhel Orsolya, az
ELTE Kereskedelem és Marketing szakjanak végzds tanuldja vagyok. A jelen beszélgetésiink
a szakdolgozatom ¢és kutatdsom kérdésének megvalaszolasat segiti, melynek célja a
menstruaciés kelyhek megitélésének vizsgalata a 18-50 éves ndk korében, a fogyasztast
motivald és akadéalyozo tényezok elemzésén keresztiil. Meg szeretném kdszonni még egyszer,
hogy elvallaltad a beszélgetést, és ezaltal hozzajarulsz a szakdolgozatom sikeres kimeneteléhez.
Biztositalak, hogy az itt elhangzottakat bizalmasan fogom kezelni, valamint az itt gyQjtott
adatok kizarolag anonim moddon fognak megjelenni. A beszélgetésrdl, késdbbi elemzés
céljabol, hangfelvétel késziil. Elsokorben arra szeretnélek kérni, hogy mutatkozz be, és mesélj
magadrodl, illetve a vallalatrél néhdny mondatban: miéta dolgozol a Biointimonal, milyen

pozicidban/pozicidkat toltottél be a cégnél az évek soran.

M: Az én nevem M, ¢és én 2010-ben kezdtem el dolgozni a Biointimo elsd
gazdavallalkozasaval, a Vitalinvest 2008 Kft-vel, ezt tobb férfi alapitotta, egészen érdekes
modon, és alapvetden az anionos betétekre koncentraltak, menstruacios termékeket szerettek
volna forgalmazni, és az anionos betétekben egy olyan niche-t lattak meg, egy olyan piaci
poziciot, amitdl magas hozamot reméltek, ugyanis ez a termék még nem volt akkor belistazva.
Magat a céget 2008 végén kezdték, és egy év mulva sikeriilt a Dm-be belistazniuk az anionos
betétet, aminek nagyon brutdlis termékeldnyei vannak. Sokféle szempontbol vizsgalva
kiugréoan magas mindséget biztosit; tehat alapvetden ez volt az alaptermékkor, amikor én a
céghez kertiltem. Ez 2010-ben volt, utdna nagyon sok viz lefolyt a Dundn, merthogy én kvazi
egyfajta titkdrnéi pozicioban voltam, mert harman vitték alapvetéen a céget. Aztan egy

személyes fesziiltség hatdsara, kb. harom év utan, 2013-ban, atalakult egy kicsit a cég



szerkezete, és volt egy termékkor bovités is, és megjelent az Aquatampon. Akkor ugrottunk
szintet az eldobhat6 termékekrol: kezdetben voltak az anionos betétek, aztan a térlékendd és a
menstruacioés fajdalomcsillapito tapasz. Szoval az elején egy 6-7 féle termékkel diibordgtiink a
piacon, miel6tt megjelent a menstruacios kelyhiink. Aztan én lattam a kehelyrdl egy
dokumentumfilmet egy éjszaka, ami nem is kimondottam a kehelyrdl, hanem 4altalaban a
menstruaciorol és a termékek valtozasarol szolt. igy vették sorba a vatta, a betét mellé, és mint
evolucidt probaltak bemutatni a kelyhet, ami akkor tobb néven is futott, példaul menstruacios
csésze, tolcsér. Nekem ez teljesen felkeltette az érdeklddésem, hiszen erre korabban soha nem
lattam példat, illetve a kifejezéssel sem talalkoztam. Ez a film bemutatta, hogy a terméket mar
a 1930-as években feltalalta egy holgy, le is szabadalmaztatta, de aztan nem talalt tdimogatokat,
¢s igy elsikkadt az Gtlet, és atvette az uralmat a fogyasztoi tarsadalom, az eldobhaté termékek
kore. Aztan jottek a kiilonb6z6 markak, tamponok, betétek, amelyeknek a kultusza a 90-es évek
elejétdl kezdddott. Elbtte ugye vattat hasznaltak. En pont az a generacio vagyok, aki latta ezt
az athajlast. A kehely mint termékkor a 2010-es években kezdett ,trendivé” valni. Sok
ellentmondas volt a termék koriil az elején, értve akar az elején a tesztelést. Tobb gyartotol
kértiink mintat, mire valasztottunk, és megalkottuk a sajat termékiinket. Aztan ki is alakult a
csomag, termék tartozékokkal egyiitt, a Biointimo Aqua Tampon Cup. Akkor egyediili n6ként
dolgoztam a cégnél, a fiuk, a vezetdk, az elején teljesen elzarkoztak az Gtlettdl: nem tudtak
elképzelni a hasznalhatosagat, a méretét. Tulajdonképpen ugyan azok a kérdések
fogalmazodtak meg benniik, mint egy teljes laikus fogyasztoban (ndben), aki eddig csak betétet
¢és tampont latott eddig életében. Engem mar az elejétdl nagyon érdekelt az 6tlet, mert megvan
ugye az, hogy a szilikon miatt ez egy sokkal biztonsagosabb megoldas egy betéthez vagy
tamponhoz képest: nem fog mozogni, nem fog atazni, nem foszlik szét (és nem hagy
miiszdlmaradvanyokat a hiivelyben), nem kell olyan gyakran cserélni, kornyezetbarat és
hosszutavon sokkal gazdasdgosabb. Ezt kevesebben tudjdk, de a tampon felszivja a
hiivelyflorat, amely nagyon értékes, €s ez altal nem csak kiszaritja a hiivelyt, de sokkal
konnyebb elkapni egy hiivelygombat vagy fertézést is. Szoval a kehelynek rogton van néhany
nagyon fontos eldnye, amely a tamponnak nincs. Tulajdonképpen, ha egy evolucids grafikont
néznénk, akkor a tetején mindenképpen a kehely foglalna helyet, amiatt, hogy nincs szaga, nem
azik at, nem foszlik szét, nem is ereszt onmagabdl semmit, és a fertdzésveszély borzaszté kicsi,
és nem is szaritja ki a hiivelyt. Es még egy hatalmas elénye, hogy pénztarcabarat, hiszen csak
egyszer kell megvenni, és 10 évig elég. Ezaltal meg extrém kornyezetbarat is, egy abszolut

zero-waste termék.



Szoval amikor én ezeket anno még végigbeszéltem a vezetdséggel, rajottek, hogy ez egy
Uj piaci rés, és lehet a tortabol nagyobb szeletet hasitani a betét- és tamponhasznalok mellett.
Azért vannak rizikofaktorok is, hiszen ez egy adott testtudatossadgot igényel és tudast, hogy
példaul milyen magasan van a méhszdj, mert ugye a kehely mérete adott, és annak
fliggvényében kell valasztani, hogy milyenek a testi adottsagaink. Vannak rugalmasabbak,
merevebbek, kiilonb6z0 méretiiek. Ez is egy ipardgat nyitott: hogy kiilonb6z6 méretil,
keménységli, anyagu kelyheket lehet gyartani. Mi rogton két mérettel indultunk, és ezzel
kiterjesztettiik a hasznalok korét: leginkabb az atmérd €s tirtartalom kérdésében volt kiilonbség.
Az elején kor szerint probaltuk javasolni a termékeket, €s aszerint, hogy az adott személy sziilt-
e mar, de aztan rajottiink a tapasztalatok mentén, hogy a vérzés mennyisége és a kotdszoveti
adottsagok szerint kell ezt nézni, széval nem is a sziilések szdma €és nem is a kor, ami
meghataroz6, mert van, aki sportol, feszesebb marad az izomzata, valaki genetikailag mas stb.
Kaptunk ezzel kapcsolatban szdmos visszajelzést is, hogy pl. mar tobb gyereket sziiltek, de még
mindig a kisebb méretet hasznaljak, szoval nagyon az egyéni tényezoktol fiigg, hogy valdjaban
melyik méret a legoptimalisabb. Mert a kehely 1ényege az, hogy ugyan gy érezhetetlen kell
legyen, mint példaul egy tampon. De ehhez persze megfeleld felhelyezés és egy kis tapasztalat

kell.

Szoval ott tartottam, hogy meggydztem Oket arrol, hogy vezessiik be a terméket. Nekem
nagyon hatarozott elképzeléseim voltak mind a csomagolasrol, designrél, mind a
kommunikéciorol. A termék elsd neve Biointimo Aqua Tampon Cup volt, éppen azért, hogy a
tamponhasznéalokat célozzuk meg. Mert ha azt a szot latja, hogy tampon, sokkal nagyobb
valoszinliséggel kézbe fogja venni azt a terméket, mintha csak annyit irunk fel, hogy
intimkehely. Hiszen ezt a szot akkor még ennyire sem ismerték, és lehet masra asszocialni,
példaul szexualis segédeszkdz, ami azoknak, akiknek gatoltabb a sajat testtudatossagukkal valod
kapcsolata, lehet, hogy meg sem érinti a dobozt. De most mér ebben is latok egy oldddast, hogy
elindult egyfajta ,,lazulas”. De nekiink ez a névvalasztas abszolut egy tudatos dontés volt, a
kehely sz6 hasznélata, ami végiil a nemzetkdzi piac miatt “cup”-ként kertilt fel a csomagolasra,

a tampon és az “aqua” sz0 is.

I: Es akkor azt jol értem, hogy a magyar kommunikacioban ti voltatok az elsék kozott,
akik a kelyhet, mint szot hasznaltak, és ezért volt stly a névvalasztasnak, mert akkor még a

terméktipus sem volt a koztudatban?

M: Igen. Egyébként magan a magyar piacon megjelent 2009-2010-t61, de pontosan

hasonlo esetek miatt, mint a rossz névvalasztas, nem robbant be a kdztudatba. Korabban volt



kisebb terjesztoknél, webshopokban, ahol gy volt kommunikalva, mint intim t6lcsér. Szdval
akkor ezeket a szavakat hasznaltdk még a kehely mellett: csésze és tolesér, amelyek kiilonb6zo
okokbol nem voltak sikeres valasztasok. Mi, amikor 2012 végén bevezettiik a terméket, akkor
pont emiatt ragaszkodtunk a “cup” és “tampon” kifejezésekhez. Es ugye mi a termékek mellé
illatmentes, tejsavas torlokendot is adtunk, aminek az volta f6 szempontja, hogy megkonnyitsiik
azoknak a néknek a dolgat is, akik példaul olyan mosdoban kellett kelyhet cseréljenek, ahol

nem volt lehetdség megmosni a kelyhet.
I: Es hogyan viszonyul ez a versenytarsak akkori kinalatdhoz?

M: Ilyesmi egyaltalan nem volt jellemz6. Valosziniileg ezért is keriiltiink olyan hamar
szortimentre a DM-ben és Rossmannban, mert ez is egy egyedi termékjellemzd volt. Maximum
olyan volt, hogy a webshopban arultak kelyhet és torlékendoét is, szoval hogyha a fogyasztonak
eszébe jutott, akkor rendelt hozza intim torlékendét is. De azt, hogy a kettdt egybecsomagoljuk,
azt mi csinltuk eldszor. Es ebben a formaban most is egyediek vagyunk a piacon. Most mar
ugye azota mas kiegészitd termékek is megjelentek, de azokat azota sem csomagoljak egybe.

Mar csak azért is, mert sokkal kdnnyebb legyartani kiilon-kiilon, készleten tartani kiilon-kiilon.

I: Es ha magukat a kelyheket tekintjiik, akkor mit gondoltok, miben vagytok masak, mint

a versenytarsak, és mi volt a f6 elv a termékfejlesztés mentén?

M: Ebben mindenképpen masok vagyunk, hogy komplexen néztiik magénak a terméknek
a hasznalatat, és rogton belelattunk egy olyan problémat, amivel biztosan fognak talalkozni a
vasarlok. Néztiik a kommenteket, illetve mi is teszteltiik, teszteltettiik a terméket, és valoban ez
volt a visszajelzés, hogy hogyan cseréljék munka kozben. Aztan a gyakorlatban rdjottiink arra,
hogy nagyon jol lehet akar viz nélkiil is tisztitani az orvosi szilikont ezzel a tejsavas
torlokenddvel. Egy kicsit lehet munkasabb és macerasabb, de megoldhato, €s ez hatalmas
elényt jelent a fogyasztonak, hogy ne alljon ott tandcstalanul. Mert a wc papirtdl mondjuk az
az érzése lehet, hogy a termék nem tiszta, ha csak azzal volt megtordlve. A kendé még nagyon
jol johet fesztivalok, kemping esetén is, nem csak a munkahelyen. Abban vagyunk masak, mint
a versenytarsak, hogy a fogyasztok helyzetébe belegondolva az 6t érd szitudcioba gondoltunk
bele, és adtunk rd megoldast. A legljabb, harmadik generacids aqua tampon cup-nal
lecsokkentettiik a doboz méretét, egy “ablakot” vagtunk ra, hogy a termék mar a polcon is

lathat6 legyen, €s a neve aqua cup-pa valtozott.

I: Szoval kikeriilt a nevébdl a tampon tag?



M: Igen. IdOkdzben azt lattuk, hogy egyre trendibb, nagyon gyorsan lett nagyon népszert,
¢s most mar elmondhatjuk azt, hogy lehet, hogy a termék ¢életgdrbe csuicsan all. Nagyon sok
drogéria szortimentre vette, nagyon sok tipus és marka van, sajatmarkasok is, a Rossmann is
példaul mar Facelle néven sajat markat gyart. Es tényleg fantasztikus elényokkel jar. Lehet,
hogy kicsit kényelmetlen lesz az elején, meg kell tanulni, hogyan kell hasznalni, de hamarosan
mindenki latja a hatalmas eldnydket, amirdl az elején is beszéltiink. Oh, és arrdl az elobb még
nem besz¢ltem, hogy azért lett az eredeti termék neve “aqua”, hogy mar a nevébdl is érezhetd
legyen, hogy a termék uszashoz alkalmas, mert pl. A tamponnal az a legnagyobb probléma,
hogy nem lehet vele rendesen Uszni. Pont tavasz volt, amikor terveztiik a terméket, és ez is
abszolt szerepet jatszott, hogy kozeledett a nyar, a vizi sportok és a felhétlen nyaralas. Es ugye
a tampon az borzasztéoan elazik, kiszaritja a hiivelyt, de a legnagyobb probléma, hogy
mindenféle szennyezddést €s korokozot magaba enged, ami fertézéshez vezethet. A név mellett
még egy tengerpartos képpel is kommunikaltuk ezt a dobozon az elsé generaciés dobozon, a
masodikon pedig egy gyonyori fotd volt, ahogy egy ndé beugrik a vizbe. Volt egy olyan
megoldasunk is, hogy egy hatalmas 6ko feliratot helyeztiink a dobozra, azt is érzékeltetve, hogy
a temrék kornyezetbarat, valamint ennek az “o0”-nak a kézepébe kertilt a kehely grafika, hogy a
termék lathato is legyen. Ugyanis ekkor még nem volt az ablakos doboz, a termék nem latszott,
de azt mégis szerettiik volna, ha a fogyasztonak lesz egy elképzelése, hogy milyen termékrol
van sz0, hogy néz ki, formdja, szine stb. A csomagolas most mar nem tiikr6z ennyi mindent, de
nem is kell, hiszen mar sokkal ismertebb, aki ilyen terméket keres, az mar a csomagolasrol

felismeri.

Abban is vagyunk masak a versenytdrsakhoz képest, hogy mi nem arulunk
zsakbamacskat. Nagyon sok féle bevizsgalasunk volt a termékre, magara a nyersanyagra is, €s
ezt kommunikaljuk is. Mindeféle vizsgalatot végeztek a nyersanyagon is, de a kész terméket is
elkiildtiik biztonsagtechnikai laborba, és ott is megnéztiik a termék teljesitményét. Nem
oldodott ki semmilyen kéros anyag, a termék teljesen biztonsagos, bevizsgalt. Mas

webshopokban nem biztos, hogy ennyire részletes magyarazatot kap a vasarlo.
I: Tllyen szempontbdl akkor edukativ is az oldal, nem csak értékesitésre torekszik?

M: Igen, mi ugye rendelkeziink egy marka weboldallal, ahol nincs is lehetdség vasarlasra,
hanem van egy atkattinthat6 fiil a webshopra, ha mar elég infot megtudott valaki a termékrol.
Itt sz6 sincs arrdl, hogy azt mondanank, hogy a Biointimo mindenkinek j6. Régebben
megvadoltak minket, konkurensek azzal, hogy mi azt mondjuk, hogy mindenkinek jo, sz6 nincs

errdl, mert amit az elején is kifejtettem a maganak a terméknek a fix adottsadgait hangsulyoztuk,



hiszen ez behatarolja azt, hogy kinek lesz jo, €és igazabdl a test tudatossagon mulik meg az
érdeklédésén az adott vasarlonak, hogy ki tudja deriteni, hogy neki jo-e, de az biztos, hogy
eléggé sokaknak jo. Hiszen a mi termékiink ugy van kialakitva, hogy van egy hosszu szar a
végén, amit méhszaj hossztol fliggden le lehet vagni, hogy kényelmes legyen. Ezt féként amugy
is a vasarlok biztonsagérzete miatt hagyjuk, hogy ne érezzék azt, hogy nem tudjak majd
eltavolitni a kelyhet, holott a szar amugy sem sziikséges hozza. Rdadasul a kehely mérete annak

fliggvényében is valtoztathatd, hogy kiforditva hasznalva kisebb kehelyként funkcional.
I: Es ilyenkor nem nehezebb az eltavolitasa, vagy nem sériil a funkcionalitasa?

M: A technikat természetesen meg kell tanulni, de utdna ez is ugyan olyan kénnyen
hasznélhat6, és ennek a megtanulasa is leginkabb a testtudattdl fiigg. A haszndlatrél jut
eszembe, egy ultramaraton fut6 holgy irt egyszer blogcikket rolunk, hogy neki mennyire bevalt
a mi termékiink, mert nem dorzsélte ki, mint mondjuk a betét vagy a tampon cérndja, s imadja,
¢s mindenkinek ajanlotta. Mi tulajdonképpen teljesen véletlentil taldltunk ré az 6 cikkére, aztdn
egy ideig moderator is lett a csoportunkban, ugyhogy ez nagyon jo proba volt a terméknek, és

nagyon jol bizonyitott egy ilyen helyzetben is.
I: Az biztos, igen.

M: Amin most dolgozni akarunk a kommunikdcion az az, hogy néha még most is
visszahOkolnek a termék méretétdl, ami hasznalatkor alaptalan, hiszen 6sszehajtva nem lesz
nagyobb egy maxi tamponnal mondjuk, féleg az 1-es méret. De az tagadhatatlan, hogy ez egy

atlagnal nagyobb kehely, nagy kapacitassal.
I: Nagyobb is, mint a versenytarsaké, ugye?

M: Igen. Mondjuk ha azt nézziik, hogy a kehelynek tényleg az egyik legnagyobb eldnye,
hogy mellette aktiv €letet lehet €Ini, €s nem kell vele foglalkozni, akkor a kapacitas egy abszolut
szempont. Sokkal lassabban telik meg, mint a tobbi terméktipus, ezaltal sokkal ritkabban is kell
cserélni, és ugye nem is kezdenek el szaporodni benne a baktériumok, igy egy gyorsabban
cserélendd betéthez képest mondjuk, sokkal biztonsdgosabb is. Arrol nem is beszélve, hogy
akar 12 ora utan sincsen szaga. Viszont hiaba telt el 10 év, lassan 12, a koztudatban annyira
még nincsen jelen, bar lehet, hogy errdl te mar tobbet tudsz mondani. Szoval itt a termékeldnyok
kapcsan még rengeteg feladatunk van a kommunik4cioban, de nem egyértelmiiek ezek a
részletek, és nekiink sem voltak egyértelmiiek a részletek a termékfejlesztés soran. Alakitottuk
folyamatosan, hogy egyre jobba tegyiik magat a csomagolast is funkciondlisan és magat a

terméket is. Ugye az még nem hangzott el, hogy az aqua cup-ban mar nem térlékend6ét adunk



hozz4, hanem tisztasagi betétet, ami egy bambusz szénszdlas moshatdé mini tisztasagi betét.
Aminek az a nagy elénye, hogy gyakorlatilag a folt védelmét latja el a fehérnemiin, ugye ami
ellen adtunk megoldast az 1. verzidban a torlokendd altal. Ezt egyébként nem csak a
menstruaciokor lehet hasznalni, hanem barmelyik hétkoznapon. Es meg tudja tapasztalni azt az
elényt, ami a moshat6 betétek hatalmas elénye. Amikor lezuhanyzik az ember, akkor elegendo
szappanos kézmosassal gyakorlatilag 5-10 perc alatt tisztara mosni, és sokkal kényelmesebb,

mint egy menstruacios fehérnemiit, amit ugye le kell venni.
I: Es gondolom egy munkahelyen ez egy joval egyszeriibb megoldas is.

M: Igen. Tulajdonképpen még gyarthatnank olyan tartozékokat is, mint egy kis
neszesszer, amibe ezt tarolni lehet. Mert ugye gyakorlatilag ez is egy korforgasos termék,
rengetegszer Ujra lehet hasznalni, nem kell kidobni, nem kell masikat venni. Teszt darabokat
azt hiszem, ‘18-"19-ben szereztiink be, és azok azota is tokéletesen funkcionalisak, én tobbek

kozott azokat hasznalom.

I: Besz¢ltiink az elobb a versenytarsakrol, és itt akkor meg is kérdezném, hogy kiket

tartasz a Biointimo f0 versenytarsainak, és miért jelentenek fenyegetést?

M: Hét ugye azok a markék, amik a drogéria polcon vannakm mindenképpen azok, hiszen
tulajdonképpen megvan a sansza, hogy miattuk keriiltiink ki. A Biointimo bent volt 2012
tavaszatol, egészen 2019-ig. De az is lehet, hogy 2020-ig. De az is lehet hogy 2020 és akkor
kilistazza. Akkor konkrét valaszt nem kaptunk, hogy miért keriiliink ki, lehet menstruacios
fehérnemit akartak berakni, mert most ez a trend. Latjuk a polcokon, hogy ez egy nagyobb teret
hadit. De masrészrdl siman lehet, hogy egyéb iizletpolitikai megfontoldsok vannak a hattérben.

De hogy azt mindenképpen annak tekinthetjiik.

A webshopok altal generalt kozosségek is azért elég keményen nekiink jottek '17-°18-
ban, féleg volt egy elég komoly karaktergyilkossig az egyik kelyhes csoportban. Ok
tulajdonképpen azért fenyegetés, mert Ok fals informacidkat terjesztettek rélunk azzal
kapcsolatban, hogy allitdlag nem orvosi szilikonbol késziilnek a termékeink, a mindséggel
kapcsolatban, €s borzasztd lehuzoan nyilatkoztak, teljesen alaptalanul. Jogi uton kellett
kozbejarnunk, hogy ha ezt nem hagyjdk abba, és nem torlik ezeket az aldszalld meg
személyeskedd posztokat, akkor peres Utra vissziik az ligyet, és ennek hatdsara toroltek az
Osszes ilyen posztot, de még mindig a rogzitett posztban szerepel egy olyan mondat, hogyha a
Biointimo termékek érdekelnek, akkor keresd meg a gyartot tehat, hogy Ok elhatarolodtak

toliink ugye személyesen, ami nem egy jO dolog nekiink sem. Hiszen sokkal jobb lenne



szinergiaban gondolkodva valamit kdz6sen kitalalni, hogy a kommunikécié még hatékonyabb
legyen, vagy kitaldljunk egy olyan kdzos dolgot, amiben 6k is tudnak gyarapodni, meg mi is,
hiszen ugye nekiink nincs minden termékbdl, amit mondjuk 6k is arusitanak, igy ki is tudnank
egymast egésziteni ahelyett, hogy tamadnank. Ez egy nagyon beszikiilt lataismod a

versenytarsak részérol.
I: Es ez egy Facebook csoport, amirdl beszéliink, ugye?

M: Hét ez egy nagy Facebook csoport lett, de mar van tobb kisebb is ehhez hasonlo
viszont azota, mert ez ugye 2017-ben volt. Azbdta eléggé bekeriilt a koztudatba a
karaktergyilkossag szo, illetve a GDPR is azutan sziiletett ugye 2018-ban. Es nagy hangsulyt
helyez a Facebook is a politikajanak a betartasara, minden csoportnak ki kell tennie az
iranyelveket: 1égy kedves, légy udvarias stb. Tehat most mar talan lecsengett ez a fajta
gyllolkodés, de hogy ez abszolut jelen volt, mert 0k veszélyt lattak benniink, hiszen széles

korben volt elérhetd a kelyhiink, a DM polcain is kint voltunk egy nagyon jo arban.

Arrol el is felejtettem besz€lni, hogy a mi termékiinket nem csak jo, meg a hozzaadott
érték tobb, hiszen Osszecsomagolok dolgokat, amivel a termék Osszes funkcidja lehet jobb,
hanem az ar is. Nagyon jo, tehat egy nagyon versenyképes aron adtuk hozzajuk képest, hiszen
a mi termékiink volt, mit tudom én 3500 Forint még a kezdetekkor, aztan felktszott 4-5 rugora,
nekik pedig mar akkor 9-10 ezer Forintos kelyheik voltak. Tehat gyakorlatilag tobb, mint
dupldjéért arultdk. Na most ezt 6k nem birtak nyilvan elviselni, tehat azt tették, hogy a kozos
Osszefogas helyett fals informéciokat kezdtek rolunk terjeszteni. De ezeket aztan torolték, mert
az ligyvédiink megkereste dket, és ennek vége lett most mar, de egyébként nagyon fontos forras
volt a csoportjuk olyan szempontbol, hogy szamos inf6 a hasznalatr6l azért ott jott vissza. Ez
egy nagyon lelkes és nagyon aktiv csoport volt, €s ebben nagyon fontos informacidk tudnak
jonni.

De kb. ennek a lejaratd kampanynak a hatdsara a legnagyobb fajdalmam az, hogy példaul
a Hormonmentes Janka is elfordult t6liik, tehat igymond gyakorlatilag egy piacromlas is
bekovetkezett. Mert mi elézbleg egyiitt dolgoztunk vele, amikor 6 még egészen pici volt, még
Kft. Sem volt, csak egyéni vallalkozo. Még referenciaként is hivatkozott rank, mert ugye mi
voltunk az egyetlenek. Nyilvan, ¢ is sajat markat épitett, é&s nem akart kockaztatni aztan, védte

a sajat érdekeit.

De ez mar régi torténet, még a sziilésem el6tt volt. Azdta dolgoztunk egyiitt Poli Lilivel

is hasonl6 témakban. Neki nagyon sok tanfolyama van, olyanokrol beszél, amirdl altalaban nem



szoktak, jo, ha szerencséd van, otthon anyukad elmondja, de hogy ilyen témakban készit

tartalmakat, mint menstruacio, szexualitas, babavaras, étkezés és ciklus kapcsolata stb.

I: Es akkor hogy beszéljiink egy kicsit a pozitiv oldalardl is, mit gondolsz, melyek azok

a teriiletek, vagy van-e olyan teriilet, ahol a Biointimo jobban teljesit, mint a versenytarsak?

M: Hat ezek, hogy sok partneriink volt és edukativ tartalmakat készitiink. Tehat ez egy
hatar, hogy edukativ tartalmakra téreksziink. De hogy ez mennyire sikeres, az meg egy mas
kérdés. Mert hogy most szerintiink jo egy tartalom, az csak egy dolog. De hogy milyen
fogadtatas a publikus oldalon az meg egy masik, és hat itt példaul a ciklus inf6 kapcsan jartunk
ugy, hogy voltak olyan videdk, amelyeket meghirdettiink, és Google Ads-szel futottak, és
borzasztd sokan megnézték, de ez a hirdetésnek volt koszonhetd, organikus elérése viszonylag
nem nagyon ugrott meg. Persze lehet ez az algoritmus is, hogy most mar nem fizetds tartalmak
eleve nem érnek el olyan magas organikus megtekintést. Szoval ez siman elképzelhetd,

viszonylag kiszamithatatlan.

I: Es mit gondolsz, melyek azok a teriiletek, ahol jelenleg a konkurencia jobban teljesit?

Mennyire latod athidalhatonak ezeket a kiillonbségeket?

M: Hat a csoport kommunikacioban mindenképpen jobb a konkurencia, mert nagyon
pezsgd, nagyon Osszetartd kozosségikk van. Ilyen az emlitett Facebook csoport is. Hat
tulajdonképpen igen, 6k ebben kimondottan jok, és ha nekem lennének olyan segitéim, olyan
kollégaim, akikkel hasonl¢ tartalmakat tudnék gyartani, akkor ezt meg lehetne teremteni a mi
csoportunkban is. Szdval ez kihivas mindenképpen. Mert akik beléptek a csoportba, azok nem
véletleniil 1éptek be, érdekli Oket a téma, de nekik tartalmat gyartani, és fenntartani a folyamatos
kommunikéciot nem kis munka. Most az algoritmus is nagyon le van szabalyozva, emlékszem,
hogy az els6 posztoknal mennyire brutal sok 1ajk érkezett egy-egy posztra. Nem is tudom, volt,
hogy félmilli6 reakcid biztos jott egy reklamfilmre vagy hasonldra. El voltunk képedve, mert
nem is voltunk reklamiigynokségnél; aztan ahogy a Facebook dregedett, teltek-multak az évek,
egyre nehezebb. Most mar egy posztot ilyen sablonszoveggel gyartani, gyakorlatilag nulla

l1ajkot kap.

I: Most mar az informaci6 és poszt mennyiség is sokkal tobb, gondolom ezért is lehet
nehezebb kitlinni. Beszéljlink egy picit a fogyasztokrol. Hogyan jellemeznéd a Biointimo
vevokorét? Kik azok az emberek, akik alternativ menstrudcios termékeket vasarolnak, féleg

kelyheket?



M: Hat mindenképpen tampon hasznal6 volt valamikor. Sportolok, ugye itt az ultra futéra
is gondolok, akit mar emlitettem, hogy volt egy nagyon-nagyon jo visszajelzés, anyukak, akik
kimondottan keresik a zero wast-es vagy 6ko megoldast, akinek szempont az ar, mert hogy
borzasztd nagy katarzis szamukra, hogy hat oké, hogy ez dragabb, de hat egyébként évekig nem

kell vennem semmit.
I: Igen, igen.

M: Akkor a négy csoport: uyge volt a sportolok, anyukak, zero waste, 6ko terméket

keresok ¢és akik koltséghatékony megoldast keresnek.

I: Es mit gondolsz, latsz-e kiilonbséget, hogy Magyarorszagon miben més az

ujrahasznalhatd menstruacios termékek megitélése, mint mondjuk mas orszagokban?

M: Ez azért nagyon nehéz, mert mas orszagokbol alapvetéen nincsen visszajelzéseink.
Ugye mi mas orszagban is, 5 orszagban teritlink, de disztributorokon keresztiil, és 6k nagyon
kevés informécidval szolgalnak. Mivel ugye 0k a sajat teriiletiiket kizarolagos forgalmazoként
viszik, de ez azt is jelenti, hogy sajat koltségiik ott a helyi marketing, mert mi abba nem nagyon
fogjunk bele, esetleg hogyha kérnek toliink segitséget dizdjnban vagy termék termékekkel
kapcsolatban, természetesen allunk a rendelkezésiikre, de nem nagyon szivarogtattak vissza
semmiféle statisztikat. Viszont amit mi el tudunk mondani, az az, hogy a romén és a szlovak
piac vonatkozdsdban meég ugy is tobbszords az eladasunk a magyarhoz képest, hogy
Szlovakidban példaul volt egy disztributor, akiknek a vallalkozasuk cs6dbe ment, igy a
termékeinket atvette egy masik. Tehat gyakorlatilag Gjra kellett kezdeniink a k6z6s munkat egy
vadidegennel, de hogy 6 példaul februar 6ta mar 14-szer rendelt t6liink, ami egészen elképeszto,
oké, hogy van, hogy kisebb-nagyobb rendelések azért voltak. De a szamok azt mutatjak, hogy
mar lassan kiilfoldi piacok tartanak el. Es igen, ott a kehely szortimenten van a roman DM-ben.
Es nagyon nagyon szép sikereket ér el az ottani forgalmazo, tehat ebbdl azt arra lehet
kovetkeztetni, hogy kiilfoldon mar nagyobb a felfutasa, mint itthon, de ennek nem az az oka,
hogy kiilf61don jobban fogyasztanak korforgasos termékeket, hanem egészen egyszeriien csak
a mi sajatos helyzetiinkb6l fakad, hogy ugye mi mar nem vagyunk a magyar DM-ben sajnos,
de ami késik, nem mulik. Jartunk mar ugy tobb termékiinkkel is, hogy visszakerilt a
szortimentre. Hat képzeld el, hogy a fajdalomcsillapité tapaszunkat, azt egyszeriien annyira
keresték, és annyi visszajelzés volt, hogy uristen élni se tudnak egyesek nélkiile, hogy a
beszerz6 telefonalt, hogy szeretné visszavenni. Szoval azért a markakrol elmondhato, és ebben
még tobbek vagyunk, mint a tobbiek, hogy azért mi magat a menstruaciot is probaljuk

integraltan nézni, és nem pedig egy problémaéra adunk egy megoldast. Es nem is termékbdl van



sokfélénk, mert ugye azért vannak az anionos betétek tobb méretben és tipusban, a moshat6
betétek, a fajdalomcesillapito tapaszok, a kelyhek és voltak a torlokenddk, amik gyakorlatilag
mindenkinek jok, de az most jelenleg nincs gyartasban, hanem hogy gyakorlatilag sokféle

problémara van néhany termékiink, ami megoldast nytjt.

I: Igen, igen, és ugye beszéltiink arrol a csoportrol, akik mondjuk féleg kelyhet
vélasztanak. Ezekbdl az embertipusokbol mindre koncentral a Biointimo, vagy van egy olyan

kisebb szegmens ezen beliil, akikre kifejezetten?

M: Célozza az Osszeset, ugye a termék torténetét tekintve gyakorlatilag az Gsszes
csoportot érintettiik, szerintem kezdve a tampon hasznalokkal, azzal, hogy beletettiik a
termékbe a tampon szot, de mivel az 0ko logd is rajta szerepelt, ezért mar rogton a
kornyezettudatosokat is célozta. Akkor ugye a kiitylihasznalok szamara érdekes lehetett az,
hogy milyen a termék forméja, az is meg volt jelenitve mondjuk a dobozon. Igaz, hogy csak
ilyen ikon jelleggel, de aki kiityii-fan volt, az biztos, hogy megvette, kiprobalta, és az anyukak
meg az arabol lattak. Volt egy jo leiras a dobozon, hogy ez egy orvosi szilikon, ami nem azik
at, nem foszlik szét tehat, hogyha latta, hogy ezt egyszer kell megvenni, aztan 10 évig jo lesz.
Mivel azért egy egyszemélyes hadsereg volt ez a cég nagyon sokdig, konkrétan én vittem, azért
mindent is nem tudtam magas szinten miivelni. Persze most mar elértiink oda, hogy befektetiink
emberekbe, és hogyha egy kiillon marketinges kolléga tud azzal foglalkozni, hogy
kampanyokon gondolkozzon, kampanyokat tervezzen, szovetkezzen, akkor most mar valdban
elindulhat nem csak az eladashelyi reklam, ami ugye a dobozokon van elsédlegesen, hanem a

nagyobb horderejii online reklam is.

I: Besz€ltél errdl a kisérletezésrol, igy akar a csomagolas és kommunikacioban, igy
milyen tapasztalataid vannak, hogy melyek azok a tényezOk, amik segitették azt, hogy
kiprobaljak a terméket? Es mondjuk mi volt az, vagy tartasz annak, ami esetleg gatja lehet a

terjedésnek?

M: Ami gatja, az mindenképpen ez az ellentét: emlitettem itt a konkurens csoportok
kapcsan. Ami segitett: volt példaul egy ilyen fesztival szamot csinaltunk, ujsagos megjelenést.
Azt hiszem a Cosmopolita volt, ami ugye ilyen kis fesztival kiadvanyban kaptunk, ott
vasaroltunk hirdetési helyet. Az egy nagyon sikeres kampany volt. Ha lenne ra kapacitasunk,
ezzel a jovOben mindenképpen kellene foglalkozni. Ugyhogy PR cikkek megjelenése,
sajtokapcsolatok kiépitése, offline marketing példaul ilyen néi magazinokban. Volt, hogy ilyen
szorolapos welcome csomagot csinaltunk konditermekben, vagy baba-mama borzén voltunk.

Tulajdonképpen PR-t kellene nyomatni, online marketinget, aminek a Google a kulcsa. Plane,



hogy most mar webshopunk is van, mert ott mérhetdek az eredmények. Facebook €s Instagram,
azt nem annyira hasznalunk. Vannak idészakos hirdetések meg akciokra kidolgozott hirdetések,

de hogy ezt is sokkal rendszeresebben és rendszerezettebben kellene csinalni. Ugyhogy ezek.

I: Es hogyha mondjuk altalanossagban beszéliink magukrol a kelyhek terjesztésérol,
akkor mit gondolsz, hogy ugyanezen szempontok hogyan érvényesiilnek? Szoval mik azok,
amik segitik a terjedést, és mondjuk mi az, ami gatja lehet? Mik a jelenlegi gatak, amik

megakadalyozzak azt, hogy hogy kiprobaljak a termékeket?

M: A kiprébalassal ugye az a baj, hogy ezt azért ugy nem lehet odaadni valakinek, hogy
probald ki, és hogyha nem jon be, akkor majd visszakiildheted. Bar lehet, hogy mar erre is van
példa. El tudom képzelni, hogy van mar gyarto, aki csinalt hasonl6 kampanyt. De az biztos,
hogy vannak ilyen csoportok, ahol nagyon pezsgd a kdzosségi élet, ¢és ott lehet ilyen adok-
veszeket csindlni. De hogy ez mindenképpen egy gatja. Ami segiti a terjedést az minenképpen
a szgjreklam példaul, az nagyon megalapozza, hogyha egy szamomra megbizhatdé embertdl
kapok informéciot, pozitiv véleményt, akkor én is ki fogom prébalni. Na, most erre ezek a
forumok is nagyon j6 alapok lehetnek, de ehhez egy pezsgo és Osszetartd kozosség kell. Nekem
ez most sajnos ugye nincs.Tehat ugye ezzel a résszel nem tudok foglalkozni, de ugyanakkor a
PR-ra, amit az imént emlitettem, azt befektetéssel meghozhatja az ember. Szinergiat ki lehetne
alakitani a versenytarsakkal, de jelenleg az sincs sajnos. Meg nyilvan az influenszerek

bevonasa, videdk készitése, vélemény videok.
I: 1gen, igen.

M: Most azon dolgozunk, hogy egyesitsiik az interneten keringd véleményeket. Ha dssze
tudjuk gylijteni a vasarlok véleményét, akkor az megint jo hatassal lehet, eldrelenditheti a

szintergiat €s egylittmikdodéseket.

I: Es volt esetleg olyan kampany vagy olyan a kommunikacios kezdeményezés, amirsl

azt gondoltatok, hogy egy jo stratégia lehet, és végiil nem volt olyan pozitiv a fogadtatasa?

M: A Poli Lili csinalt egy olyan videdt, ahol elmagyarazta, hogy miért lehet menstruacio
kozben jot szexelni, példaul a fiirdékadban. Es kozben egy torolkozdbe volt csavarva. Ez most
bénan hangzik. de végiil a vidednak kb. félmillidos megtekintése lett, Gjraosztottak, sztoriztak
réla, véleményvéideok keringtek. Es persze volt benne egy termékreklam is, széval a logonk
ott volt a videdban, és amikor ujraosztottdk ezt, akkor ment vele a logonk is. Széval amirdl
el0szor azt hittiik, hogy nem lesz egy sikeres sztori, végiil duplan profitaltunk beldle, mert a

videonk nézettsége miatt is, meg aztdn az Ujraosztott véleményvidedkbdl is. Most ami még



feladatunk, hogy sajat Youtube csatornara gyartsunk tartalmat, vagy ugye ott van az influenszer
egylittmiikddés is, amire mar jopar példa volt az utdbbi idékben. Még az azt hiszem az Aviana
Rahl volt egy megjelenésiink, 6 példaul a tapaszokra nagyon raugrott, mert neki nagyon
fajdalmas a menstruacidja, és akkor vele volt ilyen mi van a tiskamban videot. Akkor még
egész pici volt a csatorndja, most mar azota kindtte magat, de a vided szerintem még mindig
fent van, ha lejjebbgorget az ember. De igen, azért itt maguk az influencerek is ndnek, az arak
is valtoznak, meg az se mindegy, hogy mekkora biidzséd van, itt sok minden befolyésolja a

start-upok jelenlétét a kozosségi platformokon.

I. Igy van. Es hogyan szoktitok mérni, amennyiben méritek, a fogyasztoi

visszajelzéseket?

M: Pozitiv kommenteket gyijtiink, abbol véleményvideot vagunk ugye, amit 1attal is.
Igen, illetve nalunk igazabol a pénz beszél, hiszen, hogyha egy termék fogy, akkor az egy

pozitiv visszajelzés.

I: Volt-e esetleg olyan, hogy mondjuk akar kommentekre olyan visszajelzés érkezett,

aminek hatasara valtoztathatok akar a terméken, akar a kommunikécios stratégian?

M: Ugye beszéltiink errdl, hogy nagyobb lett az ablak a termékcsomagolason, kisebb lett
a doboz, mert ki akartak listdzni a drogéridkbol, mondvan, hogy nem fogy olyan jol. Aztan
miutan vagtunk egy ablakot ra, masfél évig még bent volt, merthogy ugye az volt a kritika, hogy
sok vevo par masodperc alatt dont, amikor ugye vasarlasra keriil sor, és hogyha nem latja, hogy
hogy néz ki egy termék, akkor inkabb hagyja a fenébe, hogyha viszont latja, akkor jobban tud
dontést hozni. Tehat a tetejére vagtunk egy ablakot. Az volt gyakorlatilag az egyes verzio. Es
hat aztan utana pedig jott a kettes szdmu doboz, akkor a terméket is atterveztiik. Moshat6 betét
keriilt a torlokendd helyett. Akkor a kehely is szortimenten volt még. De utana mar allitdlag a
verebek azt csiripelik, hogy menstruacids fehérnemi keriilt a helylinkre. Az lett az 0j trendi.
Azt ugye mondtam, hogy a tapaszokat visszavették, mert az annyira keresett volt. Meg jol is
teljesitett még a kehely, az utolsé években pedig mar azért nem, mert ugye a webshopokban is
egyre nagyobb lett a valaszték, egyre tobben kezdték forgalmazni, és aztdn mar utina
bevezették a sajat markasakat is, amit olcsobb aron adtak. Széval akkor mi is kialakitottuk a

sajat webshopunkat, a menszeszboltot. Illetve még azért jonéhany partnernél ott vagyunk.

I: Melyek jelenleg azok a médiumok, illetve tdmegkommunikacios csatorndk, ahol

jelenleg folyik a marketingkommunikécio?

M: Hat most ugye a Google meg a Facebook, ahol rendszeresen, €s Instagramon elvétve.



I: Szoéval akkor a Google-re és a Facebookra helyezitek jelenleg a legnagyobb hangsulyt.

M: Abszolut. Az offline-nak borzaszté nagy megjelenési kdltsége van, tehat ott nyomdat,
grafikust, mindent vagy a nyomtatasi koltséget, nyersanyagot fizetni kell, és sokkal kevésbé
kovethetd is. Nyilvan az online az azért egy jo alternativa, hogyha kevesebb vagy kisebb

koltséggel, vagy nagyobb hatékonysaggal szeretnénk, és mérhetd.

I. Akkor, ha jol értem, ezekre azért esett a valasztds, mert koltséghatékonyabb

megoldasnak bizonyultak és hatékonyabbnak?

M: A koltséghatékonysag abszolut tehat, kulcsfontossagu a mérhetdség. A masik, hogy
ha pl. szordlapot gyartasz, nem is biztos, hogy ki fogjak pakolni. Elfelejtik, elveszik, nem oda
keriil, ahova tervezve volt, és mi ebbe nem is latunk vele. Az offline hordozdknak tehat nagy a
hibaszazaléka. A Google-en konkrétan meg lehet mérni, hogy hany kattintas utan volt vasarlas,

¢s rogton lehet valtoztatni rajta, ha sziikséges.
I: 1gen, igen.

M: Igen, akkor mérhetdség és a fizikai hibaszazalék, ami az emberi tényez6bol fakad,
hogy nem pakoljak ki, vagy leszakad, vagy elvész, vagy mit tudom. Es itt mindig csak utolag,
valdsziniileg jo sok id6 mulva, fogod megtuni, hogy mennyire sikeres, és akkor sem biztosan,
hogy melyik tényezének koszonhetd. De persze lehet offline borzasztd kreativ dolgokat is
csindlni, ami ezreket mozgat meg. De itt meg megint az, hogy akkor erre vagy egy ligynokséget
kéne felbérelni, aki nem is biztos, hogy annyira kreativ lesz, mert ahhoz el kell mélyedni a
termékben. De hogy altalaban az offline anyagok nagyrésze a kukaban landol, és borzaszto sok
pénzt bele lehet dobalni. Az online az meg olyan, hogy egy kattintas utan meg tudod nézni,
hogy lehet-e beléle vasarlas vagy sem. Szoval ilyen szempontbdl sokkal hamarabb 1étre lehet
valamit hozni, és akar valtoztatni rajta. Az offline-nak nagyon sziik hatarid6i vannak, és utana

mar nem lehet véltoztatni, megy a nyomdaba.

I: Emlitetted, hogy az elején nagyon berobbantak a termékek, aztan megjelentek a
versenytarsak. Most ezt jelenleg hogy mondanad, hogy egyrészt novekszik-e a menstrudcios

kelyhek piaca, masrészt a Biointimo eladottsaga ehhez képest hogyan viszonyul?

M: Hat novekszik, abszolit a menstruacios kehelyek piaca. Start-up 1évén mi elég sziikos
forrasokkal rendelkeziink sokszor, most is egy kis csaladias cég vagyunk. De szoval a kelyhek
piaca albszolut nd, és a mi eladottsagunk is, inkabb azt mondanam, hogy lehet, hogy a
novekedéshez képest mi lassabban ndveksziink, szoval igazabol a szamok alapjan noveksziink,

de mondjuk a tendencidhoz képest stagnalunk. Vagyis mi nem novekediink olyan gyors



iitemben. Lehet, hogy volt olyan év, amikor visszaestlink, de azért egy folyamatos novekedést
mutattunk fel. Ugye akar a nemzetkdzi piacon is, példdul Roméniaban a webshopos értékesités

nagyon beindult. A cseh és szlovak fronton is most folyamatosan vannak ujabb rendelések.

I: Es hogy érzitek, hogy még mindig van egy tudashiany a termék koriil, egy tabu faktor?

Ez mennyire és milyen szinten befolyasolja a marka megitélését, illetve magat az eladast?

M: Az elején borzasztdéan nehéz volt. Gyakorlatilag tortént egy karaktergyilkossag is, egy
lejaraté kampany. Meg eleve nehezen fogadtak az emberek a terméket, hogy ez hogyan lehet
biztonsagos, hogy nem higiénikus stb. Es bar erre hidba mutattunk ellenbizonyitékot, az elején
nagyon nehéz volt attoérni ezt a falat, de most mar én azt tapasztalom, hogy mivel a termék mar
egy tizéves ciklusban jelen van a polcokon és egy szélesebb korben, talan elérte a termék
¢letgorbe tetjét. Egyre kevesebb olyannal talalkozom, aki szamara ijjdonsag. Sokan még nem
jutottak el oda, hogy kiprobaljak, de ismerik. Es mondjuk az ismerési koriikban van olyan, aki

hasznalja. Sz6val én ugy gondolom, hogy ez egy nagyon j6 tendencia.

I: Eléz6leg lattam meg beszéltiink is rola, hogy a Biointimo vezet egy ilyen blog részt,
ahol féleg informativ tartalmat oszt meg. Nekem a dolgozatomnak is volt egy ilyen része, ahol
azt vizsgaltam, hogy milyen szintli a véleményvaltozas, hogyha informacidatadas torténik; ez

mennyire volt tudatos szempont a marka részér61? Mennyire érzitek ennek a hatasat?

M: Sajnos vélemények nem nagyon jonnek erre visszajelzésként, ugyhogy ez nehezen
mérhetd. Ennek 2 oka is lehet: egyrészt, hogy nem jo a disztribucidja még a blog posztjainknak,
mert kiilon nem hirdetjiik meg még most. Ez is egy aktualis projekt. A masik, hogy valdsziniileg
nem merik posztolni sem a véleményiiket, névvel plane nem, viszont a Facebook csoportokban
nagyon aktiv k6z0sség van, igyhogy inkabb ott szoktak ilyen témaban beszélni ezekrdl. Az én
csoportomban kevésbé lattam ezt az oldott hangulatot, szinte mar viccelddést, ha valakivel
torténik egy eset. A blog viszont miikodik, szoval ha valaki konkrétan rékeres egy prolémara,
akkor ott megtalalja a valaszt, de visszajelzés sajnos kevés van. Jelenleg inkabb csak gyartjuk

a tartalmakat, a disztribiicioval kevésbé foglalkozunk.

I: Még egyetlen utolso kérdésem van: van-e olyan teriilet, amin fejlesztene a cég a

crer

M: A termékvonal bdvités, a tulajdonos abszolut ebben érdekelt. En nekem egy picit mas
err6l a véleményem, hogyha engem kérdeznek, akkor én azt mondandm, hogy nekiink
fantasztikus termékeink vannak mindegyik kiilon egy aranybanya pont azért, mert integraltan

szolgalja azt, hogy a menstruacié dnmagaban legyen egy jobb élmény, és ne pedig problémakra



szakosodjunk, hanem a menstruaciot tegyiik egy jobb élménnyé¢, és gyakorlatilag barmelyik
termékkel azza valhat. Es itt emlitettem ezt a tobb probléméra ajanlunk egy terméket, ami
mindent ellat megkozelitést. Ugyhogy mindegyik fantasztikus énmagéban véve is. Es hogy
fektetni, a tulajdonosnak pedig az a véleménye, hogy 0j termékeket kell gyartani, és hat most
tervezziink 1j termékeket. Szerintem mindkettonknek igaza van. Nyilvan 6 a tulajdonos, az 6
koltségére és kockéazatara zajlik a cégnek a miitkodése, ugyhogy ezen a vonalon megyiink. En
ezt azért sajnalom, mert azért a mi szellemi kapacitasunkat ez igénybe veszi, viszont akkor igy
a meglévo termékeknek a reklamja lathatja karat, mert hogyha 10 terméket terveziink, akkor
nyilvan arr6l almodunk, azzal foglalkozunk. De ha bdviiliink, akkor remélhetdleg erre is tobb
kapacitas lesz, és ugye a startupoknak az a szépsége, hogy nincsenck annyiea leosztott

feladatok, mindenki részt vehet, és egylitt dolgozunk a projekteken.

I: Igen, abszoltt. En akkor kdszénom nagyon szépen az interjit, és hogy ilyen sok idét
szantal ra. Van esetleg még barmilyen kérdésed, vagy olyan teriilet, amire nem tértiink ki az

interj soran?
M: Nincs.

I: Akkor én koOszondm még egyszer, szerintem egy nagyon érdekes és értékes

beszélgetésiink volt.



2. Interjualany: CEO of LaliCup
Kérdezés médja: written format
Idépont: 2 October 2023
Helyszin: -

I: Interviewer

CEO: CEO of LaliCup

I: My name is Rahel Czire, | am a graduate student of ELTE GTK, studying Commerce
and Marketing. Our current conversation helps to answer the question of my thesis and research,
the purpose of which is to examine the perception of menstrual cups among women aged 18-
50, through the analysis of factors that motivate and hinder consumption. | would like to thank
you for agreeing to the conversation and thereby contributing to the successful outcome of my
research. | assure you that | will treat what is said here as confidential, and that the data collected
here will only be published anonymously. Although I shall inform you that the data collected
cannot be encrypted, therefore no classified company data should be disclosed. First of all, |
would like to ask you to introduce yourself and tell me about yourself and the company in a
few sentences: how long have you been working at LaliCup, what position(s) have you held at

the company over the years.

CEO: My name is M.K. and I'm an Executive Director of Bujaka L.t.d and also the creator

of LaliCup (product and company).
I: When did you start the production of alternative menstrual products? Why?

CEQ: First | started with import of another menstrual cup to the Slovenian market in 2011
but soon realised that the cup did not work well for a lot of women (including me), so using my
body, input form my costumers and experiences of my friends as a reference, combined with
the highest quality materials and modern manufacture processes, we created LaliCup menstrual

cup that should satisfy the needs of women with heavy flows!

I: What do you think makes your products different from your competitors? What are the

main product advantages?



CEO: The main advantage is that we offer 4 different sizes (S-XL) and all of them have
high capacity in mind. Model XL holds 51 ml, which is currently the highest capacity on the

market.
Other product advantages are:

e LaliCup is tailored to suit the needs of variety of women (for example | have a
very heavy flow for an entire week whilst my college has a light flow for only 3
days and LaliCup suits us both perfectly).

e Unique design with vertical outer wall curves makes the cup easy to insert and
remove.

e The holes at the top of the cup are made in such a manner that they are easy to
clean and help the cup position properly.

I: What is the main principle along product development?

CEO: The main principle behind creation is that we can offer as many sizes as possible
to suit majority (if not) all menstruators also with high capacity in mind so that they can be
care-free and do everything they usually do even during period without constant checking for
bloody spots on furniture and searching for toilets.

I: Who do you consider to be your main competitors? What are the brands that pose the
biggest threat to LaliCup? Why? What makes these brands a threat? Are there areas where the

competition performs better? Do you think these differences can be bridged?

CEO: While we have confidence in the superiority of our product (otherwise | would not
have created it in the first place), the primary challenge lies in financial resources and global
marketing capabilities compared to other menstrual cup manufacturers - the more money you

have, the more you can put it into marketing and get more costumers.

I: Is there an area where your brand is performing better? What are the unique product

features that differentiate your brand from other competitors?
CEO: Refer to the second question.

I: How would you describe the company's customer base? Who buys alternative

menstrual products?

CEO: LaliCup menstrual cups are purchased by a diverse groups including:
environmentally conscious individuals, budget-conscious consumers, active individuals, and

those with heavy flows. Additionally, ethical shoppers and advocates for menstrual health in



developing countries choose menstrual cups. The appeal lies in their reusability, eco-

friendliness, cost-effectiveness, and suitability for different lifestyles.

I: Do you think reusable menstrual products are judged differently in Slovenia than in

other countries? What's different?

CEO: The perception of reusable menstrual products like menstrual cups can vary from
one country to another (so comparing Slovenoia to India would be completly difrent to
comparing it to Norway) but it does depend on factors like cultural norms, environmental

awareness, access to education ...

I: Which target group(s) does LaliCup mainly focus on? Why is the brand targeting them?

What characteristics do these consumers have?

CEO: LaliCup primarily focuses on targeting all women but places a particular emphasis
on those with heavy menstrual flow. The brand targets this specific group because they have

distinct characteristics and needs as not a lot of brands offer big enough capacity for this group.

I: What experiences do you have, what are the factors and aspects that help customers try
the alternative menstrual products? What are the biggest obstacles to the spread?

CEO: For the factors and aspects that help customers try the alternative menstrual
products refer back to the company's customer base question. Biggest obstacles: Cultural taboos
and societal norms around menstruation can hinder the adoption of menstrual cups. Some
cultures may have deeply ingrained beliefs that make the use of reusable products like cups less

socially acceptable.

I: What kind of feedback do you get from customers about the products? Are you used to

conducting customer surveys on the subject?

CEO: While we do not conduct formal customer surveys, we encourage our customers to
provide feedback on our products through various channels. Customers are always welcome to
contact us through our social media platforms, email, or live events to share their thoughts,
experiences, and suggestions. We value their input and use it to improve our products and

services continuously.

I: Did you receive any feedback that led to changes in the product, communication

strategy, etc.”?

CEO: Yes, we have received valuable feedback from our customers that has directly

influenced our product offerings. For example, in response to customer feedback, we added our



first menstruation Kit to our product range. Customers expressed that having a comprehensive
kit would be a convenient and helpful option, and we listened to their input to better meet their
needs. We also regularly ask what question/additional information/topic ... our costumers would

like us to write about in our next newsletter.

I: What are the mediums, mass communication channels (elements of the marketing

communication mix) that LaliCup incorporates into its marketing communication strategy?
FB, IG, newsletter, TikTok, direct call, e-mail
I: Which do you put the most emphasis on?
CEO: We try to put the emphasis on all of them equally.
I: What have proven to be the most effective tools and channels?
CEO: FB, IG, TikTok

I: What characterizes the menstrual products market? How has the market for menstrual

products changed, if any, since you first came on the market?

CEO: The proliferation of various menstrual cup options, including lower-cost plastic
alternatives, is a notable trend in the market. However, it's crucial for consumers to exercise
caution and prioritize factors like material quality, safety, and long-term usability when
selecting a menstrual cup. While affordability may be appealing, it's essential to consider the
potential trade-offs in terms of comfort, durability, and overall product quality when opting for
such alternatives.

I: Is the market growing? Are the sales of the products increasing?
CEO: Yes, the alternative menstrual product market is growing.

I: What has proven to be the most effective way to get your brand message to consumers,

and what is that message?

CEO: The most effective way to convey our brand message to consumers is through
various media channels that reach our target audience effectively. Our brand message centers

around the following key points:

Sustainability: We emphasize our commitment to eco-friendly and sustainable menstrual
hygiene solutions, highlighting the reduced environmental impact of our products compared to

disposable alternatives.



Comfort, Freedome and Convenience: We communicate the comfort, reliability, and

convenience of our menstrual cups, emphasizing their suitability for an active lifestyle.

Affordability: We stress the long-term cost-effectiveness of our reusable products,

saving consumers money over time.
I: What are the main challenges? (e.g. knowledge gap, taboo)
CEO: Refer back to the “What are the biggest obstacles to the spread?”” question.
I: How do you address these issues?

CEO: By breaking the taboos/potential concerns through our platforms (newsletters,

marketing, TikTok ...)
I: How, if at all, are you trying to target those who are not currently users/customers?

CEO: We create educational content through blog posts, videos, and social media to raise
awareness about the benefits of menstrual cups and address common concerns. This helps
demystify the product and appeals to those who may be curious but have not yet tried it. Sharing
authentic customer reviews and testimonials can build trust and credibility among those who

are considering making the switch to menstrual cups.

I: Is there an area you would like to develop in the future in order to increase the

company's market position? What is this?

CEO: We are working on expanding our international presence. As we continue to grow,
we seek to reach a broader global audience by increasing our distribution channels,
partnerships, and localized marketing efforts to cater to diverse cultural and regional

preferences.

I: Is there any question or topic that you feel we did not cover during the interview and

that you would like to mention? Feel free to elaborate
CEO: No.

I: Thank you for your participation in the in-depth interview and for your openness and

trust!

CEOQ: Thank you. Do let us know how the final product turns out.



