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1. BEVEZETES

Magyarorszagon a polgardrség az idei évben 32 éves multra tekint vissza. A rendszervaltas
utan, a gyorsan lezajlo gazdasagi atalakulast kovetéen megnéttek a vagyon elleni
blincselekmények, a kozteriileten elkovetett gardazda cselekmények ¢és a személy elleni
tamadasok szdma, melynek hatasara sziikebb korokben tarsadalmi csoportok szervezddtek, akik
felosztottak egymas kozott, hogy mikor ki menjen a gyermekekért az iskolaba, egyiitt jartak
kutyat sétaltatni, ezzel is ndvelve a biztonsagot a kornyéken. Ezek a csoportok — renddrségi
kezdeményezés hatasara — 1991-t6l kezdve nem kiilon kis csoportokként, hanem egy orszagos
szovetségként mukodtek tovabb, hiszen sziikségessé valt, hogy az egymastol elszigetelten
miikddd kis csoporttok tudjanak egymasrol, illetve egymas tevékenységérél. Az Onvédelmi
Szervezetek Orszagos Szdvetsége, roviden OSZOSZ, 1991. 4prilis 24-én jott 1étre, majd ezt
kovetden néhany honap elteltével 1991. november 30-an nevét Orszagos Polgardr Szovetségre,
roviden OPSZ-re modositotta. Egyik alapitoja és elsd elndke Dr. Kopacsi Sandor volt, Budapest
egykori renddérfokapitanya. A ndvekedést mi sem mutatja jobban, minthogy a kezdeti par ezer
fot szamlalo és alig tobb mint 200 egyesiiletet Gsszefogd szdvetség mara egy, az orszag
telepiiléseinek jelentds részén jelen 1évo, megkdzelitéleg 2000 egyesiiletet szamlalo, tobb mint
hatvanhatezer fés és évente tobb mint 10 millié szolgalati orat teljesité civil szervezetté nétte
ki magat.> Az Orszagos Polgardr Szdvetséget olyan, politikai partoktol fiiggetlen egyesiiletek
alkotjak, melyeknek elsédleges feladatuk a székhelyiik illetékességi teriiletén beliil az adott
telepiilés kozrendjének és kozbiztonsaganak védelme, a blinmegeldzés érdekében jardrszolgalat
¢s figyelOszolgalat ellatasa, illetdleg a kozhti balesetek helyszinén, bolcsdde, 6voda, dltalanos
¢s kozépiskola kozvetlen kozelében jelzoori feladatok végrehajtasa. Ezeknek a feladatoknak az
ellatasat egy egyesiilet kizarolag akkor kezdheti meg, ha tagja mind az orszagos, mind pedig a
teriileti polgardr szovetségnek, illetve amennyiben a mitkddési teriiletén illetékes varmegyei

(févarosi) renddr-fokapitanysaggal irdsbeli egyiittmiikodési megallapodast kotott. 2

1 OPSZ hivatalos honlapja
2 A polgardrségrél és a polgardri tevékenység szabalyairol szold 201 1. évi CLXV. torvény 3.§ (1.) bekezdés, illetve
4.§ (1.) bekezdés a) pont.



2. ASZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

Az Orszagos Polgarér Szovetség és az Orszdgos Renddr-fokapitanysag kozott jelenleg egy
2016-o0s egyiittmiikodési megallapodds van érvényben, amelyet az Orszagos Polgarér
Polgarérség vezetdje, Dr. Taros Andras elndk ur és az akkori orszagos rendérfokapitany, Papp
Karoly r. altabornagy irtak ald 2016. jinius 18-an Sopronban. Az egyiittmitkodési megallapodas
I. fejezetének 2. pontjdban az egyiittmiikodés céljaként rogzitették a felek tobbek kozott a
kozrend és kozbiztonsag megszilarditasat, az allampolgéarok biztonsagérzetének javitasat, a
vagyonvédelem hatékonysaganak javitasat, illetdleg az illegalis migracidhoz kapcsolodo
események jelzését. A megallapodas II. fejezetében kitértek arra, hogy az Orszagos Polgardr
Szovetség vallalja a renddri szervek és az Orszagos Polgardr Szovetség tagegyesiiletei kozotti
hatékony kommunikéciot, a ko6zos szolgalatok ellatdsanak Osszehangolasat, fokozott
figyelemmel a biinligyileg fert6zott teriiletekre. A kolcsonds tajékoztatas rendjérdl szolo VI
fejezetben a megallapodasban kitérnek arra, hogy azokrol a mindsitett adatnak nem mindsiild
adatokrol, melyek a feladatellatashoz sziikségesek megkeresés esetén az ORFK t4jékoztatast
ad az Orszagos Polgarér Szovetség részére, igy kiillondsen az orszag kozrendjérdl,
kozbiztonsdgi helyzetérdl, illetve a kozrend ¢és a kozbiztonsdg fenntartdsahoz és
megszilarditdsdhoz sziikséges feladatokrol, a bilin- ¢és baleset-megeldzés ¢és a
kozlekedésbiztonsag altalanos helyzetérdl, és az ezekkel Osszefliggd aktualis feladatokrol, a

latens biindzésre és a lakossag biztonsagérzetére vonatkozé informéciokrol. 3

Természetesen az el6bbi felsorolés a teljesség igénye nélkiil késziilt, hiszen az egylittmiikodési
megallapodas tobb teriiletre is kiterjed — a képzésektdl a vegyi eszkozokig — viszont jelen
tanulmanynak nem célja az egylittmiikodés teljes bemutatisa, kizardlag az informécio
aramléséara, a kommunikacidra, illetve a szolgéalatok sordn torténd egylittmitkodésre mutat egy

atfogo képet az olvas6 szamara.

A 2016-ban kotott egytittmiikodési megallapodas részletessége, hogy az milyen teriiletekre
terjed ki, illetve mar 6nmagéban az, hogy az Orszagos Polgarér Szovetség egyik alapitd tagja
és elsd elndoke nem mas volt, mint Budapest hajdani rend6rfokapitanya arra mutat ra, hogy a

polgaréroknek igenis fontos szerepe lett és van a mai napig Magyarorszag kozrendjének, illetve

3 29000-129/13/2016. Emii — Egyiittmtikddési megallapodas az Orszagos Polgardr Szovetség és az Orszagos
Rendoér-fokapitanysag kozott



kozbiztonsaganak fenntartasaban. Ezen feliil a polgarér egyesiiletek — mivel nonprofit
szervezetek, tehat bevétellel nem rendelkeznek — felajanlasokbol (példaul: ado 1%) és
tamogatasokbdl finanszirozzak sajat fenntartasukat, valamint a miikodésiik soran jelentkezd
kiadasokat. Az dnkormanyzatokon, helyi gazdasagi szervezeteken és palyazatokon kiviil ehhez

a Beliigyminisztérium, illetve Magyarorszag kormanya jelentés mértékben hozzajarul.

A fent emlitett egylittmiikodésnek a sziikségességét napjainkban alatamasztja az a tény, hogy a
kozrendvédelmi szolgalati 4g igazoltatasai csokkené tendenciat mutatnak, hiszen mig 2010-ben
a rend6rok 1.699.454 igazoltatdé lapot toltottek ki, addig a 2021-ben 813.787 darabot.
Konnyelmi lenne azt gondolni, hogy ez a szadm arra mutat ra, hogy a kdzteriileten szolgalatot
teljesitd kozrendvédelmi jarérnek nincs kit igazoltatnia, hiszen azok a gyanusnak mondhat6
személyek, akik korabban a renddrség latokdrében voltak, azok most is jelen vannak az
utcakon. Szamuk nem csokkent, esetleg a ,,régi arcok™ helyett jottek Gjak. Az igazoltatasok
szamanak novelését az utobbi idében lehetdvé tette a rendérok szamara a NovaMobil
alkalmazas fejlesztése, mely lehetdvé teszi az igazoltatds rogzitését az intézkedést kovetden
kint a kozteriileten. Ez a fejlesztés jelentds adminisztracios tehertdl szabaditotta meg a
kozteriileten tartozkodo kollégakat. Ettdl fiiggetlentil a kozrendvédelmi szolgélati 4g a 2022-es
adatok alapjan 17.614.454 orat teljesitett szolgalatban, melybdl tényleges koztertileti szolgalat
9.167.154 o6ra volt. Ez az tényleges szolgalati idének 52 szazaléka. Ezzel szemben 2011-ben a
szolgalati 4g 20.403.430 ora szolgélati idével rendelkezett, amelybdl ténylegesen kdzteriileten
12.792.457 orat toltottek, ami a teljes szolgalati 1d6 tobb mint 62 szézaléka. Ezen adatok alapjan
megallapithatd, hogy megkozelitdleg 10 szazalékkal csokkent az dllomany koztertileti jelenléte
¢és ebbdl kovetkeztethetd, hogy a kozteriileten a renddrok altal latott, illetve az allampolgarok

altal tudomasara juttatott informéaciok mennyisége is csokkent.*
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Sforras: police.hu

4 Az Orszagos Renddr-fokapitinysdg Rendészeti Fdigazgatdosdg 2022. I-XII. havi statisztikai kimutatdsa.
www.police.hu



Az informatikai megoldasoktol és a szervezeti atalakitasoktol fliggetleniil, véleményem szerint
sziikséges egy olyan megoldas, mely a renddrséget tovabbi informacidhoz juttathatja, illetve az
allomany kozteriileti Oraszamat tovabb ndvelné. Erre a megoldasra alkalmas lenne a
polgarérokkel valé kommunikacio fejlesztése, illetve a két szervezet kozotti kapcsolat uj,
mondhatni XXI. szazadi szintre emelése, hiszen ,,A kozrend és a kézbiztonsdg megteremtése
ma mar nehezen lenne elképzelhetd hazankban polgéarérség nélkiil. A civil blinmegel6zési

hungarikumként emlegetett szervezet meghatarozo szerepre tett szert napjainkra.””

3. ASZOLGALATELLATASOK MODJAI
A polgérérok szolgalati feladataik ellatasa soran tobbségében onalldan latnak el szolgélatot,
viszont a korabban emlitett egyiittmiikodési megallapodasoknak kdszonhetden, a renddrséggel

egylittmiikddve alkalomszerlien kozos szolgéalatot latnak el a telepiiléseken, kiilonbdzd

rendezvények biztositdsakor, illetve fokozott ellendrzések, feladatvégrehajtasok alkalmaval.

3.1 Rendér-polgaroér kozos szolgalat ellatas

A koz0s szolgdalat ellatdsa torténhet gyalogosan, kerékparral, motorral, de barmilyen mas

jarmuvel, amit a rend6rok és a polgarérok is igénybe tudnak venni szolgalataik soran.

Amennyiben a szolgalat ellatas
gépkocsival torténik, abban az
esetben az nem mindig a renddrségi
gépjarmiivet jelenti, hiszen
eléfordul az is, hogy a polgardr
gépjarmiivet hasznalnak a kozos
szolgalat ellatasa soran. Ennek — az
altalam a renddrségnél toltott évek
soran gyljtott informaciok alapjan
— a polgarérok kiilon szoktak
orlilni, hiszen igy nem tudjak az
allampolgarok, hogy csak 2. dbra Kozis szolgdlat alatt t6rténd igazoliatds

Forras: szerzé

polgardrok iilnek-e a polgardr autdban, vagy van veliik esetlegesen renddr is. Ennek az 6romnek

S Christian L. (2022): Komplementer Rendészet 174.



a forrdsa az, hogy a polgarorok intézkedési jogkorrel nincsenek ellatva, igy az esetleges
jogsértok — a blincselekmény, szabalysértés elkovetése eldtt — ha meglatjdk a polgardr autot,
akkor a jarmi észlelése kevésbé jelent visszatartd er6t. A jogsértd vagy arra késziild
allampolgarok ugy vélekednek, hogy ,,0k csak polgarérok, ugysem csindlhatnak semmit”,
viszont ha alkalomszerlien észlelik, hogy a polgarér gépjarmiibol nem csak polgarérok szallnak
ki, hanem rendodrdk is, akkor a késdbbiek sordn elbizonytalanodnak abban, hogy 6k valdoban

,»csak” polgarérok.

A polgarérok elsdsorban az altalanos renddrségi feladatok ellatasara Iétrehozott renddri szerv
jaroreivel, korzeti megbizottjaival latnak el kozds szolgalatot. Ezen szolgalatok soran a
parancsnok minden esetben a jelen 1évé, szolgalatot ellatod rendér®, hiszen 6 az, akit intézkedési
kotelezettség terhel, és aki szolgédlatdnak megkezdésekor eligazitasban részesiilt az illetékes
renddérkapitdnysagon az eligazitdsért felelds parancsnoktol. Ilyenkor a polgarérok rendérok

mellé, mint jarértars vannak beosztva.

Szolgélata soran a renddr minden esetben tisztaban van, illetve tisztdban kell, hogy legyen a
jarorkorzetének aktudlis buniigyi helyzetével, illetve azokkal a relevans informaciokkal,
melyek a szolgalat maradéktalan ellatasahoz sziikségesek. A rend6réknek minden
szolgalatellatds megkezdésekor eligazitds targyat képezi az adott kapitanysag illetékességi
terliletén a kozelmultban tortént események, illetve a kozpontilag kiadott, aktudlis
szolgalatellatast szabalyz6 intézkedések. Ezek kozé tartozhatnak a teljesség igénye nélkiil
tobbek kozott a szélsdséges 1ddjarasi viszonyokkal kapcsolatosan kiadott intézkedések, nemzeti
tinnepekkel és megemlékezéssel kapcsolatos feladatok meghatarozasa, az illegalis migracioval,
a biincselekmények elkovetésével és a kozlekedési balesetek bekdvetkezésével kapcsolatos
aktualis informaciok. A szolgalat soran — legyen az akar kozos szolgalat — a rendérnek minden
esetben iranyvonalat mutatnak szolgélatanak ellatasahoz a fent felsorolt informaciok, mely
alapjan szolgalatat meg tudja tervezni, el tudja donteni, hogy melyek azok a frekventalt helyek

a telepiilésen, ahol a kozbiztonsag és a kozrend fenntartasa fokozott jelenlétet kivan meg.

Ez aldl kivételt képez a korzeti megbizotti szolgélati forma. A korzeti megbizottak abban a
kiilonleges helyzetben vannak, hogy teriileti felel0sség alapjan az adott telepiilésen ugymond

Ok felelnek a kozrend és a kozbiztonsadg fenntartasaért. Azon feliil, hogy a telepiilésiikon

b A renddrség szolgalati szabélyzatardl sz616 30/2011 (IX. 22.) BM rendelet 70.§ (3) bekezdése



mikodd civil szervezetekkel, hivatalokkal kapcsolatokat épitenek ki, illetve kapcsolatot

tartanak, 6k azok a személyek, akik szolgélati mobiltelefonjat az ott lakok felhivjak.

Ezeknek a hivasoknak donté tobbsége nem segélyhivas. Tulnyomd részt informacio kérés
iigyeik intézéséhez, &m gyakorta eléfordul, hogy nem informéciot kérnek, hanem adnak egy

esetleges gyanus személyrol, jarmiir6l vagy eseményrol.

Ebbdl is latszik, hogy amig a rendérkapitanysagon szolgalatban 1évé Szolgalatparancsnokok
(akik eligazitast tartanak) tisztaban vannak az elmult napok eseményeivel és a szolgalatok
ellatasahoz sziikséges aktualis normakkal, addig a korzeti megbizottak nagyon pontos ralatassal
rendelkeznek a sajat teleptiléseiknek kozbiztonsagi helyzetére, aktualis helyzeti adatokra arra
vonatkozoélag, hogy a telepiilésnek biiniligyi, migracios €s kozlekedésrendészeti szempontbol
melyek a fertézott részei és melyek azok a teriiletek, ahol a kozos, illetve a polgarérok altal

0nallo szolgalat ellatasa eredményre vezethet.

A kozos szolgalatellatast kovetden a renddr szoban minden esetben jelentést tesz a
szolgalatparancsnoknak a szolgalat alapadatairol, illetve a szolgalat alatt tortént eseményekrol.
Ezekrdl az informaciokrol a renddérség nyilvantartast vezet (egyes kapitdnysdgok mai napig

papir alapon), majd havonta, illetve az évértékel6ket megel6z6en ezeket manualisan Osszesitik.

3.2 Onallé polgarér szolgalatellatas

A polgardrok a helyi kdzrend és kozbiztonsdg védelme, valamint a blinmegel6zésben vald

kozremiikodés érdekében

- kozteriileti jarérszolgalatot,
- figyeldszolgalatot,
- a kozuati baleset helyszinén, valamint bolcséde, Ovoda, altalanos és kozépiskola

kozvetlen kozelében jelz6ri tevékenységet latnak el.

E harom tevékenység minden polgarér egyesiiletnek alapfeladata, amit szintén meghataroz a
polgardr torvény. Magyarorszagon nem végezhet mdas civil szervezet hasonld jellegli

feladatokat. Alapfeladatain feliil Gn. kiegészité feladatként onkéntesen kozremiikddhetnek

"a polgarbrségrol és a polgardri tevékenységrol szo16 2011. évi CLXV. torvény 3. § (1.) bekezdése



tobbek kozott rendezvények biztositdsaban, a korozott targyak, személyek és holttestek

azonositasadban és felkutatasaban, balesetmegeldzési €s blinmegeldzési feladatokban.

Miikodési teriiletiik f6 szabaly szerint annak a teleptilésnek, fovarosi keriiletnek, valamint az
azokkal kozvetlentil hataros telepiilésnek a kdzigazgatési teriilete, amelyet a polgarér egyestilet
székhelyeként megjeldlt. [lletékességi teriiletiiket alap- és kiegészitd feladatainak ellatasa soran

kizarélag indokolt, a torvényben kiilon nevesitett esetben hagyhatjak el.

A polgarér egyesiiletek tagjai szolgalatuk ellatasanak tényét kotelesek bejelenteni az altalanos
rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szerv részére.® A polgaréroknek ennek megfelelden
az egyseéges europai segélyhivoszamra kell bejelentkezni szolgalatuk elején, illetve végén, mely
soran kozlik neviiket, a polgardr egyesiilet nevét, szolgdlat ellatasuk iddtartamét és helyét,
illetve elérhetoségét. Ezt kovetden a hivasfogadd kdzpont operatora adatlapot vesz fel, melyet
megkiild az illetékes varmegyei rendor-fokapitanysag Tevékenység-iranyitasi Kozpontjanak,
illetve az illetékes renddrkapitdnysadg szolgalatparancsnokanak. A polgarérok elmondasa

alapjan a gyakorlatban két alternativa fordul eld.

1. Az egységes segélyhivo telefonszam hivasfogadd operatora tudomdsul veszi a
polgarérok altal elmondottakat, tajékoztatja a polgardroket, hogy a szolgélat ellatasuk tényét
tovabbitja az illetékes renddrkapitanysagra.

2. A hivasfogadd kozpont operatora atkapcsolja a hivasukat az egyesiilet székhelye és a
feladat ellatasa szerint illetékes rendérkapitanysagra, ahol a szolgalatparancsnok tudomasul
veszi azt, esetlegesen amennyiben az elmult idészakban a teriileten tortént olyan jogellenes

cselekmény, amelyrél tudomdsa van, megosztja a polgardrokkel.

Az 6nallo polgardr szolgalatokrol kiilon nyilvantartast vezet a renddrség, illetve a polgardr
egyesiiletek is. Ezeket a szolgalattal kapcsolatos informacidkat az egyesiiletek Osszesitik, és 6t
¢vig megdrizik. Az egyesiileteknél ezeket a feladatokat onkéntesen és téritésmentesen végzik

az ezzel megbizott személyek.

8 OPSZ Szolgalati szabalyzat 2022, 15. pont, valamint a polgarérségrol és a polgardri tevékenység ellatasarol sz616
2011. évi CLXV. torvény 14.§ (3.) bekezdés



Ebben a pontban emlitést érdemel tovabba az, hogy a polgarér szolgélatanak ellatasa soran
kozfeladatot ellatod, hatosagi jogkorrel nem rendelkezd személynek mindsiil. A rendérokhoz
hasonléan fokozott biintetdjogi feleldsség védi, illetve terheli.® Ebbdl és magabol a polgardr
szolgalatra vonatkozd szabalyokbol is kovetkezik, hogy bar a polgarérok oOnalldéan nem
intézkedhetnek ¢€s emiatt nincs akkora veszélynek kitéve testi épségiik, mint példaul a
renddroknek, mégis a torvény fokozott védelmet biztosit szamukra. A szolgalatuk maradéktalan
ellatasa érdekében a polgéarér egyesiileteknél bevezetésre keriilt a rendérség altal is hasznalt
EDR rendszer alkalmazasa 2019-t6l. Ekkor 1000 darab, a renddérség altal is hasznalt, védett

csatornaval rendelkezd EDR radio keriilt kiosztasra az egyesiiletek kozott. Ezeknek a radioknak

3. dbra A polgarérok dltal haszndlt EDR radié
Forrés: internet
a szdma azdta tovabb nott. A radidk kiilon polgardr-, illetve egylittmiikdé csatorndkon képesek
kommunikalni egymas kozott. A polgarérok meghatarozott szolgalataik ellatdsa soran ezen
keresztiil tudjédk tartani a kapcsolatot a rendOrséggel. Ez a fejlesztés elorelépést jelent a
biztonsagosabb ¢s hatékonyabb szolgalat ellatashoz, hiszen a segélyhivashoz mar nem kell
telefonhivast inditaniuk a telefonjaikon, csak egy gombot kell megnyomni, viszont a radiok
nincsenek felszerelve GPS alapu helymeghatarozoval, illetve a rendszer és az eszk6zok
egyelére nem minden egyesiilet szamara elérhetéek, igy ezaltal a szolgalatot ellatd polgardérok

részére még mindig nem biztositott — egy esetleges személyiik elleni tamadas esetén — az

azonnali segitségkérés lehetdsége.

Ezen feliil a polgarérokkel tortént egyeztetések soran elmondtdk, hogy kifejezetten a
segitségékérésre hasznalhatdo gombot - ami az EDR radio tetején talalhato — nem szabad

megnyomniuk a szolgélat ellatasa soran.

% A Biintetd Torvénykonyvrdl szo16 2012. évi C. torvény 311. §
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4. A JELENLEGI RENDSZER HATRANYAI

Ahogy korabban emlitésre keriilt, a polgarérok nem csak a renddrokkel kozdsen, hanem
onalloan is ellathatjak a fent felsorolt alapfeladataikat, amelyek soran problémaként tudhato be,
hogy nem minden esetben rendelkeznek az eredményes, hatékony és biztonsagos szolgalat
ellatasahoz sziikséges altalanos informaciokkal, illetve a szolgalatellatas helye szerinti aktualis

bliniligyi fert6zottségre, kdzbiztonsagi és kozlekedési helyzetre vonatkozo6 adatokkal.

Ezen feliil az egylittm(ik6do felek a szolgalatokrol olyan XXI. szazadinak nem mondhato, papir
alapu (esetenként szamitogépen vezetett, de manualisan rogzitett) nyilvantartasokat vezetnek,

melyek jelentds tobbletfeladatot jelentenek mindkét fél szamara.

4.1 Az informaciéaramlas

A polgaréroknek foként a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetét jelentdsen befolyasold,
tomegesen jelentkezd vagyon elleni blincselekményeket kell megakaddlyoznia. Ezek a
blincselekmények, az 0sszblinozés 70-80 szazalékat teszik ki, és ezek kdzott a legjelentésebbek
a lopasok, lakasbetorések, gépjarmiifeltorések. A polgarérok részérél a blinmegeldzés
elsdsorban a blinalkalmak megel6zését jelenti. Azon kell lenni, hogy senki ne kapjon alkalmat,

lehetéséget biincselekmények elkdvetésére.”

A polgardrok részére a segélyhivo telefonszamra torténd bejelentkezést kovetden nem minden
esetben adnak, illetve nem minden esetben adhatnak megfelelé informaciot a szolgalatuk
eredményes ellatdsdhoz. Ahogy kordbban emlitettem, a kisebb telepiiléseken az aktudlis és
pontos informaciokkal legfoképp a korzeti megbizottak rendelkeznek, de a szolgalat
megkezdése el6tt nem minden esetben veszik fel a korzeti megbizottakkal a kapcsolatot a
polgarér egyesiiletek tagjai. Ez természetesen nem kotelez6 a polgaréroknek, de ennek
hidnyaban csak sajat informacioik alapjan latjak el a szolgalatot és ezek nem mindig aktualisak.
Itt kiemelném azt is, hogy nem példa nélkiili az sem, hogy a szolgalatot ellatdé polgarérok a
szolgalatuk elején t4jékozddnak, am ennek kotelezdve tétele nem lenne megoldhato, hiszen egy
kora hajnali, vagy késd esti szolgélatkezdés esetlegesen a kdrzeti megbizott pihendidejébe

eshet.

10 Christian L. (2022): Komplementer Rendészet 180
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A polgarorok altal szolgéalatuk soran latott események — amik nem igényelnek azonnali rendéri

intézkedést — nem minden esetben jutnak vissza a rendérséghez.

1. példa: A polgardér szolgalatanak ellatasa soran észleli, hogy egy szamara
ismert személy egy televizidt visz az utcan. Tudja, hogy feltehetdleg ez a
személy nincs olyan anyagi helyzetben, hogy egy ilyen televiziot
megvasaroljon.

2. példa: A polgardr szolgalata soran €szleli, hogy az egyik diiléutrodl, sotétedés
utan kikanyarodik egy faval megrakott gépkocsi a koOvesttra, majd a

szomszédos telepiilés iranyaba elhajt.

Ezek miatt a polgarér nem, vagy nem minden esetben tesz jelzést a renddrség felé, hiszen
nagyon jol tudja, hogy nem észlelt semmi olyan eseményt, ami azonnali renddri intézkedésre

okot adna, viszont a késdi idopont miatt a korzeti megbizottat nem keresi fel.

Ennek kikiiszobolésére azért lenne sziikség, mert a polgardr egyesiiletek nagyban hozzajarulnak
a telepiilések kozbiztonsagahoz és ezaltal a korzeti megbizottak munkajahoz is, azonban
szamos olyan észlelés torténhet a polgarérok részérdl szolgalatuk ellatasanak soran, melyek
mérlegelését kovetden nem érzik olyan stlyunak, hogy arrol a korzeti megbizottat vagy
esetlegesen a renddrkapitanysagot tajékoztassak, am lehet, hogy egy elkdvetett blincselekmény,

vagy esetleg szabalysértés felderitésében hianyzo6 kapocs lehet.

Amennyiben az ilyen esetekre a polgar6rok hasznalataban lenne egy olyan kidolgozott eljaras,
melynek alkalmazéasaval nem kell telefondlni a rendéroknek, hanem a szolgélatuk végeztével
tajékoztatnd a renddrséget az ataluk tapasztaltakrol, sokkal tobb informécio érkezne be,
melyeknek - ha csak kis része is - hasznosithat6 lenne, a biinfelderitési tevékenység soran mar

sikernek lehetne elkdnyvelni.
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4.2 A segélyhivo telefonszam hasznalata

Ahogy az a korabbiakban mar emlitésre keriilt, a polgar6rok szolgalatuk megkezdésekor a 112-
es segélyhivo telefonszam hasznalataval jelentik be szolgalatuk kezdetét a rendorkapitanysagok
felé. Ennek a rendszernek a hatranya az, hogy a hivasfogadd kozpontok koztudottan
talterheltek. Mig 2015 évben 4.839.029 fogadott hivasbol 979.083 hivas volt tényleges
segélyhivas és 3.332.299 hivas volt intézkedést nem igényld, addig 2021. évben 4.491.608
hivast fogadtak, melynek koriilbeliil 40 szazaléka, azaz 1.792.620 hivas igényelt tényleges ¢és
azonnali segitséget, 14 szazalé¢ka, 631.979 hivas volt informaciét kérd hivas, 40 szazaléka
2.067.009 hivas pedig intézkedést nem igényld hivas. Az ott dolgoz6 operatoroknak ezeket a
hivéasokat ki kell szlirniiik és a megfeleld szervnek

112

tovabbitaniuk. A rendérség évek Ota azon

munkalkodik kiilonb6z6 média- és informacid Segélyhivas
megosztd feliileteket, valamint rendezvények, |
iskolak és egyéb tarsadalmi Osszejoveteleken [nformacot
kérd hivas

megtartott eléadasok alkalmaval, hogy a valétlan,

. L, L, Y a Intézkedést
vagy nem azonnali segitséget igényld hivasokat nem igénylé
H . P ;o , hivas
visszaszoritsa, hiszen a segélyhivasokat fogado
szerv hataskorérdl, feladatairdl, tovabba feladatai 4. dbra A segélyhivasok megoszldsa 2021-ben

Forras: police.hu
ellatasanak részletes szabalyairdl sz6l6 kormdnyrendelet értelmében a segélyhivo

telefonszamok rendeltetése a segélyhivasok fogadasa !*.

Ennek is koszonhetd, hogy az
intézkedést nem igénylo segélyhivasok szdma 2015-hoz képest 48 szézalékos csokkenést mutat,
viszont ezzel szemben a tényleges segélyhivasok szama kozel a dupldjara nétt. Megallapithato,
hogy az intézkedést nem igényld telefonhivasok csokkenésének ellenére a hivasfogadd
kozpontok leterheltsége tovabbra sem mutat szdmottevd csokkenést, hiszen a tényleges

segélyhivasok szama jelentds novekedést mutat.'?

Ebbdl is lathatd, hogy indokolatlan lenne ennek hasznédlata a polgarérok részérdl, ha a

megfeleld technikai hattér ennek athidaldsara a rendelkezésiikre allna.

A polgarér egyesiiletek szdma folyamatosan valtozik. Az Orszagos Polgarér Szovetség
honlapjan kozzétett egyesiileti lista alapjan szamuk 2.000 kornyékére tehetd. Ha a kétezer

egyesiilet mindegyike kizarolag 1 szolgalatot 14t el havonta, akkor a segélyhivo telefonszdmra

11.361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet 2. § (3) bekezdés a) pont
12 https://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/statisztikak/hivasfogado-kozpontok
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torténd bejelentkezések szama éves szinten 24.000. Természetesen egy egyesiilet nem 1
szolgalatot lat el havi szinten. Az altalam megkérdezett 507 egyesiileti elndk valaszainak
alapjan atlagosan 15,9 szolgéalatot 1at el egy egyesiilet havonta, ami alapjan évente, orszagosan
381.600 telefonhivastol lehetne mentesiteni a hivasfogadd kozpontokat. Természetesen ez a
szam nem fedi a valdsagot, hiszen a polgarérok nem minden esetben a hivasfogadd kdozpontba
jelentkeznek be szolgalatuk megkezdésekor. A renddrséggel vald kozos szolgalat ellatasakor
természetesen nem kell bejelentkezniiik, valamint az altalam megkérdezett polgarérok valaszai
alapjan kidertilt, hogy bizonyos esetekben nem a hivasfogadd kozpontot tarcsazzak, hanem
kozvetleniil valamelyik renddri szervet, de az is eléfordul, hogy nem értesitik a rendérséget a
szolgalatuk ellatdsanak tényérdl. Ha azt feltételezziik, hogy a polgarér szolgalatok fele
rendérrel kozosen torténik, fele pedig renddr nélkiil, akkor 190.800 esetben latnak el atlagosan
a polgardérok onalldéan szolgdlatot. Amennyiben az 6nalld szolgalatot ellaté polgaréroknek a
fele telefonal csak a 112-es segélyhivo telefonszamra abban az esetben is éves szinten 95.400
beérkezd telefonhivastol lehetne mentesiteni a hivasfogadd kozpontokat, ami még igy is
jelentés szam. A kérddives kutatas elemzése soran err6l a késObbiekben pontosabb

kovetkeztetéseket fogok levonni.

4.3 A nyilvantartasok vezetése

Ahogy elézéekben mar emlitésre keriilt, a szolgalatot ellato mindkét fél, sajat részére

vonatkozolag nyilvantartasokat vezet.

A renddrség altal vezetett nyilvantartds az alabbi informdaciokat tartalmazza az 6nallo polgaror

szolgalatokrol:

- a szolgalatot ellato polgardr egyesiilet neve

- a szolgalat ellatas ideje

- a szolgalatot ellatok létszama

- a szolgalat sordn hasznalt gépjarmii forgalmi rendszama

- a polgarérok elérhetdsége

A rendbrség altal vezetett nyilvantartds az aldbbi informdacidkat tartalmazza a kozos

szolgalatokrol:

- a k6z0s szolgalatot ellatd polgardr egyestilet neve
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- a szolgalat ellatas ideje

- a szolgalat ellatdsanak modja

- a kozos szolgalatot ellatok 1étszama

- a szolgalat soran hasznalt gépjarmi forgalmi rendszama

- a szolgalati 1d6 alatt tett intézkedések

Az egyesiiletek az alabbi informaciokat veszik nyilvantartasba:

- a szolgalatot ellatok neve

- a szolgalat ellatas ideje

- szolgalat ellatas modja, formaja

- a gépjarmi forgalmi rendszama

- a szolaglat alatt megtett kilométer

- a polgardr a telepiilés mely teriiletein, milyen formaban latta el szolgalatat

- a szolgalat ellatas alatt tortént események, tapasztalatok

Ezek a nyilvantartdsok manualisan keriilnek vezetésre és nem minden esetben hasznaljak a
technika altal biztositott lehet6ségeket. Szamos esetben ezek papir alapon keriilnek kitoltésre,
majd manualisan keriilnek Osszesitésre. Ezek a tevékenységek sziikségtelen erdforrasokat
emésztenek fel a rendOrkapitanysdgokon, hiszen a mai vilagban ezek az informacidk a
megfeleld adatbéazis hasznalataval par perc alatt kinyerhetdvé valnanak, illetve egy év végi
beszamolohoz rendelkezésre allnanak. A polgarér egyesiileteknél ezeket a feladatokat az
egyesiiletek tagjai, szabadidejiikben, téritésmentesen végzik, ott ezeknek a személyeknek
jelentkezik ez tobbletfeladatként. A kérddives kutatdsom sordn megkérdezett polgardr vezetok
valaszai alapjan havonta 5,9 drat toltenek a statisztikai adatok osszesitésével. Ezzel szemben az
altalam személyesen megkérdezett egyesiileti vezetok havonta 1-3 d6ra kozotti 1d6t toltenek
adatok gyijtésével, Osszesitésével. Ez a szam természetesen fligg az egyesiilet méretétdl, illetve
a statisztikai adatokat gylijtok személyi képességétol is. Amennyiben atlagban 2 oraval
szdmolunk, 12 hoénappal €s orszagosan 2000 egyesiilettel, akkor kideriil, hogy a polgarér
egyesiiletek 48.000 orat toltenek statisztikai adatok Osszesitésével éves szinten. Amennyiben
ehhez a szdmitashoz a 5,9 orat vennénk alapul, abban az esetben 141.600 orara jonne ki az az
1dd, amit egy automatizalt folyamat el tudna latni human eréforrés nélkiil. Véleményem szerint
az utobbi szam, illetve a kérddivben visszakapott valaszok irredlisan magasak, feltételezésem
szerint a személyesen megkérdezett polgardr vezetdk altal elmondott 6raszamok sokkal inkébb

tikkrozik a valdsagot. Mindezt 0sszegezve: az altalam kiszdmolt 48.000 o6rat alapul véve és
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visszaosztva, amennyiben ezt egyetlen embernek kellene elvégezni, abban az esetben ez kozel

Ot és fél évig tartana megszakitas nélkdl.

4.4 A segitségkérés lasstisaga

A polgarérok o6nallo szolgéalatuk ellatasa soran nemcsak belteriileten, hanem a telepiilések
kiilteriiletén, a tanyavilagban, erddkben is latnak el jarOrszolgalatot. Ezeket a helyeket a
telepiilésen lakok sem ismerik minden esetben szaz szdzalékosan. Amennyiben a polgardr
szolgalata soran egy segitségkérés miatt felhivja a segélyhivo telefonszamot a segitség ezekben
az esetekben feltételezhetden késedelmesen fog a helyszinre érkezni, mivel a bejelentésben nem
egy pontos cim fog szerepelni, amit a korszerli technikai eszkozok hasznalataval barki
megtalalna, hanem egy kiilteriileti diiléut, tajegység elnevezése. Ennyi informacio alapjan egy
helyismerettel nem rendelkezd személy csak nagy késedelem 4ran tudna a helyszinre jutni.
Ennek a hivasfogadd kozpont operatorai is tudatdban vannak, ilyenkor szoktak részletes
informaciot kérni arra vonatkozolag, hogy hogyan Ilehet eljutni oda. Ezeket egy
stresszhelyzetben 1évé személy nem biztos, hogy el tudja ugy magyarazni, hogy mindenki
szamara érthetd legyen. Lehetséges, hogy a felfokozott allapotban nem megfelelden jel6li meg
azt a kilométerkovet, tdblat, amelynél a kovesutrol le kell kanyarodni €s igy a segitségére érkezd

személyeknek rossz informaciokat ad.

5. A JELENLEGI PROBLEMAK MEGOLDASA ES A HATEKONYSAG
NOVELESE

A fentiek alapjan egy olyan megoldas kidolgozasa latszott és latszik sziikségesnek, mely
mindkét iranyba megfelelden, aktualisan és automatizaltan tovabbitand azokat informaciokat,
amelyek mindkét fél szamara munkdjuk maradéktalan ellatdsdhoz sziikséges lehet és ezaltal a
két szervezet kozotti egylittmiikodést hatékonyabba tudna tenni. Ezen feliil a masodik pontban
foglaltakhoz még hozzatartozik, ami a k6zds szolgalat ellatas alcim alatt mar emlitésre keriilt.
A szolgélatparancsnokok teljes mértékben kizarolag a véarosokban vannak tisztdban az
eredményes szolgalat ellatasahoz sziikséges informaciokkal, hiszen ahogy megfogalmazasra
kertilt, a kisebb telepiiléseken a korzeti megbizottak rendelkeznek az ehhez sziikséges

informaciokkal, illetve a helyi polgarérok szakszertii eligazitasahoz sziikséges helyismerettel.
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A fentiek alapjan megallapithatd, hogy amig a polgardrok kizardlag a hivasfogadd kozpont
operatoraval egyeztetnek a szolgalatuk megkezdésekor, addig egyaltalan semmi, ha pedig a
szolgalatparancsnokokkal, akkor pedig a kisebb telepiiléseken maximum részinformaciok
allhatnak a rendelkezésiikre a szolgéalatuk eredményes és hatékony ellatdsahoz. Kozos
problémaként jelentkezik az, hogy mindkét esetben - még ha kis mértékben is - terhelik a

hivasfogad6 kézpontokat.

Fontos viszont kiemelni, hogy az alkalmazasnak nem célja és nem is lehet célja a polgarorség
rendOrség altali direkt irdnyitasa. A szervezet szolgalatainak elldtdsa megmaradna sajatos

jellegeinek megfelelden, kizardlag iranyvonalat adna a polgardr szolgalat ellatasahoz.

Ezekre a problémakra jelentene megoldast egy olyan, a polgarérok altal hasznalt
mobilalkalmazas, mely egy megfeleld adatbazissal 6sszekottetésben a szolgdlatok és az azok
ideje alatt torténtek dokumentalasat automatizalna, illetve a szolgalatba 1épd polgaréroknek
szolgalatuk megkezdésekor megadna azt az altalanos, 4m az adott teriiletre vonatkoz6 aktualis
informdciot, melynek birtokdban a szolgalat ellatasuk hatékonyabb lehet. Mindezeken feliil egy
mobilalkalmazas hasznalataval ez az informacid aramlas kétoldala lehet, hiszen ezen keresztiil
a szolgalatuk ellatasa soran latott eseményeket (melyek nem igényelnek azonnali renddri

intézkedést) meg tudnak osztani a rendorséggel.

5.1 Az alkalmazasral

A polgardr egyesiiletek tobbsége mar rendelkezik okostelefonnal, illetve olyan telefonnal, amit
a szolgélatban 1év0 jarOrnek adnak ki haszndlatba. Erre a telefonra lenne sziikséges feltelepiteni
egy alkalmazast, mely — az adatvédelmi irdnyelveknek megfeleléen — jelszoval védett, azt
kizarolag a polgar6rok tudnak feloldani, abba illetéktelen személyek — a NovaMobil

eszk6zokhoz hasonldan — nem tudnak belépni.

Az alkalmazds nem lenne nyilvanos, azt az egyesiiletek részére az altalanos renddrségi
feladatok ellatasara létrehozott szerv, azon beliil pedig kifejezetten a renddrkapitanysagok
informatikusai tudnak feltelepiteni. A feltelepitést természetesen bizonyos esetekben

(telefoncsere, miiszaki hiba) tobbszor el kell végezni a hasznalat soran az egyesiiletek szamara.
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A polgaréroket oktatni sziikséges az alkalmazas hasznalatara, illetve arra, hogy milyen
informaciokat szeretnénk, ha megosztananak veliink, viszont ettdl fiiggetleniil torekedni kell a
minél egyértelmiibb alkalmazas kifejlesztésére is, hiszen a polgardrség is az eldregedés
problémajaval kiizd. Jelenleg az altalam megkérdezett 837 polgardr atlagéletkora valamivel
tobb, mint 50 év. Mivel napjainkban mar az idésebb korosztaly is hasznal okostelefont, illetve
jelen vannak kozosségi média feliileteken, ezért egy megfelelden kidolgozott, a lehetéségekhez
képest maximalisan leegyszerlsitett alkalmazas haszndlata nem jelenthet problémat szamukra
sem. Ezen feliil a polgardrség is tesz azért, hogy a megfiatalodas utjara Iépjen, ezért 1étrehozta
az ifju polgarér mozgalmat. Megfeleld szolgalat szervezéssel kikiiszobolhetd az is, hogy azon
polgardrok, akik elutasitjak a technikai fejlédést, szolgalatuk sordn az alkalmazassal tartsdk a
kapcsolatot a renddrséggel. A megkérdezett polgarér vezetok valasza alapjan a polgardr
egyesiiletek évente atlagosan 3 alkalommal tartanak kozgytilést, mely soran be lehet résziikre
iktatni az alkalmazas hasznalatarol szolo képzést is. Nekiink renddéroknek elégségesnek
mutatkozik egy anyag elkészitése a hasznalatrol, majd ennek ataddsa az altalunk képzett

polgardrok részére, mely egyesiiletenként 1-2 ot jelent.

5.2 Az alkalmazas hasznalatarol

5.2.1 Ondllé szolgdlat:

Miutan a polgarér a szolgalatdit megkezdte, bejelentkezik az okostelefonra telepitett
alkalmazasba. Az alkalmazas kezdOképernydjén kivalasztja az 6nallo szolgalat lehetdségét,

majd a kdvetkezd oldalon kitdlti a szolgalatara vonatkozo6 adatokat.

- a szolgalatot ellato polgardr egyesiilet neve

- a szolgélat ellatas helye

- a szolgalat ellatas ideje (szolgélat kezdete és vége)

- a szolgalatot ellatok létszdma

- a szolgalatot ellatok neve

- szolgalat ellatds modja, formaja

- a szolgalat sordn hasznalt gépjarmii forgalmi rendszama

- a polgarérok elérhetdsége (telefonszam, EDR radi6 hivoszam, csatorna, hivonév)
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Mihelyt a polgardr az adatokat az okostelefonon rogzitette a tovabb gomb megnyomasaval két
folyamat zajlik egyszerre. Elsoként az altaluk felvitt adatokat elkiildi az illetékes Tevékenység-
iranyitasi Kozpontok, Renddrkapitdnysagok, Hatdrrendészeti Kirendeltségek részére. Ezt az
alkalmazas a szolgalatellatas helyétdl fiiggden automatikusan valasztja ki, kiilsé beavatkozasra
nincsen sziikség ezzel kapcsolatban. Ez az informacié aramlés kétféle modon torténhet.
Szoveges lizenetben, e-mail forméjédban, vagy a polgarér szolgalat TIR térképen vald
megjelenitésével. A TIR térképen jelenleg a HIK-es bejelentkezést kovetden, mint egy kiildést
jelenittetik meg a szolgalatot a telepiilés kozpontjan, feltiintetve az elérhetdségiiket, illetve a
szolaglat ellatas idejét. Ezzel a funkcidval valtana fel az alkalmazas a Hivasfogado Kozpont
részére torténd bejelentkezést, ezzel is eldsegitve a segélyhivo telefonszdm leterheltségének

csokkentését.

Masodik folyamat ezzel egy idében az alkalmazas 0j oldalanak megnyitasa, melyen a
polgarérok toliink, rendéroktdl kapnak informacidt a szolgalat ellatasahoz. Az informacidonak
aktualisnak és az adott telepiilésre szolonak kell lennie. Itt kell kdzolni a polgardrokkel azt,
hogy miben tudnak a renddrség segitségére lenni, melyek azok a teriiletek, ahol az elmult
idészakban megszaporodtak a blincselekmények, kozlekedési balesetek, de természetesen lehet
Oket értesiteni arr6l is, hogy mire vigyazzanak szolgélatuk ellatdsa soran, fel lehet hivni a

figyelmiiket az eltlint személyekre, illetve a széls6séges iddjarasi viszonyokra.

»A korzeti megbizottak részére ajanlas (...) az 6nalld figyeldszolgalatra, vagy kozteriileti
szolgalatra kiinduld polgarérok felkészitése, hogy az adott idészakban milyen jellemz6
blincselekmények voltak és milyen relevans informaciokra van sziiksége a rendOrségnek a

sikeres felderités érdekében”!?

Ezeket az informaciokat azoknak a rend6roknek kell frissiteni, akik az adott teriilet
kozbiztonsagi, blinligyi helyzetével kapcsolatban rendelkeznek a megfelelé informacioval.
Ahhoz, hogy a polgéarérok eredményesen lassak el a szolgélatukat, at kell adnunk résziikre az
ehhez sziikséges informécidkat, viszont kell odafigyelést igényel az is, hogy a kiadott adat
biztonsdgban maradjon. Az atadott adatoknak Aaltaldnos jelleglicknek kell lennie, nem
tartalmazhat konkrét személyeket, cimeket stb. Ennek biztositasa érdekében ennek az dtadasnak

is tobblépcsdsnek kell lennie. Eldszor sziikséges az informacidé megirasa attol, akinek az a

13 Dr. Christian Laszl6 — Irdnytii a polgardr egyesiiletek és a korzeti megbizottak egyiittmiikddéséhez, 2017, 5.2.1

19



birtokaban van, masrészrol sziikséges kell, hogy legyen egy parancsnoki jovahagyas az

informacid kozzétételéhez.

Az informaciok szerkesztése, aktualizaldsa alkalom szerti. Amennyiben nem torténik esemény
a teriileten, abban az esetben nem igényel beavatkozast, viszont példaul egy sorozat jellegii
blincselekmény elkovetésekor ezt a polgarérokkel azonnal meg lehet osztani. Az informéciod
atadasakor torekedni kell a tomdr rovid atadasra, illetve arra, hogy a polgaréroknek ne egy tobb

oldalas dokumentumot kelljen elolvasniuk, kizardlag egy par sort.

Figyelemmel kell még lenni arra, hogy a polgaréroknek ezek az informaciok nem jelenthetnek
kotelezo jelleget, tehat nem hatarozhatjuk meg résziikre azt, hogy hol legyenek a szolgalatuk
ellatdsa soran, kizardlag egy informdciot kozliink velikk, egy ajanlast tesziink, hogy a
szolgalatuk sordan melyek azok a teriiletek, ahol a jar6rozésiik véleményiink szerint
szlikségesebb az adott idészakban, mint mashol, illetve mik azok a dolgok, amik észlelése

esetén tegyenek irdnyunkba jelzést.

Ezt az informaciot a polgardrok elolvasva tudomasul veszik, nyugtazzak és egy ,,tovabb” gomb
megnyomasaval a kovetkezd, az alkalmazas utolso oldalara érnek. Ezen az oldalon a polgardrok
a szolgédlatuk soran észlelt, de azonnali renddri beavatkozdst nem igénylé eseményeket
dokumentaljak, melyet — az 6 mérlegelésiik alapjan — a renddérség tudomadsara kivannak hozni.
Ez egy szoveges ablak formajaban miikddne, amihez sziikség esetén fényképeket tudnak

csatolni.

,Polgardérok részére ajanlas (...) folyamatosan tajékoztassa a korzeti megbizottat a szolgalata
soran tapasztalt kozbiztonsagi helyzetrdl, eseményekrdl, sziikség esetén kérjen rendori

intézkedést, illetve a kozteriileteken tapasztaltak alapjan éljen javaslattal, észrevétellel”*

Ezeket az informéciokat egy adatbazis tdrolnd, melyhez a renddrség bliniligyi allomanya
rendelkezik hozzaféréssel. Egy ismeretlen elkdvetd altal elkovetett blincselekménybdl inditott
eljards soran az ligygazda — az adatgyljtéssel egybekotve — végrehajthat egy keresést az
adatbazisban, mely soran meg tudja allapitani, hogy az adott id6szakban és teriileten volt-e jelen
polgardér szolgalat és amennyiben igen, lattak-e valami olyat, ami az elkovetett

blincselekménnyel kapcsolatba hozhato. Ezt kdvetden felveheti kozvetleniil a kapcsolatot a

1% Dr. Christian Laszl6 — Irdnytii a polgardr egyesiiletek és a korzeti megbizottak egyiittmiikodéséhez, 2017, 5.2.2
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polgarérokkel, majd végre tudja hajtani tanukihallgatdsukat, amennyiben sziikséges. Az

adatokhoz kizarolag a hivatasos allomany tagjai férhetnek hozza a megfelel6 jogosultsagokkal.

Ezen felil vannak olyan informaciok, amiket az egyesiileteknek/megyei polgardr
szovetségeknek iddszakosan jelenteniiik kell az Orszégos Polgardr Szovetségek irdnyaba. Ezek

az informacidk:

- Visszatartas (f6)

- Eltlint személy felkutatdsa (eset)
- Jelzésadas (eset)

- Segitségnyujtas (f0)

- Egyéb (eset)

Ezek az adatok inkdbb a polgarérség, mintsem a rendorség szamara sziikségesek, viszont az
alkalmazas 1étjogosultsagat az ¢ oldalukrdl is indokolt alatamasztani, melyhez sziikség van

ezeknek az adatoknak a gyijtésére is.

Mivel ez az a része az alkalmazasnak, aminek az egész szolgalat soran kéznél kell lennie, igy a
célszeriiség azt diktlja, hogy ezen az oldalon kell elhelyezni egy segélykérd gombot, ami azzal
egy idében, hogy a Hivasfogadd Kozpontot értesiti a segitségkérésrdl egy iddben a polgardr
GPS koordinatait is tovabbitja. Erre a kiilteriileti részek bonyolult Uthaldzata, illetve a
stresszhelyzetben végrehajtott utbaigazitds mellozése érdekében van sziikség. Onnantdl, hogy
a polgardr tovabbitotta a GPS koordinatait, ahova a segitséget kéri, a TIK ligyeletes az oda tartd
jarért a TIR térkép alapjan utba tudja igazitani, oda tudja navigdlni anélkiil, hogy a

helyismerettel rendelkezd polgarérnek kellene.

Amikor a polgardr befejezi a szolgélatat, akkor egy gomb megnyomasaval az altala leirt
tapasztalatokat elkiildi egy adatbazisba, ezen feliil hitelesiti a polgardr szolgalatara vonatkozé
adatokat, amiket egy kiilon adatbazis tarol. Erre a latens polgardr szolgalatok kiiktatasa miatt
van sziikség, hiszen, ha egy polgardr a négy orés, eldre felvitt szolgalata helyett csak két orat
van szolgalatban, akkor az ne négy oranak legyen lekdnyvelve, illetve, ha barmi okbol a
szolgalatat késve fejezi be, akkor természetesen egy hosszabb szolgalat se legyen rovidebbként

feltiintetve az adatbazisban.
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5.2.2 K6z0s szolgdlat:

Amennyiben a polgarérok rendérrel kozdsen latnak el szolgélatot, abban az esetben az
alkalmazas hasznalatara kizarolag a szolgalat végén van sziikség, hiszen amit a rendérok
észlelnek, azt minden esetben tovabbitjak a megfeleld személyeknek, jelentést készitenek rola,
illetve amennyiben sziikséges intézkedést kezdeményeznek, illetve a kozds szolgalat tényét,
annak megkezdésekor radion jelentik a Tevékenység-iranyitasi Kozpont iigyeletesének. A
segélyhivas a rendoOrségi radidkkal, illetve az altalunk hasznalt GPS-es nyomkdvetd
rendszerekkel megoldott és biztonsagos. Az alkalmazas hasznalatara itt kizarolag a szolgalatok
statisztikai adatainak rogzitése miatt van sziikség. Ezt a polgardr a rendérrel kozdsen, kozos

szolgalatuk végén hajtjak végre, mely soran megadjak a kovetkezd adatokat:

- a kozos szolgalatot ellatd polgardr egyesiilet neve

- a szolgalat ellatas ideje

- a szolgalat ellatdsanak modja

- a koz0os szolgalatot ellatok 1étszama

- a szolgalat soran hasznalt gépjarmi forgalmi rendszama

- a szolgalati id6 alatt tett intézkedések

Ezt az alkalmazas szintén egy adatbazisba tovabbitja, ami szlikség esetén szlirhetd a kiillonb6zo

feltételek alapjan.

6. AZ OTLET BEMUTATASA A RENDESZETI TEHETSEGMENEDZSMENT
PROGRAMBAN

2020 ¢és 2022 kozott részt vettem a Beliigyminisztérium altal inditott Rendészeti
Tehetségmenedzsment Programba, ahol a 2021-es évben egy — a program berkein beliil
meghirdetett — inkubacid soran egy olyan digitalis megoldassal kellett eléallnunk, ami a
rendészeti szerveken beliil, vagy a rendészeti szervek kozott hatékonyabbd teszi amunkat,
megold valamilyen fennall6 problémat. A jelentkezést az otlettel 2021. 03. 24-¢én kiildtem be,
majd ezt kdvetéen megkezdddott az otlet kidolgozasa, ami egészen 2021. 09. 30-ig tartott,
amikor a Beliigyminisztériumban az ORFK delegalt vezetdi, illetve a BM allamtitkarsagai eldtt

kerult az otlet eldszor eldadasra.
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A kidolgozasi folyamatot online megbesz¢lések sora dvezte, amikor — az ehhez hasonlo 1jitd
Otletekhez hasonléan — id6 raforditast, illetve megtakaritast, anyagi és technikai eszk6zok
sziikségességét szamoltuk ki, folyamatabrakat készitettiink, egyeztettiink, hogy mi az, amit az
alkalmazasnak mindenképp tartalmaznia kellene, illetve fontos része volt a célzott
beszélgetések elkészitése, mely soran azokkal a személyekkel kellett beszélgetést folytatni,
akik az alkalmazést, vagy annak valamely teriiletét hasznalndk. A beszélgetések soran
felvazoltam az érintett személyeknek az Gtletet, illetve annak részleteit. Mindannyian pozitiv
visszajelzést adtak, illetve minden személy, akivel beszélgettem megprobalta megkeresni azt,
hogy a sajat szemsz6gébdl miért volna j6 a megvalosulasa, illetve kiegésziteni, hogy mit rakna

még hozza.

A célzott beszélgetések alkalmaval felvettem a kapcsolatot olyan — a rendérségen dolgozo —
kollégakkal, akiknek a feladata a polgarér statisztikdk Osszesitése minden hoénapban.
Kérdésemre elmondtak, hogy egy atlagos honapban megkdozelitleg egy ora idGtartam az, amit
az Osszesitéssel foglalkoznak. Ez éves szinten az orszagban 1évé 154 renddrkapitdnysagra
vetitve 1848 ora. Ezen statisztikak Osszesitésével nem a jaréri dllomény van megbizva, hanem
altalaban csoportvezetd, el6adod, referens beosztasban dolgozd személyek, igy, ha egy
minimalis bruttd 3.000, - forintos 6rabérrel felszorozzuk az ezzel t6ltott 6rak szamat, abban az
esetben eredménytil azt kapjuk, hogy a polgarodr statisztikak dsszesitése 5.544.000, - forintba
keriil a renddrség szamdra éves szinten. Az eldbb leirt statisztika nem tartalmazza a
hatarrendészeti kirendeltségek, megyei renddrfokapitdnysagok és az Orszagos Renddr-
fokapitanysag ilyen jellegli tevékenységeinek 0sszegz€sét, ami ezt a szamot tovabb novelné. A
kozrendvédelmi szolgalati agon dolgozo kollégdk a megsporolt szolgélati idejiiket egyéb
szolgalati feladataik ellatdsara tudnak forditani, illetve novelni tudnék a korabban mar emlitett,

és csokkend tendenciat mutato kozterileti 6raszamot.

Az inkubdciora 6 6, 0sszesen 5 padlyamunkaval késziilt fel, majd a terveket egy kozos eldadas
alkalmaval eldadtuk a Beliigyminisztériumban. Az el6adason az ORFK részérdl részt vettek
kozrendvédelmi €s biliniigyi vezetdk is. A bemutatast dsszességében sikeresnek mondanam,
hiszen a jelen 1évOk nem csak hozzam intézték kérdéseiket, hanem egymassal is vitaba szalltak.
A kapott visszajelzések koziil kiemelném Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartdbornok ur
gondolatat: , Igenis ezeknek az embereknek adni kell a keziikbe egy gombot, amit, ha baj van,

akkor meg tudnak nyomni!” Az 6tletrdl miniszteri feljegyzés késziilt.
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Ezt kovetden az Gtlettel, annak tovabb gondolasaval kapcsolatban megkozelitleg egy év sziinet
kovetkezett, majd 2022. 12. 06-an, a Rendészeti Tehetségmenedzsment Program zard
meghallgatdsan, mint a két éves program egyik eredményét mutattam be a bizottsagi
meghallgatason. Az 6t tagl bizottsdg minden tagja hasznosnak taldlta a bemutatott Otletet.
Eszrevétellel éltek, hogy ahogyan Magyarorszag, gy a polgarérség is az eldregedés
probléméjaval kiizd, atlagéletkoruk folyamatosan nd. Ebbdl kiindulva célszerii lenne az
alkalmazas olyan atformalasa, hogy egy, maximum két gombot tartalmazzon, igy az id6sebb
polgarérok is konnyedén tudjdk az alkalmazast haszndlni. Ez a gondolat mindenféleképp
megfontolando, viszont egy olyan alkalmazas Iétrehozasdhoz, ami a fentebb emlitett problémak
mindegyikét kivaltana, nem megoldhatd. Ahhoz, hogy a nyilvantartdsok manudlis vezetését
elhagyjuk, mindenképpen tobb gombra, kivalaszto feliiletekre van sziikség, illetve az
informacidaramlas elésegitésére egy olyan feliilet kell, ahol a polgar6rok dokumentalni tudjak
a szolgalat soran tortént eseményeket. Felvetddott még problémaként az altalam eldtérbe
helyezett RZSNeo és Netzsaru rendszer sériilékenysége, de ez természetesen kikiiszobolhetd

lehet egy masik, kiilon erre a célra késziilt rendszer hasznalataval.

7. AZ ALKALMAZASROL ES ANNAK LETREHOZASAROL

A Massachusetts Institute of Technology (MIT)
internetes oldalan megtalalhatdé App Inventor nevi,
grafikus feliileti mobilalkalmazas-készité oldal *°

segitségével dolgoztam a program megalkotésa soran.

OPSZMobil OPSZMobil
-teszt

2023. februar végén, a Bacs-Kiskun Varmegyei

5. abra Az OPSZMobil alkalmazas ikonjai
Forras: szerz6

Polgar6r  Szovetséggel, illetve a Bacs-Kiskun
Varmegyei RendOr-fokapitanysag Tevékenység-iranyitasi Kozpontjaval, Kozrendvédelmi
Osztalyaval, tovabba a Varmegyei Renddr-fOkapitanysag Rendészeti Igazgatdjaval torténd
egyeztetést kovetden létrehozasra kertilt az alkalmazas els6 verzidja, ami az OPSZMobil nevet
kapta, valamint létrehozasra keriilt az alkalmazasnak egy olyan verzidja is, amely kiilsdleg
hasonlit az éles alkalmazéasra, de az statisztikai adatokat nem tovabbit, segélyhivds nem
indithaté rola, kizardlag az alkalmazas haszndlatanak gyakorlasara késziilt a polgarorok

szamara.

15 https://ai2.appinventor.mit.edu
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Az alkalmazas soran fontos cél volt annak egyszerii kezelhetdsége, hiszen tagjai kozott jelentds
szamban Vannak nyugdijasok, akik koziil nem feltétleniil ért mindenki az okostelefonokhoz.
Természetesen egyrészrél egy szamos adatot gyiijtd alkalmazast nem lehet a végtelenségig
leegyszeriisiteni, hiszen — ahogy kordbban is emlitettem — az egy-két nyomdgombos valtozat
nem kivitelezhetd, masrészrél az alkalmazas gyakorld verzidjaval sem biztos, hogy minden
személy fogja tudni haszndlni az alkalmazast, illetve nem feltétleniil veheték rd annak
hasznalatara. A masodik probléménak megoldasat az egyes polgardr egyesiiletek jelentik,
hiszen megfeleld szolgalati beosztas vagy szolgalat szervezés mellett megoldhato, hogy egy
idésebb, a modern technikat nehezen haszndld polgarér mellé egy fiatalabb, esetleg ifji

polgardr keriiljon beosztasba, aki az alkalmazast kezeli.

Az alkalmazés feltelepitését kovetden sziikséges engedélyezni a telefon bedllitdsok
meniipontjaban a helyadatokhoz és a telefon szolgalatatashoz valo hozzaférést. A két engedély
megadasa azt a célt szolgalja, hogy az alkalmazasba épitett segélyhivd gomb megnyomasakor
automatikusan tarcsadzni tudja a telefon a hivasfogadd kozpontot, illetve a Tevékenység-
iranyitasi Kozpont részére e-mail-t kiildjon az elérhet6ségrol (telefonszam) és az aktualis
helyzetrél (cim, GPS koordinata). Ezeket célszerii az alkalmazas hasznalata el6tt engedélyezni
a telefon bedllitasai kozott, mivel alkalmazas hasznalata kozbeni engedélyezés a segitségkérést
lassitand. A telepitést kovetden az alkalmazas(ok) megjelennek a telefon meniijében, azokat

kivalasztva lehet 6ket elinditani.

Az alkalmazas nyit6 oldalan két nyomdgomb talalhato.

- Onallo szolgalat

- Koz0s szolgalat
Az 6nallo szolgalatot a polgardr értelemszertien akkor valasztja ki,
ha 6nallo polgardr szolgalatot 1at el, a kozds szolgalatot pedig —
akkor, ha rendérrel (egyéb rendvédelmi szervvel) kozosen vannak ﬁéj

szolgalatban. o8B <

0Onéll6 szolgélat

Az 6nallo szolgalatot a szolgalat megkezdésekor kell kivalasztani.
Kozos szolgdlat

Innen fog tovabblépni a statisztikai adatok megadasara, illetve a

jegyzet lizemmodba.

6. dbra Az alkalmazas nyitooldala
(OPSZMabil)
Forras: szerzd
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A koz0s szolgélatot elegendd a kozos szolgélat befejezését kovetden. Az ott 1évo feliileten
kizardlag statisztikai adatok keriilnek rogzitésre. A pontos kitoltéshez célszerti a renddrrel

kozosen kitolteni.

7.1 Onallé szolgalat feliilet

A feliileten a polgardr a szolgalatara vonatkoz6 f6bb informacidkat adja meg.

Az ,Egyesiilet” és a ,,Telepiilés” kivalasztasanal egy legordiild
listabol valasztja ki az egyesiilet nevét, illetve azt a telepiilést, ahol

a szolgalatat fogja teljesiteni.

A ,,Szolgalat kezdete” és ,,Szolgalat vége” kivalasztasanal ra kell
Kkattintani a mellette talalhato ,,Datum” és ,,Ora” gombokra. Ezt
kovetden lehet a telefon beépitett datum és id6 valasztojat
hasznalva megadni az iddpontokat. Amennyiben sikeresen keriilt
megadasra, abban az esetben a kivalasztott értéket mutatja a gomb.
Amennyiben sikertelen volt a kivélasztas, illetve tévesen lett

kivalasztva az id6pont, abban az esetben meg lehet ismételni.

A Szolgéalati formanal és az Ellatds moddjanal a szolgalatra tovsbh

vonatkoz6 format és modot egy legordiild listdbol lehet

7. dabra Onallé szolgdlat adatai oldal
(OPSZMobil)
Forras: szerz6

kivalasztani.
A szolgalati formak:

- Altalanos polgaréri feladatok
- Hatarrendészeti feladatok

- Rendezvénybiztositas

- Kozlekedési feladatok

- Biinmegel6zési feladatok
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Az altalanos polgaréri feladatok alatt a polgardr torvény szerint a kozteriileti jarérszolgalatot, a
figyeldszolgalatot és a kozuti baleset helyszinén, valamint bolcséde, dvoda, altalanos és

kozépiskola kozvetlen kozelében jelzdori tevékenység ellatasat kell érteni.

Az ellatas modja:

- Gépkocsizod
- Gyalogos

- Kerékparos
- Motoros

- Lovas

- Kutyas

- Hajo6s

Amennyiben ,,Gépkocsiz6”, ,,Motoros” vagy ,,Hajos” szolgalat lett kivalasztva az ellatas
modjaként, a kdvetkezd sorban a ,,Gk. rendszama” cimke mellé a jarmi hatosagi jelzését kell

birni. Tobb jarmi esetén az dsszes jarmiiét.

A ,Szolgalatban (f6)” pont alatt szammal beirva kell megadni azt, hogy hany f6 teljesit
szolgalatot. A ,,Szolgalatban 1évok™ pont alatt manualisan kell beirni a szolgélatban 1évo 0sszes
személy nevét, illetve a ,Telefonszdm” megadasnal is manualisan kell felvinni a
telefonszamokat. Elegendd egy telefonszam megadéasa, amelyen a polgardr elérhetd, de
célszerli tobbet megadni. (Térerd hianya, lemeriil stb.) A megadott telefonszamot segélyhivas
esetén az alkalmazads tovabbitja a Tevékenység-iranyitdsi Kozpont részére, aki ezen a
telefonszamon keresztiil fel tudja venni a kapcsolatot a polgardrrel. Ezen feliil meg lehet adni
még EDR radi¢ hivonevet, csatornat és hivoszdmot is, amennyiben az egyesiilet rendelkezik

vele és a szolaglatban 1év polgardr hasznalja azt.

Amennyiben az el6z6 oldalon az adatok kitoltésre keriiltek, az alkalmazas iizenetet kiild az
egyesiilet e-mail cimére és a Tevékenység-iranyitasi Kozpontnak, illetve az adatokat tovabbitja
egy adatbazisba. Ez a 1épés a Bacs-Kiskun Varmegyei Renddr-fokapitanysdg Tevékenység-
iranyitasi Kozponttal torténd egyeztetés kovetkezményeképp kivaltja a szolgalat kezdetekor
végrehajtott bejelentkezést a 112-es segélyhivo telefonszamra. Innentdl visszalépésre nincs
lehetdség (maga az alkalmazas nem engedi) a statisztikai adatok véletlenszer(i duplikalasanak

elkeriilése érdekében!
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A B c D E F [ H 1 J K

: Idsbelyeg Telepilles S0 e e vty STt e Swolgalatforma Ellatismodia  aveepere  Elemhetossge | SZO0%

2 2023.01.24. 20:23:30 Balotaszallas 2023.01.24 20:00 2023.01.25 02:00 Jarbrszolgalat Gépkocsizo  Bajnai Viktor 709402516 6:00:00
3 2023.01.24. 20:24:03 Kisszéllas 2023.01.24 20:00 2023.0124 23:00 Jardrszolgélat Gépkocsizd Ordogh Géza 205395700 3:00:00
4 2023.01.24. 20:24:38 Balotaszallas 2023.01.25 20:20 2023.0125 22:22 Jelz&6ri szolgalat Kerékpéros Bajnai Viktor 709402516 2:02:00
5 2023.01.24. 20:25:56 Balotaszallas 2023.01.24 20:20 2023.01.24 21:21 Jarbrszolgalat Gépkocsizd Bainai Viktor 205395700 1:01:00
6 2023.01.24. 20:29:26 Balotaszéllas 2023.01.24 20:29 2023.01.24 22:46 Jarbrszolgalat Gépkocsizo  Bajnai Viktor 205395700 2:17:00

8. dbra Onadllé szolgdlat statisztikai tabldzata (OPSZMobil)
Forras: szerz6

A kovetkezd oldal az, ahol a szolgalat soradn tortént
eseményeket a szoveges mezdbe kattintva lehet irdsban
dokumentalni, illetve az Orszagos Polgarér Szovetség altal

gyljtott statisztikai adatokat meg lehet adni.

A szamban megadhat6 statisztikai adatok a kdvetkezok:

- Visszatartas (f0)

- Eltint személy felkutatasa (eset)

- Jelzésadas (eset)

- Segitségnyujtas (f6)

- Egyéb (eset)
A szolgalat soran tortént események alatt, szoveges
formaban oszthat meg informéciot a felhasznald azzal
kapcsolatban, hogy  szolgalata  soran  milyen
tevékenységeket végzett. Pl.: Segitségnyljtas esetén

leirhatja annak jellegét, milyen rendezvényt biztositott stb.

Ezen feliil ebbe a részbe lehet dokumentalnia a szolgalatot

ellatdé polgaréroknek azokat az eseményeket, amik nem 9. dbra Szolgdlat alatt t6rtént események
(OPSZMobil)
igényelnek azonnali renddri beavatkozast, viszont a Forrds: szerz6

"o

renddrség tudomasara szeretnék hozni. P1.: 2023. 04. 08-an 15 6ra 20 perckor az XY diiléutrol
egy faval megrakott teheraut6 kanyarodott ki. A rendszama: ABC-123.

Ezek a bejegyzések egy adatbdzisba keriilnek rogzitésre, ahonnan egy esetleges
blincselekmény, vagy szabalysértés esetén visszakereshetéek ¢és segithetik a renddrség
munkajat, a blincselekmény, szabalysértés felderitését, tovabba az informacio altal sikeres és
gyors felderités esetén az eltulajdonitott vagyon visszaszerzését. Az eseményeket nem
kizarolag a szolgalat végén, hanem a szolgélat alatt folyamatosan célszerli vezetni, mert a friss
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informaciok pontosabbak lehetnek, mint az, ami mar tobb 6raja tortént. Ezen a feliileten tudja
megadni, hogy a szolgélatat pontosan mikor fejezte be, igy a statisztikai adatok valds képet
fognak adni és a polgardr részére minden szolgalatban eltoltott percet el lehet szamolni, illetve
itt tudja megadni azt is, hogy a szolgalatabol mennyi 1dot toltott kiiltertileten, amit az Orszagos

Polgarér Szovetség részére kiilon statisztikaként kell megkiildeni.

A szolgalat soran az alkalmazast bezarni nem szabad, mivel abban az esetben a korabban
megadott statisztikai adatok elvesznek, ujboli megadasa esetén pedig duplikdlodnak. Az
alkalmazas hattérben futtatasara van lehetdség, tehat a fut6 alkalmazasokbol, illetve az ikonra
torténd kattintassal ismét eld lehet hivni az alkalmazast. Ha szolgalat kdzben a telefont mésra
kell hasznalni (telefonalas, fénykép készités stb.) akkor utdna a fenti két lehetOség
barmelyikével vissza lehet térni az alkalmazdsba. Amennyiben barmely okbol bezarja a
polgardr az alkalmazast, esetleg a telefon lemeriil, az alkalmazas nyit6 oldalan a kozos, illetve
az 0nalld szolaglat kivalasztasa mellé l1étrehozasra keriilt egy ,,Utdlagos bejelentés” gomb,
amivel a polgarér a szolaglati adatok megadasat kovetden tudja hitelesiteni korabbi
szolgalatanak adatait. Természetesen ezen a feliileten is talalhat6 S.O.S. gomb, illetve egy olyan
feliilet, ahol informaciokat kozolhet, arra az esetre, ha szolaglat ellatas soran kellene hasznalnia

ezt a feliiletet.

A szolgalat végén a ,,Kiildés” gomb megnyomasaval az informéciok elkiildésre keriilnek az
egyesiilet részére, illetve egy adatbazisba. A gomb megnyoma utdn az alkalmazas a ,,Sikeresen
elkiildve!” felirattal visszajelzi, hogy a kiildés megtortént. Ezt kovetden bezarhatdé az

alkalmazas.

Szolgalat alatt tortént

esemenyek B seirezs fevele Az elkiildstt adatok rogzitésre keriilnek egy

B Polgardrseg 12:21 M statisztikai tablazatban, illetve az alkalmazés
cimzett: én, s

lizenetet kiild az egyesiilet e-mail cimére és a
Tevékenység-iranyitasi Kdzpontnak.
pl: 21 6ra 10 perckor egy faval megrakott fehér

kisteherauté kanyarodott ki a foutra az 5-6s km-nél.
rendszama: ABC-123"]

10. dbra A kiildott e-mail a szolgalat alatt tértént
eseményekrél (OPSZMobil)

Forras: szerzé
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Az ,,S.0.S.” gomb megnyomasakor az alkalmazas egy felugrd
ablakot jelenit meg, melyen az ,,Igen” gomb megnyomasaval meg
kell erdsiteni, hogy valdban segélyhivast kivan-e inditani a
felhasznal6é. Amennyiben segélyhivast indit, az alkalmazas rovid
szoveges lizenetben elkiildi a GPS alapu tartézkodasi helyet cim és

koordinata alapjan, a polgarér elérhetdségét és nevét az egyesiilet

Prébaverziéban nem indithatd
segélyhivas!

e-mail cimére, illetve a Tevékenység-iranyitasi Kdzpontnak. Ezzel

Valdban segélyhivast szeretne inditani?
egyidejiileg a telefon automatikusan tarcsdzza a 112-es e o
telefonszamot, ahol az alkalmazast hasznald polgardr szoban is tud
segitséget kérni, amennyiben arra van lehetdsége. Ha az S.O.S.
gomb véletlen keriilt megnyomadsra, abban az esetben a ,,Mégse”
gomb segitségével vissza tud 1épni arra a képernydre, ahol az

eseményeket tudja rogziteni.

111. dbra Segélyhivast megerdsité
ablak (OPSZMobil-teszt)

7.2 Kozos szolgalat feliilet Forrds: szerz6

Renddrrel kozos szolgalat esetén az alkalmazds hasznélatira a
szolgalat végén van csak sziikség. A kozos szolgalat befejezésekor
a renddrrel kdzosen a polgardr kitdlti a kozos szolgalat adatait, a
»Tovabb” gomb megnyomasat kovetéen pedig megadjak a
szolgalat alatt végrehajtott renddri intézkedéseket, majd a ,,Kiildés”
gombra kattint és bezarja az alkalmazast. Az alkalmazas ezen része
kiilondsebb magyarazatot nem igényel, hiszen ez kizardlag olyan

E statisztikai adatokat gytijt, amelyet a rendérség és a polgardrség
g

1=

« (J‘(

Osszesiteni szokott.

Ebben az esetben is — hasonldan az 6nall6 szolgalathoz — e-mailt
kiildés

kiild az alkalmazas az aktudlis egyesiilet részére és a Tevékenység-
iranyitasi Kozpontnak, illetve egy adatbdzisba tovabbitja az

adatokat, ahonnan, mint a korabbi esetekben is, az adatok

sztrhetdk, kereshetok.
122. dbra Intézkedések dsszesitése
kozos szolgalat esetén (OPSZMobil)
Forrds: szerzé
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. - " Szolgalat kezdete Szolgdlat kezdete Szolgalat vége Szolgalat vége . . . . .
Idobélyeg | Telepiilés  Rendori szerv (e ey (ora:perc) (P (razperc) Szolgalati forma Ellatas médja Polgarér gk. rendszar

2023.01.24 21:39:19 Tompa Kalebia HRK. 20230124 21:00 20230124 23:00 KMB szolgalat Gyalogos
2023.01.24. 21:39:56 Balotaszallés Kiskunhalas Rk. 2023.01.24 21:00 2023.01.25 02:00 Jarorszolgalat Gépkocsizo
2023.01.24. 21:40:10 Balotaszallés Kiskunhalas Rk. 2023.01.24 21:00 2023.01.25 02:00 Jarorszolgalat Gépkocsizo
2023.01 24 22:07:28 Balotaszallds Kiskunhalas Rk 20230124 22:00 20230124 23:10 Jardrszolgalat Gépkocsizd Abc-123
Sl neve neve Fi i birsag i birség s‘mm""" Biintets feljelentés g
Bajnai Viktor Minta Pal 1 2 3 4 5 6
ABC123 Teszi Elek Gipsz Jakab 5 0 0 0 0 0
ABC123 Teszt Elek Gipsz Jakab 5 0 0 0 0 0
Bajnai Viktor Polgaror Péter 5 i} 0 i} 0 0

13. dbra Statisztikai tablazat kozos szolgdlat esetén (OPSZMobil)
Forras: szerzé
Minden esetben, amikor az alkalmazas informaciot tovabbitott, visszajelzést kiild a felhasznalo

szdmara, hogy az adatatvitel sikeresen megtortént.

Az 0ndllo és a kozos szolgalat esetén is, amennyiben az alkalmazasban a kiildés gombra
kattintottak és az adatatvitel befejez6dott, ugyanaz a képerny6 fog megjelenni a felhasznalonak.
Ez t4jékoztatja, hogy bezarhatja az alkalmazast, illetve ismét felvillan a szoveges iizenet, ami

az adatatvitel sikerességének tényét megismétli.

7.3 Az alkalmazas tovabbfejlesztésének sziikségessége

A jelenleg létrehozott alkalmazas elsddlegesen teszt jelleggel funkcional. A jelenlegi verzio
még felhasznaldi névvel és jelszoval nem védett, mert az a funkcid, ami azt a célt szolgalna,
hogy a polgarérok toliink, rend6roktél egy altalanos informaciot kapjanak, jelenleg nem
mukodik. Az alkalmazas kizarélagosan a szolgalat adatait és a szolgdlat sordn tortént
eseményeket Osszesiti €s tovabbitja egy adatbazisba, illetve a Tevékenység-iranyitasi
Kozpontot és az egyesiilet elnokét értesiti e-mail forméjaban. Ezzel a funkcioval kivaltja a
segélyhivo telefonszam hasznalatdt a polgarérok részérdl szolgalatuk kezdetekor, illetve
biztositja a megfeleld informaciod aramlasanak lehetdségét a polgardrdk irdnyabol a renddrség
iranyaba. Ezen feliil az alkalmazast hasznalhatjak a polgarorok szolgalatuk soran segélyhivasra,
mely nem csak a telefonon keresztiili segélyhivas lehetdségét biztositja a 112-es segélyhivo
telefonszamra, hanem a Tevékenység-iranyitasi Kozpont és a polgardr egyesiilet vezetdje

részére e-mailt kiild a pontos cimmel, GPS koordinataval és elérhetdséggel.

Az informacié aramlas kétiranyuva tételéhez (a polgar6rok toliink, rendéroktdl is kapjanak
informaciokat, amiket szolgalatuk soran fel tudnak hasznalni) sziikség lenne egy olyan kezeld

felilletre, melyet a renddrség 4allomanyaban 1évé személyek (korzeti megbizottak,
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szolgalatparancsnokok, nyomozok) konnyedén kezelni, aktualizalni tudnanak a telepiilésekre
vonatkozoan. Ezeket az informaciokat a polgarérok nem omlesztve, hanem az adott egyestilet
miikodési teriiletére vonatkozoan tudnék elolvasni. Ehhez véleményem szerint az alkalmazas
integralasa lenne sziikséges a Robotzsaru rendszerébe, ahol az abban jogosultsaggal rendelkezd
rendOrok egy esetleges parancsnoki jovahagyast kovetéen a polgarérok részére atadott
informaciokat aktualizélni tudndk. Ehhez természetesen sziikséges a sikeres probaiddszak,
illetve az alkalmazas ¢€s a telefon jelszoval védetté tétele, hiszen innentdl kezdve, ha a polgardr
szolgalata soran elveszti a telefont, akkor az altalunk atadott altalanos informaciok

illetéktelenek kezébe juthatnak.

8. AZ ALKALMAZAS HASZNALATA A GYAKORLATBAN

Az OPSZMobil alkalmazast a Bacs-Kiskun Varmegyei Polgardr Szovetség kozremiikodésével
2023. aprilis 12-¢én kikiildtiik az azt teszteld egyesiileteknek, majd az alabbi 6t egyesiilet kezdte

meg a tesztidészakot:

- Bajai Polgérdér Egyesiilet (Baja)

- Balotaszallasi Polgardr Egyesiilet (Balotaszallas)
- Hirds Polgarér Egyesiilet (Kecskemét)

- Kecskeméti Polgarér Egyesiilet (Kecskemét)

- Kisszallasi Polgardr Egyesiilet (Kisszallas)

A tesztidészak sordn az egyesiiletek vezetdivel, illetve a Balotaszallasi Polgarér Egyesiilet
tagjaival folyamatosan tartottam a kapcsolatot és a vezetdk, valamint a polgarérok
visszajelzései alapjan az alkalmazas tovabbi frissitéseit végeztem el. Tobbek kozott ekkor kertilt
hozzaadasra az alkalmazashoz, hogy a szolgalat tényleges befejezését a szolgalat végén kelljen
megadni, mivel sok esetben eldre ezt nem tudték, illetve, hogy a kiiltertileten elt6ltott szolgélati

id6 kiilon keriiljon a statisztikaba.

A tesztidoszak alatt az 6t polgardr egyesiiletb6l harom vett részt aktivan az alkalmazas
tesztelésében. Egy egyesiilettél egyaltalan nem érkeztek be adatok, illetve tovabbi egy
egyesiiletnél nem volt erre a célra hasznalhatd eszkoz, ezért ott az egyesiilet vezetdje sajat

telefonjara telepitette az alkalmazast €s azon keresztiil adott le négy szolgalatot.
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Az elsé tesztidészakot 2023. junius 21-én zértuk le hivatalos keretek kozott. A megbeszélésen
részt vett a rendorség részérdl a Varmegyei Rendor-fokapitanysag Rendészeti Igazgatdja, a
Tevékenység-iranyitasi Kozpont Osztalyvezetdje, illetve a Kozrendvédelmi Osztaly
osztalyvezetd-helyettese, a polgarérség részérdl pedig a varmegyei szOvetség vezetOsége,
illetve a Bajai és a Balotaszallasi Polgardr Egyestiletek vezetdje. A polgarérok elmondtak, hogy
az applikacio megkonnyiti szamukra a bejelentkezéseket és oriilnek a kezdeményezésnek.
Elmondték tovabba, hogy volt olyan bejelentkezés az alkalmazasba, amelybe az adatok tévesen
lettek megadva, ekkor a Tevékenység-iranyitasi Kozpont ligyeletese egybdl felkereste dket a
megadott telefonszamon, és pontositottak azokat. Ebbdl is latszott nekik, hogy valoban figyelik
az alkalmazast hasznald polgardrok altal kiildott iizeneteket és ezaltal nagyobb biztonsdgban

tudhatjak magukat a szolgélatok ellatisa soran.

A rendOrség részérdl a Tevékenység-iranyitasi Kozpont vezetdje ugy nyilatkozott, hogy az 6
munkajukat is megkonnyiti, hogy a polgarérok nem telefonon, hanem az alkalmazassal
jelentkeznek be az iigyeletre. Ezeket a bejelentkezéseket ugyantigy rogzitik a TIR térképen,
mint a telefonos bejelentkezéseket, tehat a renddérkapitanysagok szolgélatparancsnokai és a
hatarrendészeti Kirendeltségek tigyeletesei is lathatjak azt, hogy mely telepiilések teriiletén

vannak jelenleg szolgélatban polgardérok.

A tesztidészakot egy kozds és 36 6nalld szolgalattal zartuk. Ondll szolgalatban eltltétt id6é
174 ora €s 49 perc volt, amibdl kiilteriileten 28 ora szolgalatot teljesitettek. A szolgalatba allo

95 16 polgardr 6sszesen 601 kilométert tett meg gépjarmiivel szolgalatellatas soran.

A szolgélatok darabszamat tekintve a Bajai Polgarér Egyesiilet 16, a Balotaszallasi Polgardr
Egyesiilet 10, a Hirds Polgardr Egyesiilet 6, a Kisszallasi Polgarér Egyesiilet 4 szolgalat soran
hasznalta az applikaciot. Szolgéalati formak tekintetében 20 esetben keriilt sor altalanos
polgaréri feladatok ellatadsdra, 9 esetben rendezvénybiztositdsra, 2-2 esetben lattak el
hatarrendészeti és kozlekedésrendészeti feladatokat és tovabbi 1 esetben blinmegeldzési

feladatokat.

A szolgalat soran 3 esetben irtak le informacidkat az alkalmazason keresztiil. Egy esetben egy

gyanus személy személyleirasat, két esetben pedig 0sszesen 6 gyanus jarmii hatdsagi jelzését.
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Az alkalmazast haszndlo négy egyesiilet szolgalatai alapjan kiszdmolhato, hogy ha mind a 2000
egyesiilet hasznélta volna az alkalmazast, akkor mar a probaiddszak alatt nagyjabol 18.000
hivéstél mentesiilt volna a hivasfogadé kozpont. Ez éves szinten, csak szolgalat kezdéskori
bejelentkezd hivasokkal szdmolva 108.000 hivas. Ehhez a szdmhoz hozza tartozik, hogy a két
legaktivabb egyesiilet vezetdi elmondtdk, hogy nem minden szolgalatukat adtdk le az
applikacion keresztiil, tovabba a Kisszallasi Polgarér Egyesiilet, akik csak 4 szolgalatot adtak
le eszk6zhiany miatt, heti 3-4 szolgalatot latnak el. Ez alapjan feltételezhetd, hogy ez a szam

sokkal magasabb, mint az elébbiekben kiszamolt.

Mivel mind a renddrség vezetdi, mind pedig a polgarérok és a polgarér vezetdk pozitivan
nyilatkoztak az alkalmazasrdl és annak hasznélatardl, az alkalmazis tovabbfejlesztése
folyamatban van. A tovabbfejlesztés két teriiletre koncentralodik. Egyrészt az alkalmazasba
épitendd biztonsagi elemekre, mely kizarja annak kockazatat, hogy a polgardroktol téves adatok
torténnek rogzitésre, masrészt pedig arra, hogy létrehozzuk azt a feliiletet, ahol a polgaréroknek
mi tudunk aktudlis informéciokat adni. Ezt szintén tovabbi két teriiletre kell osztani. Egyfeldl
egy altaldnos, varmegyei szintil informacié a polgardrok részére (pl: eltlint személyek, szolgalat
ellatasra vonatkoz6 altalanos informéciok), amit a Tevékenység-iranyitasi Kozpont kezel és a
varmegye 0sszes polgarér egyesiilete lathat. Masfeldl pedig egy aktualis helyi informacié az
adott telepiilésre vonatkozoan (melyek a biiniigyileg fert6zott részek az adott telepiilésen stb.).
Ezt — a tervek szerint — helyi szinten a szolgalatparancsnokok, biiniigyes kollégak és a korzeti

megbizottak kezelnék és az adott telepiilés polgardr egyesiilete lathatna.

Ezen feliil a masodik 1épcsdben az alkalmazas hasznélatdba bevondsra keriilt a kordbban
felsorolt 6t egyesiileten felill a Nagybaracskai Polgarér Egyesiilet, Dunafalvai Polgarér
Egyesiilet, Csataljai Polgarér Egyesiilet, Bacsalmasi Polgardr Egyesiilet, Kunbajai Polgardr
Egyesiilet, Bacssz0l0si Polgarér Egyesiilet, Tatahazi Polgarér Egyesiilet, FelsOszentivani
Polgarér Egyesiilet, Keceli Polgarér Egyesiilet €s a Csaszartoltési Polgarér Egyesiilet, igy az

alkalmazas kibdvitett tesztidészaka 15 egyesiilettel kertil folytatasra.

A dolgozat lezarasanak idépontjaig 2 kdzos és 81 6nalld szolgalatot adtak le a polgarérok.
Onallé szolgalatban eltdltdtt idé 355 ora és 04 perc volt, amibdl kiilteriileten 134 6ra 44 perc
szolgalatot teljesitettek. A szolgalatba all6 219 {6 polgarér 6sszesen 2247 kilométert tett meg
gépjarmiivel szolgalatellatds soran. Jelzésadds és visszatartds 3-3 esetben tortént, illetve 1

esetben hasznaltak a polgarérok az alkalmazasba épitett segélykérés lehetdségét.
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9. A POLGAROROK KOZOTT VEGZETT KUTATASROL

Mivel az alkalmazas hasznalatdhoz két szervezet kotddik, az elképzelés csak akkor lehet
sikeres, ha azt mindkét fél tdmogatja. A renddrség oldalardl pozitivumként jelentkezik a
beérkezett informacido, a munkaid0 megtakaritas ¢és a segélyhivo telefonszamok
leterheltségének csokkentése, ezért nem kérdés, hogy a rendérségnek az alkalmazas orszagos
hasznalatabol csak pozitivumai szarmaznanak. Viszont magat az alkalmazast nem mi rendérok,
hanem a polgarérok hasznalndk szolgalatuk soran, ezért nem volt elhanyagolhaté az 6

véleménylik sem a témaban.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem segitségével az Orszadgos Polgardr Szovetségen keresztiil
kerestem meg a polgardroket egy anonim kérddivvel, mely soran 837 kérddiv kitdltés érkezett
vissza. A kutatashoz sziikséges valaszok begytjtése online formaban tortént, Google-kérddiv
segitségével. A kutatadshoz hasznélt kérdéiv Osszesen 18 kérdést tartalmazott, melybdl az
egyesiiletek elndkeinek mind a 18-at, a polgaréroknek 12-t kellett kitolteniiik. A kérdések a
kitolté személyére, illetve a szolgalatuk ellatasara vonatozé informacidkra és véleményiikre
vonatkoztak. Az adatok atlagolva, illetve szdzalékban keriiltek felhasznalasra, tovabba a
véleményiiket 1-t6l 5-ig terjedd skalan mértem, melyen az 1 az egydltaldn nem talalna

hasznosnak, az 5 pedig nagyon hasznosnak talalna.

Kérdéseimmel a polgarérok és a polgardérok-rendérok kozotti informdacidaramlast, az
informaciok, jelzések ataddsdnak modjat, a segélyhivo telefonszdm leterhelését és a
nyilvantartasok vezetésére vonatkozo iddraforditast vizsgaltam, hiszen — ahogy a korabbiakban
emlitettem — az egyiittmiikodés résztvevdjeként az a meglatdsom, hogy a kommunikacio a két
szervezet k6zott nem minden szempontbol hatékony, a hivasfogado kdzpontok magas szamban
fogadnak a polgaréroktdl bejelentkezd hivasokat és a tobb mint hatvanezer {6s civil szervezet

adminisztracios tevékenysége hatalmas energiakat emészt fel.

A kutatés kérdései minden polgéardér szamara:
1. Eletkora?
2. Mennyire ért a mobiltelefonokhoz?
3. Milyen beosztast tolt be a polgarérségnél?
4. Miikodik-e az egyesiiletiikon beliil Viber/Messenger csoport, ahol az aktualis
informéciokat meg tudjak osztani egymas kozott?
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10.

11.

12.

A szolgalatuk megkezdése el6tt hova jelentkeznek be, hogy szolgalatot latnak el?

Ha szolgélat kezdetekor a 112-es segélyhivo telefonszdmra telefonal, akkor a telepiilés
aktudlis blinligyi, kozbiztonsagi helyzetérdl hogyan szerez informéciot a szolgéalatanak
ellatashoz?

Sziikségszertinek tartja, hogy a szolgalatok sordn megfelelé informéaciokkal
rendelkezzen a telepiilése bilniigyi, kozbiztonsagi helyzetérdl? (mely teriileteken
torténtek az elmult id6szakban biincselekmények, balesetek, stb.)

Fordult-e mar el szolgalata ellatasa soran, hogy rendori segitségre volt sziiksége?

A szolgalata ellatasa soran észlelt eseményekrdl hogyan tesz jelzést a rendorség felé, ha
az nem igényel azonnali renddri intézkedést?

Mennyire tartana hasznosnak egy olyan mobilalkalmazast, amin keresztil a
rendorségtél kapna informéciokat az adott telepiilés kozbiztonsagi, bliniigyi
helyzetérol?

Mennyire tartana hasznosnak egy olyan mobilalkalmazast, amin keresztiil a szolgalata
soran latottakat meg tudna a renddrséggel osztani?

Mennyire tartana hasznosnak egy olyan mobilalkalmazést, amin ha renddri segitségre
van sziiksége, akkor csak egy gombot kell megnyomnia és a rendérség megkapna az On

tartozkodasi helyét?

Ezen feliil a polgardr egyesiilet vezetdinek tovabbi hat kérdést kellett megvalaszolniuk.

1.

2
3.
4

Mennyi az egyesiilet 1étszdma?

Rendelkezik-e az egyesiilete okoseszk6zzel? (mobiltelefon/tablagép)

Havonta atlagosan hany szolgalatot latnak el?

Eves szinten hany alkalom van az egyesiiletnél, ahol az egyesiileti tagok oktatasban
részesiilhetnek? (kozgytilés, képzés, stb.)

Havi szinten hany 6rat toltenek a szolgalatok soran tortént események €s a statisztikak
Osszesitésevel?

Mennyire tartana hasznosnak egy alkalmazast, ami a statisztikai adatokat gyiijtené és

azt nem kellene manualisan dsszesiteni?

A kutatds eredményei koziil egyes kérdésekre adott valaszokat, illetve az abbdl levont

kovetkeztetéseket a dolgozat aktualis fejezetei tartalmazzak.
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Sajat bevallasa szerint a megkérdezettek 88 szazaléka ért az okostelefonokhoz, 10,4 szdzalékuk
minimalisan ért és minddssze 1,6 szdzalékuk nyilatkozott ugy, hogy kizarélag nyomoégombos
telefont tud hasznalni. Ezzel 6sszefiiggésbe is hozhatd, hogy a vélaszadok 66,8 szazalékanak
egyesiiletén beliil miikddik Viber/Messenger csoport, amin beliil az aktualis informaciokat meg
tudjak osztani egymas kozott, illetve az egyesiileteknek 54,4 szazaléka rendelkezik mar
valamilyen okoseszkozzel. A kérddiv kitltésének idején az Orszagos Polgarér Szovetség a
Kozponti Statisztikai Hivataltol kapott 2000 darab tabletet, amit kordbban a népszamlalasi
biztosok hasznaltak.'® Ezt az orszagos szovetség a teriileti (varmegyei) szovetségeken keresztiil
juttatja el a helyi egyesiiletekhez, igy feltételezhetd, hogy a kérd6ivben kapott 54,4 szazalék
hamarosan a szaz szézalék kozelébe fog érni, ezzel az alkalmazas orszagos bevezetésének

anyagi vonzatat erésen leredukalhatja.

@ 20 8nél kevesebb
@ 20 és 50 {8 kdzott

50 és 100 6 kozott
® 100 5 felett

14. dbra z;!:zo Fegsesgzlzg létszdma
A valaszadok kozott 513 6 egyesiileti elnok volt, akik nyilatkozata alapjan havonta atlagosan
15,9 szolgéalatot latnak el a polgarérok. Ebbdl a szambdl kiindulva, 2000 egyesiilettel szamolva
éves szinten 681.600 szolgalatot latnak el a polgar6rok, tehat ennyiszer kellene telefonalniuk
szolgalatuk kezdetekor a segélyhivo telefonszdmra. Ezzel ellentétben a kérdéiv alapjan
megallapithatd, hogy a polgaréroknek csak 57,1 szazaléka telefonal a 112-re, 27,2 szazalékuk
a renddrkapitanysagra telefonal, 6,1 szazalékuk a korzeti megbizottat keresi fel, 1,1 szazalékuk
valamelyik hatarrendészeti kirendeltséget és a szolgalatot ellato polgardrok 8,5 szazaléka pedig
nem szokta felvenni a kapcsolatot a renddrséggel. A korabban emlitett atlagbol kiszamolt szam
alapjan jelenleg, ha csak a polgarérok 57,1 szazaléka telefondl a 112-re szolgalatuk
megkezdésekor, akkor az alkalmazas éves szinten 217.894 hivastol mentesitené a hivasfogado

kozpontokat, a fentmaradd szdm pedig a renddérkapitanysagok, hatarrendészeti kirendeltségek

16 https://opsz.hu/ketezer-tablet-a-polgarorsegnek/
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leterheltségét csokkentené, illetve tovabbi 32.436 polgardr szolgalatrdl szerezne tudomast a
renddrség. Az egyesiileti vezetdk a fent emlitett egyt6l otig terjedd skaldn atlagosan 4-re
értékelték a hasznossagat annak, ha a szolgalatok adatai automatikusan gytjtésre keriilnének ¢és

nem kellene azt manualisan Gsszesiteniik.

A polgarérok valaszai alapjan a szolgalat el6tti informacioszerzésére vonatkozdan
megallapithatd, hogy a valaszadok 27,1 szazaléka nem t4jékozodik a telepiilés aktualis
helyzetérdl szolgalatba 1€pés eldtt. A valaszadok 26 szazaléka az, aki a korzeti megbizottat
keresi fel informécioért. 8,6 szazalékukat tovabb kapcsoljak a 112-r61 12,4 szdzalékuk pedig
onalloan hivjak fel kiilon a renddrkapitanysagot, hatarrendészeti kirendeltséget. A valaszaddk
15,7 szazaléka hallomasbdl szerez informacidkat. A valaszadok 2,9 szazaléka kihagyta ezt a
kérdést, ezen feliil tovabbi 7,3 szazaléka ¢t az egyéb rovat lehetdségével, ahol irdsban oszthatta
meg azt a lehetdséget, hogy hogyan tdjékozodnak a telepiilés biliniigyi helyzetérdl. A valaszok
alapjan vannak egyesiiletek, akik minden szolgélatukat a rendérkapitanysagon kezdik, ahol
szolgalatkezdést kovetden tajékozodnak, vannak, ahol heti rendszerességgel egyeztetnek a
renddérkapitdnysaggal, illetve tobb olyan valasz is érkezett, ahol a valaszadd azt fogalmazta
meg, hogy a renddrség nem tart igényt arra, hogy a polgardrokkel barmilyen informacidcserét

végezzen.

A valaszokbdl megallapithatd, hogy a polgardrok tobbsége igyekszik tajékozodni a szolgalata
kezdetekor, viszont azt jelentds résziik nem a megfeleld helyrdl igyekszik beszerezni. Arra a
kérdésre, hogy sziikségesnek tartjak-e, hogy megfelelé informaciokkal legyenek ellatva a

telepiilés blinligyi, kozbiztonsagi helyzetérdl a polgardrok 95,7 szézaléka igennel felelt.

® Igen
@ Nem

15. dbra Sziikségszeriinek tartja On, hogy a szolgalatok sordn megfeleld informdcickkal rendelkezzen a telepiilése biiniigyi, kozbiztonsdgi
helyzetérdl?
Forras: szerzé
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A szolgalatuk soran tortént eseményekrol, amelyekrdl ugy gondoljak, hogy érdekelheti a
rendorséget a polgarérok 57,2 szazaléka telefonon felhivja a korzeti megbizottat, vagy egy
altala ismert rendort, 7,1 szazalékuk pedig szoveges lizenetet ir nekik. 16,9 szazalékuk a
jarOrlapra irja ra, ami aztan eljut a rendorséghez, 8,1 szazalékuk pedig a szolgalati gépjarmiiben
tarolt fiizetbe irja be. A valaszadok 1,4 szazaléka kihagyta a valaszadas lehet0ségét a kérdésre,
9,3 szazalékuk pedig foként renddrokkel ko6zos Messenger/Viber csoportban osztja meg, az

egyesiilet elnokét tajékoztatja, vagy szolgalati napldba irja.

Arra a kérdésre adott valaszukat, hogy mennyire talalndnak hasznosnak egy olyan alkalmazast,
amin keresztiil ezt az informaciot megkapnak a rendorségtdl a valaszaiknak az atlaga 4,55 volt,
arra pedig, hogy mennyire talalnd hasznosnak, ha a szolgalat soran észlelteket meg tudna

osztani a renddrséggel egy applikacion keresztiil 4,5.

Kiemelked6 eredményt ért el a GPS alapu segitségkérés lehetéségének gondolata a polgarérok
korében, hiszen a valaszadok 72,9 szazalékanak mar sziiksége volt szolgalatuk soran renddri
segitségre. A kérddivet kitdltdk ennek hasznossagat 4,6-ra értékeltek. Az értékelések
megoszlasa a kovetkezo:

- 1:2%

- 2:1.8%

- 3:7.8%

- 4:10,5%

- 5:77.9%
Szembetlind a szdzalékos hasonlosag akozott, hogy a kérddivet kitoltd polgarérok hany
szazaléka keért mar segitséget €s akozott, hogy hany szazaléka talalnd hasznosnak azt, ha ezt

egy gombnyomassal meg tudnd tenni.

@ Igen
® Nem

16. abra Fordult-e mar eld szolgalata ellatdsa soran, hogy rendori segitségre volt sziiksége?
Forras: szerzé
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9.1 A kutatas soran levont kovetkeztetésekrol

A kapott valaszok allapjan megéllapithatdé — akar a renddrségtl a polgardrségnek adott
informaciokat, akar a visszaérkezd jelzéseket nézziik — hogy kiilonb6zo egyesiiletek ¢és
kiilonbozé rendori szervek kozott eltérd gyakorlatok vannak a kommunikacid terén.
Véleményem szerint ennek egységesitése két ekkora szervezet kozott a hatékony

egylittmiikodés eldsegitése érdekében elkeriilhetetlen.

Igaz, hogy nem minden polgarér telefondl a 112-es segélyhivo telefonszdmra
szolgalatkezdéskor, de ennek kivaltasdval még igy is jelentds csOkkenést lehetne elémi a
beérkez6 hivasok tekintetében, illetve a — kapott valaszok alapjan — a rendérkapitanysagok,

hatarrendészeti kirendeltségek szolgdlatparancsnokairol.

Adminisztracios tevékenységiikrdl az egyesiileti vezetdk tigy nyilatkoztak, hogy havonta kozel
6 orat emészt fel az idejiikbol, melynek csokkenése jelentds terhet venne le a vallukrol. Ennek

a tehernek a csokkenését az 1-t6l 5-ig terjedd skalan 4-re értékelték.

Ugyanezen a skalan a polgar6rok annak a lehetdségét, hogy kapjanak a renddrségtol
informaciot és le tudjak irni a rendérségnek, amit tapasztalnak, illetve amennyiben sziikség van

ra, segitséget tudnak hivni egy gombnyomassal, mindharom esetben 4,5 {61¢ értékelték.

Ezek alapjan a kérddiv elinditdsdnak harom f6 kérdésére, hogy a polgardrok tdmogatnanak-e
egy ilyen alkalmazast, illetve, hogy hogyan viszonyulnanak hozza, tovabba, hogy van-e
egyaltalan szerintiik sziikség a kommunikacié modernizalasara pozitiv visszajelzés érkezett,

hiszen a valaszadok jelentds tobbsége az 1-t6] 5-ig terjedd skalan ezeket 6tosre értékelte.

Megallapithatd tehat, hogy polgarérok tobbsége is igényli annak lehetdségét, hogy a
renddrséggel szorosabb egylittmiitkodési kapcsolatot apoljon, hogy a szolgalatok soran nagyobb
biztonsagban érezhesse magat, illetve nyitottak a modern technika altal biztositott lehetdségek

hasznalatara.
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10. OSSZEGZES

A rendészet kiildetésének teljesitése komplex feladat, mely nem varhato el kizarolag az erre
rendelt allami szervezettdl, a rendérségtol. A hazai szakirodalom alaptételként rogziti, hogy a
rendészet kiildetésének teljesitése, a biztonsag megteremtése tarsadalmi kooperacio, kollektiv
munka eredménye, amelyben a rendvédelmi szervek mellett fontos szerepet kapnak az

onkorményzatok, a maganbiztonsagi vallalkozasok és a civil dnvédelmi szervezetek.”!’

A 2001. szeptember 11-i katasztrofat kovetéen a New York-i polgarérok jelzései még nagyobb
jelentdséget kaptak és még nagyobb segitséget nytjtanak a blincselekmények felderitésében. A
polgarérok hidat képeznek az allampolgarok és a rendorség kozott. Kapesolatuk a renddérséggel
szorosabb, mint hazankban, hiszen kiilon vizsga letétele utdn renddrautoét vezethetnek,
kozvetleniil a renddrség szakmai feliigyelete alatt dolgoznak és a renddrségi rangjelzéseket kell
hasznélniuk. Az Egyesiilt Kiralysagban a polgardri szolgélatot ellatok részére a munkaltatok
kéthetente egy napot biztositanak a munkavallaloiknak, sajat forrasbol. A polgar6rok helyi
szinten kezdik meg szolgalataikat a helyi renddrallomasokon, a jarOrszolgalatban és a
szomszédok egymadsért mozgalomban. Kanadaban, Winnipeg varosdban a polgarérok
szolgalatukért fizetést kapnak, illetve az orszag teriiletén vannak tartalékos polgardrok, akik

sziikség esetén bevethetdek.®

Mas orszagok példai is azt bizonyitjak, hogy a modern rendészetben lehet és kell is tdimaszkodni
a polgéardrség segitségére a blinmegeldzés, bilinfelderités teriiletén. A szervezetek kozotti
informaci6 csere modernizaldsaval sokkal szorosabb egyiittmiikodést lehet létrehozni a két
szervezet kozott és ezaltal egy lépéssel kozelebb keriilhetiink a nyugati orszdgok modern

rendészeti tevékenységéhez.

Az alkalmazas hasznalataval a polgarérok nagyobb biztonsagban lehetnek szolgalataik ellatasa
soran, csokkenne a segélyhivo telefonszam leterhelése, megnovekedne az allampolgarok
szubjektiv biztonsagérzete, ellenben lecsdkkenne a két szervezetet sujtd adminisztracios teher.
Az Kapott informacioknak kdszonhetden a polgarérok eredményesebbek lennének szolgalataik

ellatasa soran, a renddrségnek pedig javulnanak a felderitési mutatoi.

17 Christian L. (2022): Komplementer Rendészet 109.
18 Christian L. (2022): Komplementer Rendészet 194-196
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Szélhatnanak érvek az alkalmazas hasznalata ellen is, mint példaul a polgardrség eloregedése,
viszont megitélésem — és a kérddivre adott valaszok — szerint a technoldgiai fejlédést csak
késleltetni lehet, megakadalyozni viszont nem. Két ilyen nagy 1étszamu szervezetnek 1épést kell
tartani a technologia adta lehetdségekkel sajat feladataik megkonnyitése céljabol, illetve

célkitiizéseik elérése érdekében.

A XXI. szdzadi modern renddrség jobban miikddhet a polgardrség segitségével, mint nélkiile.
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