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3. BEVEZETES

,,A természet hatalmas, az ember paranyi. Ezért aztan az ember léte attdl fiigg, milyen
kapcsolatot tud teremteni a természettel, mennyire érti meg, és hogyan hasznalja fel erdit

sajat hasznara.” — Szent-Gyorgyi Albert

Az emberi természet kivancsisaga bolcséje az innovacionak, sét mozgatoriigdja a
napjainkban is végbemend, forradalmi fejlédésnek. Meghatarozo szerepét mi sem bizonyitja
jobban, mint a jelenben is zajlo negyedik ipari forradalom. Az 1j taldlmanyok és a veliik
megjelend 0j technoldgidk alapjaiban formaltdk és formaljak at a vilagot, a tarsadalmak
mikodését ¢és fejlddésének irdnyat: atalakulod életvitel, jelentds mértékben javulod
¢letszinvonal, megvaltoz6 munka koriilmények ¢és feltételek — csakhogy néhany példat
emlitsek. Am mindehhez a technologiai fejlddéshez sziikség volt egy rendkiviil fontos
komponensre: az energidra. Az energia mozgat mindent, ez a vildg alfija és Omegéja. E
nélkil biztosan kijelenthetem, hogy megall a vilag. Azzal viszont nem szamolt senki, hogy
2023-ban oriasi mértéket fog Olteni az energiafogyasztds, hogy a népesség szdma
meghaladja a 8§ milliardot, és mindez milyen hatéssal lesz bolygonkra. Hogyan tudjuk ennyi
ember energiasziikségletét kielégiteni? Milyen energidval lehet megteremteni Ugy az
energiaellatast, hogy kdzben nem tesziink tovabbi kart az éghajlatban? A kérdésre a valasz
mindvégig ott volt az orrunk elétt: a legelemibb erdket hivjuk segitségiil: a nap-, a szél-, a
vizenergiajat. Témavalasztdsomat, annak relevancidjat, illetve aktualitasat az a parhuzam
hivta életre, amelyet a megujuld energia és az online kommunikécio egyre nagyobb méretii
térnyerése kozott véltem felfedezni. Mindketté Oriasi valtozast hozott a mindennapi
¢letiinkbe, szamtalan lehetdséggel és kihivassal. Dolgozatomban arra keresem a vélaszt,
vajon az online kommunikacid hatéssal lehet-e arra a fogyasztoi attitidre, amely hazank

tarsadalmara jellemz6?

A témaban felvetédd szdmtalan kérdés koziil két hipotézist allitottam diplomadolgozatom

kozéppontjaba:

H1: Az online kommunikaci6 eszkozei edukécios szerepet is betdltenek a megujuld energiat
illetéen, eléremozditjak a tdrsadalom érdeklédését a megujuld energia felé, tamogatjak az

energiatudatos attitlid kialakulésat



H2: A magyar lakossag beruhazési hajlanddsdga nem a klimavaltozas, a klimaszorongas
vagy a kornyezettudatossag hatasara novekedett a megujuld energiaforrasok irdnt, hanem az
energiavalsag, a haborus szankcidk okozta rezsi terhek csokkentése miatt nétt a telepitések

szama

Kutatdsom harom pillérre épitettem, egyfeldl a dolgozat elsd részében attekintettem a
kapcsolddd szakirodalmakat, mind magyar, mind angol nyelven, szekunder adatok révén
tanulmanyoztam az energia korokon ativeld torténélmét. A rendelkezésre 4llo
szakirodalmakon keresztiill mélyebb és atfogobb ismeretekre tettem szert a megajuld
energiaforrdsokra, ahogy megismertem természetiiket és a benniik rejlé lehetdségeket és

kihivasokat.

A szakirodalmi attekintés soran felmeriild kérdéseimet pedig a masodik, primer kutatési
szakaszban torekszem megvalaszolni, amelyhez a kérddives megkérdezés és a mélyinterju
eszkozeit valasztottam. Az interjik alkalmaval lehetdségem nyilt az energetikaban, illetve a
kommunikéacioban jartas szaktekintélyeket megkérdeznem. Kutatdsom keretében két
szemszOgbdl sikeriilt koriiljarni a megljuld energia témakorét, egyfeldl becsatornaztam a
termeldi, az energiaszolgaltatd és rendszeriranyité oldal nézdépontjat, masfell olyan
kommunikécios szakértdk és vezetOket szolaltattam meg, akik testkozelbdl latjak és
tapasztaljdk a fogyasztok attitiidjeit, hozzaallasat az energidhoz, a megljulokhoz,
kiméletleniil szembesiilnek a valdsaggal, azokkal a nehézségeket, amelyekkel az online
kommunikéacié soran komoly fejtorést okoznak, példaul a megujuld energia témaju
tartalmak vagy az edukacid kapcsan. Szamomra érdekesek azok a tartalmak példaul,
amelyek az energia felelds hasznalatara hivjak fel a figyelmeket, vagy ajanlasokat, tippeket
adnak az energiapazarlas elkeriilésére. Kivancsi voltam, vajon a lakossdg milyen témakra
rezonal, érzékenyebbé valt-e az energia kérdésére az energiavalsag hatasara?

Ezt kovetden kérddives megkérdezés formajaban kiegészitettem a magyar fogyasztok
megujuld energiaval kapcsolatos ismeretei felmérésével, a megujulok irdnti viszony és
koztudatban elfoglalt helyének vizsgalataval, valamint az online komminukécio lehetséges

kapcsolddasi pontjainak kutatasaval.

Dolgozatom célkitlizése, hogy olyan tudasanyagot allitsak 0ssze, amely hasznos javaslatokat
fogalmaz meg ¢és atfogd képet nyljt az online kommunikacido és a megujuld energia

kapcsolatarol azoknak, akik szintén érdeklddnek a témakor irant szakmai oldalrol.
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4. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Eletiink szerves része az energia, behdl6zza napjainkat, e nélkiil ma méar munkahelyiinkre
sem tudnank eljutni, hiszen mar az ébresztéorank — legyen sz6 hagyomanyos fali aljzatba
csatlakoztatott fajtarol vagy mobiltelefonon bedéllitott ébresztésrdl — nem csordgne reggel.

Létiink az energia koriil forog: hogyan készitjlik el a reggeli kavénkat? A kapszulés kavéfozo
lizemeltetéséhez elektromos dramra van sziikségiink, a tradicionalis ,,kotyogos™ f6z6 pedig
foldgaz felhasznalasaval juttatja el az erds feketét bogrénkbe. Mindannyian hasznalunk
energiat a mindennapok soran. Dontéseket hozunk nap mint nap az energiafogyasztasunkkal
kapcsolatosan: hiitjiik, flitjiik otthonainkat, az irodatertileteket, a jarmiiveket. Dontlink arrol
is, hogy milyen messzire utazunk ¢és ehhez milyen eszkozt vesziink igénybe
(tomegkozlekedés, auto stb.). Minden egyes dontés hatassal van az energiafogyasztasunkra
¢s a rendelkezésre allo energiaforrdsok elérhetéségére. A jelen dontése kihat az utanunk
érkezd generaciokra. Milyen jovot szeretnénk rajuk hagyni? Milyen jov6t hagyunk magunk
A legjobb dontéseket ugy hozhatjuk, ha felismerjiik a lehetdségeinket és dontéseik

kovetkezményeivel is egyarant tisztadban vagyunk.
4.1. Az energia torténete: a korokon ativeld ero

Az energia a foldi élet, az emberi fejlédés, a mindennapjaink és a modern civilizacio
fundamentuma. Civilizacionk, de bolygonkon az egész ¢l6vilag az energia koriil forog.

A nodvények, az allatok épp annyi energiat hasznalnak fel, amennyi kdzvetlen vagy kozvetett
moddon jut szdmukra a Nap energidjabol. Minden ¢lettani folyamat gazdasagosan épiil
egymasra, a foldi életben nincs pazarlds az ¢l6vildg szdmara. Az emberiség apranként
fedezte fel maganak az energiat, kezdetben a félelmét legy6z6 dsember megszeliditette a
tiizet, amelynek késobb szamtalan elonyét élvezte, fényét, melegét, védelmét a vadallatokkal
szemben stb. A tliz felfedezése meghosszabbitotta a nap aktiv részét és a tarsas kapcsolatokat
is eldmozditotta az emberek kozott. A siités-f0zés hatdsara a taplalkozasra felhasznalt
¢lelmiszerek tapértéke 40%-kal megnovekedett, amely kulcsfontossagu mozzanat volt az
emberi evolucidban (elOsegitette az emberi agy fejlodését, amely egy rendkiviil
energiaigényes szerviink). Ez a masfél millio évvel ezelotti bator cselekedet inditotta el az
emberiséget a tliz csiholdsaval az energia forradalmaig (Gelencsér, 2022). Mindazt, amit

magunk koriil latunk, az energia mozgatja, akdr az altalunk hasznalt targyakrol vagy a



minket koriilvevd ¢él6lényekrdl legyen szd. Ha csak az allatvilagot emlitjiik, ahhoz, hogy az
allatok 1¢legezzenek, mozogjanak, vagy taplalkozzanak, energiat kell hasznalniuk, majd az
energidval megszerzett er6forrasokat Gjra energiava kell alakitaniuk ahhoz, hogy még tobb
eréforrashoz jussanak. Azaz életiik egy allando energia korforgds. Ugyanez igaz a
ndvényvilagra, st az emberre is, viszont a modern tudomany, a technologia és az emberi
leleményesség, illetve a kivancsisag segitségével elértiik, hogy ne csak a sajat testiink altal
felszabaduld energiat hasznositsuk, hanem ennél sokkal tobbet is.

A 18. szazadig az emberiség energiafogyasztidsa a nap- €s a sz¢l erejére tdmaszkodott
egészen az ipari forradalomig, bar ezek rendelkezésre allasa viszonylag korlatozott mértéki
volt. Maga az energiasziikséglet is rendkiviil szerény volt. A meleg (h6) eléallitasahoz
biomasszat hasznaltak tlizifa, széritott tragya vagy szalma formdjaban, amely elégséges
energiat biztositott a f6zéshez és flitéshez. A foldmiiveléshez a lovak erejére tdmaszkodtunk,
a szallitashoz, kereskedelemhez pedig a szél erejét allitottuk szolgéalatunkba, hogy elvigyen
a vilag barmely szegletébe a vitorlas hajok segitségével. Az élelmiszerek eléallitasdhoz a
sz¢lenergia mellett a vizet hasznositottuk a malomkerék forgatasara. Egészen az ipari
forradalomig a fa volt az energiatermelés legfobb forrasa, viszont szlikosen elérhetd, a tulzott
fakitermelés pedig kéaros a kornyezetre nézve. A fa iranti keresletet szinte lehetetlen volt
kielégiteni tekintettel annak lassii megtjulasara. A kialakult helyzet megkivanta, hogy az
emberek mas energiaforras utan kutassanak. Ahogy egyre tobb energiahordozot fedeztek fel,
ugy alakult 4t az addig hasznositott energiaforrasok kore, amely késébb a gazdasagi és

technologiai fejlddés indikatora lett.
4.2. Az energia forradalma — Ipar 4.0.

., Forduloponthoz érkeztiink — egy olyan fordulat elején allunk, mint amely elinditotta az
ipari forradalmat.” — Brynjolfsson, McAfee

Az innovaci6 ¢és a technologiai fejlodés megéllithatatlan az ipari forradalom o6ta, amely
napjainkban is zajlik. Maga az ipari forradalom (egyiitt értve az elsét €s a masodikat) kozel
100 évig tartott, az ezt kdvetd digitalis forradalom két évtizedet dlelt fel, a kovetkezd szintén
globalis mértékili forradalom, az energiaforradalom pedig mar elkezdddott. De az, hogy ez
milyen kdvetkezményekkel jar és milyen gyorsan torténik, korunk legnagyobb kihivésa.

A modern gazdasag, mind technologiai, gazdasagi, és tarsadalmi rendszer tekintetében az
ipari forradalmak kovetkeztében bekovetkezett valtozasokon alapszik. A klimavaltozas —
amir6l manapsdg tudomasunk van, és amirdl egyre tobbet hallunk az elmult években —
szoros Osszefliggésben 4ll a fosszilis tiizeldanyagok elégetésével. Mire elérkeztiink a 90-es
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évekig, mar egyértelmiivé valt az emberiség szamdra a szén-dioxid kibocsatasbol fakadod
klimakonfliktus, amely egyfelél nyomatot hagyott a tdrsadalmon (kialakult a
klimaszorongas, megjelentek a klimaaktivistak), masfeldl 1épésre kényszeritette a politikai
szereploket. Sorra sziilettek az ismert egyezmények, jogszabalyok, politikak, célok, amelyek
alkalmazasa nehezebben kivitelezhetd, koszonhetéen a gazdasagi érdekekbdl eredd
ellenallasnak (Szlavik, 2019). A megljuld energidk népszerlisége és a villamosenergia-

rendszerbe torténd integralasa 0j kihivasok elé allitja az energiaszektort.
4.3. Megujulo és fosszilis energiaforrasok ismertetése

Két f0 csoportra bonthatjuk az energiaforrdsokat: megjuldé ¢és nem megtjuld
energiaforrdsokra. A megujuld energiaforrasok a lehetdségek széles palettajat tarjak elénk,
szines ¢és izgalmas lehetdségeket kinalnak, ugyanis a Fold nemcsak ¢élovilagat tekintve
diverzifikalt, hanem természeti kincsei szintén figyelemreméltoak. Ilyen sokszinli
energiaforrdsok, mint amellyel bolygénk rendelkezik messze pdaratlan az egész
naprendszerben. A megujulo6 energiaforrasok legnagyobb elénye, hogy jellegiikbdl fakaddan
korlatlan mennyiségben elérhetéek, emberi iddléptékben képesek tjratermelddni,
tulajdonképpen sziintelen korforgdsban vannak, nem tudnak nem keletkezni. A megujulok a
fosszilis energiahordozdkhoz képest teriiletfiiggetlenek, eldallitasuk nem igényel specialis
nyersanyagot, lizemeltetésiik és energiatermelési igényiik nem kiilondsebben szamottevo.
Mindamellett, hogy szinesitik az energiamixet, jelentds mértékben hozzdjarulnak az
ellatasbiztonsdg noveléséhez, telepitésiik emellett eldsegiti az energia fiiggetlenség

kialakitasat.

4.3.1.Fosszilis energiahordozok

Egyre tobbszor hallani a klimavaltozas, globélis felmelegedés ¢és éghajlatvaltozas
fogalmakat, legtobbszor egymads szinoniméjaként. A klimatuddsok egy része egyetért abban,
hogy a jelenlegi helyzet kialakuldsért dontd tobbségben az emberiség, és az emberi
tevékenységhez kothetd események (pl. erddirtas, fosszilis tlizel6anyagok égetése) tehetd
feleldssé. Az elmult évtizedek egyik legjelentdsebb tudomanyos, sét tarsadalmi felismerése,
hogy bolygénk klimaja valtozoban van, és ha tenni akarunk Foldiink éghajlatanak
visszafordithatatlan megvaltozasa ellen, akkor elkeriilhetetlen, hogy valtoztassunk fosszilis
energiahordozokhoz vald viszonyunkon. A fosszilis tlizeléanyagok modern iparosodott
vilagunk sarokkovei. A globalis energiafogyasztas mintegy 80 szdzaléka még mindig olyan
eréforrasokbdl szarmazik, mint a kdolaj, a foldgdz és a kdészén. A nem megljuld

energiaforrasok, vagy masnéven fosszilis energiahordozok korlatozott mennyiségben allnak
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rendelkezésre, felhasznalasuk sordn kéros anyagok keletkeznek, melyek szdmtalan mdédon
szennyezik, vagy éppen karositjdk a természetet. Nem megujuld 1évén, mennyiségiik
korlatos, természetes képzddési idejiikk meghaladhatja akdr az ember élettartamat is. A
fosszilis energiahordozok koz¢ soroljuk a kdszenet, a kdolajat és a foldgazt. Szdmos artalmas
¢s sok esetben visszafordithatatlan kornyezetre gyakorolt kihatasuk valt ismertté az elmult
évek soran. Ilyen példanak okaért az iiveghdzhatds, a talaj mindségi romldsa, a
vizszennyezés, vagy a nyersanyag kitermelés altal elpusztitott él6helyek. Az dkoszisztéma
felboritasa jelentds problémakat okoz az élévilagban, hiszen a kitermelést kovetden a vadon
€16 fajok élettere olyan szinten valtozik meg, amely mar nem képes szdmukra biztositani az

¢letben maradéashoz fontos koriilményeket.
4.4. A megujulo energiaforrasok bemutatasa
4.4.1. Napenergia

Téagabb értelembe véve, minden energia napenergia. A nap energidjanak koszonhetdek a
fosszilis energiahordozok, a bioldgiai és geoldgiai természeti folyamatok, amelyek hatdsara
megindul az é¢let (lasd fotoszintézis) vagy éppen a bomlés a szerves anyagokban. Ahogy a
szerves kozetek keletkezése is visszavezethetd a napsiitéshez, és ennek fotokémiai
folyamatdhoz, ugy az elégetésekor létrejové energiat szintén definidljak tudomanyos
korokben fosszilis napenergianak (Balogh, 2017). Végsdsoron kijelenthetjiik: a napsugarzas

Osszefiigg mindennel, ami a F6ldon végbemegy.
4.4.2. Biomassza

A biomassza lényegében a természetben keletkezd szerves anyagok egylittese, azaz lehet
ndvényi vagy allati eredetli anyag. Idetartoznak az Ugynevezett energiandvények is,
amelyeket kifejezetten abbodl a célbdl termesztenek, hogy a késdbbiek soran tlizeldanyagként
hasznositsak aram és hdtermelésére. A biomasszabol nyert energiat is tekinthetjiik zold
energianak, amennyiben eldallitisa alacsony szén-dioxid kibocsatassal jart. Erdekes
egyébként, hogy ha faval tiizeliink, akkor tulajdonképpen biomasszat égetiink el, amely a
természetes bomlési folyamatok részeként ugyanugy elégne (lassu égés sordn), és égése
szén-dioxid keletkezésével jarna. Azzal, hogy eltiizeljiik, csak felgyorsitjuk az amugy is
végbemend jelenséget. Ilyen értelembe véve, lakossagi szinten haszndlunk valamilyen

biomassza-tiizeldegységet példaul kalyha, kazan vagy kandallé formajaban.



4.4.3. Geotermikus energia

A geotermikus energia olyan hdenergia, amelyet a foldfelszin mélyebb rétegeiben talalhato
kézettestek tarolnak. Az itt keletkezett hdenergia tulajdonképpen a radioaktiv bomlas soran
1étrejovo energiatobbletet jelenti, amit a Fold kiillonb6z6 rétegei kozvetitenek kdzvetleniil a
foldkopenybdl a felszin felé (Juhasz, 2019). Azt, hogy milyen felhasznélési lehetdségek és
mindségi aranyok johetnek szoba, a foldkéreg vastagsaga jelentds mértékben befolyésolja.
A geotermikus energia mellett szol, hogy nem jar liveghazhatast gézok kibocsatasaval,

tiszta, z0ld energiaforrasnak tekinthetd.
4.4.4. Vizenergia

Amikor a megujul6 energia szoba keriil, az esetek tilnyomo tobbségében a nap és a sz¢él az,
ami azonnal esziinkbe jut. A nap és a sz¢l energidjanak villamos energidva alakitasa mellett
tobbnyire megfeledkeziink a viz erejérdl, és annak energetikai célu lehetdségeirdl, pedig
vilagviszonylatban a csekély emisszidji energiaforrasok koziil a legnagyobb hanyadot a viz
teszi ki. Amig a nap- ¢s a szélenergia termelése a természeti elemektdl fliggéen szerfelett
kiszamithatatlan, addig a vizesés magassagabol némiképp stabil, kiszamithatdo ¢és
szabalyozhatdo mddon termelhetd villamos energia. A vizenergia termelés soran sem szén-
dioxid, sem mas livegh4dzhatast gazok nem keletkeznek. Fontos megemlitenem, hogy mint
minden erémii tipus esetén, igy a vizerdmi épitése és lizemeltetése kozben is a kozvetlen
kornyezete, azaz az élovilag érintetté valik. Ugyanakkor még ezzel a hatrannyal egyiitt is
kifejezetten remek opcid lehet a vizeré kamatoztatdsa akar a hagyoményos

energiahordozdval és a tobbi meglijuld energiaforrassal egyetemben.
4.4.5. Szélenergia

A természetes 1égmozgas hatalmas fizikai erdt képvisel, csakligy, mint a viz, igy mar az 6si
kultardkban felfigyeltek arra, hogy a szélerd — az arra alkalmas moddszerekkel —
energiatermelésre hasznalhato, a leleményesebbek pedig arra is rdjohettek, hogyan lehet
,megfogni a szelet” és munkdra birni. A szélenergia hasznositasa valdjaban egy tobb
évezredes technika, hiszen a szél erejét felhasznalva hajoztak at tengereket és Oceanokat,
fedeztek fel kontinenseket, illetve folytattak tengereken ativel6 arucserét. A kozlekedésen és
kereskedelmen tul, az ipari hasznositasban (kezdetben szélmalom formajaban) is kiaknaztak
a sz¢€l erejében rejld potencialt (Dévényi, 2016).

Az egyik legfontosabb megujuld energiaforras és energiatermeld eszkoz a szélerdmi, amely

a sz¢lturbindk segitségével elektromos dramot fejleszt. A szélenergidt a szélturbindkon
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elhelyezett széllapat forgasa miikodteti. A lapatot a két oldalan létrejott [égnyomaskiilonbség
mozgatja. A lapatok egy generatorral vannak dsszekapcsolva, igy az forgéas kozben sziintelen
energiat termel. Fontos kiemelnem, hogy a szélerdmiivek nem csak szarazfoldon alljak meg
helyiiket, ugyanis a mérnoki braviroknak koszonhetden legujabban mar vizen is
talalkozhatunk sz¢lerdmi farmokkal. Az alternativ energiaforrasok koziil a szélenergia az
egyik legolcsobb és legtisztabb megoldas. Hidba tiszta energiat biztositoé erémi, ha termelése
idészakos, ¢és turbindi elhelyezése pontos tervezést igényel az optimalis miikodéshez.
Legnagyobb hatranya, hogy korlatozott azon helyek szdma, ahol a kedvezd foldrajzi

adottsagok (széljaras, elhelyezkedés stb.) rendelkezésre allnak a telepitéshez.
4.5. A prosumerek, mint uj szereplok az energiapiacon

A szakdolgozat ezen részében a karbonsemleges céli intézkedések energiaszektorra
gyakorolt hatasait vizsgalom. Célom, hogy bemutassam azokat az elsdsorban tarsadalmi és
gazdasagi trendeket, amelyek eldrelathatdan jelentds mértékii befolyassal lesznek a
kovetkez6 években hazank fejlodési irdnyara. A kordbban jol bevalt és egyértelmii stratégiai
megfontolasbdl centralizalt, erémiivekre épiilé termelési modellt fokozatosan szoritja
hattérbe a megujuld energia, az innovativ technologidi, ideai és széles korii elterjedése
lakossagi ¢és vallalati fronton. A megujulok térnyerése alapjaiban forgatja fel az
energiapiacot, hiszen azzal, hogy a fogyasztok maguk is meg tudjdk termelni a
szlikségleteiket fedezd energidt az egyre koltséghatékonyabb energiarendszerek
telepitésével (sok esetben jelentds tobbletet is termelnek), a gyors és hangstlyos
decentralizalas felé toljak a piacot. A probléma megoldasara kereslet-kinalat 6sszehangoldsa
mar nem elég, egy rugalmas, prediktiv rendszer megtervezése és fejlesztése sziikséges
ahhoz, hogy ez az energiapolitikara rott feladat teljesiilhessen. Sajnos nem olyan egyszeri
az atallas a jelenlegi rugalmatlan miikddésrél — amely elsddlegesen az erémiivek termelésére
€pit —, egy uj, flexibilis, és teljesen decentralizalt megujuld energia alapt rendszerre (Ratkay,
2022).

A decentralizacioval egyébként egylitt jar az energetikai értéklanc modosuldsa is.
Mindezeken kiviil a digitalizdcio képbe keriilése és egyre mélyebbre beépiilése
elkeriilhetetlen, amely szervezeti viszonylatban okoz valtozdsokat az energiarendszerekhez
kothetd tizleti folyamatokban, ami 0j piaci szereplok megjelenéséhez, a prosumerek szinre

1épéséhez vezet (Szanyi et al. 2022).



Habar a prosumernek tobb definicidja is 1étezik attol fiiggden, hogy milyen téma kapcsan
besz¢liink réluk (pl. marketing vagy energetika), ebben a fejezetben a megujuld energia
teriiletén betoltott szerepét fogom ismertetni, és ennek mentén hatdrozom meg fogalmat. Kik
azok a prosumerek, ¢és hogyan kerlilnek az energia szerepldi kozé? Azokat a
maganszemélyeket, vallalkozasokat tekintjiikk prosumernek (azaz a termeld-fogyasztonak)
akik sajat maguk allitanak eld valamilyen terméket vagy szolgaltatast, ugyanakkor

fogyasztoként is részt vesznek a piaci folyamatokban.

CONSUMER 4 PROSUMER

1. kép: Kiilonbség a fogyaszto (consumer) és a ,,termel6-fogyaszt6” (prosumer) kozott

Forras: U.S. Department of Energy (Sarah Harman) Letoltés: 2023.10.03.

https://www.energy.gov/eere/articles/consumer-vs-prosumer-whats-difference

A prosumerek nagy eldnye, hogy sokkal tudatosabban fogyasztanak, nagyobb kontrollt
gyakorolnak fogyasztasi szokasaik felett, és bekapcsolodnak a termelésbe. Ugyanakkor
vannak kihivasai is annak, ha valaki prosumer, hiszen el kell sajatitaniuk a termeléssel
kapcsolatos tudnivaldkat, folyamatokat, amely bizony iddt és energiat igényel résziikrol.
Arrdl nem is beszélve, hogy a jogszabalyok, a rendeletek — maradva az energetikanal — rajuk

is vonatkoznak, és ezeket szigortian be kell tartaniuk (Xia-Bauer, 2022).

4.6. Az online kommunikacio teriiletei és eszkozei

2023-ban mar nem kérdés, hogy kell-e az online térben jelen lenniink, hiszen terméktdl vagy
szolgaltatastol fiiggetleniil elengedhetetlen a digitalis jelenlét. Az internet segitségével a
vilag barmely pontjan is legyiink, jatszi konnyedséggel vehetjiik fel a kapcsolatot barkivel.
Bérmilyen témardl is legyen sz6, harombol négy ember mar azeldtt az interneten keresi a
valaszt, hogy kettdt pislognank. Mit jelent napjainkban az online kommunikécio, és hogy

szakitott magéanak ilyen nagy szeletet figyelmiinkbdl? ,,Az online marketingkommunikacié
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a kiilonboz6 digitalis platformokon és eszkdzokon (internet, mobil, digitalis televizio stb.)
keresztiil torténé kommunikéciot jelenti” fogalmazza meg lényegre toréen Rekettye Géabor.
A technologiai fejlédés jovoltabol, a digitalis platformok és okoseszkdzok legfobb ismérve
(ha az online kommunikacié szemszdgébdl vizsgaljuk), hogy azonnali kommunikéciot tesz
lehetdvé vasarloi visszacsatolas, reklamacio, értékelés, vélemény vagy vasarlas formajaban.
Az internet berobbanasaval megvaltoztak a fogyasztoi attitlidok, 0j médiafogyasztasi
szokasok és viselkedési mintak jelentek meg idomulva az 01j online platformokhoz, amelyek
megkivantdk, hogy az addig hasznalt médiumok ezekhez a véltozasokhoz a lehetd
leggyorsabban igazodjanak. Az online kommunikaci6é viszonylag rovid id6 alatt nagyot
hasitott a reklamtortabdl, jelentdségét mi sem bizonyitja jobban, mint maga a digitalis

reklampiac aranya ¢és fejlodési sebessége.

A médiapiac valtozasaira reagdlva, a 2000-es évtized kdzepén sziiletett meg a POE-modell,
amelyet az interaktiv médiumok besorolasara alkalmaz a marketingszakma. A modern
marketingszemlélet  szerves  részévé  valo  modell  szerint egy  vallalat
marketingkommunikécios céljait harom egymastol eltérd, de szorosan 0sszefiiggd feliileten
tudja életre hivni. Maga a definicid, amely tulajdonképpen egy betliszd, dsszesiti a modell
Iényegét, ahol a fizetett reklamok (paid media), a sajat feliiletek (owned media), és a szerzett
média (earned media) all rendelkezésilinkre (Rekettye, et. al., 2016). A modell segitségiinkre
siet, hogy eligazodhassunk az online kommunikacids kdzegben azéltal, hogy elkiiloniti a
kommunikécio szinterét az lizenettdl. A fizetett (paid) eszkdzok kozé soroljuk azokat a
médiafeliileteket, amelyekért a vallalat harmadik félnek fizet a reklam helyért, ilyen példaul
a televizids reklamok, a radi6 hirdetések, spotok, a nyomtatott hirdetések, vagy az online

marketing eszk6zok koziil a fizetett hirdetések (pl. display, PPC kampanyok).

A sajat (owned) feliiletek koz¢ tartozik minden olyan platform, amellyel az adott marka
rendelkezik és az irdnyitdsa alatt tart. Az online feliiletek esetében a sajat weboldalt vagy a
hivatalos kozosségi oldalakat, blogokat vessziik ide. A hagyomanyos eszkozoket tekintve,
példaul a markamagazin, a sajat kiadasok (katalégusok), nyomtatvanyok vagy maga a
merchandising  (markézott  reprezentdciés célu  ajandék) is ide tartozik.
A kiérdemelt (earned) média, nevébdl adoddan azon eszkdzok Osszességét takarja, amely
ugy general figyelmet a vallalat sajat feliileteire, hogy az nem keriilt semmibe. Egy igazi
kétéli kardrol beszélink: a vallalat kiérdemelheti a fogyasztok elismerését, pozitiv

véleményét, viszont elégedetlenség esetén haragjukkal, ellenszenviikkel kénytelen
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szembenézni. Ez a fajta extra érdeklédés az online szobeszédnek (word of mouth)
koszonhetd, amely organikusan (viral) terjed valamilyen reakcio kovetkeztében (pl.

megosztas, lajk, komment formajaban).

Az online tér lehetdséget kinal a felhasznaloknak is a tartalomkészitésre (user generated
content), amelyek a vallalati kommunikécional joval hitelesebbek a fogyasztok szemében.
A marka szempontjabol ez jelenti a legnagyobb értéket a digitalis platformokon, hiszen az
elégedett vasarlok Oszinte véleménye a leghitelesebb forrds, amelyet megfizetni nem lehet,
csak kiérdemelni. Az influenszer egyiittmiikddések valahol a szerzett és a fizetett média
hataran helyezkednek el, ha szigortian nézziik, pénziigyileg egy fizetett médiamegjelenésrol
beszéliink, viszont az influenszer ajanladsa fakadhat abbol, hogy valoban elégedett egy
termékkel vagy szolgéltatassal anélkiil, hogy ezért ellenszolgéltatasban részesiilne (Kenesei
et al., 2018). Ahogy a kommunikacids szakma és piac tovabb fejlodott, ugy a POE is atment
egy kisebb rancfelvarrason: megsziiletetett a médiatervezés 0j valutdjaként is emlegetett
PESO-modell (Dietrich, 2014). A mozaikszé kés6bb kiegésziilt egy S betlivel, amely a
shared, azaz a megosztott tartalmakat foglalja magaba (példaul WOM).

4.7. Online kommunikacio web alapu eszkozei

Ebben a részben az el6z6 fejezethez szorosan kapcsolodo témakort, a web alapu eszkozoket,
ennek tipusait és hasznalatat szeretném reprezentalni. A legfontosabb web alapu eszk6zok,
amelyeket részletesen mutatok be, a kdvetkezdek: weboldal, display hirdetések, video,
kozosségi-média megoldasok ¢és email marketing (ezen beliil eDM). A kovetkezd
alfejezetekben az alabbi témakra kiilon nem térek ki, mivel nem relevansak a kutatdsom

szempontjabol: PR-cikkek, aprohirdetések, kiterjesztett valosag, keresémarketing.

4.7.1. Uzleti célt weboldal

Az online kommunikacids eszkoztarat elnézve, szamtalan lehetdség kinalkozik arra, hogy
eljussunk fogyasztdinkhoz. Az elsd ¢és talan ma mar legalapvetobb vallalati online
megjelenés szempontjabol relevans eszkdz a weboldal, amely lehetne akéar egy vallalat
digitalis ujjlenyomata is, hiszen a legelsé dolog, amire rékeresiink egy vallalattal
kapcsolatban, ha informaciét szeretnénk szerezni réla, az a weboldal. A vallalatok jelenléte
az online térben manapsag olyan esszencialis, mint sot tenni az ételbe f6zés kozben. Ez az
online jelenlét alfaja és dmegaja, bar az utdbbi évek tapasztatai szerint ezt a kitiintetett

poziciot lassacskan atveszi a kozosségi média, koszonhetden az elmult évek oOridsi

11



térnyerésének. A weblap funkcidi folyamatosan bdviilnek attol fliggden, hogy milyen
formaban szeretné magat megmutatni az adott vallalat, milyen informéciokat tart
relevansnak megosztani magardl. A core funkciok azonban azonosak, a weboldalon szinte
minden esetben bemutatjdk a vallalat tevékenységét, a célcsoporthoz illeszkedd
informaciokat (pl. termékekhez, szolgéltatasokhoz kapcsolodoan), kdtelezd jogi elemeket
(pl. ASZF) helyeznek el, illetve megadjak a kapcsolattartasi informaciokat egyarant. A
vallalat célcsoportjatol és kommunikdcios céljaitdl fligg alapvetden, hogyan alakul a
weboldal tartalma és vizualis megjelenése. A jO elsd benyomas keltéséhez kiemelten
fontosak a design elemek, az 4tlathatdsag, a gyors betdltés, valamint az egyszerii és logikus

felépités, kiilonben a latogatd tavozik a weboldalrol (Rekettye et al., 2016).

4.7.2. Display hirdetések

A display hirdetés, vagy masnéven képes hirdetés mindannyiunk szamara ismerds lehet, sok
esetben tlitkozhettliink mar ilyen klasszikus hirdetésbe valamely weboldal latogatasa kdzben.
A legpontosabb definicié meghatdrozast a t¢émaban Berényi konyvében olvastam, igy egy az
egyben szeretném idézni az 6 megfogalmazasat: ,,Azon hirdetéseket, amelyek elsésorban
képi elemeket tartalmaznak, 6sszefoglald néven display hirdetéseknek nevezziik” (Berényi,
2011). A display hirdetések sokfélék lehetnek, fiiggden a méretiiktdl, a megjelenés helyétdl
¢s modjatol, vagy a hirdetés formatumatdl (pl. rich media, Java, egyszeri kép stb.),
rendszerint all6 vagy mozgd grafikai elemekbdl allnak, vizudlis médon kozvetitenek
informéciokat egy termékrdl vagy szolgaltatasrol, image kampany soran magardl a
vallalatrol. Ezek jellemzoit elsésorban a hirdetéseket elhelyezd weboldalak tulajdonosai,
vagy lizemeltetdi hatdrozzak meg, igy ez mindig adottsdg, amelyhez a hirdetések
készitésekor alkalmazkodni kell ahhoz, hogy hibatlanul jelenhessenek meg. A hirdetések
mérete ugyanakkor nemzetkozi szinten standardizalt, ettdl eltérni nem lehet, hiszen ezeket
szakmai intézetek és szovetségek alkottak meg, pl. IAB. Az IAB altal kiadott kézikonyvek
(guide-ok) megtalalhatdoak a weboldalaikon: https://iab.hu/szotar/display-hirdetes/ vagy

https://www.iab.com/guidelines/ (Letoltés: 2023.11.02.).

4.7.3. Videok

Az internet technologiai fejlédése leginkabb a vide6zas teriiletén hozott jelentds valtozast.
Ahogy novekedett a net sebessége, lehetdve valt az tigynevezett stream videdk alkalmazésa,
melyeket kozvetleniil az adott weboldalon nézhetiink, kiilon nem sziikséges a letoltése.

Az elkészitett videdk tobbféleképpen is felhasznalhatdak egy-egy kampany soran, késziilhet
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image video, amely a vallalat és annak tevékenységeit mutatja be (ez késdbb elhelyezhetd a
sajat weboldalan, kozosségi profiljan, YouTube-on). A virusmarketinghez szorosan
kapcsolodik a vided, mint eszkdz, hiszen az atlagosan 1-3 perc hossziisagh videok lehetnek
viccesek, érdekesek, szorakoztatdak, vagy megbotrankoztatéak, amely valamilyen érzelem
kivaltdsa okan arra sarkalljadk a fogyasztot, hogy tovabbitsa ismerdseinek a latott
mozgoképet. Ezéltal a vided a felhasznalok kozott terjedni kezd, anélkiil, hogy ez a

vallalatnak egy forintjaba is keriilt volna.

A videohirdetések kapcsan fontosnak tartom kiemelni, hogy a YouTube — bar indulésakor
videok megosztasara szolgalt —, napjainkban mar ezen a feliileten is talalkozunk hirdetéssel
a kedvenc videds tartalmunkat nézve. A YouTube tudatosan haszndlja feliiletét hirdetésre,
ligyelve a latogatéinak szokasaira. igy a hirdetések maximum par perc, de altaldnosan inkabb
15-45 mésodperc hosszusadguak. Hirdetési €s lizenetkdzvetitési szempontbol ezek az
iddtartamu videos hirdetések a leghatékonyabbak, ugyanis a fogyasztok ennél hosszabb id6t
nem szivesen forditanak olyan tartalomra, amelyre nem 6k kerestek ra.. A legjobb valasztas
hirdet6i oldalrdl a videdba agyazott hirdetés (in video, instream hirdetés), amelynek az a
sajatossaga, hogy megkeriilhetetlen. Nem lehet 4tugrani vagy beletekerni, azaz egy bizonyos
iddsavot —rendszerint az elsd 6t-tiz masodpercet — kdtelez6 megnéznie a latogatonak, ahhoz,

hogy az altala direktben keresett tartalomhoz hozzaférhessen (Webma, 2015).
4.7.4. Kozosségi média-marketing

Mit jelent napjainkban a k6zdsségi média, amely emberek millioit szogezi le egy kijelzd elé
nap mint nap? Erre Tracy L. Tuten Social Media Marketing konyvébdl idézném be azt a
definiciot, ami szamomra tokéletesen megfogalmazza 1ényegét: ,,A kozosségi média nem
mas, mint az egymassal kapcsolatban all6 és egymastol kolcsondsen fliggd személyeknek,
kozosségeknek €s szervezeteknek, a technologiai lehetdségek és mobilitas révén 1étrejovo,
online formaban megnyilvanuldé kommunikacids, kozlési, egylittmikodési ¢és
kapcsolatapolési csatornaja”. Ehhez a fogalomhoz kapcsolddva, véleményem szerint a
kozosségi média feliiletek remek lehetdséget teremtenek arra, hogy az emberek ne csak
kapcsolddjanak egymashoz, hanem hangot is adjanak véleményiiknek és tapasztalataiknak
egy-egy markat, szolgéltatdst vagy vallalatot illetden. Ezeknek a platformoknak
korszakalkot6 erejiik van, mig a korabbi marketingeszk6zok egyiranyt kommunikéciot
tettek lehetdvé fogyasztd és szolgaltatd kozott, addig a kozdsségi média sajatossaganak

koszonhetden, mara ez megvaltozott.
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Az, hogy a kozosségi média hogyan illik a hagyomanyos médiatipusok kozé sok kérdést
felvet. Nehezen beilleszthetd a klasszikus ATL vagy BTL eszk6zok kozé, abban viszont
egyetértenek a marketing képviseldi, hogy az SM ugyanugy lehetdséget teremt tdmegek
megszolitasara, fizetett megjelenésekre €s ezek mérésére, riportalasara, igy megjelennek a
médiakoltésekben is, am bizonyos részei (blogok, felhasznalok altal modositott tartalmak)

miatt inkdbb a BTL kategoridjaba esnek inkabb (Csordas-Nyird, 2013).
4.8. A megujulo energia elemzése a marketingmix 7P-je szerint

Ebben a fejezetben szeretném megvizsgélni, hogy a marketingelméletek, ezek koziil a 7P
modell hogyan segitheti el6 a magyar lakosok korében az atlendiilést a megujuld energia
iranyéaba. Az elmult hdrom évtizedben olyan mértékii az energiarendszerek telepitése iranti
érdeklddés, hogy a Pest varmegyére allokalt allami tdmogatasi keret szinte 6rdkon beliil
elfogy, és 1j palydzatokat mar nem tudnak befogadni. Ez az energiavalsag el6tti idékben is
igy volt, viszont ennek hatdsara véleményem szerint minden bizonnyal megduplédzodott az
érdeklddés. A kovetkezd fejezetekben a 7P modell alkalmazasaval szeretném elemezni
marketingmixet, amely tdmogathatja a megujuld energia irdnti viszony pozitiv irdnya

elmozdulasat.

4.8.1. A termék (product)

A termék esetiinkben a megljuld rendszerek, és veliik kapcsolatban mindaz, amely a
fogyasztoi igényeket, sziikségleteket képes kielégiteni. Maganak a terméknek Ot eszmei
szintje ismert (Kotler, 1998), és mindegyik egyforman hozzaad a hasznalati értékhez.
,»A piacvezérelt marketing termékfelfogisa azt hangstlyozza, hogy a terméket a vevo, a
fogyasztd vagy a felhaszndlo szemszogébdl kell vizsgalni” fogalmazza meg Rekettye Gabor.
A fogyasztd szemszogébdl — mint fogyasztasi cikket vasarl6 — azonban a
szlikségletkielégités a cél, tulajdonképpen sziikségletkielégitést vasarol, vasarlasi dontését
annak megfeleléen hozza meg, hogy mit gondol és hisz az adott termékrdl, hogyan fogja
biztositani sziikségletének teljesiilését (Rekettye, et. al, 2017). A megujuld
energiarendszerek, mint termék esetében az elemi- vagy alaphasznossagot (core product
vagy core benefit) a villamosenergia termelés jelenti, ez az, amiért a fogyasztdo megvasarolja
magat az energiarendszert. Meglatdsom szerint még a rezsi teljes vagy részben torténd
kivaltasat is ide lehetne venni, hiszen a termék hasznossagat a megtériilésben, a
megtakaritott szamladijak fényében is vizsgalhatjuk, mint core benefit, azaz amiért a

megvessziik az adott megujuldt. A sziikséglet ebben az esetben egyrészt az energiaigények
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fedezése (villamosenergia termelés), madasrészt az energiakdltségek csokkentése.
Az energiatudatosabb réteg viszont az anyagi tényezon til emelkedett pillanatként éli meg,
hogy aktivan cselekedett az emisszid csokkentésében, 6 maga hasznos tagja a tarsadalomnak
azaltal, hogy haztartdsa karbonlabnyomat redukalta, méghozza ugy, hogy
energiafogyasztasat nem kellett atalakitania, életvitele biztonsagban van, kényelme ¢és

békéje garantalt, energiavalsag ide vagy oda.

Az elvart termék vagy aktudlis termék (actual product, expected product) lehet az
energiarendszerek markéja (pl. Daikin hdszivatty) vagy egyéb, az iizemeltetés soran
megtapasztalt fizikai tulajdonsdgok. Ugyanigy példaként hozndm — ha a fizikai
tulajdonsagait nézem a terméknek —, a telepitett rendszer kinézetét: napelem esetén a tetdn
az esztétikus, kicsit futurisztikus megjelenést, amelyet kolcsondz a haznak. Az elvart termék
szintjén kiemelném tovabba az érzelmi toltetet, amely ez esetben az energiaellatas
biztonsaga, a jovedelmet meghaladd szamlak, mint kockdzat. Ide sorolndm még a presztizst,
a tarsadalmi megbecsiiltséget vagy hasznossagot, illetve egy adott értékrendhez, csoporthoz
vald tartozas érzetét (megujuldt hasznalok kore, napelemes haztartdsok csoportja stb.).
A Kkiterjesztett termék (augmented product) szintje példaul a garancia, karbantartas,
beiizemelés, hazhoz szallitas, ligyfélszolgalat, a megijuld energiarendszer technoldgiai
fejlettsége (applikacion, tableten vezérlés, okosotthonba illeszthetdség), energiatarold, mint

kiegészitd lehetdség, csak hogy néhany példat emlitsek.

Az utolsd, potencidlis termék szintre a megtermelt tobblet energiat sorolndm, amelyet a
szolgaltatd az érvényes jogszabalyban foglaltak szerint megvasarol a fogyasztotol.
Amennyiben tovabb fejlesztik a terméket, gy azokat a tobblet tulajdonsagokat sorolhatjuk
még ide.

4.8.2. Az értékesitési csatorna (place)

A megujuld energiarendszer eljutasat a gyartotol a fogyasztohoz vagy felhasznalohoz —
vallalaton beliil vagy kiviil — a forgalmazd/értékesitd cég szervezi meg. Az eladas soran
kiilonboz6 feladatokat kell elvégezni ahhoz, hogy a kivélasztott megjuld a

végfelhasznalohoz keriiljon. Ezeket az értékesitésben betoltott funkcidkat harom csoportba

soroljuk:

1. Tranzakcios, azaz az lizlet megkotésével kapcsolatos funkciok: személyes eladas,

dedikalt értékesitd személy, felmérést végzd személy, lizlethelység, bemutatoterem
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2. Logisztikai feladatok: megujulé energiarendszerek szallitdsa, telepitése,
csomagolasa, raktdrozasa, termékvalaszték megtervezése (napelem, hdszivattyu,
szélkerék stb.)

3. Aruforgalmat el8segité funkciok, tigymint fizetési feltételek (llami timogatas,

hitelkonstrukciok), értékesités utani szolgaltatasok, tdjékoztatés

Habér napjainkban az értékesités helye atkeriilhet a virtudlis térbe is, a megujuld energiat
jellegébdl adodoan nem lehet online webaruhdzban értékesiteni, mindenképpen megkivanja
a személyes értékesitést akar bemutatoteremben, akar iizlethelységben. Elektronikus titon
viszont lehet érdeklddni, ajanlatot kiildeni és elfogadni, igy részben megvaldsulhat a digitalis
vilagban torténd értékesités. A marketingstratégia kialakitdsakor nem elég csak a
hagyomdanyos helyre gondolni, a foldrajzi tér mellett szamolni kell a kibertér jelentdségével
is (Bernschiitz, et. al., 2016). Azt viszont nem szabad elfelejteni, hogy barmennyire is
virtualissa valik az eladds, a termékeket mégiscsak a valdsagban, foldrajzi térben kell

eljuttatni a végfelhasznalohoz, a szallitdsrol gondoskodni kell valamilyen formaban.

4.8.3. Az arpolitika (price)

A megujuld energia telepitése oridsi térnyerésének koszonhetéen egyre megfizethetdbbé
valik, egyre versenyképesebb egy fosszilis tlizel6anyagokon alapuld rendszerrel szemben.
A megujulé mellett szamtalan érv szol, ilyen példaul a megtériilési id6, azaz mennyi idén

beliil hozza vissza a befektetett tokét.

Az ar a legfontosabb eleme a 7P modellnek, ugyanis az arképzésnek versenyképesnek kell
lennie a konkurencidhoz képest. Noha a fogyasztd sok esetben hajlandé magasabb arat
fizetni egy termékéért, ha annak van hozzaadott értéke a szemében, amely vonzova teszi ara
ellenére is. A megujuld energia kapacitasbdvitésével varhatdéan még inkabb csokkeni fog
annak ara. Az MVM Optimum oldaldn konkrétan feltlintették a telepitési arakat a napelem
rendszerek tekintetében, de arra is lehetdséget biztositanak az érdekléddknek, hogy
arkalkulator segitségével egy eldzetes (indikativ) kalkulaciot készithessenek maguknak attol
fiiggéen, hogy mekkora rendszerben gondolkodnak. Az arképzést ennek alapjan
fogyasztoorientalt arképzésnek tartom, hiszen a termék ara kozos elfogadason alapul,
amelynek fontos elemei az arelfogadas, az arrugalmassag, illetve a vasarloi hajlandosag
pontos ismerete (ez utobbit az arkalkulatorral elkészitett tajékoztatd jellegli dokumentum

biztositja).
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A cég arstratégidja az ar és a mindség kapcsolatara épit, hiszen egy alacsonyabb ara,
sztenderd terméket és egy prémiumnak szamit6 terméket kinal ugyanolyan konstrukciéval.
A két termék arat dsszehasonlitva minimalis kiilonbség van az adott napelemrendszerek
kozott, ezért véleményem szerint pszichologiai arképzés jellemzi ezt az arpolitikat ugy, hogy
a rendszerek kozotti elenyészd differencidra épit, amely igy egymas mellé helyezve a két
terméket valik igazan szembetlinévé a fogyasztd szemében. Magat az arpolitikat elemezve
arra jutottam, hogy az Astro napelem esetében az atlagos ar/mindség stratégiat alkalmazzak,
ez az atlagos napelemekkel felveszi a versenyt a piacon, viszont az egyértelmil és
transzparens kommunikacié miatt az ligyfél azonnal latja, hogy a kinalt termék belefér-e a
koltségkeretébe vagy sem. A Hyundai napelem kapcsan ugy gondolom, hogy a prémium
stratégia mentén keriilt megallapitasra a termék ara, tekintve, hogy az egyik legnagyobb
presztizzsel rendelkezd marka (tobb ipardgban bizonyitotta mar hozzaértését mindségi
termékeivel, pl. autodiparag) termékét kinaljak, ezért magas arfekvésben, magas mindségi
napelem rendszert értékesitenek. Az értékesitési csatorna is illeszkedik az arstratégiahoz, a

weboldalt megnézve igényesnek mondanam.

4.8.4. A promocio (promotion)

A megujuld energia az utobbi idében reflektorfénybe keriilt Magyarorszagon, amely tobb
tényezének koszonhetd, tobbek kozott a globalis szinten zajlo energiakrizisnek, illetve az
allami tdmogatasok szintén 0sztonzden hatottak a megujuld energia telepitésére. Az elmult
években feltord zold mozgalom, az egyre slirlibb informacidaramlas az éghajlatvaltozasrol
elinditotta a magyar lakossag szlik rétegét az energiatudatossag Utjan, am igencsak
gyerekcipében jar még. Mindaddig, amig nem alakul ki egy belsé drive a magyar
emberekben, addig csak kiilsd motivacid hatasara lehet ndvelni a megtijuld energia iranti
érdeklddést, és a telepitési hajlandosagot. Ezt jol tiikrozi a valsag hatdsara megugrott szamu
beruhdzasok, de emlithetem a korabbi éveket is, amikor gyakori probléma volt, hogy pl. Pest
varmegye esetében szinte napokon beliil elfogyott a megujuld energiara szant allami
tdmogatds, tovabbi palyazatokat mar nem tudtak befogadni. J6I mutatja a példa, hogy kelld
mértéklt kiilsd 0sztonzés mellett hajlandd a magyar fogyasztd atalakitani az eddig

megszokott energiaellatasat, de magatol nem fogja fiile botjat sem mozditani.

Arra mar lattam példat, hogy influenszerek bevondsaval mutatnak be energiarendszereket
(Magyardsi Csaba tobb videos tartalmat is készitett mar napelempark vagy hullimerémi

kapcsan), viszont arra még nem taldltam precedenst, hogy olyan maginszemélyeket
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sz6laltatnanak meg, akik megujulobdl fedezik energiasziikségleteiket. Talan, ha valaki
példat statualna, és kdzelebb hozna az embereket a t¢éméahoz, nemcsak a kiilsé kényszer miatt
valasztanak a megujulokat, hanem 6nszantukbol, sajat belatasuk szerint, hiszen latjak, miért

,,eri meg” nekik is atallni.
4.8.5. Az emberi tényezo (people)

Midta vilag a vilag és az emberek kereskednek egymassal, szamos termék sorsa dolt el annak
koszonhetden, hogy milyen volt az eladd. Mind megjelenésében, mind habitusaban
befolyésold ereje van annak, hogy a vevd kivel talalja magat szemben. A megujul6 energia
esetében itt tobb ember is felelds azért, hogy a nap végén a fogyaszto, aki a rendszer mellett
tette le a voksat, elégedett legyen és jo szivvel ajanlja a véllalkozast az online térben.
Szamtalan olyan csoport alakult a k6zosségi médidban, amelyek 1étrejottének az az apropoja,
hogy ki, honnan szerezte be a vagyott energiarendszert. Tapasztalatok, ajanlasok,
vélemények garmada hompdlydg egy ilyen csoport hirfolyaman. Egy ilyen magas kockéazatt
termék esetében, ahol vasarloi attitlidként megjelenik a bizonytalansag (megéri, miikodni
fog stb.) a személyes kapcsolodas folyaman megannyi kételyt el lehet oszlatni a vasarld

fejében, ha lehetdsége adodik kérdezni.

Az értékesitd kolléga vallan is nagy a feleldsség, hiszen 6 az elsd pont, ahol a vevd talalkozik
a vallalkozassal, 6 adja az els6 benyomast, fellépése erds arculatalakito tényezd. A vallalatot,
azaz a “markat” a munkavallalok testesitik meg a vevd fejében. Ennek fényében az
értékesitést végzok frontszemélyzet feleldssége oOridsi erejli a marketingben. Képesek
vagyunk az egész vallalatot az alkalmazottjaival azonositani, igy rossz tapasztalatok igen
rossz kovetkezményekkel is jarhatnak a cégre nézve. Ebben a digitalis korban, pedig
szamolnunk is kell ezekkel, hiszen az elsd, amit egy rossz élmény utan tesz egy vasarlé ma
mar nem csak annyibol all, hogy otthon elmesélni, hanem ,,fellép” a social média preferalt

feliiletére, ¢s kommentet hagy, posztol vagy negativ értékelésben részesiti az adott céget.

4.8.6. A folyamat (process)

A folyamat kérdése némiképp Osszecseng az értékesitési politikaval, sok esetben Ossze is
mosodik a kettd, nehéz egyértelmiien meghatarozni hol kezdddik a place és hol a process.
A folyamat leegyszeriisitve az, hogyan ,,allitjak el6” a vevd szamara a szolgaltatast? Hogyan
fogadjak a vevot, hogyan Iép be a folyamatba, milyenek az elsé 1épések, amelyeken keresztiil
kell haladnia. Els6 és legjelentdsebb kérdés: hogyan jut kapcsolatba a fogyaszto a termékkel?

Ez egyfeldl értékesitési csatorna valasztdsa, ugyanakkor valahol promoécio is.
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Mit tesz a megujuld energiarendszert értékesitd cég, hogy a vevd jol érezze magat az lizletbe
Iépve? A szolgaltatasi rész (pl. megijuld energiarendszer telepitése), mellett példaul a
pénziigyi folyamatok is idetartoznak, sot, épp oly fontosak, hiszen kardinalis kérdés hogyan
fog teljesiilni a fizetés. Részesiil-e allami tdmogatasban, vagy sajat forrasbol, esetleg
valamilyen pénzintézet hitelszolgaltatasabol fedezi a vételarat? A vallalat folyamatai épptigy
relevansak, hiszen a kapcsolatfelvételtdl az ajanlat kiadasaig, a felmérésen at sok-sok
folyamat adddik, ameddig a megujulo eljut végfelhasznalasi helyére. Tulajdonképpen ez az
elem a 7P-bdl vilagit ra a legjobban, hogy milyen 1épéseken keresztiil vezet az ut az iigyfél
igényeinek kielégitéséhez. A folyamathoz még hozzatenném azokat a feliileteket is, ahol a
fogyasztd talalkozik a megujuld energiaval, ez lehet véllalati weboldal, hirdetés vagy
kozosségi média oldal, poszt, komment, vided — a social feliiletek esetében sokrétii lehet a

kapcsolodas.

4.8.7. A fizikai kornyezet (physical evidence)

Ez a fejezet azért izgalmas, mert ez a P foglalkozik azzal, hogy a megujul6 energia, amely
mellett hosszu tavon dontlink, hogyan illeszkedik be a kornyezetbe, ahova telepitjiik.
A targyi kornyezet alapvetden meghatarozza a lehetéségeket a megujuld kapcsan, hiszen
egyértelmiilen megmutatja, hogy az adott megtijulé (pl. napelem) hogy illeszkedik a varos
latképébe, vagy egy hdszivattyu esetében milyen szinten kell hozzanyulni a kdrnyezethez,
milyen atalakitasok sziikségesek ingatlanon beliill vagy kiviil, amelyek nélkiil nem
megoldhato a telepitése. Amennyiben valtoztatni sziikséges a kdrnyezetet, meg kell tervezni
ennek modjat, idejét, illetve meg kell becsiilni a munkaval jar6 koltségeket (itt raforditasként
megjelenik az is, hogy ez id§ alatt az adott szakember garda mashol nem tud dolgozni).
Egy kész ingatlannal nehéz dolgunk van, tekintve, hogy itt mar adottsdgokkal szembesiiliink,
mig egy ¢épiilé esetében ugy alakitjuk, hogy a megujuld energia tokéletesen passzoljon,
kornyezeti valtoztatas nélkiil. A fizikai kdrnyezet kapcsdn még a szomszédok kérdése is
eszembe jutott, hiszen a mar szoba hozott hdészivattyll bizony hangos is lehet, illetve a
latvanya negativ hatassal lehet kdzvetlen szomszédra, ezzel pedig megkezdddhet a véget

nem érd habor.

Kovetkeztetések

A fenti vizsgalatok és kutatasok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy bar a megujuléd
energiarendszerek térhoditasa napjainkban is zajlik — szakirodalmi forrason nyugvéd —

beszerzésiikig hossza utat tesznek meg az ligyfelek, mire eljutnak odaig, hogy telepitsék
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otthonaikba. Alapvetéen a magyar lakossdg rendkiviil arérzékeny, ezért a megujulok
hasznossagan tul, az 4rak, amelyek befolyasoljak, ezért ugy gondolom kedvezd
konstrukciokkal lehetne ket Osztondzni a megujulokra vald atdllasra. Példaul az
arkalkulatorok helyett megujuld energia tervezd rendszert fejleszteni (tovabbi adatok
megadasaval), amelyek segitik jobban elképzelni és megtervezni az energiarendszert —
ezaltal kézzel foghato tavolsagra keriil. Ezen a teriileten id6vel az Al segitségével is lehetne
ajanlatokat adni gy, hogy az Al néhdny kulcsadat megadasaval konkrét indikativ, a
valésagnak megfeleld kalkulacioval készitené el az ajanlatot. Tekintettel arra, hogy ez egy
kockazatos befektetés, a megtériilési id6 pedig hosszu, érdemes lenne a kommunikacidoban
olyan iigyfeleket is megszodlaltatni, akiknek mar van ilyen rendszeriik. Hitelesen tudnanak
mesélni errdl (példaul storytelling forméjaban), igy csokkentve a kockazatot és az esetleges

félelemet a beruhazastol, az azzal jaré6 maceraval.

A 7P elemeinek segitségével ramutattam azokra a részekre, amelyek sok esetben problémat
okoznak a megujulokkal kapcsolatban, és amelyek orvoslasaval novelhetd a telepitési

hajlandosag.
4.9. Megujulo a fogyaszté szemszogébol — 7C elemzés

Véleményem szerint érdemes a 7P mellett az iigyfelek nézépontjabol is megvizsgalni az
online kommunikacié és a megujulo energia kozti kapcsolatot, ezért néhdny gondolat erejéig
szeretnék erre az aspektusra is kitérni. Az ligyfelet kozéppontba helyez6 keretrendszer felé
fordulva a marketing 7C-je (Kotler&Keller, 2016, Rayport&Jaworski, 2001) olyan dszinte
objektivet kinal, amelyre a megujuld energia szempontjabdl elonyos stratégiat lehet épiteni.
Az online térben létrehozott weboldal fontos kritériumai kdzott szeretném megemliteni a
hasznossagot, az informativ tartalmakat, illetve az egyik legjelentdsebb feltételt, mégpedig
a design-t. Egy mutatds weblap odavonzza a latogatdkat, jobban elmélyiilnek a kozzétett

informaciokban, hiszen ,,jol érzik” magukat szép digitalis kornyezetben.

Ebben a fejezetben a 7C keretrendszerén keresztiil elemzem az E.ON EnergiaKaland nevii
weboldalat. Maga modell egyébirdnt a kovetkezd design elemeket vizsgdlja: context
(kontaktus), content (tartalom), community (kozosség), customization (egyediség),

communication (kommunikacid), conncetion (kapcsolat) és commerce (kereskedés).
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4.9.1. Kozosség (community)

Az elsé szempont, amely alapjan megvizsgalom az E.ON weboldalat az a k6zdsség. Ahogy
korédbban, a szakirodalmi résznél mar emlitettem, az online térben kiugroéan nagy jelentosége
van a kozosségnek, a kozosséghez vald tartozasnak. A weboldalon sajnos nincs kiilon
lehetdség kialakitva arra, hogy a latogatok kozott kommunikacié alakulhasson ki. Sem
chatfal, sem forum nem keriilt kialakitasra. A kialakuld beszélgetések feliigyelete is
megoldott lehet, ha moderatort alkalmaznak, akik gyorsan és hatékonyan képesek szelektalni
a beérkezd ilizeneteket, amennyiben nem felelnek meg a kialakitott kommunikacios
iranyelveknek és szabalyoknak. Példaul meg lehet szabni, hogy az iizenetek kizarélag akkor
jelenjenek meg, amennyiben moderacios ellendrzésen atestek. Egyébirant a mesterséges
intelligenciaban rejldé potencial — ha begylrlizik a chatbotokhoz hasonléan —, kiaknazésa
kivalthatja a moderatorok szerepét, hiszen az Al az enter lelitése utan atfuthatja az tizenetet,
negativ vagy pejorativ szavak hasznalata esetén pedig tilthatja az lizenet megjelenését,
illetve figyelmeztetheti a kiild6t a szabalyszegésr6l. Ameddig viszont ez a fejlesztés
megvalosul, a moderator kezében van a ,hatalom”. Masrészt akar tdjékoztatasra is lehet
haszndlni egy ilyen chatfalat vagy forumot, példaul, ha valahol karbantartds varhato,

aramkiesés tortént stb., ezaltal egy gyors és hatékony tajékoztatd funkcidt is betdlthetne.

4.9.2. Egyediesités (customization)

A masodik fontos elem az egyediesités, ahol fontos kitétel, hogy a weboldal eleget tegyen a
szolgéltatds kiilonbozé koru és igényll célcsoportjainak (Kotler-Keller, 2016). Ez az
Energiakaland esetében igy valosul meg, hogy az egyes korosztalyoknak (gyermekekrdl van
sz0), kiilonféle fiileket hoztak létre, kiilon témakkal és feladatokkal attol fliggden, hogy hany
éves gyermek latogat az oldalra. A tartalmak 5-18 éves kor kozotti gyermekeket és
fiatalfelnétteket szolitanak meg, €s tanitanak jatékos formaban az energia felelds és tudatos

hasznalatara, egészen az alapoktol a haladobb tudasig.

Kezdélap EnergiaKucké | EnergiaOtthon EnergiaVaros EnergiaOrszag EnergiaVilag Hirek Q

Ovodapedagégusi szoba Energiamesék Biztonsdg EnergiaKucké

Mi az energia? Memoéria jaték
5-7 éveseknek

Energia az 6vodaban Honnan jén?

Energiapazarlas Parkeresé

Kakukktojas

2. kép: EnergiaKucké 5-7 éveseknek

Forras: sajat szerkesztés. https://www.eon.hu/energiakaland.html
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Az EnergiaKucko az 6vodas koru gyermekeknek szol, meséken keresztiil magyarazzak el
szamukra, hogy mit jelent az energia, miért fontos, honnan jon stb. Alapot teremtenek egy
olyan generaci6 felnovésére, akik értik és tudjak az energia értékét, s ennek megfeleléen
bannak vele, azaz keriilik a pazarlast. Az animalt torténeteken kiviil szamos jaték is

megtalalhat6 a weboldalon, példaul memoriajaték, parkeresd vagy kakukktojas.

Az EnergiaOtthon mar a kis iskolasoknak segit eligazodni az energia téméjaban. Szintén az
alapoktdl indul, &m szamukra mar tovabbi egymadsra épiil6 tartalmakat is belecsempésztek a
szamukra kialakitott feliiletre Energialexikon és Energiaforrasok néven. Ezek mellett pedig
mar a haztartdsokban elérhetd energiaforrasokra is felhivjak a figyelmet, az d&rammal és
gazzal vald takarékoskodasra, tovabba felkészitik dket az aprobb balesetekre €s arra, hogy

mitévok legyenek ilyen szituaciokban.

Kezd6lap  EnergiaKucké | EnergiaOtthon | EnergiaVéros  EnergiaOrszag  EnergiaVilig  Hirek Q @

A q 0 . o O
Tanéri szoba Mi az energia? Eltlint az energia Energ laotthon

Energialexikon Energia a haztartasban Energiatakarékossag

6-8 éveseknek

Energiaforrasok Gyujts fényt! Biztonsag

3. kép: EnergiaOtthon 6-8 éveseknek

Forras: sajat szerkesztés. https://www.eon.hu/energiakaland.html

A kovetkezé érintett korosztdly a 7-11 éves alsosok, akiknek korukhoz illeszkedd
tartalommal t6ltotték fel az EnergiaVaros névre hallgatd fiilet. Itt mar olyan izgalmas
témakkal taldlkozhatnak, mint példdul az alallomasok, az 4ram vagy az energia a
haztartasban. Jatékos moédon pedig megismerkedhetnek azzal, mi hogyan miikddik, hogyan

jut dram az otthonokba, valamint lehetdségiik van egy szimuldcidban gyakorolni az addig

megtanultakat.
Kezdélap EnergiaKucké  EnergiaOtthon | EnergiaVaros | EnergiaOrszag EnergiaVilag Hirek Q @
Tanari szoba Energia a héztartasban Hogyan miikédik? Energiava'ros
Energialexikon Aléllomasok Hové épitsiik?
i 7-11 éveseknek
Energiaforrasok Aram! Hogyan jut el az dram a

rendeltetési helyére?

Uj iskolénk

4. kép: EnergiaViaros a 7-11 éves korosztaly szamara

Forras: sajat szerkesztés. https://www.eon.hu/energiakaland.html
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A kovetkezo fiil a felsOs tanuloknak késziilt, itt mar komolyabb témak is szoba keriilnek,
mint az iiveghazhatas és annak kovetkezményei, a kibocsatas-feliigyelet vagy az elektromos
energia eldallitdsa. Az EnergiaOrszdg mindezeken tul mar bemutatja az energiaszektor

szereploit is.

Kezddlap  EnergiaKucké  EnergiaOtthon  EnergiaVaros | EnergiaOrszég | EnergiaVilag Hirek Q @

Tanari szoba Kibocsétés-feliigyelet Elektromos energia el6éllitésa Energiaorszég

Energialexikon Az liveghazhatés Az dramtermeld

11-14 éveseknek

Energiaforrasok Az liveghazhatés Akormany
kovetkezményei

5. kép: EnergiaOrszag a 11-14 éves korosztaly szamara

Forras: sajat szerkesztés. https://www.eon.hu/energiakaland.html

Kezdélap  EnergiaKucké EnergiaOtthon EnergiaVaros  EnergiaOrszag | EnergiaVildg Hirek Q @

Tanéri szoba Aforrasok meghatédrozasa Atranszforméator EnergiaVila'g
Energialexikon Hol alkalmazhat6? Jovébeni energiafelhasznélas
i 14-18 éveseknek
Energiaforrasok Eredendé energiaforrasok Eghajlatvéltozés
Turbinak Nukleéris jov6?
A generator Epits sajat erémiivet!

6. kép: EnergiaVilag a 14-18 éves korosztaly szamara

Forras: sajat szerkesztés. https://www.eon.hu/energiakaland.html

A 14-18 éves tinédzsereknek mar izgalmasabb témakkal késziiltek, ezen a fiilon mar
megismerkednek az energiaforrasokkal és azok alkalmazési teriileteirdl, de érintik a
transzformator fogalmat, a jovobeli lehetdségeket, vagy olyan hangstlyos témakort, mint az
¢ghajlatvaltozas, illetve a nuklearis jové. Ezen a feliileten mar erémiivet is épithetnek a
szdmukra késziilt szimulacios jatékban, hogy elsajatitsak az atomenergidra vonatkozé tudast.
Osszességében egy jol kialakitott, alaposan végiggondolt, kovetkezetes feliilet, amely
kicsiknek és nagyoknak egyarant szorakoztatdét és informativ az energia valamennyi
aspektusat érintve. A szinek jol segitik a tdjékozodast a tartalmak kozott, tovabba design
szempontjabol is tetszetdsnek mondhatd. Esetleg javaslatként annyit tudnék megfogalmazni,
hogy meggondolandé lenne iPad-re vagy mobilra alkalmazast tervezni hasonld szimulacios
¢s edukacios jaték formajaban, ahol a gyerekek jatszva sajatithatndk el a fontosabb
tudnivalokat. A weboldalra lehetne tobb rajzolt elem a kisebb gyerekeknek, példaul
mosolygd gazlang vagy mas grafikai elem, amelyek még inkabb tdmogatnak az adott
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energiahordozo tulajdonsagainak tanulasat és megismerését. Esetleg a tartalmakat lehetne
bizonyos 1d6kdzonként atfutni és frissiteni, hogy ne legyen unalmas egy id6 utan, de tudjon
ujat is mondani, ha tobbszor latogatnak vissza a gyerekek. Az animalt kisfilmeket is
javasolnam, amelyekkel a gyerekek sajat nyelvén lehetne elmagyardzni az energia értékét és

jelentdségét.

4.9.3. Kommunikacié (communication)

A kommunikacid, mint harmadik elemzési szempont a weboldal interaktivitdsaban
mutatkozik meg, azaz abban, hogy a weboldal tulajdonosa biztosit-e lehetdséget a kétiranyt
kommunikécio kialakitasara vagy sem. Sajnos tiizetes atnéz¢s utan sem taldltam erre utalo
meniipontot, javasolndm az Elérhetdség meniipont mieldbbi potlasat telefonszammal és
email cimmel. Hianyolom a személyes kapcsolat kialakitdsdnak, az észrevételek ¢és
javaslatok, esetlegesen hibak jelzésének lehetdségét, illetve kapcsolattartd személy
kontaktjanak megadasat. A semminél még egy kdzponti email cim is jobb lenne, ahova

lehetne fordulni kérésekkel-kérdésekkel.

4.9.4.Kapcsolodas (connection)

A kapcsolodas elemzésekor az Energiakalandhoz kapcsolodo mas weboldalakat vizsgaltam,
illetve az egymasra kolcsondsen mutato linkeket. Rogton hibara is futottam, ugyanis az oldal
jobb also sarkan elhelyezett E.ON log6 hibara fut, nem mutat sehova. Bizonyos id6 elteltével
érdemes lenne ujra atfutni a kihelyezett linkeket, hivatkozéasokat, hiszen egyfeldl hibas
mitkddés esetén nem mérhetd az oldal (kattintasok szdma, latogatd itvonala, megnyitasok
szama, egyedi latogatasok szama stb.). Ezek a kapcsolddasi linkek egyrészt SEO
szempontjabol is kiillondsen fontosak lennének, nem utols6 sorban pedig a weboldallal
kapcsolatos analitikdk mérése is szamtalan hasznos informaciot adna a latogatokrol, igy még

inkabb, a célcsoport szdmara relevans és érdekes tartalmakat lehetne kihelyezni.

4.9.5.Kereskedés (commerce)

Az 6todik szempont a kereskedés, amelynek keretében az adott vallalat eldontheti, hogy
biztosit-e alkalmat a latogatok szamara a weboldalon torténd vasarlasra. Véleményem
szerint ebben az esetben ez az ismeretterjesztd kiadvanyokat jelenti. Az E.ON weboldalan
semmi ilyenre nincs lehetdség, dm érdemes lenne példaul szinezdket tervezni ingyenes
formaban. Regisztraciot kdvetden tdmogatnam, hogy a latogatd gyermek hozzatartozoja
igényelhessen kiilonbozé kiadvanyokat, szinezOket, feladvanyos filizeteket (szokeresd

példaul) gyermekének, melyet postai titon eljuttatna hozzajuk az E.ON. Igy a gyermek a
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kiilonbozd print anyagokon keresztiil még jobban el tudna mélyiilni a megljuld energia
témajaban.

4.9.6. Tartalom (content)

A hatodik aspektus a content, azaz a tartalom mar tobb mindent magaba foglal: szoveg, kép,
audio-, illetve videds anyagokat. Kordbban mar emlitettem, hogy hianyossagnak tartom azt,
hogy nem késziiltek olyan rdvid, rajzfilmre hajazé kisfilmek a gyermekeknek, amelyek
segitenék ismereteik szélesitését a megjulok kapcsan. Az EnergiaMesék nagyon jo Otlet,
amolyan hangoskonyvként funkciondl, viszont érdemes lenne animacids videokkal
kiegésziteni, hogy sokkal jobban lekosse a gyermekeket ¢és maradandd emlékeket

szerezhessenek altala.

EnergiaKucké

- EnergiaMesék

- Miazenergia?

= Energia az évodiban
> Energiapazarlis
-> Biztonsig

> Meméria

- Honnan jén?

> Pirkeress

- Kakukktojés

Pedagégusoknak

prienetek o e
Energiaol'Slagbo - Gvodapedagégusi szoba

Kalandos ¢

7. kép: EnergiaMesék az 5-7 éves gyermekek szamara

Forras: sajat készitésti kép. https://www.eon.hu/energiakaland.html

A nagyobb korosztaly szdmara mar nem talaltam ehhez hasonl6 videos tartalmat, amit elég
nagy hianyossagnak tartok. Erdemes lenne olyan, akar influenszereket is megkeresni, akik
korban illenek hozzajuk, sot, akar példaképként is tekintenek rajuk a tinédzserek. A kisebb
korosztaly esetében pedig hires mesemonddkat lehetne felkérni, hogy olvassanak fel
meséket, amelyeket késobb elhelyezhetnének a weboldalon videds formaban (nem csak
hangoskdnyvként, mint ahogy most van). Mindent Osszegezve, a weboldal megfelel az
elvarasok tobbségének. A tartalmak esetében kulcsfontossagli, hogy hasznos, informativ és
érdekes legyen a latogatok szamdra. A Hirek meniipont alatt olvashatd sajtokdzlemény
alapjan elmondhatd, hogy tobb mint egy éve ujitottdk meg az EnergiaKalandot, csak
feltételezni tudom, hogy azoéta tartalmilag nem biztos, hogy torténtek frissitések, hirek
semmiképpen sem keriiltek ki azota, ez nyilvanval6 a feltoltétt anyagok lattan. A fentiek

tiikkrében igy eléviiltnek tlinnek a tartalmak.
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E SojtékGrlemények  Allsajdnlatok

Villalatcsoport  Fenntarthatésag ~ Karrier  Sajtészoba Q ﬁ e.on

Jatszva tanit energiatudatossagra
és fenntarthato szemléletre a
megujult E.ON EnergiaKaland

2022. oktéber 14.
+ N bvodés kortdljé

mja, az E.ON EnergiaKaland

......

R . 9 e n . - n e n
0 ismerhetik 6 energishasznilat és detmd alapait gazdag tudisanyagn & @
kreativ feladatain keresztiil, 5-t61 18 éves korig

o

8. kép: Hirek meniipont az EnergiaKaland weboldalon

Forras: sajat készitésti kép. https://www.eon.hu/energiakaland.html

Erdemes lenne egy dedikalt csapatot kialakitani, de legaldbb egy munkatarsat, aki aktivan
kezeli weboldalt és annak tartalmait, hogy hiteles ¢s relevans maradhasson a latogatok eldtt.
Fontosnak tartom megemliteni, hogy a Kezddlapon elhelyeztek dinamikus bannert, amely
abszolut innovativ és figyelemfelkelt6 megoldas. Ezenkivil feltdltésre keriilt egy, a
weboldalt bemutaté vided, amelyben gyerekek mesélnek az EnergiaKalandrol.
A weboldalon kialakitasra keriilt a keresdé funkci6 is, amely segit eligazodni a tartalmak
kozott, foleg, ha van konkrétum, amelyet szeretnénk megtalalni. Osszegezve, tartalmilag

nagyjabol elfogadhato, a tartalmak frissitésére kellene kitalalni egy stratégiat vagy rendszert.

4.9.7. Kontaktus(context)

A hetedik, és egyben utols6 szempont, az a kontaktus, amely magéba foglalja az elrendezést
¢s a design-t. Az igazan vonzo6 elrendezéshez a Kezddoldal gyorsan attekinthetd, letolthetd,
jol olvashato, illetve egységes arculatot jelenit meg. Tekintve, hogy az EnergiaKaland egy,
az E.ON-hoz tartoz6 microsite, megjelenésében illeszkednie kell az E.ON arculatdhoz,
szineihez, az alkalmazott betiitipushoz, tovabba tartalmaznia kell a vallalat logdjat is. A logot
a weboldal legaljan helyezték el, megnyitaskor a az EnergiaKaland, mint marka logoja
lathat6. A weboldal betdltése gyors és problémamentes, rogton a dinamikus bannerrel
talalkozunk, amelyen egy gyermek mosolyog. Latvanyos a megjelenése, letisztult, a szinek
nem harsdnyak, a Iényegi elemek szem el6tt vannak. Az oldal aljara gorgetve tobb
informécio is megjelenik (korosztalyoknak széant tartalmak, tovabbi informaciok az
EnergiaKaland kapcsan, illetve a bemutatkoz6 video). A betliméret optimalis, jol olvashato

minden szdveg, a fehér betliszin kivaldan érvényesiil a bordd hattérszinen.
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Alapvetden szines a design, am mégsem domindns egyik szin sem talsdgosan (tiirkiz, fehér
¢és bordo szineket hasznalnak), szépen illeszkednek egyméshoz, kiegészitve a masikat. A
Kezd6lap dsszeségében mutatds, megkapo, maradasra 6sztonzi az ide latogatokat. A mozgo
banner nagyon sok helyet elvesz, érdemes lenne megfontolni kisebb elhelyezését, illetve
lapozhatora alakitani, hogy ne legyen egyhangt, és cserélddjenek idokozonként a képek,
megtorve ezzel az egysika és ingerszegény fdoldalt. A meniipontokra hasznalt betlitipus
baratsagos a maga félkovér megjelenésével, kijelolés esetén a piros vonalat kdvethetné a
kurzort, amikor egy masik meniipont f61¢ helyezziik. Az oldalt elhelyezett meniisav akkor
jelenik meg, ha arra mozgatjuk az egeret, viszont a benne elhelyezett szoveg mindaddig nem
olvashato rendesen, igy megfontoland6 lenne ezt Gijra strukturalni, esetleg mashova helyezni,

ugyanis elsére nem egyértelmii, hogy mi a szandék ezzel a résszel.

Kovetkeztetések

A fenti vizsgalatok és kutatasok alapjan megallapitom, hogy az EnergiaKaland weboldal
megfelelden hasznalja az online marketing egyes elemeit. Az attraktiv honlap — szakirodalmi
forrason nyugvo — 7C elemzése révén emlitésre keriilt a design és a tartalom, ahol konkrét
tartalmi tervezést és atgondolast igényel a feliilet. A kontextus alkalmaval sz volt a
weboldal betlitipusarol és szinekrdl, amely alapjan elsé benyomdsként megallapitottam,
hogy a latvany vonzd, harmonizélnak a hasznalt szinek, azonban az egysika bannert érdemes
lenne lecserélni, vagy kiegésziteni carousel megolddsra. A meniit illeten, latvanyosabb
lenne egy kijelol6 effekt, amikor a kurzort a mentipontok felett mozgatjak, nagyobb eséllyel

kattintananak is valamelyik pontra, ha latnak, hogy kitiinik a tobbi koziil.

A 7C elemeinek segitségével ramutattam azokra a részekre, amelyeket optimalisan hasznal
az EnergiaKaland, de szerettem volna kiemelni olyan Ilehetdségeket is, amelyek

kiaknazasaval még hatékonyabb és informativabb lehet a weboldal a gyermekek szamara.
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5. A KUTATAS MODSZERTANA

Ebben a fejezetben ismertetem a diplomadolgozatom elkészitése soran hasznalt kutatdsok

mobdszertanat, azok alkalmazott elemeit, illetve a feltart eredményeket.

Dolgozatom négy pilléren alapul: az elsé a szakirodalom attekintésén keresztiili atfogo
kutatds a torténelmet végigkisérd energiadtmenetekrdl egészen az ipari forradalomtol
napjainkig, a masodik a megtjul6 energiaforrasok és a benniik rejld potencialt jarja koriil, a
harmadik betekintést enged a jovo energetikdjaba, végiil, de nem utolsé sorban a negyedik
pillér az energiaszektor atalakuldsat tarja elénk a rank varo kihivasok és lehetdségek feltarasa

révén.

Az elmult évtizedek soran rendkiviili mértékben valtozott meg az energiaipar, igy elsd
Iépésként kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztam. Szdmtalan szekunder forrds Aallt
rendelkezésre ahhoz, hogy ezekre tdmaszkodva, a megujuld energia témaji ismeretanyag
feldolgozasa altal atfogd képet kaphassak. Késobb, szintén kvalitativ kutatdsmodszertan
segitségével — mélyinterjukat készitettem kiilonbozo teriileteken, de az energiaszektorban
tevékenykedd vallalatok képviseldivel. Végiil kutatdsom harmadik részében primer,
kvantitativ vizsgalatot végeztem, amely diplomamunkdm szempontjabdl négy fontos témat

érintett:

I. A megujul6 energiaforrasokkal kapcsolatos ismeretek feltérképezése
II. A megtjul6 energiaforrasokkal szembeni attitiid vizsgalata
II.  Megtjuld energiaforrasokhoz kotddo tapasztalatok, dontést befolyasolo tényezdk

IV.  Online kommunikéci6 szerepe a megtijuld energiaforrasok tekintetében

A megkérdezés keretében hétkdoznapi maganszemélyek, a témaban érintettek (fogyasztok és
hasznalok) tapasztalatara, véleményére €s tudasara voltam kivancsi. Kitlizott céljaim kozott
szerepelt, hogy alkalmazott kérdéiv keretében megismerjem a megijuld energiaforrasok
koztudatban elfoglalt helyzetét, a lakossag megtjulokhoz vald viszonyulasat, tapasztalatait
¢s ismeretét, ennek alakuldsat az elmult években, illetve hogy felmérjem az online
kommunikécio tdmogatd és befolyasolo szerepét a meglijuld energiaforrasok tekintetében —
ily mdédon egy statisztikailag is értékelhetd, jol értelmezhetd adatallomanyra tettem szert,

melyet a késdbbiekben elemzek és értékelek.
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5.1. Szakirodalmi attekintés

A megujuld energia ¢és energiaforrasok témajat viszonylag hosszabb ideig kutattam,
torekedtem annak mélyrehatobb megismerésére, valamint minél szélesebb korbdl meriteni
a rendelkezésre allo szakismeretbdl. Ehhez elsddlegesen az interneten elérhetd, tomérdek
mennyiségben megtaldlhato, elsésorban angol nyelvli kutatdsi és tudoményos anyagot,
publikéciot, szakirodalmat és kiilfoldi energia szerepldk (pl. IRENA, EMBER) riportjait
dolgoztam fel a dolgozatomban szerepld fejezetekhez relevancia  szerint.
Az egyetem révén a MeRSZ online konyvtarabol, t¢émam szempontjabol szamos relevans
konyvet kolcsondztem ki virtualisan. A legtobb szakkonyv €s tudomanyos publikacio,
melyet az elmult honapok sordn olvastam — legyen sz6 magyar vagy angol nyelvi
irodalomrol —, rengeteg hivatkozast tartalmazott, amelyeket online felkutatva, lehetéségem
nyilt meriteni azok elsddleges forrasaibol a dolgozatom bizonyos részeihez. Ezeken
tulmenden, alkalmam adddott munkahelyem révén, hogy tobb szakmailag is kivalo
kollégaval beszélgessek a megujuld energia, -energiaforrdsok alkalmazasa kapcsan..
Mindezek eredményeképpen, meglatdsom szerint egy unikalis, széles korli ismereten
alapul6 szakirodalmi attekintést végeztem. A vizsgalat soran Osszegyljtott szerteagazo
tudasanyag jelentds mértékben segitettek elmélyiteni tuddsom a megtijuld energiaforrasokat
illetéen, amely ezt kovetden nélkiilozhetetlen komponense volt a kérdéiv kérdéseinek és
témainak Osszedllitdsdban, valamint a mélyinterju vezérfonaldnak megalkotdsaban, hogy

egy igazan hasznos primer kutatast folytathassak le.

5.2. Mélyinterjuk

Dolgozatomban primer kutatasként a mélyinterji mellett dontottem. Személy szerint jobban
kedvelem ezt a fajta adatgyiijtési modot, hiszen a személyes taldlkozés alkalmaval olyan
értékes és hasznos informacidk is elhangozhatnak, amelyekre a kérddives megkérdezés
keretén beliil nem biztos, hogy fény deriilne. A mélyinterju alanyok kivalasztasakor
felallitottam néhany kardindlis szempontot, amelyet mindenképpen fontosnak tartottam
figyelembe venni, amikor mérlegeltem magamban, kivel készitsem az interjukat, kik azok a
szaktekintélyek, akik relevans személyek Ilehetnek a dolgozatom tekintetében.
Primer kutatasom ezen részében négy olyan szakembert kérdeztem, akik jartasak az
energiaszektorban, de legalabb vannak alapismereteik a megtijulé energia kapcsan, illetve a
marketing és kommunikaciés szakmaban mérvado tapasztalat van a hatuk mogott.

Az interjualanyok koziil harman a kommunikacidval, valamint marketinggel foglalkoznak,
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a negyedik alany pedig a villamosenergiaiparon beliil a termelési teriileten tevékenykedik,
azonbeliil is a megujuld energia teriilete tartozik hozza. Igy ralatds adodott egyfeldl az
energia termelési oldalra, a rendszeriranyité szemszogébdl is hasznos informéciokkal
gazdagodtam, mindamellett, hogy az online kommunikacidoban rejlé lehetdséget ¢és
nehézségeket is meg tudtuk vitatni. A megkérdezés szoban, atlagosan 1 ora leforgéasa alatt
zajlott anonim modon, ezért a megkérdezettek kilétét nem fedem fel, tovabba munkaltatojuk
nevét sem fogom ismertetni az sszefoglaldmban. A vezérfonal dsszedllitdsakor torekedtem
a nyitott kérdések megfogalmazasara, hogy minél jobban megismerjem véleményiiket és
tapasztalataikat a téma kapcsan. A kutatas célja az volt, hogy visszajelzést kapjak arrol, hogy
milyennek latjadk a magyar lakosok viszonyat az energidhoz, milyen attitidoket
azonositanak, 6k maguk maganszemélyként és a szakmaban érintettként hogyan definialjak
az energia fogalmat, hogyan vélekednek dnmagukrol, ha az energiatudatossagrol van szo,

illetve milyen meglatasaik vannak az online kommunikacidval kapcsolatban.

A kivonatot a résztvevok hatterének ismertetésével szeretném kezdeni. A mélyinterjuk soran
kideriilt, hogy mindhdrman néhdny atfedéstdl eltekintve, kiilonb6zd hattérrel rendelkeznek.
Mind a négyen diplomasok, van, akinek tobb végzettsége is van az energetikatol és a
kommunikéciotdl fliggetleniil, koszonhetdéen kivancsi és érdeklédd természetének.
Erdeklédési koriik egyébirant eltéré, am sokrétii: elektromos autozas, legdzas, karpitos és
asztalos munkak, csak hogy néhany konkrétumot emlitsek. Egy azonban k6zds benniink,
mégpedig az energiatudatossag, az, hogy az energia értéket képvisel a szemiikben és ennek

megfelelden is bannak vele.

5.2.1. Kutatasi kérdések és eredmények bemutatasa

Els6 korben arra voltam kivancsi, hogyan vélekednek az energiarol, milyen a viszonyulasuk
hozza. Harman egyhanguan egyetértettek abban, hogy az energia érték, amellyel
feleldsséggel tartozunk, és feleldsséggel kell bannunk mindennapjaink soran. Energia nélkiil
nincs ¢€let, az mozgat mindent. Az egyik interju alany kiemelte, hogy ,,az energia miutdin egy
zart rendszer, ezert ez nyilvan korlatos, mindig is azt gondoltam az energiarol, hogy nem
végtelen, sem a sajdatunk, sem az energia, ugy altalaban a Féldon nem korlatlatlan.
Tehat ennek mindenkorban vannak korlatai, ezért aztan gazdalkodni kellene vele. Az tok jo,
ha az energianak latjuk az értékeét, és most szorosan az energidara gondolunk, nem sajatunkra
ugy altalaban, hanem szorosan a villamosenergiara, a foldgazra, szénhidrogénekre, olajra,

barmire. Mindenkinek latnia kellene, hogy ennek értéke van — most nem az ararol beszélek
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—, és ezert gazdalkodni kellene vele.” Egy masik vélemény alapjan ,, Abszolut értékesnek
latom. Energia nélkiil... Ha megnézed, ugy dltalaban, mindent az energia hajt, de szo
szerint”. A harmadik alany ugy valaszolt erre a kérdésre, hogy: Az életiink alapja, nagyon
energiaigenyesen éliink, és mivel nem dll korlatlanul rendelkezésre, tudatosan kell vele

gazdalkodni.

Azzal kapcsolatban, hogy mi jellemzé most a magyar fogyasztokra, tobb megoszto
véleményt is kaptam, mindegyik egyarant nagyon értékes és érdekes gondolat volt. Mind a
négyen mas szemszogbol kozelitették meg az attitlidre vonatkoz6 kérdést. Egyrészt szoba
jott a pazarlds, mint bosszantd cselekedet, a nemtor6domség, mint altalanos hozzaallas,
felmeriilt a rezsicsokkentés is, mint rosszul kivitelezett tdimogatas, ennek negativ hatésai,
illetve talan a legérdekesebb valaszok egyike az arérzékenység volt, amely két alanytol is
elhangzott. Talan az egyik legizgalmasabb valasz a ,,rezsicsokkentés az energiatudatossag
ellen dolgozik” gondolat volt. Ez véleményem szerint igen kiilonleges nézdpont, és ha
raciondlisan nézziik hazank lakossagat, kitekintiink vidékre, ahol zomében vegyes tiizelésii
kazanokat szereltek a kertes hazak alagsoraiba, felkésziilve minden eshetdségre — j
perspektivaba helyezi a magyar lakossag energiatudatossdgra vonatkozo attitiidjét.
A képletben megjelenik a generacidos kiilonbség, a nehézsorsu gyerekkor, az
energiaszegénység, mint fogalom, és j megvilagitasba keriil a kérdésem: ,,Sokk és fajdalom
az arrobbanas miatti sporoldaskényszer — és jo esetben elég sporolni. A nehezebb helyzetben
lévoknel sajnos a tulélés a tét.” Bar interjialanyaim nem beszéltek Ossze, mégis idevag egy
masik hasonl6 gondolat, amely a rezsicsokkentéssel kapcsolatos, mégpedig ,,hamis érzetet
kelt a fogyasztoban”. Az egyik interju alatt megfogalmazodott egy olyan felvetés is,
miszerint ,.energiatudatossagnak része az ar is”, a helyes mikddésnek pedig ugy kellene
kinéznie, hogy az energidnak van egy adott ara. Azokat, akiknek nehézséget okoz erre az
anyagi fedezetet eléteremteni, timogatjuk, ezaltal azt a réteget, amelyik fizetoképes, tehat

nem szorul segitségre, ez a rendszer rakényszeriti az energiatudatossagra.

Egyébirant a magyarok energiatudatossagaval kapcsolatban konszenzus alakult ki egymastol
fiiggetlentil, ugyanis mindannyian egyetértettek abban, hogy hazankra nem annyira jellemz6
az energiatudatos attitlid, sokkal inkabb az arérzékenység hajtja az embereket (lasd a fenti
gondolatot). Olyan vélemény is napvilagot latott, amelyben egyértelmiien megfogalmazta az
egyik alany, hogy Magyarorszagon ,,Az energiahaszndlat tudatossagi szintje — akarcsak a

peénziigyi tudatossag — minimalis, a szolgaltatas un. low involvement kategoriaba esik: nem
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csak nem tudnak rola sokat, de nem is igen akarnak tudni”. Ezt a hozzaallast valamelyest
arnyékolja az energiavalsag, hiszen hatasara el kezdtek foglalkozni a témaval. Tovabbra sem
megérteni akarjdk az energiaszolgaltatd miikodését, vagy megismerni a villamosenergia
eloallitasat, amelyet természetesnek vesznek, hogy ,,van”, hanem lehet6leg meg6rizni a
mostani energiafogyasztasukat, azaz kényelmiiket gy, hogy kozben a pénztarcajuk sem

banja.

Az interji sordn szot ejtettiink arrdl is, hogy véleményiik szerint hazankban kinek a
feleldssége az energiatudatossag Osztonzése. Abban részint egyetértettek, hogy az
energiatudatossag mindannyiunk felelossége, kiegészitve azzal, hogy
»A nagyfogyasztoknak, a dontéshozoknak, a médianak a legnagyobb a felelossége, de
alapvetoen mindenki tud tenni valamit. Minél nagyobb a befolyas és a fogyasztas, anndl
nagyobb a felelosség. Orszagokon, iparagakon at az egyénig — kollektiv felelosségtol az
egyeéniig, minden beszamithato (értsd: értelmesen gondolkodni képes) és cselekviképes
energiafogyaszton szamonkérhets”. Sokoldali valaszokat kaptam a kérdésre, megint csak
azt kell mondanom, hogy kiilonb6z6 nézetek, am végeredményben megegyezd nézdpontok
talalkoztak a téma kapcsan. Az egyik alany szerint ,.ez egy lancolat (...), rendszerszinten
mindenkinek van benne feleléssége”. Ujabb nézépont bevonasival megsziiletett az a
gondolat is, amely a vallalatok feleldsségét is behozza a képletbe. Interjialanyom tlipontosan
meghatdrozta a 1ényeget, hogy az egyéni feleldsségen tul, a vallalatoknak is bizony meg van
a misszidja a sajat frontvonalaikon: ,,Az energiatudatossag, az egyén szerepének erdsitése
nem csupan az energiaszektor feladata. Minden olyan vallalatnak felelossége a sajat

teriiletén tenni érte, mely komolyan veszi a kérnyezeti- és klimakihivasokat.”

A hazai fogyasztok energidhoz valé viszonyat is megvitattuk az interji soran.
wMagyarorszagon a lakossag viszonya az energiahoz a nemzetkozi trendektol eltérden
alakult. Sok évtizedig csupan ,, kézmii ”-ként gondoltunk ra, ha egyaltalan gondoltunk. Volt
,az” aramszolgaltato, ,,a” gazszolgaltato, volt szén, volt fa, volt viz, volt tavho. Az X, illetve
az elottiik jaro generaciok gyerekkoranak nem volt része az, hogy az energia-
felhasznalasrol, energia-felelosségrol elmélkedjenek” — fogalmazta meg az egyik alany,
hogy szerinte hogyan alltak és allnak az emberek az energia kérdéséhez. Ismét egy olyan
kérdést tettem fel, amelyre egyetérté gondolatok csatlakoztak egymashoz térben és idében

fiiggetleniil: ,,természetesnek veszik”, ,elvarjak”, . szemiikben nem képvisel értéket”.
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Az energiavalsag azért lenyomatot hagyott a fogyasztok viselkedésén, korabban elhangzott,

hogy a magyarok ,kizarolag arvezereltek”, illetve ,,alapvetden koltségvezéreltek”.

Van ezen kiviil egy masik aspektus is, mégpedig a kényelem és cselekvés viszonya, amely
jelentdés mértékben alakitja az egyén ,,belsd drive-jat”. ,, Az energiatakarékossag csak addig
realizalodik a fogyasztoi szokdsok aktiv megvaltoztatasaban, ameddig a kényelmi
szempontok nem sériilnek szamottevéen”. Azaz, csak akkor valtoztatnak, amikor mar ,,eléggé
f4)”, amig nem kelléen kényelmetlen az adott szituacio, illetve a pénztarca nem karcstisodik
meg latvanyosan, nem fognak valtoztatni. A magyar emberek talan sajatossdga, hogy
ameddig nincs kiilsé tényezd, amely rakényszeriti valamire, nem fog cselekedni. Erre az
egyik alanyom is ravilagit valaszdban, ,Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
elsésorban még kiilsé motivacioval érheto el valtozas (anyagi elonyok), mikozben nagyon
fontos szerepet fog kapni a hosszu tavu, koherens, edukativ kommunikacio, melynek célja a
belsd drive kialakitasa és megerdsitése.” Latni €s tapasztalni azt, hogy atalakult a fogyasztas
(csokkend tendenciat mutat), midta megvaltozott az energia ara. Erés elmozdulads volt
érzékelhetd a megujuld energia iranyaba, hiszen ,,az elmult nyari aremeléssel tarsadalmi
panikreakcionak lehettiink tanui, amit a nagyon kedvezo, a beruhdzdst tamogato palyazati
feltételek is fokoztak pl. a napelemrendszerek esetében” emlitette arra a kérdésem az egyik
alany, hogy meglatasa szerint érzékenyebbek lettek-e a fogyasztok a megujuld energia

témajara.

A mélyinterji masodik részében az online kommunikacié témakorét érintettiik, és ennek
kapcsan folytattuk a beszélgetést. Az elsé kérdésem arra iranyult, hogy nyitotta valtak-e a
magyar emberek az energiatudatossagra, az energiatudatos haztartdsi ajanlatokra, tippekre.
Rogton az egyik alany rderdsitett ,,Abszolut igénylik, ezt egy idei memetikai kutatas is
megerdsitette”. Amikor az online kommunikécios eszkozok keriiltek szoba, hogy a vallalat,
ahol dolgoznak, milyen digitalis feliileteket hasznalnak, nem okozott meglepetést az
elhangz6 vélasz: a hagyomdnyosnak mondhato platformokat emlitették, igymint weboldal,
Facebook, LinkedIn vagy Instagram. Arra vonatkozoan, hogy milyen témaju tartalmakra
kivancsiak a fogyasztok, ennél a kérdésnél is kiilonféle valaszok érkeztek. Az egyik talan
legérdekesebb gondolat, hogy az energetika vilagardl igény van a fogyasztok részérdl, hogy
tobbet megtudhassanak, hajtja 6ket a kivancsisag, példaul, hogy megtudjak milyen feladatai
vannak a rendszerirdnyitonak. Utolsé kérdéseim egyikeként, érdekelt, milyen

kommunikécios eszkozzel lehetne az embereket a megljuld irdnydba jobban el tudna
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mozditani. ,,Szerintem arrol kellene az embereknek mesélni, miért kellene e felé elmozdulni.
Iszonyuan hiszek a stroytelling hatdsaban. Onmagdban a kézlés, tehat, ami régen volt a PR
-nak meg a reklamnak, hogy igy mondunk dolgokat, ez szerintem ma mar nem miikodik.
Példdul azt mondjuk, hogy legyél tudatosabb. Oké. Ertem. Nulla lesz a villanyszdmlad. Nem
erdekel. Szerintem sztorikat kellene mesélni az embereknek, el kéne mondani, hogy miért,
hiszen biztosan tudunk e mellé torténeteket talalni. Miért legyen tudatosabb? Meséld el.”
Egy masik valasz szerint minden lehetdséget, eszkdzt és csatornat meg kell ragadni, hogy az
informaciokat becsepegtethessiik a fogyaszto fejébe. ,,Ugy gondolom, minden lehetséges
platformot érdemes lesz bevonni és csatorna-specifikusan, kreativan, ugyanakkor
kovetkezetesen betdlteni a témaval kapcsolatban megfigyelheto informdciohianyt.”
Fogalmazta meg az egyik interji alany lényegre torden, hogyan latja az online

kommunikaci6 szerepét a jovOre nézve.

Végiil flirkész0 tekintettel tettem fel a talan legjobban vart kérdésemet: mint kommunikacios
szakemberek, mit gondolnak, milyen nehézségekkel néz szembe most egy
energiaszolgaltatd, amikor a megujuld témajaban szeretne kommunikalni? ,,4z embereknek
fogalmuk sincs, e mogott mekkora rendszer van. Szerintem a legnagyobb probléema az egy
kommunikacios szakember szempontjabol, hogy az embereknek fogalmuk sincs mi torténik,
amikor felkapcsolnak egy villanykapcsolot, elmennek egy benzinkutra, vagy kinyitjak otthon
a gazesapjat a gaztizhelynek. Hogy mi torténik, vagy hogy, azt nem tudjak. Az a fajta
tudatlansag, ugye nehéz ugy arra vonatkozoan megfogalmazni iizenetet, réviden, hogy nem
tudom értelmezni, amit mond. Nincs meg a hattértudasom, mert ugye ez van, felkapcsolom
és van. Es ugye nem is érdekel. A lakossdg nagy része nem ismeri az energetikiban
mondhatni alapvetének szamitd fogalmakat, igymint ,.energiaelldtas, mit jelent az, hogy
energiaellatas? Meg kell talalni azokat a modszereket, amelyeket napjainkban féleg az
online kommunikacid eszkoztaraban kell keresgélniink, hiszen az internet széles korl
elterjedésével a fogyasztdi szokasok jelentdsen megvaltoztak, igy a kommunikacid is
atterel6dott a digitalis térbe. Erre a gondolatra csatlakozik az egyik alany valasza is, ,,Oda
kell menniink, hogy képzeld el. Szerintem ez a nagy kihivas, és utana johet az, hogy legyél
energiatudatos, vagy a kettot 6sszekotni, hogy azért legyél tudatos, mert 15-20 000 ember
dolgozik ezen.(...).

Ugy vélem, hogy a fenti vélaszok tiikrében jol tetten érhetd, hogy milyen kihivasok eltt 4ll

a kommunikéacios szakma a megljuldé energia, az edukacido és az energiatudatossag
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haromszogében. Esszencidlis lesz megtaldlni azokat a moddokat, amellyel a fogyaszto
bevonhat6 és motivalhatd arra, hogy elsajatitsa az energiaval kapcsolatos ismereteket. Ez a
feleldsség nem csupan egyéni vagy az energiaszektor reszortja, hanem a vallalkozasoknak
€ppugy szerepe van benne. Az interjukbol jol lesziirhetd, hogy a kulcs az edukacidban rejlik,

illetve abban, hogy megleljiik a fogyasztokhoz vezetd kreativ utat.

5.3. Kérdéives megkérdezés
5.3.1. Kutatas modszertana

Amikor dolgozatom kutatdsi modszertanat terveztem, a mélyinterju eszkdze mellett hamar
megfogalmazddott bennem, hogy a valasztott témakordomhoz a kérddives megkérdezést
fogom alkalmazni a kvantitativ kutatdsi modszerek koziil. Ennek megfébb oka, hogy olyan
hétkoznapi embereket szerettem volna elérni, akik egyrészt mar cselekedtek sajat
energiaellatasuk biztositdsa érdekében, masrészt érdeklédnek a megujuld energiaforrasok
irant vagy tervezik annak telepitését. Napjainkban egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendenek a megujulok, azonban a rdjuk irdnyuld figyelem kapcsan felmeriild
talalgatasokon til, nem talaltam olyan felmérést, amely egyértelmiien azonositotta volna az
érdekldédés mogott meghizodo okokat, s6t mi tobb az inditékokat, a dontéseket befolyasolo

tényezoket, amelyek egyiittesen vezetnek a megujuléd energiaforrasok térhoditasdhoz.

A kérdések Osszeallitdsakor négy panelben gondolkodtam, amely kiilonb6z6 témakat érint
ugy, hogy kozben illeszkedik a feldolgozott anyaghoz. Ez alapjan négy szakaszra bontottam
a kérdoivet (ebbe a demografiai kérdéseket tartalmazd panel nem tartozik bele). Az elsd
szekcidban a megljuld energiaforrasokkal kapcsolatos ismereteket terveztem feltérképezni,
tehat ez a szakasz alapvetden a megkérdezettek tudasat hivatott felmérni. A mésodik részben
olyan konkrét kérdéseket tettem fel, amely a megljuldé energiaforrdsokkal szembeni
attitidot, illetve a megQjuld energia iranti érdeklddést vizsgalta. Ebbe a részbe a zart
kérdések mellett, skaldk és szabadszoveges valasz lehetdsége is bekeriilt. A harmadik
szakasz egyfeldl a megujuld energiat mar hasznalod személyek tapasztalataira, a dontésiiket
befolydsold tényezok, események felkutatasara irdnyult. A negyedik részben az online
kommunikéacié szerepét vizsgéaltam, tovabbd szerettem volna megtudni, hogy milyen
lehetdségek rejlenek még az online kommunikéacioban, amelyeket késobb ki lehet aknazni a
lakossdg bevonasara az energiatudatossag elsajatitasahoz, valamint a megajuld
energiaforrasok iranti befogadas mélyitésére. A kérdések lezarédsa el6tt néhany demografiai

kérdésre is sor kertilt.
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Végeredményben a kérddiv 29 kérdést tartalmazott 4 blokkban, ebbdl 4 demografiai
adatokra iranyult. A kérdések szama elsére soknak tiinhet, de a szamuk az eldgazasok miatt
alakult igy. Magat a kutatast két héten at végeztem, melyre 209 vélasz érkezett, melybdl egy
értékelhetetlen volt. Kérdéivemet a surveyplanet oldalan készitettem el és dolgoztam fel, igy
a kitoltés online térben zajlott. Kutatdsom kérddivét sajat Facebook oldalamon, két
energiatudatos, két lokalis (pilisvorosvari) Facebook csoportban, illetve kollégéaim,
ismerdseim kozott osztottam meg, hogy a megljuld energiaforrasok irant érdekl6dd vagy
elzark6z6, valamint a mar megujuld energidt hasznald személyek is megszolitasra
keriiljenek. Annak ellenére, hogy a mintavétel véletlenszerii kivalasztissal tortént,

eredménye mégsem tekintendd reprezentativ felmérésnek.

5.3.2. Kutatasi kérdések és eredmények bemutatasa

Kutatdsom elsé paneljében a kitoltok altalanos, a megujuld energidval kapcsolatos
ismereteikre irdnyuld kérdésekre valaszoltak, igy az elsd kérdés arra vonatkozott, hogy
milyen megujuld energiaforrasokat ismernek. A valaszadok 9.5%-a jelolte azt, hogy
mindegyiket ismeri, a legtobben a napenergiat valasztottak (18,3%), masodik helyen a
szélenergia végzett (17,7%), a képzeletbeli dobogd legkisebb fokara pedig a vizenergia
allhatott fel (16,5%). Ezt kovetden arra voltam kivancsi, hogy honnan hallottak a megujul6
energiarol. A valaszadok 24,5%-a valaszolta azt, hogy ismeretségi korbol, 23%-uk TV
misorbdl, mig 19,4% a kozosségi médiaban hallott a megujulokrol. Meglepd tapasztalat,
ugyanis sokkal nagyobb aranyban gondoltam a vélaszok kozott a social médiat. A szajreklam
ereje viszont megmutatkozott ennél a kérdésnél, tigy latszik még mindig erds jelentdsége
van az ismeretségeknek, az emberek megvitatjak egymassal az ilyen jellegli témakat is, ami
mindenképpen lidvozlendd. Az Egyéb valasz meglehetdsen nagy aranyu, a vélasz itt
szabadon beirhatd opcid volt, ugy latom, nem éltek ezzel a lehetdséggel. Az online hirdetés

is viszonylag magas hanyadot (8,2%) képvisel a valaszok kdzott. Azért a hagyomanyos ATL
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(6riasplakat) sem elhanyagolhat6, ha kommunikéciordl van szo, a valaszadok 5,3%-a jelolte,

hogy o¢riasplakatokon talalkozott a megujuld energiaforrasokkal.

Choice Total
® TV misorbol (Hirek, ismeretterjeszté mlsorok stb.) 95
TV reklambol 19

Ko6z6sségi média feliiletekrél 80

Ismeretségi korbol (csalad, baratok, munkahely) 101

Online hirdetésbol 34
®  Oriasplakatrol 22
® Nem hallottam még réluk 1

® Egyéb 61

1. abra A vialaszadék megoszlasa aszerint, hogy hol hallottak a megujulé energiaforrasokrol

Forras: Sajat készitésli abra primer kutatas alapjan, n=209

A kovetkez6 3 kérdésben egyfeldl a kérddivet kitoltdk véleménye érdekelt, hogy szerintiik
mennyire ismertek Magyarorszagon az alternativ energiaforrasok. A valaszadok tobb mint a
fele, 56,7% tartja ugy, hogy a magyar tarsadalom nagyobb része csak felszines ismeretekkel
rendelkezik a témaban. ,,Az Internet térnyerésével azok az emberek, akik kérnyezettudatosan
szeretnének élni, megtaldljak a sziikséges informacio-forrasokat” szintén magas aranyban
(39,4%) megjelolt valasz, amely bizonyitja az online feliiletek elengedhetetlen meglétét,
hiszen a lakossag jorészt innen tajékozodik. Kardinalis eszkdz az online kommunikacio a
megujulok, illetve az edukdcié tekintetében. Fontosnak tartom kommunikacios
szempontbol, hogy a kornyezettudatossag témajaban az internetet olyan forrasnak latjak,
ahonnan beszerezhetdek a témakorrel dsszefiiggésben allé informaciok. Ezutan ratértem az
online médiafogyasztasi szokdsok feltérképezésére. Arra voltam kivancsi, hogy milyen
feliileteket, eszk6zok hasznalnak a megjulok kapcséan, amikor informacidkat gytijtenek a
témaban. Ennél a kérdésnél tobb valasz is megadhato volt. A valaszokbdl jol lathato, hogy
az online hirportalokrol, a kozosségi médiabol (altalanossagban), az energiaszolgaltatok
weboldalardl, illetve tovdbbra is toronymagasan az online feliiletekkel szemben, az
ismeretségi korbol (13,1%) szereznek jelentdsebb mértékben informaciokat. A valaszok elég
sokrétiiek, a két leginkabb hato tényezdnek az energiavalsagot és a klimavaltozast tartottak,
de jelentds mértékii befolyasold erdt tulajdonitottak az allami/Unids tdmogatdsoknak, az

energiaszolgaltatoktol valo fiiggetlenedési vagynak, illetve a jogszabalyi valtozasoknak is.

37



2. abra: A vialaszadok megoszlasa értékelésiik szerint egy 1-tol 5-ig terjedo skalan arrol, hogy
felsorolasban szereplé tényez6k mennyire befolyasoltik a megiijulé energia iranti érdeklodést

"o

Forras: Sajat készitésli abra primer kutatas alapjan, n=209

Kitértem arra is, ha mar felmeriilt az energiavalsag és annak hatasai (ndvekvo arak), hogyan
latjak az energiakrizis kihatasat a megtjulok iranti népszertiségre. A véalaszadok minddssze
6,2%-a valaszolt ugy, hogy nem érdekli ket a téma vagy nem tudjak megitélni. A kitoltok
jelentds tobbsége tugy véli, hogy nyitottabbak lettek a fogyasztok a megujulod
energiaforrasokra, illetve 18,7%-uk szerint ndvelte szamukat a bekovetkezett valsag.
A véleményadok 4,8%-a latja gy, hogy e nélkiil is beruhaztak volna a lakosok, nem volt
befolydsold ereje a valsagnak. Az utols6 blokkban az online médiafogyasztasokat kutattam,
vizsgaltam, hogy honnan tajékozddnak a vildgban torténd eseményekrdl, milyen témakban

fogyasztanak tartalmakat, illetéleg taldlkoztak-e mar megtjuloval kapcsolatos hirekkel az

online térben.

3. abra: A valaszadék megoszlasa aszerint, hogy honnan tajékozodik a vilagban zajlo eseményekrol

Forras: Sajat készitésli abra primer kutatas alapjan, n=209
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Choice s Score

Energiavalsag
Elszabadulé energiaarak

Flggetlenedési vagy az
energiaszolgaltatoktol

Szakért6k, véleményvezérek
pozitiv véleménye

Klimavaltozas

Telepitési kotelezettség (épités
esetén)

Allami és EU-s palyazati
lehetdségek és tamogatasok

Kedvez6tlen betaplalasi
lehetdségek

Jogszabalyi valtozasok

Choice

Kozosségi Média fellleteken megjelend hirekb6l

Internetes hirportalokon

TV-b6l

Radiobol

Podcast-eket hallgatok

Online kdzésségeken, csoportokon bell
Vlogokbél, blogokbdl

Baratoktol, csaladtol, kollégaktol

Egyéb

840

875

784

649

820

627

763

643

674

Average

4.02

419

3.75

311

3.92

3.65

3.08

322

Total

119

168

59

50

69

45

28

112



A kitoltok jelentds része internetes hirportalokrol szerez informéciokat, de a kozdsségi
médidban megjelend hireket is sokan jelolték valaszul. Az ismeretségi korbdl torténd
tajékozodas ennél a kérdésnél is megjelent 17%-ban, de helyet kapott a podcast, a
hagyomanyos ATL eszkozok (TV, radid), ahogy a blogok-vlogok és az online kézosségek

is, mint informacioforras.

A legtobb tartalom, amit fogyasztanak a szakmajukhoz kotddik, ezt kovetik a hirek (18,1%),
a kornyezetvédelem (14,6%), a sport (12,8%) és a politika (11,1%). A szérakoztato tartalmak
(technologia, autdk, divat, bulvar) alacsonyabb ardnyban szerepelnek, jol latszik tehat, hogy
féleg a fentebb emlitett hdrom témakor az, amely érdekli a megkérdezetteket. Ezeken
tulmenden a szakmajukat tekintve relevans, és ahhoz kothetd tartalmakat (16,8%)
fogyasztanak. Fontosnak tartottam, hogy kiilon néhany kérdés erejéig kitérjek arra, hogy a
megujuld energia kapcsan talalkoztak-e tartalmakkal vagy hirdetésekkel, tovabba, hogy
érdekelné-e ket ilyen témaju tartalom az online térben. Szeretném kiemelni azt a 12,9%-ot,
akik ugyan nem futottak még bele a megtjulokba, de érdekelné ket a témakor. Oriasi
potencial rejlik ebben a célcsoportban, hiszen nyitottak a témara, az iizenetek, amelyeket
szeretnénk eljuttatni hozzajuk, minden bizonnyal célba érnének, s6t, be is lehetne vonni dket
a kommunikaciéba. Olyan valasz nem érkezett, akik nem talalkoztak ilyen jellegii tartalom,
¢s ha mégis lattak volna ilyet, nem érdekelte volna 6ket. Arra is kivancsi voltam, hogy
milyen téma érdekelné a kitoltoket leginkabb a megujuld energiaval kapcsolatban, hogy
képbe kertiljek érdeklddési koriiket illetden. A valaszadok kismértékben, de elutasitoak

voltak, heten jelolték azt, hogy nem érdekli kiilondsebben ket a meglijuld energia.

Choice Total
7.8% 18% Erdekességek, kulisszatitkok, ujdonsagok 83

Telepitést, mlikodést bemutato videdk 73

Innovaciés lehetdségek, kutatasok 71

Tippek az energiapazarlas csokkentésére 100
Energiatudatossaggal kapcsolatos tartalmak 81
° Erémivek bemutatasa, mlikodése, latogatasa 36
(kulféldi, hazai)
® Nem érdekel kiilonésebben a megujulé energia 7
® Egyéb 9

4. abra: A vilaszadék megoszlasa arrél, hogy milyen témaju tartalom érdekelné ket a legjobban a
megujul6 energiaforrasokkal kapcsolatban

Forras: Sajat készitésli abra primer kutatas alapjan, n=209
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A tobbi valaszt elemezve viszont elég széles a témak palettaja, 21,7% az energiatippeket
valasztotta az energiapazarlds mérséklésére, 18% a kulisszatitokba lesne be, jjdonsagokrol
¢s érdekességekrol olvasna/hallana szivesebben, 17,6% az energiatudatossaggal kapcsolatos
tartalmakban mélyedne el inkabb, de az innovacio kérdése is foglalkoztatja a kitoltoket, a
kutatasok kérdése is érdekes lenne szamukra (15,4%). Az erdmiivek (hazai és kiilfoldi)
bemutatasa, latogatasa 7,8% szamara lenne izgalmas téma. Utolso kérdéseim egyikeként arra
kértem a kitoltoket, hogy értékeljék a megadott lehetdségeket egy 1 és 5 kozotti skalan abbol
a szempontbol, hogy mennyire lehetne az adott eszkdzt a megujulok népszerlsitésére

hasznalni.

Nagyon érdekes valaszok sziiletettek, a kozosségi média, mint feliilet 9,1% szerint lenne
alkalmas a népszerisitésre, ezzel szemben pl. 8,5% szerint a reklamfilm is hatasos eszkoz
lehet. 9% valasztotta a TV miisorokat, mig az online hirdetések tekintetében a kitoltok 8,7%-
a latja ugy, hogy a megljulok szélesebb korben torténd megismertetésére fordithatd. A
valaszok kozott elokeld helyen végzett az influenszer egyiittmiikodések, mint opcio. 8,1%
gondolja tgy, hogy vlogokkal nagyobb korben lehetne kommunikdlni az alternativ
megoldasokat. Kérdéivem zardsaként demogréafiai kérdéseket tettem fel, a valaszadok
54,1%-a holgy, mig 45,9% volt a férfiak ardnya. Kiilon Oriiltem annak, hogy a
korcsoportokat tekintve, szinte mindegyik korosztalybol sikeriilt kitolt6t taldlnom a
témahoz. Egy technikai hiba folytan sajnos 14, amely a 26-35 év korosztalyt érintette, kiilon

sorba kertilt, igy dolgozatom ezen részében javitom szamukat, amely helyesen 51 f6.

70

Choice Total
60
® 18évalatti 0
50 18-25 év 13
26-35év 37
40
36-45 év 56
46-55 év 62

20 ® 5665év 18

® 65-nélid6sebb 9
10
I . I ® _ archived__ 14
0
5. abra: A valaszadok megoszlasa korcsoportuk szerint
Forras: Sajat készitésli abra primer kutatas alapjan, n=209
A kitoltok lakhelyét tekintve a legtobb valasz Pest varmegyébdl érkezett, de Budapestrdl is

jelentds volt a valaszadok szama. A tobb varmegye elszortan jelent meg a kutatasban.
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A kérdéiv Osszeallitasakor felmeriilt bennem, hogy nagyobb ardnyban lesznek a

budapestiek, illetve a Pest varmegyében €106 kitoltok.

Szakdolgozatom elején két hipotézist allitottam fel, amelyek a kovetkezdk voltak:

— Az online kommunikaci6é eszkozei edukacids szerepet is betdltenek a megujuld
energiat illetden, eléremozditjak a tdrsadalom érdeklddését a megujulod energia felé,

tamogatjak az energiaudatos attitid kialakulasat

A beérkezett kérdodiv, illetve mélyinterjii eredmények alapjan igazoltnak tekintem.

— A magyar lakossag beruhazasi hajlandésaga nem a klimavaltozas, a klimaszorongas
vagy a kornyezetettudatossag hatasara novekedett a meglijulo energiaforrasok irdnt,
hanem az energiavalsdg okozta rezsi terhek csokkentése okan nétt a telepitések

szama

A beérkezett kérddiv, illetve mélyinterju eredmények alapjan részben igazoltnak tekintem.
A kiértékelés soran a valaszadok 69,2%-a valaszolta azt, hogy az energiavalsag befolyésolta

dontését a megujuld energiara torténd atallasban.
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6. Osszefoglalas

A diplomamunka készitése kozben szdmtalan felfedezést tettem mind a megujuld energia
témajaban, mind az online kommunikaciot tekintve. Tapasztalataim alapjan, hazankban
nehéz kommunikalni a megtijulokrol, és nem ennek stilya vagy komplexitasa miatt. Alapvetd
ismeretek hianyoznak a lakossag korében ahhoz, hogy megértsék a megtjulokat, azok
milkodését, hatasait a villamosenergia rendszerére, illetve az energiatudatossag
elinduldsdhoz is sziikséges lenne alapszintii edukéciora. Van egy sziik réteg, akik tudatosnak
tekinthetdek az energiahasznalat tekintetében, am jelentésen alacsony szamuk.
A megljuld energidban van hosszl tavu perspektiva, rendkiviili potencil rejlik benne,
amelyeket a mai napig kutatunk és probalunk megfejteni. Egy kicsit olyanok vagyunk, mint
a szakdolgozat elején emlitett 6sember: latjuk, tapasztaljuk, hogy a megajul6 jo és hasznos,
de sok mindent nem értiink még, és minél inkabb igyeksziink megfejteni, annal tobb a

kérdés.

Ugy vélem, Magyarorszagon a megujulok nagyobb korben valo elterjedéséhez harom dolog
szlikséges: az elsé és legfontosabb a rendszer igazitdsa (esetleg atalakitdsa), hogy a
megujulok hektikus termelése ellenére is megmaradjon a rendszer egyensuly, a mésodik az
edukacid, az alapvetd villamosenergiaval kapcsolatos ismeretek biztositdsa, illetve a
megjulok témajaban keringd hitek-tévhitek tisztdzasa, miikodésiik megismertetése a
lakossaggal, a harmadik tényezd az, hogy megtalaljdk annak moédjat, hogy az online
kommunikéacié miként tudja ezt tdmogatni, mert a szemléletformalasahoz, az edukacidhoz
elengedhetetlen komponens. A legszélesebb korben, a legtobb korosztalyt ezeken a
feliileteken, foleg a kzosségi média berkein beliil lehet elérni. Az energiaszolgaltatok nehéz
helyzetben vannak, mert nem tartoznak a love brand kategoridba, viszont meg kell taldlniuk
a modjat az ligyfelek bevonasahoz valamilyen 6sztonzés formajaban (pl. nyereményjaték a
megujulok kapcsan). Az E.ON weboldalan mar talalhatd olyan alkalmazés, amely tobb
korcsoportot szolit meg a gyerekek koziil: jatékos formdban tanitja meg nekik az energia
értekét. Egyértelmiien van kapcsolat a megujulo energia €s az online kommunikéci6 kdzott,
a digitalis feliiletek nélkiil nem lehet megszolitani a mostani generaciokat, a fiatal

felndtteket, akik késobb a keresletet jelentik a megtijuld energiara.

42



7. Javaslatok

Diplomamunkam soran torekedtem az atfogd képet adni az olvasonak és sajat magamnak a
megujuld energidval altalanossagban, izgalmas technoldgidk és valtozasok bemutatasaval,
illetve az online kommunikacié szakteriiletével kapcsolatos lehetdségek, nehézségek és
feladatok feltarasaval. Ennek eredményeképpen tobb kovetkeztetést és javaslatot is

megfogalmaztam, melyek az aldbbiakban 6sszegzek:

1. Habar elindult egy edukécios irany a meglijuld energia kapcsan, sok esetben nem tud
beépiilni az ismeret, hiszen az alapvetd tudassal sem rendelkeznek a fogyasztok.
Sziikséges lenne egy alap edukacid, amely segit tudatositani az emberekben az
energia értékét, illetve biztos alapot teremt késObb a raépiild ismeretek elsajatitdsara
¢€s megertésére

2. Szémtalan tévhit kering a megujulokkal kapcsolatban, ezért fontosnak tartom ezek
tisztazasat, tovabba egy olyan feliilet kialakitasat szorgalmaznam, amely lehetdséget
kindl a fogyasztoknak a felmeriild kérdéseik atbeszélésére, illetve segitséget nyujt a
megujuld energiaval kapcsolatosan (telepités, lizemeltetés, alap rendszer ismeretek
okitasa, esetleg rovid tréning, ok-okozati Osszefiiggések elmagyarazasa, energetikai
ismeretek ¢és energiahatékonysag tanitasa)

3. Olyan online kommunikacids stratégia kialakitasa, amely segit formalni az emberek
energidrol kialakitott prekoncepcidit, elvarasait. Uzenet, amit megfogalmaznék: az
energia érték, mindannyian feleldsek vagyunk a felelds és tudatos haszndlataért.

4. Online feliilet kialakitdsa vagy applikdcid fejlesztése (pl. iPad-re, tobb
korosztalynak), amellyel a gyerekek ¢és felndttek egyarant fogyaszthatnak edukécios
tartalmakat jatékos formaban, akar egyiitt is (a gyerekek és jovojiik motivald erd a

sziil6knek)

A javaslatok megfogalmazasa kozben arra jottem ra, hogy tobbféleképpen is lehetne
tdmogatni a megujuld energiat vallalati oldalrol. Az online kommunikécié remek eszkdz az
edukacidhoz, széles korben elérhetéek a fogyasztok szinte minden korosztalyban.
A nehézségek vagy sokkal inkabb kihivasok a fogyasztéi attitidben és ennek formalasaban
rejlenek, azaz a viszonyukat kell némileg pozitiv irdnyba billenteni ahhoz, hogy
befogadobbakka valjanak a parbeszédet kezdeményezo fél felé (a szolgaltatokkal szemben

tapasztalhatd egy elutasito, elzarkozo vagy k6zombds magatartas).
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9. Kérdoiv kérdések és valaszok

1. Megujul6 energiaforrasokra vonatkozé kérdések

Az elso témakor a megujulo energiaforrasokkal, az ehhez kapcsolodo ismeretekkel foglalkozik. Tekintettel
arra, hogy a kerdoiv kitéltése név nélkiil torténik, a valaszoknak nincs tétje. Ahhoz, hogy az ésszesitéskor
megfelelo eredményeket kapjunk keérjiik, a valaszadaskor ne hasznaljon segédeszkozt (Google, Wikipédia

sth.).

1. Milyen megjul6 energiaforrasokat ismer? *

(jelolonégyzetek)
valaszlehetdségek:
[1  Napenergia
[1  Vizenergia
[1  Szélenergia
[1  Geotermikus energia
[ Biomassza (fa-apriték, tiizelheté biomassza, fa, elgazosithat6 biomassza)
[ Bioiizemanyag (bioetanol, biodizel)
[J  Egyéb
[1  Egyikr6l sem hallottam még
[1 Mindegyikrdl hallottam

2. Kérem, értékelje, hogy mennyire ismeri azokat, amelyekrol hallott mar? 1: csak hallottam réla, 2:
Kevéssé ismerem 3: Atlagos ismereteim vannak rola 4:J61 ismerem 5: Kivaléan ismerem, 0: Nem
tudom megitélni
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3.

Jeloljon ki egy valaszt minden sorban:

0

I R B |

Napenergia
Szélenergia
Vizenergia
Geotermikus energia
Biomassza

Egyéb

Honnan hallott a megjulé energiaforrasokrol?

0

I A I B

TV mitsorbol (Hirek, ismeretterjesztd miisorok stb.)
TV reklambol

Ko6zosségi médiabol

Ismeretségi korbdl (csalad, baratok, munkahely)
Online hirdetésbdl

Oriasplakatrol

Egyéb

Nem hallottam még errdl

4. On szerint mennyire ismertek az alternativ meglijulé energiaforrdsok Magyarorszagon?

0

0

U
U

A médiabol széles kora ismereteket lehet szerezni a témat illetéen, ezaltal az emberek
tobbsége tajékozott.

Internet térnyerésével azok az emberek, akik kdrnyezettudatosan szeretnének élni,
megtalaljak a sziikséges informacio-forrasokat.

A tarsadalom nagyobb része csak felszines ismeretekkel rendelkezik a témat illetden.
Egyéb

2. Megijulé energiaforrasokhoz valé viszonyt, érdeklodést felméro kérdések

A kévetkezo kérdéscsoport a megujulo energiaforrasokkal iranti érdeklodeést, viszonyt térképezi fel,
valamint a veliik kapcsolatos attitiidoket jarja koriil. A valaszadas teljeskoriien anonim, kérjiik, 6szintén
valaszoljon a kérdésekre.

5. Milyen forrasbdl tajékozodik a megujuld energiaforrasokrol?

0

I ) I

Online hirportalokrol

Energiaszolgaltatok weboldalairol

Energiaszolgaltatok kozosségi feliileteirdl (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube stb.)
Energiakozosségek feliileteir6l (blogok, vlogok, weboldal)

Energiatudatos Facebook csoportbol

Koényvekbdl, szaklapokbol

TV miisorokbol

Ko6zosségi média feliiletekrol (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube stb.)
Podcastekbdl

Ismeretségi korbol

Egy¢éb

6. Kérjem, értékelje egy 1-t0l 5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi felsorolasban szerepld tényezdk
mennyire befolyasoltdk a megujulo energia iranti érdeklodést! (1 a legkisebb érték)

U
U
U

Energiavalsag
Elszabadul6 energiadrak
Fliggetlenedési vagy az energiaszolgaltatoktol
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Szakértok, véleményvezérek pozitiv véleménye
Klimavaltozas

Telepitési kotelezettség

Allami és EU-s pélyézati lehetéségek és timogatasok
Kedvezétlen betaplalasi lehetdségek

Jogszabalyi valtozasok

I

7. NézOpontja alapjan, hogyan hatott az energiavalsag ¢és az egyre novekvo energiadrak a megujuld
energiaforrasok helyzetére Magyarorszagon?
[1  Novelte szamukat a haztartasokban, sokan tértek at a megujulokra
[1  Nyitottabbak lettek az emberek a megujulo energiaforrasokra
[1 Nem befolyasolta a telepitési hajlandosagot, e nélkiil is beruhazott volna a lakossag
[1 Nem foglalkoztam a témaval
[1 Nem tudom megitélni

3. Megujulo energiaforrasokkal kapcsolatos tapasztalatok

A harmadik témakor a megujulo energiaforrasokkal kapcsolatos tapasztalatokra, a véleményt
befolydsolo tényezdkre iranyul. Kérjiik, valaszaiban torekedjen az 6szinteségre és az egyszeri, lényegre
toré megfogalmazasra.

8.  Hasznal-e megtijuld energiaforrast a haztartasaban?* (elagazas)
Valasszon egy valaszt

[J Igen

[1 Nem (Ugras a 12. kérdésre)

9. Honnan tajékozodott, mieldtt a kivalasztott megljuld energiaforrasra esett a valasztasa?

Online feliiletekrdl (weboldalak, forumok, szakértdi portalok)
Energiaszolgalgatok weboldalair6l

Megujulo energiaforrasokkal foglalkozé Facebook csoportbol
Ko6zosségi média feliiletekrol

Konyvekbdl, kataldgusokbol

Kiilfoldi weboldalakrol

Ismeretségi korbol

Szaklapokbol, szakembertdl

Egyéb

o s B |

10. Miért dontdtt ugy, hogy meglijuld energiaforrast szeretne hasznalni az energiasziikségleteinek
fedezésére?

Egyre ndvekvo energiaarak miatt

Szerettem volna fiiggetlenedni a szolgaltatoktol
Szerettem volna kivaltani a rezsi kiadasaimat
Fontosnak tartom a kornyezetvédelmet

Az energiavalsag hatasara dontottem a telepités mellett
Egy¢éb

I

11. Befolyasolta dontését az energiavalsag, a novekvo energiadrak?
[J Igen
[1  Nem (ugras a 9. kérdésre)
0 Nem tudom
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12. Kérjem, értékelje egy 1-t0l 5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi megoldasok és eszkozok
hasznalataval mennyire lehetne tdAmogatni a megujulo energiaforrasok szélesebb korben valo
megismerését?

Online hirdetésekkel (Google)

Influenszerek altal készitett vlogokkal, videokkal

Ko6z0sségi média hirdetésekkel (YouTube, Facebook, Instagram, TikTok stb.)
Hirlevelek kiildésével

Tamogatott PR cikkekkel

Reklamfilmekkel

Radios hirdetésekkel

TV miisorokkal

Kiallitasokon részvétellel

Vlogokkal, blogcikkekkel

Energiaszolgaltatok weboldalan megjelend szakmai cikkekkel, edukacios tartalmakkal
Mobil applikacié fejlesztésével

Print anyagok terjesztésével (katalogus, szordlap, Gjsag hirdetés)

Egyéb

O oo o4odooooo o oQoogo

13. Véleménye szerint milyen tényezdk hatnak a megujuld energia elterjedésére?
[l Klimavalsag
Energiavalsag
Energiadrak
A lakossag energiatudatossaga
Az energiaszolgaltatok edukécios tartalmai
Az 4llami és unios palyazati lehetdségek, tamogatasok
Az, hogy a szomszédnak is van, és egymastol halljak az emberek, hogy megéri belevagni

I I B

4. Online kommunikacié szerepe a megujulé energiaforrasok tekintetében

14. Milyen moédon tajékozaodik a vilagban zajlo eseményekrol?
[l Kozosségi Média feliileteken

Internetes hirportalokon

TV-bél

Radiobol

Podcasteket hallgatok

Online k6zosségeken, csoportokon beliil

Vlogokbdl, blogokbol

Egyéb

I A B B

15. Milyen gyakran olvas hireket a kdzosségi média portalokon?
[l mindig, az dsszeset
[1  csak ami engem érdekel
[l ritkan
[1 soha

16. Milyen témakban tajékozodik a kozosségi médidban? Jeldljon maximum harmat!

L] Sport

[J Divat

[J  Bulvar

[J  Politika

[l Kornyezetvédelem, természet, kornyezettudatossag
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Hirek

Technologia, informatika

Autok

Szakmajahoz k6tddo hirek, cikkek

I o B

Talalkozott mar megujuld energiaforrasokkal (napenergia, sz¢élenergia stb.) kapcsolatos hirekkel az
online térben?

[ Igen, és mindig elolvasom

[l Igen, de nem olvasom el

[J  Nem talalkoztam még, de érdekelne a téma (ugras a 19. kérdésre)

[J  Nem talalkoztam és nem is érdekel (ugras a 20. kérdésre)

Ha igen, melyik feliileten?

Figyeli-e a megujuld energiaval kapcsolatos informaciokat? Ha igen, hol?
L] Igen
[J Nem
[ Nincs rola informaciom

Milyen tartalmakra lenne nyitott, amelyek a megtjulé energia megismerését tamogatnak?
[ Hirlevél havi gyakorisaggal

Facebook poszt

Instagram poszt, story

TikTok video

YouTube video

Vlogepizdd egy szaktekintélyl influenszer oldalan

Podcast adas

Blogcikk

Egyéb

I s s A

A megujuld energiaval kapcsolatban, mennyire érdekelnék az alabbi tartalmak?
| Erdekességek, kulisszatitkok, Gjdonsagok

Telepitést, miikodést bemutatd videok

Innovacios lehetéségek, kutatasok

Tippek az energiapazarlas csokkentésére

Energiatudatossaggal kapcsolatos tartalmak

Nem érdekel kiilondsebben a megujuld energia

Egy¢b

I

On szerint felelések az energiaszolgaltatok abban, hogy a lakossag energiatudatosabb legyen? skala

Erdekelné, ha a nagyobb energiaszolgaltato véllalatok edukécios tartalmakat készitenének a
megujulo energiaval kapcsolatban?

[l Igen, érdekelne

[l Igen, szoktam ilyen jellegli tartalmakat olvasni

[] Nem, nem érdekelne

Koveti valamelyik energiaszolgaltatot a kozosségi médiaban? (elagazas)
L] Igen

[1 Nem (ugras a demografiai kérdésekre)

Ha igen, melyik feliileten?
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5. Demogrifiai kérdések

A kérddiv végére érve, szeretnénk néhany demografiai jellemz6t megtudni Onrdl, természetesen szem
elott tartva az anonimitdst.

26. Neme? *
(feleletvalasztos)
valaszlehetdségek:

o NO
o Feérfi

27. On melyik korcsoportba tartozik? *
o 18 ¢év alatti

18-25 év

16-35 év

36-45 év

46-55 év

56-65 év

65-nél id6sebb

O O O O O O

28. Lakhely (Megye) *

o Bacs-Kiskun
Baranya
Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Csongrad-Csanad
Fejér
GyO6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd
Pest
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna
Vas
Veszprém
Zala
Budapest

O O O O O O o0 O O OO O OoOOoO OO OoO OO OoO Oo

29. Milyen teriileten dolgozik? *

(feleletvalasztos)

valaszlehetdségek:

o Adminisztracié, irodai munka

Bank, biztostas, broker
Cégvezetés, Menedzsment
Egészségiigy, gyogyszeripar
Epitéipar, ingatlan
Ertékesités, kereskedelem
Fizikai, segéd, betanitott munka
Gyartas, termelés
HR, munkaiigy
IT programozas, fejlesztés
IT lizemeltetés, Telekom
Jog, jogi tanacsadas

O O OO0 O O O O O O O

54



Kozigazgatas

Marketing, Média, PR
Meérnok

Mezo6gazdasag, Kornyezet
Oktatas, Tudomany, Sport
Pénziigy, konyvelés
Szakmunka

Szallitas, beszerzés, logisztika
Ugyfélszolgalat, vevdszolgalat
Uzleti tamogaté kdzpontok
Vendéglatas, idegenforgalom

O 0O O O O O O O O O O

10. Mélyinterju vezérfonal
A kutatas célja

1. A kutatas révid bemutatisa
2. Hangrogzités elfogadasa

3. A beszélgetés témajanak rovid bemutatésa, az interju szerkezetének felvazolasa

Bevezetés, hangolodas

1. Interjialany bemutatkozasa

2. Mesélj egy kicsit magadrol, mivel foglalkozol?

3. Hasznalsz-e megujuld energiat a haztartasodban?

4. FErdekelnek a megujulé energiaval kapcsolatos témak, az energiatudatossaggal kapcsolatos

tippek, ajanlasok? Kovetsz ilyen témaju tartalmakat?

Az energiardl altalanossagban

5. Hogyan viszonyulsz az energiahoz?

6. Mi jellemzi az energiafogyasztasod? Odafigyelsz a tudatos hasznalatra?

7. Befolyasolta az energiafogyasztasod az energiavalsag, a ndvekvo arak?

8. Hogyan fogalmaznad meg, mi az energiatudatossag?

9. Véleményed szerint kinek a felel6ssége az energiatudatossag 6sztonzése, az energia felelds
hasznélata?

10. Szerinted mi jellemz6 most az emberekre, milyen az attitiid az energiaval kapcsolatban? Milyen
volt a valsag elott?

11. Hogy latod, érzékenyebbek most az ligyfelek a megujulo energia témajara? Nyitottabba valtak a
valtasra?

12. Mit gondolsz, mi az a mozgatdero (kiils6-belsd drive), ami befolyasolja az embereket a
megujuld energiara valtasra?

13. Mivel lehetne még jobban eldsegiteni a megujulora atallast a lakossag korében?
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Az online kommunikacié szerepe

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Levezetés

Milyen online kommunikacios feliileteket hasznal a cég, ahol dolgozol?

Milyen témaban osztotok meg tartalmakat?

Mit gondolsz, milyen témaji tartalmakra reagalnak az emberek a k6z6sségi médidban?
Nyitotta valtak a magyar emberek az energiatudatossagra, az energiatudatos haztartasi
ajanlasokra, tippekre?

Milyen online kommunikacios eszkozzel, kampannyal lehetne kimozditani az embereket abbol
a passzivitasbol, amely jellemzi 6ket a megujulo energia kapcsan?

Hogyan lehetne 6szt6ndzni az online kommunikécios eszkoztarral az energiatudatossagot?
Melyik eszkdz lenne erre a legalkalmasabb?

Milyen nehézségekkel néz szembe az energiaszolgaltatd, amikor a megujulo energia témajaban

szeretne kommunikalni?

1. Hosszl tavon latsz esélyt arra, hogy a megujul6 energia kivaltsa a fosszilis energiahordozokat
hazankban?

2. Meglatasod szerint az online kommunikacié segitségével csokkenthetd a lakossag passzivitasa a

megujulok irant?

3. Van még barmilyen gondolatod a témaval kapcsolatosan, amit fontosnak tartanal elmondani?

Valaszok megkdszonése
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