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1. Bevezetés

A vildgon szamtalan gyermek, n6 és férfi valik biincselekmény aldozatava. Az Eurdpai
Unié Alapjogi Ugynokségének (European Union Agency for Fundamental Rights,
tovabbiakban: FRA) 2021-es sajtokdzleménye szerint az eurdpaiak tobb mint egynegyede volt
mar zaklatds aldozata, és atlagosan egy év alatt 22 millio személyt ér fizikai tdmadas. A
blincselekmények aldozatai gyakran nehézségekbe iitkoznek jogaik érvényesitése és gyakorlasa
sordn, emiatt tehetetlennek érzik magukat, sokszor pedig a bilincselekmények bejelentését is
elmulasztjak.! Ezeknek a problémaknak a megoldasara kivan segitséget nyuGjtani az allami
aldozatsegitd rendszer. Arra a kérdésre tehat, hogy ,,Hova fordulhatok?” az aldozatsegitd
rendszer kiilonbdzd alrendszerei jelentik a valaszt, melyet a dolgozatom kovetkezd fejezeteiben
igyekszem bizonyitani.

Az aldozatsegités olyan teriilet, mely a sziiken értelmezett biintetéjog hatarain kiviil
esik. A biintetdjog f6 célja a blincselekmények elkovetdinek biintetdjogi feleldsségre vonasa és
a specialis és generalis prevencid elérése.? Ehhez képest az aldozatsegités a sértettekkel
foglalkozik, nekik nyujt segitséget, ezért a kriminologia teriilet¢thez kapcsolodik. Az
aldozatsegités fogalmat, legegyszerlibben gy lehet meghatdrozni, hogy az olyan allami
szolgaltatasokat jelent, amelyeket a bilincselekmények aldozataivd valt személyek részére
nyGjtanak.> A 2005. évi CXXXV. térvény a blincselekmények aldozatainak segitésérél és az
allami karenyhitésrdl (tovabbiakban: Ast.) bevezetdje alapjan az aldozatsegités célja, hogy az
aldozatok tarsadalmi, erkdlcsi és anyagi sérelmeit enyhitsék, a tarsadalmi szolidarits és
méltanyossag elvei alapjan. Az éllami aldozatsegitd szervezetrendszert harom, egymadssal
nagyfok egyiittmiikddésben miikodoé alrendszer alkotja. Az daldozatsegitd vonal, az
aldozatsegité kozpontok (tovabbiakban: ASK) és a teriileti aldozatsegité szolgalat kozosen
segitik az 4aldozatok elérését és az 4aldozattd valas kezelését igazsagiigyi szolgaltatasi
eszkozokkel. A szervezetrendszer mindegyik tagja kiemelten fontos az éaldozatsegitésben,
azonban a terjedelmi kotottség miatt mindharom alrendszer bemutatasa nem célja a szerzonek.

Tudoméanyos munkamat terepgyakorlattal kezdtem a lakohelyemhez legkozelebbi

ASK-ban. Az itt eltoltott idd alatt volt szerencsém latni, ahogy minden egyes aldozattd valt

! Ld.: FRA. European Union Agency for Fundamental Rights. 2021. februar 19-én, Bécsben kiadott
sajtokdzleménye. elérés  utja: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/pr-2021-rights-survey-
crime_hu.pdf (Letdltve: 2023. 10. 20.)

2 Balogh Agnes — T6th Mihaly: Magyar biintetéjog: Altaldnos rész 375.
3 Kerezsi Klara — Ko Jozsef: A fiatalkoraak biintetdigazsagszolgaltatasanak hatékonysaga 6.



személyen segitenek az ott dolgoz6 szakemberek. Az dldozatok kriziskezelése Gsszetettségének
feloldasa és a segité szervekkel valo nagyfoku egyiittmiikodés jellemzi az ASK tevékenységét.
Ezt a folyamatot szeretném bemutatni a dolgozatom egyes fejezeteiben, megjelenitve
kiilonbozd bantalmazo helyzeteket és megoldasi lehetdségeket.

Az ASK szerepét és funkciojat az igazsagiigyi szolgaltatasok rendszerében részletesen
meghatdrozza az igazsagiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos feladat- és hataskorrél szolod
362/2016. (X1.29.) Korméanyrendelet (tovabbiakban: Statutumrendelet). Az ASK {6 feladata
abban all, hogy részletesen megismertesse az allampolgéarokkal az dldozatsegités rendszerét és
szolgaltatasait, valamint egyiittm{ikodjon az aldozatsegitésben szerepet vallalo tarsszervekkel.*
Ezéltal hozzajarul a bilincselekmények megelézéséhez és a masodlagos aldozattd valas
elkeriiléséhez.’ Az ASK masik fontos szerepe az, hogy elésegitse az aldozatsegitd
szolgaltatasok hatékonyabb elérését® és novelje az aldozatok elérésének esélyét.” Az eurdpai
unios jogi normak is meghatarozo szerepet jatszanak. A kormanyzat célja, hogy 2026-ig minden
megyeszékhelyen létrehozza az allami aldozatsegité kozpontokat.®

Az egyetemi tanulmanyaim negyedik évében keriilt sor a szocidlis jog eléadasokra. Ott
értesiiltem elszor az ASK fogalmarél és feladatairol. Kordbban mar foglalkoztam a biintetd
igazsagszolgaltatds szerepével a biinelkdvetd gyermekek nevelése vonatkozasaban, amely
hasonloan kozel allt az érdeklédési koromhoz. Ugy gondolom, tarsadalmi kotelezettségiink
ezzel a témaval foglalkozni, hiszen minden embertarsunknak jar a segitség. Bizom benne, hogy
a tudomanyos dolgozatommal szélesebb korben ismertethetem meg az aldozatsegités
fontossagat.

Ezért a dolgozatom megirasa soran arra torekszem, hogy egy atfogo képet adjak az ASK
helyérél és szerepérdl az aldozatsegités rendszerében. Célom, hogy a Pécsi ASK-nal végzett
empirikus kutatdsom 0Osszegz0 tapasztalatainak megosztasaval bemutassam ¢és jol
értelmezhetévé tegyem az ASK miikodését, kiemelten hangsulyozva a krizishelyzet

megsziinéséhez vezetd egyedi intervencid fontossagat.’

4 Polt Eva: A kormanyhivatal miikddése az dldozatsegités terén 45.

5 Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegitd kozpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiad6 2023/4. 29-36.

SLd.: Az Aldozatsegité Szolgalat tevekénységérdl bovebben. Elérés itja: [gazsagiigyi Informaciok (kormany.hu)
(Letdltve: 2023. 10. 20.)

7 Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegitd kozpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.

8 Szijart6 Istvan: Allami aldozatsegités: legjobb gyakorlatok a dél-dunantali régiobol. DOI:
10.38146/BSZ.2021.5.5. 799.
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II. Problémafelvetés

Dolgozatom kozponti kérdése: hova fordulhatok? A kérdés az egyént ért krizishelyzet
kezelésére koncentral. Az aldozatok magas latenciajabol arra lehet kdvetkeztetni, hogy sokan
nincsenek tisztdban személyes élethelyzetiik stlyaval és a segitségkérés lehetdségével. Jol
szemlélteti ezt a megallapitast a 2019. december 15-¢én tortént gyodri kettds gyermekgyilkossag.
Annak ellenére, hogy a budapesti ASK-t 2017-ben, a miskolci és szombathelyi ASK-t 2018-
ban létrehoztak, a halozatba szervezddés csak 2020-ban folytatodott. Ezért az a csaladon beliili
erdszak aldozat édesanya sem tudott helyben segitségért fordulni, akinek volt férjét a birosag
az ligyészség ¢és a biintetésvégrehajtasi intézet eldterjesztése ellenére feltételesen szabadsagra
bocsatotta és aki gyermekeiért a kapcsolattartasi id6 alatt aggdodott.

Mi is tortént valojaban? Az anya december 13-an elvitte harom gyermekét az apa gyori
otthonaba tobb napos lathatasra, melynek ideje alatt folyamatosan tartottdk a kapcsolatot
telefonon. Mdasnap este nyolc orakor beszélt az anya volt férjével, aki azt allitotta, hogy a
nagyobb gyerekek mar alszanak, a kicsi pedig tévét néz. A nd 15-én hivta a renddrséget, mert
csak a legfiatalabb gyermekével tudott beszélni telefonon. A jelentés ezutan részletesen leirta,
hogy a tizenhdrom éves nevelt lanyt és tiz éves fiat megfojtotta. Majd az azt kovetd napon —
miutan nem sikertilt felvagnia az ereit — felakasztotta magat.'® Az igazsagiigyi miniszter altal
kezdeményezett vizsgalat jol szemlélteti az ASK tevékenysége kapcsan kialakitott szintetizal6
gyakorlatot, hiszen a problémara adott valasz nemcsak a biintetd igazsagszolgaltatas, hanem a
maganjogi normativak modositasat is érinti.!! A torténet in medias res bevezeti az olvasot az
aldozatsegités egy specilis szegletébe az érdeklédésének felkeltése érdekében. Az ASK
tevékenységének értelmezéséhez azonban annak az 4ldozatsegités rendszerében torténd

elhelyezése €s a kriminologiai kotddés ismertetése elengedhetetlen.

10 pintér Luca: Elkésziilt a miniszteri jelentés a gyori kettds gyerekgyilkossagrol. online elérés:

https://index.hu/belfold/2020/01/09/elkeszult a_gyori_kettos gyerekgyilkossag_miniszteri_jelentese/?fbclid=Iw
AR3gJcURvIMICTDrZ NOQImB46Xcb2rinkYy5U XGIL GZuBt84mHXjSI.NF4 Letoltés ideje: 2024. 01. 31.

1 Ld.: Az IM jelentese_a__gyori_kettos_gyermekgyilkossag_igazsagugyi vizsgalatanak eredmenyerol.pdf
(miszk.hu) Letoltés ideje: 2024. 01. 24.




I1. Allami aldozatsegité politika

Az allami dldozatsegitd rendszer kialakitadsaban hangsulyos szerepe van az aldozatsegitd
politika prioritdsainak. Az aldozatsegitd politika az allami biintetdhatalom gyakorlasanak
alkotmanyos kotelezettségén alapul. Ezért az aldozatsegitd politika bemutatasa soran
megkeriilhetetlen az allam biintet6hatalmanak vizsgalata. A demokratikus jogéallamban az
igazsagszolgaltatds szervei, mint a biintethatalom kizarolagos létesitményei, feleldsek az
allampolgarok védelméért a biincselekményekkel szemben. Az dldozatsegitd politika azt fejezi
ki, hogy az allam méltanyossagi és tarsadalmi szolidaritas alapjan igyekszik segiteni azoknak,
akiket blincselekményekkel szemben megvédeni nem tudott. Ebben a kontextusban a lényeges
kérdés az, hogy a biintetdeljaras célja kizarolag az allam biintetéhatalmanak gyakorlasa, vagy
a sértettek érdekei is el6térbe keriilnek az eljaras soran.!?

A Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiardl (2013-2023) szold 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat (tovabbiakban Stratégia) a hatékony bilinmegel6zési politika kialakitasa érdekében
beavatkozasi pontokat fogalmazott meg. A Stratégia 8.3. pontja foglalkozik a blincselekmények
aldozatainak segitésével, az dldozatta valas megeldzésével. A beavatkozasi teriiletekhez rendelt
intézkedések iddébeli hatallyal birnak. A hatalyos intézkedési csomagot a Nemzeti
Biinmegel6zési Stratégia 2022-2023. évekre vonatkozo intézkedési tervérdl szolo 1878/2021.
(XII. 6.) Korm. hatarozat tartalmazza. A Stratégia szerint a kriminalpolitika napjainkra mar
felismerte, hogy az elkdvetdk alapvetd emberi jogainak betartasa mellett az dldozatok jogait is
biztositani kell. Az allam aldozatpolitikai feladatai, ezen beliil aldozatsegitési kotelezettsége is,
egyrészt az allami bilintetéhatalom monopdliumabol, masrészt a blinmegeldzés alapjogi céljabol
és az allam azon kotelezettségébdl ered, amely szerint az alapvetd jogok tiszteletben tartasa és
védelme az allam elsérendii kotelezettsége. Az allam alapjogvédelmi kdtelezettsége magaban
foglalja, hogy pozitiv intézkedésekkel gondoskodik az érvényesiilésiikhoz sziikséges feltételek
kialakitasarol. Az allam nem lehet tétlen az olyan helyzetekkel szemben, amelyek az
alapjogokat sértik, ilyen esetekben az Osszes rendelkezésére allo eszkozzel mindig fel kell
1épnie.

A kriminélpolitika részeként ma mar az allam az elkdvetdk megbiintetése mellett
lehetdvé teszi, hogy mas szempontok is érvényesiiljenek, tobbek kozott a megeldzés és a
helyreallitas. A helyreallit6 igazsagszolgaltatas koncepciodja tehat ebben az iranyban hat, és arra

sarkallja a demokratikus allamokat, hogy elismerjék a biincselekmények altal sértett¢, aldozatta

12 Somjén Laszl6 — Zséger Barbara: Az allami dldozatsegités rendszere és értékelése 73.



valt személyek jogos igényét arra, hogy segitséget kapjanak megvaltozott élethelyzetiikben. Az
aldozat mar nem csak tanuként jelenik meg, hanem olyan személyként, akinek pszichikai,
fizikai és anyagi rehabilitacidja, valamint tarsadalmi reintegracioja az egész kozosség érdekét
szolgalja. Ezért a mai biintetdpolitika egyik kiemelt feladata a blincselekmények okozta karok
csokkentése ¢és az dldozatok szocialis, erkdlcsi €s anyagi sérelmeinek enyhitése. Ezzel az dllam
kifejezi, hogy a tarsadalom szolidaris az aldozatokkal és elkotelezett a blindzés negativ

hatasainak kezelése mellett.

IV. Az ildozatpolitika torténete és szerepléi, kiilonos tekintettel az ASK létrehozasianak

igényére

A 1II. vilaghabortt kdvetden szamos nemzetkézi dokumentum sziiletett, amelyek az
emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogokat rogzitették.'3 Ezek a dokumentumok kitértek az
elkovetdk jogaira, példaul a torvényes eljarashoz vald jogra, az emberi méltosag tiszteletben
tartasara, a jogorvoslathoz vald jogra, az artatlansadg vélelemre, a védelemhez valo jogra stb.
Azonban a blincselekmények aldozatainak jogai csak joval késdbb keriiltek a nemzetkdzi
jogalkotas kézéppontjaba. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (tovabbiakban: ENSZ), az Europa
Tanacs ¢és az Eurdpai Unié az 1970-es évek masodik fellétél kezdve hoztak létre
dokumentumokat, amelyek az aldozatok helyzetével foglalkoztak, az in. 4ldozatorientalt
(viktimologiai) iranyzat megjelenésével. Ennek koszonhetden nétt egyrészt az elkovetd és az
aldozat kiegyezésének, masrészt az okozott sérelem (akar az elkdvetd, akar az allam altali)
jovatétel jelentOsége. '

Ezek a dokumentumok részben az dldozatok eljarasbeli és szocialis jogait hatdrozzak
meg. Az utobbi évtizedekben azonban egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok az elvérasok,
Eurépai Tanacs 1983-as egyezménye példaul alapvetd minimumelvarasokat és alapelveket
fogalmaz meg a kartalanitas terén. Az Eurdpai Unidé Tanécs altal elfogadott 2004/81/EK
iranyelv pedig kotelezi a tagallamokat az 4llami karenyhitési rendszerek miikodtetésére.

A 20. szdzad mésodik felétdl a vilagon szdmos orszagban megjelent az aldozatsegitd

szemlélet, amely alapjaként szamos jogi érvényll dokumentumok és nemzetkozi egyezmények

13 Lasd az Eurdpai Tandcs altal 1950-ben elfogadott, az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok védelmérdl szold
Romai Egyezményt, és mas regionalis egyezményeket; tovabba az ENSZ altal 1966-ban elfogadott Polgari és
Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat

14 Gorgényi llona: A viktimolédgia. In: Gonzol — Korinek.- Lévai (szerk.) Kriminolodgiai ismeretek, 106.



megalkotasban és szervezetek létrehozasaban oltott testet. 1983-ban az Eurdpa Tandcs altal
Strasbourgban elfogadott ,,Az erdszakos blincselekmények aldozatainak kompenzacidjarol”
sz0l6 europai egyezmény (European Convention ont he Convention ont he Compensation of
Victims of Violent Crimes) rogzitette az erdszakos blincselekmények 4aldozatainak
kartalanitdsanak alapelveit és minimumszabalyokat hatdrozott meg az alaird tagallamok
szamara. Két évvel késobb, 1985-ben az A/RES/40/34. szamu deklaraciot adta ki az ENSZ, ,, A
blincselekmények ¢és a hatalommal val6 visszaélés dldozatainak nyujtandé igazsagszolgaltatas
alapelveirl” cimmel (az Aldozatok Magnachartaja) megfogalmazva az 4ldozat fogalmat, ill.
az aldozatok jogait.

1990-ben jétt létre az Eurdpai Aldozatvédd Forum, annak érdekében, hogy eldsegitse a
blincselekmények aldozatai szdmara biztositott szolgaltatasok fejlesztését, a tisztességes és
egyenlé kompenzaciot minden aldozatta valt személy szamdra, nemi megkiilonboztetés nélkiil,
valamint az dldozatok jogainak érvényesitését eldsegitve. 1990. februar 22-én az Eurdpa Tanacs
kozzétette a biincselekmények aldozatainak chartajat, ezzel Osszefiiggésben valt az a nap a
Biincselekmények Aldozatainak Eurdpai Napjavd. Az Eurépai Unié szemléletében
kozéppontban all az dldozatok alapjogainak szavatoldsa, kiilondsen az igazsagszolgaltatashoz
val6 hozzaférésiik biztositasa, mely megjelenik az EU Alapjogi Chartajanak 47. cikkében is. A
sértett jogallasarol szol6 2001/220/1B tandcsi kerethatarozat meghatdrozta az dldozat fogalmat,
alapvetd jogait és lehetdvé tette a sértetteknek, hogy az elkovetdtdl a biintetdeljaras soran
kartéritést koveteljenek.'?

A tagallamok aldozatsegitd rendszerei harom tipusba sorolhatok az alapjan, hogy allami
szerv vagy nem konzervativ szervek latjak-e el a feladatokat, illetve hogy milyen finanszirozasi
forrasokbdl teszik azt. 2020-ban az Eurdpa Unid Birdsdga (tovabbiakban: EUB) kozzétette a
meg. Ezek:

% hatékony kommunikacié az aldozatokkal és biztonsagos kornyezet nyujtasa az

aldozatok szdmara a blincselekmény bejelentéséhez,

X/
°

a legkiszolgaltatottabb aldozatok tdmogatasanak és védelmének javitasa,

X/
°e

az aldozatok karenyhitéséhez vald hozzaférés megkonnyitése,

X/
°e

az 0sszes relevans szerepld kozotti egylittmiikddés és koordinacid megerdsitése,

BLd.: Infojegyzet. Orszaggylilés Hivatala.
https://www.parlament.hu/documents/10181/63291245/Infojegyzet 2022 14 aldozatsegites%2C+aldozatvedele
m.pdf/11dbf952-76fe-237e-d546-9¢5534623311?t=1663915822486 (Letoltve: 2023. 09. 27.)




% az aldozatok jogainak nemzetkdzi dimenzidjanak megerdsitése. !¢

Magyarorszagon az aldozatsegités rendszere viszonylag rovid multra tekint vissza. Az
Orszagos Kozbiztonsagi és Biinmegel6zési Kozalapitvany 1998-ban jott 1étre, és kezdetben
ellatta az aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatokat.

A nemzetkozi szervezetek dokumentumainak elveit, ajanlasait és célkitlizéseit
elfogadva, 1999-ben Magyarorszag kormanya megalkotta az elsd, kifejezetten az aldozatok
segitségével kapcsolatos allami feladatokrol szolo hazai jogszabalyt, a biincselekmények
aldozatai és hozzatartozoik védelme, karuk megtériilése, enyhitése érdekében teendd
jogalkotasi feladatokrol és egyéb intézkedésekrdl szol6 1074/1999. (VIL.7.) Korm. hatarozatot
(tovabbiakban: Korményhatarozat). A jogalkot6 az aldozatok védelme terén hangsulyozta az
aldozatok megfeleld tajékoztatasanak fontossagat, ideértve az elkdvetdk szabadulasardl szolod
informaciok atadasat, valamint a szocialis, gazdasagi és egészségiigyi szolgaltatasokra vald
tajékoztatast. Emellett kihangsulyozta az 4dldozatok emberi méltosadganak tiszteletben tartasat
¢s az ehhez sziikséges szakemberképzés fontossagat. A Korméanyhatarozat kiilon felhivta a
figyelmet néhany specialis aldozati csoportra, mint példdul a prostitaciora kényszeritett illegalis
migransok ¢és az erdszakos bilincselekmények aldozatai, kiilonds tekintettel a ndkre és
gyermekekre. Az elérni kivant célok érdekében a jogalkotd sziikségesnek tartotta a biintetd
jogszabalyok feliilvizsgalatat. Ez a feliilvizsgalat arra iranyult, hogy lehetdséget teremtsen az
aldozatok szamara az elkovetdvel szembeni enyhébb feleldsségre vonasra és az altaluk
elszenvedett sérelem €s anyagi kar jovatételére.

A dokumentum az 4ldozatsegité egyhazi és tarsadalmi szervezetek tadmogatasat is
kiemelte, valamint az aldozatokkal foglalkozo6 hatosagoknal szakember-haldzat kiépitését és az
aldozatok védelmével, segitségével kapcsolatos irdnyitasi feladatok ellatdsara az Orszagos
Biinmegel6zési Tandcs (OBmT) létrehozéasat irdnyozta eld. A Kormanyhatdrozat részletesen
foglalkozott az allami kartéritéssel is, megallapitva azokat a sulyos, erdszakos
blincselekményeket, amelyek esetén az allam kartalanitast biztositott az dldozatok szdmara. Az
allami kérenyhitési feladatok végrehajtasara az Orszagos Kozbiztonsagi ¢s Blinmegeldzési
Kozalapitvanyt biztdk meg, amig 2001-ben, a rendeleti szintli szabalyozas megjelenéséig az

emlitett Kormanyhatarozat alapjan miikodott az allami karenyhitési rendszer.!”

16 Uo.
17 Somjén— Zséger: Az allami 4dldozatsegités rendszere és értékelése. 73.
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A Stratégia 5.3-as fejezetétdl statisztikai megallapitdsokat tesz a hazai bilniigyi
adatokrol. Ebbdl kideriil, hogy az 0sszes bilincselekmény szdmat tekintve a hazai blinzési
helyzet az elmult évtizedekben Gsszességében stagnalas jegyeit mutatta. Azonban megallapitast
tesz arra is, hogy a stagndlason beliil lasst, de folyamatos novekedés tapasztalhatd az erdészakos
¢s gardzda blincselekmények mutatdiban. Ez volt tapasztalhatd az elmult két-harom évtizedben,
viszont a folyamat 2002 és 2010 kozott felgyorsult. Gyakoribba véltak a vagyon elleni, illetve
az er6szakos bilincselekményei, ahol leginkabb az idések, a ndk és a gyermekek tartoztak az
aldozati korbe. A vagyon elleni, er0szakos bilincselekmények novekvd tendencidja nagyobb
foku aldozatvédelmi rendszer kialakitasat vetitette eld.

Az Orszaggyiilés 2005-ben fogadta el az Ast.-t, annak érdekében, hogy enyhitse a
blincselekmények aldozatainak tarsadalmi, erkdlcsi €s anyagi sérelmét. Ezen torvény alapjan a
magyar kormany kotelességet vallal arra, hogy azoknak a természetes személyeknek, akiket
nem sikeriilt megvédeni a blincselekmények kovetkezményeitdl, specidlis szolgaltatasokat
nyUjtson az allami intézményrendszeren keresztiil. 2011-ben Magyarorszag 6 honapra atvette
az Eurdpai Uni6 (tovabbiakban: EU) Tanacsanak soros elndkségi tisztségét, és ebben az
iddszakban kiilondsen fontosnak tartotta az dldozatsegités teriiletén torténd eurdpai unids
jogalkotast. A 2011. januar 1-jén tortént a kormanyhivatalok felallasaval 1ényeges valtozasok
kovetkeztek be az dldozatsegités intézményi rendszerében. Az dldozatsegitd szolgalatok teriileti
feladatait, ideértve az Tlgyfélfogadast és az els6fokt {ligyintézést a kormanyhivatalok
igazsagiigyi szolgalatainak aldozatsegitd osztalya végzi el. Ezéltal az aldozatok tdmogatésa és
segitése egy Uj intézményi keretbe keriilt. Az allami szervek kozremiikddnek az aldozatok
sziikségleteinek kielégitésében. 2011. februar 22-én elindult az Aldozatsegité. 2012. aprilisatol
boviilt a karenyhités rendszere egy torvénymodositasnak koszonhetden. Ettél az idéponttod]l mar
a tulajdon elleni szabalysértések 4aldozatai is jogosultak az dllami tamogatasra. Az
aldozatsegités teriiletén fontos szerepet jatszik a 2012, évi C. torvény a Biintetd
Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Btk.) és az ahhoz kapcsolodo eljarasrend megujuldsa, mely
2013-ban 1épett hatalyba. Ebben az sszefiiggésben kiemelkedden fontos volt a sértetti jogok
kiterjesztése ¢és megerdsitése, hogy az 1) jogszabdlyok a tarsadalom igazsagérzetével
osszhangban legyenek.!® Az Igazsagiigyi Minisztérium (tovabbiakban: IM) az aldozatok
jogainak hatékonyabb védelme és érvényesitése érdekében dontétt az Aldozatsegité Kozpontok

létrehozasarol. Az IM feladatkdrébe tartozik az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga altal hozott

18 A hazai aldozatsegitd rendszer fejlodésérdl 1d.: https://vansegitseg.im.gov.hu/tudjon-meg-tobbet/ (Letdltve:
2023.10.23.)
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itéletek és hatdrozatok alapjan az allamot terheld fizetési kotelezettségek kielégitése. A
bilintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések ¢és a szabalysértési elzaras
végrehajtasarol szold 2013. évi CCXL. térvény alapjan az alapvetd jogokat sértd elhelyezési
koriilmények miatti kartalanitast az allam viseli. Az IM széleskortien terjeszti ki az dldozatok
tamogatasat és védelmét célzo szolgaltatasok halozatat sz orszag egész tertiletén.!”

Az aldozatsegités rendszerének fejlesztésében nagy attorést jelentett az
1645/2019.(XI.19.) Korméanyhatarozat, amely hosszu tavu célt tiizott ki. Mégpedig azt, hogy az
ASK orszagos hélozatta szervezdjon, hogy minden varmegyében elérhetd legyen. Rovid tava
célként pedig az ,,opt out” allami aldozatsegitési rendszer kialakitasat és egy médiakampany
inditasat fogalmazta meg az aldozatok szélesebb korii elérése érdekében. Az elsé ASK 2017.
junius 22-én nyitotta meg kapuit Budapesten. Ezt kdvetden 2018-ban tovabbi kozpontok nyiltak
Miskolcon és Szombathelyen, majd 2020-ban Pécsen, Szegeden és Kecskeméten, 2021-ben
pedig Veszprémben, Szolnokon és Nyiregyhazan.

Az IM 2020-ban , Az Aldozatsegités Evét” hirdette meg, mely soran szamos
kommunikécios és média kampéanyt inditott annak érdekében, hogy felhivja a lakossag
figyelmét a segitség elérhetdségére. Ezen kezdeményezés részeként 1étrejott a
www.vansegitseg.hu aldozatsegitési portal, valamint a kozdsségi médiabol is megismerhetdveé

valt az ASK .20

2022-ben wjabb kozpontot nyitottak Debrecenben és Egerben. A halozatfejlesztés tervezett
befejezése 2025-re varhato, amikor az ASK szolgaltatasai a févarosban és minden varmegyében

elérhetévé valnak 2!

V. Fogalmi kérdések

Ahhoz, hogy mélyrehatéan foglalkozni tudjunk az ASK miikodésével és az altala
nyUjtott segitséggel, tisztaban kell lenniink azzal, hogyan hataroljuk el az aldozat és a sértett
fogalmat. Kitérek arra is, mely személyek tartoznak a kiilonosebb figyelmet igényld csoportok

koz¢é. Valamint, hogy kik azok, akik nehezebben birkéznak meg azzal a helyzettel, amikor

19 Davidné Hidvégi Julianna: Az dldozatsegitd szerep és ami a szerepben maradashoz sziikséges 11.

20" A hazai aldozatsegitd rendszer fejlodésérdl 1d.: https://vansegitseg.im.gov.hu/tudjon-meg-tobbet/ (Letdltve:
2023.10.23.)

2Az M célkitlizései az ASK miikodésével kapcsolatban 1d.:
https://www.parlament.hu/irom41/16118/adatok/fejezetek/10.pdf (Letdltve: 2023. 10. 24.)
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szembe kell nézniiik az aldozatta valasukkal, annak kovetkezményeivel és a timogatasi formak

igénybevételével kapcsolatos problémakkal.

V.1. Az aldozat és a sértett fogalmanak elhatarolasa

Az Ast. 1.§ (1) bekezdésének meghatarozasa szerint dldozat a biincselekmény sértettje,
és az a természetes személy, aki a biincselekmény kozvetlen kovetkezményeként sérelmet, igy
kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart szenvedett. Az
aldozatsegitd tdmogatasok szempontjabol tehat aldozat lehet:

s a sértett,

% ¢és az a természetes személy, aki a biincselekmény kozvetlen kdvetkezményeként

szenvedett sérelmet.?

Az aldozati mindség fogalmi meghatarozasaban tehat egyértelmii utalast latunk arra, hogy a
normasértésnek a sértetten kiviil mas személy is elszenveddje lehet. Ennek az 6sszefiiggésnek
lehet szemléletes példaja téméank szempontjabdl a csaladon beliili erdszak dinamikajanak
vizsgalata. Blintetd eljarasjogi pozicidt nem kap a gyermek ebben az esetben. A biincselekmény
vagy cselekménysorozat kdvetkeztében (kozvetlen kdvetkezményeként) azonban maga is testi
vagy lelki sériilést szenvedhet el, lelki megrazkodtatas érheti.

A sértett egy specialis jogi kifejezés. amely a biintetd igazsagszolgaltatas teriiletérol
szarmazik. A 2017. évi XC. torvény a biintetdeljarasrol (tovabbiakban: Be.) definicidja szerint
wSertett az, akinek jogat vagy jogos érdekét a biincselekmény sértette vagy veszélyeztette”. Az
Ast. 1. § (1) bekezdése alapjan aldozat a Magyarorszag teriiletén elkovetett biincselekmény és
a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje,
valamint az a természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkdvetett blincselekmény
vagy a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabélysértés kozvetlen
kovetkezményeként hatranyt, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast,
illetve vagyoni kart szenvedett el. A viktimologia az ,,aldozat” kifejezést hasznalja?}, mig a
biintetjog a ,,mas” vagy ,,valaki” kifejezéseket?* alkalmazza ezen személyekre. Az angol
nyelvii jogi szovegekben a ,,victim” sz6 haszndlatos, ami mind a sértettet, mind az aldozatot

jelenti. Azonban fontos megjegyezni, hogy a kriminologiaban az aldozat kifejezés személyre

22 Sémjéni — Zséger: Az allami dldozatsegités rendszer és értékelése. 80.

23 Barabas Andrea Tiinde: Aldozatta valas. 12-18.

24 A Btk. egyes szakaszaibol példalozva: ,,Felbujto az, aki mast (...), Nem biintetends (...), illetve mas vagy méasok
(...)/ Aki haszonszerzés céljabal valakit (...), (...) arrol, hogy valaki megsériilt-e, (...)
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vonatkozik, mig a biintetdeljarasban a ,,sértett” fogalom magéban foglalhat természetes és jogi
személyeket is, bar a jogszabalyok gyakran személyre utalnak az ,,aki” és ,,valaki” kifejezések
hasznalataval.

Az aldozat és a sértett kifejezések ahogy lattuk, nem feltétleniil azonos jelentésiiek, és
nem mindig vonatkoznak ugyanarra a személyi korre. Gorgényi Ilona szerint sem lehet az
aldozat és a sértett kifejezéseket szinonimaként hasznalni.?> Példaul az ENSZ New Yorki
Egyezményben a prostitualtakat is dldozatnak tekintik, és a betoréses lopasok gyermekkort
aldozataira is utalnak. Azonban kérdéses, hogy mely nemzetkézi dokumentum szovegét
fogadjuk el az ,,aldozat” fogalma tekintetében. Az ENSZ 1985. évi Deklaracioja az aldozat
fogalmat sokszor tdgabbnak tekinti, mint a sértettét. Nemcsak a biincselekmények aldozatair6l
besz¢él, hanem a hatalommal visszaélés éaldozatairdl is, és Kkiterjeszti azt a kdzvetlen
csaladtagokra és azokra, akik segitették a sérelmet elszenvedett személyt vagy beavatkoztak az
érdekében, és igy 6k maguk is aldozatta valtak. Az ENSZ 1985-ben egy deklaraciot adott ki ,,az
igazsagszolgaltatds alapvetd elveirdl a bilincselekmények és a hatalommal vald visszaélés
aldozatai szamara” (tovabbiakban: Deklaraci6), mas néven az Aldozatok Magna Chartajanak is
nevezik, mely a bilincselekmények és a hatalommal vald visszaélés dldozatainak nyujtando
igazsagszolgaltatas alapelveirdl kiilon definicidt tartalmaz a biincselekmények aldozataira és a
hatalommal valo visszaélés 4ldozataira vonatkozoan.® Az Deklaracié szerint a
blincselekmények aldozatai azok a személyek, akik egyénileg vagy kollektiven szenvedtek
sérelmet — beleértve a testi vagy szellemi (mentalis) sériilést, érzelmi szenvedést, gazdasagi
veszteséget vagy alapvetd jogaik 1ényeges korlatozasat — olyan cselekmények (tevékenységek
vagy mulasztasok) altal, amelyek sértik a tagallamok hatalyos biintetdjogi normait, beleértve
azokat is, amelyek a hatalommal valo biintetdjogilag értékelendd visszaélést tiltjak.

Ugyanakkor az Eurépai Uni6 2001. évi kerethatarozata sziikebb korli dldozatfogalmat
hasznal, mint a magyar sértett fogalma. Ez a kerethatarozat csak természetes személyekre
vonatkozik, mig a magyar jog szerint a sértett lehet jogi személy is. Emellett a kerethatarozat
szerint az aldozat az, aki valamely tagdllam biintet6jogdnak megsértésével megvaldsuld
cselekmények vagy mulasztasok kozvetlen kovetkezményeként sériilést szenvedett, ideértve a

fizikai vagy lelki sériilést, érzelmi szenvedést és gazdasagi veszteséget.?’

25 Gorgényi Ilona: Otletek a késziild dldozatvédelmi torvényhez - az aldozat biinteté eljarasjogi helyzete de lege
referenda, 2004. 105-131.

26 Declaration of Baisc Princeples of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power. General Assembly
resultation 40/34, annex.

27 2001/220/JHA: Council Framework Decision of 15 March 2001 on the standing of voctims in criminal
proceedings
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V.2. Kiilonos figyelmet igénylo aldozati kategoriak

A Deklaracio 3. pontja megfogalmazza a diszkriminécio tilalmat. Ez azt jelenti, hogy a
deklaracidban foglalt rendelkezések mindenkire alkalmazandok, fiiggetleniil fajtol, szintdl,
nemtdl, nyelvtdl, kortol, vallastol, nemzetiségtdl, kulturdlis meggydzddéstol, politikai vagy
egyéb véleménytdl, sziiletéstdl vagy csaladi allapottol, etnikai vagy tarsadalmi szdrmazastol,
valamint fogyatékossagtol. Ugyanakkor az aldozatok bizonyos csoportjai nagyobb foku
figyelmet igényelnek. Ilyen aldozati csoportot alkotnak példaul a nék, a gyermekek, az iddsek,
a fogyatékosok, a szexualis hatalommal vissza¢lgs, illetve a csalddon beliili erdszak aldozatai,
valamint az élet elleni blincselekmények tulélsi. >

Eurdpai Unids megkdzelitésben a viktimizacio szempontjabdl a ndk, a gyermekek, a
migransok, a homoszexualisok és a kisebbségben 1évdk tekinthetfk sebezhetébbnek.?’

A gyermekek kiilondsen sebezhetd voltdt az ENSZ 1991. évi LXIV torvény a Gyermekek
jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezménye (tovabbiakban:
Gyermekjogi Egyezmény) is deklaralja.

A fentiekben bemutatott dldozatok és a veliik valo esetleges segitségnytjtas kapcsolata
igen valtozatos. Vannak, akik sulyos trauméat, sérelmet vagy kart szenvedtek egy
blincselekmény kovetkeztében, de nincs sziikségiik az azzal ardnyban allo segitségre, mivel
erds tdmogatd kornyezet veszi 6ket koriil vagy sajat eréforrasaik, rugalmassaguk és egyéb
kedvezd tényezoik révén képesek megbirkozni a helyzettel és sajat problémaikat megoldani.
Masok viszont ugyanakkor stilyosnak érezhetik az aldozattd valast, még akkor is, ha objektiv
szempontok alapjan kevésbé sulyos bilincselekmény aldozatai voltak. Ennek oka lehet a
személyes sebezhetdség, az érzelmi reakciok. vagy akar a korabbi traumak miatt fokozott
sziikséglet a segitségre és a timogatéasra.>”

Ezért fontos, hogy az aldozatsegitd szolgéltatasok figyelembe vegyék az egyedi
szlikségleteket és reakciokat, valamint alkalmazkodjanak az dldozatok egyéni helyzetéhez. A

segitségnyujtasnak rugalmasnak és egyénin igényekre szabottnak kell lennie annak érdekében,

28 Guide for Policy Makers. On the Implementation of the United Nations Declaration of Basic Principles of Justice
for Victims of Crime and Abuse of Power. 16.

2% European Parlament resultation ont he Commission communication tot he Council, the European Parliament
and the Economic and Social Committee on crime victims in the European Union: Reflexions on standards and
action. (COM (1999) 349) C. pont

30 Aldozatsegités Eurdpaban. 2004. Az aldozatok segitésérél és az allami karenyhitésrél szolo torvény
elokészitésehez késziilt tanulmanyok, dokumentumok. dr. Rozsahegyi Zsuzsa (szerk.) Igazsagiigyi minisztérium
Orszéagos Biinmegel6zési Bizottsag Titkarsaga. Budapest, 2005. 23.
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hogy hatékonyan tudja tAmogatni az aldozatokat az altaluk atélt nehézségek kezelésében és az

esetleges helyredllitasban.

VI. Az aldozatsegités rendszere

Az 4aldozatsegités rendszere nem harom kiilonalld pillér. A rendszer az
egylittmiikddésen, a feladatok Osszehangolasan alapul. A hatosagi dontést igényld és azt
nélkiilozé szolgaltatdsok rendszerébe becsatorndzodik a masik két pillér feladatellatdsa és
szakértelme.>! A témam rendszertani megalapozasa szempontjabol elengedhetetlen annak
ismertetése, hogyan kapcsolédik az ASK tevékenysége a masik két pillérhez.

Az éldozatsegitd szolgéltatdsok rendszere a bilincselekmény, illetve tulajdon elleni
szabalysértés kovetkeztében eldallt krizishelyzetben levd személy megsegitésére koncentral,
mig a biintetd igazsagszolgaltatas fokusza az elkovetdk feleldsségre vonasara helyezddott at.
Ezt a megallapitast timasztjak ala Bard Karoly szavai: ,,4 sértett rég tronfosztott szereplije a
biintetojognak és az igazsagszolgaltatas rendjének. Az eljards hivatasos résztvevoi
vegervenyesen eltulajdonitottak a kozvetleniil érintettek konfliktusait... A biintetojogi szankcio
elsodleges célja mar rég nem a sértett kompenzacioja, sem anyagilag, sem pedig
lélektanilag.?? Az idézet arra hivatott rAmutatni, hogy a biintetdeljarasban tobbnyire nem
segitenek a sértettnek feldolgozni a bilincselekmény kovetkezményeit, illetve nem adnak
informaciot arrol, hogy milyen segitséget kaphatnak jogaik érvényesitése kapcsan. A
biintetéeljarasok f6 célja a blincselekmény elkdvetésével vadolt személy felelosségre vonasa,
mely altal a sértetti érdekek hattérbe szorulnak. Az aldozatsegités rendszerében azonban az
aldozatok sziikségleteinek kielégitésére szolgdl az egyénre szabott intervencid
megvalasztasaval és a krizishelyzethez igazodo szolgaltatds igénybevételével.

A Statutumrendelet két szinten szabdlyozza az allami aldozatsegitd szolgéalatok
struktarajat és milkodését. Az igazsagligyi miniszter altal végzett aldozatsegitd szolgalat
keretében miikodteti az Aldozatsegitd Vonalat és az Aldozatsegité Kozpontot, amelyek foként

érdekérvényesitd szolgaltatidsokat nyujtanak az aldozatoknak. A teriileti aldozatsegitd

3! Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegit kézpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.
32 Bard Karoly: ,,Alkalmazott” viktimologia Eszak-Ameriaban, 21.
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szolgalatokat (tovabbiakban: TASZ) pedig a Kormany, az igazsagiigyi igazgatasi, illetve a
kozigazgatasi hatosagi tigyekben a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el.>?

Az Aldozatsegitd Vonal’* 2011-ben kezdte meg miikodését. Ingyenesen, a nap 24
orajaban, hétkdznapokon és hétvégén is egyarant elérhetd. Ez a vonal az aldozatoknak, az
érdekléddknek ¢és a segitségkéroknek nyujt segitséget, tdjékoztatast és tandcsadast a
blincselekmények aldozataival kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol. Informaciot nyujt az
elérhetd tdmogatasokrol, az igénylés feltételeirdl és segit a szamukra legmegfelelébb megoldast
megtalalni a felmeriil6 problémakra. Ha az 4ldozatnak nincs a tartdzkodasi helyének megfeleld
ASK, akkor a vonal segitségével iranyitjak a legkozelebbi teriileti ASK-hoz. Az Aldozatsegit6
Vonal munkatarsai a navigalasban is segitik az iigyfelet, ha a méasik varmegyében 1évé ASK
megtalalasahoz Gtmutatasra lenne sziiksége.*

A teriileti aldozatsegitd szolgdlatok hatosagi hataskorrel rendelkeznek és olyan
tamogatasi formakat nydjtanak, amelyek hatosagi dontést igényelnek, mint példaul az allami
karenyhités ¢és az azonnali pénziigyi segély. Ezenkiviil tdmogatjdk az aldozatokat az
érdekérvényesitésben, azaz hozzasegitik ket a szocidlis, egészségligyi €¢s mas tamogatasokhoz,
amelyek hozzajarulhatnak a bilincselekmény(ek) miatti sérelmek enyhitéséhez. A teriileti
aldozatsegitd szolgalatok szdmos moddon tdmogatjadk az aldozatokat; tajékoztatdssal, jogi
tanacsadassal, érzelmi segitségnyujtassal és egyéb segitségnytjtasi formakkal, melyekrdl az
Ast. 4. § (2) bekezdése hataroz. Tajékoztatni kotelesek az aldozatot tovabba azokrol a
lehetdségekrdl is, amelyek az aldozatsegitd szolgalat altal nyujtott tdmogatasokon kiviil
vehetOk igénybe. Beszélgetnek az 4dldozatokkal a masodlagos aldozatta valas elkeriilésének a
lehetdségeirdl, valamint az egészségiigyi ellatasokrol és az igényelhetd szocialis ellatasokrol.>
Az egyszerli megitélési jogi ligyekre vonatkozdan az aldozatsegitd szolgalat jogi tanacsot nyujt
az 4ldozatok szamara. Az érzelmi segitségnytjtas a lelki egyensulyi allapothoz jarulhat hozza.
Lehetdség van az ellatorendszerben rendelkezésre 4llo — eldzdekben nem nevesitett — egyéb
ellatasi formak igénybevételére is abban az esetben, ha az dldozattal vald taldlkozéas és
meghallgatds sordn feltart személyes élet- és krizishelyzetek megoldasara az ligyintézo ugy itéli

meg.’’

33 Doszpoly Orsolya — Barta Gabor — Novak Istvan — Patai Péter: A hazai aldozatsegités rendszerének aktualis
kérdései. 12.

34 Telefonos elérhetéség: 06 80 225 225

35 K4man — Németh : Egyiittmiikddési megallapodasok és megallapodas nélkiili egyiittmitkodések 151.

36 Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegit kozpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.

37 Polt: A kormanyhivatal miikodése az aldozatsegités terén 59-60.
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Tekintettel arra, hogy a kutatisom kozponti témajaul valasztott ASK feladatellatasa
szdmos ponton kapcsolodik a teriileti dldozatsegitd szolgalatok tevékenységéhez, az egyes
szolgaltatasok és tamogatasi formak az altalanos leirason til bovebb kifejtést igényelnek. Ezért
a teriileti aldozatsegités rendszerével az VI.1 pont alpontjai keretében részletesebben is
foglalkozok.

Az aldozatsegité rendszer harmadik pillére az ASK tevékenysége. A dolgozatom cime,
azaz ,,Hova fordulhatok? Az dldozatsegito kozpontok helye és szerepe az dldozatsegités
rendszerében.” is elOrevetiti, hogy a hangstlyt az aldozatsegitd rendszer szolgaltatasi és
tamogatasi formai koziil az ASK tevékenységére helyezem és annak az emberkdzpont
intervencidénak a bemutatasara torekszem, amely az ASK feladatellatasat jellemzi az egyéni
esetkezelésben ¢és a rendszer tovabbi szerepldivel vald dsszekapcsolddas folyamataban.

Az ASK elsédleges feladata az aldozatok egyéni sziikségleteinek a krizishelyzetben 4116
kezelése. Emellett azonban segiti az aldozatsegitd szolgéalatok szélesebb korben valo
elterjedését és ismertté tételét. Az ASK az aldozatok szdmara konnyen elérhetd, az allami
hatosagi jellegli tligyintézéstdl eltérd, rugalmasabb ¢és az aldozatok bizalmat erdsitd
megkozelitést alkalmaz a segitségnyujtas soran. Az dldozatoknak nyujtott tdimogatasok koziil a
tajékoztatds és az érzelmi segitségnyujtas kiemelkedd fontossagiak, mivel az aldozatok
gyakran nem ismerik a jogaikat és a rendelkezésiikre allo segitségnyujtasi lehetdségeket. Az
ASK szakemberei segitsenek az aldozatoknak megérteni a biintetdeljarast, annak menetét, a
lehetdségeiket. Sokszor ugyanis az aldozatok nem ismerik ezeket a folyamatokat,

lehetéségeket, ezért nélkiilozhetetlen az ASK felvilagosito tevékenysége.3

VI.1. A teriileti aldozatsegité szolgaltatasok és tamogatasok bemutatasa

A kormanyhivatalokban miikddd teriileti aldozatsegité szolgdlatoknal hatdsagi dontést
igényld és hatosagi dontést nélkiilozo segitségnyujtasi és tamogatasi formak vehetdk igénybe.
Hato6sagi dontést igényel az allami karenyhités, az azonnali pénziigyi segély megitélése és az
aldozati statusz igazoldsa. Az 1. szaml abran lathatd tovabbi segitségnyujtasi forma
igénybevétele nem kapcsolodik hatosagi eljarashoz. Az egyes segitségnyujtasi forméakat a Patai
Péterrel késziilt interjii soran elhangzottak ¢és az altala készitett prezentacidbol megismertek

alapjan ismertetem.

38 Doszpoly — Barta — Novak — Patai: A hazai aldozatsegités rendszerének aktualis kérdései. 15.
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1. ébra: A teriileti segitségnyujtasi formak
(Forrés: Patai Péter altal készitett prezentacio, online elérés:

https://prezi.com/p/ftxnp63qrmjg/bamkh-jelzorendszeri-koordinacios-ertekezlet-masolata/ )
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VIL.1.1. A kéarenyhités

Kérenyhitési igény hatdsagi eljaras keretében akkor érvényesithetd, ha szdndékos,
személy elleni er6szakos biincselekményt kovettek el az igényt érvényesitd sérelmére és ennek
kovetkezményeként testi épsége, egészsége sulyosan karosodott. A karenyhitést a
blincselekmény sértettje, egyenes agi rokona, orokbefogaddja vagy neveldsziildje, 6rokbe
fogadott vagy nevelt gyermeke, hazastarsa és ¢€lettarsa is kérheti. Valamint kérheti az is, aki a
szdndékos, személy elleni erdszakos biincselekmény kovetkeztében elhunyt sértett
eltemettetésérél gondoskodott.

Erre azért van nagy sziiksége, mert egyes esetekben olyan sulyos anyagi kart
szenvednek az aldozatok, hogy veszélybe keriil a 1étfenntartasuk. A kdrenyhités intézménye
nem oldja meg teljeskortien a blincselekmény kovetkeztében bedllott problémat, azonban

elésegiti, hogy az dldozatok és kdzvetlen rokonaik korabbi életszinvonalat fenn tudjak tartani.
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VI.1.2. Erdekérvényesités

Az érdekérvényesités hozzasegiti az aldozatokat alapvetd jogaik érvényesitéséhez,
valamint segiti 6ket a tdmogatdsok igénybevétele kapcsan. Ezek a folyamatok az
esetmenedzsment logikaja alapjan torténnek.

Az esetmenedzsment az alabbi szakaszokon megy végbe:

Az els6 fazisa a kapcsolatfelvétel, ahol megismerik a tényvazlatot, felismerik a problémat,
valamint megfogalmazzék azt. Ebben a fazisban keriil sor a sziikségletfelmérésre. Ezt koveti a
masodik fazis, ahol a probléma jellemzdit hatarozzdk meg, jogi, pszichologiai ¢és
szocidlpolitikai aspektusokat is figyelembe véve. A kovetkezd 1épés a javaslatok
megfogalmazasa, valamint a szolgaltatasok felajanldsa az 4dldozat szamara. Itt van lehetdsége
az aldozatnak kivalasztani az ismertetett szolgaltatasok koziil azt, amelyikre sziiksége van,
melynek folyamatat ismertetik vele. A szolgéltatds folyamatanak megismerése utdn
megallapodast kotnek, mely egyfajta kvazi szerzOdésnek tekinthetd. A formalis fazisokat a
szolgaltatas megvalositasa kovetei, amely az eredmények értékelésével zarul. Abban az
esetben, ha sziikséges, vissza kell térni a méasodik és harmadik pontra. Az utols6 fazis az
esetmenedzsment folyamatanak lezarasa.

Az érdekérvényesités eldsegitése azért jatszik fontos szerepet, mert szdmos
blincselekmény az aldozat feljelentése nélkiil nem juthatna a hatésdgok tudomdsara. A
biintetdeljaras nem indulhatna meg az daldozat tamogatasa, védelme nélkiil, példaként
emlithetjik a kapcsolati erdszakkal Osszefliggd hatdsagi eljardsokat. Jellemzdje az
érdekérvényesitésnek, hogy hataridé és megkotések nélkiili, barmely formaban érvényesithetd.
Magaban foglalja altalaban a tijékoztatast, a jogi tanacsadast, érzelmi segitségnyujtast, illetve
egyeb segitségeket. Kiemelendd eredményként a biincselekmények latencidjanak csokkenését

hozhatjuk fel.

VI.1.3. Azonnali Pénziigyi Segély

Az Azonnali Pénziigyi Segély (tovabbiakban: APS) az dldozat szamara bilincselekmény,
illetve a tulajdon elleni szabalysértés kdvetkeztében kialakult helyzetére figyelemmel adhato.
Az APS nem mindsiil kartéritésnek és csak a torvényben meghatdrozott célra adhato,
nevezetesen lakhatasra, ruhazkodasra, élelmezésre és utazassal kapcsolatos, illetve gyogyaszati

¢s kegyeleti jellegli rendkiviili kiaddsokra hasznosithato.
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VI.1.4. Aldozati statusz igazolasa

Az aldozati statusz egy hatosagi bizonyitvany, mely rendeltetése szerint igazolja, hogy
az érintett személy az Ast. hatalya ald tartozé aldozat. Felhasznalasat tekintve nem kotott
igazolas, igy hasznalhato egyes szocidlis tAmogatasok eldsegitésére vagy munkabdl torténd
tavolmaradas igazoldsara is. Jellemzden a jogi segitségnyujtas igénybevételére kérelmezik az

igazolas kiallitasat.

VI.2. Az ASK tevékenysége

A blncselekmény kovetkeztében ¢életmindségiikben veszélybe keriilt aldozatok
sérelmeinek enyhitését, oldasat segitd intervenciok — tekintettel az elszenvedett sérelmek, a
kialakult krizishelyzet 6sszetett ok-okozati lancolatira — nem értelmezhetéek kizarolag az Ast.
altal biztositott szolgaltatdsok és tamogatasok rendszerében.>® Az interszektoralis
egylittmiikddés elengedhetetlen, veszélyeztetetd koriilmények észlelése esetén kotelezd. Annak
érdekében, hogy a veszélyeztetd koriilmények adekvat kezelése megvaldsulhasson, az észlelt
koriilmeényekkel kapcsolatos informaciok azonnali tovabbitasa sziikséges a veszélyezteto
koriilmény kezeléséhez kapcsolddo feladat- és hatdskorrel rendelkezd szervhez.?”

Az aldozatsegité rendszer bemutatisa soran mér foglalkoztunk az ASK rendszertani
helyével és feladataival. Megallapitottuk, hogy az ASK elsédleges feladata az aldozatok
krizishelyzetének egyénre szabott kezelése, valamint az aldozatsegitd szolgéltatdsok minél
szélesebb korben torténd megismertetése. Az orszagban valamennyi ASK azonos
infrastrukturalis kovetelményeknek felel meg, ugyanazon arculati elemekkel talalkozhatunk. A
helyiségek kialakitasa keriili a hivatali hangulatot. Tudatosan alkalmazzdk a baratsdgos
szintonusokat. A kozvetlenséget szolgéljadk a tagabb, szelldsebb terek. Ezek a tényezdk
egyiittesen hatnak az aldozat pszichikumara. Ehhez pedig professziondlis esetmenedzsment
tarsul, amelyet minden egyedi esetben, személyre szabottan alakitanak ki és visznek végig,
amig a blincselekmény aldozatava valt személy krizishelyzete fel nem oldodik. Erre azért van
szlikség, mert nincs két egyforma sértett, és nincs két ugyanolyan szituacid. Az aldozatokra

eltér6 modon hatnak a blincselekmények, és ezaltal eltérd igényeik keletkeznek. A legnagyobb

39 Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegit kozpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.
40 Patai: Kapcsolati er6szak 77.
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szerepet jatszo faktor természetesen a blincselekmény sulya, de hasonloan nagy szerepet jatszik
az, hogy az aldozat milyen mértékben képes feldolgozni a keletkezd sérelmeket.*! A sérelmek
feltérképezése szocialis diagnozis felallitasaval torténik. Az ligyfél a kozpontba megérkezve az
elétérben taldlja magat. Az itt végzett ligyfélszolgalati tevékenység barki szdmara igénybe
vehetd. Amennyiben az el6térben az tigyfélszelekcio soran egyértelmiivé valik, hogy az iigyfél
krizishelyzetének feltarasa bizalmas 1égkort kivan, Ggy a beszélgetésre és a szocialis diagnozis
felvételére az egyéni meghallgatod szobaban keriil sor.*

Az ASK tevékenységének az alapja, hogy a biincselekmények kovetkeztében
megrazkodtatast elszenvedett személynek a sérelmei enyhiiljenek. Ehhez sziikséges, hogy
felmérjék a tarsadalmi statuszat, joghoz vald hozzaférését, mentélis allapotat és ezekbdl
alkossanak egy anamnézist. Ezen anamnézis nyoman ajanljak fel a szolgaltatast az dldozatnak.
Téjékoztatjak, hogy milyen szolgaltatasok azok, amelyekhez 6 hozza tud férni. Kapcsolati
erdszaknal példaul kifejezetten megel6zd tavoltartas iranti kérelem Osszeallitasaban segitheti
az aldozatot az ASK és érzelmi, mentalhigiénés tamogatassal, beszélgetéssel a realitas érzékét
erdsitik. Fontos megjegyezni, hogy az egyéni sziikségletek soran felajanlott szolgéltatasok nem
csak az Ast.-re terjednek ki, hanem gyakorlatilag az érdekérvényesitést elésegitd szolgaltatd
halmaz, amely kiterjed egy esetmenedzsment folyamatra, jogi és pszicholdgia
segitségnytjtassal, érzelmi és mentalhigiénés megbeszélésre, tajékoztatasra, valamint a képessé
tevésre. A képessé tevés azért nagyon fontos, hogy az aldozat tudjon donteni melyik
szolgaltatast szeretné és 6 legyen a folyamatok iranyitoja és ne csak az elszenveddje.*

A szakember altal vezetett folyamat az ligyfél hibaztatasa és mindsitése nélkiil folyik.
Csak a ventilacios fazis lezarast kovetden, a meghallgatas objektiv szakaszdban fogalmazza
meg az ligyfél az ASK felkereséséhez kapcsolodd konkrét szandékat. Az iigyfél és az ASK
kozott 1étrejott megallapodast irasban rogzitik. Sulyosan traumatizalt helyzet esetén az
igyfelekkel felnétt, a gyermek aldozatokkal gyermek klinikai szakpszichologus beszélget a
pszichologusi meghallgaté szobdban. A gyermekek kevésbé tudjak magukat szavakkal
kifejezni, ezért jol felszerelt diagnosztikai eszkozpark segitségével torténik a szocidlis
kapcsolatrendszeriik feltérképezése, a vilagrol alkotott képiik megismerése. Az aldozatsegités

soran fontos a kialakult krizis minél el6bb torténd kezelése. Ehhez a megfeleléen megvalasztott

1 Szijjarto: Allami aldozatsegités: legjobb gyakorlatok a dél-dunantuli régiobol. 812.

42 Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegité kézpontok helye a gyermekvédelmi jelzérendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.

43 Patai Péterrel késziilt interju soran elhangzottak alapjan
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eszk0zOk és szolgaltatasok alkalmazéasa sziikséges a szintetizald tudas atadasaval. Ennek
érdekében az aldozatsegitd szakemberek esetmegbeszélést tartanak.**
Az aldozatsegité rendszerben az ASK kiemelt szerepét és fontossagat jol mutatja, hogy

azok egyre tobb varosban jelennek meg.

2. abra: Az aldozatsegités hazai haldzata, 2022. augusztus

(Forrés: Infoszolg/ https://vansegitseg.im.gov.hu/aldozatsegito-kozpontok/)
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VL3. Az ASK és az esetkezelés folyamata

Az ASK az igazsagiigyért felelés minisztérium iranyitasa alatt miikodé szerv, amely —
ahogyan arra a rendszertani megalapozés soran felhivtuk a figyelmet — nem helyettesitik a
kormanyhivatalokhoz telepitett aldozatsegitd szolgalatok milkodését, hanem kiegészitik azt.*®

Az ASK-k abbél a célbol jottek 1étre, hogy az érintettek magas szinvonalon kaphassanak
érzelmi segitséget, pszichologusokkal egylitt dolgozva — fogalmazta meg az IM, erre vonatkoz6

honlapjan. Azért, hogy ez minél szélesebb korben megvaldsuljon, 2020. julius 29-én

# Patai Péterrel, a pécsi Aldozatsegité Kozpont koordindtoraval készitett tanulastimogato interji a PTE AJK
Polgari Jogi Tanszék Csaladjogi és Szocialis Jogi Csoport SzocialishaALAW elnevezésii podcast tananyaghoz.
Elérés utja: Patai Péterrel készitett beszélgetés V. része - YouTube

45 Szijartd: Allami aldozatsegités: legjobb gyakorlatok a dél-dunantuli régiobol 812.
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Aldozatsegité Kozpontot adtak at Pécsen.*® Ezzel létrehozva a negyedik kozpontot az
orszagban.*’

A Pécsi ASK munkatarsai az elmilt 3 évben tobb, mint 3000 esetben intézkedtek. Egész
pontosan 3881 aldozatnak nyujtottak segitséget 2023. oktober 10-€ig, az ezen a napon késziilt
interju soran elhangzottak alapjan.*® Az ASK koordinatora Patai Péter, aki mellett dolgozik egy
szocialis munkas, egy jogdsz, egy igazsagiigyi igazgatast végzett szakember, egy klinikai
gyermek szakpszichologus és egy felndtt szakpszichologus. Ha belépiink pécsi ASK-ba a
fogado helyiségben taldljuk magunkat, ahol az altalanos tdjékoztatds torténik, a tarsszerviz
iranyitasa, valamint itt miikodik a telefonos ligyfélszolgalat is. Tovabbi helyiségei a kozpontnak
az interjiszoba, ahol az egyéni sziikségfelmérést, a segitd beszélgetést és az egyéni esetkezelést
végzik. Az interjuszobaban/targyaldban vannak a tarsintézményi talalkozok, illetve a konkrét
iigyek kapcsan a stabértekezletek is. A patronusszobdban folyik a pszichologiai segitségnyujtas,
olyan eszkozokkel felszerelve, mint az asszociacios kartyak, vilagjaték vagy a fast teszt.
Tovabbi fontos jellemzéje a pécsi ASK-nak, hogy teljesen akadilymentesitett hely,
mozgaskorlatozott mosdoval, zuhanyzdval és pelenkazoval.*

Az iroddhoz barki fordulhat, aki ugy érzi, hogy bilincselekmény aldozata lett vagy
bantalmazas érte. A szolgaltatas teljeskorli és ingyenes.” Panaszaikkal az érintettek a pécsi
irodahoz fordulhatnak.>!

Az eddigiek alapjan mar el tudjuk helyezni az ASK-at az allami aldozatsegités
rendszerében. Lathattuk, hogyan jutott el a jogalkotds és az aldozatsegités folyamata odaig,
hogy létrejojjenek és megnyiljanak a kdozpontok. A tevékenységiikrdl is atfogo képet kaptunk:
A kovetkez6kben szeretném ismertetni az aldozat segitésének folyamatat. A pillanattol, amikor
a ASK-hoz keriil az dldozat iigye, illetdleg az aldozat keresi fel az ASK-t, egészen addig, amikor

mar nincs tovabbi segitségre sziiksége a biincselekmény aldozatava valt személynek.

46 Pécsma: Fokuszban az ember: aldozatsegitd kozpont nyilt Pécsett, online elérés helye:

https://www.pecsma.hu/abszolut-no/fokuszban-az-erzelmi-segitsegnyujtas-aldozatsegito-kozpont-nyilt-pecsett/
(Letoltve: 2023. 09. 14.)

47 A péesi ASK megnyitasa elétt is mitkodtek kozpontok Budapesten, Miskolcon és Szombathelyen.

*8 Interjii Patai Péterrel, a Pécsi Aldozatsegité Kozpont vezet6jével, 2023.10.10.

4 Patai Péterrel késziilt interju soran elhangzottak, valamint az ott t61tott id6 alatt megismertek

50 Pécsi ASK. elérhetd: https://vansegitseg.im.gov.hu/a-pecsi-aldozatsegito-kozpont-mar-tobb-mint-haromezer-
esetben-segitett/?tbclid=IwAR1{4-2YbcUmrl217X0O-

tuZg5Gxh9YIPFOuETShfamyc7J505YuHQ3GiBoQ _aem_ AZVt hglPbMicTOUpPAs3puelACXXynCOBZuU
gBBeX4agjiXPszOeHSIMIPPxxOhzGY (vided)

S Ppécsi ASK elérhetdségek: cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 9., telefon: +36 72896410, e-mail:
askpecs@im.gov.hu
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Az esetkezelések tekintetében mindenképpen kiilonbséget kell tenniink akdzott, hogy hogyan
kertiil az aldozat eldszor kapcsolatba az aldozatsegitd kdzponttal.

Ennek tobb ttvonala is megvalosulhat.

Az egyik, és taldn a legfontosabb az dldozat kozvetlen elérésének rendszere. Ez az Ast.-ben is
szabalyozott rendszer. Azt jelenti, hogy ha valaki biintetd feljelentést tett természetes személy
sértettként az Ast.-ben meghatarozott biincselekménnyel kapcsolatban, akkor abban az esetben,
ha nem tiltakozik az aldozat, atadasra keriilnek az adatai, az ASK-hoz.

A masodik nagyon fontos tipus az aldozatvédelmi referensi halozaton keresztiil
megvalosuld aldozatelérés. Minden egyes renddrkapitdnysdgon van egy aldozatvédelmi
referens, melyeket megyei szintii koordinator, a megyei aldozatvédelmi referens fog dssze. O
egyrészt atlatja és Osszefogja a helyi szintli dldozatvédelmi referensek munkajat, masrészt
foglalkozik a kiemelt tigyekkel. A kiemelt ligyek mar a varmegyéhez tartoznak. Ezekben az
esetekben is személyesen tdjékoztatjak az dldozatokat az dldozatvédelmi szolgéltatasokrol. Ezt
kovetden, amennyiben sziikségiik van ra, elirdnyitjak az érintetteket ASK-hoz.

A harmadik lehetdség, hogy segitd intézményeken keresztiil keriilhetnek a kozponthoz.
Jellemzden csaladsegito altal, csaladsegitd otthonokon keresztiil, akar Maltai Szeretetszolgalat
vagy a Charitas-on keresztiil. Az egyik legfontosabb eset pedig, amikor a korhazi szocidlis
munkasokon keresztiil keriilnek az aldozatok kozvetlen kapcsolatba az ASK-val.

A negyedik eset pedig, amikor valaki 6nmagatol keresi fel az ASK-t, mert aldozatsegité
tamogatasra lenne sziiksége. Leggyakrabban erre akkor keriil sor, amikor valaki tigy érzi, hogy
blincselekmény aldozata lett, de nem tudja hova forduljon, mit csinaljon. Gyakori, hogy nem
tudja az aldozatta valt személy, hogy pontosan milyen lehetdségei vannak. Példaul elment a
renddrségre, ahol azt mondtak neki, hogy a sérelme maganinditvanyra indithato, 6 azonban nem
tudja mi az, vagy hogy hogyan kell meginditani, hol kaphat jogi segitséget. Ilyenkor veszik fel
altaldban a kapcsolatot az ASK-val, azért, hogy segitséget kapjanak a problémaik
megoldasahoz.

Az elérési modok kozott azért sziikséges kiilonbséget tenni, mert eltéré az informaciod
halmaz, amivel dolgozni tud az ASK, amivel megindul az aldozattal torténd kapcsolatfelvétel
els6, emblematikus és legfontosabb pontja: az egyéni sziikséglet felmérés. Mas a helyzet,
hogyha egy segitd szakember (csaladsegitd szolgdlat munkatirsa vagy korhazi szocialis
munkds) delegéalja az aldozatot. Akkor mar egy kifejezetten adekvat, jol megfogalmazott
problémahalmaz keriil a kozpont munkatarsai elé, tehat az dldozat vonatkozasban mar egy
segitd szakember megfogalmazza azt, hogy mi az, amiben segitségre lenne sziikség. Valamint,

hogy miért lenne sziikséges bevonni az aldozatsegitd kozpontot a segitd munkaba.
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Az aldozatok kozvetlen elérésének jogintézményénél azért konnyebb az dldozatsegités
helyzete, mert mar megindult a biintetdeljaras. Az ASK kap egy rovid tényallast. Ebbé] kideriil,
hogy mikor tortént a biincselekmény, milyen mindsitése van a biincselekménynek, illetve
tartalmaz egy rovid tényleirast. Az iratbol megismerhetd az aldozat elérhetdsége is. Ekkor az
ASK munkatarsai biztosak lehetek benne, hogy az egyéni sziikséglet felmérése utan kiildott
szolgaltataisok mar kiterjedhetnek olyan szolgéltatasokra is, amelyekhez sziikséges a
biintetdjogi feljelentés, a biintetdeljards megindulasa. Ilyen példaul az el6zéekben mar
bemutatott azonnali pénziigyi segély, melyhez kapcsolodik egy kozvetitdi eljaras, vagy éppen
a karigény bejelentésével kapcsolatos informéciok atadasa. Ezek mar mind biintetéeljarashoz
kapcsolodnak.

A legnagyobb kihivast az jelenti, amikor valaki dnmaga Iépi at a kiiszobot. Nincs
biintetdeljaras, nincsenek még aktiv tényallasi elemek. Az egyéni sziikségletfelmérésnél az
aldozat megfogalmazza a problémat, elmondja, hogy mi az, ami miatt érkezett. Ilyen esetben
sokkal atfogobb informaciéhalmazzal kell rendelkeznie az ASK szakembereinek, hogy fel
tudjak vazolni, milyen adekvat beavatkozasi lehetéségek vannak.

Az ASK szakemberei igazsagiigyi szocialis munkét végeznek. A szocialis munka alapja
az empowerment, amely hatalommal valo felruhazast, képessé tételt jelent’? Az egyik
legalapvetébb modszer, amely az {ligyfeleknek lehetdséget nyujt sajat élethelyzetbeli
problémaik mélyrehat6d elemzésére és megoldasara, minél kevesebb segitdi beavatkozassal.
Ebben az empowerment megkozelitésben a szocidlis munkés inkébb passziv szemléldje a
folyamatnak, és csak akkor 1ép be, amikor a kliens 6nalléan nem képes megbirkodzni az adott
problémaval. A segitd kapcsolat célja az, hogy segitse az dldozat sajat rejtetett er6forrasainak
felderitését és azok felhasznaldsat a probléma megoldasahoz. A szocialis munkas segit abban,
hogy a tarsadalmi és egyéni akadalyok ne alljanak Utjdban az aldozatnak, személyes
eréforrasainak kiaknazésdban. Az empowerment gyakorlatdnak kozponti elemei az aldozat
rejtett erdforrasai, a probléma megoldasdhoz sziikséges készségei, tuddsa és kapcsolatai
megerdsitése. Ennek a megkozelitésnek a célja, hogy az aldozat képes legyen lekiizdeni az
akadalyokat. Az empowerment a szocialis segitési megkdzelités olyan modellei kdz¢é sorolhato,
amelyek megerdsitik és képessé teszik az dldozatot. Ez azt jelenti, hogy a hangstly nem csak
az aldozat erdforrasainak hasznositdsara helyezik a hangsulyt, hanem arra is, hogy a
megszerzett tudast és készségeket at lehessen adni mdasoknak is. Tobbek kozott olyan

csoportoknak, akik hasonlo problémaval kiizdenek. Az empowerment gyakorlatdnak harom 6

52 Csiirke Jozsef: A 16tuszevd eszmélése. Krizis és onmeghaladas 25.
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célja van. El6szor is a belso korlatok lebontasa, amelyek akadalyozzak a probléma megoldasat.
Az aktiv hozzéaférés eldsegitése a kiilsd tdmogatd rendszerekhez, mint példaul a szocialis
szolgaltatok, oktatasi vagy egészségiigyi intézmények. Valamint a tarsadalmi egyenldtlenségek
¢s igazsagtalansagok elleni kiizdelem. Ehhez a k6zosségi er6forrasok hatékony felhasznalasa is
hozzatartozik a problémamegoldas soran.’® A szolgéltatdsi metodus is az empowerment
folyamatba agyazodik bele.

Van olyan eset, amikor nem lehet teljeskortien megoldani az aldozat problémajat.
Inkabb csak a nyomon kovetés lehetséges, ahol a segitd szervezeteket kell minél szorosabbra
fiizni az egyiittmiikodést az aldozat, a segitségre szoruld személy koriil. Az intézményi felfogés
az, hogy minél szélesebb korii 6sszefogasban kell dolgozni. Hiszen senkinek a kezében nincs a
Szent Gréll, a tarsadalom szovetét a tarsadalmi segitd rendszerekben a szolidaritds, az
egylittmiikddés értékrendje at kell, hogy itassa annak érdekében, hogy minél jobban védeni
tudjak a kiszolgaltatott élethelyzetbe kertilt személyeket.>*

Hogy néz ki a gyakorlatban az ASK komplex tevékenysége? Nézzilk meg ezt a
terepgyakorlatom sordn rogzitett eseten keresztiil: Az aldozat 20 éve ¢lt hadzassadgban, 6 éve
folyamatos bantalmazasnak kitéve. Az aldozat édesanya kozépfizetéssel rendelkezett. A férj
egyre inkdbb a szerencsejaték, alkohol ¢és kébitészerek rabjava valt, elszaporodtak a
bantalmazasok hazon beliil. Kezdetben érzelmi bantalmazdsok, majd a gazdasagi
bantalmazasra keriil sor. El6szor a kozos biidzsét sziintette meg a bantalmazo, majd egyre
kevesebbet fizetett be a kozOsen fenntartott haztartds €és gyerekek nevelésébdl adodod
koltségekbe. Végiil mar csak az anya fizetésébdl tartottak fenn a csaladot. Végiil pedig a fizikai
bantalmazas is megjelent az apa részérél. Ez a hozzatartozok kozotti erészak paternista
tipusanak esete, melyrdl a tovabbiakban esik még sz6. Az egyre gyakrabban megjelend fizikai
bantalmazast az aldozat kezdetben még tiirte, egy sajatos kognitiv disszonanciat, Stockholm
szindromat megjelenitve. Az anya hitt abban, hogy a szeretet erejével meg tudja valtoztatni a
bantalmazo6 viselkedését. Félo volt azonban, hogy a gyermekben sulyos pszichés kérokat
okozhat, amikor latja, hogy az édesapja litlegeli, falhoz szoritja az édesanyjat.

Egy jo segitd szakembernek meg kell értenie, hogy milyen motivaciok hajtjak az
aldozatot, annak érdekében, hogy segiteni tudjon rajta. At kell éreznie az dldozat élethelyzetét,
hogy ki tudjon alakulni az tin. kompliance, a segitd egyiittmiikddés a segitd és a segitett személy

kozott. Ereztetni kell az aldozattal, hogy megértik a helyzetét és a problémajat, de ugyanakkor

33 Temesvary Zsolt: A szocialis munka és a szocialpedagdgia modern elméletei 113.
54 Patai Péterrel készitett interjli alapjan
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meg kell értetni vele azt is, hogy valamiért itt van. Biztositani kell az dldozatot a segitségnytjtas
realitdsarol. Szintetikus szovetegységet kell létrehozni az adott személy, a tarsadalmi
kornyezete, jogi beagyazottsaga, pszicholdgiai hattere kozatt.

A szocialis anamnézis felvételekor ismerte meg az aldozatsegité szakember az aldozat
torténetét. Ezt kovette harom-négy segitd beszélgetés. Ezeken az alkalmakon az aldozat még
nem akart biintetd feljelentést tenni, inkdbb azt szerette volna elérni, hogy a férjét segitsék
rehabilitdcios kezelésre bejuttatni. Véleménye szerint ugyanis, ha nem folyamodna
szerhasznalathoz, sokkal nyugodtabb lenne és akkor megsziinnének a bantalmazasok. Itt a
segitdé munkatars olyan eszk6ztarbol kell, hogy dolgozzon, amellyel tudatositani tudja, hogy mi
az, ami az aldozat kompetenciajaba tartozik és mi az, ami nem. A szert hasznalok szdmara
fontos a tamogatd kornyezet, azonban résziikrdl is kell egy belsd igény a bantalmazas
megszliinése irant. Ami adott esetben nem 4llt fent és meg kellett értetni az aldozattal, hogy ha
nincs belsd igény, nincs valtozas sem. Van, amiben ugyanis nem tud valtozast hozni az aldozat
¢s nem tud fellépni timogatoként sem. Ebben az esetben egy ideaképet épit, ami nem a férje.

A bantalmazasok tovabbra is folytatodtak. A kdvetkezd beszélgetésre mar tigy érkezett
az aldozat, hogy szeretné megtenni a sziikséges 1épéseket, ami ahhoz kell, hogy megsziinjon az
alarendeltségi helyzet. A laikus szamara itt kezdédik az aldozatsegités. Azonban nem itt
kezd6dott, hanem mar az els6 alkalommal, amikor bement a bantalmazott az ASK-hoz. Amikor
eljutott odaig, hogy valtoztatni akar, egyszerre 1éptek fel a segitd szervek és 0sztondzték az
aldozatot az aldozatvédelmi referens segitségével a biintetdjogi feljelentés megtételére.

Kovetkez6 1épésként az ASK segitett Gsszeallitani és benyujtani az elzetes tavoltartasi
kérelmet, melyet a birdsag a kérelem benyujtasat kovetden elrendelt. Nem volt sziikség védett
szallashelyre vald atszéllitdshoz, mert lehetdsége volt az aldozatnak és gyermekeinek
rokonokhoz koltdzni egy masik varosba, egy masik jarasbirosag székhelye szerinti varosban.
fgy tavtargyalds megtartasat tudtik kérelmezni. A birésag a kérelmet elfogadva tavtirgyalas
keretében elrendelte a bantalmazd megel6zd tavoltartasat. Ebben nagy segitséget nyujtott az
ASK és a rendérség egyiittmiikodése. A torténet ismertetése szempontjabol irrelevans, hogy a
masodik megeldz6 tavoltartasi kérelmet a birdsag elutasitotta, azonban ezt kdvetden jogerds
tavoltartasi végzést hozott az jboli blincselekmény okozasanak magas veszélye miatt. A
késObbiekben részletezett ,.képessé tevés” vagy hatalommal vald felruhdzas célt ért ebben az
tigyben és odaig jutott az aldozat, hogy mar nincs sziiksége az ASK tovabbi segitségére, ezen

feliil pedig kérvényezte a névvaltoztatasat is.>

55 Interju Patai Péterrel, a Pécsi Aldozatsegité Kozpont koordinatoraval késziilt: 2023.10.10.
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VII. A problémamegoldé szervhez torténé aldozatiranyitas

Az el3z6 pontban kiemeltiik az ASK szerepét az aldozatsegitd szolgaltatdsok koziil az
elsédleges feladatellatisra koncentralva. Megallapitottuk, hogy az ASK f6 feladata, hogy
részletesen bemutassdk az allampolgaroknak az aldozatsegités rendszerét, szolgaltatasait,
valamint az aldozatsegitésben szerepet vallalo tarsszervezeteket, ezzel hozzajarulva a
prevencidhoz, a masodlagos aldozattd vélas elkeriiléséhez. Az ASK tovabbi feladatai kozé
tartozik az 4ldozatsegitd tamogatdsok hatékonyabb hozzaférésének biztositdsa ¢és az
aldozatelérés novelése. Ebben a pontban az ASK mésodlagos feladatellatasat (az aldozatsegit6
tamogatdsok  hatékonyabb  hozzaférésének biztositdsa) allitjuk kozéppontba az
aldozatsegitésben résztvevd szervekkel vald egylittmikodés bemutatisa sordan. Az
egylittmiikodés els6dleges célja: a krizishelyzethez kezelésében hataskorrel rendelkezd
problémamegoldé szervhez torténd aldozatiranyitds. Az egyiittmiikodésekben a partnerek egy
Osszefliggésrendszer részei, amelynek alapja valamilyen Osszekapcsolodd probléma vagy
kihivas. Az ilyen partnerségek létrehozasa azzal a céllal torténik, hogy kozds eldnyoket
hozzanak létre, egy kozOs érdek elérése érdekében. Ezekben a partnerségekben az
egylittmiikodd felek munkastratégiat dolgozhatnak ki, dsszehangolhatjak tevékenységeiket és
olyan modszereket alkothatnak, amelyek segitik a kozds cél elérését. Az egyiittmiikodés
tovabbi elonyodket is magaban hordoz. Korunk egyik legfontosabb eréforrasa a jo
egylittmiikddés, ennek koszonhetden az informécios kapacitds novekszik, mivel tobb
kapcsolattal és informaciés forrassal rendelkeznek az egyilittmiikodo szervezetek. A kozds
palyazatok benyujtasanak lehetdsége javitja a sikeres projekt megvalositasanak esélyeit. Az
eréforrasok mennyisége is nd, hiszen olyan eszk6zok és munkaerd valik elérhetévé, amelyeket
egyediil egyik partner sem tudna biztositani.>¢

A jogalkotd torvényben rogzitette az allami aldozatsegités rendszeréhez tartozod
aldozatsegitd szolgalatok szamara az egyiittmiikodési kitelezettséget. Az Ast. erre vonatkozo,
43.§ (1) bekezdésében leirja, hogy ,,Az dldozatsegité szolgalat feladatai ellatisa soran
egylittmiikodik  és  kapcsolatot  tart a rendorség dldozatvédelmi  halozataval, a
nyomozohatosaggal, az iigyészséggel, a birosiggal, a menekiiltiigyi hatosaggal, az
idegenrendészeti hatosdaggal, a konzuli szolgadlattal, a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatokkal,

az egészseégligyi intézmenyekkel, az ifjusagvédelmi szervezetekkel, a személyes gondoskoddst

56 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az dldozatsegités rendszerében 132.

29



nyujto gyermekjoléti és gyermekvédelemi intézményekkel, a kézoktatasi intézményekkel, a
polgarorséggel, a civil szervezetekkel és a vallasi kozoségekkel.” Az egyiittmiikodési
kotelezettség kiterjesztd értelmezése alapjan nemcsak a teriileti dldozatsegité szolgalatok
tartanak kapcsolatot a normativaban felsorolt szervekkel, hanem az ASK intervenciéban is
kiemelt szerepe van a kapcsolattartasnak.

Az egylittmiikodések megvaldsulhatnak irdsban rogzitett megéallapodasok formajaban,
amelyekben a résztvevo felek meghatarozzak az egyiittmiikodés kereteit, a kozos feladatokat,
vallaladsokat, kapcsolattartas modjat és gyakorisdgat. Fontos hangsulyozni, hogy irasos
megallapodas nélkiil is kialakulhatnak egytittmiikodések, akar egy adott munkafolyamat soran,
vagy sziikség esetén egy szervezet részeként. A 1ényeg az, hogy az egyiittmiikodés kozvetleniil
vagy kozvetve az dldozatok érdekeit szolgalja, és segitse az aldozati jogok érvényesitését.>’

A kovetkez6ké alpontokban szereplé egyiittmiikodési formakat a pécsi ASK-ban toltott
szakmai gyakorlatom és az aldozatsegitd szakemberek szamara készitett modszertani fiizet®®
metodikaja, valamint a pécsi ASK koordinatora altal készitett szakmai beszamold alapjan

mutatom be.

VII.1. Jelzorendszeri tagsagbol eredo egyiittmiikodés

A biincselekmények soran elszenvedett sérelmek jellemzd motivuma, hogy azok egy
akcidentalis eseményhez, illetve cselekménysorozathoz kapcsolodva kdzvetlen és negativ
hatéast gyakorolnak az aldozat élethelyzetére, szocialis biztonsagara, testi és lelki egészségére.
Az aldozatsegité szolgalatok a jelzOrendszer tagjai, ebbdl kifolyolag alaptevékenységiik

korében felmertild kotelezo feladatnak mindsiil a jelzési kotelezettségiik.>
VIL.1.1 Gyermekvédelmi jelzérendszer
A gyermek legfobb érdekének érvényre juttatasa fokozott hangsullyal bir valamennyi

segitd hivatasrend, igy az aldozatsegités napi gyakorlatdban is.® Hazankban Osszetett

gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mitkddik az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek

57 Doszpoly i.m. 133.

58 Doszpoly i.m.. 134.

%9 Patai: Kapcsolati erszak 77.

%Patai Prezi. online elérés: https://prezi.com/p/fixnp63gqrmjg/bamkh-jelzorendszeri-koordinacios-ertekezlet-
masolata/
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védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban: Gyvt.) 17.§-a alapjan. A
gyermekvédelmi jelzérendszerben abban az esetben, ha problémat észlelnek, meg kell
allapitaniuk, hogy fennall-e a veszélyeztetettség gyantja. Amennyiben igen, jelezni kell a
gyermekjoléti szolgalat felé, ahol megteszik a kelld intézkedéseket. Ez torténik akkor is, ha
fennal a gyermek életét és testi épségét veszélyeztetd tényezd. Azzal a kiilonbséggel, hogy
ebben az esetben a gyermekjoléti szolgéalatnak tett jelzés mellett, a gyamhatdsag felé is
jeleznitik kell, az azonnali intézkedés kezdeményezése érdekében. 5!

Ilyenkor az esetmegbeszélés nagy mértékben eldsegiti a hatékony feladatellatast. Az
esetmegbesz¢élés egy olyan forum, amely lehetséget teremt a jelzérendszerben dolgozd
szakembereknek arra, hogy részletesen attekintsék az eseteket és megosszdk egymassal az
informaciokat. Ez a megkozelités lehetévé teszi a részletek feltarasat, a problémak
rendszerezését, a feladatok felosztasat és ellendrzését, valamint az esetek megnyugtatd
lezarasat. Gyakorlati példa a jelzérendszer hatékony miikddésének alatdmasztasara az az eset,
amikor egy négyéves gyermek feliigyeleti jogaval kapcsolatban a sziilei kozott jogi vita alakult
ki. Az allando feliigyeletet gyakorlo sziild szexualis abuzussal vadolta a masik sziil6t, aki csak
iddszakosan taldlkozhatott a gyermekével. A sziillok kozotti konfliktusok és a vita mar a
renddrség, a csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai el6tt is ismertek
voltak, igy az ASK kezdeményezett egy esetmegbeszélést a csaladi helyzet alaposabb
megértése és rendezése érdekében. Ennek eredményeként a kiilonb6zd informaciok segitették
az ugyet rendezni és lezarni.

A gyermekvédelmi jelzérendszer mellett miikddik még a hozzatartozok kdzotti erdszak

veszélyét észleld és a szocidlis krizishelyzet jelzOrendszere.

VIIL.1.2. A hozzatartozok kozotti er0szak veszelyét észleld jelzérendszer

Az erdszakos cselekmény sajatos, legtobbszor rejtve maradt formaja a hozzatartozok
kozotti erészak. Altalaban a nemzetkézi dokumentumok a nékkel szembeni megkiilonboztetést
tilalmazzak, a nék elleni erdszakkal szembeni kiizdelem alapjan tematizaljak a csaladon beliili
erdszakkal szembeni fellépés jegyében sziiletett ajanldsaikat, egyezményeiket. A csaladon

beliili erdszaknak kiilonb6zd altipusai vannak, azonban az ASK ismertetéséhez nem

6! Herke-Fabos Barbara Katalin: Az aldozatsegit kézpontok helye a gyermekvédelmi jelz6rendszerében — az
aldozatta valas kezelése igazsagiigyi szolgaltatasi eszkozokkel. Csaladi Jog, Orac Kiado 2023/4.
62 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az aldozatsegités rendszerében 134-135.
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kapcsolodnak szorosan, ezért csak felsorolas jelleggel €s rovid bemutatassal térnék ki rajuk. Ide
tartozik a reciprok csaladi er6szak, amikor az anya és az apa kolcsondsen bantalmazza egymast
¢s mindketten bantalmazhatjak a gyermeket. A hierarchikus csaladi erészak jellemzdje, hogy
mindenki rogzitett szereppel rendelkezik a bantalmazasban. Jellemzden az apa bantalmazza az
anyat, az anya pedig a gyermeket. A harmadik alrendszer a paternalista csaladi erészak, mely
nevébdl is kovetkeztethetiink ra, hogy az apa bantalmazza az anyéat és a gyermeket, vagy az apa

és a gyermek kozosen bantalmazza az anyat.®

Mindegyik esetben kiemelt jelentdsége van az
aldozatsegitd rendszernek, mert jellemzd a bantalmazott részérdl tett maganinditvany hianya, a
tehetetlenség és a kilépés veszélyességének érzete .5

2009-t01, a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhat6 tavoltartasarol szolo 2009.
évi LXXII. toérvény (tovabbiakban: Hktv.) megalkotasatol lehetdség van a biintetdeljaras
kereteitél fliggetlen moddon elrendelhetd ideiglenes megel6zd tavoltartdas €s megeldzo
tavoltartas jogintézmény alkalmazasara. A jelzOrendszer ebben a helyzetben is hasonl6 a
gyermekvédelmi jelzOrendszer felépitéséhez. A Hktv 2. § (1) bekezdésének értelmében a

jelzorendszer tagjai kotelesek jelezni a csalddvédelem koordinacidért felelds szervének, ha

hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észlelik.

VIIL.1.3. A szocialis krizishelyzetet észleld jelzérendszer

A szocialis biztonsagot szolgald tarsadalmi szolidaritas elve tobb pontba megtalalhato
az Alaptorvényiinkben is. Konkrétan nevesitve a szocialis biztonsagot kozvetleniil szolgald
alapvetd jogokban, vagy az Alaptorvény Nemzeti hitvallas részében megjelenitett értékként.
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. toérvény (tovabbiakban:
Szoc.tv.) a 2005. januarl-jétdl hatdlyos modositdsdig nem tartalmazott a csaladok segitése
érdekében krizishelyzetet észleld jelzdrendszert. A Szoc.tv. 64.§ (2) bekezdése: ,,4 csalddok
segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodik. A
jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgadlat jelzi (...) a csalddsegitést nyujto
szolgaltatonak (...), ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomdst.” Az

aldozatsegité szolgalat nem része a taxacionak, azonban az Ast. 4.§ (2) bekezdése ugyanakkor

83 Patai: Kapcsolati er6szak 84-91.
64 Patai Prezi, online elérés: https:/prezi.com/p/ftxnp63qrmjg/bamkh-jelzorendszeri-koordinacios-ertekezlet-

masolata/
85 Téglasi Andras: A szocialis jogok alkotméanyos védelme — kiilonos tekintettel a szocialis alapjogi védelmére
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egyértelmiien rogziti az érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatas keretében: az aldozatsegitd
szolgalat az aldozat sziikségletének megfeleld modon és mértékben hozzésegiti a szocidlis

ellatasok — igy a csaladsegitd szolgaltatasok — igénybevételéhez.%

VIIL.2. Egyiittmiikodés a rendorséggel

A blincselekmény vagy szabalysértés aldozataként altaldban az aldozat eldszor a
renddrséggel keriil kapcsolatba. A leggyakrabban a sértett hivja a 112-es segélyhivoszamot
vagy személyesen felkeresi a legkdzelebbi renddrkapitanysagot. Emellett lehetdség van e-
mailben vagy postai tton is feljelentést tenni. Az ORFK 2/2013. (I.31.) utasitas a renddrség
aldozatsegitd feladatairol utasitisa meghatarozza a renddérség aldozatsegitd feladatait. Az
utasitds értelmében az aldozatsegitd szolgalat tdjékoztatdjat el kell helyezni a renddrség
épiiletében, kiillondsen ott, ahol a panaszokat fogadjak. Az 4ldozatok altalaban két modon
kereshetik meg az aldozatsegitd szolgaltatasokat.

Az egyik modszer az ,,opt-in” rendszer, amikor az 4dldozat az els6 renddérségi talalkozas
alkalmaval, példaul a tanuként torténé meghallgataskor vagy a feljelentés benyujtasakor
tajékoztatast kap az allami aldozatsegitési lehetdségekrdl. Ekkor az aldozat maga donti el, hogy
felkeresi-e az aldozatsegitd szolgélatot, és kéri-e a renddérségtdl az aldozatsegitési igazolast, ami
az aldozatsegitési tiamogatasok igénybevételéhez sziikséges.*’

A masik mdd, amikor az dldozatsegitd szolgalat vagy a renddrség képzett munkatarsai
aktivan ajanljak fel a szamukra sziikséges segitséget és tdmogatast. Ezt a modszert gyakran
alkalmazzak az ASK és a rendérség kozotti egyiittmiikddési megallapodasok keretében, ahol
az aldozatsegitd kdzpontok a renddérkapitanysagon tartanak ligyfélfogadast. Azonban ez nem
valdsulhat meg abban az esetben, ha az 4dldozat az adattovabbitast megtiltd nyilatkozatat irdsba
foglalta. Ezt a felkeresd tipust aldozatelérést nevezziik opt-out rendszernek. Ugyanezt a célt
szolgalja az aldozatsegitd pontrendszer is, amely azokban a varmegyékben miikddik, ahol
jelenleg még nincs ASK.

Az éldozatsegité pontok olyan irodahelyiségek, amelyek kozvetleniil a renddrségi
éptiletek tligyfélvargjabol nyilnak, és az aldozatok azonnal igénybe vehetik a kiilonb6zd
aldozatsegitd szolgaltatasokat. Igy tehat az dldozatoknak nem kell kiilon felkeresniiik az ASK-

t, mivel a renddrségi épiiletben taldlhato és azonnal segitséget kindl a feljelentés megtétele utan.

% Patai: Kapcsolati erészak 92-94.
7 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az aldozatsegités rendszerében 135.
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Az ASK rendérségi kihelyezett igyfélszolgalatai arra Gsszpontositanak, hogy minél révidebb

id6 alatt elkezdhessék a segitéfolyamatokat.®®

VIL3. Egyiittmiikodés a kormanyhivatalokkal

Az egyiittmiikodés a kormanyhivatalok és az ASK kozott meghaladhatja a
jogszabalyokban eldirt kdtelez6 egyiittmiikddést. Egy ilyen partnerség lehetdséget teremt arra,
hogy a kormanyhivatal dldozatsegitd szolgalatinak munkatarsa rendszeresen vagy idészakosan
latogassa az ASK-t, azért, hogy ott végezze hatosagi feladatait. Az aldozatok szdmara ez azt
jelenti, hogy egy helyen kapjak meg mind a hatosagi, mind pedig a szolgéltatasi timogatast.
Ha nem lehetséges, hogy a kormanyhivatal munkatarsa allandoan jelen legyen az ASK-ban,
akkor kiemelkedden fontos a j6 kommunikacids kapcsolat, e-mailben vagy telefonon keresztiil.
Az aldozatok szamara ez lehet6vé teszi a gyors hozzaférést a hatosagi szolgaltatasokhoz.

Példaul, ha egy vagyon elleni biincselekmény dldozata olyan sulyos anyagi
veszteségeket szenvedett, hogy az alapveté életkoriilményeit fenyegeti, az ASK azonnali
pénziigyi segitséget nytjthat neki, Ha az dldozat az ASK-ban kéri a segitséget, az ott dolgoz6
munkatars egyeztet a kormanyhivatal aldozatsegitd munkatarsaval, és sziikség esetén segiti az
aldozatot az azonnali pénziigyi segélyhez sziikséges kérelem kitdltésében. Ezutan az dldozatot
a lehetd leghamarabb elirdnyitjdk a teriileti aldozatsegitd szolgalathoz tovéabbi iligyintézés

céljabol.%

VIL4. Az Aldozatsegité Vonallal és a tobbi ASK-val valo egyiittmiikodés

Az Aldozatsegité Vonal munkatarsainak naprakész informaciokkal kell rendelkezniiik
annak érdekében, hogy a hivoknak, az 4ldozatoknak pontos és megbizhatd tajékoztatast
nyujtsanak. Ennek érdekében elengedhetetlen az ASK és az Aldozatsegité Vonal kozotti
egylittmiikodés.

Miutan hivas érkezik az Aldozatsegité Vonalhoz, munkatarsaik egy segitd beszélgetést
folytatnak az 4ldozattal és javasoljak, hogy vegye fel a kapcsolatot a hozza 1évé legkozelebb
esd ASK-val. A kézpontok elérhetdségeirdl és nyitvatartasi idejiikrdl is tajékoztatast adnak a

beszélgetés soran.

%8 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség... Mddszertani kézikonyv. 135-136.
 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az dldozatsegités rendszerében 137.
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Az esetismertetés rovid 6sszefoglaléjat elektronikus uton elkiildik az ajanlott ASK-nak,
amely megjelenik az adott kozpont szakmai rendszerében. Az ASK halézata folyamatosan
fejlédik és miikodik. Bar minden kozpontnak ugyanazok a feladatok és célok vannak
meghatdrozva, helyi sajatossagok miatt lehetnek kisebb eltérések a modszereikben. Az
egylittmiikodésiik kiilonosen fontos a szakmai tapasztalatcserék és a kozos feladatok
végrehajtasa soran. Barmelyik ASK kezdeményezhet esetmegbeszélést, amely nem csak az
aldozat problémadjara dsszpontosit, hanem a segitd folyamatra, a segitdkre és az eset kapcsan
felmertiild problémakra is kiterjed. Az esetmegbeszélés soran a résztvevok kozott kialakul egy
sajatos légkor, amely segit a segitd folyamat eldémozditdsdban. Az esetmegbeszélés soran
torténd visszajelzések, otletek, tandcsok, valamint a kiilonb6zd szempontok és nézépontok
megvitatdsa erdsiti az esethez hozzdjarulok hitelesitését €s motivacidjat a segitségnytjtas
folytatdsdhoz. Az esetmegbeszélés minden résztvevdje gyarapodik 1) ismeretekkel ¢és

nézépontokkal, és jol hasznosithato technikakkal.”

VILS. Tovabbi egyiittmiikodé partnerek

Az egylittmiikodés és partnerség elengedhetetlen az aldozatsegités teriiletén ¢és
hozzajarul ahhoz, hogy az éaldozatok minél hamarabb és teljesebb mértékben segitséget
kapjanak. Az elv ,.kétszer ad, aki gyorsan ad” elve is azt hangsulyozza, hogy a gyors cselekvés
¢és partnerség kialakitasa lehetové teszi a hatékony ¢€s sokoldalu segitéfolyamatot. Az ilyen
egylittmiikodések kialakitasara elsdésorban olyan szervezetekre érdemes koncentralni, akik
hajlandoak és képesek kiegésziteni az allami aldozatsegités kereteit, ezzel szélesitve a
tamogatasi lehetdségek skalajat. A kovetkezOkben tovabbi olyan partnereket mutatok be, akik
szintén egyiittmiikodnek az ASK-val.

A jol miikodd kapcsolatot segiti elé az onkormanyzatokkal valo egytittmiikodés, mely
egyrészt lehetdve teszi, hogy partnerséget alakitsanak ki az 6nkormanyzati intézményekkel, igy
eldsegitve azt, hogy az ligyintézé felismerje az adott élethelyzetben szilikséges segitséget,
melyre az ligyfélnek sziiksége van, barmely helyi intézmény latdterében jelenik is meg.
Masrészt lehetOséget teremthetnek az ingyenes kozteriiletfoglalasra annak érdekében, hogy a
kozpontok elvégezhessék tajékoztatd feladataikat. Emellett az Onkormanyzatok képzési
lehetdségeket szervezhetnek sajat intézményeikben az d4ldozatsegités rendszerének

megismerése érdekében. Médiafeliileteiken, példaul helyi televizid, radid, nyomtatott sajto,

70 Doszpoly i.m.. 137-138.
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online csatorndk vagy o6rids kivetitok lehetéséget biztosithatnak az ASK szaméra a nyilvanossag
el6tt valdo megjelenésre Az onkormanyzatok egy masik példdja az, amikor egy adott aldozati
csoport megsegitését szolgalo stratégia kidolgozasahoz és végrehajtasihoz kérik az ASK
egyiittmiikodéséét. Példadként emlithetjiik Miskolcot, ahol az onkormanyzat az ASK
kozremiikodését kéri a kapcsolati erdszak aldozatainak tdmogatasdhoz sziikséges stratégia
kidolgozasahoz és végrehajtasahoz.”!

Az egyetemi karokkal vald szakmai kapcsolat kiépitésével lehetdség nyilik az
aldozatsegités teriiletén Onkéntességet vallald vagy szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok
bevonasara. Példaul a jogi karok esetében, az ilyen kapcsolatok révén fejleszthetd a jogaszok
érzékenysége ¢s elkotelezettsége az dldozatsegités irant. Az egyiittmiikodés lehetdséget biztosit
jogi karok szamara, hogy az aldozatsegitéssel és az aldozati jogok érvényesiilésével kapcsolatos
hazai és nemzetkozi ismereteket alkalmazzak a képzési programjaik kidolgozasa soran. Ennek
eredményeként az aldozatsegités egyre nagyobb hangsulyt kap a jogasz képzésekben, ami
is fogadnak szakmai gyakorlatra hallgatokat az egyiittmiitkddési megéllapodas keretében, illetve
a szakemberek rendszeresen eléadoként vesznek részt a képzéseken.”

Emellett mas tarsadalomtudomaényi, bdlcsésztudomanyi, egészségiigyi, pedagdgiai,
teologiai karok képzési terveiben is szerepelnie kell az dldozatsegitéssel kapcsolatos ismeretek
oktatdsanak. Ezen ismeretek beépitése a kiillonbozo szakok képzési terveibe, példaul a szocialis
munka, szocioldgia, pedagdgia, mentalhigiénés segitd vagy lelkipasztori szakokon lehetdveé
teszi a kiilonb6zd hivatdsok ¢és szakmak képviseldinek, hogy rendelkezzenek a hatékony
segitésnyujtashoz sziikséges ismeretekkel. Fontos, hogy helyi egyiittmiikodések is
kialakuljanak a kiilonboz6 karok és intézmények kozott ezen célok elérése érdekében.”

A helyi média nagyobb foku ismertséget tesz lehetdé az ASK szamara, ezért
torekedni kell a személyes és jo kapcsolat kialakitasara és megtartdsara a média képviseldivel.
A szélesebb korti ismertség érdekében bizonyos idokozonként elérhetdvé teszik a nyilvanossag
szamara az aldozatsegités terililetét érintd, az 4aldozattd valds elkeriilését eldsegitd
interjutartalmakat.”

A komplex aldozatsegités és annak mindségi javitasa érdekében kiemelkedd fontossagu

az egylittmiikddés a civil szervezetekkel, mivel ezek a szervezetek részfeladataikon keresztiil

"I Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az dldozatsegités rendszerében 138.

2 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az aldozatsegités rendszerében 138-139.
3 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az aldozatsegités rendszerében. 138-139.
4 Doszpoly i.m. 139.
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tudnak olyan anyagi és alternativ szolgaltatdsokat nyUjtani az aldozatoknak, amelyek
hatékonyan kiegészitik az allami aldozatsegitést, és megfelelnek az aldozatok problémaiknak.”
Az Eurdpai Tanécs az aldozatoknak nyujtando segitségrol és az dldozatta valas megeldzésérdl
sz6l6 R(87)21. sz. ajanlds preambulumédban hangstlyozza a civil szervezetek szerepét és
fontossagat ezen a teriileten. A preambulum ramutat arra, hogy a maganszervezeteknek jelentds
szerepik van az aldozatok tdmogatasdban, és kiemeli a koz- és maganszolgéltatdsok
egylittmiikddésének ¢és Osszehangolasanak a sziikségességét. Az ajanlas arra Osztonzi a
tagallamokat, hogy hozzanak létre és tdmogassanak olyan szolgéltatasokat, amelyek kiilonb6z6
segitségnyujtasi forméakat kinadlnak az 4aldozatoknak és csaladtagjaik szdmara.’® Az
egyiittmiikodés az ASK és a civil szervezetek kozott lehetdvé teszi a gyors és hatékony
krizismenedzsmentet, amely az aldozatok silirgds sziikségleteinek és igényeinek kielégitését
szolgalja.”’

Az ilyen partnerségek tovabba a hazai aldozatsegités terjedését ¢s ismertségét is
elsegitik a kiilonbozd szakmak képviselsi kozott. Az ASK informéciokat és tajékoztatd
anyagokat szolgéltatnak a partnerek szamara. Képzéseket tartanak az allami aldozatsegités

rendszerének miikodésérdl, timogatdsi formairdl és jogi hatterérdl.

VIII. Javaslatok, zaré gondolatok

A hazai aldozatsegito rendszer kiemelkedden felkésziilt arra, hogy az dldozatoknak ne
csak lelki, érzelmi és kriziskezeld tdmogatast nyujtson, hanem jogi segitséget is biztositson,
illetve kapcsolatot teremtsen a segitségre szorulok és az igényelt jogi szolgéltatasok kozott. Az
aldozatsegitd szolgalatok, ASK és Aldozatsegité Vonal segitségével minden érintett személy
alapos tdjékoztatast kap alapvetd jogairdl és az Ot megilletd egészségligyi, biztositasi és
szocidlis ellatasokrol. Amennyiben sziikség van rd, az dldozatok minél gyorsabb hozzaférését
is segitik ezekhez az ellatdsokhoz.”®
Az Aldozatsegité Kzpontban az aldozatok:

% személyre szabott és helyzethely illeszkedd teljes kori tajékoztatast,

5 Doszpoly i.m. 140.

76 Fehér — Zséger: Civilek az aldozatsegitésben 95.

"7 Doszpoly: Egyiittmiikddés, partnerség az dldozatsegités rendszerében 140.

8 A jogi segitségnyujtas folyamatarol bévebben Id.: https://vansegitseg.im.gov.hu/jogi-segitseg-a-raszorult-
aldozatoknak/ (Letoltve: 2023. 09. 27.)
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X/
°

érzelmi segitséget kapnak, az 4aldozat igénye szerint pszichologus szakember
kozremiikodésével a kiilon erre a célra kialakitott, biztonsagot ado patrénus szobéban,

ezen kiviil megvalosul még

X/
°

a problémamegoldo szervhez torténd aldozatiranyitas, valamint

X/
°

érdekeik érvényesitésének eldsegitése.

Az éldozatsegitd szolgélatok, szolgéltatasok igyekeznek minden bilincselekmény aldozatava
valt személynek segiteni jogaik és érdekeik érvényesitésében, pénziigyi segély nytjtasaban. De
leginkabb abban, hogy az aldozat maga, képes legyen donteni sajat élete felett. Abban, hogy
meg tudja hozni azokat a dontéseket, amik sziikségesek a kialakult helyzet feloldéaséra.

Azonban, ahogy minden rendszer, az ASK is fejleszthetd, javithato. A kovetkezSkben a
pécsi ASK-ban t5ltott idom alatt tapasztaltak és a koordinator &ltal elmondottak alapjan
torekszem olyan novumokat megfogalmazni, amelyek a folyamatok gordiilékenyebbé tételét
segitenék elo.

Az {ligyintézés gyorsabb lefolyasa érdekében mindenképpen célszeri lenne az
,egyablakos 1ligyintézés” bevezetése. Indokolatlan, hogy a rendszer két ldbon alljon.
Hosszadalmas folyamatot eredményez, hogy kiilon kell az daldozatnak a szakjogészi
tanacsadashoz torténd hozzaférést engedélyezé hatarozat érdekében egy varmegyei
korményhivatalhoz mennie, ahol egy engedélyezd hatarozatra kap idépontot. Erre az iddpontra
kell bevinni a mellékleteket. A mellékletek benyujtsa utdn kap az dldozat egy hatarozatot, amit
postan kiildenek ki neki. Ezt kdvetden jbol kikiildik a hatarozatot, amikor az jogerdssé valik.
Végiil kiildenek egy tligyvédi listat, melybdl ligyvédet tud valasztani, majd pedig felkeresni a
szakembert. Ez a folyamat masfél honap.

Ehelyett a feljelentési jegyzokonyvon automatikusan fel kellene tlintetni az 6t oOra
ingyenes szakjogészi tandcsadast, amivel csak iigyvédet kellene vélasztania az aldozatnak. A
varmegyei kormanyhivatal feladatat az ,,egyablakos ligyintézés”-i eljarasban a pénziigyi
koltségek elszamolésa jelentené, valamint a szakmai teljesités feliigyelete.

Vannak olyan esetek, példaul, amikor a bilincselekmény halallal végzédik, amikor a
tarsadalmi méltanyossag és szolidaritas elve megkovetelné, hogy ne éalljanak neki mérlegelni
az APS 0sszegén. Ilyen esetekben az aldozatok hozzatartozéinak a maximalis pénziigyi segélyt
kellene kapniuk, mérlegelési lehetéség nélkiil. Olyan kirivo blincselekmény tipusok, mint az
emberkereskedelem esetén, ha megtdrtént a biintetdjogi feljelentés, szintén a maximalis APS-t
kell folyositani az aldozatnak.

Minden esetben egyenes, rovid uton kell eljarni. Minél kevesebb biirokraciaval és minél

inkabb effektiv modon kell kezelni a kialakult helyzeteket. Fontos kihangsulyozni azt is, hogy
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nem szabad olyan irdnyba elmenni, hogy azért fizessék a kormanytisztviselok munkdjat, hogy
hogyan ne fizessenek az aldozatoknak. Mindenképpen kell egy ,,STOP” gombot nyomni,
amikor az elutasitd dontés tobbe keriil, mint, hogy megteremtsék a lehetdséget a szolgaltatasok
igénybevételére az dldozatok szamara.

Az pénziigyi segélynél az azonnalisagra kellene a hangsulyt helyezni. A mai gyakorlat
szerinti fél honapon-egy honapon beliil kifizetett segélyt nem tudjuk azonnalinak nevezni. A
krizishelyzet nem teszi lehetdvé, hogy 2-3 hetet, vagy honapokat kelljen varnia az dldozatnak
arra, hogy hozzéjuthasson a APS-hez, ha hozz4 tud jutni egyaltalan.

Kiemelten fontos lenne egy olyan rendszer megteremtése, mely nem elrettenti, hanem
batoritja a szlikséghelyzetbe keriilt aldozatokat arra, hogy benytjtsak az igényiiket az APS irant.
Nem kellene olyannak megtorténnie, hogy be sem fogadjék ezt a keresetet, mert olyan nagy
mennyiségli kérelem-mellékletet nyujt be az aldozat, hogy leterhelné a rendszert.

Tovabbi eldremutatast jelentene, ha a tarsadalmi szervezetekkel - mint a Maltai
Szeretetszolgalat, Charitas — orszagos szinten is magas egyiittmiikodést tartana fenn az ASK.
Az akadozo pénziigyi segély alternativajaként szolgalhat az azonnali élelmezés vagy ruhaztatas
biztositasa, melyre ezek a tarsadalmi szervezetek képesek. Ezek a szervezetek a biirokratikus
miliétél mentesek és nem varnak tovabbi bizonyitdst abban az esetben, ha az aldozatvédelmi
szakember biztositja rola a szervezetet, hogy az adott személy aldozati mindségében igényel
segitséget. Azért is kiemelten fontos a tarsadalmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés, mert be
kell latnunk, hogy tobbet ér a ma adott élelmiszer, mint a 3-4 hét mulva biztositott pénziigyi
tdmogatds, ha olyan stlyos krizishelyzet all fenn, hogy nem megoldott az aldozat ¢lelmezése.

Magyarorszagon jelenleg két menekitd auté van szolgalatban. Ez a mennyiség képtelen
kielégiteni az orszagban miikodé ASK-k igényét. Joval tobb menekitd autora lenne sziikség
ahhoz, hogy ha az orszdg valamely pontjan akar emberkereskedelem daldozatat, akar
kapcsolaton beliili erdszak aldozatat akar mas éaldozatot az orszag masik pontjaba kell
menekiteni. Természetesen ehhez egyenes aranyban lenne sziikség tobb munkaerdre is. Az
aldozatsegitésben lathatdé az ott dolgozok leterheltsége. Kivald szemléltetés erre, hogy
hatékonyabba tenné az aldozatsegités folyamatat, ha az ASK-ban dolgozna szakjogész,
megbizott igyvéd, aki helyben tud segitséget nyujtani.

Ezek mind eléremutatd lehetéségek, amik sziikségesek, amelyek révén egyszeriibb,
gyorsabb és gordiilékenyebb lenne az aldozatsegités. A szakemberek azonban a fejlesztések
megtételéig is mindent megtesznek annak érdekében, hogy minden egyes aldozatta valt személy
blincselekmény elszenvedése kovetkeztében kialakult helyzetén segitsen és felruhazza ezen

személyeket ,,empowerment”-tel.
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