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Absztrakt

A szakirodalmi attekintést nyajtd6 TDK dolgozat célja, hogy atfogd képet nyljtson a pénz és a
bankrendszer kialakulasarol, fejlodésérdl, a tarsadalomra gyakorolt hatdsair6l, valamint

vizsgalat ala veszi a jelenkorban zajlo, a pénzt és a bankrendszer miikdését érintd valtozasokat.

A vizsgélat eredményeként kimutathatd, hogy barmely korban bekdvetkezd valtozas esetén az
egyik legfontosabb emberi tulajdonsag, a bizalom jelentette az egyes pénzek, pénzhelyettesitd
eszk6zok, bankok tarsadalmi elfogadasanak €s széles korti elterjedésének az alapjat. A bizalom
kialakuldsdhoz szorosan kapcsolddik a garancia iranti igény, amely az allami szerepvallalds
sziikségességét eredményezte. A jelenkorban zajlo digitalizacié €s a pénziigyi innovacio,
jelentds és Iényegesen gyorsabb iitemil valtozasokat idézett eld a tobb szdz ¢év alatt kialakult
pénziigyi infrastruktiraban és hatasara a pénzhelyettesitok fogalomtaraban is 0j eszkoz jelenik
meg. A személyesség egyre inkabb eltlinik a banki ligyintézésbdl is, a digitélis vilagnak kell
kiallnia a bizalom probajat. A vizsgalat kimutatta, hogy jelenleg az emberek életét és a
tarsadalmat érintd jelentds valtozas elején tartunk, amelyben az inkumbens és a FinTech szektor
a kolcsonds egyiittmiikodésre torekszik, egymas termékeit hasznalja és a folyamatokban az
allam is megjelenik erdteljes szabalyozoi és részvételi szandékkal. A jelenben zajlé folyamatok
kimenetele biztonsaggal nem prognosztizalhato, igy olyan valtozasokat vetitenek eldre, amelyet
folyamatosan érdemes kutatni annak érdekében, hogy 1épést tudjunk tartani a fejlodéssel és

vizsgalhassuk annak hatasait.
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Bevezetés

A pénziigyi vilag az emberi tarsadalom alapvetd épitdkove, €s az emberiség fejlddésével egyiitt
valtozott és fejlodott. Az elmult két évtizedben a pénziigyi teriileten szerzett tobb mint 20 év
tapasztalatom soran lattam, hogy a pénz €s a bankrendszer kiemelkedd szerepet jatszik a
modern gazdasagok miikodésében. A munkahelyemen lehetéségem volt részt venni ,,School of
Innovation” képzésen, amely bevezette a csoportot a pénziigyi vilagot érinté innovaciok
vilagaba. Megismerkedhettiink jo néhany, kordbban ismeretlen fogalommal, kerekasztal
beszélgetéseket hallgathattunk a pénziigyi innovacid témadaiban ¢és szemléletformald,
tudasfejleszt6 wokshopokon vehettiink részt. A képzés bar késobb folytatodni fog, de
felkeltette az érdeklédésemet a koriildttem zajlo valtozasok kutatasara. A Tomori Pal Féiskolara
jarok, ahol gazdalkodds menedzsment szakon tanulok. Mind a munkdm, mind pedig a
tanulmanyaim miatt a TDK dolgozatom témajanak a pénz és a bankrendszer kialakuldsanak és

fejlédésének a témajat valasztottam, amely egy szakirodalmi attekintést nyujtdé dolgozat.

A TDK dolgozat cime "A pénz ¢és a bank evolucidja a kezdetektdl a napjainkig". Azért
valasztottam ezt a témat, hogy feltarjam és magam is megérthessem, hogyan alakultak ki a
pénz- és bankrendszer kiilonb6z6 formai az id6k soran és milyen valtozasok torténtek a mai
napig. A pénz és a bankrendszer nem csupéan gazdasagi fogalmak, hanem olyan intézmények és
eszk6zok, amelyek hatalmas hatdssal vannak a mindennapi ¢€letiinkre és a globalis gazdasagra.
Ennek a TDK dolgozatnak a keretein beliil megvizsgalom a pénz és a bankrendszer torténetét,
azok kiilonbo6zd szerepét a kiilonbozd korszakokban, valamint a tdrsadalomra és a gazdasagra
gyakorolt hatdsait. A pénz és a bankrendszer multjanak és fejlodésének torténetén tal, ezen TDK
dolgozat célja az is, hogy feltarja és segitsen megérteni a jelenben zajlo valtozasokat a pénziigyi

vilag miikodésében.

A pénz és a gazdasag mikodése nem csupan technikai folyamatokat jelent, hanem egyuttal egy
filozofiai €s kulturalis kontextus részét is alkotja. Az elsé fejezet elsé részében kutattam a pénz
filozofidjat és a szdmlavezetés kulturdjanak kialakulasat. Ezek az alfejezetek részletesen
attekintik a pénz filozofidjanak fejlédését az okortdl kezdve a kdzépkoron €s a reneszanszon
keresztiil egészen a reformacidig. Ezéltal lehetdséglink nyilik megérteni, hogyan alakultak ki
azok a gondolatok és elképzelések, amelyek maig meghatarozzdk a pénz ¢és a gazdasag

filozofiajat és megteremtették a kozgazdasagtan alapjait.



Az elsé fejezet masodik részében bemutatom a bankrendszer kialakuldsat, a magyar
bankrendszer torténetét, a bankok funkcioit és a banki mikodési modelleket az ezredforduld
elotti iddszakban. Ezen informacidok atfogd képet nyljtanak a bankrendszerrél és annak

szerepérdl a gazdasagban.

A masodik fejezetben igyekszem feltarni a XXI. szazad elejének banki kornyezetét és a banki
miikddési modellek alakulasat ebben az iddszakban. Megismerhetjiik, hogy a bankok hogyan
alkalmazkodtak a technolédgiai valtozasokhoz és a piaci igényekhez, valamint hogy milyen
kihivasokkal néznek szembe a jelenlegi pénziigyi kornyezetben. Ebben a fejezetben

megismerkedhetiink a FinTech fogalmaval.

A pénziigyi szektorban zajlo valtozasok ¢€s fejlodések szorosan dsszefliggnek a makro kornyezet
valtozasaival. A harmadik fejezet elso felében a PESTEL analizis segitségével megvizsgalom,
hogy milyen hat4ssal vannak a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, kornyezeti és jogi
tényezok (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) a bankrendszerre
¢s a pénzforgalomra. Az elemzés segit abban, hogy lassuk, milyen kiils6 tényezdok formaljak a

banki kdrnyezetet és milyen kihivasokat teremtenek a szektor szamara.

A harmadik fejezet masodik felében tovabb elemezve a jelenlegi helyzetet elkészitettem egy
inkumbens bank ¢és egy FinTech vallalkozas SWOT analizisét, hogy feltarjam azokat a bels6
erdsségeket és gyengeségeket, amelyek hatassal vannak a versenyképességiikre, valamint
azokat a kiilsé lehetdségeket €s veszélyeket, amelyek befolyasoljak a pozicidjukat a piacon. A
SWOT analizis segitségével megérthetjiik, hogy a hagyomdnyos inkumbens bankok és a

FinTech szektor milyen stratégiai iranyokat kovethetnek a jovében.

A negyedik fejezetben a teljesség igénye nélkiil foglalkozok még tovabbi digitélis
szolgaltatasok bemutatasaval, amelyek jelentds hatassal vannak mind a bankok mikddésére,
mind az emberek mindennapi életére. Ezek a digitalis szolgaltatisok megismerése ¢és
mikédésének megértése azért fontos, hogy tisztdbban lathassuk, milyen modon alakitjak at a

banki tevékenységeket és az ligyfél-élményt a jovoben.

A gyors technologiai fejlodés, az elektronikus fizetési rendszerek terjedése és az 0j pénziigyi
eszkozok megjelenése olyan dinamikus valtozdsokat inditottak el, amelyek gydkeresen
atalakitjak a pénziigyi szektor mitkodését. A jovore vonatkozoan ismerniink kell ezeket a

valtozasokat, hogy sikeresen alkalmazkodhassunk a pénziigyi vilag uj kihivasaihoz.



A dolgozat készitése soran tobb szakirodalmat tanulmanyoztam, valamint jelentés mennyiségii

anyagot olvastam 4t az interneten.



1. A pénz filozofiaja, a szamlavezetés kulturajanak kialakulasa

1.1. A pénz filozofiaja
Az Okori tarsadalmakban az allam vezetését nagy gondolkodok, filozofusok lattak el. A pénz
kialakulasdnak megértéséhez nagyon fontos latnunk azt, hogy a pénz fejlédésére milyen
komoly hatéssal voltak az adott korszak nagy filozofusainak elméletei, igy a teljesség igénye
nélkiil ismerjiink meg néhdny nagyon fontos filozo6fiai elméletet, amely befolyasolta a pénz és

a bankrendszer kialakulasat.

1.1.1. Okori pénzelméletek
A torténelemben a legtavolibb id6kre visszatekintve az emberek szlikebb, vér szerinti kapcsolat
alapjan rendezddott koézosségekben (nagy csaladok, nemzetségek) éltek, ezért mindent
megosztottak egymas kozott. Az onellatasra képesek voltak, igy pénzre nem volt sziikségiik.
Az Okor elején kezdddott a termelésben a szakosodas, amelynek eredményeképpen a
termelékenység javult, igy felesleg keletkezett. Egyrészt a szakosodas, mésrészt a sziikséglettdl
nagyobb mennyiségben eldallitott aruk vezettek a cserekereskedelem kialakulasahoz.
Kezdetben arut arura cseréltek. A kozvetlen arucsere hatranyai miatt kivalasztodnak olyan
arucikkek, amelyek széles korben elfogadottak voltak, keresletiik jelentds volt. Az igy kialakult
arupénz értékalld, oszthato, szallithatod és mindenki altal elfogadhato jellemzdkkel kellett, hogy
birjon. (pl. tomjén, so, szarvasmarha, fliszer stb.) A bronzkorban az egyes réz- ¢és
bronzéntvények vették at az arupénz helyét. Kr. e. 700-as években, Kis-Azsidaban ontottek
eloszor egységes sulyu és méretii pénzérmét, amelyet hamarosan atvettek a gordogok, majd
hoditasai révén a Rémai Birodalom egész Europaban meghonositott. Az Okori Egyiptom
kivaloan szervezett és mikodtetett allamszervezettel rendelkezett. A kereskedelem allami
monopdlium volt, igy az arucsere egészen a Kr. e. IV. szdzadig, az els6 vert pénzig fennmaradt,

kimutathatdéan gatolva az orszag gazdasagi fejlodését.



Romai aranysztatér (i.e.215)

Szolon: Kétféle ember

Sok gaz gazdag, amig nyomorognak a legderekabbatk.

El ne cseréljiik azért kincseikeért az erényt!

Mert maradando ez mindenkor, mig a vilagon

kézrol kézre tovabb perdiil 6rékkon a pénz.

(Ford.: Kérpaty Csilla. Gorég koltok antologidja. Szerk.: Szepessy Tibor. Typotex,Budapest,
2000, 61.)

Szolon okori athéni politikus, a hét bolcs egyike. A nevéhez flizddik a sz6loni alkotmany
létrehozasa. Elmélete szerint az allampolgarok anyagi javaik alapjan részesiilhettek az
allampolgari jogokban, a fenti versébdl kitlinik, hogy a tarsadalom erkdlcsi érzékének
fenntartasat elengedhetetleniil fontosnak tartja. A versben ravilagit a mar meglévo tarsadalmi
kiilonbségekre, amelyekhez altalanositva jelzdket is parosit. Az ember viszonya a pénzhez
szamos etikai kérdést felvet. Ertékitélet, egyenldség, kapzsisag, elégedetlenség, irigység,
bizalom, szolidaritas, bokeziiség, josziviiség. Ezek koziil sok olyan fogalom van, amelyet a

pénz értékmérd funkcioja hiv életre.

Platon a ,,Torvények” c. miivében fejti ki a tulajdon kérdéseit.
A pénz és a vagyon szerzése” — irja a Térvényekben—, jarjon kozéputon”.'Igy elkeriilheték a
gazdagsag és a szegénység szélsdséges allapotai. Ugy véli, hogy a ,,gazdagsag és a szegénység

egyarant artalmas”? Mindkettd szélsdséges allapotai megakadalyozzik az emberek erényeinek

L Platén: Térvények. Osszes Mvei Ill., Eurépa, 1984., 631. o.
2Jo. 232. 0.



kimunkaléasat és ez erkolcesileg és politikailag is kdros, mert akar forrongasokhoz is vezethet. A
forradalmat tekintette az allam legnagyobb betegségének. Platon ugy véli, hogy az adott
allamon beliill az egyes polgarok kozott minddssze négyszeres vagyoni kiilonbségek
engedhetdek meg. A nagy vagyoni differenciak kialakulasanak elkeriilése érdekében korlatozta
a pénzkeres6 tevékenységeket és a pénz kincsként torténd felhalmozasat is. Platon igazsagos
allamaban minden ember egyféle munkat végez. igy sziikségessé vilik a megtermelt javak
kicserélése, amelyet adasvétel utjan bonyolitanak le. Ennek kovetkeztében sziiletik meg a piac,
amely az adasvétel helyszine és a pénz, amely az adasvételt megkonnyitd eszkoz. A pénzt
mesterséges eszkoznek tartja: ,,4 pénz olyan jelkép, olyan szimbolum, amelyet a csere céljabol,
a csere megkonnyitésére talaltak fel.” Az eltérd sziikségletek novelik a szakmak szamat és a
munkamegosztast mindinkabb eldsegitik. Az igények novekedése miatt szintén novekszik az
allam, amely mar nem csak az alapvetd szilikségletek kielégitésére torekszik. Megjelenik a luxus
iranti igény, amely miatt mar a kornyez6 orszagokkal is sziikséges kereskedni. Ezzel ijabb
szakma, a kereskedd alakul ki. A kiilkereskedelemmel kapcsolatban hatdrozza meg Platén a
»honi pénz”, azaz bels6 haszndlatu pénz ¢és az ,idegen pénz’, azaz kiilsé hasznalata pénz
kifejezéseket. Sokan ugy tartjdk, hogy Platon alapozta meg elméleteivel tobbek kozott a
~hominalista pénzelméletet”, a kiilkereskedelemmel Osszefliggésben a monetdris politika

alapelvét, és j6 néhany kozgazdasagtani alapfogalmat is.

Arisztotelész az elsé kozgazdasz a tudomany torténetében, az okor egyik legkiemelkedébb
egyénisége. Arisztotelész idejében a gazdasag még nem valt el a politikai rendszertdl, igy az
altala targyalt gazdasadgi kérdések szorosan Osszefonodnak a jogi, politikai, erkdlesi
kérdésekkel. Gyakorlati filozofidjdban mindig azt kereste, hogyan lehet elérni az ember
szamara a jot, a jo életet, a boldogsagot és a kozosségi €let lehetd legnagyobb rendjét. A
gazdagsagot mindossze a csaladi €s az allami élet vagyoni eszkdzeinek sokasaganak tekintette.
A pénzkeresetnek viszont kétféle formajat kiilonboztette meg. Az egyik a cserekereskedelem,
amikor kiilonb6zé hasznalati targyak csere utjan cserélnek gazdat. Ezt nem tartotta
természetellenesnek, csupan sziikségszerlinek, amely mindig a sziikséges mértékig megy
végbe. Viszont a pénzkereset mddja teljesen megvaltozott a pénz forgalomba keriilésével. A
csere mdr nem dru, hanem pénz ellenében megy végbe. Arisztotelész szerint ez a kereskedés
mar elvalik a dolog 1ényegi mivoltatol —adas és vétel idoben elvalik egymastdl - és az ily mdédon
szerzett gazdagsag mar nem ismer hatarokat. 4 pénzt puszta jelnek tekinti, amely nem a
természeten, hanem torvényen alapszik. Ezzel Platonhoz hasonldan a nominalista pénzelmélet

elofutara lett. A pénz onmagdaban ugy értékes, ha a kozosség tagjai megegyeznek, vagy
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torvényben meghatdrozzak, hogy egy adott pénzegység milyen értéket képvisel. A pénz legalis
értékméro funkcidjan alapulo elméletét legalista pénzelméletnek nevezik. A pénz kamatra
kolcsonzését is természetellenesnek tekinti, sot karosnak tartja, mert nem a cserét szolgalja.
Véleménye szerint sérti a csereigazsagossag elvét az a tevékenység, amely soran a pénzbdl
szerzik a vagyont. Ebben a formajaban szerinte a pénzt nem arra hasznaljak az emberek, amire
az eredetileg rendeltetett.

Arisztotelész hangsulyozza a pénz tarsadalmi funkcigjat. Azt irja ,,a pénz mint mértékegyseég
egyenlOséget teremt azaltal, hogy mindent Osszemérhetéveé tesz, mert sem kozosség nem
johetett volna létre, ha nem volna csere, sem a csere, ha nem volna egyenldség, sem az
egyenldség, ha nem volna Osszemérés.” A pénz értékméré funkcidja hozzdsegiti a
kozosségeket a megalakulasukhoz, fejlodéstikhoz. Egy masik értekezése szerint viszont a pénz

kincsképzd szerepe viszont mar bomlasztja a kozosségeket.

1.1.2. Kozépkori pénzelméletek
A pénz fizikai formajat tekintve, gyakorlatilag a megjelenését kovetd két évezredben nem volt
tul sok valtozas. Alapvetéen maradt a kiilonbozé fémekbdl, nemesfémekbdl ontott fémpénz
hasznalata. A gazdasagi folyamatokra a vallasi tanitasok, valamint a korabeli tdrsadalmi és

gazdasagi viszonyok voltak hatassal.

A kozépkori skolasztika egyik legnagyobb gondolkoddja Aquinoi Szent Tamas volt, aki a
kozgazdasagi kérdéseket beépiti az erkdlcstanaba és tobb mindent ezen oldalrél kozelit meg.
Ilyen példéaul a cserével kapcsolatos elmélete, miszerint haromféle csere 1étezik. Az els6 az drut
darura csere, ez természetes. A masodik az drut pénzre, majd ujabb darura csere, ami
sziikségszerll. A harmadik viszont egy mesterséges gazdasag, amikor a pénzt arura, majd utana
ismét pénzre, mégpedig tobb pénzre cserélik. Arra, hogy ez a csere legalis-e ezt valaszolja:
,Feleletiil azt kell mondani: csalassal, a jogosnal dragabban eladni valamit, mindenképpen biin.

Hisz az 4rusitd ezzel karara becsapja felebaratjat™

. A kereskedést, haszonszerzést alapbol
blinnek mindsiti, viszont kivételt tesz, ha a kereskedd javitott a termék mindségén, mielott

tovabbadta, vagy a kereskedéssel szerzett hasznot jo célra forditotta.

Aquindi Tamas pénzrdl alkotott elméletében Arisztotelész hatdsa figyelheté meg, igy az okori

legalista pénzelmélethez kapcsolddik. A pénz értéke torvény altal van megszabva, ez a legalis

3 Arisztotelész: Nikomakhoszi Etika. Helikon, 1971. 131. o.
4 Aquindi Tamas: Summa Theologicall-Ill. 77,1



értékmérd, amelyet a hatalomnak jogaban all megvaltoztatni, vagy hasznalaton kiviil helyezni.
A pénz alapveté funkcidjat az aru-pénz-aru, tehat az druforgalomban tekinti fontosnak. Elesen
Arisztotelészhez hasonloan 6 is igazsagtalannak tartja a kamatot. A Summa Theologica-ban igy
ir: ,,Blin-e elfogadni kamatot a kdlcsonért?” — | Feleletiil azt kell mondani: kamatot szedni
magaban véve igazsagtalan, mert olyasmi keriil 4ruba, ami nincs. Ennél fogva itt nyilvan

egyenlétlenség timad, s ez ellenére jar az igazsagossagnak.””

Nicole Oresme (13207 — 1382) francia gondolkodo irt a kézépkori monetaris politika 6
problémdjarol, a pénzrontas folyamatarol. Az arany és az eziistpénzek a forgalom soran
fokozatosan elhasznalddtak. Amelyik mindennapi forgalomban volt, a hasznalat sordn jobban
kopott és fizikailag veszitett a tomegébdl, de ettdl fliggetleniil értéke még ugyanakkora maradt.
A feudalizmusban a pénzverési joggal bir6 uralkodok, korméanyok, fejedelmek sokszor éltek
azzal a modszerrel, hogy a pénzérméket visszavitették a mithelyekbe, beolvasztottak, majd
rosszabb mindségben, kevesebb aranytartalommal, vagy kevesebb sullyal allitottak wjra eld.
Franciaorszagban a kiralyi hatalom igyekezett ezt a pénzrontdsi folyamatot megallitani és a
pénzverést ismét kirdlyi monopo6liumma nyilvanitotta. A pénz romlasat viszont ezzel az
intézkedéssel sem tudta megallitani. A kirdlyi rendeletek novelték a pénz névértékét, de a valodi
értéke csOkkent, amely gazdasagi valsaghoz vezetett. A pénziigyi helyzeten tovabb rontott a
pestis jarvany, a szazéves haboru, vagy a parasztfelkelés is. Oresme elmélete szerint, az orszag
pénziigyi rendszere mindaddig nem valik stabilla, amig az uralkodé megvaltoztathatja a pénzt.
Véleménye szerint az uralkodonak nincs ehhez joga, mert a pénz a kozossége, €és az uralkodo
csak a kozosség megbizasabol kezeli és a pénzverés jogaval csak a kdzosség ruhazhatja fel az
uralkodot. A pénzvalté mesterséget megvetenddnek tartja. Az uzsorat rossznak tarja, ha viszont
az ados és a hitelez6 Onkéntes megallapodasan alapul, akkor bizonyos esetekben akar
sziikségleteket elégithet ki. A pénzrontast viszont a legrosszabbnak tarja, mert az nem dnkéntes,

hanem az uralkod6 6nkényes dontésén alapszik, amellyel megkérositja a polgérokat.

Oresme pénzelmélete részben kapcsolodik az okori gordg pénzfelfogasokhoz, részben pedig
ujabb, modern jegyeket tartalmaz, hiszen mar az adds és a hitelezé onkéntes megallapodasa

alapjan kottetett iigyletekben elfogadobbnak bizonyul elodeinél.

5> Aquindi Tamds: Summa Theologica lI-1I. g. 78,1



1.1.3. Areneszansz idészaka Europaban
Eurdpa nyugati felében a XIV.-XV. szdzadban felbomlik a rendi tarsadalom és a feudalizmus
lassan atalakul kapitalizmussa. Eurdpa kezd kifogyni a nemesfémekbdl, az ,,aranyéhség” ujabb
teriiletek felfedezésére Gsztonzi az allamokat. A hoditdsok €s a gyarmatositas révén jelentds
mennyiségll kincs és arucikk aramlik Eurépaba. Kereskedelmi Gtvonalak és kereskeddvarosok
alakulnak ki, halmozodik a vagyon és a toke, ezaltal a jovedelmezdség keriil elétérbe minden
tigylet esetén. A kereskedévarosokban kialakulnak az els6 tézsdék, a piacokon mar nemzetkozi
kereskedelem zajlik. A pénzrendszer sokrétiivé valik. Forgalomban volt a fémpénz, de mar
megjelenik a papirpénz mellett a bankszamlapénz is. A bankhdzak megjelenése a
reneszanszban 6sszefonddott a varosi fejlédéssel és az iizleti ¢let novekedésével. A varosokban
egyre tobb kereskedd ¢és vallalkozo telepedett le, akiknek sziikségiik volt pénziigyi
szolgaltatdsokra. Ebben az iddszakban a bankok foként a varosi piacokon miikddtek, és a
pénzvaltastol kezdve a kdlcsonzésig sokféle szolgaltatast nytjtottak. Az egyik legjelentdsebb
reneszansz kori bankhdz az 1472-ben Firenzében alapitott Medici Bank volt, amely a Mediciek,
az egyik legbefolydsosabb reneszansz csalad vallalkozasa volt. A bankok ilyen csaladi
tulajdonban vagy vallalkozasokban kezdtek miikddni, és jelentds szerepet jatszottak az
adossdgok finanszirozasaban, a vallalkozasok tdmogatasdban és a kereskedelmi iigyletek
lebonyolitasdban. A reneszansz kor bankjai innovativ pénziigyi technikékat is kifejlesztettek,
példaul a valtot és a hitelbdl szarmazo kamatrendszert, amelyek hozzajarultak a modern
pénziigyi rendszerek kialakitdsahoz. Ezek az intézmények hozzajarultak a gazdasagi
novekedéshez ¢és a kereskedelmi kapcsolatok erdsitéséhez, eldsegitve a reneszansz kor

kulturélis és gazdasagi fejlodését.

Osszességében a bankhazak kialakuldsa a reneszansz korban a varosi fejlédéssel és a gazdasagi
ndvekedéssel volt Osszefiiggésben, €s jelentds mértékben hozzajarultak a pénziigyi rendszerek

¢s a kereskedelem modernizéacidjahoz, megteremtve a modern bankrendszer alapjait.

Az iizletkotésbol eltlinik a személyesség, az ismeretségen alapul6 kolcsonods bizalom. Eltlinik
felbomlik az egyén és a kozosség természetes koteléke, felbomlik a tarsadalom korabbi
hierarchiaja és minden bizonytalanna valik. Eltinnek a hagyomanyos erkdlcsi normék és a pénz
utdni vagy miatt erésddik a kapzsisadg, a gég és a hatalomvagy. Bizonyos esetekben van a
pénznek pozitiv hatasa is a tarsadalmakra. Italidban a Mediciek megalapitottak az Akadémiét,
amelynek a kultarara gyakorolt hatasa rendkiviili és csodalatos miivek megsziiletését tette

lehetové.



Nagy reneszansz gondolkodo, Petrarca irdsaiban visszatér Arisztotelész pénzrdl alkotott
véleményéhez, miszerint a pénz a cseré¢hez sziikséges mesterségesen feltalalt eszkoz, de a
tomeg nem osztja a véleményét. Az embereket a tradicionalis erények mar nem motivaltak,
csak a pénz ¢és a hirnév megszerzése. A korabeli pénzéhséget jol szemlélteti Petrarca 1366-ban
irt ,, Az aranyéhség és a birtoklas vagya: csapds az emberiségre” ciml levele. Felhivja a
figyelmet arra, hogy a pénzt ,,nehéz megszerezni, gonddal jar megdrizni, siralmas elvesziteni.”
Véleménye szerint ezzel szemben a megszerzett tudast nem veheti el az embertdl senki,
amelynek megszerzése konnyebb, birtoklasa rangosabba tesz ¢és ha ez utan vagyik az ember,
akkor nem éri veszteség. Minden biint a pénz utani vagyra vezet vissza. Petrarca szerint nincs
olyan dolog, aminek megszerzése tobb biinnel jarna, mint a gazdagsag, féleg, ha valaki nagyon
gyorsan akar meggazdagodni. Az arany megszerzésének érdekében az ember mindenféle biinre
képes teljesen elveszitve minden emberi erkdlcsi normat. A felhalmozott pénz, azaz a vagyon
az emberbdl ,,6rt” csindl. Tehat ekkor mar nem a vagyon van az emberért, hanem az ember
valik a sajat vagyonanak szolgajava. Petrarca a tarsadalmi bajok gyokerét is az arany utani
birtoklasi vagyban latja és ugy gondolja, hogy a pénz hatalmat csak a magéantulajdon
megsziintetésével lehetne megtorni, ami lehetetlen. ,,4 fejedelem” cimii levelében tanacsokat
ad az uralkoddnak, hogyan valhat a nép altal szeretett uralkodova: pl. az ad6zasi rendszerben
Ovatossagra, mértékletességre és tiirelemre inti, miszerint egy fejedelem nem akkor gazdag, ha

a kincstara tele van, hanem amikor a népe gazdag.

A reneszansz kordban megindul a tarsadalomtudoményok differencidloddsdnak folyamata.
Machiavelli elsésorban politikus, de tudja, hogy egy allamférfi nem felejtheti el, hogy a
gazdasagi koriilmények kihatnak a politikai €letre, valamint a politikai dontések nagymértékben
befolyasoljak a gazdasagi életet. Az orszag gazdasagpolitikajat a foldrajzi adottsdgok
elemzésével kezdte. Véleménye szerint minden foldrajzi adottsagot ki kell hasznalni, a szabad
¢és termékeny teriiletekre embereket kell telepiteni, varosokat, falvakat kell alapitani, ezéltal né
majd idovel a hadra foghat6 lakossag szama. Aki erds €s hatalmas allamot akar, torekedjék arra,
hogy minél tobb emberrel népesitse be. Hangsulyozta az allam védekezoképessége és a pénz
kozotti dsszefiiggést, viszont nem a pénzt tartja a legfontosabbnak a gy6zelemben, hanem a
katonat. A hagyomanyos erényetika helyébe érdekelméletet allit. Ugy latja, hogy a kozéleti
ember etikajaban a kovetkezmény szamit, nem a tett, azaz némely esetben jo tettet nem lehet jo
motivaciokkal elérni. A politikdban és a gazdasdgban az erkoélcesileg rossznak lehet jo

kovetkezménye, ezért egy fejedelem szamara etikai kdvetelmény, hogy ezektdl ne riadjon

6 Petrarca: A nagy gazdagsagrol. Reneszansz etikai antolégia. Gondolat, 1984. 37. o.
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vissza a jo cél érdekében. Machiavelli elméletében a sikeresség, a cél megvalositasa, az

emberek javanak szolgalata is érték.

1.1.4. A reformacio hatiasa Eurépaban
A XVI. szdzadban kibontakozé mozgalom a katolikus egyhaz intézménye ellen indult. A 6
képviseldi hangsulyoztak az Isten és az ember kozvetlen kapcsolatat, amelyhez nem volt
sziikség kozvetitore, azaz az egyhazra. Luther Mdrton szerint az ember kizarolag Isten altal
tidvoziilhet és nem az egyhdz révén. A protestanizmusban az egyhdz szerepe masodrangiva

valik, csokken a papsag szerepe. Az egyéneket felszabaditotta a feudalizmus kotottsége alol.

Luther Marton a reformacié elinditdja, mozgalma révén szakitott a katolikus egyhdzzal, j
alapokra helyezve az egyhazat. Megreformalta a vallast és mellette ,,szamiizetésben” forditotta
a Bibliat. Ebben hasznalja el0szor a ,,hivatas "szot, amely azzal a jelentéssel bir, hogy Isten
tetszésének elnyeréséhez egyetlen ut vezet, mégpedig az evilagi kotelességek teljesitése,
megnovelve ezzel minden hivatas szerinti munka erkolesi hangsulyét és az érte jard isteni
elismerést. A kereskedést mar nem itéli el, az igazsagos kereskedést mennyiségi korlathoz koti.
A talzoéan nagy nyereséget elitéli. frasai szerint a kapzsisag sziili az egyik legaltalanosabb biint,
a lopast. Mindent lopasnak itélt meg, amely megkarositja a felebaratot, barki legyen is az, aki
elkdveti. Megkarosithato valaki istentelenen kereskedéssel: hamis aruval, hamis mértékkel,
hamis sullyal, vagy hamis pénzzel. Luther irdsaiban birdlja a banki tevékenységet, nem ismeri
el a pénz atalakuldsat kamatozd tokévé. Késobb két kivételes esetben ismeri el jogosnak a
kamat szedését. Az egyik a |, felmeriilo kar” esete: amikor a kolcsonadé nem kapja idében
vissza a kolcsonadott pénzét és ekdzben neki maganak is fizetési kotelezettsége keletkezett,
amelybdl koltsége szarmazik. A masik eset az ,,elmarado haszon” esete, amely akkor
keletkezik, ha kolcson adja valaki a pénzét és elesik olyan nyereségtdl, amelyre vasarlassal
tehetett volna szert. Még ha 6 maga irasaiban korlatozza a kamat szedés jogossaganak eseteit,
ezekkel az elvekkel tulajdonképpen megteremtette a kiindulo alapjat annak, hogy idével

minden pénzkolcsonzés esetében indokoltta tették a kamatigényt.

Kalvin Janos a reformatus egyhdz alapitdja, folytatja Luther hivatdsetikajat és a munkat
kotelességnek irta eld, hangoztatja viszont, hogy mindenkinek joga van a munkahoz, a
szorgalmas munka Istennek tetsz0 dolog. Hivatasszemlélete hatalmas 0Osztonzdje lett a
gazdasagi fejlodésnek. Kalvin a gazdagsagot nem itéli el, mert szerinte az lehetdséget ad az

adakozasra. Csak akkor veti meg a gazdagsagot, ha azt mas karan sikeriilt megszerezni,
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valamint, ha az eltavolitja az embert Istentdl. A Biblia tanulmanyozasa utan 6 az elsd, aki azt
irja le, hogy a Szentirds nem tiltja a kamat szedését, s6t megengedi és csak kivételes esetben
tiltja. Megkiilonbozteti a ,.fogyasztasi kolcsont”, amely nem produktiv, csak a fogyasztast
szolgalja. Ennek ingyenesnek, kamatmentesnek kellett lennie. A masik a ,, produktiv kélcson”,
amely esetben a kolcsont felvevd a pénzt a sajat munkdjaval kiegészitve 0j értéket hoz 1étre,
ami akar hasznot is termelhet. Ez esetben jogos a kamat felszamitasa. Kdlvin igy mdr a pénzt
nem a fogyaszto, hanem a bankadr szemszogébol vizsgalja, hiszen kimutatja, hogy ha nem a
parnacihdban tartjak, hanem jol fektetik be, akkor a névértéken tuli ,, hozama” lehet. De latja
azt, hogy hatalmas tarsadalmi kovetkezményei lennének annak, ha nem korlatoznak a kamat
szedését, igy 7 pontban gytijti Ossze a tiltott tevékenységet. Ezekkel a pontokkal megalapozza
a szolidaritas, a méltanyossag, a torvényesség elvein alapulo bankrendszer kialakulasat

Svdjcban. Szocialis intézkedések bevezetésével sokat tett a kozjo érdekében.

1.1.5. Kovetkeztetés
A pénz értékmérd funkcidja mar a kisebb kozosségek arucseréjében is jelen van. Késobb a
kialakul6 allamszervezetek fenntartdsaban, miikodtetésében sziikségszeriien tovabb fejlodott és
mar forgalmi eszk6z, majd fizetési eszk6z funkciot is betdlt. Elveszti &ruhoz kotottségét, amikor
a munkat is mar pénzben fizetik ki. Kimondhatjuk, hogy a kdzosségek, késobb a tarsadalmak
szervezddésének, fejlodésének, miikddtetésének és fenntartasanak sziikségszerli eszkozéve valt
a pénz, amelynek hatdsara olyan rendszerek és fejlettség alakul ki, amely a pénz nélkiil nem
jott volna létre. Viszont a vagyoni eloszlds a természeti, azaz a pénz nélkiili allapotban
kiegyenlitettebb volt az egyes emberek kozott, mert a hasznalati targyakbol, élelmiszerekbdl
nem tudtak az emberek korlatlan mennyiséget felhalmozni, hiszen megromlott volna, vagy nem
volt rajuk sziikségiik. A pénz bevezetésével az egyenltlenség novekszik, mert a pénz nem
romlik meg ¢és felhalmozasra alkalmas. A felhalmozéassal tovabb valtozik az emberek
magantulajdonhoz ¢és egymdshoz valdé viszonya. A megjelend tulajdonsértések miatt
megsziiletik a védelem igénye, a felhalmozasok jogokat keletkeztetnek, amelyre a
tarsadalomnak valaszokat kellett talalnia. Mindez sziintelen munkat adott a nagy
gondolkodoknak, allamférfiaknak, hogy megoldjak mindazokat a problémakat, amelyet a

fejlodés érdekében el kell viselnie egy tarsadalomnak a pénz miatt.

1.2. A bankrendszer kialakulasa
A Romai Birodalom 0sszeomlasaval eltlinik a korabbi szervezettség, szinte csak a pénzvaltok

maradtak meg a klasszikus pénzvaltasi tevékenységiikkel. A nemesfémekbdl vert pénz
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szallitdsa viszont nem volt veszélytelen, ezért a pénzt a kereskeddk pénzvaltoknal letétbe tették
elismervény ellenében. A pénzvaltok eleinte csak a rdjuk bizott pénz megdrzésével
foglalkoztak. A naluk elhelyezett pénzt megoérizték és pontosan ugyan azt a fémpénzt
szolgaltattak vissza. Id6vel megjelentek azok a letéti ligyletek, amikor a visszaszolgaltatott
Osszeg értékben megegyezett, de nem ugyanazon pénzérmék keriiltek visszaadasra. Ez lehetévé
tette, hogy a pénzvaltok a rajuk bizott idészakban a rajuk bizott pénzt felhasznaljak, azaz kamat
ellenében kolcsonadjak. Az egyszeri pénzvaltasi tevékenység igy kiboviilt a letéti, valamint a

hiteliigyletekkel, megalapozva a bankok kialakulasat.

Az elsO papirpénzt Kinadban csaszari rendeletre bocsatottak ki a X. szazadtol, bar ebben az
idében még nem volt mogotte garancia. Eurdpaba Marco Polo elhozta a ,,papirpénz” taldlmany
hirét, de nem volt nagy az érdeklddés iranta. A kozépkorban, az arab vilagban mar l1éteztek
papirpénzrendszerek, és az arab kereskeddk €s pénzvaltok kapcsolatban alltak Eurdpaval. Az
arabok altal Europaba behozott kereskedelmi kapcsolatok szintén hozzéjarultak a papirpénz

fogalmanak terjedéséhez.

Az elsé dokumentalt bankjegyek Europaban nagyjabol egy idoben jelentek meg, pontosan nem
lehet tudni, hogy hol vezették be korabban.

Stockholm Banko, Johan Palmstruch (1661)
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Stockholm Banko, Johan Palmstruch (1661), vagy Velencében a 17. szazadban, szintén 1661-

ben vezették be.

Ezeket az olasz bankjegyeket a Banco della Piazza di Rialto, vagy mas néven Banco di Rialto
hozta forgalomba. Ez a bank valojaban egy pénzvaltohaz volt, amely kiillonb6z6 pénziigyi
szolgaltatdsokat nyujtott, és kibocsatotta a vilag elsé bankjegyeit, amelyek atadhatok voltak
masoknak a pénzvaltohazban 6rzott betétjiik fejében. Ezek a korai bankjegyek egyfajta valtok,
azaz pénzhelyettesitok voltak, amelyek megkonnyitették a kiilonbozé valutdk kozotti
kereskedelmet, €s lehetdvé tették a kiilonbozd pénznemek kozotti fizetéseket anélkiil, hogy
ténylegesen aranyat vagy eziistot kellett volna hasznalni. A kereskedelmi ligyletekben, amikor
a vevo azonnal nem tudott fizetni a megvasarolt aruért, valtot allitott ki, amelyben igéretet tett
arra, hogy bizonyos id6n beliil fizet. A valto elfogadasa nem kényszer, hanem bizalmi alapon
mikddik. A bankok ezeket a valtokat pénzre, vagy az altaluk kiallitott valtora cserélték. A letéti
tgyleteknél kiallitott elismervény pénzhelyettesitd fizetdeszkozként funkciondlt. Mivel a
valtok és az atvételi elismervények sokkal konnyebben kezelhetdek voltak a fémpénzeknél, igy
iddével ki is valtottak azt és kialakult a bankjegy. Mar a valtok és az elismervények
elfogaddsdhoz is sziikség volt bizalomra, viszont a bankjegy széleskorii elterjedéséhez
elengedhetetlen volt az allam szerepvallaldsa, amely biztositotta azt a garanciat, hogy a
bankjegyet barmikor becseréli a rajta feltlintetett mennyiségli aranyra. A bankjegyeknek ahhoz,
hogy valdéban pénzként tudjanak miikddni meg kellett testesiteni a pénz funkcioit, azaz
értékméroként, forgalmi eszkozként, fizetési eszkozként és kincsképzdként is mitkodniiik
kellett. Természetesen hosszu id6 volt, mire ezen funkciok kiteljesedtek, amelyben a bankokon
tul, az egyes allamoknak is nagy szerepe volt. Az allami szerepvallaldssal kialakult egy kozponti
bank, amely az allam az adott orszag torvényes fizetdeszkozévé nyilvanitotta a bankjegyet,
amelyet kotelez6 volt azt kovetden elfogadni. A bankjegy kibocsatasat szigora szabalyokhoz
kotottek és altalaban egy-két jegybank végezhette el ezt a tevékenységet. Az allam szerepe
ebben a folyamatban az volt, hogy tamogassa ¢€s ellendrizze a bankjegyek kibocsatasat és
elfogadasat. Az adllamgarancia fontos volt a bankjegyek elfogadottsaganak novelése érdekében.
Az embereknek bizalmat kellett szavazniuk az allami kiadasu bankjegyeknek, hogy elfogadjak
azokat fizetési eszkozként. Az allam kozvetitd szerepe tehat elengedhetetlen volt a bankjegyek

sikeres bevezetéséhez és elfogadottsagadhoz.

A bankjegyek kialakulasa ¢€s terjedése jelentds mértékben hozzajarult a gazdasagi fejlodéshez
¢s a kereskedelem kdnnyebbé tételéhez. Az allami szerepvallalds pedig garanciat nyujtott arra,

hogy a bankjegyek valodi fizetdeszkozként mitkddjenek, és ne veszitsenek értékiikbdl. Az olyan
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bankjegyek, amelyeket kiilfoldon is elfogadtak, valamint nemzetk6zi kereskedelemben is
hasznaltak, a modern bankjegyek fejlodésének eredményei koz¢é tartoznak. A bankjegyek els6
kisérletei azonban altalaban csak a kiado bank teriiletén voltak elfogadottak, és csak lassan
terjedtek ki az orszaghatarokon tulra. A modern bankjegyek kialakuldsanak egyik korai példaja
az angol bankjegyrendszer, amely a 17. szazad végén és a 18. szazad elején alakult ki. Az Angol
Bank (Bank of England) 1694-ben kezdte kibocsatani a bankjegyeket. Ezek eredetileg
értékpapirok voltak, amelyeket a bank altal kibocsatott kdlcsonok fedeztek. Az angol font alapi
bankjegyek a gyarmatositasnak is koszonhetden hamarosan nagyon megbizhato fizetéeszk6zze
valtak, és mas orszagokban is elfogadtdk Oket a nemzetkozi kereskedelemben, de mads
orszagokban is hasonlo folyamatok zajlottak le. A 19. szazad soran egyre tobb orszdgban
alakultak ki kozponti bankok, amelyek kibocsatottak sajat bankjegyeiket, és ezeket azok az
orszagok 1is elfogadtak, amelyek az adott bankjegyekre tdmaszkodtak a nemzetkozi

kereskedelemben.

Minden orszagban mas idészakban alakult ki a klasszikus bankrendszer, de elmondhatd, hogy
a XIX. szazad elejétd]l ez mar megfigyelhetd az egész vilagon. A betétekre €s a bankszamlara
fizetett kamatok erdsitették az emberek bizalmat a bankok irant, igy a bankszamlavezetés
népszertisége egyre inkabb nott és eldsegitette a széles korh elterjedését. A XIX. szdzad végén
a technikai vivmanyoknak k&szonhetden megerdsodtek az orszagok kozott kialakulo
kereskedelmi és pénziigyi kapcsolatok és a XX. szdzadban (1971-t6l), eltiinik a bankjegy
aranyra tOorténé atvalthatosagdnak a garancidja. Az bankjegyek aranyra torténd
atvalthatosaganak, azaz mas néven az aranystandard rendszernek az volt a jellemzdje, hogy az
adott orszag valutdjanak értéke a torvényben meghatarozott, rogzitett aranyban volt az arannyal.
Kezdetben tobb fémet is elfogadtak az aranyok meghatarozasara (bimetalizmus), de idével a
,»Tosszabb pénz kiszoritotta a jot”. Ez Gresham torvénye, miszerint ha egyszerre kétféle, de
hasonlé névértékii arupénz van forgalomban, akkor az értékesebb aru fokozatosan eltlinik a
forgalombol, ugyanis annak értéke stabil, igy leginkabb kincsképzési funkciojat részesitik
elényben. Id6vel igy szorult egyre inkabb hattérbe az arany, amely még ma is 1étezd kincsképzo
megtakaritasi forma. Az aranystandard rendszer hatranyai kozé tartozott, hogy az arany, mint
nemesfém korldtozott mértékben fellelhetd a vildgon, igy nem allt kelld6 mértékben
rendelkezésre €és deflaciot okozva a gazdasagot Gsszesziikiti. Ezek a tényezdk hozzajarultak

ahhoz, hogy az aranyra torténd atvalthatdsag fokozatosan eltiint a monetaris rendszerekbdl.
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1.3 Magyarorszagi bankrendszer kialakulasa
Magyarorszagon eldszor az osztrak jegybank bankjegyei kertiltek forgalomba 1762-ben. Majd
az 1848-49-es szabadsagharc idején eldszor keriilt kiadasra magyar bankjegy, viszont a
forradalom leverése utan a csaszar megakadalyozta a kiilonallé6 magyar jegybank felallitasat,
helyette a két orszdg kozos feliigyeletét biztositdé Osztrdk-Magyar Bankot hoztak létre. A
bankjegyekkel egyidében allamjegyek is voltak forgalomban. Trianon utidn felszdmoltdk az
Osztrak-Magyar Bankot, a pénzforgalmat allamjegyekkel bonyolitottak, 1921-ben megalakult
a Magyar Kiralyi Allami Jegyintézet. A Magyar Nemzeti Bank 1924-es megalakulasat
kovetden, 1927. januar 1-t6l bevezette a pengét. A mdasodik viladghdbort finanszirozasa
érdekében hadipénzek, adojegyek kibocsatasa tortént. A pengdt érintd 1945-46-0s
hiperinflaciot kovetéen 1946. augusztus 1-t6] Magyarorszag térvényes fizetdeszkoze a forint.
A masodik vilaghabora kovetd szocialista idészakban egyszintii bankrendszer miikodott,
amelyben az MNB jegybanki feladatok mellett kereskedelmi banki feladatokat is ellatott. 1987.
januar 1-tdl visszaallt a kétszintli bankrendszer Magyarorszagon. Létrejott a kereskedelmi
bankok szintje, amely a lakossag ¢s az tligyfelek kiszolgalasat végzi, valamint a kzponti banki
szint, amelyben a Magyar Nemzeti Bank mar csak jegybanki feladatokat lat el. A kereskedelmi
bankok tigyfelei eldszor a jegybanktol keriiltek vissza, majd fokozatosan elkezdddott a

bankrendszer ezen szektoranak a fejlédése.

1.4. A bankok funkcidi
A bankok kozos jellemzdi, hogy az adott iddszaknak megfelelé banki szolgaltatast nyujtsanak,
valamint tevékenységiiket az allam elismerje. Az egyes orszagok jogszabalyi megfogalmazasa
kozott lehetnek eltérések, de nemzetkozi viszonylatban is megallja a helyét az a definicid, hogy
egy bank altalaban alaptevékenységként betétgyiijtést, hitelkihelyezést és a fizetési forgalom
lebonyolitasat végzi. Ezen tilmenden a ra bizott forrasokkal megfelelden kell gazdalkodni,
nyereséget kell termelni, mindek6ézben a likviditdsat meg kell Orizni és a szabalyozas szerinti
tokemegfelelést és kockazatkezelést biztositani sziikséges. Tevékenysége soran pénzteremtési’
funkcidt is ellat. A pénzteremtés egyik modja a hitelnyujtas. Az tigyfél kérésére nytjtott hitel, a
bank mérlegében bankaktivaként jelenik meg, azaz a banknak kovetelése keletkezik az
tgyféllel szemben. Ugyanezen iigyletbdl kifolydlag az tligyfél altal felvett hitelosszeg
megjelenik az ligyfél bankszamldjan, amely bankpasszivaként tart nyilvan. A kereskedelmi
bankok pénzteremtési lehetdsége elvileg korlatlan, mértéke a pénzkereslettdl fiigg, amit a

haztartasok ¢és vallalatok hiteligénye hataroz meg. A gyakorlatban a likviditési

"Bénfi Tamas (2016): A pénz fogalma. A pénzteremtés elmélete és gyakorlata. Budapest, Cenzus Bt.
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kovetelményeknek meg kell felelnie, azaz mindenkor ki kell szolgdlnia az tgyfelei
készpénzigényét, valamint a bankok kozotti pénzforgalmi szolgéltatdsokhoz sziikséges
mennyiségli jegybankpénzzel kell rendelkeznie. Amennyiben pillanatnyilag nem elegendd a
bank forrasa az elszamoldshoz, akkor a kereskedelmi banknak lehetdsége van hitelt felvenni a
bankkozi piacrdl, vagy akar a jegybanktol, viszont ennek koltsége (kamata) a bank eredményét
csokkenti. A banki eredményben a bank altal az tigyfelektdl kapott hitelkamat és a bankban
elhelyezett betétek utan fizetett betéti kamat kiilonbségébdl szarmazo eredményen tul, tovabbi
egyéb tevékenységeket altal termelt jutalék jellegli bevételek is szerepelnek. (pl. készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa, kezesség, bankgarancia, valutdval, devizaval torténd
kereskedelmi tevékenység, ligynoki tevékenység, befektetési alap letétkezelés, letéti- és
széfszolgaltatds, vagyonkezelés, tranzakciés megbizasok, pénzvaltas, elszamolas-forgalom
lebonyolitasat végzd rendszerek miikddtetése stb.) Az egyes orszdgok jogalkotdi megszabjak
azokat a torvényeket, amelyek meghatarozzak a miikodés intézményi kereteit. Pénziigyi
szolgaltatast alapvetden pénziigyi intézmény végezhet. Ezek a magyar jogszabalyok szerint
hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, bankok, szakositott hitelintézetek és szovetkezeti

hitelintézetek lehetnek.

A XX. szazad mar a kommunikacié fejlodésérdl szolt. A szézad kozepére mar egy olyan
globalis telexhalozat miikodott, amely megfeleld alapot szolgéltatott a pénziigyi szektorban is
tovabbi innovativ fejlesztésekhez®. A globalis telexhalozat, vagyis a telexrendszer, a pénziigyi
szektorban ¢és a nemzetkdzi kereskedelemben hosszi ideig kritikus szerepet jatszott. A
telexrendszer egy olyan kommunikacios haldzat volt, amely lehetdvé tette a szoveges lizenetek
kiildését €s fogadasat az egész vilagon. Ennek szamos fontos hatasa volt a pénziigyi szektorra.
Gyors ¢és megbizhatdo kommunikaciot biztositott a pénziigyi intézmények szamara. A
nemzetkozi kereskedelemben a vallalatok és a bankok is biztonsagosan és gyorsan kiildhettek
¢s fogadhattak iizeneteket az export- €s import ligyletekkel kapcsolatban. A telexrendszer
lehetévé tette az informacidszolgaltatoknak, példaul hirligynokségeknek, hogy idében
értesitsék a pénziigyi intézményeket a piaci hirekrdl és eseményekrdl. Ez segitett a pénziigyi

dontéshozoknak abban, hogy gyorsan reagaljanak a piaci valtozasokra.

A készpénzes fizetések dragdk, oridsi fix és valtozd koltséggel jarnak, rdaddsul a nagy
volumenli nemzetkdzi kereskedelemben szinte kivitelezhetetlen a hasznalatuk. A technoldgia

¢s a kommunikacio fejlédésével megjelentek az elektronikus fizetési rendszerek, amelyeknek

8Szota Szabolcs: Kész a pénz? 38.0. (SI-KER’993 Betéti Tarsasag Kiad6 2019.)
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célja, hogy biztositsak a gazdasag zokkendmentes miikodéséhez sziikséges pénzaramlast a
gazdasag szereploi kozott. Ezeknek a fizetési rendszereknek a hatékony és biztonsagos
miikédése az ligyfelek, a bankok, a nemzetgazdasagok ¢€s a vildggazdasag szamara is kiemelt
cél. Az elektronikus fizetési rendszerek kiépitése magas fix koltségekkel jar, viszont az egyes
tranzakciok lebonyolitisa a nagy tranzakcié szam miatt lényegesen alacsonyabb. Igy idével
jelentds szerepiik lett a nemzetkdzi és a belfoldi fizetési forgalom lebonyolitdséban is. Léteznek
olyan rendszerek, amelyek esetében az egyes bankok kozotti fizetések kiegyenlitésében a
jegybankok is részt vesznek, biztositva ezaltal kockazatmentességet. Nemzetk6zi viszonylatban
a fizetési rendszerek OsszekoOtésének igénye miatt 1973-ban megalapitottadk a Nemzetkozi
Bankkdzi Pénziigyi Telekommunikacids Tarsasagot (Society for Wordwide Interbank Financial
Telecommunication - SWIFT). Miikodését csak 1977-ben kezdi meg. Ez egy Belgiumban
bejegyzett, szovetkezeti formaban miikodo bank, amely a jellemzden banki iigyfelei szamara
egy biztonsagos lizenetkiildési platformot biztosit, szabvanyositott {izenetein keresztiil. A
SWIFT minden orszagban kialakitja a hozzaférését a helyi fizetési infrastrukturdhoz és levelezd
bankként fizetési megbizasokat tud és képes végrehajtani azon iigyfelei, azaz a levelezett
bankok szamara, akinek nincs az adott célorszagban kialakitott bankkapcsolata, vagy esetleg

nem éri azt meg neki fenntartani. A SWIFT rendszer célja tobbek kozott:

e Pénziligyi tranzakciok kozvetitése: A SWIFT rendszer segitségével a bankok és
pénziigyi intézmények biztonsagos ¢és hatékony méddon kozvetithetik a nemzetkozi
pénziigyi tranzakciokat. Ez magaban foglalja a bankkdzi atutalasokat, a deviza- és
értékpapir-iigyleteket, valamint a kiilfoldi kereskedelmet.

e Biztonsag: A SWIFT rendszer a pénziigyi adatok és tranzakciok biztonsaganak
védelmét is garantalja. Az lizenetek titkositottak és hitelesitettek, és a tranzakciok soran
végrehajtott ellendrzések segitik megakadalyozni a csalasokat és az adatok
manipulalasat.

e Egységes szabvanyok: A SWIFT szabvanyos formatumokat és kodokat hasznal az
lizenetek és adatok cseréjéhez. Ennek eredményeként az intézmények egységes és
egyszerlien értelmezhetd informaciokat kaphatnak egymastol, fiiggetleniil attol, hogy
mely orszagban vagy régidban talalhatok.

e Nemzetkozi halozat: A SWIFT globalis haldzatként miikodik, amely tobb mint 200
orszagban tobb ezer pénziigyi intézményt ¢és vallalkozést kapcsol dssze. Ez lehet6vé
teszi a pénziigyi intézmények szamara, hogy koénnyen kommunikaljanak és

tranzakcidkat hajtsanak végre vilagszerte.
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o Kozvetités: A SWIFT rendszer tranzakciokat kozvetit. Ez azt jelenti, hogy az
intézmények a sajat bels6 rendszereiken keresztiil végzik el a pénzmozgast a SWIFT
tizenetek alapjan.

e Ellendrzés és nyomkdvetés: A SWIFT rendszer lehetdvé teszi az intézmények szamara,
hogy ellendrizz¢ék és nyomon kovessék a tranzakciokat, és megfeleljenek a szabalyozo

hatdsagok altal eldirt kovetelményeknek.

A SWIFT rendszer alapvetd fontossagu a nemzetkozi pénziigyi tranzakciok lebonyolitasaban
és a globalis gazdasagi kapcsolatokban. Segit a pénziigyi intézményeknek gyorsan ¢és
biztonsagosan egylittmiikddni, és eldsegiti a vilagkereskedelem ¢és a nemzetk6zi befektetések
zavartalan miikodését. Jelentésége még a mai napig megkeriilhetetlen, tobb mint 200 orszag
11.000 bankja része a halozatnak. Ezért lathatjuk az orosz-ukrdn haboru miatt meghozott
nemzetkdzi szankcios csomag egyik elemeként, miszerint a nyomasgyakorlas egyik eszkoze,

hogy az orosz bankokat kizartak a SWIFT rendszerbdl.

A bankkartyak elddei az 1940-es években egy adott bank kiilonb6z6 fidkjai kozott ligyintézési,
pénzfelvételi lehetdséget biztositottak. Késébb — 1959-ben - jelent meg a bankkartyas ATM
készpénz felvétel és a kartyas fizetés szolgaltatds Amerikdban, de elterjedése csak két évtized
multan kdvetkezik be, amelyhez nagyban hozzajarul a két kartyatarsasag, a Visa és a Mastercard
megalakuldsa. Feladatuk azt volt, hogy bankok kozotti elszdmolast biztositsanak a
bankkartyaval végzett tranzakcioknak, fiiggetlentil attél, hogy azt mely bankkal kapcsolatban
allo kereskedd eszkozén kezdeményezte az ligyfél. A bankkartydk népszertisége kedvezett a
nagy kartyatarsasagok megerdsodésének, hiszen mai napig a Visa, a MasterCard és a kinai
UnionPay uraljak a nemzetkozi kartyas fizetések piacat €s biztositjak a készpénzmentes fizetés
lehetdségét barhol a vilagon. A nemzetkdzi bankkartya kibocsatas és a bankkartyas fizetési
szolgaltatas biztositdsdnak érdekében minden banknak csatlakoznia sziikséges valamely nagy
kartyatarsasaghoz, aki biztositja szdmara, kozvetve az iigyfelek szdmara ezeket a
szolgaltatdsokat. Ezek a BigTech cégek egyedi megallapodasokat kotnek az egyes bankokkal.
A csatlakozas feltételeinek teljesitése nem konnyt és jelentds fejlesztést igényel a csatlakozd
szervezettdl, igy létezik olyan megoldés, amikor valamely nagyobb szerepldn keresztiil valosul
meg a csatlakozas. Ez esetben csak a nagyobb szereplonek sziikséges biztositania a csatlakozas

feltételeit, amiért jutalékbevételt kap a kisebb szerepl6tol.

Az internet hozta el a technoldgiai fejlodésben a kovetkezo jelentds valtozast. A fejlesztések

eredményeképpen lehetdvé valik az online bankolas. Az internetbank szolgaltatas egy olyan
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pénziigyi szolgaltatds, amely lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy hozzaférjenek
bankszamlaikhoz, ellendrizzék az egyenlegeiket, fizessék szamlaikat, atutalasokat, és mas
pénziigyi tranzakcidkat hajtsanak végre anélkiil, hogy személyesen az iigyfélszolgalaton vagy
bankfiokban kellene megjelenniiik. Az elsé internetbank az 1990-es években jelent meg
Amerikaban, majd a 2000-es évek elejére, amikorra az internet vilagszerte elterjedt, mar szinte

minden bank kinal Internetbank szolgaltatast tigyfelei részére.

A modern bankrendszerben a pénz javarészt mar digitalis. Egy orszag készpénzellatasaért a
jegybank felel. A pénz nyomtatdsa, szallitdsa, Orzése a pénziigyi lancolatban résztvevo
szereploknek igen koltséges tevékenység, ezért mindenki érdeke, hogy az elektronikus
tranzakciok irdnydba toljak a pénzforgalmat. A rendszer mukodéséért a jegybankok,
kereskedelmi bankok, elszamolohazak és kartyatarsasagok felelnek és vallalnak garanciat. A
jegybank mindemellett a bankok bankjakét miikodik, vezeti a kereskedelmi bankok szamlait,
szabalyozza a hitelrendszert, a valutadrfolyamot, iranyitja a bankjegykibocsatast, felel az orszag
pénziigyi stabilitdsaért. A jegybank monetdris hatésag, nem profitorientalt intézmény. A
kereskedelmi bankok jegybanknal vezetett szdmlajan 1évo jegybankpénzben torténik a bankok

kozotti pénzforgalmi szolgéltatasok elszamolasa.

1.5. Banki miikodési modellek az ezredfordulé elott
Az egyes mukddési modellek jol definidlhatdéak, amit az alabbiakban be is mutatok, de az
¢letben az egyes szereplok mind inkabb arra torekednek, hogy iigyfeleik igényeit minél
sz¢élesebb termék- €s szolgaltataspalettaval teljeskoriien kielégitsék. A kereskedelmi bankok,
befektetési bankok, vagy univerzalis bankok Iényegében mindannyian nyujtjdk az alapvetd
banki szolgaltatasokat, mar csak a stratégiajukbol, marketing kampanyukbol, vagy esetleges

specialis szolgaltatasukbol lehet kdvetkeztetni a miikodési profiljukra.

Kereskedelmi bankok (Commercial Bank):

A lakossag, valamint a kis-, kdzép- és nagyvallalatokat egyarant kiszolgalo bankok, amelyek
sz¢leskori termékkindlattal igyekeznek ligyfeleik teljes korli pénziigyi kiszolgélasat ellatni. A
betétgyljtés, betétszamla-, fizetési szamlavezetés mellett rovid és hosszllejarata, fedezett vagy
fedezetlen hitelkihelyezést is végeznek, valamint a specidlis tigyletek is része a

termékkinalatuknak. (OTP Bank Nyrt., JPMorgan Chase& Co.)
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Befektetési bankok (investment vagy merchant bank):

Kizardlag befektetési szolgaltatast nyajtdo bankok, amelyek nem gyiijthetnek betétet é¢s nem
hitelezhetnek. Nem a sajat vagyonukat fektetik be, hanem az tigyfeleik tokéjét kozvetitik mas
vallalkozasokhoz. A befektetések altaldban hosszu taviak, tobbnyire részvények, kdtvények
formajaban kottetnek. A befektetési bankok fontos tevékenysége még a vallalati tanacsadas, az
atalakulds megszervezése, ehhez kapcsolodod pénziigyi tevékenység. Milkodésiik altalaban
angolszasz terlileten jelentdsebb. (MBH Bank Nyrt. jogelddje, MKB Bank Nyrt., Rothshild &
Co.)

Univerzalis bankok:

Az EU koz0s pénziigyi szabalyai szerint az univerzalis bank az a kereskedelmi bank, amely a
befektetési szolgaltatasok nyujtasara is kaphat engedélyt. Magyarorszagon és az EU-ban is tobb
ilyen bank miikodik. Eldiras, hogy a szervezeten beliil szét kell véalasztania a pénziigyi és a
befektetési szolgaltatasi tevékenységet. Pl.: Bank of America (USA), Deutsche Bank
(Németorszag), Barclays (Egyesiilt Kirdlysag), UBS Group (Svéjc), de itt is felsorolhatnank az
OTP Bank Nyrt.-t, vagy az ujonnan megalakult MBH Bank Nyrt.-t.

Szakositott és specidlis hitelintézetek:

Jelzalog-hitelintézet: olyan pénzkolesont nyujt ingatlanon alapitott jelzélog fedezete mellett,
amelyhez a forrast jelzadloglevél kibocsatasaval gytjti. A jelzaloglevél egy specialis
kotvényfajta, a kibocsatott jelzaloglevelek toke- és kamattartozasat meghaladd mértéki
fedezettel folyamatosan rendelkezik. A jelenleg Magyarorszagon miikodé rendszerben a
jelzalog-hitelintézetek kapcsolatban allnak a kereskedelmi bankokkal. A kereskedelmi bankok
végzik az elsddleges hitelnytjtast az ligyfelek szamara, a jelzdlog-hitelintézet pedig
jelzaloglevél kibocsatasa ellenében megvasarolja a kereskedelmi bank, Magyarorszag teriiletén
1év0 ingatlanon alapitott 6nalld zalogjogat, tehat tulajdonképpen refinanszirozza a hitelnyu;jtast.
Tobb kereskedelmi bank alapitott sajat jelzalogbankot, mint pl. az Unicredit Jelzalogbank, vagy
az MBH Jelzalogbank, amely a Takarék Jelzalogbankbol alakult at ebben az évben.

Lakés-takarékpénztar: hosszu tavu eldtakarékossag egy jovobeni lakascél megvaldsitasa
érdekében, amelyhez a megtakaritasi idoszak lejarata utan kedvezményes hitellehetdség tarsul.
Régebben allami tdimogatas jart a megtakaritott 6sszeg utan, amely Magyarorszdgon 2018-t61
megszlntetésre keriilt, ennek ellenére az alacsony és garantalt hitelkamat miatt a termék

népszeriisége toretlen. Kiilfoldon példaul Németorszagban és Ausztridban, a kollektiv
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elétakarékossag formajaban mar az 1880-as évek végétdl ismert az ilyen megtakaritasi forma,

amely a mai napig elérhetd termék.

Bankcsoportok, bankholding tarsasagok
A nagy univerzalis bankok az egyes tevékenységeikre kiilon lednyintézményeket hozhatnak

létre, amelyekkel egyiitt egy bankcsoportot alkotnak. Ilyenek lehetnek:

e bankok

e szakositott hitelintézetek

e pénziigyi vallalkozasok: pl. lizing-, vagy faktoringcégek

e befektetési szolgaltatok

e alapkezeldk

e kozvetitdk

e Dbankcsoport lizemeltetését biztosito vallalkozasok (IT, ingatlan lizemeltetés)

e Dbiztositési tevékenység

Bankholding szervezddhet orszagon beliil és kiviil is, a székhelyétdl eltérd orszagban is
szervezhet fidktelepet, vagy lednycéget. A nemzetkdzi szabalyoknak holdingszinten meg kell
felelnie. Erre j6 példa belfoldon az MBH Bank Nyrt. megalakulédsa el6tti idodszakban mitkdo
Magyar Bankholding Zrt., amely harom bankot, a Budapest Bankot, az MKB Bank Nyrt.-t és a
Takarékbank Zrt.-t egyesitette.

Kozosségi bankok

A kornyezetvédelem, a tarsadalmi feleldsségvallalas iranti igény hivta életre ezt az 0j banki
legfontosabb elem. A cél nem csak a pénziigyi profit realizdldsa, hanem a kozdsségek és
tarsadalmi csoportok tdmogatasa. Az tigyfelek, a tulajdonosok és a menedzsment kézdsen tesz
a célok elérése érdekében. Pl. ligyfeleit bevonja a tarsadalmi szervezetek, kozosségi célok
tdmogatasaba, tevékenységét atlathatdé modon végzi, odafigyel a befektetések és hitelek
tarsadalmi és kornyezeti hatasaira (pl. zdld hitelezés, méltanyos kereskedelem, etikus

fogyasztas stb.)

Belfoldi példa: A MagNet Bank egy magyarorszagi kozosségi bank, amely a fenntarthatosag és
tarsadalmi felelésségvallalas elvei mentén miikddik. A bank kdzponti célja az, hogy pénziigyi

eszkozokkel tAmogassa a fenntarthat6 fejlodést és a kozosségek javat. Emellett a MagNet Bank
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szolgaltatasai koz¢é tartozik a kisvallalkozasoknak és a civil szervezeteknek szo6ld specialis

pénziigyi termékek nyujtasa is.

Kiilfoldi példa (Egyesiilt Allamok): Az Amalgamated Bank az Egyesiilt Allamokban talalhato
kozosségi bank, amely szintén az etikus bankolas és a kozdsségfejlesztés elvei mentén
miikddik. A bank torténete soran fontos szerepet jatszott a munkasjogi mozgalmak tamogatasa
¢s a szakszervezetek pénziigyi igényeinek kielégitése. Az Amalgamated Bank olyan pénziigyi
szolgaltatasokat nyujt, amelyek a kozosségi és tarsadalmi célokra dsszpontositanak, példaul

mikrohitelek, alacsony kamatozasu lakashitelek és non-profit szervezetek finanszirozasa.

Online bankok

A technolodgia fejlédése és a digitalizacio alapjaiban valtoztatja meg a hagyomanyos banki
miikddési modelleket is, ezzel parhuzamosan egyre inkdbb csékken a fiokhalozat jelentdsége.
A digitalizalt csatorndk, mint pl. az internetbank, a mobilapplikacio, vagy a videobank egyre
inkabb atveszik az szerepet €s a banki tranzakciok egyre nagyobb szazalékat el tudjak végezni
az ligyfelek ezen csatorndkon keresztiil, anélkiil, hogy személyes kapcsolatba Iépnének a bank
személyes tigyfélszolgalataval. Az online bankok jelentds kihivoi a hagyoményos
pénzintézeteknek. Mivel nem tartanak fent fiokhalozatot, koltséghatékonyan tudnak mitkddni,
ezért szolgaltatasaikat jelentds arkedvezménnyel értékesitik. Az ar érzékeny fogyasztok pedig
szivesen €s nagy szamban probaljak ki a szolgaltatasaikat. Ilyen bank pl a Revolut, amely 2015-

crer

szolgaltatdsokkal. Az online bankokrol bévebben a kovetkezo fejezetben esik szo.

Niche bankok
Sziik tevékenységi korrel rendelkezd bankok, amelyek egy specidlis termékkel, vagy
termékcsoporttal egy specialis ligyfélkor kiszolgalasara alakulnak. Sziik piaci igényt elégitenek

ki magas szinvonalon. Ilyen pl. az export tevékenységet eldsegité Eximbank.

2. Banki miikodési modellek fejlodése a XXI. sz. elején

2.1. Fejlodés és innovacio a XXI. szazadban
A vildg piacainak technoldgiai Osszekottetése azt jelenti, hogy a kiilonboz6é orszagokban
mikodd vallalatok, intézmények, egyéb szervezetek képesek egymassal kommunikalni és
interakcidba 1épni a technoldgia segitségével. Ennek eredményeként dramlik az informacio,
kottetnek szerzodések, pénziigyi tranzakciok bonyolitddnak, aruk, szolgaltatasok jutnak el a

fogyasztokhoz. A technoldgiai innovacio segitségével a gyors és hatékony kommunikécio segiti
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a tranzakciok lebonyolitasat, a piaci informaciok cseréjét és a globalis ellatasi lancok
mikodését. A vilag piacai egyre inkabb dsszefonddnak, igy lehetové teszi a vallalatok szamara,
hogy globdlisan miikddjenek €s versenyezzenek egymassal ¢€s akar a vilag masik felérdl

szolgaltassanak az ligyfél szamara.

Az ezredforduld utan az Internet 01j korszakot hozott a pénziigyi vilagban is. A bankok nagy
hangsulyt fektettek a fejlesztésekre. Leginkabb meglévd szolgéltatasaik tokéletesitése, a
szolgaltatasokon beliili kinalat bévitése, az egyes tranzakciok atfutasi idejének roviditése volt
a cél. A pénzforgalom digitalizdlasaval GIRO, SWIFT megjelenéssel a szolgaltatasok egyre
tokéletesedtek, a megbizasok teljesitési ideje jelentdsen csokken, az Internetbank szolgaltatas
egyre tobb funkciot képes ellatni. A bankkartya és az internetbank fejlédésével az tligyfelek
egyre tobb mindent tudnak bankfidkon kiviil intézni. Tobbé mar nincs kotve az iligyfél a
nyitvatartasi idéhoz. A kartyas fizetés elterjedésében nagyon sokat szamitott az elfogadohelyek
szamanak novekedése, amelyhez sok esetben kormanyzati intézkedés is segitett. A kartyas
fizetés kimutathatoan, kb. 30%-kal nagyobb koltési Osszeget general a készpénzes fizetéshez
képes. A vallalkozasok forgalmara gyakorolt gazdasag élénkitd haszna mellett, fehériti a
gazdasagot, ezéltal nagyobb koltségvetési bevételt eredményez. Kényelmes, csokkenti a
forgalomban 1évé készpénz mennyiségének igényét és ezaltal koltségét is, tehat mind a
bankoknak, mind pedig az allamnak érdekében all, hogy minél nagyobb legyen a lakossag
bankkartya penetracidja és minél nagyobb legyen az elfogadohelyek héalézata. A gyors
elterjedés gatja a kezdetekben még mindig a nagy koltség, hiszen a bankok a vasarlasi 6sszeg
2-4 % kozotti jutalékért biztositjak a kartyaelfogaddi szolgaltatdst és az ehhez sziikséges
eszkozt (POS terminal) a kereskedd telephelyén. Mindekozben a kereskedelem is atalakult.
Megjelentek a web aruhazak, ahol szintén igényként jelenik meg a kartyas fizetés lehetdsége,
amellyel gyorsabb ¢és olcsobb szallitast tud garantdlni a kereskedé. Az e-commerce
szolgaltatdshoz mind a banknak, mind pedig a véllalkozéasnak sziiksége volt fejlesztésekre, igy
a kezdeti idészakban a kartyas fizetés szolgaltatds biztositasat a jelentds netes vasarloerdvel

bir6 honlapok tulajdonosai tudtak kigazdalkodni.

Az okostelefonok elterjedésével megsziiletik az igény, hogy mar nem csak az otthoni
szamitogépen szeretnék az iigyfelek a banki iigyeiket is intézni, hanem a telefonkésziilékiik
segitségével, lehetdleg barhol és barmikor. A fejlesztés kdvetkezd allomasa a banki applikaciok
megjelenése volt. Kezdetben aktualis egyenleg, vagy szamlakivonat lekérdezést és alap
pénziigyi tranzakcidkat — pl. eseti, vagy rendszeres atutalasi megbizas, felhatalmazas csoportos

beszedésre - tudtak az tigyfelek bonyolitani az applikédcid segitségével, majd a fejlesztések
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eredményeként betéti miiveleteket (betétlekotés, betét feltdrés), bankkartyaval kapcsolatos
tigyek intézésének lehetdsége — pl. letiltas, limit modositas, aktivalas — deviza alapu fizetési
megbizasok, kiilonb6z6 egyszerlibb befektetési miveletek is elérhetévé valtak az

applikéciokbol.

A fejlodés itt nem allt meg. A 4. ipari forradalom a pénziigyi szektort és a bankrendszert is
elérte. Az innovacio egyre inkabb begylirtizik a pénzforgalom teriiletére. A digitalizacioval
rovid 1d6 alatt kovetkeztek be olyan jelentds mértékli valtozasok, amelyhez kordbban
évtizedekre, évszdzadokra volt sziikség. A valtozasok oriasi kihivassal allitjdk szembe a
hagyomanyos pénziigyi szereploket, akiknek szemléletmodot sziikséges valtoztatni annak
érdekében, hogy 1épést tudjanak tartani az ujonnan piacra 1ép6 FinTech vallalkozasokkal, ne
veszitsenek piaci részesedést, mindekdzben uj tipust termékeket tudjanak 1étrehozni. De mit is

jelent a FinTech sz6?

A pénziigyi rendszer kiilonbozd részeit érintd technoldgiai innovaciokat hivjuk gyiijténéven
FinTech innovaciénak. A megujitasban részt vevo kezdd vallalkozasokat pedig FinTech-
startupoknak. A FinTech sz6 egyébként az angol ,Financial Technology” kifejezésbdl
szarmazik, ami sz szerint pénziigyi technologidkat jelent és utalhat a digitalis pénziigyi
szolgaltatora, amely a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatokhoz (pl. bankokhoz) képest a
legijabb technoldgidkat hasznalja innovativ, magas iigyfélélményt biztositd pénziigyi
szolgaltatdsok nyujtasara, illetve egyarant utalhat 0j szoftverre, informatikai rendszerre,

megoldasra is a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. °

A hagyomanyos szereploknek fel kell ismerniiik, hogy az innovéaciéra ¢és a fejlesztésekre
jelentds 0sszegeket kell forditaniuk, vagy stratégiai dontések sorat kell meghozni, hogy az adott
uj funkciodt biztosito fejlesztést sajat erdforras segitségével fejlesszek ki, vagy megvasaroljanak
a piacon egy FinTech vallalkozas altal kinalt szolgaltatast, alkalmazast, vagy szoftvert. (buy or

build)

Sziikséges felismerniiik, hogy 1j marketingeszkozoket, modszereket szlikséges bevezetni, at
kell alakitani a szervezeti struktarat, 1), agilis miikodési modszertanokat kell alkalmazni, mint
pl. design thinking, lean metddus. A design vezérelt {izleti transzformaciot kell végigvinni a
hagyomanyos mitkodési modellen, hogy minden munkatars azonosulni tudjon azzal, hogy az

tigyfél igénye kertil a kdzéppontba. Nem a technologia fontos, hanem az ember, aki hasznalja.

9Szota Szabolcs: Kész a pénz? |. fejezet bevezetd: A FinTech alapjai (SI-KER’993 Betéti Tarsasig Kiad6 2019.)
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3. PESTEL analizis — Makro kornyezet valtozasanak hatasai a bankrendszerre és a
pénzforgalomra

Ahhoz, hogy megértsiik a XXI. szdzadban tortént valtozasokat, meg kell vizsgalnunk azokat a

tényezoket, amelyek a bankszektor kiilsé kornyezeti feltételeit hosszutavon befolyasoltak és

befolyasoljak a mai napig. Erre egy kivalo eszkoz a PESTEL elemzés, amelynek segitségével

részletekbe mend vizsgalat alé vetjiik az egyes makro kornyezeti tényezok alakulasat.

3.1. Politikai tényezok (Political)
Az egyes orszagok politikai vezetése erds szabalyozoi €s iranyitoi hatast gyakorol a pénziigyi
intézmények miikodésére. Az orszagok pénziigyminisztériumai, nemzeti bankjai egymastol
fiiggetlen iranyit6 hatésagként miikodnek. Magyarorszag 2004. majus 1. 6ta az Eurdpai Unid
teljes jogi tagja. Az Unidban elfogadott, pénziigyi teriiletet érintd irdnyelveket
Magyarorszagnak is implementalni sziikséges, igy az Unioban elfogadott iranyelvek konkrét
iranymutatast jelentenek az orszagon beliili pénzforgalomra. Mint kordbban mar kifejtettem, a
kétszintli bankrendszerben az orszdgok kozponti bankjanak feladata az orszag pénziigyi
stabilitdsanak megdrzése, a pénz- €s tokepiaci feliigyeleti jog gyakorlasa. Ennek ellenére mégis
bekovetkeztek gazdasagi valsagok, bankok 6sszeomlasai, amely mind csokkentette az emberek
hagyomanyos pénziigyi szektorba vetett bizalmat. A politikai intézkedések minden ilyen eset
utan, a szigoritds és a szabalyozds megerdsitése fel¢ toltdk a dontéshozokat. A vildgszintli
Osszeomlasok, amelynek szemtanti lehettiink 1987-ben (,fekete hétfé”), vagy 2008-ban,
ravilagitottak arra a tényre, hogy a vilag piacai technologiai szempontbdl 8ssze vannak kotve. '
A politikai €s a monetaris szabdlyozas minden ilyen alkalommal fékeket vezetett be a
rendszerbe, amely tovabb rontotta a vilaggazdasadgi valsag miatt jelentdsen megromlott
jovedelmezdségli bankok kilatasait és a hozott intézkedéseknek valdé megfelelés tovabb
koltségterheket rott a vallalatokra. Ugyanakkor a politikai iranyitasnak nagy sziiksége van a
stabil, biztonsdgosan miikkodé bankrendszerre, mert egyrészt a gazdasag miikddtetéséhez
nélkiilozhetetlen, valamint jelentdsen hozza tud jarulni a feketegazdasag visszaszoritdsdhoz, a
pénzmosds megakadalyozasdhoz, igy érdekében 4all olyan torvények, jogszabalyok

megalkotasa, amellyel 1épést tud tartani a pénziigyi rendszer a vilagszerte tapasztalhatod

10 Richard Bookstaber, A Demon of OurOwn Design (Hoboken, NJ: John Wiley&Sons, 2007) 7-32.
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fejlddéssel. Mindezért a politikai irdnyitds a szabalyozds modernizalasara ¢és hatékonyabba
tételére kényszeriil, biztonsagos médon engedélyt ad, s6t bizonyos esetekben kotelezden eldirja
a technikai yjitasok bevezetését, amellyel kozvetve fejleszti a pénziigyi szektor nytjtotta

szolgaltatasok korét.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag utan a csokkent jovedelmezdség, a szigoru szabalyozoi
megfelelés egyrészt a banki fuziok felé, valamint az IT megoldasok hatékony alkalmazésa felé
terelték a pénzintézeteket. A pénzmosas elleni kiizdelem, a makroprudencialis szabalyoknak
valo megfelelés ¢és jelentésszogdlat, valamint a banki fizidk miatt egyre nagyobb
adatallomanyok, hatékony, gyors €s biztonsagos feldolgozasat varja el a bankoktol. Ez arra
készteti a pénzintézeteket, hogy folyamataikban minél tobb teriileten alkalmazzanak innovativ

IT megoldéasokat, ezaltal csokkenteni tudjak a megfeleléshez kapcsolodo koltségeiket is.

Az MNB folyamatosan figyelemmel kiséri a Magyarorszagon megjelend innovacios igényeket
¢s a kezdetektdl fogva aktiv segitségére probal lenni mind a hagyomanyos piaci szereploknek,
mind az Ujonnan megjelend FinTech vallalkozasoknak. Létrehozta a Pénziigyi Innovacios
Platformjat!! (InnovationHub), amelyen tobb hasznos szolgaltatast nyujt a digitalizalasra vagyo
vallalkozdsoknak. Tobbek kozott egy helyen elérhetévé tesz minden vonatkozo jogszabalyi
elvarast és kotelezettséget, bemutatja a feliigyeleti engedély megszerzésének menetét,
kozvetlen kapcsolatot biztosit a szabalyozasok értelmezése soran felmeriilt kérdések
megvalaszolasdhoz, nemzetkozi kapcsolataival kooperacios lehetdségeket kinal, vagy akar
valdadi koriilmények kozotti tesztelési lehetdséget tud biztositani. Az aktiv figyelmet mutatja,
hogy 2020-t6] minden évben megjelenteti a ,,Fintech és digitalizacids jelentését”. Az idén
juliusban megjelend jelentésben'’kiemeli, hogy digitalizacio és a pénziigyi innovacio
hozzajarul az MNB céljainak eléréséhez, igy szamara kiemelten fontos a pénziigyi rendszer
digitalizaciojanak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgaltatidsok biztonsagos keretek
kozott torténd piaci bevezetésének tdmogatasa, ezért a pénziigyi teriilet biztonsagos miitkodése
mellett erdsiteni kivanja a versenyt, igy teret enged az innovacionak. Célja, hogy mind az
inkumbens banki szegmens, mind a FinTech 6koszisztéma szadméara tdmogatd kornyezetet és

modern szabalyozoi hatteret alakitson ki.

A XXI. szazadban Clive Humby, britt matematikus, a Tesco Clubcard megalkotdja hasznalta

eldszor az a kifejezést, hogy ,,az adat az j olaj”. Az adatalapu iparagak fejlédése és jelentdsége

Uhttps://www.mnb.hu/innovation-hub
Phttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentes
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vitathatatlanul novekszik a mai vildgban. Az adatok felhaszndlasa lehetévé teszi a vallalatok
szamara, hogy jobban megértsék iigyfeleik igényeit és viselkedését. Az adatok elemzése
lehetévé teszi a gyors és pontos dontéshozatalt, ezaltal jelentésen hozzajarul a hatékonysag
noveléséhez, valamint az elemzések megfeleld felhasznalasaval versenyeldnyhdz juttathatja a

vallalatokat a piacon.

A vilagon nem mindenhol egyforman kezelik a hatalmas adatvagyonnal rendelkezd oridsi
vallalkozédsokat. Kindban a kdzponti hatalom mindent megtesz azért, hogy allami ellendrzés
alatt tudja tartani ezeket az orias vallalkozasokat €s nem szeretné, hogy a nemzetallam feletti,
ellendrizhetetlen cégek birtokoljak ezt a hatalmas adatvagyont, vagy iranyitsanak kritikus
infrastrukturakat. Az Egyesiilt Allamokban ezzel szemben nem kivanjak korlatozni a cégek
innovacids képességét, igy ezek a vallalkozasok jelentds eldnyre tettek mar szert az allami

iranyitas fejlettségéhez és felkésziiltségéhez képest.

Az adatlalapu technoldgidk felhasznalasdhoz a kozigazgatasnak is alkalmazkodnia kell, hogy
minél jobb, gyorsabb és személyre szabottabb szolgaltatast tudjon Iétrehozni. Ennek érdekében
Magyarorszagon, Dr. Palkovics Laszlo technologiai €s ipari miniszter kezdeményezésére
megalakult a Mesterséges Intelligencia Koalicio (MI Koalici6o), amelynek célja, hogy
Magyarorszdg a mesterséges intelligencia fejlesztések és alkalmazasok terén az eurdpai
¢lvonalba kertiljon. ,,Az MI koalicid kiildetése, hogy az MI alapu fejlesztések elterjedésével és
alkalmazaséaval er6sodjon a hazai vallalkozasok versenyképessége, a magyar startupok €s kkv-
k nagy aranyban vegyenek részt MI fejlesztésekben, akdr nagyvallalati, egyetemi vagy
nemzetkdzi partnerségben, valamint hogy az 4allam a nemzeti adatvagyon atgondolt
hasznositasaval, illetve az MI-megoldasok felhasznaldjaként maga is vegye ki a részét az MI-
okoszisztéma fejlesztésbol.”!® (Mesterséges intelligencia akcelerator kdzpont — Zalaegerszeg,

Adatgazdasag akcelerator kozpont — Debrecen).

Az MI Koalicié és a Technologiai és Ipari Minisztérium kdzésen megalkotta Magyarorszag
meg stratégai célokat az adatok felhasznaldsdnak maodjarol és eszkozeirdl. A stratégia elérhetd
az ai.hungary.com weboldalon, a portdlon keresztiil a technoldgia alkalmazhatosaga mellett
tajekozodni lehet a képzési lehetdségekrdl is. Az MI Akadémia célja, hogy a tarsadalom

legalabb 1 %-a, 100 ezer magyar polgar szerezzen alapismereteket a mesterséges

13 https://ai-hungary.com/hu/tartalom/mi-koalicio#kuldetes
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intelligenciardl online kurzus utjan, 1 millidan pedig kiallitasok, rendezvények, ismeretterjesztd

anyagok, versenyek, valamint a honlap segitségével keriiljenek kdzelebb a technologiahoz.'*

2022-ben attorést ért el a Nyelvtudomanyi Kutatokdzpont a magyar nyelvi
mesterségesintelligencia-kutatasban. Létrehoztak két, vildgszinvonalon is jelentdés nyelvi
modellt, amely jol szerkesztett mondatokat képes alkotni, s6t az egyik még forditani is képes
angol és magyar nyelv kozott. Mindkét nyelvi modell nonprofit kutatasfejlesztési célokra

ingyenesen elérhetd. (HILANCO-GPTX, PULI GPT-3SX)

cyey

gazdasagi helyzethez igazitjdk majd. Az inkumbens banki szektor Oriasi mennyiségi
adatvagyonnal rendelkezik. Az alapadatokon kiviil az iigyfél pénziigyi szokasai, termékekkel
valo ellatottsaga, tranzakcidi alapjan olyan tag informaci6 halmazzal rendelkezik, amely kivalo
egyéni riportolas alapjat is tudja képezni. A banki adatvagyon felhasznalasarol és a mesterséges
intelligencia bevonasanak lehetdségeirdl a technoldgiai elemzés részben foglalkozom

részletesebben.

Az adat pénz ¢és hatalom, ezért megszaporodnak az adatokkal torténd visszaélések, barmilyen

intézmény, koztiik a bankok elleni kibertamadasok is. A kiberbiztonsag az egyik legjelentdsebb

célkitlizésként szerepel a pénziigyi rendszer stabilitdsanak tdmogatasa és mélyitése, igy kiemelt

figyelmet fordit a banki digitalizaciés folyamatokra, a pénziigyi rendszer ellenallo képességére,

biztonsagara ¢és digitalis fenyegetettségére. 2022-ben elkészitették Magyarorszag pénziigyi

szektorban tapasztalhatd incidensek jellemzdi és tulajdonsagai alapjan ,,A magyar pénziigyi
»15

szektor kiberfenyegetettségi térképét”'>, amellyel bdvebben a tarsadalmi kdrnyezet

elemzésénél foglalkozok.

3.2. Gazdasagi kornyezet
A gazdasagi kornyezet elemzésénél a harom {6 szerepld, a haztartasok, a vallalatok és az allam
szerepét fogom vizsgalni a 2000-es években. Az dllam szerepe mindig meghatarozé a gazdasagi
kornyezet alakulasaban, hiszen vele szemben minden gazdasagi szereplonek és a kiilfoldnek is

jelentds elvarasai vannak. Egy orszag versenyképességének elérése az allam stabil miikodésén

14 https://ai-hungary.com/hu/tartalom/mi-akademia/ertsd-meg

Bhttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/a-magyar-penzugyi-szektor-kiberfenyegetettsegi-terkepe
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tul, kiszamithatd szabdlyozast, a piac és a vallalkozasok igényeit érté gazdasagpolitikat
feltételez. Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasunkat kovetden szamos kozos szabalyrendszert
volt sziikséges implementalni a magyar jogrendbe. A gazdasag fejlédésének kedvez, ha egy
kormény nem csak egy ciklust tud eltdlteni az orszag vezetésében, ugyanis a hosszu tava
intézkedések hatasa akkor tud kiteljesedni, ha kdvetkezetesen, hosszabb ideig egy iranyba tart
a gazdasagpolitika. Az Unidhoz valo csatlakozasunk és a 2010-t61 a mai napig fennalld vezetés,
jelentds mennyiségli unids forrast, szdmos fejlodést 0Osztonzd szabalyrendszert,
gazdasagélénkitd intézkedést és vallalkozasbarat intézményrendszert eredményezett. A
vallalkozédsok sikeréhez a megfelelé gazdasagi kornyezeten til, megfeleld finanszirozas is
sziikséges. A toke bevondsa egyrészt a hitelintézeteken, bankokon, valamint a tdzsdén keresztiil
torténhet. Magyarorszagon a tézsde az ezredforduld utdn nem igazan tudta betdlteni a
gazdasagélénkitd szerepét, mert részvénytarsasagga alakuldsat kdvetden nem volt tobbségi
magyar tulajdonban. A Magyar Nemzeti Bank miutdn 2015-ben magyar tobbségi tulajdonba
kertilt, stratégiai célként hatdrozta meg a magyar tokepiac fejlesztését, ugyanis a tékepiac
csokkenti a vallalkozasok banki kitettségét és hosszu tavu finanszirozasanak koltségeit, élénkiti
az innovaciot, bevonja a kis €s nagybefektetoket a tézsdei forgalomba. Az angolszasz ¢és a
skandinav gazdasagi modellben van nagyobb jelentdsége a tdkepiacnak, mig jellemzden az
eurd zonaban, a kontinentalis modellben az erds bankkdzpontu, banki hitelre épitd finanszirozas
van tobbségben. A hitelprogramok vallalkozasokhoz valo eljuttatdsaban a kereskedelmi
bankrendszer vallal szerepet. A vallalkozasok jelentdsebb része még mindig a banki
finanszirozast veszi igénybe, hiszen a tézsdére vald belépés (IPO — Initial Public Offering —
kibocsatas, nyilvanos ajanlat) egy igen koriilményes és bonyolult eljaras soran lehetséges, ezért
csak a nagyvallalati szegmens valasztja ezt a tokebevonasi format. A tOkepiac erdteljes
fejlesztésével a Magyar Nemzeti Bank erdsiteni szeretné Magyarorszagon a tdkepiaci
finanszirozast, ellensulyozva és kiegészitve ezzel a banki hitelezés altali finanszirozast. A
Nemzeti Banknak tovabbra is célja, hogy a tokejuttatds mindkét formajaval élve 0sztondzze a
vallalatok finanszirozasat és egyben eldsegitse novekedését. (pl. hitel - NHP- Novekedési Hitel

Program, MNB — IPO téjékoztaté platform).

A koriilményes, valsagok idején szigorti banki hitelezés, valamint a nehézkes tézsdére jutas
miatt is az innovacid ezt a gazdasagi teriiletet is elérte. Megjelennek olyan alternativ
megoldasok, mint a kdzosségi tokefinanszirozas, angolul Crowdfunding, amelynek soran az
internet és erre alapitott platform segitségével gylijthet valaki pénzt a megvaldsitani kivant

tervéhez. Mint, ahogyan sok mas innovacio, ez is az USA-bo6l indult, amikor 2009-ben Barack
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Obama engedélyezte azt a szabalyozést, ami lehetové tette, hogy tézsdei kibocsatas nélkiil 1
milli6 dollar erejéig tudnak a kis cégek tokét gylijteni. Ez a lehetdség teret engedett a kozosségi
tokefinanszirozas elinduldsanak és gyors fejlodésének. A modell gyorsan elterjedt, vilagszerte
oldalak alakultak, amelyek kialakitott platformot biztositottak arra, hogy a cégek, vallalkozdk
feltoltsék részletes terveiket és megjeldljék az ahhoz sziikséges koltségvetést és a minimalisan
befektethetd Gsszeget. A kis befektetdk, maganszemélyek, amennyiben latnak fantaziat a cég
Otletében, a platformon keresztiil egyszeriien jelzik a befektetési szandékukat és az altaluk
befektetett Osszeggel tulajdonossa valhatnak a cégben, majd késébb a miikodés soran
megszerzett nyereségbodl részesiilhetnek. A kozdsségi finanszirozésnak tobb formadja is 1étezhet
ezen kiviil. Létezik a hitel tipusu (lending-based crowdfunding) kézdsségi finanszirozas,
amikor a befektetd nem szerez tulajdonrészt, hanem hitelez6i szerepben marad a jogviszony
soran. De 1éteznek adakozas jelleglhh k6zosségi finanszirozasok, amikor valamilyen, altaldban
jotékonysagi cél érdekében igyekeznek bizonyos Osszeget Osszegylijteni, jellemzden ilyenkor
ellenszolgaltatads nélkiil. Fontos még, hogy mar tébb allamban, tobbek kozott az Eurdpai
Uniodban is van szabalyozas ilyen platformok alapitasara, ettdl fliggetleniil a befektetok pénzét
semmilyen védelem nem garantalja, az egyes vallalkozasokra részletes kockazatelemzés nem
késziil. A kozosségi finanszirozas fenntartdsanak nagyon fontos eleme, hogy a vallalkozasnak
folyamatos interakcioban sziikséges maradni a befektetékkel, folyamatos kommunikaciot kell
folytatni, hiszen csak gy lehet elérni a megfeleld befektetdi tomeget €s a befektetdk el is varjak
a folyamatos tdjékoztatast. Lathatunk allami 0Osztonzést is a kozosségi finanszirozas
fenntartasara. Pl. Anglia, hogy 0sztonozze ezt a befektetési format, még arra is hajland6 volt,
hogy ha valaki elveszitette a kozosségi tokefinanszirozasban a befektetett tokéjét, az leirhatta
az adgjabol. Kozosségi finanszirozasi formak szintén a hagyomanyos bankrendszer kikeriilését
c¢lozzak meg ¢és az itt megszerzett jutalékbol, haszonbol az inkumbens pénziigyi szektor
teljesen kimarad. Magyarorszagon még nem annyira elterjedt, de miikddik ez a finanszirozasi
forma, igy nalunk is van lehetdség kozosségi finanszirozas utjan pénzt gyljteni. llyen példaul
a 2022 tavaszan indult Brancs K6zosség, amely a jutalomalapu finanszirozésra specializalodott.
Ez az eldz6ektdl eltérden egy kockazatmentesebb befektetési forma, ugyanis a befektetok
kisebb 0Osszegekkel is beszallhatnak és a pénziikért nem profitot, hanem terméket vagy
szolgaltatast kapnak. A honlapon megtalalhato projektek esetében a termékek nagy része még
legyartasra, megvaldsitasra var, amely a sikeres tokegytiijtést kovetden valosul meg. A cég
stratégidja szerint a hosszu tavu céljuk, hogy 80:20 aranyban legyen a for profit €s a nonprofit

kampéanyuk.
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A kozosségi finanszirozasra vonatkoz6 befektetési kiiszobérték Magyarorszagon 1 millié eurd,

majd ez év novemberétdl a hatarértéket az EU-ban engedélyezett 5 millié eurdra fogjak emelni.
16

A koz0Osségi adakozas gytijtésre a napokban lattam példat és magam is adomanyoztam ilyen
szervezet szdmara. A kampanyhoz az ismert social media feliiletet, viszont az adakozas soran a
hagyomanyos pénziigyi szereplok infrastruktirajat hasznaltak, ugyanis egy Facebook hirdetés

utan az adomany bankkartyas fizetéssel jutott el végiil a timogatott szervezethez.

A PSD2 iranyelv elhozta a nyilt bankolés korszakat. Az ujonnan alakulé FinTech vallalkozasok
sok esetben nem csak a teljesen 6nallo szolgaltatasban gondolkodnak, hanem megprobalnak az
inkumbens bank egy-egy folyamatdhoz egy tjszerti szolgaltatassal kapcsolddni, vagy akar a
hagyomanyos szerepld kérésére fejlesztenek ki 0y digitalis megoldasokat. Az igy 1étrejovo
FinTech startup vallalkozasok nagy része egy Uj iizleti modell szerint miikodik, amelyet B2B,
azaz a Business to business modellnek neveziink. Ebben a modellben a véllalkozasnak egy
masik vallalkozas a partnere, a szamara szolgaltat. Fontos még megjegyezni, hogy a korabbi
hagyomanyos, ,,értéklanc” szerti modelleket versenyre hivjak az uj modularis, legdszert lizleti
modellek, amelyekben egy szolgaltatason beliil akér kiilon egy-egy terméket, vagy termékrészt
szolgaltathatnak més-mas cégek. Magyarorszagon minden szektorban boviilést tapasztalhatunk
a FinTech vallalkozdsok szamaban, de a legtobb vallalkozas még mindig a pénziigyiszoftver-
fejlesztés €s a fizetési szolgaltatasok teriiletén miikddik. A Fintech startup cégek miikodési
modelljére jellemz6, hogy minden harmadik vallalkozas részesiil kockazati tékebefektetésben,

amely nyomas alatt tartja a vallalkozast a produktum tekintetében. !’

A lakossag bizalma a 2007-2008-as gazdasagi valsdg idején mind a bankokkal, mind az
allammal szemben jelentdsen lecsOkkent. A devizavalsag az orszagot kiszolgaltatott allapotban,
rossz gazdasagi mutatokkal érte. A stabilitds és a novekedés eléréséhez ismét vissza kellett
allitani az allam ¢és a piaci szereplok kozotti bizalmat. 2010 utdni korményzat nem
megszoritdsokkal, hanem erdteljes gazdasagélénkitd intézkedésekkel igyekezett ezt elérni.
Adoécsokkentési politika, munkahelyteremtés, szocidlis juttatdsok (CSOK) mind ezeket a

célokat szolgaltak. A lakossag, ahogyan kivergddott a devizahitel valsagbol, egyre inkabb

16 https://forbes.hu/uzlet/kozossegi-finanszirozas-szabaly-mnb/ ;
https://www.mnb.hu/letoltes/a-magyar-nemzeti-bank-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzata-2023-09-05.pdf
Yhttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentesFintech és Digitalizacids jelentés
2023. 2.2. A hazai fintech szektor arbevétele és jovedelmez&sége, 2.3. Kockazati t6kebefektetés a hazai fintech
szektorban
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megerdsodott és az altaluk felhalmozott megtakaritasok 0sszege folyamatosan ndvekedett, de
a 2008 el6tti bizalom soha nem allt mar helyre. Az ezredforduld elsé évtizedében a
megtakaritasok jelentOs része még a bankok altal kezelt betétallomanyban volt, majd id6vel az
tigyfelek pénziigyi tudatossaganak, tajékozottsaganak emelkedésével megjelenik a tékepiacon
is az a lakossagi befektetdi réteg, aki elsésorban allampapirt vasarol, valamint részvény, vagy
kotvényalapokba fekteti a pénzét. Az innovacié nem all meg az egyes igénybe vehetd termékek
korének ¢€s igénybevételi modjanak szélesitésénél, hanem a pénz formai megjelenését
kérddjelezi meg és oOnti ) formaba. A digitalizdcioval a pénziigyi piacra belépd globalis
technologiai véllalatok versenyre hivjak ki a hagyomanyos bankrendszer szerepldit és az altaluk
létrehozott digitalis fizetdeszkdzok konkurencidjadva valhatnak az egyes nemzetek hivatalos
fizetdeszkozének, a hagyomanyos pénznek — amely alatt a bankjegy mellett a szdmlapénzt is

értjiik.

Ugyanakkor a digitalizaciéval megjelenik a pénz egy Uj formaja, amelyet nagyon sokan
hitetlenkedve néznek, viszont olyan 0j technologiai alapra fektetett digitalis pénzrél van szo,
ami sokak figyelmét felkeltette. Ez a kriptodeviza. 2009-ben Szatosi Nakamoto japan feltalalo
bemutatta a bitcoint, egy 1j, virtudlis fizetési koncepciot. Ez egy nyilt forraskodu, fiiggetlen,
demokratikus, mindenki altal fejleszthetd rendszer, amely a mogotte miikodd blocklanc
technologidra alapozva garantdlja minden szereplé szdmara a biztonsagot ¢és a
megmasithatatlansdgot. Ez egy olyan technoldgia, amelyben a blocklancok egyméashoz
kapcsoldodva fejezik ki magat a digitalis pénzt, amely mindenki altal lekérdezhetd formatumban
van, kovethetd, hogy kinek mikor mennyi pénze van, annak a pénznek mi volt az utja,
elézménye, eredete. A tranzakcidkhoz nem sziikségesek bankok, elszdmolohazak,
kartyatarsasadgok, a kibocsatashoz jegybankok. Az 01j technoldgia a hagyomanyos szereploket
teljesen kihagyja a miikodésbdl. A kriptodevizanak arfolyama van és az alapjan valthato vissza
torvényes fizetdeszkozre. A kriptodeviza mogott nincs fedezet €s garancia, nincs mogotte
semmilyen gazdasagi teljesitmény. Az arfolyamot a befekteték bizalma mozgatja.
Kriptodevizat barki banyaszhat, aki akkora gépi infrastrukturat tud iizemeltetni, amely képes
oriasi mennyiségll tranzakcio futtatasara, igy a kriptodeviza a banyaszattal képzodik meg. A
technologia feltaldloja mar az els6 pillanattdl nyilvanossa tette azt az informaciot, hogy a
banyaszhaté mennyiség véges, ez biztositja azt, hogy nem értéktelenedik el. A blokklanc
technologia olyan sikeresnek bizonyult, hogy felhasznédldsa nem csak pénziigyi teriileten,
hanem szédmtalan iparagban vette kezdetét és még varhatoan jelentds valtozasokat fog elhozni

az ¢let minden teriiletén. (pl. egészségligy - adatok hatékony és biztonsagos kezelése, szavazas
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- adatok biztonsagos rogzitése és megszamlalasa, visszaélések csokkentése, jogdijak - pontos
¢s id6ben torténd kifizetés, élelmiszeripar — élelmiszerlanc eredetének nyomon kdovetése,
gyogyszeripar — gyogyszerek eredetének nyomon kovetése). Az kétségtelen, hogy a
kriptodeviza fejlesztés nem allt meg a bitcoin-nal, hanem azota is toretlentil folyik, arfolyamaik
hektikusan mozognak, de értékiikk még most is tobbszords, mint az induldskor. Egy masik
kriptodeviza, az ethereum, mar ugy keriilt kifejlesztésre, hogy kapcsolhatéak hozza okos
szerzOdések, amelyek szintén blokklanc technoldgian alapulnak. A nyilt forraskéd miatt
fejleszthetd hozzéd applikacio, alkalmas értékpapir kibocsatasara, hitelezésre, kozosségi
finanszirozasra is. A befektetéi bizalom vonzotta a tékét az egymas utdn sziiletd
kriptoeszkdzokbe, ez arfolyamemelkedést okozva tovabb ndvelte az 0j eszkozok irdnti
bizalmat. Megjelenik a befektetés ) formaja, a ICO (Initial Coin Offering), amely
tulajdonképpen arrol szol, hogy a befektetd kriptodevizaval fizet a kibocsato altal kinalt
»token”-ért, amely megtestesiti a befektetését a vallalkozasba, aki a megvalositando 6tletéhez
igy gyljt forrast. A mai részvény, vagy kotvénykibocsatashoz képest annyi az eltérés, hogy a
tokent megvasarlo befektetd nem lesz tulajdonosa a vallalatnak és nem fog szavazati joggal
sem rendelkezni benne, viszont az elért eredménybdl a token altal megtestesitett aranyban
részesiil. Az ICO kibocsatasa egy otlettel kezdddik és nincs még miikddo vallalkozas mogotte,
ezért a befektetéshez jelentds bizalom sziikséges, hiszen a semmilyen garancia és védelem nem

kapcsolodik hozza.

A kriptodeviza nem nevezhet6 digitalis pénznek, mert nem tudja megtestesiteni a pénz minden
elvart funkciojat. Szamos dolgot, fizikai targyat (pl. tobbek kozott autdkat — Tesla, luxus orat,
ingatlanokat, miialkotasokat, ékszereket stb.) ki tudunk fizetni, de mindent nem. A Crypto
Emporium webaruhdz az egyik legjobb online 4ruhaz, ha Bitcoin, vagy mas kriptodeviza
felhasznaldsaval szeretne a vasarlo fizetni, de itt is jellemzden a luxus kategorias termékek
vannak a kindlatban. Tehat nem tudja megtestesiteni a forgalmi eszkdz és a fizetési eszkoz
funkciot sem. Az értékmérd funkcid az arfolyaman keresztiil fejezédik ki és a pénz funkcioi
kozil talan leginkabb a kincsképz6 funkcidja a legjelentdsebb egyenldre. Aki az elején véasarolt
¢és szavazott bizalmat az eszkdznek jelentds haszonra tehetett szert, ugyanis az arfolyama az
elmult tobb mint 10 évben jelentdsen emelkedett. Erre vilagit ra a vilag legdragabb pizzéja is,
amelyet Laszlo Hanyecz vasarolt meg 2010-ben, amikor 10.000 Bitcoin-t fizetett ki két Papa
John’s pizzaért. Akkor a 10.000 Bitcoin értéke 41 USD volt, ma ez az 6sszeg 265.500.000 USD

lenne.
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A kriptoeszkoz Okoszisztéma nem, vagy nem teljesen szabalyozott, nem vonatkozik ra
semmilyen likviditacios és tokemegfelelési szabaly, mint a hagyomanyos bankokra. Igy
természetesen itt is megjelentek az egyre 0sszetettebb szolgaltatdsokat nytjto, valamint nem
megfeleld konyvelést vezetd szolgaltatok. 2021-22-ben tobb szolgaltatd omlott 6ssze a nem
megfeleld konyvelés, vallalatiranyitasi hibak, a nem megfeleld eszkdzkezelés és a mitkddési
mechanizmus irdnti bizalmatlansag miatt. A befektetéi bizalom ezen a teriileten is nagyon
hektikusan tud mozogni. Az internet ¢€s a digitalizacié vilagaban egy-egy hir a masodperc
toredéke alatt juthat el emberek millidihoz és befolyasolhatjak dket akar befektetési dontéseik
meghozatalara. Vannak globalis szereplok, akik nyilatkozatai, vagy csak egyszerli posztjai
kisbefektetok ezreit képesek megmozgatni a vilagon. Az dsszeomlast alapvetden a bizalom
hidnya miatti tOkekivonasi szand€k inditja el, majd amikor a szolgaltatdo ennek nem tud eleget
tenni. A kriptoeszkoz-fertdzés kovetkeztében a kriptopiac kapitalizacidja 2021 novemberétdl
kezdddden, egy év leforgasa alatt 3000 millidrd dollarrél 820 millidrd dollarra csokkent, amely
tobb mint 70 szazalékos korrekciot jelent.!®Mindezek miatt is a szabédlyozoi fellépés
elkeriilhetetlené valt mind nemzeti, mind nemzetkdzi szinten is. Harom lehetséges megoldas
meriilt fel a szabalyozasra: betiltds (Kina, Pakisztan, Szatd-Arabia), elkiilonités (India,
Argentina, Mexiko, Indonézia) vagy szabdlyozas (Egyesiilt Kiralysag). Az Eurdpai Unio is a
szabalyozas eszkozével élve, 2023 madasodik negyedévében hatdlyba Iéptette az elso
kriptoeszkdzokre vonatkozo egységes eurdpai unios szabalyozast (MiCA — Markets in Crypto
Assets'?). A szabalyozast, 18 honapos felkésziilési idot kovetden kell betartatni. A jogszabaly
az EU-n beliil kibocsatott kriptoeszkdzokre és szolgaltatasokra, valamint a szolgaltatokra
tartalmaz szabalyokat, de nem minden kriptoeszkozre terjed ki, ezért még kiegészitésre szorul.
Az viszont mar jo irdny, hogy a kibocsatok csak megfeleld engedély birtokaban ¢és feltételek
teljesitése esetén végezhetik a tevékenységiiket, meg kell felelniiik szigorti prudencialis
szabalyoknak. A szabalyozas pozitiv hatassal lesz a visszaélések megeldzése a pénzmosas ¢és

terrorizmus finanszirozasdnak megakadalyozasa érdekében.

A jov6 mindenesetre minden szerepld szamara elgondolkodtatd, hogy ez a technoldgia az élet
milyen teriileteire tud begytirlizni és hol marad a hagyomanyos, diszkrét, bizalmon alapulé

vagyonkezelés. Az minden esetre ebbdl is lathato, hogy a hagyomanyos pénznek ¢és ezzel egytitt

Bhttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentesFintech és Digitalizacids jelenté
2023. julius 1. keretes irds — Kriptoeszkdz-fert6zések 2021-22

19 3z Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/1114 rendelete (2023. majus 31.) a kriptoeszkdzodk piacairdl,
valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabba a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 iranyelv
modositasarol
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a hagyomdanyos bankrendszernek teljesen 0j kihivoi jonnek létre, amely elgondolkodtatasra

késztet minden piaci szereplot.

A pénz digitalizalasara a jegybankoknak is valaszolniuk kell. A DeFI iranyzat képvisel6i szerint
az elosztott fokonyvi technoldgia lehetdséget ad arra, hogy kézpontositott konyvvezetés nélkiil
lehet mukodtetni a pénzforglamat, igy nincs sziikség bizalmi szervezetre sem, tehat nincs
szlikség bankokra, elszdmolohazakra, akik csak dragabbd teszik a pénziigyi miiveleteket. A
CBDC (digitalis jegybankpénz) iranyzat képviseldi viszont abban hisznek, hogy a stabil
miikddéshez elengedhetetlen a monetaris kontroll, amikor nemzeti szinten iranyitjak a pénziigyi
rendszert. Vilagszerte vizsgaljadk mar a digitalis jegybankpénz (CBDC - Central Bank Digital
Currency) bevezetésének lehetdségét, amelyhez kapcsolddo kutatasokhoz az MNB élenjaroan
csatlakozott. A digitalis jegybankpénz kérdéskore vilagszerte aktivan foglalkoztatja a
jegybankokat. De mi is az a digitdlis jegybankpénz és milyen hatassal lehet a monetaris
politikara? ,,A digitalis jegybankpénz (DJBP) felhasznalok széles kore szaméra elérhetd,
digitalis, rugalmasan alakithatd, potencialisan kamatozo, jegybankra szolo pénziigyi
kovetelés.”?® A Magyar Nemzeti Bank tanulmanyabol kiolvashaté, hogy a vildg szamos
orszagaban a digitélis jegybankpénz (angolul CBDC) bevezetése mar eldontott kérdésnek tiinik,
csak a bevezetésének ideje kérdés. A kdzponti bankok kutatasokat folytatnak és jelentds szamu
tanulmanyt jelentetnek meg a témaban, vizsgalva a jegybankpénz altalanos kérdéseit, a
monetaris politikdra gyakorolt hatdsat, a joléti és politikai, valamint a jelenleg miikodo
pénziigyi rendszerekre gyakorolt hatdsait. A digitdlis jegybankpénz bevezetésére tobbféle
elmélet sziiletik. Tobbségiikben a digitalis jegybankpénz nem felvaltja, hanem kiegésziti a
jelenlegi pénziigyi eszkozoket. Tehat megmaradna a készpénz €s a jelenlegi kereskedelmi banki
szamlapénz rendszer is, igy az embereket nem korlatozna, hanem plusz szolgaltatasaval Gjabb
lehetdségekhez juttathatnd az 0j rendszer. A digitalis jegybankpénz kibocsatasahoz sziikséges
rendszerek kiépitése koltséges, igy a legvaldsziniibb szcenario, hogy a jegybankok a piaci
szereplokkel egyiittmiikodve fejlesztik ki a bevezetéshez sziikséges infrastrukturat. A készpénz
kibocsatésa és az ezzel kapcsolatos 0sszes felmeriil 6 koltség szintén nagyon draga a jegybankok
szamdra. A digitalis jegybankpénz bevezetésérdl szolo dontésben fontos szempont e két
pénzeszko6z kibocsatasi koltségének dsszehasonlitasa tigy, hogy a meglévo rendszerek esetében
csak a valtozo koltségeket kell figyelembe venni, hiszen azok tovabbra is fennmaradnak. Tehat
rovidtavon a kibocsatési koltségek emelkedésével lehet szdmolni. Tartosan a koltségek akkor

csokkenhetnének, ha a készpénzkibocsatds mennyisége tudna csokkenni jelentdsen. A Magyar

20 https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8211/1/PSZ 2022 4 3.pdf
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Nemzeti Bank elsddleges célja az arstabilitds elérése és fenntartdsa. Ennek érdekében a
kamatpolitikdjat gy alakitja, hogy az inflacié a 3 szazalékos kozéptava cél koriil tudjon
stabilizalédni +- 1 szdzalékos toleranciaval. A jegybank hatdsgyakorldsat transzmisszionak
nevezziik, amelyek koziil a legalapvetobb a kamatcsatorna, amelynek 1ényege, hogy a jegybank
a rovid piaci kamatok befolyasolaséval hat a redlgazdasagi szereplok fogyasztasi-beruhdzasi
dontéseire. Pl. magasabb bankkozi kamatok esetén a bankok megemelik a betéteknek és a
hitelnek a kamatat, amely azt eredményezi, hogy nének a megtakaritasok a beruhéazasi
hajlanddsag viszont csdkken, igy alacsonyabb kereslet mellett csokken az inflacios nyomas. Ez
a jegybanki kamattranszmissziés nyomds viszonylag lassabb folyamat, ugyanis minden
szereplonek, igy a kereskedelmi bankoknak és a haztartdsoknak, vallalatoknak is le kell reagalni
egy ilyen dontést. Amennyiben a jegybank kozvetleniil tudna kibocsatani digitalis
jegybankpénzt a lakossag szamara és akar kamatot is fizetne, akkor kézvetlen és gyors hatést
tudna elérni. A digitalis jegybankpénz hatdsainak vizsgéalata soran Barrdear és Kumhof (2021),
a Bank of England kozgazdéaszai megallapitottdk, hogy a GDP 30 szazalékat kitevd digitalis
jegybankpénz bevezetése esetén, amelyet a jegybank allamaddssag vasarlasara forditana, a
hosszu tavu egyensulyban a GDP-t 3 szazalékkal megemelné. Ennek oka, hogy az dllamadossag
csOkkenése miatt csokken az allami kiadas, igy csokken a redlkamat, csokkenthetdek a
gazdasag mikodését torzitd kiilonadok. A digitalis jegybankpénz bevezetésének vannak
kockézatai is. Ezek kozott emlitik, hogy a digitalis jegybankpénz forrdsokat von el a
hagyomanyos bankrendszerbdl, igy kevesebb hitelt nyijtanak a bankok, vagy a kamatozo
digitalis jegybankpénz képes megemelni a kereskedelmi bank altal kinalt betéti kamatokat, akik
a megemelkedd forraskoltség miatt emelik a hitelek kamatait, ami dragabb és kisebb
hitelkihelyezést eredményez. A digitalis jegybankpénz joléti hatdsai kozott emlitik, hogy
jelentdsen olcsdbb szolgaltatasokat nyujtva a hozzaférést barki szdmara lehetdvé tudna tenni,

megndvelné a digitalis bankkapcsolattal rendelkezd haztartasok szamat.

A Magyar Nemzeti Bank Fintech ¢és Digitalizacidos jelentésébdl lathatd, hogy egy
felmérés®'szerint a kozponti bankok 90 szdzaléka mdr vizsgalja, 62 szazaléka teszteli, 26
szazaléka pedig mar fejleszti a sajat digitdlis jegybankpénzét. Eurdpaban Svédorszag
foglalkozott elsdként a témaval és mar a szimulacios teszteknél tartanak, de valds
felhasznalokkal még nem teszteltek. Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) 2021-ben kezdte meg

a kétéves kutatasi munkat a digitalis euro kibocsatasarol, amelyet harom éves fejlesztési szakasz

2Kosse, A., Mattei, I. (2022): Gaining momentum — Results of the 2021 BIS surveyoncentral bank
digitalcurrencies, BIS Papers No 125. Let6lthetd: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap125.pdf
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fog kovetni, ez utan tesztelhetik valos felhaszndlokkal. Az Egyesiilt Kirdlysdgban szintén
felismerték, hogy sziikség van a digitalis jegybankpénzre, amely most 1ép a tervezési fazisba és
leghamarabb 2025-ben kezdddhetne a valos felhasznaloi teszt fazis. Magyarorszdgon az MNB
is fontosnak tartja a digitalis jegybankpénzhez kapcsolodd kutatast, ennek részeként a
Pénziranytli Alapitvanyt, kereskedelmi banki és Fintech partnereket is bevonod Diakszéf
mobilapplikaciot fejlesztett. Ez egy innovativ és edukacids fejlesztés, amely mar valodi pénz
kezelésére is alkalmas. A didkszétben a didkok és sziileik elektronikus pénz szamlait
kozvetleniil az MNB vezeti, ezaltal az els6 olyan digitalis jegybankpénz pilot projekt az Eurdpai

Unidban, amelyben a jegybank valodi lakossagi felhasznalokat von be.?

3.3. Tarsadalmi tényezok
A tarsadalom nagy része nem tud maradéktalanul 1épést tartani a technologiai fejlédéssel, amely
olyan gyorsan megy végbe, hogy nincs lehetdség és az x €s y generacidonak nincs is batorsaga
megtanulni az 0j fejlesztések hasznalatat. Az 0j dolgok miatti bizalmatlansag, az tigyfelek nem
kelld tajékozottsagabol fakadd nem koriiltekinté adatkezelés jelentds karokat okoz a pénziigyi
szektorban. A csald tamaddsok, visszaélések megszaporodtak. A bankok, pénziigyi
intézmények is jelentds 0sszegeket koltenek a csald tdmadasok kivédésére, ennek ellenére a
hackerek tisztaban vannak azzal, hogy minden védelmi rendszer leggyengébb pontja az ember.
A Social engineering, azaz pszichologiai manipulacio alatt azt értjiik, amikor egy jogosultsaggal
rendelkez6 személy egy jogosulatlan felhasznald szamara adatokat ad at, vagy lehetéséget nytjt
a rendszerbe valo belépésre. A Magyar Nemzeti bank 2022-ben elkészitett kiberfenyegetettségi
térképe alapjan, az incidensek okai kozott elsé helyen a hiba és iizemzavar kategoria all,
amelyet rogton kovet kozel 25 %-os részarannyal a rosszindulati tevékenység és visszaélés
kategoria, amelynek jelentds része nem az intézmények ellen iranyult, hanem az iigyfelek
ellen.* A pszichologiai befolyasolds az a fajta tdmadis, amikor a kiberbiindz6 nem a
technologia sebezhetdségét hasznédlja ki egy-egy tdmadas sordn, hanem az emberi
befolyasolhatosdg a fo fegyvere. Olyan modon manipulalhatjdk a felhasznalokat, hogy az
aldozatok ne tartsak be a biztonsagi- vagy egyéb iizleti folyamatok protokolljait, igy teret

engednek a karos tevékenységeknek vagy érzékeny informaciok kiszivarogtatdsanak.

Zhttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentes Fintech és Digitalizacids jelenté
2023. julius 7. keretes irds
Zhttps://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/a-magyar-penzugyi-szektor-kiberfenyegetettsegi-terkepe
16.4bra
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A digitélis tudas alapjan a tarsadalom az innovacid szempontjabol kettészakadni latszik. Az y
generacid egy része €s a z generacid mar nem érez semmi nehézséget egy 0 szolgaltatd
innovativ termékének kiprobalasaban, mindent okos eszkdzon szeretnének sorban allas,
varakozas nélkiil intézni. Gondolkodas nélkiil valtanak, probalnak ki wjabb ¢és tjabb
szolgaltatasokat. Fontos szamukra a gyorsasag, a folyamatos rendelkezésre allas ¢és a
fejlesztések. Mindezért sokkal nehezebb 6ket egy vallalkozasnak tigyfélként megtartani. A
tarsadalom iddsebb rétege — x generacio - viszont ragaszkodik a hagyomanyos bankolashoz. A
COVID-19 vilagjarvany hatdsdra a digitalis csatornat haszndlok szama kozel 40%-kal
emelkedett meg és mint utdlag tobb felmérés is kimutatta, a digitalis megoldasok hasznalata
tartds maradt a pénziigyi szektorban. A jarvany elmultaval viszont az x generacid egy része
visszatért a hagyomanyos bankolashoz. A bankok nagyon nagy hangstlyt helyeznek a pénziigyi
edukaciora. Folyamatosan képzik iigyintézodiket, hogy az ligyfelek szamara értheté modon ¢és a
torvényi szabalyozasnak megfeleld modon adjék at az informaciokat. Az edukacio célja, hogy
az ugyfelek sokkal kdriiltekintbben banjanak adataikkal a visszaélések elkeriilése érdekében,

valamint az egyes 0j digitalis szolgéltatdsok hasznalatdra 6sztondzzEk ligyfeleiket.

Annak érdekében, hogy a bankok ne veszitsék el a jovobeli ligyfélbazisukat, valamint, hogy a
fiatal generaciot megszerezhessék, folyamatos fejlesztéseket kell eszkozolniiik. Ezen a
teriileten Oriasi a verseny, amelyet a PSD2 szabalyozas, a nyilt bankolas korszaka hozott el
(részletesebben kifejtve a 3.4. fejezetben). A bankokndl és a FinTech pénziigyi szolgaltatoknal
a figyelem kozéppontjaba az iigyfélélmény emelése keriil. A szolgaltatasok kozotti kiillonbségek
felsorolasaban az tigyfelek a koltségek utan elsd sorban a szolgaltatds mindségét, egyszerii
hasznalhatosagat, folyamatos rendelkezésre allasat emlitik meg. Nagyon fontos szamukra, hogy
ne kelljen varni, minden egyszert, vilagos, konnyen érthetd legyen, szinte barmit el tudjanak
intézni otthonrdl az interneten keresztiil. Tehat a fejlesztoknek meg kell oldaniuk azt a feladatot,
hogy a megalkotott mobilapplikaci6, vagy internetbank olyan felhasznal6i élményt nyujtson,
amelyben kevesebb pénziigyi ismerettel rendelkez6 ligyfél sem tud eltévedni. Azaz digitalisan
is szlikséges edukalni a tdrsadalmat, hiszen aki az online térben nyit szdmlat, ligyintézével nem

talalkozik.

3.4. Technologiai kornyezet
A technolédgiai kdrnyezetiinkre a legnagyobb hatdssal az internet elterjedése volt a XXI.

sz4dzadban, ezt nevezziik a 4. ipari forradalomnak. Az internet az élet minden teriiletére hatast
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gyakorolt. A fejlédéshez sziikséges volt, hogy az internet szinte mindenki szdmara elérhetd
legyen ¢s az okostelefonok pedig ott lapuljanak az ligyfelek zsebében. Ez koriilbeliil 2011 utani
1d6szakra tehetd. A telefont ma mar legkevésbé hasznaljuk telefonalasra, az online vilag elhozta
az internetes tartalomfogyasztast, az online kapcsolattartast, vasarlast és az ligyek varakozas
nélkiili, online elintézésének igényét is. A bankok elészor az internetbank szolgaltatasukat
fejlesztették, de az okostelefonok robbandsszerii elterjedésével a mobilapplikaciok fejlesztése
keriilt a kozéppontba, amelyekre jelentds pénzt forditottak a hagyomanyos szereplok. Mara
elérhetdé a mobiltelefonunk segitségével a teljesen online szamlanyitds, az egyszerlbb,
jellemzden fogyasztasi hiteltermékek, igényelhetiink bankkartyat, indithatunk utalasokat,
megbizédsokat, befektetési iigyleteket. A hagyomanyos pénziigyi rendszer miikddtetéséhez
sziikséges rendszerek még mindig bankokhoz, jegybankokhoz, nagy kliringhazakhoz,
kartyatarsasagokhoz kapcsolddnak. Ezek a rendszerek felelnek azért, hogy a fizetd fél altal
végrehajtott fizetési tranzakcid véglegesen ¢és visszavonhatatlanul megtorténjen a fizetd fél és
a kedvezményezett kozott. Ezek a rendszerek azért miikddnek annyira szilardan, mert hataron
atnyulo szolgaltatasaikkal biztositjdk a nemzetk6zi viszonylatban is lebonyolithato,
gordiilékeny pénzforgalmat kiilonb6z6 bankok kozott. Nemzetkozi szinten az egyik
legismertebb a SWIFT rendszer, amelyrdl a 1.4 pontban, ,,A bankok funkci6i” cimii fejezetnél
mar irtam. A SEPA rendszer megalakulasat az egységes eurdpai pénz, az Euro hivta életre.
Eldszor megalakult egy eurépai RTGS (Real Time Gross Settlement) azaz valds idejii brutto
elszamolési rendszer, amely biztonsagosan €s gyorsan bonyolitotta le az Eurdpai Kozponti
Bank (EKB) monetaris politikai tranzakcioit. A TARGET (Trans-European Automated Real-
time Gross Settlement Express Transfer System) az Eurorendszer tulajdonaban 1évd fizetési
rendszer, amely segitségével a nagy értékii fizetési miiveletek feldolgozésa torténik az Eurdpai
Unioban, amelyet mind a kozponti, mind a kereskedelmi bankok hasznalnak. A SEPA (Single
Euro Payments Area), azaz Egységes Euro Fizetési Ovezet, az EGT teriiletén az eurdban torténd
fizetések kiildését és fogadasat szolgalo, a fizetéseket egységes szabvanyok és szabalyok
alkalmazéséaval lebonyolito, kdzos eurdpai fizetési eszkdztar. 2* A SEPA utalasok a rendszerben
résztvevd bankok kozott torténik, nincs sziiksége egy kozvetitd intézményre, vagy levelezett
bankra. A SEPA rendszer bevezetésével jelentdésen tudott csokkenni a rendszeren beliil

bonyolitott tranzakciok atfutdsi ideje és koltsége.

Zhttps://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/szolgaltatasok/mi-az-egyseges-euro-fizetesi-ovezet-
sepa
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Magyarorszagon a GIRO Zrt. biztositja az elszamoldsok biztonsagat és zavartalan miikodését.
Az InterGIRO (IG1) — ¢jszakai elszdmolési rendszer, az InterGIRO2 (IG2) — napkdzbeni
elszamolo6 rendszer, valamint az AFR (Azonnali Fizetési Rendszer) mikodik. Az AFR rendszer
segitségével a belfoldi, elektronikus - tehat internetbankbdl, vagy mobilapplikacidobodl inditott -
tranzakciok méar 5 maésodpercen belill teljesitésre keriilnek ¢és a kedvezményezett
rendelkezésére allnak, rdadasul mar nem csak szdmlaszdmra, hanem masodlagos azonositora,
pl. mobiltelefonszdmra, vagy e-mail cimre is tudunk pénzt kiildeni. Az AFR tranzakciokra
vonatkoz6 Osszeghatar 2023. szeptember 1-t6l mar 20 millio Forintra nétt. Mindezen
innovaciok ellenére a pénzforgalomban is megjelennek az 0j pénziigyi szolgaltatok, amelynek
legfébb oka, hogy az ligyfelek elégedetlenek a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatdjukkal és a
koltségeket is magasnak talaljak. A pénzforgalom gyorsasadgaval és koltségeivel elégedetlen
tgyfelek igénye hivta életre a hataron atnyuld szolgaltatasokat kinal6 neobankokat. Pénziigyi
innovacidjuk lényege, hogy olyan megoldast taldltak ki, amellyel kikeriilik az atutaldsok
teljesitéséhez korabban nélkiilozhetetlen hagyomanyos szerepléket, a bankokat, a
kliringhazakat, elszdmol6 kézpontokat. Pl. a Transferwise ugy tud olcso6 €s gyors lenni, hogy
minden orszagban vezet szamlat ¢és ha egy tigyfele kiilfoldre utal, akkor azt a Transferwise sajat
szamldjarol egyenliti ki és nem indit tulajdonképpen nemzetkdzi utalést, igy nem kell kliringhdz
szolgaltatasat igénybe vennie. Revolut bankszamlarél mar szinte majdnem mindenki hallott. A
céget 2015-ben Londonban alapitottak, majd 2018-ban banki licencet kapott az Europai
Kozponti Banktdl egy litvaniai bank segitségével. Kezdetben lakossagi tligyfelek szdmara
kinaltak szolgaltatasokat, legf6képp a fiatal, sokat utazd korosztalyt célozza meg rendkiviil
kedvez0, sok esetben ingyenes termékeivel és nagyon kedvezd alkalmazott arfolyamaval. A
sajat rendszerén beliili atutalasokhoz nem vesz igénybe nemzetkozi elszamolohéazakat, igy a
tranzakcidkat ingyenessé, vagy nagyon olcsova tudja tenni. A litvan bank segitségével kiilso
banki utalasokat IBAN szdmra is képes teljesiteni és a jogorvoslat is csak Litvanian keresztiil
miikodik. Eurdpaban tobb orszagban nem kapott banki engedélyt, igy hitelezési tevékenységet
sem tud ezekben az orszagokban folytatni. A kartya kibocsatasahoz az egyik nagy
kartyatarsasagot, a MasterCard szolgaltatasat hasznalja sziikségszertien, ugyanis ezt még nem
sikeriilt semmilyen innovativ megoldassal kivaltani. 2020-ban jelentds terjeszkedésbe kezdett
Japanban és az USA-ban és nagyjabol erre az idészakra tehetd, hogy mitkodése nyereségessé
valt. A cég értéke jelentds novekedésen ment keresztiil, igy az egyik legsikeresebb brit
technoldgiai startup. Szolgaltatasi palettajanak bovitését mutatja, hogy a vallalkozéi réteg
szamara is kinalja hataron atnyald szolgaltatasait, melyek célja a nemzetkdzi tranzakciok

egyszerlisitése ¢és a hagyomanyos, hatdron atnyulé fizetésekkel kapcsolatos dijak
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kikiiszobolése. Tehat a Revolut haldzatan beliil vilagszerte ingyenessé és azonnaliva teszi az

atutalasokat, jelentds konkurenciat nytjtva ezzel a hagyomanyos szereploknek.

A neobankok ¢és a FinTech szolgaltatok esetében is a hasznalt infrastruktira bizonyos
teriileteken még mindig a hagyomanyos szerepl6khoz kotodik. Ingyenessé a sajat rendszerén
beliili szereplok kozotti pénzmozgést tudjak tenni. Az lathatd, hogy erdteljes fejlodési
szakaszban vannak és amint a vallalkozasuk, bevételeik és nyereségiik ezt megengedheti,
varhatéan megsziiletnek azok a megoldasok, amelyekkel a hagyomanyos szektor szerepldi
teljesen kihagyhatova valnak. Erre a legjobb példak azok a BigTech vallalatok, amelyek a sajat
nagysaguknal fogva képesek sajat infrastruktira lefektetésére (pl. Alipay, WeChat Pay,
ApplePay), viszont a korméanyzatok mindig az atlathatosagra torekedve igyekeznek
szabalyozassal rakényszeriteni ezeket az oridsvallalatokat is, hogy csatlakozzanak egy kézponti

infrastrukturdhoz, annak érdekében, hogy ellendrizhetévé valjanak.

A PSD2 szabdlyozéds torvényi oldalaval részletesen a 3.6. fejezetben, a jogi kornyezet
elemzésénél foglalkozom, viszont a technoldgiai kornyezetre gyakorolt hatdsa miatt itt is
emlitést kell tennilink rola. Europaban a PSD2 teremtette meg a nyilt bankolas korszakat, ez a
szabdlyozas tette kotelezové az API-ok alkalmazéasat. Az API (Alkalmazas programozasi
interfész) olyan szoftverkozvetitk, amelyek lehetové teszik, hogy két vagy tobb platform, vagy
szoftver kommunikaljon egymassal. Az egyik szoftverbdl szarmazé adatok egy interaktiv
kozvetitd csatornan keresztiil eljutnak egy masik szoftverhez, amely felhasznalja, tarolja,
tovabb dolgozik vele, majd az informdaciét akar visszaadja a kiinduld szoftver szdmara. A
digitalis pénziigyi platformok Gsszekapcsolasa hatalmas lehetdséget kinal a funkcionalitasuk
novelésére. API-ok segitségével €s természetesen az ligyfelek hozzdjarulasaval, az tligyfelek
banki adatai, tranzakcid torténetei elérhetéve valnak az erre felhatalmazott szolgaltatd szamara,
aki 0j, innovativ, személyre szabott szolgaltatast képes nyljtani. Ez a lehetéség szamtalan
FinTech szolgaltatot hivott életre az elmult iddszakban, akik egész, vagy részfolyamatot

szolgaltatnak az inkumbens bank, vagy az ligyfele szamara.

Technoldgiai kornyezet valtozdsa az adatkezelés teriiletén is oridsi mértékeket oltott. Az
ezredfordulo idején még a tartds adathordozobol (pl. pendrive, kiils6 merevlemez) vasaroltunk
évrol-évre egyre nagyobb tarhellyel rendelkez6t. Ma mar egyre tobben hasznalnak felh6 alapu
adattarolasi lehetdséget valamely szolgaltatotol. A banki infrastruktirdnak is sziikséges a
digitalis megujulas, mind a hardver és szoftver oldalon is. A bankok altal hasznalt felhd alapt

adattarolas az MNB 2023-as digitalizacios jelentése alapjan szintén altalanosnak mondhato, de
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a teljes adatvagyon tarolasara és Orzésére nagyon szigorlan vigydznak a hagyomanyos

szereplok.

Technolédgiai innovacidként sziikséges megemliteni, a robotizalt banki folyamatok (RPA)
alkalmazasat, amely egyre elterjedtebb a strukturalt operativ feladatokhoz. Amikor egy
bizonyos folyamatban néhany Iépést mindig pontosan ugyan ugy, nagy volumenben,
ismétlédéen kell végrehajtani, akkor arra digitalis szoftverrobotokat lehet fejleszteni. A
fejlesztés eldszor beruhazast igényel, amely késobb ki tud valtani jelentds koltséggel jaro €16
munkaer6t, mellette csokkenti a hibalehetdséget, felgyorsitja a munkat, csokkenti a koltségeket.
Ezért a bankok is eldszeretettel hasznalnak robotizalt banki folyamatokat és a digitélis
fejlesztésében jelentds szerepet fog jatszani a jovOben is. Ilyen banki folyamatok lehetnek
tobbek kozott példaul, bizonyos tranzakciok terhelései, jovairasai, vagy nagy tomegi technikai

szamlamegszlntetések stb.

A hatalmas mennyiségli tranzakcios és egyéb tigyféladat kivalo terep a MI és a gépi tanuld
algoritmusok szamara. A mesterséges intelligencia segitségével személyre szabhatdak a
marketing iizenetek, kovethetdek a nyilvanos visszajelzések, értékesités tamogatas
megoldasokkal megeldzhetdek az ligyfelek elvandorlasa. Az tigyfélkiszolgalasi folyamatokban
automatizalhato a chat-bot, képes nagy tomegli automatikus e-mail feldolgozasra,
automatizalhat6 az tigyfél onboarding. A kockéazatkezelés teriiletén az adatelemzés csokkentheti
a csalas kockazatat, csokkenhetnek a pénzmosashoz kapcsolodé koltségek, automatizalhatdéak
hitel biralati folyamatok. A mesterséges intelligencia tobb platformja is kisérleti céllal jelenleg
publikus és barki szamdara hasznalhato. Az itt feltett kérdés viszont mar nem diszkrét, hanem
kikeriil a vilaghalora és ezek a nyelvi modellek hasznalhatjak ket. A bankok az altaluk birtokolt
adatokkal ezt nem tehetik meg, igy a mesterséges intelligenciat csak is megvasarolt formaban,
sajat belsé rendszereken futtatva hasznalhatjdk fel, a szigori adatvédelmi elvarasok és

szabalyok betartasaval.

Hegediis Eva, a Granit Bank elnok-vezérigazgatoja szerint a mesterséges intelligencia a
kovetkezd generacids banki szolgaltatasok igéretes eszkoze €s a Granit bankot Al-driven
bankka akarjak tenni. A stratégiai jelmondatukat ennek megfelelden ,,A mindenkinek van egy
barhol, barmikor elérhetd bankfidkja”-rél a ,,Mindenkinek van egy barhol, barmikor elérhetd
privatbankara” jelmondatra valtoztatjak, amely a kinalt szolgéltatds atstrukturalasat és
szinvonalanak emelését jelenti. Véleménye szerint a Z és az Alfa generacid kiszolgalasdhoz

jelentds fejlesztésre van minden szolgaltatonak sziiksége. Ugyanis ahhoz, hogy mindenféle
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terméket és informacidt szinte azonnal elérhetdvé kell tenni azt feltételezi, hogy minden ligyfél
mellé egy nagyon készséges privatbankar zsenit kellene allitani, ez csak egy proaktiv digitalis
asszisztenssel oldhaté meg. A virtualis asszisztensek, vagy un. conversational interface-ek
hamarosan kiegészithetik, késobb atvehetik az ligyfélszolgalatok helyét és a jovoben varhatdan

csak a komolyabb ¢és bonyolultabb iigyletek elvégzését fogjak ligyintézdk végezni.

3.5. Kornyezeti tényezok
A kornyezeti tényezOk szambavételekor véleményem szerint az uj koronavirus, azaz a COVID-
19 okozta vilagjarvany volt a legnagyobb hatdssal a pénziigyi szektorra. 2020-ban a jarvany
olyan méreteket 6ltott és nagyon révid idO alatt olyan sulyossé fajult, hogy az egész vilag
bezarkozott. A gazdasag, a szallitas, sok szolgaltatas megallt. A ,,maradj otthon” szlogen lengett
be mindent, de ettdl fliggetleniil az iigyfelek a pénziigyeiket tovabbra is szerették volna
elintézni, amelyre a digitalis ligyintézés egy lehetséges megoldast jelentett. Ahhoz, hogy ezt
igénybe tudjak venni, sokaknak meg kellett baratkozni a digitalis szolgaltatasokkal. A pénziigyi
vildgnak nem volt szabad a pandémia ideje alatt sem megallni. A bankok jelentds 0sszegeket
forditottak a jarvany elleni védekezésre, korlatoztdk az ligyfélszolgalatok nyitvatartasat, de
mindemellett meg kellett oldani az tigyfelek zavartalan kiszolgéalasat is. A bankszektorban a
pandémia hozta el az iigyfelek digitalis szolgaltatasok iranti igénylésének a robbanasszeru
emelkedését, hiszen aki eddig elzarkozott ezen korszer(i termékek igénybevételétdl, a jarvany
idészaka alatt rakényszeriilt. Az MNB felmérésébdl kideriilt, hogy pl. a boomer generacio,
valamint az x és y generacio egy része a jarvany utani idészakban visszatért a hagyomanyos,
személyes ligyintézéshez. Addig a z generacidé a jarvany elmulasaval sem tért vissza a

személyes banki ligyintézéshez, hanem véglegesen az online bankolast részesiti elényben.

A masik jelentds kornyezeti tényez0, a klimavaltozas €s a globalis felmelegedés negativ hatasai
a pénziigyi szektorra. A fenntarthatésag nagyon fontos szempont lesz a jovOben, amelyre mar
most kiemelt figyelmet sziikséges forditani, hiszen a fenntarthaté ndvekedés csak ezzel
biztosithatd. Tehat az egyik legfontosabb fenntarthatosdgi kockéazat a klimakockazat, amely
fizikai kockazatokbdl és atallasi kockéazatokbdl all. Nézziik meg részletesebben a pénziigyi

intézményekre gyakorolt hatasokat.

Fizikai kockazatok: Konkrét eseményekbdl eredd (viharok, aradasok, hohullamok, extrém
tlizesetek), jelentds karokat okozd események, vagy olyan tartds éghajlatvaltozas, amely
csokkend vizkészletet, emelkedd tengerszintet, a fold és a talaj termeldképességének

megvaltozasat okozza. Ebbdl eredéen megrongdlodhat a banki infrastruktura, az egyes
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eszkozok, - koztik hitelfedezetek is- elértéktelenedhetnek, az tligyfelek profitja csdkkenhet,
amelybdl tovabbi hitelkockazat keletkezhet.

Atallasi kockazatok: annak érdekében, hogy a klimaval kapcsolatos folyamatok a kedvezd
iranyba forduljanak, jelentds 1épéseket sziikséges megtenni. Ezek a 1épések szabalyozoi és piaci
kockéazatokat hordoznak. Sziikséges olyan intézkedések meghozatala, amely jelenleg
kedvezOtlen hatidsokat valtanak ki a politikai szabalyozokkal szemben (pl. karbonadd). A
kornyezetvédelemhez kapcsolodd szabalyokat be kell tartatni, amelynek szintén lehetnek
negativ jogi kovetkezményei. A fenntarthatosdgot tdmogatd 1j technoldgidk, innovaciok
térnyerésének hatasadra bizonyos agazatok elértéktelenedhetnek, amely szintén eszkozok
értekesokkenését, vallalkozasok profitjanak csokkenését jelentheti, amely szintén hitelezési

kockézatot is hordoz magéban.

A fenntarthaté ndvekedés érdekében korforgasos, vagy korkords gazdasagi modell kialakitasa
lenne eldnyds, amely teljesen ellentétes az elmult idészak tervezett avulds elméletével. A
korkords gazdasagi modell 1ényege, hogy a termékek ¢élettartamat minél jobban
meghosszabbitsuk. A CSR (Corporate Sustainability Reporting) egy olyan vallalatiranyitasi
politika és szemléletmod, amely a cég miikodésébe beépiti a kdrnyezetvédelmi célokat, a
kornyezeti karok csokkentését. Az Eurdpai Unidban 2024-t6] kezdédden egy unids direktiva
értelmében, egy bizonyos vallalatméret felett gytijteni €s jelenteni kell a sajat és partnereik ESG
adatait. Mi is pontosan az ESG? Az ESG (Environmental, Social and Governance) szempontok
a fenntarthato és tarsadalmilag felelds magatartassal kapcsolatos eldirasokat jelentik, amelyeket

az lzleti tevékenységek soran figyelembe kell venni.

E — Environmental, azaz kdrnyezeti szempont, azt mutatja meg, hogy egy vallalat tevékenysége

mennyire fenntarthato. (energiahatékonysag, kornyezetszennyezés, vizgazdalkodas stb).

S — Social, azaz a tarsadalmi szempont, amely megmutatja a véllalkozds tarsadalmi
fenntarthatosagat, a munkavallalok koriilményeit, a férfi és néi foglalkoztatottak aranyat a

menedzsmentben stb.

G — Governance, azaz iranyitasi szempont, amely az irdnyitasi szempontokat, a korrupcio

mentességet, a jogi megfelelést vizsgalja.

Az ENSZ ¢s az Europai Unid tobb konferencian kotelezte el magat a klimacélok
megvalositasanak érdekében. Sziilettek megallapodasok, ajanlasok, vallalasok, dolgoztak ki

cselekvési terveket az tiiveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak mérséklésére, a gazdasagi
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novekedés fenntartdsara, az esélyegyenldség megteremtésére, az elmaradott térségek
felzarkoztatasara. Az Eurdpai Z6ld Megallapodas alappillére a Fenntarthaté Finanszirozasi
Terv (SFAP), amelynek a pénziigyi szektorra vonatkozd fobb elemei pl. a fenntarthato
befektetések elomozditasat célzo keretrendszer, a Taxondmia megalkotasa, a bankszektorra és
a tOkepiacra vonatkoz6 4gazati szabalyozdsok létrehozasa, a kozzétételi szabalyok
egységesitése. A program magyarorszagi bevezetéséhez szorosan kapcsolodik az MNB Zold
Programja, amely MNB Ajanlasokbol, Tékekovetelmény Programokbol és Zold pénziigyi
jelentésbdl all. Fontos a tarsadalmilag felelds befektetés fogalma, SRI (Socially responsible
investing). Ennek a befektetési filozofidnak az a lényege, hogy a befektetdé nem csak és
kizardlag a hozamokat és a kockazatokat nézi és értékeli, hanem azt is, hogy a befektetésnek
milyen tarsadalmi és koérnyezeti hatdsai vannak. Tehat az ilyen mindsitésii befektetések koziil
kizarasra keriilnek olyan vallalatok, mint pl. a fegyvereket, vagy dohdnytermékeket gyartanak,

vagy szerencsejatékok értékesitésével foglalkoznak.

A véllalatok a GRI-szabvanyoknak megfelelden készithetnek jelentést az ESG
tevékenységlikrol, amely lehetdvé teszi, hogy a vallalat miikodésének a gazdasagra, a
tarsadalomra, a kornyezetre gyakorolt hatdsar6l és az egyes kockazatok kezelésérdl
transzparens képet mutasson. Az Europai Parlament 2024-t61 érvénybe 1€pd fenntarthatosagi

jelentéstételi iranyelve, a CSDR tovabb boviti az ESG jelentésre kotelezett vallalkozasok korét.

Osszefoglalva mindezekbél lathato, hogy a klimavéltozas minden teriiletre, még a pénziigyi
teriiletre is oriasi hatassal van. A tarsadalom jogos elvarasa, hogy a bank is minél kisebb
okologiai labnyomot hagyjon a mitkddése sordn, ezen tilmenden pedig nem lehet figyelmen
kiviil hagyni a kockazati tényez6ket. Igy az ESG hatassal van az iizleti és termékfejlesztésre, a

kockézati és tokemegfelelésre, a kommunikaci6 a PR teriiletére is.

3.6. Jogi tényezok
2009 eldtt csak bankok, kozponti bankok és kormanyzati hivatalok nytjthattak pénziigyi
szolgaltatasokat az Europai Unidban. A PSD1 (Payment Sevices Directive 1) egy olyan Eurdpai
Unids iranyelv, amely az EU és az EGT 0sszes pénziigyi intézményére vonatkozik és az dsszes
fizetési szolgaltatast szabalyozza. Az irdnyelv engedélyezi a nem banki vallalatok szamara,
hogy pénziigyi szolgaltatast nytijthassanak. Az 0j pénziigyi szolgaltatokra Iényegesen kevesebb
megfelelési szabaly vonatkozik, mint a hagyomanyos pénzintézetekre, akik nem nézték jo
szemmel az irdnyelv ezen passzusait. A PSD1 eldirja minden piaci szereplonek, hogy atlathatod

szolgaltatast és dijazast kell biztositaniuk, valamint pozitivum még, hogy Egységes Euro
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Fizetési Ovezet (SEPA) fejlesztésének szorgalmazasaval gyorsuljanak az Eurépan beliili
pénzmozgasok. A térvény célja, hogy a pénziigyi vallalkozasok kozotti versenyt 6sztondzze, a
digitalizaciot és az innovaciot a pénziigyi szektorba beengedje, ezaltal a fogyasztok magasabb

mindségli és biztonsagosabb termékekhez jutnak hozza.

A torvény megjelenését kovetden a pénziigyi vallalkozasok még nem alltak olyan technologiai
szinten, hogy el tudjanak inditani piacképes szolgaltatast, ezt az is mutatja, hogy az elsé ilyen

vallalkozas 2013-ban kapta meg az engedélyét Belgiumban.

2016. januarjaban hatdlyba Iépett az Gjabb unids direktiva, a PSD2, amely még inkabb
egységesiti az europai bankpiacot, serkenti a digitalizacidt és mar konkrétabb szabalyokkal
kivanja fokozni a versenyt az Uj szereplok, a FinTech vallalkozasok piacra torténd
beengedésével. Az iranyelv — amelynek részletszabalyait (RTS) Magyarorszagon 2019.
marciustdl kell alkalmazni — konkrétan azt varja el minden eurdpai pénzintézettdl, hogy hozzon
létre szabvanyos, nyilt hozzaférést biztositd API-okat (Application Programming Interface),
amelynek segitségével és az iligyfél hozzajarulasaval harmadik fél, azaz egy pénziigyi
szolgaltato is hozzaférhet a banki ligyfelek adataihoz, valamint nytjthat az ligyfél szamara

pénziigyi szolgaltatast. Két nagy szolgaltatas csoport létesitését iranyozza elo:

- AISP (Account Information Service Provider): szamlainformacios szolgaltatas,
amelyben az 0j pénziigyi szolgaltatd az iligyfél engedélyével, akdar tobb banktol
szarmazodan, az ligyfél banki tranzakcidira, szamldjardl szo6l6 informéciokra épiild 1j,
egyedi szolgaltatasokat kinal. Ez a harmadik fél szolgaltato (TPPs — Third Party
Paymentsevice Provider) lehet barmelyik FinTech cég, vagy mar meglévo szolgaltatd
(Apple, Google, Facebook stb.), vagy inkumbens bank (OTP Bank — Simple) 0j
szolgaltatasaval.

- PSIP (Payment Initiation Sevice Provider): egy fizetéskezdeményezési szolgaltatas,
amely segitségével a pénzforgalmi szolgaltato az iigyfél nevében a hagyomanyos banki
rendszert kikeriilve, azaz banki tranzakcidos dij nélkiil online fizetéseket
kezdeményezhet. Ehhez mindenképpen sziikség van az ligyfél felhatalmazasara ahhoz,
hogy bankja az API-on keresztiil banki adatait a szolgaltaté szamara atadhassa. Ez olyan
szolgaltatdsok megjelenését hozta el, mint pl. a koltségmegosztas ismerdsok kozott,

vagy az egyszeri €s olcso pénzkiildés

Ahhoz, hogy megértsiik a PSD2 hatasat, néhany részletet sziikséges mélyebb vizsgalat ald

vonni. A PSD2 bevezetése hirtelen nem hozott robbanésszerti valtozast a bankok ¢és az ligyfelek
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¢letébe, hiszen a technoldgiai felkésziiltség még akkor sem volt megfeleld. Idével megjelenik
a PSD2 részletszabalya, az RTS, amely az erds ligyfél-hitelesités szabalyait hatarozza meg, pl.
hogy az tligyfelet legalabb kettd, egymastol fiiggetlen hitelesité elemmel, megbizhatdan kell
azonositani, vagy hogyan, milyen csatornan kézlekedhetnek az adatok a bankok és a pénziigyi
szolgaltatok kozott és ki vallalja ennek a kockazatat. Az igazi nyilt bankolast és az qj
szamlainformacios és fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat a bankok altal kozzétett nyilt API
(application programming interface — alkalmazasprogramozasi feliilet) hozzaférés segitségével
lehet 6sszekapcsolni. A bankoknak ezeket az API-kat kozz¢é kell tenniiik €s a harmadik feles
szolgaltatd ehhez tud hozzafejleszteni és kapcsolodni. A bankok fejlesztései nem éllnak
Osszhangban az elvarasokkal. Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben felszdlitotta a jegybankokat,
hogy tegyenek meg mindent az akadalyok elharitdsanak érdekében. Az MNB kiadott
ajanlasaban szerepel, hogy mely magatartasokat tekint akadalyozéasnak, de drasztikus

elérelépés sajnos nem tortént, igy sulyos kritikat kapott a nyilt bankolas Magyarorszagon. 2°

A XXI. szazadban ahogyan telik az id6, minél inkébb arra vagyunk, hogy személyre szabott
ajanlatokat kapjunk. Ne kelljen elolvasni, atnézni, megnézni, kiprobalni azt, ami minket nem
¢érdekel. Az adatokra épiilé iparag pontosan ezt késziil szamunkra nyljtani. A kdzosségi
médiaban talalkozhattak eldszor az emberek azzal, hogy olyan hirek €s informaciok jelennek
meg a hirfolyamukban, amelyrdl a szolgaltatok a keresési eldzményeik alapjan azt feltételezik,
hogy a felhasznalot kifejezetten érdekli. Az adatok, melyeket szinte a legnagyobb értékiinknek
tekintiink, olyan nagy jelentdséggel birnak, hogy kiemelt figyelmet és védelmet érdemel a
jogalkoto szerint is. Ezért megalkotésra keriilt az adatok védelmét ellato jogszabaly, a GDPR
(General Data Protection Regulation — Altalanos adatvédelmi szabalyozas), amely az Eurdpai
Unio adatvédelmi rendelete. Elrettentden magas birsagolasi szabalyai miatt mindenki igyekszik
megfelelni a rendelet eldirasainak. A szabalyokat még azoknak a nem eurdpai cégeknek is
sziikséges betartaniuk, akik eurdpai allampolgarok adatait kezelik. A rendelet megteremtette
egész Europan belill az egységes adatkezelést, részletesen szabalyozza az adatok
megszerzésének,  biztonsagos  taroldsanak, megoszthatosdganak,  felhasznaldsanak,
feldolgozasanak szabalyait. A PSD2 altal lehetdvé valo pénziigyi innovacio, a nyilt bankolas, a
megjelend ujabbnal ujabb digitalis vallalkozasok, platformok, applikéaciok vilagdban nagyon
hasznos, hogy van egy ilyen jogszabaly, amely szigora adatkelési elvarasokat tamaszt minden

eurdpai allampolgar adatat kezel6 céggel szemben.

2 www.fintechzone.hu/sulyos-kritikat-kapott-a-nyilt-bankolas-magyarorszagon/
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A bankoknak kulcsfontossagli szerepiik van a pénzmosas elleni kiizdelemben. A pénzmosas
olyan bilincselekmény, amely soran biincselekménybdl vagy illegalis forrasbol szarmazé
pénzeket probalnak torvényesen megjeleniteni és tisztara mosni. Ennek kovetkeztében a
bankoknak szigoru ellendrzéseket és folyamatokat kell bevezetniiik a pénzmosas megeldzésére,
ezért kotelesek azonositani és ellendrizni az tligyfeleiket, és dokumentalniuk kell az tizleti
tranzakciokat. Emellett a bankoknak el kell készitenilik a pénzmosas elleni politikéjukat és
eljarasrendjeiket, valamint oktatast kell biztositani az alkalmazottaiknak a pénzmosas

felismeréséhez és jelentéséhez.

A bankoknak egyiitt kell miikodnitik a hatosagokkal €s a jogi szervekkel a gyanus tranzakcidok
¢s tgyfelek felderitésében. Ezért a pénzmosas elleni jogszabalyok kritikus jelentdségliek. Az
egyik ilyen fontos jogszabaly a pénzmosds és terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelemrol
sz0lo pénzmosas elleni térvény (AML) és a bankok szdmara kibocsatott végrehajtasi
szabélyzatok, példaul az Egyesiilt Allamokban a Bank Secrecy Act (BSA) és az EU-ban az
0todik pénzmosas elleni iranyelv (AMLDS, amely az 2015/849 iranyelv, a 4. pénzmosas
megeldzési iranyelv modositasa), Magyarorszagon pedig a 2017. évi LIIL tv. a pénzmosas €s a

terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol.?®

A jogszabalyok szigoruan szabalyozzdk a bankok tevékenységeit, és biintetéseket irnak eld
azoknak, akik nem felelnek meg a pénzmosas elleni eldirasoknak. Ennek eredményeként a
bankoknak folyamatosan fejleszteniiik kell rendszereiket €s eljarasaikat a pénzmosas elleni
védekezés érdekében, hogy megovjak az ligyfeleiket és a pénziigyi rendszert a pénzmosas

veszélyeitdl és azokkal jard sulyos kovetkezményektol.

26 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700053.TV
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3.7. Inkumbens bank SWOT analizis

Inkumbens bank - SWOT elemzés

Erdésségek

+ Ismeri az ligyfeleit

+Az tigyfelek bizalmat mar elnyerte

+Meglévé termékei vannak, kialakult

igyfélbazissal

;E + Osszetett szolgaltatasok, teljes paletta
% + Zart, biztonsagos rendszert miitkodtet
S
2
)
=]

Lehetoségek Veszélyek

+ Hatalmas tigyféladatbazis — Fidkhalozat fenntartasa koltséges
EE + Személyes iigyfélkapcsolat — Miikodési teriilete korlatozott
5] "
= +Bankfiokkal, meglévé infrastrukturaval | — Orzi az adatokat
‘D
o rendelkezik — Oriasi iizleti kihivas (fenyegetés) az (j
i)
§ pénziigyi szolgaltatok megjelenése
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3.8. FinTech pénziigyi vallalkozas, Neobank SWOT analizis

FinTech pénziigyi vallalkozas, Neobank - SWOT elemzés

Belso tényezok

Erdsségek

+Diszruptiv  innovaciot hajtanak végre.
Gyors ¢és hatékony modon fejlesztenek 1)
terméket.

+ Nyilt, atlathato, koltséghatékony miitkodés

+ Felho alapt elérés, adatalapu fejlesztés

+ Digitalis tizleti modell

+Alacsony arakkal agressziv piacszerzo

magatartas

Kiils6 tényezok

Lehetoségek

Veszélyek

+  Online, automatizalt {gyintézésre
alapoznak

+ Mikodési teriilete az online tér miatt
korlatlan

+Teljes mértékben digitalis, nagyon gyors
folyamatok

+ Alacsony ligyfélszerzési koltség

+ Oriasi a szdmara megszerezhetd piac

— Nincs fiokhalozat, jogorvoslat nehézkesen
miikddik (hataron atnyulo szolgaltatasok)

— Definidlnak maguknak egy tigyfélkort pl.
fiatalokat — de a jovedelmezdség miatt ez
hiba

— Par éves mult miatt a bizalom hianya

— Megosztja az adatokat

— A profit nagyon fontos, hiszen a tovabbi

fejlesztések alapjat az fogja adni
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4. A ma elérhet6 egyes digitalis szolgaltatasok, amelyek hatassal vannak a bank
miikodésére és az emberek életére

Online szdmlanyitads egy olyan szolgaltatas, amely soran az iigyfél az interneten keresztiil,
személyes jelenlét nélkiil tud szamlat nyitni egy banknal. Ez egy applikacio letoltésével indul,
amelyet kovetden az ligyfél a személyes adatait megadva, az igazolvanyardl, valamint sajat
magarol is fényképet (t6bb iranyu és tobbféle selfie) készitve, ligyintézdi beavatkozas nélkiil
végig tud menni a szamlanyitds. Ez a folyamat kényelmes, gyors, mivel nem sziikséges
felkeresni egy bankfiokot munkaiddben, igy az iigyfél idot és pénzt takarithat meg. Nincs
sziikség nyomtatott dokumentumokra, vagy postai levelezésre, minden digitalisan torténik, az
tigyfél a szerzédését is elektronikus formaban kapja meg, a netbank feliiletérdl elérhetd
dokumentumtéarba feltdltve. Az ligyfél atvilagitdsa is automatikusan torténik, csak akkor
terelddik manudlis agra a folyamat, ha barmilyen fennakadds van az tigyfél-azonositas soran.
Az online szamlanyitast kezdetben az online bankok nyujtottdk, ara viszont szinte minden
univerzalis bank képes erre. Az online bankok €s pénzintézetek van, hogy szélesebb valasztékot
kinadlnak szdmlatipusokbodl és pénziigyi termékekbdl, mint a hagyomanyos bankok. A legtobb
bankszamlakhoz, legyen az online banknal, vagy hagyoméanyos bankban nyitott, az
internetbankon és mobilapplikacion keresztiili hozzaférés a szamlanyitast kdvetden azonnal
biztositott, mindossze az egyes funkciokban lehetnek eltérések az egyes pénzintézetek kozott.
Tehat a hagyomanyos banki szektor is beleallt a fejlesztési versenybe és igyekszik minden olyan

szolgaltatast, vagy funkciot kinédlni, amelyet az online bankok kinadlnak.

Biometrikus azonositds egy olyan technologiai eljaras, amely egyre inkabb elterjed a banki
gyakorlatban is. Ennek soran egyedi biologiai jellemzok felhasznalasaval azonositja a rendszer
az ugyfél személyazonossagat. Ez a moddszer az emberi test vagy viselkedés egyedi
tulajdonsdgaira tdmaszkodik, hogy azonositast végezzen, és gyakran hasznaljak azért, hogy
helyettesitsék a hagyomanyos jelszavakat vagy PIN-kodot. A biometrikus azonositas szamos
kiils6 biologiai jellemzon alapulhat, ilyen példdul az ujjlenyomat, az irisz- vagy retina
felismerés, arcfelismerés, vagy hangfelismerés. A biometrikus azonositas elonyei kozé tartozik
a magas szintll pontossag ¢s a nehezen hamisithatosag. Az egyedi biometrikus adatok nem
konnyen masolhatok vagy illeszthetok, és igy megbizhatobbak lehetnek a hagyomanyos
jelszavaknal vagy PIN-kodoknal. Emellett a biometrikus azonositas kényelmes is lehet, mivel
nincs sziikség jelszavak vagy kartydk megjegyzésére vagy hordozéasara. Azonban vannak

biztonsagi aggalyok is a biometrikus azonositassal kapcsolatban, mivel az egyedi biometrikus
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adatokat védeni sziikséges a visszaélések ellen. Emellett a magas technoldgiai koltségek és a
személyes adatvédelem kérdései is felmeriilhetnek a biometrikus azonositas alkalmazasakor. A
visszaélések elkeriilése érdekében az MNB elvarja a pénzintézetektdl, hogy erds iigyfél-

hitelesitést alkalmazzon, amikor az tigyfél el6szor hasznalja a netbankjat.

Virtualis bankkartya: miikddése hasonld a hagyoméanyos bankkartyahoz, azzal a kiilonbséggel,
hogy a bankkartya nem kertil fizikailag legyartasra, hanem digitalis forméban kertil el6allitasra,
természetesen minden adattal rendelkezik, mint a fizikai bankkartya. A kartya adatokat
hasznalhatjuk internetes fizetésre egy webshopban, vagy mobilalkalmazasban. A titkositasa
ugyan ugy miikodik, mint a fizikai bankkartyadknak, tehat biztonsagos és kényelmes. A digitalis
bankkartyat a szolgaltatok nagyon gyorsan létre tudjak hozni, igy a szdmlanyitast kdvetden
szinte rovid idon beliill méar hasznalhatova is valnak. Nincs fizikai gyartasi koltség, ezért a
digitalis bankkartyak olcsobbak, igy nagy népszertiségnek drvendenek. Hatranyuk, hogy nem
minden helyen és nem minden tranzakciot lehet digitalis bankkartyaval fizetni. Példdul nem

hasznalhatjuk 6ket bolti fizetésre, vagy nem vehetiink fel veliik készpénzt az ATM-bdl.

Digitalis bankkartya: gyakorlatilag a hagyomanyos bankkartyak digitalizalt verzidja, amely a
mobiltelefonunkba, vagy okosoraba keriilnek digitalizalasra. Ez a folyamat a szamlavezetd
bank kozremiikodésével torténik, a kartyat ellendrzik és a kartyaadatok megfeleld biztonsadgarol
gondoskodnak. A digitalis pénztarca egy olyan 0j szolgaltatds, amelyben mar nem csak a
virtualis bankkartydnkat, vagy a fizikai bankkartyank digitalizalt verzigjat tudjuk tarolni,
hanem kiilonb6z6 egyéb fizetési- vagy hliségkartydkat, akar digitalis formaban megkapott
belépdjegyet, kulcsot, vagy okmanyt. Az egyik ilyen alkalmazas a Google Wallet, amelyet mar
béarki letdlthet Android okostelefonjara a Play Aruhazbol. A masik ilyen népszerii digitalis
pénztarca alkalmazas a Apple telefonokon megtalalhatdo ApplePay alkalmazas, ugyanezekkel a
funkcidkkal. Korabban még futurisztikusnak tlint, de méara mar elfogadott, hogy lehetdségiink
van a digitalis pénztirca alkalmazasokban a biometrikus azonositokkal torténd fizetés
valasztasara, amely jelenleg ujjlenyomatot, vagy arcfelismerd rendszert jelent. Magyarorszagon
a digitalis bankolas népszerlisége egyre nagyobb. A mobiltarcaba regisztralt kartydk szama

folyamatosan nd, 2023. II. negyedévére mar elérte a kartyak 20 %-at.

NFC leolvasas: Az NFC (Near Field Communication) egy rovid hatétavia kommunikacios
szabvanygyljtemény, amely kiilonb6z0 eszk6zok kozott 1étrejovoé radids kommunikéaciora
szolgal. Maga a technoldgia nem 1j keletii, viszont oly mértékben fejlodott az évek soran, hogy

az ¢let szamos teriiletén felhasznalasra keriilt. A Iényege, hogy a technolédgian keresztiil képes
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két eszkoz egymashoz kapcsolddni €s adatot cserélni. Olyan eszkoz is részt vehet ilyen jellegii
kommunikécioban, amely nem rendelkezik energiataplalassal, minddssze egy meghatarozott
informaciot hordoz. Ilyen pl. az NFC képes okmany (okos személyi), amely az online
szamlanyitast, vagy ilyen a fizikai bankkartydba elrejtett NFC ,,tag”, amely az érintés nélkiili
fizetést teszi lehetdvé. Ezzel a technoldgiaval miikodik a telefon sim kartydjara mentett
bankkartya adat, amelyet NFC-n keresztiil ad ki a mobiltelefon a fizetési miiveletek alkalmaval.
A technolégia csak par centiméterrél miikodik és a titkositas védi az adatokat. Az NFC Chippel
torténd fizetés egyéb eszkozokkel mar tudatos felhasznaldi hasznalatot kdvetel meg, ugyanis
az eszkoz elvesztése esetén, amennyiben az nem védett PIN koddal vagy egyéb kodoléssal,
akkor korlatlanul felhasznalhat6 illetéktelenek eltulajdonitidsa esetén. Az Eurdpai Unid
iranyelve alapjan erds iigyfél-hitelesitést sziikséges végezni egy online végrehajtott tranzakcio
eseté¢ben. Ez altaldban egy fix és egy valtozd adatbol all. Az egyik az iigyfél internetes
vasarlasra hasznalt jelszava, ami allando és a bank 4altal rogzitett, a masik pedig egy
mobiltelefonra kiildott sms kod, vagy egy mobilapplikéci6 altal kiildott hitelesitési felkérés. Az
erds ligyfél-hitelesitésre a visszaélések elkeriilésének érdekében volt sziikség, de a bankok ¢és a
pénziigyi szolgaltatok eltérden alkalmaztak ezt a szabalyt. 2023. julius 25-t61 kell alkalmazni
az erds lgyfél-hitelesitésrdl (SCA) szo6ld rendelet végrehajtasi része, az RTS modositasanak
utasitasait, melynek lényege, hogy egységesitette a szabalyrendszert, valamint az ligyfél-
hozzajaruas kotelezd megujitasara meghatarozott 90 napot 180 napra emelte. Ez azokban az
esetekben lehet segitség, amikor egy szolgaltatonal az iligyfél egyszer mar erds hitelesitéssel
lebonyolitott tranzakcidt végzett, akkor az elkdvetkezend6 180 napban lebonyolitand6
ugyanilyen tranzakcio esetében nem sziikséges erds iigyfél-hitelesitést végezni annak
érdekében, hogy az iigyfélélményt a fizetési tranzakcidé ne befolyasolja negativan.

Magyarorszagon a kartyas tranzakciok 59,5 szazaléka torténik erds ligyfél-hitelesitéssel.

A digitélis és virtudlis bankkartydkat és az érintés nélkiili fizetési technologiat mar régota
kinalja a hagyomanyos banki szektor is, igy ezen a téren is tudjak tartani a versenyt az online

bankokkal.

A banki mobilapplikdciok mar régdta szamos funkciot kinalnak, ezek lehetdvé teszik az
tigyfelek szamdra a bankszdmla ellendrzését, tranzakciok végrehajtasat, szamlafizetéseket,
atutalasokat, befektetéseket ¢s még sok mas pénziigyi tevékenységet. Az 1j fejlesztések szamos
aprobb valtozast hoztak, amelyek tobbsége leginkabb az tligyfelek kényelmét szolgaljak.
Ilyenek példaul a digitalis pénztarcak mellett a kozlekedési jegyek, parkolas, vagy autopalya
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matrica vasarlasa, kuponos vasarlasi ajanlatok, sarga csekk fizetés megkonnyitése, QR kddos

fizetés, bankkartya kikapcsolasa, vagy akar az ligyfél masik bankszamlajahoz kapcsolasa.

Szintén kényelmi szolgaltatas a koltségkovetd alkalmazas, amely a banki tranzakcids adatainkat
hasznalja fel és bizonyos szempontok, pl. kiilonboz6é koltségesoportok szerint gytjti,
kategorizalja. Ez tulajdonképpen egy edukacids eszkoznek is tekinthetd, hiszen megprobalnak

segiteni a pénziigyi tervezésben ¢és a koltségvetésiink tudatos kezelésében.

P2P (peer-to-peer) technologiak: a rendszer egyenrangli entitasokbol Onszervezddés utjan
alakul, amelyben a résztvevok megosztjak sajat eréforrasaikat. Nem sziikséges kozpontositott

kiszolgaloegység, sem a hatdsdg kozvetitése, a rendszerek mégis Osszekottetésben vannak

egymassal.

e P2P hitelezés: személykozi, vagy kozosségi hitelezés, amely a fogyasztok kozott
kozvetleniil, hagyomanyos pénzintézet, bank, vagy hitelintézet részvétele nélkiil jon
létre. A banki hitelfelvételhez képest Iényegesen egyszeriibb folyamat, amely az
alacsonyabb jovedelmiiek szamara is elérhetd. Ebben a modellben a hitelezd és a
kolesont felvelok kdzvetleniil allapodnak meg a kamat és a visszafizetés feltételeiben,
igy személyre szabottak lehetnek a kondiciok és csokkenhetnek a hitelfelvételi
koltségek. Az USA-ban 2024-re mar kozel 900 mrd USD hitelkihelyezést varnak mar
ebben a formaban. Ilyen pl. LendingClub, a legnagyobb amerikai kézosségi hitelezd,
ahol magénszemélyek ¢és kisvallalkozasok kozvetleniil hiteleznek egymasnak.

e P2P fizetés: az ligyfelek tudnak egymdsnak pénzt utalni internet vagy mobiltelefon
segitségével, amelynél nincs sziikkség harmadik fél (pl. egy pénzintézet)
kozremiikddésére. A business modell a jutalékon alapul, az AFR technolodgia lenditi
elére. Nagyszamu tranzakciora szdmitva, az atutalas koltségei sokkal alacsonyabbak,
igy jelenleg az egyik legnépszeriibb fintech megoldas a nemzetkdzi szektorban. Pl.

Revolut — Nearme, PayPal, Cash App.

BNPL (Buy now, Pay Later): azaz ,,vedd most és fizess kés6bb” mott6ju szolgaltatasok lehetoveé
teszik, hogy a vevdk vasdroljanak azonnali fizetés nélkil és egy késdbbi idépontban, vagy
fizetési litemezés szerint rendezzék a szamla ellenértékét. A szolgaltatas kétféle modon
miikddhet. Az egyik, amikor maga a gyarto hirdet az altala forgalmazott termékre BNPL fizetési
lehetdséget, ilyen pl. az Apple, aki az iPone-ok ¢és az iPad-ek értékesitésében kezdi el ezt a
fizetési modot Amerikaban. A masik lehetdség, amikor egy pénzforgalmi szolgéltato biztositja

a BNPL fizetést egy webaruhdz szamara. Ez esetben az {ligyfél altal vasarolt aru ellenértékét a
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webdruhaz megkapja a pénziigyi szolgaltatotol, aki az ligyféltél a megegyezett idében a
részleteket beszedi, igy a kockazatot a BNPL szolgaltatd viseli. Ebben a hitelviszonyban a
hagyomanyos banki szereplok teljesen kihagyasra kerililnek. Ilyen szolgaltatok
Magyarorszagon az IzzyPay, vagy a visszatérd vasarlok szdmanak novelését célzo kereskedoi
sajatmarkas részletfizetést biztositd InstaCash. Kiilfoldi nagy példak koz¢é tartozik a Klarna, az
Affirm, de nyqjt ilyen szolgaltatast a PayPal, a Mastercard és a Revolut is. A hagyomanyos
banki szektor altal kinalt hasonld szolgaltatds az aruhitel, amely hasonl6 modon, jutalékos
rendszerben miikodik a szerzodott kereskeddkkel. A két szolgaltatds kozotti legnagyobb

kiilonbség a gyorsasagban €s a szolgaltatas ardban van.

Beyond Banking egy 0j megkdzelités, amely tulajdonképpen azt jelenti, hogy a bankok
tigyfeleinek a hagyoményos kindlaton talmutatd termékeket és szolgaltatasokat kinalnak. A
szolgaltatas kétféle modon miikddhet. Az egyik modszer, hogy a bank kiilsé szolgaltatokkal
egyittmikodik €és a bank értékesitési csatornijan kindlja ezeket iigyfelei szamara. pl.
biztositasok, egyéb kényelmi szolgéltatasok. A masik lehetdség, hogy a bank, mint szolgéltatas
jelenik meg az értékesitési partner csatorndjan keresztiil. Komplett finanszirozéasi megoldasok
megjelenése szolgaltatoknal, akik a termékeik értékesitéséhez mar komplett megoldasokat
kinalnak teljeskori iigyintézéssel azoknak az ligyfeleiknek is, akik nem tudjak azonnal kifizetni
a vételarat, vagy a szolgaltatas arat. Ennek az 0j megkozelitésnek az eldonye elsdsorban, hogy
az igyfelek személyre szo0l6 értékajanlatokat kaphatnak, 0j szolgaltatasokhoz férhetnek hozza,
igy nd az tigyfél-elégedettség és csokken az elvandorlas esélye. Ezek az uj szolgaltatasok a
bankok szadmara uj bevételi forrasokat jelentenek. Ilyen szolgaltatasok pl. nyugdijcélu,

egészségiigyi, lakhatasi, mobilitasi, vasarlési, vagy iizleti szolgaltatasok.

A tinédzserek szamara késziilt pénziigyi applikaciok nagy része segit a pénziigyi ismereteik
fejlesztésében és a pénziigyeik kezelésében. Kezelhetik a kapott zsebpénziiket, beallithatnak
megtakaritasi célokat, sajat koltségvetést hozhatnak létre, bankkartydjukkal kapcsolatos
igényeiket intézhetik és mindekdzben jobban megértik és megtanuljdk, hogyan kezeljék a

pénzt.
Friss pénzforgalmi statisztikai adatok?’:

Magyarorszagon 2023-ban mar a bankkartydk 71 %-aval tortént fizetési tranzakcio. A

mobiltelefonon benytjtott atutalasok szama 27 %-al nétt az el6z6 évhez képest. A mobiltarcaba

27 Forras: https://statisztika.mnb.hu/sw/static/file/Penzforgalmi_tablakeszlet_tajekoztato_20230915.pdf
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regisztralt bankkartyak aranya a hagyoményos kartyakhoz viszonyitva eléri a 20%-ot. Az el6z6
¢év azonos iddszakahoz mérten a Bankkdzi Kliring Rendszer forgalmanak értéke 13 szazalékkal,
tételszama 1 szazalékkal emelkedett. 2023 masodik negyedévében Osszességében 96 millid
darab tranzakcio keriilt elszamoléasra 57 ezer millidrd forint értékben, melybdl az azonnali
elszadmolasban Osszesen 40 millié darab tranzakci6 teljesiilt, mintegy 7 ezer milliard forint
értékben. A rendszertagok megfeleld likviditast biztositottak az azonnali atutaldsi tranzakciok

zavartalan teljesitéséhez.
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5. Osszefoglalé kovetkeztetések

A TDK dolgozat célja, hogy atfogd képet nytjtson a pénz €s a bankrendszer kialakuldsarol,
fejlodésérél a kezdetektél a napjainkig. A szakirodalom ¢és online elérheté anyagok
attanulmanyozasa soran szamos fontos tényezdt vizsgaltam, amelyek alapvetden

meghatarozzak a pénziigyi szektor multjat, jelenét és jovojét.

El6szor is, bemutattam a pénz és a bankrendszer kialakuldsanak hosszu torténetét, beleértve az
okori, kozépkori és reneszansz idészakokat. Ezek a torténeti fejlemények segitettek megérteni
a pénz filozofidjanak alapjait és azt, hogyan alakultak ki a bankok, mint intézmények.
Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a pénz értékmérd funkcidja mar a kisebb kézosségek
arucseréjében is jelen volt. Késébb a kialakulé 4allamszervezetek fenntartasaban,
mikddtetésében sziikségszerlien tovabb fejlodott és mar forgalmi eszk6z, majd fizetési eszkdz
funkciot is betdlt. Elveszti aruhoz kotottségét, amikor a munkat is mar pénzben fizetik ki.
Kimondhatjuk, hogy a kozosségek, késObb a tarsadalmak szervezddésének, fejlodésének,
mikddtetésének és fenntartasanak sziikségszerli eszkozévé valt a pénz, amelynek hatdsara
olyan rendszerek ¢és fejlettség alakul ki, amely a pénz nélkiil nem jott volna létre. Viszont a
vagyoni eloszlas a természeti, azaz a pénz nélkiili allapotban kiegyenlitettebb volt az egyes
emberek kozott, mert a hasznalati targyakbol, élelmiszerekbdl nem tudtak az emberek korlatlan
mennyiséget felhalmozni, hiszen megromlott volna, vagy nem volt rajuk sziikségiik. A pénz
bevezetésével az egyenlOtlenség novekszik, mert a pénz nem romlik meg és felhalmozésra
alkalmas. A felhalmozéssal tovabb valtozik az emberek magantulajdonhoz és egyméashoz valo
viszonya. A megjelend tulajdonsértések miatt megsziiletik a védelem igénye, a felhalmozasok
jogokat keletkeztetnek, amelyre a tarsadalomnak valaszokat kellett talalnia. Mindez sziintelen
munkat adott a nagy gondolkoddknak, allamférfiaknak, hogy megoldjak mindazokat a
problémékat, amelyet a fejlodés érdekében el kell viselnie egy tarsadalomnak a pénz miatt. A
pénz, bankjegyek és szdmlapénz széles kort elfogadasahoz ¢€s elterjedéséhez nélkiilozhetetlen
volt a bizalom. Az embereknek és intézményeknek hinnilik kellett abban, hogy a pénz értéke és
hitelessége megmarad, ¢és hogy azt barmikor hasznalhatjak kiilonboz6 tigyleteikhez. A
bankjegyek ¢€és a szamlapénz elterjedése kiilondsen a bankok ¢és az allami intézmények
megalapozott hitelezOként valdé kozremikodéséhez kotddott. Az embereknek  é€s

vallalkozasoknak bizniuk kellett abban, hogy a bankok és a kormanyok garantaljadk a pénz
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értékét, és képesek lesznek kifizetni az emberek megtakaritasait vagy a bankjegyek és

szamlapénzek altal képviselt értéket.

A bizalom megerdsitése érdekében szigoru szabalyozasi és jogi kereteket hoztak létre a
pénziigyi intézmények miikodésére, és rendszeresen ellendrizték a pénz értékének megdrzését.
A bizalom fenntartdsa alapvetd fontossagl volt a pénz €s a bankjegyek elfogadottsagahoz, ¢s a

gazdasagok mikodésének alapjat képezte a kialakult modern pénziigyi rendszerekben.

A PESTEL analizis soran feltartam, hogy a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai,
kornyezeti és jogi tényezOk milyen hatassal vannak a bankrendszerre és a pénzforgalomra. A
makro kdrnyezet valtozasai szamos kihivast és lehetdséget rejtenek a pénziigyi szektor szamara,
¢s a bankoknak alkalmazkodniuk kell ezekhez a valtozasokhoz. Az analizis soran
megismerhettiik az egyes vizsgalt teriileteken bekovetkezett valtozasokat, azok kivalto okait és
kovetkezményeit, amelyek hozzdjarultak a szektort érintd valtozdsokhoz. A technoldgiai
forradalom és a FinTech vallalkozésok megjelenése radikélisan megvaltoztatta a pénziigyi
szolgaltatdsok nyujtasdnak modjat. Az online bankolés, az elektronikus fizetési rendszerek és a
kriptovalutak j dimenzidkat nyitottak meg a banki szektorban. A pénz digitalizalodasa mar a
bankszdmlak megjelenésével elkezdddott. A jelenlegi iddszakot tekinthetjiikk a pénz
digitalizalas egy 0j korszakéanak, viszont nem mindegy, hogy a kibocsatd egy szervezet, vagy
egy allam. A bizalom dont6 fontossagu tényezo lesz a jovo szempontjabol, pont, mint azokban

az években, amikor a papirpénz felvaltotta a fémpénzt.

Az SWOT analizis sordan megvizsgaltam az inkumbens bankok és a fintech pénziigyi
szolgaltatok erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszélyeit. A vizsgalatbol megallapithato,
hogy mindkét szereplének szamitasba kell vennie a sajat belsé adottsagait ¢és a kiilsé piaci
kihivasokat, hogy sikeresek lehessenek a versenyben. A banki és a FinTech okoszisztéma
latszolag versenytarsai egymasnak. A tanulmanybol mégis latszik, hogy az 0j szereplok egy jo
részre a hagyomanyos szektor infrastruktarajat hasznalja, igy sok esetben egyiittmiikodnek. Az
inkumbens bankoknak versenyképeseknek és innovativaknak kell lennilik ahhoz, hogy
megorizzEk piaci pozicidjukat. Azonban elmondhat6, hogy amit ma a Bigtech cégek képesek
létrehozni, azaz - a digitalizacio eldnyeit kihaszndlva — képesek sajat pénzforgalmi
infrastrukturat kifejleszteni, az miikodik. Joggal hivjédk versenyre a hagyomanyos szereploket
hatarokon ativel6 moédon, ezzel fejlesztésre késztetik a hagyomanyos szereploket is. A FinTech

szektor igen profitérzékeny, vélhetden oly mértékig fog a fejlesztésekbe pénzt fektetni, amely
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szamdara még meghozza az elvart nyereséget. Mivel a FinTech szektor a szolgaltatasait
lényegesen alacsonyabb aron kinalja, ezért a hagyomanyos banki szektor kénytelen arversenybe
bocsatkozni az 0j szolgaltatokkal, igy rovidtavon profitcsokkenésre kell szamitaniuk. Viszont
meg kell talalni azokat a befektetési, egyiittmiikodési lehetdségeket, amelyek ezeket a kieso
bevételeket kompenzalni képesek. A jovO szempontjabol kulcsfontossagl, hogy a két szektor

képes lesz-e hosszutavon egylittmiikodni.

Végs6 soron a TDK dolgozatban bemutatott informéciok és elemzések segitenek megérteni a
pénziigyi szektor jelenlegi allapotat €s az el6ttiink allo kihivasokat. Azok a valtozasok, amelyek
a pénz ¢és a bankrendszerben zajlanak, mély hatdssal vannak a bankokra, a gazdasagi élet
szereploire és az ligyfelekre egyarant. A pénziigyi szektorban vald sikeres miikddéshez a
hagyomanyos ¢és az 0j szereploknek egyarant alkalmazkodniuk kell a valtozo kornyezethez,

innovativaknak kell lennitik, és tigyfeleik igényeire fokuszalniuk.

Azok a szerepldk, akik nyitottak az uj technologidkra, és rugalmasan alkalmazkodnak a
valtozasokhoz, a legnagyobb eséllyel fogjadk kihasznalni az 0j lehetdségeket és maradando
sikerre tesznek szert a pénziigyi szektorban. A pénz ¢és a bankrendszer folyamatosan fejlédik,
¢s a jovo kihivasai még ismeretlenek, a valtozas folyamatos. Ezért a digitalis jegybankpénz, a
kriptodeviza ¢és hagyoméanyos és FinTech szektor miikodését érdemes folyamatosan

tanulmanyozni és tovabbi kutatasokat végezni ezen témak iranyaba.
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