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BEVEZETES
Balint Peter Levente, vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgato vagyok. Dolgozatomban az

uzleti intelligencia (Bl) szerepét és alkalmazhatdsagat vizsgalom a kkv-k korében, amely
napjainkban a mesterséges intelligencia kérdéskére mellett, egy igen relevans, hasznos és
érdekes téma, ami egyre inkabb kdzponti szerepet jatszik a modern Uzleti életben. A terilet
irdnti érdekl6désemet a Halado adatvizualizacio és Integralt vallalati informacios rendszerek
elnevezésii szabadon valaszthatd tantdrgyaim soran megismertek keltették fel.
Temavalasztasomat részben az ihlette, hogy munkam soran a havi teljesitmények értékelésehez
uzleti intelligencia alapu KPI-dashboard-ot alkalmazunk, amely mindamellett, hogy
tartalmazza a legfontosabb kulcsindikatorokat a kiilonb6z6 tertileti, de azonos feladatokat ellatd
részegysegekre vonatkozoan, egy informativ és 6sszehasonlithatdé képet biztosit a vezetéség
szamara, melyet rendkivil érdekesnek talaltam. Szakdolgozati kutatbmunkam és intézeti
demonstratori tevékenységem soran is sokszor tapasztaltam, hogy a hazai kkv-k csekély
mértékben elemeznek adatokat, alkalmaznak digitalis technoldgidkat véllalati folyamataik
javitasara. Fontosnak tartom feltarni és megvizsgalni a trendek mogott allo akadalyozé
tényezoket, javitasukra pedig lehetséges javaslatok tételét. Uzleti intelligencia rendszerek
alkalmazésaval a kkv-k adataikat informaciova és tudassa alakithatjak at, ezzel értéket
teremtve, amelyek olyan adatvezeértelt Uzleti stratégiak kialakitasat teszik lehetdvé szamukra,
amik implementalasaval gyorsan reagalhatnak a kiilonboz6 piaci kihivasokra. A
rendelkezésiikre all6 adatok elemzésével és ertelmezésével a kkv-k jobban megérthetik Gzleti
kornyezeteiket, tgyfeleik preferenciait, a piaci trendeket, sajat és versenytarsaik miikodési
tevékenységeit. Bl platformok segitségével a vallalatok javithatjak innovacids képességiiket is
ezaltal, amely a szigorodd kornyezeti, tarsadalmi és gazdasadgi elvardsoknak torténd
megfeleléshez elengedhetetlen. A technoldgia hasznalatahoz sziikséges digitalis transzformacio
azonban sokszor nehezen valosul meg a kkv-k esetében, ami versenyképességiik csokkenéséhez
is vezethet. A kkv vezet6k gyakorta nincsenek tisztdban a technologidk bevezetésének
lehetséges elonyeivel, tévesen sokalljak az implementélasi koltségeket, és Ugy vélik nincs a
birtokukban megfeleld mindségli és mennyiségli adat valos Uzleti dontések meghozatalahoz.
Esetikben mindenképpen szilkség van egy Ujfajta gondolkodasméd, Uzleti felfogas
kialakitasara, hogy megujulasi képességiiket fejleszteni tudjak. Ebben segithet szdmukra az
ITIL-keretrendszer, melynek gyakorlatai is kiemelik, hogy sokszor egy-egy Uj digitélis
technoldgia Uzleti értékét nehéz felbecsilni, mivel a dontéshozok nem feltétlen ismerik az
annak alkalmazasaval elérhet6 elonyok korét. Az ITIL-ben megfogalmazott menedzsment

gyakorlatok javasoljdk, hogy a digitalis technologidkkal elérhetd eldnyoket érdemes
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demonstralni a dontéshozok szamaéra, ugyanis az ITIL vezérelvek atvételével a kkv vezeték
feltarhatjak a vallalati funkciok kozotti 6sszefliggéseket, melyek ismeretében még hatékonyabb
digitalis Uzleti stratégidkat dolgozhatnak ki. Ezek kidolgozasa azért is fontos, mivel szamos
ahogy kozeledik a 2050-es klimasemlegességi cél hatarideje, Ugy a kiilonb6z6 rendeletek és
iranyelvek jogilag is 6sztonozni fogjak a kkv-kat hagyomanyos uzleti stratégiaik fejlesztésére.
Az izleti intelligencia megoldasok hozzaférhetdsége sem jelenthet igazan akadalyt a
szervezetek szamara, hiszen szamos olyan ingyenes open-source Bl szoftver elérheté a
vallalatok szdmara, mint pl. a Tableau Public. A véllalatok digitalis fejlettsége hatarozza meg
igazan, hogy milyen hatékonyan gyijtenek, tarolnak és elemeznek adatokat. Az informacios
igény és a piaci nyomas hatasara, a vallalatok hajlandova valnak maés digitalis technologiak
kiaknazasara, jelentés mértékben novelve ezzel digitalis fejlettségi szintjliiket. Ehhez azonban
fel kell ismerjék a benniik rejld tizleti értékeket. Mindamellett, hogy a digitalis tér 0j piacot
teremt a kkv-k szamara, egy olyan atfogo dontéstamogat6 eszkdz valik elérhetévé szdmukra a
Bl platformokkal, amelyekkel javithatjadk vallalati bels6 mikodési folyamataikat,
versenyképességuket. A kkv-k szamos folyamatot tehetnek automatizaltta hatékonysag- és
jovedelemnovelési célzattal Uzleti intelligencia rendszerek bevezetésével (pl. automatikus
jelentéskeészités, adatvizualizcid), amellyel kritikus er6forrasokat és idot takarithatnak meg,
igy a munkavallalok kapacitasa is az igazan fontos feladatokra fordithatd. Kialakithatnak egy
olyan bels6 vallalati 6nkiszolgdld megoldast, amely vizualizalja azokat a mutatdszamokat,
kulcsfontossagl teljesitmeény indikatorokat, amelyek mindenki sz&méra informaciot
szolgaltathatnak az {izlet barmely teriiletérl. Itt fontos megemliteni, hogy a digitalis
technoldgidk bevezetése a munkavallalok szdmara is elényds lehet, hiszen ezzel megjelenik egy
jelentés szintli igény a vallalatok részérdl, olyan szakemberek irant, akik értenek az Uzleti
adatelemzés és értelmezés folyamataihoz, tovabba rendelkeznek a Bl rendszerek kialakitdséhoz
szlikséges ismerettel. A felh6alapt szolgaltatasok térnyerése tovabba lehetévé teszi a tavoli
munkavégzést és az adatokhoz, alkalmazasokhoz, barmikor és barhol elérheté hozzaférését. Az
adattarhaz technologiara épiilé BI rendszerek pedig megsziintetik az adatsilokban torténd
adattarolast, el6segitve igy egy olyan integralt vezetdi informaciods rendszer kialakitasat, amely
egy helyen tarolja a vallalkozas legfontosabb adatait, amelyek igy még hatékonyabban

lekérdezhetdek és lehetdséget biztositanak az adatvezérelt dontéshozatalra.



1 TEMAFELVETES

Kutatasom fontossaga tehat abban rejlik, hogy feltarjam miért is fontos az Uzleti
intelligencia rendszerek adaptélasa a kkv-k szamara vallalkozésfejlesztési aspektusbol. Ehhez
elengedhetetlen a vallalatok jelenlegi digitalis Uzleti fejlettségének vizsgalata vallalati
méretkategodria szerint.

Kutatdsom soran az aldbbi hipotézisek vizsgalatara fogok Kitérni a TOE- és ITIL-
keretrendszerek alkalmazéasaval. Ezek a hipotézisek azokat a gyakran felmeriilé témakoroket
taglaljak, amelyek relevansak lehetnek a valasztott tétmam szempontjabol, és amelyeket a
szakirodalom attekintése el6tt azonositottam.

H1: Viszonylag er6sebb kapcsolat figyelheté meg a vallalatok teljesitménye és a vallalati
funkciok sszekotését lehetéveé tevo informatikai megoldasok kozott.

H2: Az ITIL-keretrendszer a kis- és kozépvallalati szektorban is alkalmazhaté egy Uzleti
intelligencia rendszer bevezetéseével és hasznélataval elérhet6 elénydk azonositasara.

H3: Az iizleti intelligencia platformok bevezetése magas szintli informatikai ismereteket
igényel.

H4: A Kis- és kozépvéllalatok vezetéi tgy gondoljak, hogy az Uzleti intelligencia
rendszerek bevezetése magas koltségekkel jar.

A dolgozat célkitlizései k6zott a fent emlitett hipotézisek vizsgalata, a hattérben allo Uzleti
intelligencia rendszerek felépitésének, mitkodésének és fébb jellemzoéinek rovid bemutatasa,
Uzleti alkalmazhatdséga, valamint a technoldgia altal elérheté elonyok ITIL-alapu értékelése
szerepel. Ehhez szakirodalmi attekintést, valamint szekunder kutatast végeztem megbizhato
szekunder adatforrasok felhasznalasival a TOE-keretrendszer felbontasaban. Az attekintés
soran olyan relevans szakirodalmi témak elemzését is elvegzem, amelyek taglaljak a digitalis
és Bl-stratégidk meglétének szilkségesseégét a kis-és kodzépvallalatok korében. Tovabba,
megkisérlem azonositani azokat a szamukra kihivast jelentd tényezoket is, amelyek gatolhatjak
a kkv vezetOket az imént emlitett stratégiak kialakitasaban.

Hipotéziseim kapcsan, fontos célkitiizésem még tovabba egy sajat kialakitasu open-source
onkiszolgald monitoring rendszer tervezése és kialakitasa is Microsoft Power Bl segitségével,

amely példaként szolgalhat a BI implementacio elétt allo kkv-k szdmara.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Ebben a fejezetben keriilnek attekintésre a témaval kapcsolatos kulcsfontossagu

gazdasagi és technoldgiai tényezok, valamint alapfogalmak, amelyek fontosak lehetnek a
vallalkozdsok szamara Qzleti folyamataik hatékonyabba tételehez Uzleti intelligencia
rendszerek alkalmazésakor.

A szakirodalmi attekintést elsdsorban kiilfoldi forrdsanyagokra alapozva a proguest.com,
a sciencedirect.com, valamint a researchgate.net hasznalataval, mig a magyar szakirodalmakat
az egyetemi konyvtar katalogusainak segitsegevel tudtam elerni.

2.1 A Kkkv szektor és a digitalizacio
A legtdbb gazdasagot a kis- és kdzépvallalatok magas szama jellemzi, amelyeket

gyakorta neveznek azok fO6 mozgatorugoinak. Mindazonaltal, hogy 0sszességében a
gazdasagok jelentds mértékii munkaerejét 6k foglalkoztatjak, technoldgiai szempontbdl
fejlodési bizonytalansag jellemzi Oket. Az U és komplex technoldgidk problémamentes
bevezetéséhez 6ssze kell hangolniuk miikodési folyamataikat és szamba kell venniiik, hogy
rendelkeznek-e az implementalasukhoz sziikséges véllalati képességekkel (Masucci et al.,
2020).

Tekintettel arra, hogy a kkv-k keveset tudnak forditani kutatas-fejlesztési
tevékenyseégekre az azzal is magyarazhato, hogy nem feltétlenul rendelkeznek a megfeleld
képesitésli szakembergardaval. Olyan innovativ vallalati stratégiakat kell kidolgozniuk,
amelyek azonositjak és atalakitjak a mar rendelkezésiikre allé vallalati tudasvagyont az Uj
technoldgiai fejlesztések bevezetéséhez (Battistella et al., 2023).

A Kkkv-k tobbsége a pandémiads helyzet alatt és utan felismerte, hogy digitalis
technoldgidkat kell adaptalniuk versenyképességiik megbrzéséhez. Azonban az ezen
technologidk implementalasaval jaro teljes Gzletmenetet atalakité hatasokat még mindig nem
teljesen értik és értékelik megfeleléen. Az IKT adaptélas mindennapi tevékenységgé valt nem
csupan az Uzleti életben (Olanipekun-Sutrisna, 2021).

Ennek kikiiszobolésere a fent emlitett kutatdparos egy olyan modell keretrendszert allitott
fel, melyben kiemelik, hogy a vallalatok digitalisan atalakulhassanak, digitalis technoldgiakat
alkalmazhassanak a digitalizalas és a digitalizaci6 folyamatait kell els6sorban beépiteniiik
mindennapi tevékenységeikbe. Kutatasukra alapozva az alabbi tablazat 3D-modellben ismerteti
és 0sszegzi a Bl implementécién alapuld digitalizalasi, digitalizacids és digitalis atalakulési

folyamatokat és azok kapcsolatat, valamint varhato eredményeit.



1. tdblazat: A BI&A és az IKT adaptalas altalanos 3D-modellje és elvart eredményei

Digitalizalas Digitalizacio Digitalis transzformacio Elvart eredmények
Informacioforrasok: o ’
) Elemzd platform Fejlett infrastruktdra,
= -strukturalt ETL folyamat o S L
S . ] o Kulcsfontossagl indikatorok | Digitalis intenzitas és
2 -félig strukturalt Adattarhaz . )
o ) (KPI) felkésziltség
-nem strukturalt
w ¥ Adatfeldolgozés Adatelemzés és részletes o L
2 & ] ] o Uzleti intelligencia és
< £ Adatgytijtés Adatkezelés elemzések (insight) ]
s g . L o elemzés (BI&A)
<5 Szoftver integréacio Adatbanyaszat

Forras: sajat szerkesztés Chinnathai-Alkan (2023), Olanipekun-Sutrisna, (2021) és Bani et al.
(2018) alapjan

A kkv-k szd&mos informatikai rendszert és adatforrést hasznalhatnak fel dontéshozatali
folyamataik hatékonyabba tételére. Fontos, hogy a kiilonb6z6 tizleti funkciokbol szarmazod
informécidforrasok (mint pl. a weboldalak, ERP és tigyélkapcsolati (CRM) rendszerek, emberi
er6forras nyilvantartasok) adatai lehetnek strukturaltak és strukturélatlanok is. Egy Uzleti
intelligencia rendszer segitségével ezek az adatforrdsok kozods adatbazisba, adattarhazba
integralhatoak (Limpeeticharoenchot et al., 2022).

Justy et al. (2023) tanulméanya kiemeli, hogy a kkv-k foként azért érdekeltek az
adatelemzés bevezetésében, mert szeretnek atlathatébba és hatékonyabba tenni Uzletviteluket.
Ez legtébbszor a dontéshozatali folyamatok hatékonyabba tételére, a vallalati pénzlgyek
menedzselésére és a miikodési folyamatok lekovetésére iranyul. Kutatasukbdl Kiderilt az is,
hogy a f6 hajtoer6k az adatelemzési technoldgia adaptdlasaban a feldolgozoipari és
mezbgazdasagi kkv-k esetében a piac, a stratégia, a kockéazatkezelés, a miikodés és a verseny.

Zovko (2018) kutatdsa ravilagit arra, hogy az elkovetkez6 években a digitalis
technologia fejlédése jelentds mértékben at fogja alakitani a vallalatok hagyomanyos Uzleti
funkcioit.

Munkassagat felhasznalva, szakirodalmakat gytjtottem az el6z6ekben taglalt 3D-modell
mentén, kiemelve az adatelemzési eszkdzok alkalmazasaval elvart eredményeket is, illetve,

hogy a f6 tizleti funkciok, milyen forrasokbol nyerhetnek foként adatokat (2. tablazat).



2. tablazat: Adatalapu/adatvezérelt dontéstamogatassal érintett legfontosabb Uzleti

funkciok 3D-modellje és az alkalmazés elvart eredményei
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Forras: sajat szerkesztes Zovko (2018), Perdana et al. (2022a), Pingali et al. (2023), Zhu-Li
(2023), Annosi et al. (2023), Majstorovic et al. (2021), Bordeleau et al. (2019), Horvath-Szabo
(2019), Salvadorinho et al. (2022), Justy et al. (2023), Truant et al. (2021), Perdana et al.
(2022Db) és Teerasoponpon-Sopadang (2022) alapjan



Annosi et al. (2023) kiemeli, hogy az e-kereskedelem és a kézdsségi média hasznalata
segithet a kkv-knak béviteni ligyfélkoriiket, valamint novelni eladasaikat, ezaltal novelni
eredményességiiket. A vallalatok napi miikddési tevékenységeit tdmogatd digitalis eszkdzok
alkalmazasa a kkv-k esetében lassu trendet mutat, de a digitalizacié pénziigyi teljesitményre
gyakorolt hatasai mar észrevehetdek a kutatasok alapjan (Truant et al., 2021).

Ugyan sok publikécid jelent mar meg a szakirodalomban a Big Data, az adatelemzés
(Perdana et al., 2022a) kiaknazasarol az lizleti intelligencia elemzésekben, de azok féként csak
az alkalmazas lehetséges elonyeit és kihivasait vizsgaltdk meg els6dlegesen nagyvallalatok
korében (Ram at el., 2016).

Ez a tendencia 2023-ra javulasnak indult, de ahogy Justy et al., (2023) is kiemeli, a kkv-
k adatelemzés gyakorlatairol szol6 szakirodalom, néhany figyelemre mélto kivételtol eltekintve
tovabbra is kevés, hazai szinten is. Az adatelemzés elfogadottsdgardl és a vallalati
teljesitményr6l mar béséges kutatas (Bordeleau et al., 2019, Salvadorinho et al., 2022) all
rendelkezésre (tObbsége esettanulmanyok formdjaban), melyek gyakran taglaljak a fébb
0sztonzo és akadalyozo tényezdket.

2.2 Az uzleti intelligencia
Az lzleti intelligencia kifejezést feltehet6leg els6ként Richard Miller Devens alkalmazta

1865-ben kiadott konyvében. Leirta, hogy egy bankar miképpen szerzett versenyelényt azaltal,
hogy informaciot gytjtott és elemzett vallalkozasokrol és azok ipardgairdl (Priyadarshini-
Veeramaniju, 2022).

A ma ismert Uzleti intelligencia koncepcidja a 20. szazad kdzepén kezdett el csak igazan
korvonalazodni. Ebben az id6szakban jelentek meg a szamitogépek és a kezdetleges
adatfeldolgozési technoldgiak is (Weichbroth et al., 2022).

A dontéstamogato rendszerek (Decision Support System - DSS) 1970-es években torténd
megjelenésével, a véllalkozdsok informatikai tamogatéssal kezdték el javitani specifikus
tertleteken dontéseik hatékonysagat, és eredményességét. A rendelkezésiikre allo (akkoriban
jobbnak és korszertibbnek szamitd) interaktiv adatelemzé és modellezé eszk6zok hasznélataval
kdnnyebbé valt a vallalati dontéshozatal (Shim et al., 2002).

A vezetdi informacids rendszerek (VIR), melyek egyik f6 komponense a DSS, az 1980-
as évektol rendkiviil népszeriiek voltak az amerikai vallalatok korében, melyek célja mar nem
csupan egy bizonyos uzleti tertilet specifikus dontéstamogatasa volt, hanem komplex vallalati
problémak feltarasara is lehetGséget biztositottak a kapott adatok és kimutatasok alapjan,

elsddlegesen a dontéshozok szamara (Hussain-Rani, 2019).



Ezek a rendszerek azért is valtak ennyire elfogadotta, mivel képesek voltak az adatok és
informaciok Osszegytijtésére, tarolasara, rendszerezésere es kommunikélasara. Nem csupéan a
human, de a vallalkozasok tulajdonaban 1év6 szamitogépek altal nydjtott szervezeti er6forrasok
kombinalédsa is lehetévé valt, valamint a vezetési tevékenység teljesitmenyének,
hatékonysaganak mérésére is szolgalt, a tulajdonosok szamara (Furduescu, 2017).

Az internet térnyerésével és az adattarolési-feldolgozasi technologiak fejlodésével, az
1990-es évek elején jelentdsen megndtt a vallalatok adatelemzés iranti igénye. A szervezetek
nagy mennyiségli adatgyijtésbe kezdtek, hogy elemzéseik révén betekintést nyerhessenek
miik6dési folyamataikba a még jovedelmez6bb tizleti dontéshozatal reményében (Garani et al.,
2023).

A szakirodalomban Soni et al. (2020) munkassaga ramutat arra, hogy egyes szerzok Ugy
vélik, hogy a dontéstdmogato informacios rendszerek kutatasi teriilete mar nem igazan relevans.
Kiemelik, hogy a dontéshozatal javitasa érdekében ezen rendszereket felvaltotta az Uzleti
intelligencia és elemzés (BI&A), mint a Big Data elemzésére alkalmas eszkdz.

Maés szerzOk ugy vélik, hogy a BI&A egy Ujfajta informécios rendszer, amely az
operaciokutatas teriiletér6l szarmazik, €s csupan azert ismerik el a kutatok, mert a Big Data-
hoz val6 hozzaférés az Gjfajta adatgytijtési és modellezési modszerek révén egyszeriibbé valt.
Ennek kdvetkezményeként a megjelent Bl rendszerekkel sokkal pontosabb elérejelzések
készithetok a vallalkoz&sok rendelkezésére all6 adattomegbdl (Teng et al., 2021).

Az Uzleti intelligencia és analitika (BI&A) pontos fogalmi meghatarozéasa nehéz, ugyanis
nincs univerzalisan hasznalhatd definici6. Azonban a szakirodalomban hasznélt fogalmakat
gyakran kategorizaljak attol fiiggéen, hogy a technolégia hogyan kezeli a kiilonb6z6
adattipusokat és alakitja at azokat olyan ismeretekké (elemzések és insight-ok), amelyek
tdmogathatjak a vallalati dontéshozatali folyamatokat (Watson, 2018).

Power-Heavin (2018) értelmezésében az tizleti intelligencia (BI) egyfajta gytijtéfogalom,
amely magaba foglalja azon struktirakat, eszk6zoket, adatbazisokat, kiilonbozo6 alkalmazasokat
és mddszereket, amelyek sziikségesek a mdaltbeli nyers adatok elemzéséhez, értelmes és
hasznos informécidva torténé atalakitasahoz, amelyek tamogatjak az iizleti vezetdk
dontéshozatalat. Ezt Fenyves et al. (2020) kutatésa is alatdmasztja.

Delen-Ram (2018) ugy Véli, hogy a BA (Business Analytics), azaz tzleti analitika az
adatok mogott allo informacié és kiilonb6z6 trendek felfedezésének miivészete, valamint
tudomanya a jobb és meég pontosabb dontéshozatal érdekében. Ellentétben az Gzleti

intelligenciaval - alkalmazasahoz mar szofisztikéltabb matematikai, statisztikai, halozati
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tudomanyos modszereket és tudast sziikséges igénybe venni, ami gyakorta kiegészilhet gépi
tanulassal is a féként a jovore vonatkozé elbrejelzések készitésében.

Chee et al. (2009) egy kutatasaban kiemelte, hogy a ,,a BI atyjaként” ismert Howard
Dresner, 1989-ben harom {6 kategoridba sorolta a kifejezés fobb meghatarozasait, némi
atfedéssel: menedzsment/folyamat, technoldgia és termék/megoldasok, amelyeket ma mar
nehéz elvélasztani egymastol. Ezt Phillips-Wren et al. (2021) kutatésa is alatdmasztja, mely
szerint a legtobb definici6 a dontéshozas tdmogatasat ¢s a miikodési folyamatokba vald
betekintési képesség meglétét hangstlyozza, mint elsédleges rendszercél.

Az utobbi években a fogalmi hatarok elmosodtak és a legtobb szerzo a témaban nem tesz
kilonbséget Bl és BA kozott, egy kutatési teriletként vizsgaljak azokat. A definiciok alaposabb
szakirodalmi attekintése utan, a fenti fogalmak is aladtamasztottak kezdeti feltevéseim
Davenport (2014) éllitasa kapcsan. O ugy vélte, hogy az lzleti intelligencia, mint adatvezérelt
dontéstamogatd eszkoz, foként a jelentéskészitési folyamatok, mig az izleti analitika teriilete a
statisztikai és matematikai alapu elemzések készitésre Gsszpontosit a pontosabb dontések
meghozatalahoz.

Bozic-Dimovski  (2019) kutatdsaban ravilagit arra, hogy a BI&A technoldgia
implementécidja elésegiti a vallalatok felfedez6 és kiaknazd innovacios torekvéseinek
megvalosulasat, ami végso soron a vallalati teljesitmény javulasat eredmenyezi, ezért kutatasa
és gyakorlati alkalmazésa kulcsfontossagu, foként a kkv-k szamara.

2.2.1 Az uzleti intelligencia Hype-ciklusa
A Gartner Group egy amerikai technoldgiai kutato és tanicsado cég, amely informéacios

technologidkkal kapcsolatos ismereteket nyujt ecl6fizetéi szdmara. Kiadvanyaikban
megvizsgaljdk és bemutatjék, hogy a kiilonb6z6 informacios technoldgidk milyen hatassal
lehetnek a szervezetekre, és ezek kozll melyeket kellene alkalmazniuk. A Gartner szamos
kiilonbozé keretrendszert hozott 1étre, hogy segitse felhasznaldit a megfeleld technoldgiak
értékelésében, mint peldaul a hype-gorbe (Gartner, 2023a).

Az Uzleti szakirodalomban a hype-gorbék hype-ciklusokat alkotnak, azokat pedig
altaldban a technoldgiak kiforrasanak, érettségének tukorképeiként mutatjak be, amit o6t
szakasszal jellemeznek: technoldgiai kivaltd ok, a tulzott elvarasok csucsa, a kidbrandultsag
mélypontja, a megvilagosodas meredeksege és a termelékenyseg stagnalasa (Fenn-Raskino,
2008).

A Gartner (2022) egyik 2022-ben végzett felmérése részletesen elemzi a globalis BI&A
alkalmazasi trendeket. Egyre tobb szervezet hibrid érték-vezérelt megkozelitést alkalmaz a

tisztdn adatvezérelt helyett az analitikai technologiak bevezetésekor. Kiemelkedéen fontos



innovacidként emlitik meg az 6nkiszolgdld elemzési platformok kialakitasat, amelyekhez
jelentdsen hozzajarul a Bl-szoftverek felhasznaldbarat kezelési felllete, amely igy az
automatizalt adatfeldolgozast és az adatvezérelt dontéshozatalt is timogatja. Kitérnek arra is,
hogy a jelenlegi trendek elsésorban még mindig a vallalati alkalmazasok el6nyeinek
megismeréseére és az Uzleti folyamatok hatékonyabba tételére 6sszpontosulnak. A felhd és
mobil-alapl Bl-megoldasok térnyerésének koszonhetéen a véllalkozasoknak méar nem kell
jelentds implementalasi koltségekkel szamolniuk, hiszen nem kell beszerezniik az
adattarolashoz szlkseges hatalmas IT-infrastruktarat. A 26 ipardghol szarmazé 2501
megkérdezett vallalkozas foként marketing, készletgazdalkodasi és pénzugyi terlleten
alkalmaz jelenleg Bl elemz6 szoftvereket, foként hatékonysagnovelési, Ugyfeélkapcsolati,
valamint cash flow optimalizalasi célzattal. Kiemelik azt is, hogy azért is implementaltak Bl
rendszereket a vallalkoz&sok, hogy csokkentsék a rajuk nehezedé versenytdrsi nyomast,

valamint elavult, jelenlegi elemzeési technoldgiaikat lecseréljek.

® kritikus nagvon fontos fontos kevésbé fontos nem fontos

Ly

marketing és értékesités
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informidciés technolégia (IT)
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stratégiai tervezes
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1. &bra: Felh6alapi BI rendszerek fontossdganak globalis megitélése tizleti funkciokként

Forras: sajat szerkesztés a Statista (2023) adatai alapjan

A Gartner felmérési eredményeit teljességgel visszatlikrozik a Statista (2022) tavalyi
évre vonatkozo elorejelzései a felhdalapu iizleti intelligencia globalis, {izleti hasznalatarol. A
Statista adataibdl (1. abra) kivehet6, hogy a vallalkozasok egyre szivesebben alkalmaznak
felhdalapti BI szolgaltatasokat vallalati er6forrasaik integralasara, hogy kivaltsak a digitélis
technoldgidk hasznalatdhoz sziikséges fizikai infrastrukturat. Megjegyezték, hogy a pénzigyi

tertlet vallalkozasai valamelyest nehezebben valtanak at felh6 alapti BI megoldasokra.
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A gyakorlatban a hype-gorbe célja az, hogy segitsen a vallalatoknak eldénteni, mikor
érdemes befektetni egy-egy felkapott informéacids technoldgiaba, amelyet ki is tudnak aknazni.
A cégek felhasznalhatjak a hype-gorbét arra is, hogy jobban megeértsék, mit csindlnak
versenytarsaik egy-egy adott technologiaval, amelyeket 6k maguk is beépithetnek sajat tizleti
stratégidjukba (O'Leary, 2008)

2.2.2 Digitéalis transzformécids stratégia es Bl stratégia
Napjainkban a szervezeteknek folyamatosan nyomon kell kévetnie az ijonnan megjelend

technikai megoldasokat, technoldgidkat és azok alkalmazésara alapozva kényszeriilnek
stratégiai célkitiizéseik kialakitasara. A legjelentésebb, minden tipusu vallalkozast érintd
szocio-technoldgiai atalakulas kétségtelenil a digitalizacid, a digitalis technoldgiak kiaknazésa
(Ritala et al., 2021).

A COVID-19 vilagjarvany jelentdsen felgyorsitotta ezt a folyamatot és napvildgra hozta
a digitalizacio velejaro kihivasait is (Faraj et al., 2021). Kovacs et al. (2022) is kiemeli, hogy
a pandémids iddszakban bevezetett korlatozasok a munkavégzési szokdsokban is valtozasokat
generdltak, elmélyitve és ezzel elére mozditva a digitalis technologidk hasznalatait mind a
vallalkozasokban, mind az oktatasi intézményekben. Azaltal, hogy a digitalis technologiak
mindent athatnak és transzfunkciondlisak, kiterjednek minden szervezeti funkcidra és rutinra
is. Egyre nyilvanvalobba valik a digitalis szakadék a digitalis nyertesek és a digitalisan
lemaraddk kozott, ezért digitalis stratégiakra és stratégiaalkotasra van szilkség. Féként a kkv
szektorban, ahol a vallalkozasok dontési kultGraja jelentésen eltér a nagyvallalatokétol
(Volberda, 2021).

Eqgy jol lehatarolt digitalis stratégia tamogathatja a vallalatvezetéket egy olyan szervezeti
kultara kialakitdsdban, amely felkarolja a valtoz&sokat és az innovéciét, implementalasaval
pedig egyszeriibbé valik az lzleti tevékenység ujragondolasara egy hatékonyabb Gzleti modell
megvaldsitasa (Silva et al., 2022).

A technoldgiai es Uzleti trendek folyamatos megfigyelése és elemzése a digitalis
atalakulas egyik fontos feladata. A digitalis Gzleti modell kialakitasa és a digitalis kultdra
eldmozditasa elsésorban a menedzsment és vezetés feladatkorébe tartozik. A digitélis
technologia kozelmultbeli fejlédése az er6forras-hatékony vallalkozésfejlesztés egyik
kulcsfontossagu eleme, amely egy olyan tipusd innovéacio, amely a kkv-k részérél is
elfogadhatd (Reim et al, 2022).

Tekintettel a digitalis technolégia kkv-k szamara bet6ltott stratégiai fontossagara, a
szakirodalmi szerzok tObbszor is megkisérelték azonositani azokat a tényezoket, amelyek

tdmogatjak vagy akadalyozzak a kkv-k sikeres digitalis atalakulasat. Megfelel6 stratégiak és
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dontési utmutatas nélkil a kkv-k jelent6s mértékben szenvedhetnek az ellatasi kockazatok és a
bizonytalansagok karos hatésaitol (Akter et al., 2016).

A szervezeti kultlra, a bizalom és a kkv-tulajdonos/vezeté hozzaallasa kritikus
fontossagu az informécids rendszerek, mint példaul az Uzleti intelligencia rendszerek
adaptalasahoz sziikséges kollektiv szervezeti tudas megszerzéséhez. A kkv-k jellemzdi, mint
példaul a megujulésra vald hajlandésdg vagy a gyors dontéshozatali képesség segithetik a
digitalis tizleti stratégia 6sszehangolasat a vezetdi €s kornyezeti elvarasokkal (Canhoto et al.,
2021).

Bl-stratégidk tervezésénél fontos szempont az agilitds és adaptiv tervezés, hogy azok
minél inkabb megfeleljenek a vallalati céloknak. Ezen stratégidknak foként arra kell
Osszpontositania, hogy pontosan megfogalmazzak és kommunikaljak az érdekeltekkel mit és
milyen tervezési modszerrel szeretnénk Uzleti intelligencia eszk6zok segitsegevel kialakitani
dontéstdmogatasi célzattal (GhalichKhania-Hakkak, 2016).

Olszak (2022) kiemeli, hogy a Bl stratégianak szigortuan 6sszhangban kell lennie az lizleti
stratégidval. Kutatasaban a BI stratégia megfogalmazasahoz kot6dd problémakat két nagy
csoportra osztotta fel. Az lzleti akadalyok kozott az Uzleti jellegii problémak ismeretének
hianyat, a Bl-al szembeni elvarasok elézetes meghatarozasanak hianyat, valamint az lzleti
modell és a Bl-rendszer jovoképe kozotti kapesolat hianyat emliti. Szervezeti akadalyként a
vezetdi tamogatds hianyat, a Bl-rendszerek és azok képességeivel kapcsolatos ismeretek
hianyat, a Bl-projektek 0sszetettsegét es a felhasznaloi képzesek hidnyat ismeri fel. H. Sziics-
Szukits (2021) cikkébdl is kidertiil, hogy az iizleti intelligencia rendszerek bevezetése sokszor
nem sikerll, még nagyvallalati kérokben sem.

2.2.3 Eurdpai Unids digitalis stratégiak
Mindazonaltal, hogy szervezeti szinten is fontos a digitalis stratégia megléte, a

fenntarthatosagi transzforméacié és a digitalizdcié az eurdpai unios politikai menetrend
kiemelkedd sarokkovei, amelyek szintén a digitalis atalakulast helyezik eldtérbe, kiilonos
tekintettel a kkv szektorra (Eurdpai Bizottsag, 2021).

Tamogatasukra az Eurdpai Bizottsdg szamos programot és kezdeményezést inditott, hogy
altaluk a digitalis versenyképességiiket és a digitalis stratégia megvalositasi hajlandésagukat
closegitse az Europai Digitalis Stratégia és Implementalasi Terv keretein belll
(Chatzistamoulou, 2023).

Ilyen stratégia még tovabba az Eurdpai Zold Egyezmény, az Uj Eurdpai Ipari Stratégia
is, amely Osztonzi a kkv-kat, hogy olyan Uzleti stratégiakat dolgozzanak ki, tamogatasok

segitségével, melyek eldsegitik a vallalatok fenntarthaté atalakulasat (Eurdpai Bizottsag, 2019).
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2.2.4 A Kkkv-k kihivasai
Az (j globalis piacok megszerzéseért folytatott versenyben a digitalizacio kiemelkedd

szereppel bir a kkv-k esetében. Azonban ezek a vallalatok jellemz6en szamos korlattal
szembesulnek, mint peldaul, hogy ellatasi lanc szempontbdl nem rendelkeznek befolyéasol6
erdvel, tamogato partnerekkel, termékkdzpontlisag vezérli 6ket, pénzugyi és human eréforras
hiannyal kiizdenek, nincsenek birtokéban a kell6 piaci ismereteknek, valamint kiemelend még
a dontéshozok hagyomanyos gondolkodasmddja is (Reim et al., 2022).

Mig a nagyvallalatok szabad eréforrasaikat munkaerd toborzasra, tudasfelhalmozasra,
alapos tervezési folyamatok és marketingtervek kidolgozasaba fektetik, a kkv-k dzletvitel
atszervez6 képessége jelentdsen korlatozottabb. Esetlikben nagyobb hangsuly kerul a napi
szinten felmeriilé problémak és kihivasok lekiizdésére, igy biztositva a vallalat miikodését.
Ezek a korlatok kihivasok elé allitjak a kkv-kat dinamikus képességeik fejlesztésében, amelyek
igy versenyképességiik megtartasaban is akadalyt jelentenek (Soluk et al., 2023).

Mas szerzOk ugy Vvélik, hogy a kkv-k az adatbiztonsdggal és az adatvédelemmel
kapcsolatos aggalyaik miatt nem ismerték még fel az adatelemzés Uzleti értékét. Kiemelik,
példaul, hogy a kkv-k infrastruktura és készséghianyanak korlatai feloldhatoak az adatelemzési
tevékenység harmadik félnek torténd kiszervezésével vagy felhGalapt, ©Onkiszolgalo
megoldasok alkalmazésaval, amelyet akar sajat munkavallaléik is igénybe tudnak venni és a
rendelkezéslikre allo internetes oktatéanyagok attekintésével el tudnak sajatitani. Amikor a
kkv-k mar képesek a kiilonb6z6 elemzések eredményét gyakorlati ismeretekké alakitani, fogjak
csak igazan elismerni az adatelemzési technoldgidk és folyamatok tzleti értékét (Perdana et
al., 2022a).

Ardito et al. (2021) a kihivasok kozt emliti meg azt is, hogy ha rendelkezik is ugyan egy
adott kkv digitalis stratégiaval, a vezeték gyakorta nem tudjak integralni a digitalis
megoldasokat mar 1étez6 tizleti modelljeikbe, mivel szdmukra nehéz lehet az eréforrasok
rendszerszintii kombinalasa, amely igy véallalaton bellli konfliktushelyzetek generalasanak
valoszinliségét tartogatja magaban. Schonful? et al. (2021) is megfogalmazza, hogy a kkv-
vezetbk bizonytalanok a digitalis technoldgiak elényeivel és kockazataival kapcsolatban.

A Digitélis Intenzitas-Index (DII-Digital Intensity Index) azt méri, hogy a vallalatok
milyen szinten integraljak be a digitalis technologiakat a vallalatok miikodésébe, folyamataiba
és kulturajaba egy-egy adott orszagban (Leogrande, 2022). Az Eurostat ezen mutatdja ravilagit
arra, hogy a digitélis technologiak hasznalata nagymertékben segitheti az unios orszagokat

fenntarthat6 fejlédési céljaik elérésében és a gazdasagi ndvekedés fellenditésében. A digitalis

13



intenzitas tamogathatja a kdrnyezeti fenntarthatésagot, 6szténdzheti az innovaciot és javithatja
a hatékonysagot a vallalaton belul (Criveanu, 2023).

Magyarorszag esetében (2. abra) a kisvallalatokrol elmondhatd, hogy tébb, mint felik
(52,4%), a kozepes méretii szervezetek 20,9%-a rendkivil alacsony, mig a nagyvéllalatok
tobbsége mar magas (55,8%) és nagyon magas (30,5%) digitalis intenzitassal rendelkezett
2022-ben. Minél magasabb a DIl mutatd, annél tobb digitalis technoldgiat aknaz ki egy
vallalkozés. Az abrarol az is leolvashato, hogy a hazai nagyvallalatok kdzott is akad alacsony
intenzitassal rendelkez6 szervezet (11,2%). Igy minden hazai vallalkozas érdeke lehet, hogy

digitalis technoldgiak alkalmazasaval fejlessze digitalis fejlettseégi szintjét.
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2. abra: A hazai kkv-k Digitalis Intenzitasi-Indexe (DI1) 2022-ben

Forras: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan
2.3 Az ITIL-keretrendszer és az Uzleti intelligencia

Az (j digitalis technolégidk bevezetése technoldgiai szabvanyokat és szabvanyositast
igényel. Szdmos kutatas bizonyitja, hogy a vallalatoknak folyamatkdzponti miitkddésre van
szliksége az Uj technoldgiak sikeres adaptalasahoz (Horvath-Szabo, 2019).

A BI adaptacio sordn mindenképp fontos leszogezni a szervezeten belil, hogy minden
érintett ismerje és megértse az zleti intelligencia fogalmat, hasznalatanak céljait és az ahhoz
kapcsolodo elényoket. A hatékony Bl kialakitasahoz szilkséges elemek feltardsara szamos

keretrendszert és modellt fejlesztettek ki. Itt mar megjelenik az igeny egy olyan komplex tzleti
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modellre, amely képes 6tvozni az iizleti intelligenciat, a mar meglévd lizleti modellt és az ehhez
szilkséges TOE vagy ITIL keretrendszereket (Ragazou et al., 2023).

Dolgozatomban ezért is dontdttem agy, hogy az Qzleti intelligencia rendszerekkel
kapcsolatos kutatdsomat az ITIL keretrendszerbe dgyazva végzem, mivel fontosnak talalom
azon komponensek azonositasat, amelyek kozvetlenik kapcsolodnak egy Bl
implementécidjahoz, illetve, hogy egy Bl implementacié milyen hatdssal lehet az ITIL
keretrendszer kiilonb6zé komponenseire.

Cruz-Hinojosa-Gutiérrez-de-Mesa (2016) is ravilagit arra, hogy a kis- és kozépvallalatok
hasonlo igényekkel és sziiksegletekkel rendelkeznek, mint a nagyvallalatok, a miikkodési és
szolgéltatdsi szinvonaluk javitdsa és optimalizalasa tekintetében, annak érdekében, hogy
tdmogassak az Uzleti céljaik elérését, kontrollaljak a koltségeiket és meghatarozzak a sajat
miikodésiikhoz sziikséges IKT tevekenységek koret.

A kkv-k ezeket a célokat Ugy érhetik el, hogy az azok megvalositasdhoz szikséges
menedzsment vezérelveket atemelik Gzleti modelljikbe az ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) keretrendszere alapjan, amelyet elsésorban nagyvallalatok vesznek
igénybe, azonban alkalmazhat6saga nincs agazatra vagy vallalati méretre korlatozva, tehat kkv-
k is hasznosithatjak és annak implementacidjat szamos esettanulmany és publikacid is taglalja
(Hyco-Group, 2023).

A Bl rendszerek létjogosultsaga azért is valos, mivel a kkv-k (a nagyvallalatok példajara)
mar a 2000-es évek elején elkezdtek tgyfélkdzpontava valni, nagyobb figyelmet forditani a
termelés hatékonyabb iranyitasara, a bels6 folyamatok hattértdmogatasara (back-office
tevékenyseg) és ezzel a bels6 funkciok, részlegek kozotti egyiittmiikodésre (Jones, 2007).

Az ITIL szabvanyok ¢és elvek mas keretrendszerekkel kombindlva eldsegithetik egy
szildrd miikddési tizleti modell megteremtését, amely illeszkedik az 0j és gyorsan valtozo piaci
igényekhez. A vezérelvek alkalmazésa segitséget nyujthat a kkv-k szdmara az informatikai
eszkozok hasznossaganak vizsgalataban, anélkiil, hogy szamszerii eredményeket kellene
mérnitlk vagy szamitaniuk, amely még a nagyvallalatok szamara is gyakorta nagyon nehéz
feladat (Mcloughlin et al., 2014).

Lema et al. (2015) az ITIL vezérelvek atvételével kiizd6 kkv-k f6 kihivésai kdzott a
technikai ismeretek és a penzugyi forrasok hianyat emliti. Ezen korlatok napjainkra,
koszonhetéen a felhasznalobarat open-source megoldasoknak, mar kevéshé tiinnek
lekiizdhetetleneknek.

Chatterjee et al. (2022) szerint mar a hagyomanyos demografiai tényez6k sem
tekinthetéek akadalyozo tényezOknek. Bebizonyitottak, hogy a vallalkozdk digitalis platformok
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hasznalatara vonatkoz6 szandékaban iskolai végzettségiknek, koruknak, nemiknek nincs
befolyasol6 hatdsa. Hozzéaallasukat a digitalizaciohoz vald viszonyuk és az altaluk fontosnak
velt és ismert digitalis technologidk altal elérhet6 elényok és sikerek hatdrozzak meg. Kovacs
et al. (2023) is kiemeli, hogy a vallalkozok inkdbb 6sztondsen (més példajat kdvetve)
hasznélnak  digitalizacios technoldgiakat a  lehetséges elényok ¢és  hatranyok
figyelembevételével, mintsem sajat akaratukbol.

Ezért is az ITIL mddszertant valasztottam a lehetséges Uzleti intelligencia megoldasok
hasznalataval elérhet6 elényok értékelésére. A szakirodalom attekintése sordn azt tapasztaltam,
hogy kevés kutatas folyik az ITIL alkalmazhatdsagarol a kkv-k korében, annak ellenére, hogy
az ITIL magas szintli, rugalmas U(tmutatdst nydjthat ezen véllalkozasoknak Uzleti

tevékenysegeik informatikai tamogatasara és kezelésére.
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3 ANYAG ES MODSZER
Ebben a fejezetben ismertetem a kutatasom soran felhasznalt tudomanyos modszereket, az

alkalmazott kutatdsi modellt, tovabba az altalam Kkialakitott open-source Onkiszolgald
monitoring rendszer tervezési modszertanat, valamint elérheté elényeinek ITIL-alapu
értékelését.

Szekunder kutatast végeztem a kialakitast befolyasolo tényezok feltarasara megbizhato,
hivatalos statisztikai adatforrasokra tamaszkodva. Szekunder adatforrdsaim korét elsésorban az
Eurostat, az NMHH, az MNB, valamint a Statista altal készitett jelentések, kimutatasok és
tablazatok képezik. A dolgozatban szerepld abrakat elsdsorban a Microsoft Power BI
alkalmazaés segitségével készitettem, de néhany esetben a Microsoft Excel-t hasznaltam.

3.1 A kutatas célja
Kutatdsom célja az Uzleti intelligencia rendszerek hazai alkalmazési szintjének

helyzetfeltardsaként indult a kis- és kozepvallalkozasok korében, azonban szomoruan
tapasztaltam, hogy ilyen jellegli statisztikdk nem csak Magyarorszagon, de még az Eurostat
feliletén sem allnak rendelkezesre.

Igy a szakirodalmak éttekintése soran Rouhani et al. (2018) munkéssaganak mintajéra,
ugy dontdttem, hogy megvizsgalom szekunder kutatdsom keretében a TOE modell harom {6
kontextusat Eurostat indikatorok segitségével, amelyek befolyasolhatjak a vallalatokat az tizleti
intelligencia és analitika technoldgia adaptalasaban és implementalasaban.

Az onkiszolgélo Bl platformok hasznalataval elérhet6 eldnyok értékelésére az ITIL-4
keretrendszer menedzsment gyakorlatait veszem majd alapul. Kifejtem, hogy az adott ITIL
gyakorlatok altal elvart eredmények milyen formaban teljesiilhetnek egy ilyen intelligencia
rendszer bevezetésével és proaktiv hasznalataval.

Végezetil, a gyakorlati oldalt is érintve, megtervezek és kialakitok egy open-source
onkiszolgal6 Bl monitoring rendszert és annak vizualizacids iranyitopultjat.

3.2 Szekunder adatok elemzése
Szekunder kutatési forrdsként a Statista (2023) és az Eurostat (2023) angol nyelvii

adatbazisait vettem foként igénybe, tovabba a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
2022-es évre vonatkozd Uzleti felméréset és a Magyar Nemzeti Bank 2023-as fenntarthatosagi
jelentését. Az Eurostat adatbazisaibol szamos olyan indikatort sikertilt 6sszegytjtenem vallalati
méretkategoridkra vonatkozoan, amelyek viszonylag frissnek tekinthetéek. A mutatok tobbsége
a 2022-es es 2021-es évre vonatkozik.

A szekunder kutatas soran felhasznalt Eurostat indikatorokat a 3. tablazat tartalmazza,
jelolve azok adatkészlet kodjat, angol elnevezését, a kutatds soran hasznalt magyar

megfeleldjiiket, valamint azon orszagok nevét is, amelyekrdl nem alltak rendelkezésemre
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adatok. A mutatokat a késdbbiekben a TOE-modell hdrom kontextusét figyelembe véve fogom

elemezni és értékelni.

Adatkészlet
név

Integration of internal processes
by size class of enterprise

Cloud computing services by size
class of enterprise

Integration of internal processes
by size class of enterprise

Social media use by type,
internet advertising and size class
of enterprise

Integration of internal processes
by size class of enterprise

Cloud computing services by size
class of enterprise

Big data analysis by size class of
enterprise

Digital Intensity by size class of
enterprise

Digital Intensity by size class of
enterprise

Enterprise statistics by size class
and NACE Rev.2 activity (from
2021 onwards)

Enterprise statistics by size class
and NACE Rev.2 activity (from
2021 onwards)

Enterprises that employ ICT
specialists by size class of
enterprise

Enterprises that provided training
to develop/upgrade ICT skills of
their personnel by size class of
enterprise

Enterprises - ICT functions
performed by size class of
enterprise

ICT and environment by size
class of enterprise

ICT and environment by size
class of enterprise

3. tblazat: Eurostat indikator-készlet

Informacios tarsadalmi indikator

kod név
Enterprises using software solutions like

Isac_eb_lip Customer Relationship Management (CRM)

. Buy Customer Relationship Management (CRM)
- software (as a CC service)
Enterprises using Customer Relationship

isoc_eb_iip  Management to capture, store and make available
clients information to other business functions

P, T Have a Website and use any social media (as of
- 2014)

Enterprises who have ERP software package to

isoc_eb_iip  share information between different functional

areas

isoc_cicce_use Buy ERP software applications (as a CC service)

Analyse big data internally from any data source

isoc_eb_bd or externally
oY Enterprises with high ldlgltal intensity index
- (Version 4)
isoc e dii Enterprises with very hlgh digital intensity index
- (Version 4)
shs_sc_ovw Value added - million euro

shs_sc_ovw  Apparent labour productivity - thousand euro

Enterprise employed ICT/IT specialists (reduced

i ke_it PR
ROC KN comparability with 2007)

Enterprise provided training to their personnel to

isoc_ske_its develop their ICT skills
isoc_ske_fct ICT functions are performed by own employees
is0c e envs Enterprises applying §ome measures, affectlng the
- energy consumption of the ICT equipment
The enterprises considered the environmental
isoc_e_envs impact of ICT services, or ICT equipment,

before selecting them

kod

[E_CRM]

[E_CC_PCRM]

[E_CRMSTR]

[E_WEB_SM1_A
NY]

[E_ERP1]

[E_CC_PERP]

E_BDA

[E_DI4_HI]

[E_DI4_VHI]

[AV_MEUR]

[LABPRY_TEU
R]

[E_ITSP2]

[E_ITT2]

[E_IT_OWN]

[E_ENVREICT1]

[E_ENVCEI]

Ev

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2022

2022

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

Forras: sajat szerkesztes az Eurostat (2023) adatai alapjan

3.2.1 TOE-keretrendszer
A TOE az egyik legholisztikusabb Kkeretrendszer, amely segitheti a szervezeteket a

Hiinyz6
értékek

Portugilia
Spanyolorszag

Portugilia
Spanyolorszag

frorszag

Luxemburg

Irorszag

Portugilia

Portugalia

Portugalia

Spanyolorszag

Spanyolorszag

Indikator neve

A villalatok aranya, melyek hasznalnak olyan szoftveres
megoldasokat, mint a CRM rendszer

A villalkozasok %-a, amelyek felhGalapa CRM rendszert
hasznalnak

Vallalkozasok, amelyek CRM rendszert hasznalnak az
tigyfelekkel kapcsolatos informaciok gyiijtéséhez, tarolasahoz
¢és mas iizleti folyamatokban valo megosztasihoz.

A weboldallal rendelkez6 vallalkozasok aranya, amelyek
kozosségi médiat is hasznalnak

A vallalkozasok %-a, amelyek ERP szoftvercsomaggal

rendelkeznek az informaciok megosztasara a kiilonbozo
funkcionalis teriiletek kozott

Felh6alapn ERP rendszert alkalmaz6 vallalatok aranya

A vallalkozasok %-a, amelyek Big Data elemzést
végeznek belsoleg, vagy vallalaton kiviil

Magas digitalis intenzitas indexszel rendelkez vallalatok
aranya

Nagyon magas digitalis intenzitds indexszel rendelkez6
véllalatok aranya

Hozzaadott érték - millié euroban

Erzékelhet6 munkatermelékenység - ezer euroban

A véllalatok %-a, amelyek IKT/IT szakértét alkalmaznak

A vallalatok %-a, amelyek képzést biztositottak a
munkavallaloik szamara az IKT készségeik fejlesztésé¢hez

IKT funkciokat sajat munkavallalokkal biztosito véllalatok

Vallalatok, amelyik rendelkeznek olyan belsé
intézkedésekkel, amelyek befolyasoljak IKT eszkdzeik
energiafogyasztasat
Vallalkozasok, akik figyelembe veszik az IKT-
szolgaltatasok vagy IKT-berendezések kornyezeti hatasat
azok kivalasztasanal

digitalis technoldgiak adaptalasaban és azok iizleti modelljeikbe torténd integralasat

(Mohammad et al., 2022). Harom f& szempontot azonosit, amely befolyasolhatja a

vallalkozésok technoldgiai innovacio hasznalatat, ezek nevezetesen a technolégiai, szervezeti

és kornyezeti kontextusok. A kutatok azért is alkalmazzak szivesen ezt a szakirodalmi
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modellezési modszert, mert atfogd és szilard alapot biztosit az innovécids lehet6ségek
vallalaton belli azonositasahoz és elfogadasahoz (llin et al., 2017).

Azért is dontottem a TOE-modell hasznalata mellett a késébbiekben, mivel mar szamos
mas tanulmany is (Boonsiritomachai et al., 2016) sikeresen alkalmazta azt a vallalati innovacio
technoldgiai, szervezeti és kdrnyezeti hatasainak vizsgalatara.

A pillérekhez kapcsoléddéan elemzem az elézéekben Osszegyiijtott vallalati
méretkategoridk szerinti lebontast Eurostat statisztikékat (3. tablazat), amelyek kozvetlenil
kapcsolodhatnak a BI&A technoldgia vallalaton beliili adaptalasahoz.

3.3 Az ITIL-keretrendszer
Az {izleti intelligencia rendszerek bevezetésével és proaktiv hasznalataval elérhetd

elényoket a szakirodalmi részben is emlitett ITIL (Information Technology Infrastructure

Library) keretrendszer segitségével fogom értékelni.

Altaldnos menedzsment gyakorlatok Szolgaltatismenedzsment gyakorlatok

| stratégia menedzsment J L kapacitas- és teljesitménymenedzsment :]

szolgaltatasi pénziigyi menedzsment i kapcsolatkezelés Lclérhctéség menedzsment | kiadaskezelés l

F mérés és kockéazatkezelés folyamatos | lizleti elemzés Lszolgéltatési igény menedzsment —[
jelentéskészités fejlesztés
! ! incidenskezelés | szolgaltataskatalogusok kczc]c';[

architektira
informacidbiztonsag menedzsment Eudésmenedzsment L,
monitoring es i i i
szolgaltatdstervezés

menedzsment

e e esemén
beszallitoi portfolio Y
menedzsment
projcktmcncdzsmcnt] menedzsment menedzsment —
= - valtozasmenedzsment
IT eszkozkezelés

i munkaerdé- és
tehetséggondozas

szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatdsi

folytonossag osszetétel szint
menedzsment menedzsment menedzsment

bevezetés-menedzsment szoftverfejlesztés és (; tgyfélszolgalat 1 ’ problémakezelés
szoftvermenedzsment

szolgaltatas validacio és tesztelés

L szervezeti valtozasmenedzsment

infrastruktira és platform menedzsment

3. abra: ITIL-4 menedzsment gyakorlatok

Forrés: sajat szerkesztés Axelos (2019) alapjan

A 3. &bra szemlélteti az ITIL menedzsment gyakorlatok 6sszességét. A kovetkezGekben
megvizsgalom, hogy az imént emlitett gyakorlatok kapcsan elvart konyv szerinti elényok,
miként azonosulhatnak egy Onkiszolgalo Uzleti intelligencia rendszer bevezetésével, illetve
annak hasznalatdval elérhetd elényok korével.

A Kkeretrendszert leird konyv Axelos (2019) munkassaga, amely harom f6 menedzsment
kategoridba rendezi a j0 gyakorlatokat, ezek az é&ltalanos menedzsment, a

szolgéltatdsmenedzsment és a technikai menedzsment gyakorlatok.
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3.4 Sajat Bl rendszer tervezése
Harmadik kutatasi hipotézis vizsgalatdhoz egy sajat kialakitasu monitoring Bl rendszer

tervezéséhez kezdtem. A platform létrehozésa lehetévé teszi, hogy egy gyakorlati példan
keresztlil bemutassam milyen hatdssal lehet egy Uzleti intelligencia rendszer alkalmazésa a
vallalati teljesitményre és hatékonysagra.

A tervezés sordn Phillips-Wren et al., (2021), a Datapine.com (2023), Halassy (1994),
munkassagat, valamint a Takacs et al. (2020) altal kidolgozott hibrid adattarhdz modellezési
modszertandnak kulcslépéseit vettem figyelembe. A platform Kialakitasa soran kalkulalt
eredményhanyad meghatarozasahoz sziikséges 0sszefliggéseket Takacs-Markus (2020)

Utmutatasa szerint szamitottam.

Belso és kiilso Szervezeti keretrendszer

Adatkezelési, iranyitasi, ellendrzési, biztonsag és jogi szabalyozasok

adatforrasok

> - . .
le WasEs | Valés ideji e <
o e i | =
g elemzések Integralt Adatpiac | ___ < ¢ e 2
g Foldnizi adattarhaz s a 2 =
8 = <
4 TN = e =
i Mobil g7 = e 2
i n =] 9 3 -e
& g g = S ;
: Szenzor/ ; '[:.] ‘3 El=|3 [ g Ex
: S A e - | — |- .-
Lo 58 Adatbazis s g 3 g =
E 2 - =0 e 35 .
- =8 kezelé £ = i) 2
& Szoveg S E .2 S B <
= N N rendszer £ b g 3 <
] = E BMS @ o ) =
S Audio g5 ¢s belss (DBMS) 273 5 3 |-
= =5 Mas belsos N %
e =3 ; ; s = % &
3 Kéo/ vallalati E.o ks
& ép = 5 g
@ Video adatok 23 8
= m

L

adattarolas és
feldolgozas

adat- S e 3
adatbeszerzés Pt adatelemzés adathozzaférés és -hasznalat
elokészités =

4. dbra: BI&A architektura
Forras: sajat szerkesztés Phillips-Wren et al. (2021) munkassaga alapjan

Phillips-Wren et al. (2021) hagyomanyos dontéstamogatd rendszerek f6 komponenseit
otvozte egybe a Big Data elemzés keretrendszerével, amely igy 6t {6 tevékenységet hangstlyoz
ki BI&A architekturdk kialakitdsahoz, amely tartalmazza az iizleti intelligencia rendszerek {6
komponenseit is.

A Datapine.com (2023) BI blog egy 6sszefoglald cikkében hat kiilonb6z6 tevékenységet
emlit meg, melyek szlikségesek egy uzleti intelligencia keretrendszer kialakitasahoz, melyek
igazodnak a kutatoparos munkéssagahoz:
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1. adatgytjtés: kiilonbozd kiilsé és belsd forrasokbol (CRM, web, IoT), strukturalt és
strukturalatlan formaban, kiilonb6z6 tipusokban (xIm, csv, json, stb.),

2. integralas: adatatalakitas, transzformalas (tisztitas, normalizalas, strukturalas) az ETL-
folyamat mentén,

3. adattarolds: adattdrhdz kialakitasa az adatok konnyli hozzaférése és visszakeresése
érdekében, itt tarolhatoak a vallalatok kiilsé €s bels6 tranzakcios adatai (OLTP).

4. adatelemzés: adatok lekérdezése, feldolgozasa, elemzése Bl eszk6zokkel,

5. megosztés: az elemzések eredményeképp létrejott interaktiv irdnyitopultok és jelentések
megosztasa a dontéshozokkal kiilonb6zé csatornakon keresztiil,

6. reakci6: az adatokbdl informacid Kinyerése, a dontéshozdk itt értékelik ki a
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat (KPI-k), és visszajelzést adnak a rendszer

fejlesztésére, beépitik dontési stratégiajukba a szerzett ismereteket.

Takacs et al. (2020) vizualizalt vezet6i kérdés alapt tervezési modszertananak megfeleléen
meghataroztam egy vezetdi kérdést és ahhoz kapcsoloddan az annak vizualizélasahoz
sziikséges eszkozoket. A kérdés meghatdrozasa utdn adatgylijtésbe kezdtem, majd az adatokat
OLTP (online tranzakciofeldolgozas) -orientalt adatbazisba foglaltam. A webaruhaz
adatkészletét a Kaggle (2023) adathalmazainak segitségével tudtam kialakitani.

Minden vezet6i kérdés aggregalt dimenziondlis attribitumokkal részletezett vizualizacioként
jelenithetiink meg, igy azokat formalizalni szilkséges. A vezet6i kérdés a kovetkezé volt:

A termék fokategoriakhoz tartozo eredményhanyadok évenként.

( dTermék{fékategériék} )A ( dDétum{év} )L

EH) — ( radar chart )V

EH ( dP{PK}; dD{yK})
5. &bra: Vezetéi kérdés formalizalt nyelven

Forras: sajat szerkesztés

A Kaggle adatkészleteinek attekintése soran nyert kiilonb6z6 excel fajlokbol szaramzo
informéaciokat egy adatbazisba nyertem ki. Miutan a kinyert adatok tartalmat megértettem,
megvizsgaltam azok hasznossagat, majd adatbazis tablakat (dimenziokat) képeztem beldliik. A
kovetkez6 adattablak  keriiltek  kialakitasra: ,tény eladasok”, ,dim_felhasznalok”,
»dim_statusz”, ,.,dim_session”, dim_Termék”, ,,dim_ Déatum”, ,,dim Lokécio”.

Az adatbazis-struktira meghatarozasa utdn megkezdtem az adatok betoltését a
megfeleld helyre. A kialakitott adatbazis-sémat az 5. abra ismerteti. A kialakitott modellben a

,tény eladasok™ a ténytabla, a kapcsolodo tablak pedig dimenzios tablak.
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dim_session

&) dim_stitusz

dim_felhasznalok

tény_eladasok

]

dFC%

AR R 8
*

[6] dim_Termé
o [B] dim_lokicis

1 = dim Ddt — Eredma :
(8] dim_Datum 81 z Rendelések Eredmé... 72+ 1

5| utolsofrissdatuma

6.abra; Adatbazis séma

Forras: sajat szerkesztés

A vizualizalt vezet6i kérdés alapu tervezési modszertan eredeti elképzelése szerint a
dimenzios tablakat részletesen jellemezni kellene. Azonban a dolgozat keretei és terjedelmi
korlatai miatt azok elemzése és leirdsa tul Osszetett feladat lenne. Ennek tudataban gy
dontottem, hogy a mddszertani tervezés irdnymutatasai ellenére nem térek ki kiilon a dimenziok
jellemzésére, hogy a dolgozat fokusza az alapvetd vezetdi kérdés és a tervezési modszertan
bemutatasara 6sszpontosulhasson. Ezaltal a dolgozat konnyebben érthetd €s kozérthetd marad,
anélkdl, hogy tulzottan részletes és Osszetett leirasokba vonna be az olvasét, igy inkabb a

kovetkezdekben képernydfotokat ismertetek a tdblak bemutatdsara.
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A dimenzios tablak dsszeallitasa utan, betoltottem azokat ETL folyamat segitségével
Power Bl-ba toltottem be a sziikséges transzformaciok elvégzése utan, majd nekilattam az

iranyitépult kialakitasanak.

RendelésKulcs FelhasznédloKules DatumKules Rendelésild6Kules rendelés_Total TermékKulcs termék_mennyiség LokacidKulcs StatuszKulcs sessionKules

22-439 4159 2022.06.29 10:27:50 14040 1020209 5 119 7G 1500020937
23-266 4078 2023.04.17 7:20:38 5611,8 1010015 2 21 7G 1500183867
23-350 4078 2023.05.13 8:26:53 8671,8 1013485 4 123 1A 1500278155
22-809 4160 2022.11.24 9:05:46 48450 1010396 4 131 7G 1500377689
22-621 4136 2022.09.15 8:00:58 1569,75 1016511 1 172 7G 1500415670

7. dbra: Képernyofoto a ,,Tény_eladasok” tény tablarol

Forras: sajat szerkesztés

StatuszKulcs leiras L DatumKulcs
1A leadva P 2022.01.01
2B Osszekészités alatt s 2022.01.02

. . . L 2022.01.03
3C Osszekészitve - ™
4D atadva futarszolgalatnak ™ 5022.01.05
5E kiszallitas alatt 7 2022.01.06
6F kiszallitva M 2022.01.07
7G rendelés lezarva, szamla kiallitvajliel 2022.01.08

8. dbra: Képernyofoto a ,,dim_statusz és ,,dim_Datum” dimenziokrol

Forras: sajat szerkesztés

lll SessionKulcs  Session_kezd_Idé session_vég_id6 megtekintett_oldalak kattintasok_szama
2 1500716269 6:34:41 7:09:22 29 94
E] 1595265150 0:17:15 0:34:30 10 103
4 1590137742 4:08:55 4:17:50 6 120
5 1595179953 13:48:21 14:36:42 32 71
6 1501152895 0:19:29 0:38:58 29 178
7 1589534650 5:29:21 5:58:42 10 91
8 1594372928 18:48:31 19:37:02 25 153
9 1570650085 8:41:12 9:22:24 9 103
] 1559235211 2:34:07 3:08:14 33 143

1570521096 8:59:36 9:59:12 30 151

9. abra: Képernydfoto a ,,dim_session” dimenziérol

Forras: sajat szerkesztés

!
e

eguinisd_beszerzes_dituma  eriskelés
2023.02.10 a1

Pl Termekkuics termek_nev
1000000

30 2023.04.05 23
3 2023.01.18 34

10 2023.03.28 37

* Nives 12 2023.06.05 a4
Nature Frotect 27 2023.01.01 33
Satinance 15 2023.01.08 3,6
Bionava 30 2023.04.14 a
StBotanica = 2023.06.24 3,5
Scatch brite 15 2023.01.30 43
NUTRASHIL 15 2023.03.10 a

10.4bra: Képernydfoto a ,,dim_Termék” dimenziorol

Forras: sajat szerkesztés
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4 EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben értékelem ki az altalam gytijtott szekunder adatforrasokbol szarmazo
statisztikai adatokat, valamint az Anyag és modszertan részben taglalt modszertan alapjan
kapott eredményeket ismertetem és ertékelem azokat. A levont kovetkeztetéseket tovabba
Osszevetem a szakirodalmi attekintésben feltart ismeretekkel és a statisztikai forrasokbol
szarmazé adatokkal, mindezt sajat tapasztalataimmal kiegészitve.

4.1 Szekunder adatelemzés eredménye
Az eredmények ezen részében az elézéekben emlitett szekunder adatforrasokbdl

Osszegytlijtottem és értékeltem a rendelkezésemre allo lehetd legtobb hazai és nemzetkozi
forrasanyagot, valamint statisztikat az Uzleti intelligencia, a digitalis technoldgiak véllalati
alkalmazésa kapcsan, méretkategodria szerinti lebontasban.

Hazai viszonylatban sajnos az (zleti intelligencia vallalati hasznélatara vonatkozdan
kevés statisztika all rendelkezésre. A Magyar Nemzeti Bank, valamint a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatdsag gyt ilyen jellegii adatokat a vallalkozasokrol, de azok féként pénziigyi,
fintech és hirkozlési tevékenységet végzo vallalatokra vonatkoznak, viszont alkalmasak annak
vizsgalatara, hogy milyen befolyasol6 hatasa lehet a digitalis atalakulasnak, illetve az Gzleti
intelligencianak az emlitett iparagakban.

Befelotetéz finanzzivoras éz biztositas Digitaliz tranzzformacids tanaczadasz
12,0% £9%

Kiberhiztonsie 6,7%

Blockehain éz virtuilis fizetoeszidzik

5,6%

Adatelemzesz éz iizleti intellizencia
16,7%%

Fizetési szolgaltatizok 20.0% Pénziigyi szoftverfejlesztés éz rendazerintezrdcis
27,29

11. adbra: Fintech vallalatok szdméanak megoszlasa szolgéltatasi koronként
Magyarorszagon 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés az MNB (2023) adatai alapjan

Az MNB 2023-as fenntarthatdsagi jelentése szerint (11.4bra) az adatelemzés és az lizleti

intelligencia terliletén miik6dé fintech szervezetek kozel 4000 f6t foglalkoztatnak, azonban ez
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a vallalkozasi szegmens nemzetk6zi szinten még mindig kisméretiinek tekinthetd, és meglepd
maodon nem a nagy, hanem féként a kozépvallalkozasok képviseltetik itt magukat. Kiemelték,
hogy a pandémias idészak szamos pénzigyi vallalkozast radobbentett arra, hogy a digitalis
technol6gidk a pénzigyek terlletén is kitiinéen alkalmazhatoak, ezt bizonyitja a digitalis
atalakulast elésegitd fintech szolgaltato vallalkozasok egyre novekvé aranya is.
Adattarhaz {adatol: struktaralt syijtése)
Veretoi informacios rendszer, Uzleti intellizencia
Big Data elemzés

Ezvéb

Egvik zem

0% 5% 10% 15%% 0% 15% %% 3%

12. dbra: 10T megoldast alkalmazo tavkozlési vallalatok aranya és alkalmazott
digitalis technoldgiaik 2022-ben

Forras: sajat szerkesztés az NMHH (2022) adatai alapjan

Az NMHH 2022-es Uzleti felmérése (12.abra) a tavkozlési szolgaltatok korében
részletesen felmérte, hogy mely loT megoldast hasznédld vallalatok alkalmaznak példaul
adattarhaz technoldgiat strukturalt adatok gytjtésére (33%), valamint Big Data technologiat
(24%) és vezet6i informacios rendszereket, tizleti intelligenciat (28%) azok elemzésére.
Felmérésiikben a hazai tavkozlési vallalatok csupan 7%-a nyilatkozott Ugy, hogy lIoT megoldast
haszndl, amely értékelésiik szerint unios viszonylatban is nagyon alacsonynak tekinthetd, de
2021-hez hasonlitva novekvé tendenciat mutat. Megallapitottak, hogy a BI&A megoldasok
még csak most kezdenek igazan a dontéshozok latokorébe kerllni, melyet els6dlegesen a
monitoring tevekenységek javitasa, az ugyfélmegtartas, valamint a dontéstamogatas teriiletén
kivannak hasznélni. Hangsulyoztak tovabba azt is, hogy a hazai nagyvallalatok technoldgia-

adaptalasi gyakorlatai sokszor 6sztonz6en hatnak a kis- és kdzépvallalatok vezetésére.



4.1.1 TOE-modell
A fenti nagyvallalatokra vonatkozé allitads pontosabb vizsgélatara, ugy gondoltam, hogy

érdekes lehet meéretkategoriak szerint megvizsgalni bizonyos digitalis technologiak
alkalmazottsagi szintjét az EU-ban a TOE modell hdrom pillérének felbontasaban.

Az tigyféladatok gylijtése szamos modon torténhet. A 13. dbra azt mutatja meg, hogy az
egyes orszagok vallalatai méretkategdriak szerint milyen aradnyban rendelkeznek
weboldalakkal és hasznalnak kdzdsségi médiat, melyek szamos fogyasztdi informacio forrasai
lehetnek. A hazai kisvallalatok esetében megfigyelhet egy sikertelenségi trend, ugyanis unios
viszonylatban csak Bulgaria és Romania rendelkezik a magyarorszaginal alacsonyabb
értékekkel.

Orszig Kis Kozepes Nagy

Belgium n.a. n.a. n.a.

Bulgdria 27.1% I 43,6% I 59,7%
Csehorszag 44.8% NG 60,2% Is3.0%
Dinia n.a. n.a. n.a.

Németorszdg 50,5 NN 70,1% s 3,0%
Esztorszég n.a. n.a. n.a.

frorszag 52,00 I  71.1% D 76.0%
Gorigorszag 30,7% NG 64,7% I 65.8%
Spanvolorszag 50.5% NN 75.3% n.a.

Franciaorszdg 48,4 NN 65,0% s 3,5%
Horvatorszag 43.4% NN 58,2% IS 70.0%
Olaszorszag 43,2, I 62,1% I 75.6%
Ciprus 57,1% I 50 e oo
Lettorszig ETELTY  EEENTEDE i
Litvania 47.5% [N 64,3% NS s.5%
Luxemburg 59.3% [N 3.2 Do oo
Magyarorszig 37.8% NG 52,2% N 72.5%
Malta 71,9% s, 3%
Hollandia 75.8% NN 5o o0 gs oo
Ausztria s9.5% NG 5.c0 s 2 o
Lengyelorszag 36.0% NG 55,0% I 75.8%
Portugdlia 43,32 NN 61,2% I s0,5%
Romsnia 28.4% [INIIENEGN 33,50 I 49,2%
Szlovenia s2.5% INIINIEGEGEGEGEGEGENEEEE 6,02 DS oo
Szlovikia 33.1% NN 43.4% I 63.2%
Finnorszag 75.9% L 98.6%
Svédorszdg 74,0% -

13. abra: A weboldallal rendelkezé kkv-k aranya, amelyek k6zosségi médiat is
hasznalnak az Eurdpai Unidéban 2022-ben

Forras: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

A 14. abra azt szemlélteti, hogy a kkv-k milyen aranyban hasznalnak felhdalapu
ugyfélkapcsolat-rendszereket (CRM) (gyfélinformaciok rogzitése, tarolasa és kiilonbozo
vallalati funkciok kozotti elérhetové tétele, valamint megosztasa céljabol Europai Unidban. A
diagramon az egyes orszagok méretkategoériaihoz tartoz6 buborékok mérete a normal CRM

rendszerek hasznalatanak mértékét jelenti. Kivehetd, hogy a kisméretii vallalkozasok kevésbé
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alkalmaznak ilyen rendszereket, a kozépméretii vallalkozasok kozel fele pedig még igyekszik
felzarkozni a nagyvallalati gyakorlatokhoz. A magyar kis- és kdzépvallalatok rendkiviil csekély
mértékben hasznaljak ezeket a rendszereket, igy a trendek alapjan joval tobbet kolthetnek
ugyfélszerzésre és megtartasra, mint amennyit valdjaban sziikséges lenne.

kis ® kizép ® nagy
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A villalatok %-a, amelyek iigyfélkapcsolat-kezeld rendszert (CRNM) hasznilnak az iigyfelek
informacioinak rogzitéseére, tarolasara és a kiilonbozo vallalati funkciok kozotti elerhetove tételére

14. dbra: Felhéalapua és normal CRM rendszert Ugyféladatok rogzitése, tarolasa és vallalati
funkciok kozotti megosztasa céljabdl alkalmazo kkv-k megoszlasa 2022-ben az EU-ban

Forras: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

Az ERP-rendszerek hasznalatat tekintve mar lathatd, hogy a kkv meéretkategoriak
jobban elkilonilnek egymastdl a 15. abra alapjan, de mégis hasonlo trendek fedezhetbek fel a
kis-és kozépvallalatok esetében a CRM rendszerhasznalati trendekkel. Ez nem feltétlen
meglepd, hiszen szamos tanulmany taglalja, hogy az efféle rendszerek bevezetése nagyon
koltséges innovacios beruhdzas lehet. Azonban leolvashatd, hogy az ERP rendszer
alkalmazasaval mennyire javulhat a kiilonbozd iizleti funkciok kozotti informéaciomegosztas,
amely jelentGsen javithatja az iizletviteli folyamatokat a szervezeteken beliil, az Uzleti funkciok
dsszehangolasaval. A diagramon az egyes orszagok méretkategoriaihoz tartozé buborékok
mérete a felhGalapi ERP rendszerek hasznalati ardnydt mutatja. Az ERP rendszerekben
keletkez6 tranzakcios adathalmaz gyakorta Big Data-ként kezelend6, az adatok mennyisége és
Osszetettsége miatt. Ezen adatok elemzéséhez Big Data elemz6 eszkoz vagy tizleti intelligencia
szlikséges. A nagyvallalatok lathatdlag elkezdték ezt felismerni és a kozépvallalatok is kdvetni

kezdték példajukat. Meglepd, de a kisvallalatok korében tobben elemeznek adatot, mint
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hasznalnak CRM rendszereket. Ez azzal is magyarazhat6, hogy a modern ERP rendszerek és
Big Data elemz0 eszk6zok sokszor integralt CRM funkcionalitasokkal vannak ellatva, igy a
kisvallalatok ugy hasznalnak CRM technoldgiat, hogy nem is tudnak arrél. Hazai viszonylatban

érdemes lehet az ERP és a CRM rendszerhasznélat adaptéalasat 6szténozni, népszerisiteni,

kivaltasukra alternativakat javasolni.
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A villalkozisok azon %-a, amelyek ERP szoftvercsomaggal rendelkeznek az informiciok megosztisira a kiilinbdzo funkeionilis teriiletek kdzitt

15. abra: Funkcionalis teriiletek kozott informaciéot megoszto, felhéalapa ERP rendszert
alkalmazo véllalatok aranya méretkategoria szerint az Eurépai Unidban 2021-ben

Forras: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

A 16. dbra mutatja be igazan a digitélis transzformaci6 valodi eredményességét. A
harom méretkategoria szinte teljesen mas digitalis intenzitasi szinttel rendelkezik, annak
ellenére, hogy vizsgalatomban a magas €és a nagyon magas szinti vallalkozasokat aggregalt
modon elemeztem. Az érzékelhetd munkateljesitmény eredmeénye természetesen minden
méretkategOria esetében mas, hiszen a nagyvallalatok sokszor tébb munkavallal6t
foglalkoztatnak, hatékonyabb folyamatokat és technologidkat alkalmaznak, ennek
eredményeképp gazdalkodasi tevékenységik is sokkal tobb hozzaadott értékkel rendelkezik
(buborékok meérete). A digitalis technologidk alkalmazésaval a kis- és kozépvallalatok is
fejleszteni tudjédk digitalis intenzitasi szintjuket, mellyel munkafolyamataik sokkal
hatékonyabba valnak, ezaltal névelve nem csupan érzékelheté munkatermelékenységiket, de

tizleti miikodésiik eredményeképpen termékeik és szolgaltatasaik hozzaadott értékét is.
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A feldolgozéipari villalatok %-a, amelyek Digitilis Intenzitasi Index-e (DII) aggregiltan magas és nagyon magas

16. &bra: A feldolgozdipari vallalkozasok Digitalis Intenzitas Indexe és a vallalatok
érzékelheté munkateljesitmenye

Forras: sajat szerkesztes az Eurostat (2023) adatai alapjan

A 17. &bra jol aldtdmasztja ¢el6z6 Allitasomat. A digitalis transzformacio
megvalosulasahoz elsdsorban informatikai eszk6zok €s technologidk alkalmazésa sziikséges,
de fontos megemliteni azt is, hogy sziikséges olyan munkaerd megléte is, amely rendelkezik az
azok hasznalatahoz sziikseges altalanos informatikai ismeretekkel. Gyakorta hivatkozhatunk
rajuk IT vagy IKT szakértokként is. A buborékok mérete az abrén azon vallalkozasok aranyat
jelenti, amelyek sajat maguk veégzik IKT tevékenységeiket. A nagyvéllalatok mar reg
felismerték, hogy funkciondlis miikodési tertileteik informatikai tdmogatasaval, szakemberek
képzésével, alkalmazasaval fejleszteni tudjak Uzletviteliiket. A kdzépvallalatok nagyrésze is
bizonyéra felismerte mar ezt, viszont 6k mar nem feltétleniil toboroznak specialis munkaerot a
digitalis technol6giak alkalmazésara, hanem ink&bb tovabbképzéseket biztositanak a
munkavallaloik szamara. A kisvéllalatok pedig nem feltétlentl rendelkeznek megfelel6
er6forrassal ujabb munkaer6 felvételére. Fontos tehat az olyan open-source, felhéalapu digitélis
technologidk és eszkdzok alkalmazasanak népszeriisitése, amelyek tanulasa, hasznalatanak
elsajatitasa felhasznalobarat modon is torténhet, mivel mar nem a technoldgidk informatikai
hatterére kell fokuszalnia a vallalkozasoknak, valamint pénzigyileg sem terheli meg Oket
jelentds mértékben, viszont 6sszekotik a vallalati funkcidk teruleteit. llyen technoldgia lehet

akar egy uzleti intelligencia rendszer kialakitasa is, amelyet akar a vallalatok sajat
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munkavallaloi és vezet6i is sikeresen képesek megtervezni és a felmeriil6 informacios igények

szerint frissiteni, atalakitani.
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A vallalatok azon %-a, amelyek IT szakertot alkalmaznak

17. &bra: Azon kkv-k aranya, amelyek IKT szakértit alkalmaznak és képzést
biztositottak munkavallaldik szamara IKT készségeik fejlesztésére az EU-ban 2022-ben

Forrés: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

Az utébbi években egyre nagyobb hangsuly kerill a fenntarthatdsdg alapelveinek
vallalati miikodésbe torténd integralasara, amely nem csak a politikai dontéshozok részérdl,
mint jogi elvarés, de a fogyasztok oldalarol is egyfajta kiils6 tudatos tarsadalmi, fogyasztoi
elvarasként jelenik meg a szervezetek részérol.

A 18. abra hivatott ismertetni azon vallalatok aranyat, amelyek rendelkeznek belsd
intézkedésekkel, eljarasrendekkel, amelyek befolyasoljak IKT eszkdzeik energiafogyasztasat
méretkategoriak szerint az Eurdpai Unidban. Az elsé dolog, ami szembetlinik, hogy a magyar
kkv szektor tagjai jelentOsen alacsony szamban rendelkeznek ilyen bels6 eljarasrendekkel, még
a nagyvallalatok is elmaradnak a tobbi unids orszag nagyvallalatainak aranyahoz képest.
Meglepé modon a kisvallalatok és a nagyvallalatok tébbsége rendelkezik ilyen véllalaton beltli
szabalyozéssal, mig a kozépvallalatok kevésbé. Ennek a mutatonak a vizsgalata elsésorban azt
feltételezi, hogy a vallatok tudatosan képesek csokkenteni pl. szén-dioxid kibocsatasi
szintjuket, vagy karbonlabnyomukat, fenntarthatobb gazdasagi-kdrnyezeti 6sszhangot teremtve
miikodésiikkel. Masrészt, ha a vallalatok optimalizalni tudjak (vagy ki tudjak véltani
felhdszolgaltatasokkal) IKT infrastrukturajuk energiafelhasznéldsat, kulcsfontossagu

er6forrasokat takarithatnak meg hosszutavon.
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Szamos olyan politikai iranyelv és szabalyozas is napvilagot latott nemrégiben az
Eurodpai Bizottsag részérdl, mint példaul a CSRD-iranyelv, amely nem pénzbeli jelentéstételre
kényszeriti a kkv szektor szerepldit az Eurdpai Zold Egyezmény (European Green Deal)
betartdsa és a 2050-re kitiizott klimasemlegességi cél elérése érdekében (Wang-Esperanca,
2023).

Orsza méretkateg(’)ria
I'sZag " =

kis | kizepes | nagy
Belgium 38,7% NG 45 6% [ 58,3%
Bulgéria 30,9% NG 45 5% [ 60,7%
Csehorszig 47.1% NN 58, 7% NN 0.1%
Diénia 35,72 NN 49.0% N 57.7%
Németorszig 51,5% NG 56,7% NG 65,3%
Esztorszdg 27.3% NI 33,5% [ 433%
Irorszdg 15.8% NG 38,0% [ 51,0%
Gorogorszig 48.8% NG 62.2% NG 44.0%
Spanyolorszdg 37.1% ] 53.2% na
Franciaorszig 30.4% NG 10.3% I 53,6%
Horvitorszig 38.9% NN 44 8% [ 53,5%
Olaszorszag 51.4% NG 55.8% N 696%
Ciprus 40,7% NG 55,79 [ 60,5%
Lettorszig 25.2% NG 33,6% [N 62,6%
Litvania 35,3% NG 44 5% I 60,4%
Luxemburg 19 2v, [N SECA 57.4%
| Magyarorszig 8,7% I 15.7% [ 30,2%
Malta 31,1% NN 42.8% [ 48.1%
Hollandia 44 6% NG 52.1% [ 66,2%
Ausztria 41.7% NN 54 5% NN 65,3%
Lengyelorszig 42.0% NG 46.5% [ 52.1%
Portugilia 43.0% na. ] 65,7%
Roménia 46.4% NG 55,1% [ 62,8%
Szlovénia 39,7% NG sa4% NN 03%
Szlovdkia 45_s5v% NG 53,1% S 69.8%
Finnorszig 37.6% NG 44 8% [ 59,1%
Svédorszde 28.6% NG 39.1% [ 64.4%

18. &bra: Vallalatok, amelyek rendelkeznek olyan belsé intézkedésekkel, amelyek
befolyasoljak IKT eszkdzeik energiafogyasztasat méretkategoriankként 2022-ben

Forrés: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

A 19. abra is jol szemlélteti a fent emlitett belsé rendelkezések hianyossagat, amely
azon vallalkozasok aranyat mutatja, amelyek figyelembe veszik az altaluk igénybe venni vagy
hasznalni  kivant IKT-szolgaltatasok és IKT-berendezések koérnyezeti hatasat azok
kivalasztasakor. Ez a mutatd kitinéen alkalmas lehet a vallalatok tarsadalmi-kornyezeti
felelosségvallalasanak vizsgalatara is, hiszen megmutatja milyen mértékben jarulnak hozza a
fenntarthatésag elémozditasahoz és a kornyezeti karok minimalizalasahoz is egyes
iparagakban.

Az ESG (kornyezeti-tarsadalmi-iranyitasi) jelentéstételi kotelezettség, valamint a fent

emlitett iranyelvek és rendeletek olyan kezdeményezések, amelyek tdmogatjak és dsztonzik a
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digitalis  technoldgiak

adaptalasat és kezelését a

kkv-k  hatékonysaganak és

versenyképességének nodvelése érdekében. Fontos tehat, hogy a kkv-k minél hamarabb

felismerjék ezen

technologidk és a digitalis transzformacio igazi Gzleti ertékét.

Orszig Kis Kizepes Nagy

Belgium s6.2% NG 503% I 67.7%|
Bulgaria 38.0% NG 53.3% I 67.8%
Csehorszag ety 63,52 I 682%)
Dania 43.9% INNIENGN 56.7% IS 71.9%|
Németorszig 56.3% NG 59 9% I 65.4%
Esztorszag 44.0v, NG 55,9% I 62,7%
frorszag bl | 65.2% I 51 4%
Gorogorszig 12.5% I 22.2% I 46,5%|
Spanvolorszag 56,5 NG 69.9% n.a.

Franciaorszig 59.6% NG 64,72 I 66.6%|
Horvitorszag 25 4% INNEGIGNEG 31.4% I 33.9%
Olaszorszdg 74,6, NN  75.1%. I 20.6%)
Ciprus 70.0% NN 7. s 6%
Lettorszdg 40,7+ NG 45 9% IS 708%
Litvénia 56,52 NG 652% I 77.5%)
Luxemburg 53.5% NG 60.0% NG 73.7%
Magyarorszig 42.7% I 55.3% I 64.9%
Milta 58,7 NG 67.2% I 66.2%
Hollandia 45.9% INNINIGNGN 54.5% NN 67.0%
Ausziria 52,6% NG 60,7 NN 69.6%|
Lengyelorszag 63.1%: NN c: 5o D 70.9%
Portugilia 741% na. 2 3
Romania 69,7 NN 7+ 6% I 50.2%)
Szlovénia 47.0% NG 57.7% I 59.5%
Szlovakia 652% I o D 77.1%
Firmorszig 47.3% NN 49,92 [N 66.3%
Svédorszag 40,02 NG s1.2% I 71.8%

19. dbra: Vallalkozasok, akik figyelembe veszik az IKT-szolgéltatasok vagy IKT-

berendezések kdrnyezeti hatasat azok kivalasztasanal orszagonként, méretkategoriak

szerint 2022-ben

Forras: sajat szerkesztés az Eurostat (2023) adatai alapjan

4.2 Bl rendszerek ITIL alapu éertékelése
A fenti statisztikak elemzése utan attértem az dnkiszolgal6 (zleti intelligencia rendszer

ITIL menedzsment gyakorlatok szerinti kiértékelésére, melyhez az Axelos (2019) altal kiadott

ITIL alapok negyedik kiadasanak kulcsuzeneteit hasznéltam fel. Az értékelés sordn nem

minden menedzsment teriilettel sikeriilt kapcsolatba hoznom a BI rendszerek altal nyerhetd

elonyoket. Amelyeknél sikerrel jartam azokra a kovetkezéekben részletesebben is kitérek.

Architektira menedzsment gyakorlatok:

A megfelelé architektura menedzsment gyakorlat nélkiil egy szervezet kiismerése

nehézzé valhat, hiszen els6dleges célja, hogy megértse, feltérképezze és szdmba vegye a

szervezet egeszét alkotdo kiilonbozé elemeket, valamint, hogy feltdrja azok hogyan is

kapcsolddnak egymashoz a belsé folyamatokban. Az ITIL leszégezi, hogy ezen koordinaciénak

hatékonynak és transzparensnek kell lennie a jelenlegi és jovébeli szervezeti célok elérésehez.
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Az ITIL gyakorlatok ezen része emeli ki leginkabb az informacios rendszer-architektarakkal,
beleértve az adat- és alkalmazastechnoldgiakkal kapcsolatos elvarasokat, tovabba, hogy a
szervezet milyen adatvagyonnal, adatkezelési er6forrasokkal rendelkezik. Megmutatja, hogy a
kiilonboz6 funkcionalis teriiletek miképpen kezelik és osztjak meg az informacios eréforrasokat
a véllalatokon beliil. Az informéaci¢ értékes eszkoz a szervezetek szamara, tényleges és mérhetd
értékkel bir. Az informécio6 a dontéshozatal alapja, ezért annak mindig teljesnek, pontosnak és
a hozzaférésre jogosultak szamara hozzaférhetonek kell lennie. Az informacios rendszereket
ezért ezeket a fogalmakat szem el6tt tartva kell megtervezni és kezelni, amely igaz az tzleti
intelligencia rendszerekre is, mint f6 dontéstamogato eszkoz.

Informécidbiztonsdg menedzsment:

Az 6nkiszolgald Bl-rendszerek lehetévé teszik a felhasznalok szamara az adatok egyéni
szintii elérését és elemzését. Az érzékeny adatok védelmére azonban megfelelé hangsulyt kell
fektetni. Az ITIL azt javasolja, hogy a szervezeteknek érdemes biztonsagi iranyitasi rendszert
Iétrehozniuk, amely magaban foglalja az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat és
folyamatokat. Ez kozvetlenil vonatkozik az dnkiszolgalo Bl-rendszerekre az adatszivargas és
a jogosulatlan hozzaférés elleni védelem érdekében. Az ITIL nagy hangsulyt fektet a
hozzéférés-kezelésre és -vezérlésre. Ez kulondsen fontos az onkiszolgéld Uzleti intelligencia
rendszerek esetében, ahol a hozzaférést szerepek és felelosségkor alapjan kell biztositani a
felhasznaldk, dontéshozok szamara.

Tudasmenedzsment:

Az onkiszolgéald uzleti intelligencia rendszerek erdsen épitenek a vallalaton beliili
adatelemzéssel kapcsolatosan felhalmozott tudasra, valamint az ahhoz ko6tédé bevalt
gyakorlatokra. A szervezeteknek az oOnkiszolgaldo Bl-felhaszndlok szaméra digitalis
tudastarakat, adattarhazakat kell létrehozniuk és dokumentaciot kell fenntartaniuk az
adatforradsokrél (honnan szarmaznak az elemzés adatai, milyen strukturgjoak, milyen
transzformaciok szukséges adattarhazba integralasukhoz), a jelentéskészitésrél (milyen adatok
kerllnek felhasznalasra az elemzésben és milyen modon), valamint az adatértelmezésrol
(fontos, hogy a megfelelé kozonséghez, pl. dontéshozok, megfeleld csatornan jussanak el a
jelentések, vizualizaciok, irdnyitdpultok), amelyek alérendeltek a stratégiai menedzsment
irAnymutatasainak. A tudasmenedzsment magaban foglalja az informaciok és a legjobb
gyakorlatok szervezeten beluli rogzitését, rendszerezését és megosztasat. Az ITIL gyakorlata
hangsulyozza a pontos és megbizhatd adatok meg6rzésének fontossagat. A BI-kontextusban az
adatok mindsége kritikus fontossdgu az értelmes elemzéshez. Az ITIL gyakran magaban

foglaljaaz IT-folyamatok létrehozasat és dokumentacidjat. Hasonloképpen, az énkiszolgalo Bl-
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felhasznaloknak képzésre és dokumentacidra van szikséguk a Bl-eszkdzok hatékony
hasznalatdhoz. Szerencsére szamos hivatalos, online elérheté képzési anyag talalhaté ma mar
az interneten, amit pl. a Microsoft is nydjt. A tuddsmenedzsment elsddleges célja, hogy a
megfelelé dontéshozokhoz a megfelelé informaciéo a megfeleld formatumban, megfeleld
idében és csatornan keresztiil jusson el, melyet az informaciobiztonsag menedzsment tesz
lehetévé.

Meérés és jelentéskészités:

Az ITIL 4 gyakorlatai segitséget nydjthatnak az uzleti funkciok folyamatainak nyomon
kovetesére,  hatékonysadguk  értékelésére  kulcsfontossagld  indikatorok  (KPI-k)
meghatarozaséval. Az 6nkiszolgalo Uzleti intelligencia rendszerek lehet6vé teszik az altalanos
felhasznalok szamara is, hogy sajéat jelentéseket és iranyitdpultokat készitsenek adatforrasokbdl
ané¢lkiil, hogy jelentds mértékben tamaszkodnanak komplex informatikai ismeretekre vagy
adatszakértokre. A felhasznalok szemelyre szabhatjak a jelentéseket és az iranyitdpultokat
sajatos igényeiknek és preferenciaiknak megfeleléen. Ez elésegitheti az agilis munkakodrnyezet
létrehozasat, valamint javitja a dontéshozasi folyamatok gyorsasagat. Az 6nkiszolgélé Bl-
eszkozok gyakran tartalmaznak kiilonbozo adatfeltarasi lehetdségeket, mint pl. ad-hoc
lekérdezések vagy adatfelderités, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szamara, hogy valos
id6ében nyerjenek betekintést az adatok mogott allo rejtett informacioba, trendekbe, tudasba. A
Bl megoldasok egyik elénye, hogy alkalmasak arra, hogy 6sszekapcsoljak és integraljak a
kiilonb6z6 forrasokbol (pl. az ERP- és CRM-rendszerekbdl) szarmazd adatokat egy integralt
vallalati adattarhdzba, ezzel holisztikus és atfogo képet nyUjtva az tzleti folyamatokrél. Ezen
rendszerek sokféle adatmegjelenitési lehetdséget biztositanak a felhasznaldknak (pl.
diagramokat, grafikonokat és térképeket), hogy az adatokat még érthetébbé és hasznalhatobba
tegyék. Egy-egy jol kidolgozott Bl-eszk6z képes kézi beavatkozas nélkil is jelentéskészitésre
automatizalt médon, igy akar valos idejii adatokkal is dolgozhatnak a felhasznalok, amely
szintén javitja a dontéshozatal gyorsasagat.

Szervezeti valtozasmenedzsment és szolgaltatasi valtozasmenedzsment:

Az ITIL szervezeti valtozasmenedzsment gyakorlatainak célja az, hogy biztositsak a
valtozasok, mint pl. Uj digitalis technologiak bevezetésének sikeres megvalosulasat, valamint
az azok altal nyert hosszatavu elényOk eléréséhez sziikséges human eréforrasok menedzselését
a stratégiai céloknak alarendelten. Ha egy szervezet dnkiszolgaldé Bl-rendszer bevezetése
mellett dont, az jelentés valtozast jelent az adatok hozzaférhetéségében és felhasznalasi
maodjdban. Ezen ITIL gyakorlatok arra 6sztonzik a szervezeteket, hogy elsddlegesen tarjak fel

a felhasznaloi, dontéshozdi igényeket, majd felhasznalobarat feliletek, iranyitopultok
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létrehozésaval, mint az iizleti intelligencia platformok elsegitsék a vallalati dontéshozatal
tdmogatasara az adatvezérelt szervezeti kulturat. A szervezeti valtozdsmenedzsment
gyakorlatok feladata 6sszehangolni a mar meglévé véllalati folyamatokat és szabalyzatokat az
onkiszolgél6 Bl megoldasok bevezetésével. Fontos feladatuk még a megfelel6 kommunikacio
és képzésnyujtas, hiszen kritikus szerepet jatszanak abban, hogy az alkalmazottak megértsék a
Bl-rendszer el6nyeit, és motivaltak legyenek a hasznalatara. A valtozaskezelés segit az elonyok
nyomon kovetésében és mérésében, mint példaul a jelentéskészitési id0 lerdviditése, a
dontéshozatali folyamatok egyszeriibbé, gyorsabba valdsa, valamint a rutinszerii
adatlekérdezések és elemzések csdkkentett I T-fliggdsége.

Folyamatos fejlesztés:

Az ITIL arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy folyamatosan értékeljék és fejlesszék IT-
szolgaltatasaikat és folyamataikat a szervezetben felmeriilé tizleti igények alapjan. Ha
onkiszolgald Bl-rendszerekrél van szo, ez az elv alkalmazhatd annak biztositasara is, hogy az
intelligencia platformokat folyamatosan fejlesszék, frissitsék annak érdekében, hogy
megfeleljenek a dontéshozok valtozo informéacios igényeinek. Az ITIL gyakorlatok
hangsulyozzdk, hogy a dontéshozOk szamara lehet6séget kell biztositani arra, hogy
visszajelzést adjanak a platformok hasznalatéardl és Gj funkciokat vagy fejlesztéseket kérjenek,
amelyek id6vel beépithetok a BI-rendszerekbe.

Kockazatkezelés, kapcsolatkezelés, szolgaltatastervezés:

A kockazatkezelés a stratégiaalkotas €s tervezés szerves része. Ezen gyakorlatok
azonositjdk a lehetséges kockazatokat, felmérik lehetséges hatésaik bekdvetkezési
val6sziniiségét, majd azokra megoldasokat tesz. Az ITIL gyakorlatok azt mondjék, hogy a
kockéazattal kapcsolatos dontéseket ki kell egyensulyozni ugy, hogy a potencialis elényok
tobbet érjenek a szervezet szdmara, mint a kockazat kezelésének koltségei. Kockazat szamos
forrasbol eredhet, hiszen idével a vevéi igények és prioritasok valtozhatnak, uj jogi
szabalyozasok jelenhetnek meg. A beszallitoktol és partnerektdl vald fiiggéség mértéke is
megndhet, ha a vallalkozasok 6 beszallitoi nem tudnak id6re teljesiteni, de megemlithetjik a
kiilonbozé technoldgiai valtozasokat is. Uzleti intelligencia platform bevezetésével ezek
legtobbje még bekovetkezésiik elétt beazonosithatd, megkdnnyitve igy a kockazatkezelési
stratégidk adatalapt kidolgozasat. Természetesen az Uj piaci igények ismeretében a
kapcsolatkezelés is konnyebbé valhat a fogyasztdkkal, hiszen személyre szabott ajanlatok
tételével akar teljesen kielegithetjik szikségleteiket, ezzel egy lojalis fogyaszti bazist

kialakitva.
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Szolgéltatas pénzigyi menedzsment:

A foként altalanos pénziigyi menedzsment elvekre ¢épiilé ITIL gyakorlatok
kihangsulyozzak, hogy az informatikai szolgaltatasok, technologiak tzleti értékét demonstralni
szlikséges a véllalatok szamara, hogy azok hasznossagat felismerjék.

A pénzlgyi menedzsment a pénz hatékony és eredményes gazdalkodasat jelenti a
szervezet pénzugyi céljainak eléréséhez, melyre az utobbi években az Gjonnan megjelend
digitalis technolédgiak jelentGs hatast gyakoroltak. Az ITIL bevalt gyakorlatai ravilagitanak pl.
a Big Data elemzeés fontossagara, amellyel mélyebb betekintést nyerhetnek a cégek fogyasztoik
preferenciaiba, piaci igényeibe. A rendelkezésre all6 rengeteg személyes adat hatékony
feldolgozéséhoz olyan Big Data eszkdzok sziikségesek, amelyek rendelkeznek megfeleld
szamitasi kapacitassal az elemzések elvégzéséhez. Ez a tevékenyseg arra készteti a
vallalkozasokat, hogy 0j és innovativ termékeket és szolgaltatasok fejlesszenek ki.

Az informatikai eréforrasokat hagyomdényosan eldzetes tokekiadasokkal (CAPEX)
valasztottak ki, azonban a felhdalapt I T infrastruktdra platformok és szoftverek biztositasa mar
sok esetben hasznélattal aranyos el6fizetés-alapu szolgaltataskent torténik, amelyeket mar
inkdbb mikodési jellegti koltségeknek tekinthetlink (OPEX). Egy 6nkiszolgalé Bl rendszer
kiemelkedéen hasznos lehet egy kontroller szamara kiilonb6z6é kimutatasok készitésében,
melyek f6 eredményeit és Osszefliggéseit prezentalhatja a vezetoknek, dontéshozdknak. Szamos
open-source Uzleti intelligencia rendszer kdzll valaszthatnak mar manapsag az adatelemzésbe
kezd6 vallalkozasok, mint pl. a Microsoft Power Bl, a Tableau Public vagy akar a Zoho
Analytics, amely még koltségvonzattal sem jar szamukra, csak amennyiben skélazni szeretnék
adatelemzési kapacitasukat.

Stratégiai menedzsment:

Az oOnkiszolgalé Bl-rendszerek fejlesztése soran fontos Ugyelni arra, hogy azok a
szervezet stratégiai céljainak eléréset szolgaljdk. Ahogy az ITIL gyakorlatok fogalmaznak, a
digitalis technologidk implementalasa csak akkor lehet sikeres, ha ezen célkitlizéseket szem
elott tartjak. Ez magaba foglalja a funkcionalis teriilet részcéljainak 6sszehangolésat a stratégiai
hosszutavu vallalati célokkal, maskilonben nem valdsul meg az adatvezérelt dontéshozatal.
Ennek értelmében a legtdbb menedzsment gyakorlat megvalositasa soran térekedni kell arra,
hogy azok a stratégiai celokhoz illeszkedjenek, alarendeltek maradjanak. Ezek a gyakorlatok
biztositjak, hogy a megfelel6 adatok keriiljenek elemzésre és persze innen indul az igény is egy
vezet6i informacios rendszer kialakitasara is. A felhasznaloi igények valtozasanak kovetésével

pl. egy Bl platformon a kulcsfontossagu indikéatorok elemzésével a dontéshozdk hatékony tizleti
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modelleket és stratégidkat tudnak kialakitani. Ez az alkalmazkoddképesség biztositja, hogy a
rendszer és az lizleti modell értékes és relevans marad az id6 mulasaval.
Beszallit6 menedzsment, kapacitas- és teljesitménymenedzsment:

Az ITIL gyakorlatok arra is kitérnek, hogy a beszallitok teljesitményét figyelemmel kell
kisérni annak biztositasa érdekében, hogy teljesitsék szerzodéseikben és megallapodasaikban
meghatérozott vallaldsaikat, mindezt ugy, hogy a szervezetek maximalizalni szeretnék tartozasi
id6szakaikat és készletforgasi sebességiiket is. Erdemes lehet ezeket egy Bl iranyitopulton
kiilonboz6 KPI-k segitésével nyomon kdvetni, amely kivalo alapot biztosithat egy beszerzé
vagy vezetO szamara a beszerzési stratégiaval kapcsolatos dontések meghozatalara.

Uzleti elemzés gyakorlatok:

Az ITIL ezen gyakorlatai a véallalkozasok egészére vagy egyes elemeire vonatkozé
elemzések elényeit taglaljak, illetve az azok elvégzéséhez sziikséges eréforrasokat listazzak.
Az elemzési tevékenység soran egy Uzleti problémara kell megoldéast javasolnunk, ugy, hogy
az érintettek szamara a folyamat végeredménye értékteremtéssel jarjon és igazodjon a vallalat
stratégiai célkitlizéseihez. Az Uzleti elemzés adatelemzést eés modellezést igényel, amely a
megfeleld informaciok és adatok rendelkezésre allasa nélkiil nem lehet sikeres, sem hatékony.
Az lizleti elemzés, mint akar barmely mas menedzsment gyakorlat, Snmagaban nem tud sikeres
megoldasi javaslatokat tenni. Mindenképpen sziikségesek hozza a stratégiai menedzsment
magas szintll utmutatasai. Fontos tehat, hogy a vallalatok letisztult €¢s mindenre kiterjedd tizleti
stratégiakat dolgozzanak ki, melyekbe a digitalis technolégiak hasznalatat is beépitik.

IT eszkbzmenedzsment:

Az Onkiszolgdlod iizleti intelligencia rendszerek lehetdvé teszik az adatvezérelt
dontéshozatalt, amely koltségmegtakaritdshoz vezethet, azéltal, hogy azonositja azokat a
terlileteket, ahova az er6forrasokat hatékonyabban lehet és kell atcsoportositani és elosztani a
vezetoknek. Az adatok elemzése példaul feltarhat lehetoségeket a miikddési folyamatok
optimalizalasara, a pazarlas mertékének csokkentésere is. Ez az ITIL gyakorlat segitheti a
szervezeteket az informatikai eszkdzok vasarlasaval, Ujra-felhasznélasaval, cseréjével és
selejtezésével kapcsolatos dontéshozatalban, valamint a felhéalapti megoldasok bevezetésében,
mely szintén koltségmegtakaritast eredményezhet.

Monitoring és eseménymenedzsment:

Az 6nkiszolgal6 Bl-iranyitopultok szamos kulcsfontossagu teljesitménymutatd (KPI) és
tizleti mérészam valos idejii nyomonkdvetését biztosithatja. Ha bizonyos kiiszébertékek,
celértékek vagy feltételek teljestinek, a rendszer automatizalt riasztasokat vagy eseményeket

indithat el. Ez hasonlo az ITIL eseménykezeléséhez, amely magaban foglalja az IT
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infrastruktura eseményeinek megfigyelését. Ennek elénye, hogy az lizleti dontéshozok azonnali
értesitést kaphatnak az adatok fontos valtozasairol, lehetévé téve az idében torténd adatvezérelt
dontéshozatalt, amely a lehet6 legfrissebb adatokbdl nyert informéacion alapul.
Problémamenedzsment:

Az 6nkiszolgalo Bl-rendszerek lehetdvé teszik a dontéshozok szamara, hogy 6nalldan
elemezzék az adatokat. Ez segithet bizonyos problémak vagy események Kivaltdo okainak
hatékonyabb azonositasdban. Pé¢ldaul, ha egy adott folyamattal kapcsolatban ismétlodo
probléma meril fel, a Bl segitségével meghatarozhatjdk a mintakat és a lehetséges
megoldasokat. A problémakezelésnek hasznara valik ez a proaktiv megkdzelités a probléméak
kikiszobolésére. A jobb dontéshozatal segithet csdkkenteni a rossz (nem adatvezérelt)
dontésekkel és valasztasokkal kapcsolatos problémak eléfordulasat.

Szolgaltataskataldgus menedzsment:

Az ITIL ezen gyakorlatainak célja egy olyan konzisztens informacios forras vagy
rendszer biztositsa bizonyos érintettek szaméara, amely barhol és barmikor elérhet6 egyedi
jelentések és iranyitopultok kialakitasara, IT szakemberek bevonasa néelkil. Az dnkiszolgald
uzleti intelligencia rendszerek ugyanazt teszik adattarhaz technoldgia segitségével és
teljességgel 6sszhangban vannak az ITIL azon elvével, mely szerint a felhasznal6knak
(dontéshozoknak) rugalmas iranyitdsi és valasztasi lehetOségeket kell biztositani az
informatikai megoldasok hasznalata soran.

Bevezetés menedzsment:

Ezen ITIL gyakorlatok teszik lehet6vé, hogy a BI platformok megfeleléen
integralddjanak a vallalkozasok informatikai, tzleti kornyezetébe annak érdekében, hogy azok
barmikor elérhetdvé valjanak a dontéshozok szamara, legyen sz tradicionalis vagy felho alapu
uzleti intelligencia megoldasokrdl vagy mas digitalis technoldgiakrol.

Infrastruktira és platform menedzsment:

Az ITIL ezen gyakorlatai segitenek a Bl-rendszerek miikodéséhez sziikséges
komponensek megfeleld kezelésében, karbantartisdban ¢és a felhasznaldi igényeknek
megfelelden torténd funkciok hozzaadasanak elvégzésében. A hatékony platform menedzsment
biztositja, hogy a rendszer a célkdzonség (dontéshozdk) szamara hozzaférhet6 és tartalmazza
mindazon elvart elemeket, amelyek a stratégiai menedzsment szempontjabdl fontosak lehetnek
a dontéshozashoz.

Kutatasom 0sszefoglalasaként elkészitettem a BI& adaptalas TOE modelljét (20.abra),
kiegészitve azon ITIL menedzsment gyakorlatokkal, amelyek szorosan kapcsolodnak az tzleti

intelligencia platformok altal elérhetd elonyokhoz.
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A villalkozas weboldallal rendelkezik Felhdalapis
és koz6sségi médiat hasznal ERP-
rendszer

hasznalata

[ i =
[ ot pes meremens | | apeotaieses |
[ msmit. [ e [ =i |
| kockizatkezeles | [ eh |

[t vt | it |

| seolgaltatiskatalogusok kezelese | [ 1T o |
[ problémakezelés | [ monitoring és escmény men I
[ vltoz emt | [ szolaliatastervezeés |

CRA

& 2y
tarolasara, funkciok kdzotti megosztasara

Felhdalapi
CRM-
rendszer
hasznalata

A

ERP-

& azi ie s
killonbozo funkciondlis teriiletek kdzott

Big Data elemzése a vallalaton belil vagy
kiszervezetten birmilyen adatforrasbél

Technologiai
kontextus

BI&A
adaptalas

IKT tevékenységet Snmaguk végzd villalkozasok arinya

Villalkozasok arinya. amelyek képzést biztositottak
kav: 6ik szamara IKT fejle

Termeld villalatok hozzéadott értéke (millio €)

Szervezeti
kontextus

Azon villalkozisok aranya. amelyek figyelembe veszik az IKT-szolgiltatisok

vagy IKT-berendezések komyezeti hatasit azok kivalasztasanal

Azon villalkozisok arinya, amelye rendelkeznek olyan belsd
amely befolydsofa IKT eszkdzeik energiafogyasztisit

20. dbra: A BI&A adaptalas TOE-modellje és az elérheté elonyokkel szoros kapcsolatban

Technikai menedzsment gvakorlatok

| bevezetes-menedzsment || infrastruktien és platform |

Kornyezeti
kontextus

allé ITIL menedzsment gyakorlok

Forrés: sajat szerkesztés

4.3 Sajat Bl rendszer kialakitasa

Ebben a fejezetben bemutatom az altalam kialakitott Uzleti intelligencia platformot egy
online webaruhaz példajan keresztil. Az iranyitépult és a kiilonb6z6 vizualizaciok
létrehozasahoz az Anyag és moddszertan részben emlitett hibrid adattarhdz tervezési

maodszertant alkalmaztam. A kész iranyitopult elérhetésége: www.tinyurl.com/GTKTDK.

Kezdolap attekinté dashboard SELTUN:

Ertékesitett termékek (db) Legutébbi megrendelések Forgalmazott termékek szama

oot v amencrento i e e |
4150 | T—— 27555

Kuncogé | Katalin 26,250 Ft
Megrendelések szama X Vicces Veronika 8,170 Ft
Kécos Kornél 6,682 Ft

y Kékis Katalin 3,510 Ft
1,400 7 Tomadps | Tamés S50 230

Regisztralt felhasznalok szama

Haszonnal térténé értékesitési aktivitas Kiszallitasi helyek rendelési értékenként

MFt no
Vienna,
Il lll ll I e,

Eddigi bevételek & ) f\ul Napoca
Alba Juh

k _1.00M _120M _143M
m—s

21. &bra: Attekinté iranyitépult kezdéképernydje

Forras: sajat szerkesztés
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A 21. &brén a platform kezd6 informacios lapjat lathatjuk, amely atfogé képet nyujt a
webaruhaz f6bb kulcsfontossagu indikatorairdl. A kezdblapok altalaban informacios lapokként
szolgalnak a teljes Uzleti tevékenység attekintésére.

Itt konnytiszerrel észrevehetdek a kiilonboz6 véllalati folyamatokkal kapcsolatos
deviancidk, mint peldaul a 2022-es juliusi idészakban valo haszonnal torténd ertékesités
csokkenése. Természetesen szamos egyéb vizualizacidés megoldassal, pl. tobbsoros kértyaval
¢s diagrammal kiegészithetoek még a dontéshozok igényeinek megfelelden. Torekedtem egy
olyan iranyitopult kialakitasara, amely nem csupan egy konkrét Gzleti funkcidhoz tartoz6an
mutat be informaciokat, hanem a vallalat egészére vonatkozoan.

Informéciot kaphatunk példaul arrdl is, hogy jelenleg milyen a vallalkozasunk foldrajzi
lefedettsége, mely teleplléseken értékesitink nagyobb sikerrel. Ezen informaciokat
beépithetjiik lizleti stratégidnkba is a kevésbé jol teljesitd teriiletekre torténd értékesités
0sztonzésének celjabdl, vagy ha példaul raktarak 1étesitésében gondolkodnak a vezet6k, hol

érdemes azokat létesiteni a szallitasi kdltségek minimalizalasaval.

attekinté dashboard NEPTUN:

Legnépszeriibb termékkategéridk Termékek étlagos véleményértéke

' esho 11001 | db
(nkj‘ -~ bb Royal 9362 | db & Moms - Citrus Soap 4.2
0 t BB Home 7336 | db & Moms - Sandal Soap 4.2

4262 | db & Moms Bathing Soap - Jasmine 4.6
3119 | db & Moms Bathing Soap - Tulsi 44

bb Combo 3003 | db
INATUR 2551 | db

Himalaya 2521 | db

_ e 2023. januar 1.

Kategériak atlagos véleményértéke
33 Baba dpolas
33 Gabonék, olajok és sziritott termékek
2.6 Konyha, kert és haziallatok
2.0 Nemzetkozi gourmet

I I I I Termékek szama
BEEEss_ 27 555
Foategiria ]

22. dbra: Attekinté iranyitopult Termékek oldala

Forras: sajat szerkesztés

A termékek oldal (22.abra) informéaciét szolgaltat arrdl, hogy milyen tendencidk

jellemzik készletgazdalkodasunkat. Megtekintheték példaul a legnépszertibb termékkategoriak

40



évszakok szerint. Ez egy kitiiné modszer lehet a szezonalitasi hatasok figyelembevételéhez, az
optimalis rendelési mennyiségek meghatarozasahoz.

Arrdl is ismereteket szerezhetiink, hogy mely termékeinkre tudunk rendeléseket
fogadni, azok elérhetéek-e készletszinten és adott termékekbél mikor tortént a legutolso
készletbeszerzés.

Fontos kovetni termekeink fogyasztdi értékeléseit is, hiszen, ha vasarloink nincsenek
megelégedve rendelt termékeikkel, nagy valoszinliséggel nem fognak ujra vasarolni toliink.
Informéaciot nyerhetlink tovabba arr6l is, mely termékfékategoriak kotik le leginkabb
er6forrasainkat készletekben, valamint az azok értékesitésével elérhetd profit mennyiségérol.
Eredménytervezési szempontokbol pedig érdekes lehet a beszerzési, lista, valamint értékesitési
arak nyomonkovetése is a megfeleld arazasi modszer kialakitasahoz a stratégiai céloknak

alarendelten.

WebShopMania.hu
attekinté dashboard

Kedvezmények &sszege megyénként TOPS legtsbbet kslté vasarlé

230

£ Legnagyobb rendelés osszege

345,488 Ft

Timea 211455 Ft

korcsoportok

Atlagos rendelési érték

23. dbra: Attekinté iranyitopult Vasarlék oldala

Forras: sajat szerkesztés

A vasarlok oldal (23.abra) osszegezheti fogyasztoink fobb informacioit, melyek
segitségével betekintést nyerhetink a kulcsfontossagu piaci trendek alakuléséba, illetve
visszajelzést kaphatunk, hogy értékesitési stratégiank terv szerint alakult-e a megfelel6

szegmensek kapcsan. Léathatjuk, példaul, hogy orszagosan mely korcsoportok képviselik
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fogyasztoi bazisunkat, illetve, hogy azokon belll hogyan alakulnak az atlagos fogyasztoi
koséarértékek.

Lehet6ségiink van példaul foldrajzi elhelyezkedés szerint sziirni a vasarléi adatokban,
példaul varmegyénkeént, régionként, jarasonként. Ezzel a sziirdvel megtudhatjuk tovabba azt is,
hogy adott terlleteken, hogyan alakultak az értékesitési tendenciak, milyen mértéki
kedvezményt biztositottunk a megrendeldknek.

Az is elemzés targyat képezheti, hogy megvizsgaljuk milyen termékeket helyeztek
altaldban kosarukba a legtobbet kolt6 fogyasztoink. Ez szintén alkalmas lehet elad&sdsztonzési
és eértékesitési stratégiank adatvezérelt kialakitasaban.

A rendelések lapon (24. &bra) pedig nyomon kovethetdvé valnak az egyes fogyasztoi
megrendelesek. Ismereteket szerezhetiink azok allapotarol, arrdl hany teljestlt kozuluk
sikeresen és milyen értékben, valamint, hogy azok értékesitése negyedévente milyen elért

eredménytomeggel tarsult.

WebShopMania.hu

attekinté dashboard

Megrendelések szama Atlagos kosarérték Legutébbi megrendelések

1,400 14,317 Ft

Atlagos rendelésérték negyedévenként Teljesitett rendelések

1,249

Rendelések statusza

27,872 Ft
26,384 Ft
26,250 Ft
10,901 Ft

Tim

T

K.

T

Veronika 8,170 Ft
Ko

A4

ivadar

18,000 Ft

ea
ornél 6,682 Ft
in

t 5625 Ft
16,000 Ft

14,000 Ft
12,000 Ft

Atlagos rendelési profit negyedévente

2,000 Ft

24. dbra: Attekinté iranyitopult Rendelések oldala
Forrés: sajat szerkesztés

A rendelések iddbeli alakuldsdnak  figyelemmel kisérésével konnyedén
meghatarozhatjuk pl. a cstcsiddszakokat idOcsuszka segitségével. Itt lehetdségiink adodik a
trendek évenkénti Osszehasonlitdsra is, ha megfeleld mennyiségli forrasadat all

o

rendelkezésiinkre. Itt is megjelenik a szezonalis hatds vizsgalatdra az évszak szlir6 gomb,
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valamint Ggy gondoltam érdekes lehet azt is szemigyre venni, hogy hétkdznapokon vagy
hétvegéken kap-e tobb megrendelést a webaruhaz. Ez hasznos lehet az eréforrasok megfeleld
allokalasaban, amennyiben a megrendelések teljesitéséhez, pl. a csomagolasi tevékenységhez
sajat alkalmazottakat foglalkoztatunk, sziikséges-e még extra munkaerd toborzasa is.

A 25. abra a fiktiv vallalkozas 2022-es és 2023-as évi néhany pénzlgyi mutatojat
vizualizalja termék fékategériak vonatkozasaban. Itt ismereteket szerezhetiink arrél példaul,
hogy milyen eredmenyességgel vegezziik értékesitési tevékenysegiinket, illetve, hogy megéri-
e bizonyos termékkategoriak forgalmazasat tovabbra is fenntartanunk. A legtébb
termékfokategoria esetében azt lathatjuk, hogy hogyan valtozott az eredményhanyad 2023-ra a
2022-es id6szakhoz viszonyitva. Itt is fontosnak tartottam egy iddcsuszkat beallitani, mivel

érdekes lehet végig kovetni a bevételek, koltségek és elért eredmények alakulasat.

WebShopMania.hu o
attekinté dashboard e

Eredményhanyad A valtozasa (%) fékategorianként Eredményhanyad (%) fokategorianként

Eddigi bevételek Eddigi profit haszon

20,248,988 Ft 2,178,014 Ft

Eddigi viltozé kltségek Eddigi fix kéltségek

12,736,179 Ft = 5,334,795 Ft

25. abra: Attekinté iranyitépult Pénziigyi mutaték lapja

Forras: sajat szerkesztés

A 26. abran szerepl6é Eredménytervezés lap, annyiban kiilonbozik a tébbi laptol, hogy
ezen egy paraméter, mint csiszka kertilt vizualizalasra, amellyel a fix koltségek %-os értékének
novekedése vagy csokkenése idézhetd el6. Ennek hasznalata eredménytervezési szemponthol
fontos lehet a véllalat szamara. A paraméter 0-as értéke azt jelzi, hogy a fix kdltségek jelenleg
valtozatlanok, igy a wvallalat jelenlegi eredményhanyadat mutatjak, az elérhetd

eredménytdmeggel.
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Eredménytervezéskor tdbb paramétert is figyelembe szoktak venni a kontrolling
szakemberek, mint példaul az értékesitési ar (P), az éatlagos valtozo koltség (AVC), az
értékesitett mennyiség (Q), valamint a fix koltség (FC). Ezek valtoztatasaval tervezik meg a
vezetok altal elvart eredményhanyadot, és szdmoljak ki, hogy bizonyos paraméterek hany
szdzalékos valtozasa szikséges eredményhanyad eléréséhez. A lenti példa, csupan a fix
koltségek valtoztatasaval elérheté eredményvaltozasokat vizualizalja. Mint minden rendszer,
ez a platform is tovabbfejleszthetd. Amennyiben megjelenik vezetdi szinten a tervezés kapcsan

egy ilyen eszkdz meglétének igénye, az tovabbfejleszthetd a tobbi paraméter integralasaval.

b °
attekint6é dashboard NEPTUN:
Eredményhanyad (%) fékategérianként

Baba dpols 338,705 Ft| 222,239 Ft 79,765 Ft 36,701 Ft
Gabonak, 400377 Ft| 244351Ft| 104,705Ft 51,321 Ft

olajok és
szaritott

| Sy — Sermehek

Konyha, kert 1,266,054 Ft| 789,499 Ft| 314,225Ft| 162330 Ft
&s haziallatok
dFC% Nemzetkozi 1,679,969 Ft| 1,026,717 Ft| 470,835Ft| 182,417 Ft
gourmet

Snackek, 276933 Ft 175,053 Ft 69,795 Ft 32,085 Ft
_régessinivalok

O Sutés, 116,477 Ft 74,081 Ft 31,255 Ft 11,141 Ft
siitemények &

_tejtermékek
Szépségapolas 2,930,577 Ft| 1,795,362 Ft 777,210 Ft 358,005 Ft

2,936 Ft 1.235Ft TRt

— ak szisllatok
Takaritas Nemzetkdz
Eddigi profit haszon & higiénia ;o8 e e sgcsalnivalok
LA — Takaritas és 615899 Ft| 377,595 Ft| 175,605Ft| 62,699 Ft E enia
haztartas te K
jas. his € 82462Ft| 54.126Ft| 206707t 7,666 Ft 95%
2,178,014 Ft [l s »
Uditok 145,971 Ft| 93,670 Ft| 37,250 Ft 15,051 Ft Eddigi fix koltségek Eddigi bevételek
ség &
imolcs

5,334,795 Ft = 7,858,366 Ft

7,858,366 Ft 4,855,629 Ft 2,082,550 Ft 920,187 Ft

26.4bra; Attekint6 iranyitépult Eredménytervezés lapja 0 paraméter allassal

Forras: sajat szerkesztés

Ez segitséget nyljthat a dontéshozoknak példaul eredményelvéarasaik javitasaban, vagy
beruhéazas-értékelési tevékenységuik sordn koltség-haszon elemzes végzésére.

A parameéter a fix koltségeket a csuszka folétt talalhatd szazalékos aranyban noveli vagy
épp csokkenti, attol fliggden a felhasznalod, mely irdnyba mozditja el azt. A fix koltségek
csokkentése eredményezi elsé korben az eredményhdnyad novelését, igy amennyiben nem
elégedettek a tulajdonosok, dontéshozok a jelenlegi 2023-as 11,71%-0s eredményhanyaddal és
nagyobbat szeretnének, a cstszka balra h(zasaval meglathatjak a fix koltségek hany szazalékos
csokkenésével érhetnék el kivant eredményhanyadukat. A 27. &brédn mar azt lathatjuk, hogy
amennyiben 41%-kal nének a webaruhaz fix koltségei, az eredmény negativ lesz, tehat

veszteség keletkezik.

44



Masik oldalrol megkozelitve, kockazatelemzési eszkozként is tokéletesen hasznosithatd
ez a feliilet. Lehetdséget biztosit a varatlanul megjelend fix koltségekkel valo tervezésben is. A
cslsza funkcid létrehozasahoz kiilonb6z6 mértékeket kellett 1étrehoznom Power BI-ban az
eredményhanyad kiszamitasahoz, az értékesités netto arbevételére (ENA), a fix (FC) és valtozo

(VC) koltségek 0©sszegére vonatkozéan az eredménytémeg meghatarozasahoz (profit),

amelyeket a lenti 28. &bra hivatott ismertetni.

attekintd dashboard INFTIRE

Eredményhdnyad (%) fékategérianként

Baba apolis 338,705 Ft| 222239 Ft| 112,469 Ft 3,997 Ft
Gabonak, 400,377 Ft| 244351 Ft| 147,634 Ft 8392 1t
Jyi muta olajok és
szdritott
termékek

Eredménytervezés

Konyha, kert 1,266,054 Ft| 789,499 Ft| 443,057 Ft 33,498 Ft
és hazidllatok
dFC% Nemzetkozi 1,679,969 Ft | 1,026,717 Ft| 663,877 Ft 10,625 Ft | -
gourmet
Snackek, 276933 Ft| 175053 Ft| 98411 Ft 3469 Ft
rdgesiinivalok

116,477 Ft 74,081 Ft 44,070 Ft 1,674 Ft

Szépségapolas 2,930,577 Ft | 1,795,362 Ft | 1,095,866 Ft 39,349 Ft
és higiénia
Takaritas és 615899 Ft| 377,595 Ft| 247,603 Ft 9299 Ft| -
hartartas
Tojas, hus és 82,462 Ft 54126 Ft 291457 809 Ft

halak . e ope P 2 . o 2
Uditok 145,971 Ft| 93,670 Ft| 52,523 Ft 222 1t Eddigi fix kéltségek Eddigi bevételek

Z6ldség és 4,942 Ft 2936 Ft 1,741 Ft 265 Ft 7[522'061 Ft 71858’366 Ft

7,858,366 Ft 4,855,629 Ft 2,936,396 Ft 66,341 Ft

27 4bra: Attekinté iranyitopult Eredménytervezés lapja 41%-0s paraméter valtozassal

Forras: sajat szerkesztés

[ Profit ]
[ENA]
ENAFY = CALCULATE(SUM("tény_eladasok [Rendelés értéke]))
Profit"8 = [ENA] — [TC]
TCFY = [FC] + [V(]
Vet = CALCULATE (SUM("tény_eladasok"[eladas koltsége])
— SUM ("tény_eladasok"[FC koltsége]))
FCFt = ROUND (SUM ("tény_eladasok"[FC kéltsége]) * (1
+ "dFC%"[Paraméter érték]/100),0)
AEH % = [EH%] — (([ENA] — [VC] — SUM(tény_eladasok[FC kéltsége])) / ([VC]
+ SUM ("tény_eladasok"[FC koltségel)))

EHY =

28. abra: Fix koltség paraméter Iétrehozdsahoz szitkseges mértékek képletei

Forras: sajat szerkesztés
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
Kutatasi hipotéziseim elfogadasahoz, elutasitasahoz azokat alapos elemzésnek vetettem ald.

Dontésem alatamasztasahoz megbizhatd szekunder adatforrasokat és relevans szakirodalmakat
hasznaltam fel. A szekunder kutatas eredményihez igazodva elkészitettem az Uzleti
intelligencia és analitika adaptalds TOE-modelljét, a lehetséges bevezetési eldnyoket pedig az
ITIL-keretrendszer menedzsment szabvanyai és gyakorlatai segitségével kiértékeltem. A
szakirodalmi attekintés soran Kitértem az Uzleti intelligencia rendszerek eredetére, fogalmi,
mitk6dési hattertikre, valamint 6sszegeztem Uzleti alkalmazhatosagi tertileteiket is.

Els6 hipotézisem, mely szerint viszonylag erés kapcsolat megfigyelhetd a vallalatok
teljesitménye és az informatikai megoldasok kozott, amelyek lehetdvé teszik a vallalati
funkciok 6sszekapcsolasat és optimalizalasat, elfogadom. Az olyan informatikai megoldasok,
mint az Uzleti intelligencia rendszerek, a vallalatiranyitasi rendszerek (ERP), a Big Data
analitika és az adatelemzés, hozzajarulnak a hatékonyabb dodntéshozatalhoz, az Uzleti
folyamatok optimalizdlasahoz, és ezaltal a vallalatok jobb teljesitményéhez (pl. a vizsgalt
érzékelhetd munkateljesitmény, hozzaadott érték). Az ilyen eszkézok segitenek az adatok
hatékonyabb kezelésében, az Uzleti folyamatok javitasaban, a koltségek csdkkentésében és a
versenykepesség novelésében, ami kdzvetlen hatassal van a vallalati teljesitményre.

Mésodik kutatasi hipotézisemet szintén elfogadom, mely szerint az ITIL-keretrendszer
(Information Technology Infrastructure Library) alkalmazésa a kkv szektorban is hasznos lehet
egy Uzleti intelligencia rendszer bevezetésehez és hasznalatdéhoz az elérheté elényok
azonositasara. Az ITIL olyan bevalt gyakorlatokat és irdnymutatasokat nydjt az IT jellegii
szolgaltatasok menedzseléséhez, amelyek segithetnek a hatékony déntéstdmogatd rendszerek
stabil miikodtetésében, fejlesztéseében, valamint a kiilonboz6 tizleti probléméak feltarasaban,
orvoslasaban és a piaci valtozasok kezelesében, elérejelzésében. Az ITIL alkalmazasa lehetové
teszi a folyamatos fejlesztési lehetéségek felismerését, amely kulcsfontossagu lehet nem csak
az Uzleti intelligencia rendszerek bevezetésének sikeréhez, de az uzleti folyamatok javitasahoz
és megfelel6 digitalis tizleti stratégidk kialakitdsahoz is. Ez a szigorod6 kdrnyezeti
szabalyozésok miatt is rendkiviil fontos mérfoldkoé a kkv-k életében.

Harmadik hipotézisem, mely szerint az (izleti intelligencia platformok bevezetése magas
szintli informatikai szakértelmet igényel, elutasitasra kertil. Az elImult években egyre tébb olyan
onkiszolgald Uzleti intelligencia eszkdz jelent meg a piacon, amelyek kifejezetten azokat a
felhasznalokat célozzak meg, akik nem rendelkeznek mély informatikai ismeretekkel. Ezek az
eszk0zok intuitiv, kdnnyen hasznélhaté felhasznaloi kezel6felilletekkel rendelkeznek, amelyek

lehetévé teszik az adatok importalasat, vizualizaciojat és elemzését egyszerti, drag-and-drop
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modszerrel. A Microsoft Power Bl is egy ilyen platform, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy az adatokat egyszeriien és hatékonyan hasznaljak fel a dontéshozatal soran. Azt
is fontos megjegyezni, hogy az 6nkiszolgalo Uzleti intelligencia platformokkal kapcsolatos
tanulasi forrasok és timogatasok széles korben elérhetéek. Példaul, a Microsoft a Power Bl
esetében, online oktatdanyagokat, videokat és kézikonyveket egyarant kinal a felhasznaldknak,
hogy segitse 6ket a szoftver hasznalatdban. Emellett a felhasznédlok online kdzosségekben és
férumokon is segitséget kaphatnak a kérdéseikre és problémaikra. A Power Bl és a hozza
hasonl6 Bl eszkzok lehetdvé teszik az iizleti szakemberek szamara, hogy az tzleti intelligencia
szoftvereket mélyebb technikai, informatikai ismeretek nélkil is hatékonyan elsajatithassak és
hasznéljak Uzleti dontéseik tAmogatidsdhoz. Sajat zleti intelligencia rendszerem Kialakitasa
esetében sem volt szilksegem az altalanosnal nagyobb informatikai ismeretekre, mivel egy
konnyen kezelhetd, felhasznélobarat szoftver allt rendelkezésemre az adatok elemzéséhez és a
jelentések készitéséhez.

A negyedik hipotézisem, mely szerint a kkv vezeték ugy gondoljak, hogy a BI
rendszerek bevezetése magas koltsegekkel jar szintén elutasitasra keriil. Szamos olyan ingyenes
és open-source megoldas elérheté mar a vallalatok szamara, amelyekkel nem felétleniil kell
magas bevezetési koltségekkel szamolni. Azok a kis- és kozépvallalati vezetdk, akik ugy
gondoljék, hogy a BI rendszerek bevezetése magas koltségekkel jar, gyakran alabecsilik az
ilyen ingyenes és nyilt forraskddl megoldasokat és nem veszik figyelembe az azok
hasznalataval elérheté elénytket és koltségmegtakaritasi lehet6ségeket és vonakodnak a
digitalis technologiak bevezetésétél. A Microsoft Power Bl ingyenes valtozatanak hasznélata
segithet a BI rendszerekkel ismerked6 kis- és kozépvallalkozasoknak az Uzleti intelligenciaval
kapcsolatos alapok elsajatitasahoz. Ezen kiviil skalazhatdsdgot biztosit azoknak, akik késébb
béviteni szeretnék a program funkcionalitasat. Szamos open-source Bl szoftver kozil
valaszthatnak a kkv-k, mint pl. a Tableau Public, a Metabase, a Superset, a BIRT vagy a
SpagoBI Power BI alternativakeént is.

Az els6 hipotézisemben emlitett kapcsolat erdsségének vizsgalatdra szamszerisitett
mutatok, valamint egyéb vallalati mutatoszdmok bevonasaval jovobeli kutatdmunka alapjat
képezheti akar PhD dolgozat forméajaban.

Osszegezve, kutatési céljaim és célkitiizéseim sikeresen megvaldsultak és teljestiltek.
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OSSZEFOGLALAS
Az uzleti intelligencia (BI) rendszerek ma mar strategiai eszkdzkent szolgalnak a véllalatok

gazdasagi novekedése szempontjabol és meghatarozzak szamos szervezet versenyképességét
¢s innovativ fejlédését. A digitalis fejlodés soran az informacié elérhetdsége jelentdsen javult
a digitalis eszkdzok és technoldgidk hasznalataval. A Big Data elemzése napjainkra a vallalati
tervezés és dontéshozatal folyamataiban is kulcsfontossagiva valt. Uzleti intelligencia
eszkozok és Vezet6i Informaciés Rendszerek (VIR) bevezetésével a szervezetek javitjak
adatelemzési képességeiket, a gyorsabb és pontosabb dontéshozatal érdekében. A globalis
szintli valtozasok, a piaci verseny fokozodasa, a technologiai fejlédés mind arra készteti a
vallalatokat, hogy jobban kiismerjék a rendelkezésiikre all6 tudasvagyont. Egy jo id6ben
meghozott hatékony BI alapti dontés versenyel6nyt jelenthet barmely kis- és kozépvallalkozas
szdmara. A digitalis transzformdci6 sordn szamos teriileten megnétt az informatikai 0jitasok
iranti igény. Az ITIL-keretrendszer alkalmazasa segitheti a kkv-kat digitalis transzformaciojuk
sikeres megvaldsitasaban, valamint a kiilonbozé digitalis technologiak, példaul az (zleti
intelligencia teriiletén elérhet6 vallalati elényok azonositasaban és stratégiai céljaik elérésében.
A mai szoftverrendszerek, mint pl. a sajat kialakitasi Bl rendszerem lehetéséget biztosithat a
vallalattulajdonosok és felsdvezetok szamara hosszutava stratégiai dontések meghozatalara is.
Azonban ezek hasznalatéara, bevezetésére kiilonbozé okokbdl nem mindig keriil sor a kis- €S
kozépvallalatok esetében. Ennek szamos forrasa lehet, de kiemelked6 tényezd, hogy a vezetok
nem ismerik a digitélis technoldgiak hasznalataval elérhet6 elonyok korét és tévesen tilbecsiilik
a hozzajuk kapcsolodo bevezetési koltségek nagysagat. Az uzleti intelligencia és a digitalis
transzformacid egyiittesen lehetévé teszi az adatok hatékony felhasznalasat. Bl rendszerek
integralasaval a vallalatok hatékonyabban alkalmazkodhatnak dinamikusan valtozd Uzleti
kornyezetilkhdz versenyképességik fenntartasaval. A TOE (Technology — Organization -
Environment) modell kulcsfontossagu eszkdz lehet az informatikai Ujitasok iizleti jellegli
elemzésében a szervezetek szdmara. Sajat Uzleti intelligencia rendszer fejlesztésével a kkv-k
betekintést nyerhetnek (zleti folyamataikat megértésébe. A vallalatok, amelyek kihasznaljak a
digitalizacio altal nyujtott lehetdségeket, hosszu tavu sikereket érhetnek el, mikdzben 1j szintre

emelhetik teljesitményiiket és a miikodési folyamataik hatékonysagat.
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