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1.1.

1. Bevezetés

A témavalasztas indoklasa

Napjainkban kozponti témava nétte ki magat a fenntarthatosag és annak fontossaga.
Tobbek kozott annak kdszonhetd népszertisége, hogy a Fold lakossaga egyre jobban
érzékeli a globalis felmelegedés és klimavaltozas negativ kovetkezményeit. Ilyen
példaul a szélvihar, az extrém mennyiségii csapadék és a rendkiviil magas, illetve
alacsony hémérséklet, melyek jelentds anyagi €s nem anyagi karokat okoznak (Foldi,
2013). Tovabba az emberiségnek szamos tovabbi kihivassal kell megbirkdznia. Az
egyik ilyen a talfogyasztas problémaja, melyre mieldbbi megoldast kell talalni. A
tulfogyasztast eldsegiti, hogy maganak a fogyasztdsnak az egyik meghatarozo
funkcioja az, hogy megmutatja az emberek statuszat és a tarsadalomban elfoglalt
helyét (Toréesik, 2021). Ennek hatasara tehat novekszik a fogyasztas, melynek
kovetkeztében tobb lesz a hulladék is (David, 2022). Ezt tdmasztja ald, hogy az
emberiség napi szinten 4 millié tonna hulladékot termel, melynek jelentds része nem
lebomlé miianyag hulladék, amely tovabb sulyosbitja a helyzetet (Kis, 2019). A
mianyag hulladékok legnagyobb hatranya, hogy évtizedek kellenek a lebomlasahoz,
igy rendkiviili modon megterheli a kornyezetet (Gubek, 2016). Ennek ellenére az
Eurépai Unién beliil folyamatosan né a milanyagok hasznalata, azonban csak alig
25%-4t dolgozzak fel Gjra (Németh, 2021).

A ruhaipar nagymértékben hozzajarul a kérnyezet szennyezéséhez €s az elobb emlitett
problémak sulyosbitdsaban kulcsfontossagu szerepet tolt be. Elsdsorban a poliészter
anyagnak koszonhetd, mert ezen anyag mosdsa soran milanyagok szabadulnak fel,

melyek elészor a szennyvizekbe, késébb pedig az 6cednokba keriilnek (Dobos, 2022).



1. abra: A textil kdrnyezetre gyakorolt hatasa

A TEXTIL KGRNYEZ_ETRE
GYAKOROLT HATASA

2020-ban az eqy fére juté
atlagos textilfogyasztas az EU-ban igényelt:

391kg

alapanyagot

vizet

és mintegy 2 70 kg
szénldbnyomot hagyott

Forras: Internet 1

Tovabba pedig a ruhaiparban régéta jelen van a fast fashion mozgalom, melynek
megalkotdja a Zara tulajdonosa, Amancio Ortega, aki hamar felismerte, hogy az
emberek szeretnének hozzajutni a kifutdkon bemutatott ruhdkhoz, azonban a borsos
arak miatt nem engedhették meg maguknak. Eppen ezért a fast fashion lényege, hogy
az Uj kollekciok rekordgyorsasaggal 8-10 hét leforgasa alatt a fogyasztok
rendelkezésére allnak. Ezen ruhak tobbnyire rovid életciklustiak (Bauer és Kolos,
2016).

Az utdbbi években egyre népszeriibb lett az online vasarlas, mellyel rengeteg energiat
¢s 1dot takarithat meg a fogyasztd, hiszen konnyen Osszehasonlithatja az arakat és a
kiilonféle kedvezményeket (Németh és mtsai, 2020).

A fast fashion markékat forgalmazo About You népszeriisége toretlen, ezt bizonyitja,
hogy havi szinten 45 milli6 aktiv felhasznaldja van, amely azt mutatja, hogy jelentOs
érdekl6dés mutatkozik a termékeik irant (Internet 2).

A Shein vallalat 2012-ben jott 1étre és abban tér el a fast fashion vonalatdl, hogy

létrehozta az igény szerinti termelést, azaz igyekszik megfelelni a vevdi igényeknek és



nem termel nagy mennyiségben olyan kollekciokat, melyekre alig mutatkozik igény
(Internet 3).

A Zara az egyik legrégebbi markanak szamit, melyet 1975-ben alapitottak. Az Inditex
cégcsoporthoz tartozik. Online €s offline vasarlasi lehetdséget is biztosit a fogyasztok
szamara. Nagy hangsulyt fektetnek a vasarloi igények kielégitésére, melyek akar az
éppen aktualis trendet is meghatarozhatjak (Internet 4).

Kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy a fogyasztok mennyire vannak tisztaban
a ruhaipar karos hatdsaival, milyen véasarlasi szokasokkal rendelkeznek és mennyire

befolyasoljak 6ket a fenntarthatdsagi szempontok ruhavasarlasaik alkalmaval.

1.2 Célkitizések

Az utobbi években a fenntarthatdsag egyre jobban kozéppontba keriilt szamos
terlileten, koztilk a ruhaipar teriiletén is, mivel rendkiviil karos a kornyezetre
nézve. EbbOl kifolydlag az ezen a teriileten miikodo vallalatok kénytelenek
kiilonb6z6 1épéseket tenni annak érdekében, hogy a helyzet pozitiv irdnyba
valtozzon.

Dolgozatomban bemutatom a ruhaipar kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasait és
azokat a lépéseket, melyeket a cégek tesznek annak érdekében, hogy a
fenntarthat6sagi szempontokat szem el6tt tartva mitkodjenek. Tovabba bemutatom
a napjainkban népszeriinek szamito ruhaipari vallalatokat.

Kutatdsom soran a fogyasztok ruhavésarldsi szokasait vizsgalom meg. Tobbek
kozott azt szeretném felmérni, hogy mennyire ismerik a ruhaipar
kornyezetkarositd hatdsait, mennyire fontos szamukra a fenntarthatosdg a
vasarlasaik alkalmaval és milyen platformokon szoktak véséarolni, valamint az
online vagy az offline vésarlast részesitik elonyben.

Kutatasi kérdéseim:

e Milyen kornyezetterheld hatdsai vannak a ruhaiparnak és mit tesznek a cégek
annak érdekében, hogy ,,fenntarthatobban” miitkodjenek?

e Mennyire vannak tisztaban az emberek a textilipar karos hatasaival és
mennyire fontos szamukra a kdrnyezet védelme?

e Milyen platformokon vasarolnak az emberek ruhdkat? Az offline vagy az

online vasarlast valasztjak?



Mennyire tartjak szem el6tt az emberek a fenntarthatosagot, amikor textilipari

termékeket vasarolnak?

Az About You, a Shein és a Zara vallalatoknak milyen fenntarthatosagi

torekvéseik vannak?



2. Kihivasok és megoldasra varo problémak a 21. szazadban

A 21. szazadban egyre tobb kihivassal kell megbirkéznia a Fold lakossaganak. Ide tartozik
példaul a klimavaltozas, globalis felmelegedés, talfogyasztas, haboruk és jarvanyok okozta
problémak. A f6 gondot azonban mégis az okozza, hogy az alapvetd, foként kornyezetvédelmi
problémak csak felszinesen vannak kezelve és nincsen a hattérben valds nemzetkdzi megoldas

vagy egyiittmiikodés (Teknds, 2013).

A mar felsorolt problémak mar rég nem ujkeletiieck. Ennek ¢kes bizonyitéka az 1987-ben
megjelent Brundtland-jelentés, melyben felvazoljak a fennallo problémakat és kidolgozzak a
fenntarthato fejlédést, illetve annak alappilléreit (Brundtland, 1987). A fenntarthaté fejlodés
alatt egy olyan fejlddést értiink, mely szerint a jelen generacid gy elégiti ki a sziikségleteit,
hogy azzal nem sodorja veszélybe a jové nemzedékének képességét arra, hogy ok is

kielégithessék a sziikségleteiket (Castro és Lopes, 2022).

2.1 Globalis felmelegedés és klimavaltozas

Napjainkban gyakran hallhato és olvashaté kiilonb6z6 platformokon a globalis felemelegedés
¢és klimavaltozas problémaja. Fontos leszogezni, hogy a globalis felmelegedésért foként az
emberi tevékenység tehetd feleldssé, mivel a levegd romlasahoz hozzdjarul az erddk irtasa,
valamint a fosszilis energiahordozok kitermelése és égetése (Takacs, 2015). Utobbi
eredményeként iiveghazhatdsi gazok keletkeznek (szén-dioxid és metan), melyeknek
koszonhetden az éghajlati viszonyok megvaltozhatnak. Maga az iiveghazhatds azt jelenti,
hogy az ugynevezett iiveghdzhatasi gézok a Fold felszinérél a vilaglir irdnyaba
visszasugarzott infravords sugarzas egy bizonyos részét elnyelik és azt a felszin irdnyaba
visszaverik, ami lényegében az alsd légkor felmelegedéséhez vezet (Németh, 2021). A
klimavaltozas pedig egy ugynevezett természetes folyamat, melyben a lehiil6 és felmelegedd

iddszakok ciklikusan valtjak egymast (Renner, 2013).

Stirtin eléfordul, hogy a klimavaltozast és a globélis felmelegedést egymas szinoniméjaként
hasznaljak, amely részben helyes hiszen a megvaltozott éghajlati tényezOkre utal mindkét
fogalom. Mégis 1ényeges kiilonbség a két fogalom kozott, hogy a globalis felmelegedés az
ember altal okozta valtozdsokat foglalja Ossze, mig a klimavaltozas a természetes

folyamatokat irja le (Kujani, Ferencz és Csiba, 2021).
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Felmeriilhet a kérdés, hogy mégis milyen kdvetkezményekkel jarhat a globalis felmelegedés?
A globalis felmelegedés egyik kovetkezménye a szarazsag, amely parolgast idéz eld, mely a
Fold vizkészletének csokkenésével jar. Tovabbi kovetkezmény a sarki jégtakardknak az
olvadasa, melynek koszonhetden megemelkedik a tengerek és Ocednok vizszintje, amely
viszont jelent6és mértékii migraciot indithat el, hiszen a partmenti lakossagnak uj lakohely utan

kell nézni (Gyarmati, 2010).

2.2 Tulfogyasztas

A tulfogyasztas a 21. szdzad egyik legégetébb problémaja, mert a modern tarsadalomnak
sokkal tobb eréforrasra van sziiksége, mint amennyi rendelkezésre all. Ezt bizonyitja az
ugynevezett tilfogyasztds vildgnapja, melyet 1971 6ta vezet a Global Footprint Network. A
tulfogyasztas vilagnapja alatt azt a napot értjiikk, amikor az emberiség elhasznalja azokat az

er6forrasokat, melyeknek egy évre elengedének kéne lenni (Ramakrishna, 2021 ¢és Internet 5).

2. abra: A tulfogyasztas vilagnapjanak alakuldsa 1971-2023 kozott
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mﬂh 1971 - 2023

December
November
October
September
August
July
June

M
April
March
February
January

Q el

a
L A 2 &
L )

1.7 Eurihs

]
2

Lo & & $
FLLLLELELLELLELSE LSS

20
@\I‘) oviRswoor FOGQF@ f:’ PRI Source: National Footprint and Biocapacity Accounts 2023 Edition
DAY x ATA FOL Ve - 12 =

data.footprintnetwork.org

Forras: Internet 5


https://scholar.google.com/citations?user=a49NVmkAAAAJ&hl=hu&oi=sra
https://www.footprintnetwork.org/our-work/earth-overshoot-day/

A fenti 4dbran lathatd, hogy 1971-ben még majdnem a teljes évet kihuzta az emberiség a
rendelkezésre allo er6forrasokkal, addig a 2000-es évektdl mar csak alig szeptemberig sikeriilt
jol gazdalkodni az erdforrasokkal, késébb pedig szinte allandésult az a tendencia, hogy a
talfogyasztas vildgnapja nyarra esett. Erdekesség, hogy a koronavirusjarvany valamelyest
visszafogta az erd6forrasok tulzott hasznélatat, azonban 2021-t6] visszatért a talfogyasztas
vilagnapja a julius végi, augusztus eleji iddszakra. Idén, azaz 2023-ban augusztus 2-ra esett a

tulfogyasztas vilagnapja (Internet 5).

Magyarorszagi viszonylatban kiilondsen aggaszté a tulfogyasztas, ugyanis a vilagatlagnal
lényegesen gyorsabb ilitemben hasznaljuk el az évi eréforrasadagunkat. 2023-ban méjus 30-
ara esett hazankban a tulfogyasztds vilagnapja, amellyel viszonylag kozel éllunk az
¢lmezdnyhdz, azonban, ha csak az Eurdpai Uni6 orszagait vessziik figyelembe, akkor lathato,
hogy a mezony végén helyezkediink el, amely azt jelenti, hogy mi Unids viszonylatban nem

meritjikk gyorsan az er6forrasainkat (Internet 6).

3. abra: Tulfogyasztas vilagnapja orszagok szerint

Country Overshoot Days 2023
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Forras: Internet 6
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https://wwf.hu/majus-30-a-a-magyarorszagi-tulfogyasztas-napja/

3. Fenntarthatosag

Ebben a fejezetben bemutatom a fenntarthatosdg fontossagdnak a felismerését, a
fenntarthatosaggal kapcsolatos egyezményeket ¢és konferencidkat, a fenntarthatosag
kritériumait és szintjeit, valamint azon fogalmakat, melyek szorosan kapcsolodnak a

fenntarthat6sag témakoréhez.

3.1. A fenntarthatésag sziikségességének felismerése

Az utdbbi években egyre népszeriibb lett a fenntarthatosag és a fenntarthat6 fejlodés fogalma.
Tobbek kozott ez annak is koszonhetd, hogy az emberiség elkezdte érezni a globalis
felmelegedés és klimavaltozas negativ kovetkezményeit. Ezalatt értjiik példaul az egyre
gyakoribb aszalyokat és belvizeket, melyek komoly anyagi és nem anyagi karokat okoznak az
emberis€ég szamdra (Mezdsi ¢és mtsai, 2017). Ebbdl kifolyolag tehat a Fold lakossaga

szembesiil azzal a ténnyel, hogy miel6bbi valtozasra és valtoztatasokra van sziikség.

Korabban emlitettem, hogy mar 1987-ben racionalizaltak, hogy az a fajta pazarld és
kornyezetet kizsdkmanyolo életmod, melyet az emberiség képvisel, nem folytathatd
hosszutavon kovetkezmények nélkiil. Ennek nyomdan sziiletett meg a Brundtland-jelentés,
amely kijeldlte a valtozas iranyat. A dokumentum tobbek kozott kiterjed a nem megujulo
eréforrasok haszndlatdnak minimalizalasara, a biodiverzitds megdrzésére, a helyi kozosségek
feljogositasa és motivalasa abbol a célbdl, hogy gondoskodjanak sajat kornyezetiikrdl,
valamint egy olyan novekedés megvalositisa, mely figyelembe veszi a Fold
eltartoképességének hatarait (Brundtland, 1987). Kiemelt szerepet kapott a jelentésben a
fenntarthat6 fejlodés, melynek harom alrendszere van, mégpedig a kdrnyezeti, tarsadalmi és

gazdasagi rendszerek (Major, 2017).

3.1.1. Mérfoldkovek a fenntarthatosag és a fenntarthato fejlodés teriiletén

A Brundtland-jelentés utan tobb konferencia és cstcstalalkozot szerveztek, melyeknek
kdzponti témaja a fenntarthatosag és fenntarthatd fejlodés volt. A kovetkezd mérfoldkovet az
1992-ben megrendezett ENSZ Konferencia jelentette, mely a Kornyezet és Fejlédés nevet
viselte. A fenntarthatdo fejlddés kozponti szerepet toltott be a konferencian, valamint

igyekeztek kialakitani egy olyan irdnyt, amely képes Osszehangolni a gazdasagi fejlédést a



kornyezetvédelemmel. Tovabba elfogadasra keriilt az Agenda 21 nevii dokumentum, amely

ajanlasokat tartalmazott az orszagok kormanyai szamara (Lang, 2001).

A kovetkezé mérfoldkd az 1997-es Kiotdi Egyezmény, amely a fejlett orszagokat tomoritette
Ossze. A csatlakozo orszagok vallaltak, hogy az altaluk kibocsatott szén-dioxid mértékét a
kovetkezé évtizedben tobb mint 5%-kal az 1990-es szint ala fogjak visszaszoritani. Az
egyezmény célja volt, hogy a globalis felmelegedés ¢és klimavaltozas eldrelathatd hatasait
minél jobban enyhiteni tudjdk. Kiemelend6é azonban, hogy ez az egyezmény addig nem
Iéphetett ¢letbe, amig azok az orszdgok nem ratifikdltdk a szerzddést, melyek az
iiveghazhatast gazok kibocsatasanak minimum 55%-aért feleldsek. Ennek a kikotésnek az lett
az eredménye, hogy maga az egyezmény csak 2005. februdr 16-an 1éphetett életbe, mivel a

szlikséges szazalékot csak 2004 dszére sikertilt elérni (Schmidt, 2011).

A kovetkezd konferencia, amelynek cime a ,,Vildgtalalkoz6 a Fenntarthato Fejléddésrdl” volt
¢s Johanessburgban keriilt megrendezésre. Ezen a konferencidan két dokumentum kertilt
elfogadasra. Az egyik a ,,Johanessburgi Nyilatkozat a Fenntarthato Fejlodésrol” dokumentum
volt, melynek 32 pontot foglalt magdban, mig a masik az Ggynevezett ,,Végrehajtasi Terv”

volt, amely 153 pontbol allt (Lang, 2001 és Hens és Nath, 2003).

2015 forduldpontot jelentett a fenntarthato fejlédési célok tekintetében, ugyanis, akkor jart le
a 2000-ben elfogadott Milleniumi Célokat tartalmazé dokumentum. Az 01j program szintén 15
éves 1dOtartamra szol, azaz 2015-2030 kozotti iddszakot fedi le. Az Agenda 2030-
Fenntarthatd Fejlodési Keretrendszert 0sszesen 193 orszag irta ald. Az 0j rendszer 17 célt és
169 alcélt fogalmaz meg. Az Agenda 2030 egy fontos Ujitast is tartalmaz a Milleniumi
Cé¢lokkal ellentétben, ugyanis ebben a programban mar nemcsak a fejlddé orszagoknak
fogalmaz meg kiilonb6zo feladatokat, hanem a fejlett orszagoknak is (Szennay €s Szigeti,

2019).

3.1.2 A fenntarthat6osag harom kritériuma és szintjei

A fenntarthatosdghoz kapcsolodik a harom elembdl allo fenntarthatdsagi kritérium, amelynek
kidolgozédsa Herman Daly nevéhez fizddik. Az elsd kritérium lényege, hogy nem haladhatja
meg a kornyezet befogadoképességét az, amit a kornyezetbe bocsatunk. A masodik kritérium
azzal kapcsolatos, hogy a kornyezet Gjratermeléképességét nem haladhatja meg az, amit

kitermeliink. A harmadik kritérium pedig a nem megujul6 eréforrasok felhasznalésara terjed

9



ki, miszerint a nem megujuld eréforrasokat nem hasznalhatjuk fel annal nagyobb {itemben,

mint amilyen ardnyban tudjuk ket megujulo eréforrasokkal helyettesiteni (Daly, 1994).

A fenntarthatosagnak hat szintjét kiilonboztetjiikk meg. Az also szinten talalhato a globalis
fenntarthatésag, majd regionalis fenntarthatésag, nemzeti fenntarthatosag, vallalati
fenntarthatosag, csaladi fenntarthatosag és a tetején pedig az egyéni fenntarthatosag. Ebbdl
tehat az kovetkezik, hogy 1ényegében a ,,nagy egésztol” haladunk az egyén felé (Nagy, 2014).
Ez azért lehetséges, mert rendkiviili médon fontos, hogy a nemzetek és a kiilonb6z6 régiok
milyen 1épéseket tesznek, azonban azon is sok mulik, hogy mindezen iranyelvekbdl és

utmutatdsokbol mit valosit meg maga az egyén.

4. dbra: A fenntarthatosag szintjei

_Egyéni fenntarthatéiégl

| Csaladifenntarthat6ség |

B [‘WV%illalati fenntarthatésdg |

Nemzeti fenntarthatésag 1\

—_—

_|__ Regionalis fenntarthatésdg |
Globalis fenntarthatésag 1

Forrds: (Nagy, 2014)

3.2 Fenntarthat6 fogyasztas

A fenntarthaté fogyasztds szorosan kapcsoldodik a fenntarthatosdg témakoréhez. Kiemelt

szerepe van a korabban mar problémaként emlitett tilfogyasztas elleni kiizdelemben.

2001-ben az ENSZ Kornyezetvédelmi programja megfogalmazta a fenntarthatd fogyasztas
definiciojat. A fenntarthatd fogyasztast eszerint ugy értelmezik, hogy az alapvetd
szlikségletek kielégitésének érdekében olyan termékek és szolgéltatdsok hasznélata, melyek
hasznalata kdzben a mérgezéanyagok és a természeti eréforrdsok, valamint ezzel egyiitt a
hulladékok és a mérgezd anyagok kibocsatasa a minimalisra cskken annak érdekében, hogy
a jOvO generacioinak sziikségleteit ne sodorja veszélybe (Csutora és Hofmeister, 2011). A
definicio kisebb valtoztatdsokon és pontositasokon esett at az évek folyaman. ,, Fenntarthato

fogyasztasnak nevezziik a szolgaltatasok és a termékek olyan modon torténd felhaszndlasat,

amely megfelel az alapveté sziikségleteknek, jobb életmindséget eredményez, de kozben
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minimalisra csokkenti a természeti forrasok és a mérgezo anyagok hasznalatat, valamint a
hulladék és szennyezoanyagok kibocsatasat az adott szolgaltatas, illetve termék teljes
eletciklusa soran, annak érdekében, hogy a jovo nemzedékek sziikségleteit ne veszélyeztessék™
(Kosi ¢és Valko, 2008, 276. o.). A két fogalom kozott 1ényegi kiilonbség nincsen, mivel
mindketté arra koncentral, hogy a kiilonb6z6 termékeket és szolgaltatdsokat oly modon

hasznalja fel a fogyaszto, hogy azzal a kdrnyezetet minimalis mértékben terhelje.

Ezenkivill még az figyelhetd meg, hogy a fenntarthatd fogyasztas és a fenntarthato fejlédés
alapelve megegyezik, hiszen mindkét fogalomnal jelentés hangsuly van azon, hogy a jovo

generacidi semmiben se szenvedjenek hianyt.

Azonban szdmos olyan probléma és nehézség van, amely gatolja a fenntarthatd fogyasztas
megvaldsitasat. Ennek tobb oka is van. Els6éként fontos megjegyezni, hogy a legtobb kutatas
ugy jellemzi korunkat, mint fogyasztoi tarsadalmat. Abbdl fakad az elnevezés, hogy az
emberek tarsadalomban elfoglalt helyét a fogyasztasa hatdrozza meg, ez tehat minél tobb és
nagyobb fogyasztisra Osztonzi a tarsadalom tagjait. Tobbféle fogyasztasi tipust
kiilonboztetink meg. Létezik példaul presztizsfogyasztas, talfogyasztas, onként vallalt
fogyasztasminimalizalds és pazarldo fogyasztas, mely jelentds hulladékképzddéssel jar

(Tordesik és Sziics, 2021).

3.2.1 Vallalati példa a fenntarthato fogyasztas megvaldsitasara

A ruhaiparra a talfogyasztas és a pazarlo fogyasztas egyarant jellemzé. Egyik ékes
bizonyitéka ennek, hogy a textilipar gyartasi folyamatai jelentds mennyiségli vizigénnyel

jarnak egyiitt, melyekhez a felszini, illetve a felszin alatti vizeket hasznaljak (Internet 7).

Pozitiv példaként hozhato fel a vietndmi Saitex cég, mely megalkotott egy olyan technologiat,
melynek koszonhetden a farmerek készitésénél nagy mennyiségli vizet képesek megtakaritani.
A farmer eldallitasahoz sziikséges viznek a 98%-at képesek ijrahasznositani, amely hatalmas
elorelépést jelent a ruhaiparban, ugyanis egy farmer eléallitdsahoz kozel 80 liter vizet kell
felhasznalni, azonban a Saitexnél az Gjrahasznositasnak kdszonhetéen minddssze 8 deciliter
vizet kell ténylegesen felhasznédlnia, amelyet nem tudnak ujrahasznositani. Ez az ujfajta
technoldgia azt jelenti, hogy éves szinten kozel 430 liter vizet képes megsporolni a vallalat,

mely 432 ezer ember atlagos vizfogyasztisanak felel meg. Nemcsak kornyezetbarat
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megoldas, hanem egyben koltséghatékony is, hiszen igy az eddigi koltségek megfelezddtek
(Internet 8).

3.3 Okolégiai labnyom

Az okologiai labnyom szintén szorosan kapcsolddik a fenntarthatdsdg és a fenntarthatd
fogyasztds témakoréhez. Evtizedek ota voltak probalkozasok arra vonatkozoan, hogy
kifejlesszenek egy olyan mutatészamot, mellyel mérhetdvé valik az emberiség fogyasztasa. A
sok kisérletezgetés koziil az okoldgiai ldbnyom bizonyult a legsikeresebbnek. Bill Rees
nevéhez flizédik a kidolgozéasa (Kerekes, 2018). Ez egy nem egy joléti mutatdoszam, hanem
egy olyan fenntarthatésagi mutatdszam, mely az emberi tevékenység bioszfrérara gyakorolt
terhelését teriiletegységben fejezi ki. Komoly problémat jelent ugyanis, hogy az emberiség a
természeti  kornyezetet — egyrészt  erOforrasként  haszndlja, @ masrészt  pedig

szennyezéselnyeloként és hulladéklerakoként (Wackernagel-Rees, 1996).

2011-ben végeztek egy kutatdst arra vonatkozdan, hogy mekkora az 6kologiai labnyoma a
magyar hdztartdsoknak. A kapott eredmények szerint 3%-ot tesznek ki a ruhazati termékek és
labbelik. Ez az eredmény abbol a szempontbol meglepd, hogy az alkohol és dohanyaruk
okologiai labnyoma lényegesen alacsonyabb, minddssze 1,2% (Csutora, Tabi és Veténé,
2011). Ezen szamokbdl tehat az kovetkezik, hogy a ruhdzati cikkek a kornyezetre nagyobb
terhelést gyakorolnak, mint az alkohol és dohanytermékek, holott a legtébb platformon az
olvashatd, hogy az alkoholnak és dohdnyaruknak milyen kéros hatdsai vannak, mind az

emberi szervezetre, mind pedig a kornyezetre.

Magyarorszagot dkologiai labnyom szempontjabol vizsgalva megallapithatd, hogy okologiai
deficittel rendelkezik, mely azt jelenti, hogy a jelenlegi fogyasztasi és gazdasagi strukturaja
nem tarthaté fent hosszutdvon. F6 oka a deficitnek a magas energiafelhasznalds, mely ugy
orvosolhatd, hogy bizonyos fogyasztasi és strukturalis kérdésekre kell koncentralni, melyek
alapjan  meghatdrozhatd lesz az  energiafelhasznalas  mértékét, valamint az

energiahatékonysagot (Szlavik, 2013).
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4. Marka, divat és Fast Fashion, melyek mindent
meghataroznak

4.1. Marka

Olyan szimbolikus és fizikai tulajdonsagok Osszessége a marka, melynek f6 feladata
kiilonb6z6 termékek és szolgaltatdsok azonositdsa egy gyartoval, azoknak mas termékektol
valdo megkiilonboztetése, illetve a poziciondldsban meghatarozott értékek képviselete. A
marka a fogyasztok szdmara a legtobb esetben a megszokott mindséget jelenti (Bauer ¢és
Kolos, 2016). Létezik kiilon amerikai definici6 is a markara vonatkozoan. Eszerint a marka
egy jel, szimbolum, név, dizajn, kifejezés vagy ezeknek a kombinacioja, melynek célja, hogy
egy eladd vagy -eladdi csoport szolgéltatisat vagy termékét megkiilonboztesse a
versenytarsakétol (Kotler-Keller, 2012). A két fogalombol megéllapithat6, hogy a marka
tulajdonképpen az onkifejezésnek az egyik eszkoze, hiszen azzal, hogy megvasaroljuk egy
adott marka termékét, azon keresztiil azonosulunk azokkal az iizenetekkel, amiket képvisel

(Rekettye és mtsai, 2022).

A markanak hat szintje lehetséges jelentés szempontjabol. Az elsé az ismertetdjegy, mely azt
jelenti, hogy bizonyos tulajdonsdgok korét sugallja a vevok szamara. A masodik az eldnyok,
amely azt jelenti, hogy a vasarlok elénydket vasarolnak és nem pedig ismertetéjegyeket. A
harmadik szint az ért€k, mely alatt azt értjiik, hogy a termeld értékeit kozvetiti a marka. A
negyedik szint a kultara, amikor is maga a marka lényegében a kultira megtestesitdje. Az
otodik szint azt jelenti, mikor a marka személyiséget sugallhat. A hatodik szint pedig a
felhasznalok, melynek esetén a marka képes azt sugalmazni, hogy ki a vevdje. Egy markanak
azok lesznek a felhasznaloi, akik képesek a termék értékeit, valamint az altala képviselt

kultarat elfogadni (Rekettye és Hetesi, 2017).

4.1.1 Markabotranyok a ruhaiparban

A ruhaipar teriiletén szamos olyan botrdny robbant ki, melyek kitérése utdn a cégeknek
muszaj volt magyaradzkodniuk. Elséként az exkluziv mérkanak szdmit6 Burberry torténetét
szeretném bemutatni. A marka jol azonosithatd lett miutan a tervezdjliik minden ruhadarabra
ratette az ugynevezett Burberry-kockat, mely egy négyzet volt. Ezenkiviil pedig igyekeztek

minél szélesebb korben Kkiterjeszteni a vasarldi célcsoportjukat, melynek volt egy negativ
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hatasa, ugyanis megjelent egy 0j vasarloi csoport, méghozza a focihuligdnok. Mivel a fiatalok
a baseballsapkat engedhették meg maguknak leginkabb, ezért meccseken, illetve a meccsek
utan kirobband verekedésekkor azt lehetett 1atni, hogy a tobbség Burberry felszerelést visel,
mely komoly hatast gyakorolt a marka megitélésére (Bauer és Kolos, 2016). A markanak nem
ez volt az egyetlen negativ ,,reklamja”. Par évvel ezel6tt egy olyan pulcsit dobtak a piacra,
mely egy hurokkal volt ellatva, ezzel pedig az dngyilkossagot szimbolizaltdk akaratlanul is.
Ezt a Iépést szintén megszenvedte a marka imazsa. Az egyik modell, Liz Kennedy példaul
kijelentette, hogy nem lechet divat az ongyilkossag (Internet 9). De nemcsak a Burberry
markanak voltak negativ reklamjai. A H&M vallalat szintén magyarazkodasra szorult, miutan
egy ,,A dzsungel legmendbb majma” felirati ruhadarabot egy szinesborti kisfiuval
reklamozott, mely szintén nagy port kavart. A The Weeknd etidp szarmazasi popsztarja
példaul kijelentette, hogy a tovabbiakban nem lesz hajland6 egyiittmiikodést folytatni a
H&M-el, ami szintén negativum a cég szamdra, hiszen nemcsak a sztart ,,veszitik” el a
vasarloi koreikbol, hanem lehetséges, hogy egyuttal tobb rajongodjat is (Internet 10). Az
amerikai GAP nevill ruhazati cég példaul olyan polot dobott a piacra, melyen egy atformalt
kinai térkép szerepelt, tobb teriiletet lehagyva rola, melyek jelenleg Kindhoz tartoznak. Nem
szerepelt a térképen a Dél-Kinai tenger szigetei, Tajvan és Tibet. A cég végiil hivatalos
kozleményben kért bocsdnatot az eset miatt Kinatol és a polokat visszavonta a
termékpalettajabol (Internet 11). 2014-ben a Zara is elkdvetett egy hatalmas hibat ruhajanak
tervezésekor. Internetes oldalukon egy kisgyerekeknek készitett kék-fehér csikos polot
mutattak be, melynek bal oldalara egy nagy sarga csillagot tettek. Ezzel az volt a probléma,
hogy kimondottan hasonlitott arra a ruhdzatra, melyet azon foglyok viseltek, akiket a német

lagerekbe hurcoltak a masodik vilaghdboru idején. A botrany kitdrése utan a Zara visszavonta

crer

4.2 Divat, mely mindent meghataroz

Magat a divatot viszonylag kevés kutatdo definidlta a szakteriileten. Az eddig megsziiletett
fogalmak kozos kulcstényezdje maga a stilus volt. Mar 1938-ban kisérletet tettek a divat
fogalmanak meghatarozasara. A divatot ugy értelmezi, hogy az se nem kevesebb, se nem
tobb, mint az aktudlis korban uralkod¢ stilus (Nystrom, 1938). Armstrong és Kotler egy 2004-
ben megjelent értelmezése szerint a divat nem mas, mint egy elfogadott és népszert stilus egy
bizonyos teriileten (Armstrong és Kotler, 2004). A divatot szlikebb és tagabb értelemben is

egyarant lehet értelmezni. A sziikebb értelmezés esetén a ruha maga a divat targya, mig
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tagabb értelmezésben lényegében barmi lehet a divat targya. Példaul butor, auto, fliggony,
gondolkodasmod, nevelési elvek, névvalasztds vagy akar szohasznalat. A divat a gazdasagra
is jelentds hatdssal van, mivel alland6 mozgasban tartja, ugyanis a kindlati oldal aktorai
képesek keresletet generalni még a divatjavak fizikai elavuldsa eldtt azzal, hogy az 1j
divatnak megfelel6 terméket fejlesztenek ki €s vezetnek be promocioval egybekotve (Kovécs,
2009). Egy masik megfogalmazas szerint a divat nem mas, mint egy olyan stilus, mely egy
adott id6ében népszerli €s ez rendszerint az illetd hajviseletében, kiegészitdjében, sminkjében

¢és ruhaviseletében jelenik meg (Internet 13).

A stilus tehat mindegyik fogalommeghatarozasban kitilintetett szerepet kap. De mégis mit
jelent a stilus? Stilus alatt az emberi torekvések és jellegzetes és alapvetd kifejezési modjat
értjiik. Tobb generacion keresztiil is képes fennmaradni €s az is el6fordulhat, hogy idonként
kimegy a divatbol, majd pedig visszajon (Keller és Kotler, 2012). Itt szeretném megemliteni a
trapéznadragok esetét. A 2000-es évek legelején voltak foként divatban. Abban az id6északban
kiilonféle mintdzata farmerokat lehetett vasarolni, valamint a trapéznadrag aljat is lehetett
kiilonféle elemekkel disziteni, hiszen a szara erre tokéletesen alkalmas volt. Ezt kovette az
ugynevezett slim fit farmerek korszaka, mely igencsak megvaltoztatta a divatot, hiszen ezen
farmerek jobbara minimalista stilussal rendelkeznek €s szinte mindegyik ugyantigy néz ki. A
vilag azonban allanddan valtozik és vele egyiitt az aktualis divatban 1évé stilus is, igy
valdsulhatott meg az, hogy az elobb emlitett trapéznadragok ismét visszajottek a divatba és

mar szamos iizletben beszerezhetdk (Internet 14).

4.2.1 Divathullamok

Természetesen nehéz feladat elére meghatarozni, hogy pontosan meddig is fog tartani egy
divatciklus. Altalaban négy részre szoktak osztani a divathullamokat. Az elsd szakasz az
ugynevezett feltlinési szakasz, melyre az a jellemz0, hogy a fogyasztok egy csoportja abbol a
célbol vasarol valami Ujat, hogy kitlinjon a tobbiek koziil. Ilyen esetben még csak korlatozott
szamban gyartjak a terméket. A masodik szakasz a kovetési szakasz, mikor az tigynevezett
divatdiktatorokat egyre tobben kezdik kdvetni a fogyasztok koziil. llyenkor mar mas cégek is
igyekeznek bekapcsolodni a gyartasba. A harmadik szakasz a tomegdivat. Ekkora éri el a
termék vagy szolgaltatas a népszeriiségének a csucsat. A negyedik szakasz a hanyatlas,
amikor a kordbban mar emlitett divatdiktatorok més termékek €s szolgaltatasok felé kezdenek

érdeklddni, ezért az eddig népszerii termék fokozatosan kimegy a divatbol (Jozsa, 2014).
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5. abra: A stilus, divat és szeszély ciklusai

Stilus Divat Szeszély

Forgalom
Forgalom
Forgalom

Idé Idé Idé

Forrds: (Keller és Kotler, 2012)

4.3 Egy régi, de karos iranyzat a divat vilagaban- Fast Fashion

4.3.1 A Fast Fashion kialakulasa

Dolgozatom egyik alappillére a fast fashion, mely manapsag egy igencsak népszerli irdnyzat a
divat vildgdban. Nem egy par éve megjelent irdnyzatrdl van sz6, ennek ellenére mégis Ugy
gondolom, hogy magaval az iranyzattal, azaz a fast fashion-nel kevesen vannak tisztaban,
hogy pontosan mit is jelent és milyen hatasai vannak. Konkrét magyar megfelel6je nincsen,
sz6szerinti forditasban azt jelenti, hogy gyors divat. Lényegében a gyorséttermek (fast food
restaurant) mintdjara hoztak létre a ruhaiparban. Ezt erdsiti meg az a tény, hogy az Egyesiilt
Allamokban hasonlo folyamat ment végbe az élelmiszeriparban, miszerint sziikség van olyan
éttermekre, melyek rovid idén beliil képesek ételt felszolgalni a vevok szamara (Internet 15).
De mar az 1960-as ¢években volt egy fast fashion-héz hasonlé mozgalom, melynek
kézéppontjaban a papir allt. Egy amerikai cégnek, a Scott Papers Companynek az volt a
feladata, hogy szalvétat és WC papirt adjon el. Ennek hatdsara j miiszakruhdkat alkottak,
melyeknek 7%-a miiselyemszovetbol, a maradék 93%-a pedig papirszalvétabol allt. Az ara
rendkiviil kedvezd volt, hiszen minddssze 1,25 dollarba keriilt. Az jitds eredménye végiil az
lett, hogy 8 honap alatt 500.000 darabot tudtak eladni, tehat az 0j termék bevezetése sikeres
volt. A papirruhak sikeressége az id6 elérehaladtaval novekedett. Ezt tdmasztja ald az az adat,
mely szerint 1966-ban az értékesitett ruhdk osszege mar 3,5 milliora dollar volt. Erdekesség,
hogy a vallalatnak nem szerepelt a tervei kozott az, hogy belép a divatipar vilagaba, mégis
sikeriilt egy egyedi Otlettel betorniiik a piacra. Olyannyira jol sikeriilt ez a fajta 0jitas, hogy
példaul Hartfordban papirruhabalt rendeztek, melyen kozel 700 vendég €s tervezd vett részt.
Washingtonban egy balon pedig a ndi résztvevok képesek voltak elarverezni a Dior ruhdikat,

hogy papirruhdkhoz tudjanak jutni. A papirdriiletet végiil a kornyezetvéddk vetettek véget
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(Internet 16). Ez a mozgalom tehat a fast fashion el6édje volt, hiszen maga a koncepciod

egyezett.

A fast fashion mozgalom egyik fontos ,,alapitdja” a Zara tulajdonosa, Amanico Ortega, aki
felismerte, hogy sok ember nem teheti meg, hogy a kifutdkon bemutatott darabokat
megvasarolja. Ebbdl kifolyolag kitalalta, hogy olyan ruhédkat kell gyartani, melyek alkalmasak
tomegtermelésre ¢és mindig a legujabb divatot koveti. Ezaltal felgyorsultak a folyamatok,
melynek meg is lett az eredménye. A Zara az 0j kollekcioit az eddigi 5-7 honap helyett mar 8-
10 hét alatt eljuttatja a boltjaiba, ennek kdszonhetden évente nagyjabol 11 ezer kollekcio all a
fogyasztok rendelkezésére. Ennek kdszonhetden egy vasarld akar évente 17-szer is betérhet
valamelyik Zara iizletbe (Bauer és Kolos, 2016). A fast fashion iranyzat eldretorését timasztja
ald az az adat is, hogy a ruhaipar éves szinten kozel 150 millidrd ruhadarabot dob piacra. Ez
kortlbeliil 400%-0s novekedést jelent a ruhaiparban a 20 évvel ezel6tti adatokhoz képest
(Internet 17). A fogyasztas emelkedése értelemszeriien magasabb hulladékot eredményez.
Ennek lekiizdésében vallal szerepet a TRAID nevil szervezet, mely kiizd az ellen, hogy a
textilhulladékok terheljék a kornyezetiinket (Internet 18). Azért is fontos kiemelten
foglalkozni a textilhulladékok problémajaval, mert példaul csak az Egyesiilt Allamokban

évente kozel 11 milli6 tonna ruhat dobnak ki (Internet 19).

4.3.2 A Fast Fashion elonyei és hatranyai

A fast fashion-nek szamos el6nye és hatranya van. A legfontosabb elénye fogyasztoi
szemszOgbdl nézve, hogy elérhetdvé teszi a kevésbé tehetds emberek szamadra is a divatot és
mindezt rendkiviil gyors iddintervallumon beliil. A kereskeddk és a gyartok is jol jarnak,
hiszen a tobb kollekcid tobbszori vasarlasra Osztonzi az embereket. Azonban nemcsak
elényei, hanem hatrdnyai is vannak a fast fashion-nek. Egyrészt rengeteg kornyezetkarosito
hatdsa van, negativan 0Osztonzi vasarlasra a fogyasztokat (tobbszdr vasaroljanak rossz

mindségl arut), valamint a kiszervezett gyartas tobb emberjogi kérdést vet fel (Internet 20).

Fontos kiemelni, hogy a hatranyként feltiintetett rossz anyaghasznalaton mit is értliink. Az
emberek tobbsége talan nem is gondolna, de a ruhdk milanyagot tartalmaznak. A DuPont
vallalat nevéhez fliz6dik a miianyagok ruhdkba valod ,bevezetése”, ugyanis az 1950-es
években a férfioltonyoknél a poliészter anyagot kezdték el haszndlni. A miianyag

hasznélatanak is vannak természetesen elényei. Az egyik ilyen példaul az, hogy a poliészter
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anyagot tartalmazo ingeket Iényegesen konnyebb vasalni. A masik elonye pedig az, hogy a

természetes anyagokhoz képest 1ényegesen nagyobb mennyiségben allithato el6 (Internet 21).

A fast fashion az évek sordn egyre nagyobb iitemben fejlodott, aminek hatdsara kialakult az
ugynevezett ultra fast fashion mozgalom, mely abban kiilonbdzik a fast fashion-t6l, hogy itt
még tobb kollekciot dobnak piacra a cégek. Egy 2022-es cikk szerint a H&M a 4414
bemutatott 01 stilusaval nem szamit a legrosszabb fast fashion markanak. Az ultra fast fashion
vonalat a kinai Shein marka képviseli. A Shein egy éven beliil képes volt 315.000 kiilonb6z6
stilust bemutatni, mely elképesztéen magas szam a H&M 4414 darabjdhoz viszonyitva.
Réadasul az aruk is rendkiviil kedvezd, mivel egy miniszoknya nagyjabol 2 dollarba keriil és
Osszesen 4029 olyan termék volt ezen cikk irdsakor melynek ara 5 dollar alatt volt (Internet

22).

4.4  Karok, melyekért a divatipar felelos

A divatipar az egyik legszennyezdbb agazatnak szamit a vildgon. Tobbek kozott ez annak
koszonhetd, hogy az amerikai és eurdpai cégek tavoli orszagokba szervezik ki a termelést.,
Emiatt pedig a divatcégek az esetek dontd tobbségében nem is vallalnak felelosséget a
beszallitoikért és képesek félrevezetd kommunikaciot folytatni gyartasi lancaik valodi
miikodésérél (Dobos és Eltetd, 2022). Azonban hidba igyekeznek a vallalatok eltitkolni a
valosagot, rengeteg torténet lat napvilagot a sajtoban, mely bemutatja, hogy mennyire

veszélyes a ruhaiparban dolgozok élete.

Ezt bizonyitja a 2013-ban, Bangladesben tortént tragédia, amikor is 6sszeomlott egy ruhaipari
létesitmény. A Rana Plaza egy nyolcemeletes épiilet volt, melyen a tragédiat megel6z6 napon
repedések jelentek meg. A tragédia reggelén a munkasok szinte konyorogtek, hogy ne kelljen
bemenniiik dolgozni a veszélyes €piiletbe, azonban a menedzserek nem jarultak hozza ehhez.
Reggel 9 ora el6tt, mindossze 90 mésodperc leforgdsa alatt teljesen Gsszeomlott az épiilet és
1134 ember halt meg. Az esetet a szakszervezetek ugy is emlegetik, mint tdmeges ipari
gyilkossdg (Internet 23). A Bangladesben torténtek nagy port kavartak a nemzetkozi
médidban ¢és ravilagitott a ruhaipar egyik komoly problémajara, melynek eredményeként a
nagy cégek igyekeztek kiilonbozd fejlesztésekkel biztonsdgosabb munkakoriilményeket
biztositani az alkalmazottak szdmdra, azonban a mai napig rengeteg ,.titkos” kiszervezés

folyik kisebb miihelyekbe és gyarakban (Internet 24).
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Azonban nemcsak a munkakoriilmények aggasztoak a divatiparban, hanem a gyerekmunka is
komoly problémat okoz, melyre a mai napig nem sikeriilt végleges megoldést talalni. A
Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) adatai alapjan koriilbeliil 260 millié gyermek
dolgozik vilagszerte. A vilag legtobb orszagaban torvény tiltja a gyermekmunkat, azonban a
vildg legszegényebb orszagaiban rendkiviili médon elterjedt. A gyermekek foglalkoztatasa
foként a ruhaiparban torténik, mivel ez a fajta munka nem igényel magasan képzett
munkaer6t. Minden munkafolyamatban részt tudnak venni a gyermekek, egészen a
gyapotmag lltetésétol a betakaritason at, a fonalfonason keresztiil a kiilonb6z6 ruhadarabok
Osszeallitasaig. De miért is lehetséges, hogy a gyermekmunka ennyire elterjedt legyen ebben
az iparagban? Elsdsorban nincsen olyan szakszervezet, mely ellendrzése ald vonhatnd ezt a
teriiletet, illetve az alacsonyan képzett munkaerét sokkal egyszeriibb bevonzani a hamis
igéretekkel, melyek kozott szerepelnek a j6 munkakoriilmények biztositasa €s a tisztességes
fizetés (Internet 25). A gyerekmunka elleni harcban aktiv szerepet vallal a ,,Stop Child
Labour” nevii mozgalom, melynek f6 célja, hogy teljesen megsziintesse a gyerekmunkat és
helyette oktatast biztositson a gyermekek szdmara. A mozgalom tobb helyi szervezettel

folytat egyiittmiikodést, hogy végleg leszamoljanak a gyerekmunka problémajaval (Internet
26).

6. abra: Orszagok, ahol a gyermekmunka elterjedt
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A ruhaipar teriiletén nemcsak etikai problémak léteznek, hanem fenntarthatdsagi szempontbol
is aggalyos az iparag. A gyapot rendkiviil fontos alapanyaga a ruhaiparnak, ennek ellenére

van egy negativ tulajdonsdga, méghozza a hatalmas vizigénye. Egy kilogramm
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pamutszovethez 10.000 vagy 20.000 liter vizre van sziikség. Ezenfeliil egyetlen pamutpolo
eléallitdsdhoz elképesztdé mennyiségili, 2700 liter vizre van sziikség. Ez komoly gondot jelent,
hiszen ez a mennyiség tobb szamitas szerint is egy ember szamara legalabb 900 napra lenne
elegend6. Réadasul a vilagon koriilbeliil 771 milli6 olyan ember ¢€l, akiknek nincsen
lehetdségiik tiszta viz vételére (Kutasi, 2023). Ezekutan joggal meriilhet fel a kérdés az

emberekben, hogy biztosan megéri-e ennyit aldozni a divatra.

7. abra: Egy polo elkészitéséhez sziikséges viz mennyisége
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Felmertilhet a kérdés az emberekben, hogy ilyen magas mennyiségii vizigényt mégis honnan

képesek fedezni?

Kiemelendd az Aral-t6 péld4ja, melyet negativ szimbolumként szoktak feltlintetni, ha a
divatiparrél van sz6. Az Aral-t6 Tiirkmenisztan, Kazahsztan és Uzbegisztin hatarvidékén
teriil el. Sokdig a vilag negyedik legnagyobb sds tavaként tartottak szamon. Az 1950-es évek
elején a hatalomban all6 szovjet vezetés azt a javaslatot fogalmazta meg, hogy létesitsenek
ont6z0 csatornakat az Aral-tavat taplaldo folyok mentén. ElsOsorban azért volt erre sziikség,
hogy biztositsak a gyapot és rizs vizsziikségletét. Ezzel a 1épéssel viszont nem kapott kelld
utanpotlast az Aral-td, melynek az lett a kdvetkezménye, hogy 2008-ra a té elvesztette a
korabbi teriiletének (68.000 km?) haromnegyedét (Kiss és Szabd, 2017). Ennek kovetkeztében
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megvaltozott a helyi klima is, a telek hidegebbek és hosszabbak lettek, mig a nyarak
lényegesen melegebbek ¢és szarazabbak lettek. De nemcsak a kliméra gyakorol negativ hatast
a to problémadja, hanem az emberi egészségre is. Az allergias jellegli megbetegedések ardnya
jelentds emelkedést mutatott ezen a teriileten, az orszagos atlag csaknem haromszorosat
meghaladta. Ez a fajta novekedés a vegyszerekkel szennyezett pornak koszonhetd (Internet

28).

A ruhaipar nemcsak a folyok kiszaradéasaért tehetd feleldssé, hanem a vizek szennyezéséért is.
A textilgyartds a globalis vizszennyezés 20%-hoz jarul hozza, mely a textiltermékek
eléallitasabol és festésébol szarmazik. Tobb becslés szerint évi csaknem 0,5 millié tonna
mikroszal keriil az 6cednokba, mely a szintetikus anyagok moséasanak koszonhetd elsdsorban.
Az ilyen jellegli anyagok mosasa teszik ki a kornyezetbe jutatott ugynevezett
mikromiianyagok 35%-at. A poliészter anyagi ruhdk mosasa kézben nagyjabol 700.000
mikromilanyagszal szabadul fel, melyek képesek bejutni az élelmiszerlancokban. Eddig kozel
14 milli6 tonna mikromiianyag halmozodott fel az 6cednok fenekén. A vizszennyezés mellett
a szén-dioxid kibocsatas 10%-aért is felelés a divatipar. Ez a szam nagyobb mint, amit a
tengeri szallitds és a nemzetkodzi repiildjaratok egylittesen okoznak. A textilhulladékok is
komoly gondot okoznak, ezt timasztja ald, hogy az eurdpaiak 26 kg textilt vasarolnak éves
szinten és 11 kg textilt dobnak ki, melyeknek nagy része eladomanyozhato lehetne az EU-n

kiviilre, ehelyett viszont inkabb elégetik 6ket (Internet 29).
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8. abra: A textilgyartas novekedése és eldrejelzése
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De mik is ezek a fentebb mar emlitett mikromilanyagok, melyek kérosak vizeinkre és
kozvetett mddon az egészségiinkre? A mikromilanyag elnevezés egy Richard Thompson nevii
tengeribiologushoz kothetd. A mikromiianyagok 5 mm-nél kisebb kornyezetet terheld és
szennyezd részecskék, melyeket nem egyfajta milanyag alkot, hanem barmilyen ugynevezett
polimerrészecskébdl allhatnak. A {6 probléma ezen részecskékkel kapcsolatban a lebomlasi
idejiik, hiszen akar szaz évbe is beletelhet mire lebomlanak. Ezzel kapcsolatosan pontos adat
még nem all rendelkezésre, mert jelenleg is zajlanak a kutatasok erre vonatkozoan (Kutasi,
2019). A mikromiianyagokat két nagy csoportra lehet osztani, elsddleges és masodlagos
mianyagokra. Az elsddleges millanyagok kozvetleniil keriilnek a kdrnyezetbe kis
részecskékként, egyes becslések gy tartjak, hogy 15-31%-nyi elsédleges milanyag talalhato a
tengereinkben. Forrdsuk legnagyobb szazalékban a kordbban mar emlitett miiszalas ruhak
mosasa. A masodlagos mianyagok pedig olyan részecskék, melyek nagyobb
mianyagtargyakbol szarmaznak, mint példaul palackok, halaszati eszk6zok vagy
miuanyagszatyrok. Az elsddleges milanyagokhoz képest a masodlagos miilanyagok Iényegesen
magasabb szazalékban, 69-81%-ban vannak jelen a tengereinkben, mely kimondottan magas
érték (Internet 30).
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5. Fast fashion markak a piacon

A fast fashion teriiletén tobb népszerti marka is megtalalhatd, melyekbdl szeretnék bemutatni

néhanyat.

5.1. Shein

A cég eredetérdl nem all rendelkezésre sok informacio. A kinai céget 2012-ben alapitottdk
Shelnside néven és mennyasszonyi ruhdk kereskedésével foglalkoztak elészor, azonban
fontos megjegyezni, hogy ruhdikat nem a kinaiaknak szantdk (Internet 31). F6 célkozonségiik

a Z generacio tagjai, akiket konnyen el tudnak érni a kozosségi média feliiletein (Internet 32).

A Shein, mely egy globélis divatmarka, mely nem rendelkezik bolthaldzattal, hanem
kizarolag online feliileten érhetd el. Tobb, mint 150 orszagban allnak a fogyasztok
rendelkezésére. Céljuk, hogy mindenki szdmara elérhet6vé tegyék a divatot, mindezt pedig
megfizethetd aron tudjak megvalositani. Kozel 10.000 alkalmazottjuk van, melynek 58%-a
n6i munkatars. Mivel egy olyan cégrdl van sz, mely csak online érhetd el, igy a honlap mar
kevés lenne onmagéaban a 21. szazadban, ezért mar kiilon applikaciot is létrehoztak, mely
mobiltelefonra letolthetd. Ezenkiviil pedig a social media feliiletein is megtalalhatok, valamint
szamos influencerrel allnak kapcsolatban, akik a termékeiket népszeriisitik. A Shein
kiildetései kozott szerepel példaul, hogy vezetd szerepet tudjon betdlteni az iparadgban
(Internet 33). A Shein tavaly 23 milliard dollaros bevételre tett szert, azonban szamos
probléma okozoja is egyben a kinai fast fashion divatlanc. A textilhulladékok novekedésében
is aktiv szerepet vallal, ugyanis napi 6000 ruhadarabot allitanak eld, melynek egy része a
hulladéklerakokban keriil. A The Guardian cimii lap egy cikkben bemutatta, hogy egy
egyetemista hogyan vélekedett afeldl, hogy iskoldja, mely a fenntarthato divatiskoldk kozott
tartja magat szdmon, hogy volt képes egyiittmikodést létrehozni a Shein vallalattal. Az
ugynevezett Shein 6sztondijprogramba 12 hallgato keriilhetett be, akik 40.000 dollart kaptak
fejenként és lehetdséglik volt arra, hogy részt vegyenek a marka kiilonbozé kollekcidinak
tervezési folyamataiban. Nemcsak egy egyetemmel alakitott ki partneri viszonyt a Shein, mert
az Indiana Egyetemmel is létrehozott egy olyan egylittmikodést, melynek célja volt, hogy
karrierlehetOséget biztositsanak a hallgatok szamara. Azonban a didkok korében itt is
felhaborodast valtott ki ez a 1épés, emiatt pedig par honap mulva felbontottak a felek az
egylttmiikodést (Internet 34). Ez az ellendllds nemcsak a Shein kornyezetterhelése miatt
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alakult ki, hanem a munkaligyi gyakorlatai miatt is. Sokan nem is gondolnak, de az olcso és
divatos ruhak gyors eldallitasanak és szallitdsanak bizony nagy ara van. A Shein a rendelések
egy részét illegdlisan mikodod alvallalkozoknak adja ki, ahol a munkakoriilmények nem
ismertek. Ezen mihelyek nagy része nem felel meg a torvényi eldirasoknak, valamint
rendkiviil baleset ¢s tlizveszélyesek. A munkavallalok jogait sem tartjak emellett tiszteletben,
ugyanis rendkiviil intenziv munkat varnak el t6liik kevés pihen6idé mellett (Internet 35). Az
emberek tobbségének valdsziniileg nincsen tudomasa arrol, hogy az interneten rendelt ruhak

milyen eléélettel rendelkeznek, ezzel viszont akaratlanul is timogatjak a ,,rendszert”.

5.2. Inditex cégcsoport

Az Inditex cégcsoport tobb markat foglal magaban. Hozzéjuk tartozik a Zara, a Pull&Bear, a
Massimo Dutti, Bershka, OYSHO ¢és a STRADIVARIUS. A vallalatcsoportot a spanyol
Amanico Ortega alapitotta. Jelenleg 7500 tizlettel rendelkezik a vilagon az Inditex csoport. Az
els6 markajukat, a Zarat 1975-ben alapitottak, magat a vallalatcsoportot pedig 1985-ben. A
tovabbi markaikat (pl. Pull&Bear, Bershka) 1991 és 1999 kozott alapitottak. 2007-t61 kezdve

elkezdtek megjelenni az online kereskedelemben is (Internet 36).

Az Inditex legrégebbi markaja a Zara, melyet 1975-ben alapitottak. A Zara széles
termékpalettaval rendelkezik, mert férfi, ndi és gyermek ruhazatokat, kiegészitoket és cipdket
kinal. A Zara alkotta meg lényegében a mai fast fashion lizleti modellt, mely mar a
kezdetekben is hatalmas sikert ért el, hiszen vonzotta a helyi, azaz a spanyol fogyasztokat. Ez
a népszerliség annak volt koszonhetd, hogy olyan termékeket arult alacsony aron, melyek
szinte teljesen megfeleltek az aktualis divatnak. A Zara az id6 elérehaladtdval agressziv
terjeszkedésbe kezdett, melynek eredményeként 96 orszagban van jelen, tobb, mint 2000
iizlettel. A Zara sikerének a titka, nemcsak a fast fashion mozgalomban rejlik, hanem abban
is, hogy kiemelt figyelmet kap a vasarlo. Ezt bizonyitja az a torténet, miszerint egyszer egy
holgy bement egy tokioi Zara iizletbe, ahol rozsaszin salat szeretett volna menni, azonban ott
nem arultak ilyen terméket. Ez az eset megtortént még Frankfurtban, Torontoban és San
Francisco-ban. Valaszként a Zara egy héttel kés6bb kozel 500.000 rozsaszin salat osztott szét

a 2000 iizlete kozott, melyek 3 nap alatt elfogytak (Internet 37).

A Pull&Bear markat 1991-ben alapitottak. FOként olyan fiatalok a célkozonségiik, akik
kozosségekben mozognak és fontosnak tartjdk az egymdshoz vald kapcsolodast, tehat

els6sorban a mindennapi ruhazatokra nyujtanak egyfajta megoldast. A marka igyekszik
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Otvozni az utcan ¢€s a divatosabb klubokban fellelhetd iranyzatokat a nemzetkozi trendekkel.
Egy innovativ markdnak szamit, ugyanis igyekszik lépést tartani az Uj tarsadalmi és
technologiai iranyzatokkal. Ebbdl kifolyolag az tizletekbe hetente kétszer érkeznek uj aruk. A

Pull&Bear tobb, mint 970 tizlettel képviselteti magat a vilagon (Internet 38).

A Bershka 1998-ban jott 1étre az Inditex csoport markajaként. Tobb, mint 1000 tzlettel
rendelkezik ¢és a vallalatcsoport teljes bevételének 9%-at a Bershka csoport adja az
értékesitései révén. A Bershka marka célkdzonsége elsdsorban a fiatalokra koncentralodik,
akiknek az érdeklédési koriikbe a zene esik. A Bershka torekszik arra, hogy iizleteik
egységesen feltlindek legyenek mindenhol. Az iizletek helyének kivalasztasanal mindig a 6

kereskedelmi kozpontokat részesitik elényben (Internet 39).

53. H&M

A H&M vallalatot a svéd vallalkozo Erling Persson alapitotta 1947-ben. 1952-ben
Stockholmban nyitotta meg els6 Hennes-re keresztelt lizletét. 1968-ban egy masik iizlet
felvasarlasa utan sziiletett meg a Hennes&Mauritz név, mely a mai napig valtozatlan. A H&M
célkozonsége hasonlit a Zaraéhoz, ugyanis igyekszik az egész csalad divatigényét lefedni,
tehat a H&M is 1ényegében a fast fashion mozgalom egyik markéajaként miikodik. Jelenleg
tobb, mint 70 piacon van jelen 4000-nél is tobb {lizlettel, valamint rendelkezik online
értékesitési feliilettel is, mely Iényegesen megkonnyitheti a vasarlast a fogyasztok szamara

(Internet 40).

5.4. About You

Az About You-t 2014-ben harom fiatal vallalkoz6 (Sebastian Betz, Tarek Miiller, Hannes
Wiese) alapitotta hamburgi kozponttal. Alig 5 év kellett ahhoz, hogy Eurdopa egyik
legnagyobb ruhakereskeddjévé valjon. A 2018/2019-es évben 461 millid eurds bevételt
sikeriilt elérnilik, emellett pedig par honap alatt piacvezetd lett Szlovadkidban ¢s
Csehorszagban is. A novekedés nem 4all le az évek elérehaladtaval, ugyanis a 2022-23-as
évben 1,90 millidard eurds bevételre tudtak szert tenni. De mibdl is ered ez a nagy
népszeriis€g? Az About You egy webshop, mely elérhetd barmilyen elektronikus eszkdzrol,
ezenkivill mar kiilon applikdciot is létrehoztak, melynek koszonhetden a felhasznéalok
gyorsabban értesiilhetnek az 1) akcidkrol, illetve itt is leadhatjdk rendeléseiket. Hatalmas

kinalattal allnak a fogyasztok rendelkezésére, tobb, mint 500 marka és 100.000-nél is tobb
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term¢k taldlhato a webdaruhdzukban. Az oldalon valé rendelés fizetés szempontjabol is
kockézatmentes, mivel a vallalat a Paypal és a bankkartyas fizetés mellett készpénzes
utanvétes lehet6séget is kinal, gondolva azokra, akik nem szeretnek online, elére fizetni. A 9
é¢ve fennallo6 About You eddig 29 piacon van jelen, Magyarorszagra 2019-ben érkezett
(Internet 41 és Internet 42). Az About You egyfajta kozvetité szerepet tolt be a fast fashion
mozgalomban, ugyanis tipikus fast fashion markakat értékesitenek, hiszen kindlatukban

megtalalhat6 példaul a Bershka és a Pull&Bear markak termékei.
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6. Kezdeményezések a ruhaipar teriiletén

Napjainkban egyre jobban érzékelhetok a divatipar kéaros hatdsai. Mivel egyre nagyobb a
nyomas a ruhaiparon, ezért a cégek kénytelenek voltak 1épéseket tenni annak érdekében, hogy
fenntarthatobban miikodjenek. A kovetkezokben néhany példat szeretnék bemutatni, hogy a

fast fashion népszertinek szdmité6 markai milyen valtoztatdsokat hajtottak végre.

Elséként a H&M valtoztatasait szeretném bemutatni. A H&M céljai kozott szerepel, hogy
2030-ra elérjék, hogy csak és kizardlag fenntarthatobb vagy ujrahasznositott anyagokat
hasznaljanak. Ilyen anyag lenne példaul az tjrahasznositott poliészter, mely egy olyan
mesterséges szal, amit poliészter anyagot tartalmazo ruhdkbol és régi PET-palackokbol
allitanak eld. Ezzel a lépéssel csokkenthetd a milanyaghulladékok mennyisége. De az
ujrahasznositott mianyagok a kiegészitOk gyartasanal is felhasznalhatok (Internet 43).
Azonban nemcsak az anyaghasznalat terén vezettek be valtoztatdsokat, hanem a kihelyezett
gyartas ellendrzésén is. A tobbi fast fashion markédhoz hasonléan 6k sem rendelkeznek sajat
gyarakkal, viszont fontosnak tartjdk, hogy azon embereknek tisztességes
munkakoriilményeket és béreket biztositsanak, akik a ruhdik elkészitésében vesznek részt.
Ennek részeként jott 1étre a Fenntarthatésagi megallapodas, melyet minden partnernek
kotelez6 alairnia. A megdallapodas betartatasdnak ellenérzésére kiilon ,,fenntarthatosagi-
feleldsok™ vannak, akik rendszeresen latogatjdk és ellendrzik a termelésben dolgozok
munkakoriilményeit. Ezenkiviil a beszallitoknak ala kell irniuk egy nyilatkozatot, melynek

értelmében nem alkalmazhatnak gyermekmunkasokat (Internet 44).

Az Inditex vallalatcsoport szintén fogalmazott meg irdnyelveket a fenntarthatobb mitkodés
elérésének érdekében. Vallalast tettek arra vonatkozodan, hogy 2025-ig minden kollekcidjuk
100%-ban fenntarthatd alapanyagokbol fog késziilni. Emellett pedig hulladékmentessé fogjak
tenni a létesitményeiket, melyeknek energiaigényét 80%-ban megljuléd eréforrasokkal fogjak
fedezni (Internet 45). 2030-ra 50%-kal tervezik csokkenteni a kibocsatasukat, melybe mar a
tervezési €s gyartasi szakaszt is bevonjak. 2040-re pedig céljaik kozott szerepel, hogy elérjék
a 0%-os kibocsatasi szintet, illetve a szénlabnyomuk legaldbb 90%-os értékkel csokkenjen a

2018-ban mért adathoz képest (Internet 46).

Az About You-nak nincsen konkrét terve a fenntarthatosag eléréséhez, hanem kiilonbozo

cimkéket haszndl a ruhaikon, melyeknek valddisdgat kiilonboz6 tantsitvanyok bizonyitjak,
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melyet harmadik fél ellendrzott. Létezik példaul olyan cimke, melyen feltiintetik, hogy az
adott termék organikus anyagokbol késziilt teljes egészében. Az Ujrahasznositott anyagi
cimke azt jelzi, hogy a termék olyan anyagokbol késziilt, mely fogyasztas el6tti vagy utani
ujrafelhasznalassal jott 1étre. A javitott gyartasi folyamatok cimke arra utal, hogy a terméket
ugy gyartottak, hogy kozben csokkentették a gyartas negativ kdrnyezeti és tarsadalmi hatasait.
Ezalatt értik példaul a jobb munkakoriillményeket vagy a vegyi anyagok felelds hasznalatat. A
felelos allattartds cimke azt jelzi, hogy az allati eredetli anyagokat felelésségteljes mdodon
szerezték be, azaz nagy hangsulyt fektettek az etikus banasmodra. A felelds forrasti anyag
cimke olyan ndvényi eredetli anyagokra értendd, melyeket olyan eljardsokkal nyertek ki,
melyek kevésbé terhelték a kornyezetet. A korforgasos gazdasag jelével ellatott termékek
pedig ugy késziltek, hogy a termék mindegyik ¢letciklusdban a tervezéstdl kezdve a
korforgasos gazdasagra vonatkoz6 elvek alltak a kdzéppontban, azaz meglijuld eréforrasokat
¢s ujrahasznositott anyagokat hasznaltak annak érdekében, hogy ne keletkezzen hulladék. Az
innovativ anyagu cimkék pedig azt hivatottak jelezni, hogy a termék innovativ anyagbol
késziilt. A progressziv tarsadalmi eréfeszitések cimke pedig azt jelenti, hogy a terméket ugy
allitottak eld, hogy az megfelelt az Ggynevezett progressziv tarsadalmi gyakorlatoknak.

Ezalatt értjiik példaul a jobb munkakoriilményeket és a tisztességes bért (Internet 47).

A Shein szintén fogalmazott meg célokat a fenntarthatésagra vonatkozéan. 2030-ra 25%-kal
szeretnék csokkenteni az iiveghazhatdsu gazok kibocsatasat. Ujrahasznositott poliészterre vald
atallas is szerepel a céljaik kozott, hiszen az ujrahasznositott poliészter kozel 70%-kal
kevesebb iiveghdzhatasu gaz kibocsatasaval jar egyiitt. Emellett a felhasznalt anyagokat
igyekeznek minél jobban nyomon kdvetni, foként az anyagok forrasat és dsszetételét. A Shein
fontosnak tartja az erdok és az allatok védelmét is (Internet 48). A kidobott ruhak
mennyiségének visszaszoritdsara 2022-ben létrehoztak a Shein Exchange-t, mely arra szolgal,
hogy a fogyasztok eladhassak a mar feleslegessé valo Shein ruhadarabjaikat. Ezenkiviil a
Shein csatlakozott ahhoz az dsszefogashoz, amelynek az a célja, hogy legkésdbb 2050-re a

textilipart teljesen elmozditsa a kdrforgasos gazdasag iranyaba (Internet 49).
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6.1 Greenwashing

A greenwashing szorosan kapcsolodik a fast fashion vallalatok kornyezetvédelmi és

fenntarthatosagi programjaihoz.

Az utébbi években vilagviszonylatban egyre jobban érezhetd a kdrnyezetszennyezés okozta
problémék stulyosbodasa. Ezen okbdl kifolyolag a vallalatokra oriasi nyomds nehezedik,
mivel a fogyasztok és a kiilonbozo szervezetek egyarant elvarjak toliik, hogy fogalmazzanak
meg torekvéseket, iranyelveket és célokat arra vonatkozoan, hogy csékkentsék a kornyezetre
gyakorolt terhelésiik mértékét. Egy felmérés szerint, melyet a Nielsen Media Research végzett
el, a fogyasztok 66%-a hajlando tobb pénzt fizetni egy termékért, ha az kérnyezetbarat. Ennek
okan pedig el6térbe keriilt a CSR fogalma, ami a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast
fogalma (Internet 50). A CSR fogalmat legpontosabban az ISO 26000 szabvany irja le.
Eszerint a CSR nem mas, mint a szervezeteknek a kornyezetet és a tarsadalmat érintd
tevékenységeiért és dontéseiért tett felelosségvallalasa, olyan etikus és egyben atlathatod
viselkedés révén, mely egyértelmiien hozzajarul a fenntarthatd fejléddéshez, ezenkiviil pedig
megfelel a nemzetkozi viselkedési normaknak és a kiilonb6z6, alkalmazando jogszabalyoknak
(ISO 26000, 2008 ¢és Rab, 2018). Ezen jelentések elkészitése tehat onkéntes €s nem kotelezd
érvényll, ugyanis senki sem ellendrzi ténylegesen a megfogalmazott célok elérését. Ahogyan
mar fentebb bemutattam a divatipari cégek nagy hangstlyt fektetnek ezen jelentések
elkészitésére, melyben kornyezeti és tarsadalmi problémak megsziintetésére dolgoznak ki
javaslatokat. Azonban nehéz végig kovetni egy termék utjat, hiszen a vallalaton kiviil jelen
vannak a beszallitok is, tehat a vallalatok csak a maguk vallalasait tudjak megfogalmazni. A
zO0ldre mosas pedig ugy jelenik meg ezesetben, hogy a cégek minddssze a
kommunikéciojukban sugalljak azt, hogy fenntarthatdé modon miikddnek, hiszen a teljes
gyartasi folyamatra nincsen ralatasuk, igy pedig elképzelhetd, hogy a valésagban ugyanolyan

kornyezetszennyezé modon mitkkddnek, mint kordbban (Vizi, 2023).

Osszefoglalva tehat 1athaté, hogy a divatipar meghatarozd szerepldire hatalmas nyomas harul
a fogyasztok €s a nemzetkozi szervezetek részérdl, hogy valtoztassanak miikodésiikon. A
cégek a platformjaikon igyekeznek minél jobban azt a benyomast kelteni, hogy radikalis

valtoztatasokat hajtanak végre, kérdés azonban, hogy ebbdl mi valoésul meg ténylegesen?
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7. Fogyasztok oltozkodési szokasaival kapcsolatos kutatasom

7.1 Kutatasom célja

Az elsbédleges célom az volt, hogy megismerjem a kiillonb6zd generaciok ruhavasarlasi és
oltozkodési szokasait. Vizsgalatom kozéppontjaban a fast fashion és a fenntarthatosag allt.
Tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy az emberek mennyire gondolkodnak

kornyezettudatosan ruhazati termékek vasarlasanal.

Masodlagos célom pedig az volt, hogy felmérjem az emberek tudasszintjét azzal
kapcsolatban, hogy mennyire vannak tisztdban a ruhaipar €s azon beliil is a fast fashion
iranyzat karos hatasaival. Ezenkiviil arra is kerestem a valaszt, hogy mennyire ismerik a

greenwashing fogalmat, mely szorosan kapcsolodik a témahoz.

7.2 Kutatasom modszere

Kutatasomhoz strukturalt kérddivet hasznéaltam, melyet 2023 szeptemberében és oktoberében
lehetett kit6lteni az online térben. Vdalasztidsom azért esett az online formédtumra, mert igy
lényegesen tobb emberhez juthatott el a kérdéivem, mintha papiralapti kérdéssort hasznaltam
volna. Ezenkiviil pedig szem el6tt tartottam a fenntarthatdsagi szempontokat azzal, hogy nem
hasznaltam papirt a kutatdisomhoz. Lehetdéségem volt arra is, hogy a kiilonb6z6 generacidok

vélaszait Osszevessem, mivel minden kitdltd ugyanazt a kérdéssort toltotte ki.

A kérddiv 0Osszedllitasakor kiilonb6z0 szempontokat vettem figyelembe. Keriiltem a
sugalmazd kérdések hasznalatat, valamint tigyeltem arra, hogy a kérdéiv optimalis
hosszisagl legyen (mindossze 5-7 percet vett igénybe a Kkitdltés). A kérddiv elején
biztositottam a kitoltoket afeldl, hogy nem lesznek beazonosithatok, valamint a kapott

valaszokat kizarolag a kutatas elemzéséhez fogom felhasznalni.

A kérddiv elso részében a kutatds bemutatasa utan a kitolték demografiai adatait vettem fel.
Ezen beliil is a nemre, a sziiletési évre, a legmagasabb iskolai végzettségre és a lakohelyre

(varmegye) kérdeztem ra.

A kérdéiv masodik részében a ruhavasarlasi szokéasokkal kapcsolatos kérdések kovetkeztek.
Tobbek kozott itt arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok milyen vésarldsi szokasokkal
rendelkeznek, ezen beliil is arra, hogy mennyire céltudatosak, ha ruhavésarlasrol van szo.
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Tovabba pedig arra is rakérdeztem, hogy milyen gyakran szoktak ruhazati cikkeket vasarolni
¢s mindezt az online vagy az offline térben teszik. Mindkét esetben rakérdeztem a vasarlési

téren belill arra is, hogy milyen boltokban és oldalakon szoktak vaséarolni.

A kérd6iv harmadik részében arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok szamara a fenntarthatosag
vagy a marka fontosabb szempont, ha ruhavasarlasrol van sz6. Ehhez pedig kapcsolodott egy
olyan kérdés, hogy az About You vagy a Shein marka termékét, esetleg egyiket sem
valasztanak. Ezzel szerettem volna ellendrizni, hogy a vélaszadok szdmara valéban fontos-e

az el6zdleg valasztott szempont.

A kérddiv negyedik részében a valaszadok tudasat mértem fel a témat illetden, nyitott és zart
kérdések segitségével. Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy meg kellett adniuk egy 1-6-ig
terjedd skalan, hogy mennyire érzik magukat jartasnak a témaban. Ezutan egy rovid nyitott
kérdés kovetkezett, melyben meg kellett adniuk az elsé szot, mely a fast fashion-nel
kapcsolatban eldszor esziikbe jut. Ezt kdvetden megadtam egy 8 valaszlehetdséget tartalmazo
felsorolast, melybdl azokat kellett kivalasztaniuk, melyeket a fast fashion-hoz kotnek. Ezt
kovetden pedig szintén ugyanezt a felsorolast kaptak, csak most azokat kellett kivalasztaniuk
a megadott lehetdségekbdl, melyek a slow fashion-re vonatkoznak. Ezzel arra voltam
kivancsi, hogy mennyire ismerik a két fogalmat. A kovetkezd kérdés a greenwashing
jelentésével volt kapcsolatos. Itt két opciot adtam meg a kitoltdknek, melybdl azt kellett
kivalasztaniuk, amelyik szerintiik a greenwashing fogalmat fedi le. Ezt kovetden a ruhak
gyartasi helyszinével kapcsolatos kérdés kovetkezett. Hat kontinenst adtam meg a
valaszadoknak, melybdl egy lehetdséget valaszthattak ki arra vonatkozoan, hogy szerintiik hol
gyartjak a ruhdk dontd tobbségeét. A kérddiv utolso kérdése pedig azzal volt kapcsolatos, hogy

a valaszadok mennyire vannak tisztdban azzal, hogy egy polo eldallitasa milyen vizigénnyel
Jjar egylitt.

A kérdéivet a Google Urlapok feliileten készitettem el. A kapott valaszokat Microsoft Excel
tablazatkezeld program segitségével dolgoztam fel. Kereszttablak és fliggvények segitségével

végeztem el az egyszerl statisztikai Osszefliggések vizsgalatat.

A kérddivben tobbféle kérdéstipus szerepelt. Tobbek kozott voltak nyilt kérdések, zart
kérdések ¢és feleletvalasztos kérdések. A kérddiv tartalmazott olyan kérdést is, melynél a
kitoltdknek egy 1-6-ig terjedd Likert-skalan kellett bejeldlniiik a rajuk legjellemzdébb valaszt.

Az 1-6-ig terjedd skala hasznalata abbdl a szempontbdl volt sziikséges ¢s indokolt, mert igy a

31



valaszadokat mindenképpen dontésre birom, hiszen egy 1-5-ig terjedd skalan a harmas valasz
semleges valasz lenne, mert egyik irdnyba se hajlana a kito1t6, tehat semmilyen kovetkeztetést
se lehetne levonni. Ezzel szemben az 1-6-ig terjed6 skalan mind a harmas, mind pedig a
négyes valasz valamelyik iranyt jeloli, azaz kevésbé érzi magat jartasnak vagy jobban
jartasnak érzi magat a valaszadd a témaban. Az altalam hasznalt skalan az egyes érték azt
jelentette, hogy a valaszadd kevésbé érzi magat jartasnak a fast fashion témajaban, mig a

hatos valasz a teljes mértékben jartasnak érzi magat értéket jelentette (Internet 51).

7.3 A megkérdezettek altalanos jellemz6i

Osszesen 210 6 toltotte ki a kérddivet. A vélaszadok donté tobbsége, 76%-a nd volt, melybél
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a ruhavésarlési és 61tozkodési szokéasokkal kapcsolatos
témam foként a ndk érdeklddését keltette fel. A megkérdezettek tobb, mint felének, azaz
60%-anak foiskolai/egyetemi a legmagasabb végzettsége, 39%-anak kozépiskolai, 0,5%-nak
pedig doktori és szintén 0,5%-nak pedig altalanos iskola a legmagasabb iskolai végzettsége.
Az orszag Osszes varmegyéjébol érkezett kitoltés. A legtobb valasz Vas varmegyébdl

(26,7%), Budapestrdl (18,1%) és Pest varmegyébdl (8,6%) érkezett.

9. abra: A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa (N=210)

Forras: Sajat szerkesztés

32



10. abra: A megkérdezettek varmegyék szerinti megoszlasa (N=210)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az online térben, foként a Facebookon megosztott kérddivet kitdltd embereket generaciokra
lebontva vizsgaltam. Egyrészt arra voltam kivancsi, hogy van-e kiilonbség a generaciok
ruhavasarlasi szokésai kozott. Masrészt pedig egyfajta képet szerettem volna kapni arrél, hogy
milyen tudésszinttel rendelkeznek az emberek a témat illetden és mely generaci6 az, amelyik

a leginkabb jartas a ruhaipar tertiletén.

Az alabbi abran lathatd, hogy a generdciok megoszlasa nem egységes. Kiemelkedik a Z
generacio részvételi aranya, hiszen a valaszadok 64%-a ehhez a generaciohoz tartozik. Oket
koveti az Y generacio 20%-al, majd az X generacid 10%-kal. A legkisebb elemszamu
generaci6 a Baby Boom volt, mivel a kitolték csupan 6%-a tartozik ebbe a csoportba.
Kijelenthet6 tehat, hogy a Z és Y generacio valaszai lesznek kevésbé egységesek, hiszen 6k
szerepelnek a legnagyobb elemszdmmal a mintdmban. Véleményem szerint tobb ok is
kozrejatszhat abban, hogy a Z generacio ilyen magas részvételi ardnyt ért el. Egyrészt a
legtobb fiatal rendelkezik Facebook fidkkal, ezaltal pedig konnyeddén hozzaférhetett a
kérddivemhez. Masrészt pedig maga a téma is inkabb a fiatalokhoz all kozelebb, hiszen dontd
tobbségben 0k az a korosztaly, akik szivesebben probalnak ki 0 dolgokat és hasznaljak a

technikai ujitasokat. Gondolok itt példaul az online rendelésre vagy a kiilonb6z6 applikaciok

hasznalatara.
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11. abra: A megkérdezettek generaciok szerinti megoszlasa (N=210)

W Baby Boomer
M X generacio
Y generacio

B Z generacio

Forras: Sajat szerkesztés

A generédciokba vald besorolashoz egy 2012-ben létrehozott felosztast haszndltam. Ennek
értelmében az 1946 és 1964 kozott sziiletett emberek tartoznak a Baby Boomer kategoridba,
az 1965 és 1979 kozott sziiletettek az X generaciohoz, az 1980 és 1994 kozott sziiletettek az Y
generaciohoz tartoznak, mig a Z generaciot azon valaszadok alkotjak, akiknek a sziiletési éve

1995 és 2010 koz¢ esik (Tordesik és Sziics, 2021).

12. abra: A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége (N=210)

W Altaldnos iskola

m Doktori képzés

Foiskola/Egyetem

W Kozépiskola

Forras: Sajat szerkesztés
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7.4 Feltételezések

1. Feltételezés: A megkérdezettek korében az idOsebb generaciora jellemz6 az eldre
megtervezett, céltudatos vasarlas, mig a fiatalabb generacio tobbszor vasarol olyan
termékeket, melyekre semmi sziikségiik.

Kérdés:

e Az aldbbiak koziil melyik jellemzd leginkabb az On vésarlasi szokasaira?

2. Feltételezés: A fiatalabb generacid gyakrabban szokott ruhazati cikkeket
vasarolni, mint az id6sebb generacio.

Kérdés:

e Milyen rendszerességgel szokott vasarolni ruhdzati termékeket?

3. Feltételezés: A fiatalabb generacidknak a fenntarthatésag fontosabb szempont
ruhavasarlasnal, mig az idésebb generaciok szamara a marka.

Kérdés:

e Melyik a fontosabb szempont az On szdmara ruhavésarldsnal?

4. Feltételezés: Személyes vasarlasok alkalméaval a megkérdezett generaciok

egyontetien a H&M ¢és a C&A iizleteket valasztjadk, mig online vasarlasaik

alkalmaval az About You oldalt részesitik elonyben.
Keérdés:

e Amennyiben szokott offline (személyesen) ruhazati cikkeket vasarolni,
akkor mely boltokat szokta valasztani?

e Amennyiben szokott online ruhazati cikkeket vasarolni, akkor jellemzdéen
milyen oldalakrdl szokott rendelni/vasarolni?

5. Feltételezés: Az i1dOsebb generacid inkdbb az About You egy mar ismert
markéjanak termékét, mig a fiatalabb generadcid a Shein markdnak a termékét
vasarolna meg.

Kérdés:

e A fast fashion markakat forgalmazé About You egy mar jol ismert markas
ruhdzati cikkét vagy a fast fashion markanak szamité Shein egy

kollekciojat vasarolnd meg?
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7.5 Tudasfelmérés- Vajon melyik generacio jartas igazan a ruhaipar
teriiletén?

Kutatadsom masodik része a valaszadok tudasanak felmérésével volt kapcsolatos. Elsdként arra
kérdeztem ra, hogy a kitdlték milyennek érzik sajat tudasszintjiiket a témat illetden. Ehhez
egy 1-6-ig terjedd skalat adtam meg, melyen megjeldlhették a szamukra leginkabb jellemz6
valaszt. Az elsO feladat az volt, hogy le kellett irniuk az elsé szot, mely esziikbe jut a fast
fashion iranyzat hallatdn. A kovetkezO feladat az volt, hogy megadtam 8 valaszlehetdséget,
melyekbdl ki kellett valasztaniuk azokat, melyek szerintlik a fast fashion-hoz kapcsolddnak.
Ezt egy hasonl6 feladat kovette, mindossze annyi kiilonbséggel, hogy most ugyanazokbol a
valaszlehetdségekbdl kellett kivalasztani azokat, melyek a slow fashion-h6z kapcsolédnak. A
kovetkezd kérdés a greenwashing jelentéséhez kapcsolddott. Itt két opcidt adtam meg a
kitoltoknek, melyek koziil el kellett dontenitik, hogy melyik jelenti a greenwashing-ot. Ezutan
egy olyan kérdés kovetkezett, mely a ruhak gyartasi helyével volt kapcsolatos. Ennél a
kérdésnél 6 lehetoséget kindltam a valaszadoknak, melybdl egyet valaszthattak ki. Az utolso
feladat pedig azzal volt kapcsolatos, hogy hany liter vizre van sziikség egy poélo

eléallitasdhoz. Segitségként megadtam 3 vélaszlehetdséget, melybdl egyet valaszthattak ki.

Feladatok:

e Melyik sz0 jut eldszor eszébe a fast fashion-r61?

e Az alabbiak koziil melyeket koti a fast fashion fogalméahoz?

e Az alabbiak koziil melyeket koti a slow fashion fogalmahoz?

e On szerint mit jelent a greenwashing?

e On szerint hol gyartjak a textiltermékek dontd tobbségét?

e On szerint hany liter viz felhaszndldsdra van sziikség atlagosan egy pold

eldallitasahoz?
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14. abra: Tudasfelmérés kérdések

Forras: Sajat szerkesztés

7.6 Eredmények

Feltételezés 1: Vasarlasi szokasok

1. tablazat: Vasarlasi szokasok tervezés szempontjabol

Céltudatosan Elore Nem Sose tervez Tobbségében
tervez és ennek megtervezi, tervez, de elore és csak az akcids .
Generdciok  mentén intézia = de az akeié igyekszik = sziikségtelen termékeket Osszesen
vasarlasait. befolyasolja. = Kkeriilnia = termékeket = vasarolja meg.
felesleges is
terméket. = megvasarol.
Baby 1,4% 1,9% 1% 1% 0,4% 5,7%
Boomer
X generdcio 1% 3,8% 2,9% 1,4% 1,4% 10,5%
Y generdcio 1,9% 9% 1,9% 1,4% 5,7% 20%
Z generdcio 13,8% 26,2% 4,8% 8,6% 10,5% 63,8%
Osszesen 18,1% 40,9% 10,6% 12,4% 18% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Az elsd feltételezésem a generdciok vasarldsi szokasaival volt kapcsolatos. Eldzetesen arra
szamitottam, hogy az iddsebb generacid céltudatos és elére megtervezi vasarldsait, mig a

fiatalabb generacid kevésbé tervezi meg a vasarldsait. A tablazat elsé oszlopaban lathato,
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hogy Osszességében a vélaszadok minddssze 18,1%-a jelolte azt a lehetdséget, hogy
céltudatosan megtervezi eldre a vasarlasait. A kitoltok kozel 41%-a nyilatkozott tigy, hogy bar
megtervezi eldre a vasarldsait, ennek ellenére el6fordult mar, hogy megvettek egy akcios
terméket abban az esetben is, ha arra egyaltaldn nem volt sziikségiik. A generaciok 18%-a
pedig kimondottan az akcids termékekre vadaszik. Ebbdl kifolyolag tehat azt allapitottam
meg, hogy az akcidk befolyast gyakorolnak a megkérdezettek szamara abban az esetben is, ha
a céltudatos vasarlasra torekednek egyébként. A feltételezésemhez kapcsolodoéan pedig
megallapithatd, hogy a megkérdezett Baby Boomer generacio tagjai tobbségében megtervezik
eldre a vasarlasaikat, azonban el6fordul esetiikben is az, hogy megvasarolnak olyan terméket,

melyre nincsen sziikségiik.
Feltételezés 2:

2. tablazat: Ruhavasarlasok gyakorisaga

Generdciok évente félévente havonta kéthetente hetente Osszesen
Baby Boomer 0% 2,4% 2,9% 0,5% 0% 5,7%
X generdcio 0% 1,9% 5,7% 1,9% 1% 10,5%
Y generdcio 0,5% 2,9% 14,8% 1,4% 0,5% 20%

Z generdcio 0% 19,5% 37,1% 57% 1,4% 63,8%

Osszesen 0,5% 26,7% 60,5% 9,5% 2,9% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A masodik feltételezésem arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek milyen gyakran
vasarolnak ruhazati cikkeket. Arra szamitottam a feltételezés megfogalmazasakor, hogy a
fiatalabb generacio gyakrabban vésarol ruhdzati termékeket. Arra alapoztam ezt a
varakozasomat, hogy a divat gyakran valtozik és a fast fashion irdnyzatnak kdszonhet6en heti
szinten valtozhat az éppen aktudlis divat, melyet véleményem szerint a fiatalok szivesen
kovetnek. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy kozel egységes a generaciok
vasarlasanak gyakorisdga. Ezt bizonyitja, hogy a valaszadok 60,5%-a valaszolta azt, hogy
havi szinten vasarol ruhazati termékeket. A Z generdcié esetében lathatd, hogy a
megkérdezettek tobb, mint fele nyilatkozott ugy, hogy havi szinten vésarol ruhazati

termékeket. 5,7%-uk kéthetente vasarol, mig 1,4%-uk heti szinten vasarol. Ezzel szemben a
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megkérdezett Baby Boomer generacio tagjainak 2,9%-a havonta vasarol, mig 2,4%-uk
félévente és minddssze 0,5%-uk vasarol kéthetente. Ebbdl tehat az kovetkezik, hogy a Z

generacio tagjai vasarolnak gyakrabban ruhazati cikkeket.

Feltételezés 3 Marka vagy a fenntarthatosag fontosabb szempont?

3. tablazat: Marka és fenntarthatosag

Generdciok Fenntarthatdosag Maiarka Osszesen
Baby Boomer 4,3% 1,4% 5,7%
X generdcio 6,7% 3,8% 10,5%

Y generdcio 11% 9% 20%

Z generdcio 34,3% 29,5% 63,8%

Osszesen 56,2% 43,8% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik feltételezésem arra vonatkozott, hogy a megkérdezett generacidk szamara a
fenntarthat6sag vagy a marka fontosabb szempont ruhavasarldsaik alkalmaval. Elézetesen
arra az eredményre szamitottam, hogy a fiatalok szdméra a fenntarthatosdg, mig az 1ddsek
szdmara a marka lesz a fontosabb szempont. Ezt arra alapoztam, hogy az idésebb generacid
tagjai jobban szeretik a régi, mar jol bevalt dolgokat. A kapott valaszok alapjan kijelenthetd,
hogy a valaszadok tobb, mint felének, azaz 56,2%-anak fontosabb szempont vasarlasnal a
fenntarthatésdg, mint a marka. A generdciokra lebontott adatokat vizsgalva az is
megallapithatd, hogy minden generacio esetében fontosabb szempont a fenntarthatésag, mint
a marka, az 1id6sebb korosztily esetében is. A legnagyobb létszdmi Z generacio esetében
figyelhetd meg, hogy a 63,8%-0s részvételi aranybol, tobb, mint a felének, 34,3%-nak szintén
a fenntarthatosag volt a fontosabb szempont, azonba 29,5% ugy nyilatkozott, hogy szamukra
a marka fontosabb a fenntarthatosdgndl. Az Y generacid estében is megfigyelhetd, hogy 11%-
nak a fenntarthatésag, mig 9%-nak a marka a fontosabb. Osszességében tehat elmondhato,
hogy a fiatalabb generaciok esetében a markanak fontosabb szerepe van, mint az idésebb

korosztalynal.
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Feltételezés 4 Offline és online vasarlas

15. abra: Offline vasarlok szama boltonként

F6
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C&A H&M Inditex JD Sports  Next Pepco  Primark Nem
csoport szoktam
offline
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Forras: Sajat szerkesztés

A negyedik feltételezésem az offline és online vasarlasokkal volt kapcsolatos. A kérdésem
arra iranyult, hogy milyen boltokat vélasztanak a megkérdezettek, ha a személyes vasarlast
preferaljak. Osszesen 8 boltot adtam meg a kitdlték szamara. Fontos azonban megjegyeznem,
hogy nem Onkényesen keriiltek kivalasztasra ezek az lizletek. A Retail Index nevii online
oldalon 1év6 rangsort hasznaltam a felsoroldsra, ugyanis itt megtalalhatd a top 10 ruha és
divatkereskedd cég (Internet 52). A rangsorbol kihagytam a Zalando és Asos cégeket, mivel
toliik kizarolag online lehetséges a rendelés. Az LVMH-t pedig azért nem szerepeltetem az
eredményeimnél, mert nem kapott szavazatot. Ezenkiviil pedig megadtam a ,,nem vasarolok

offline” opciot is a kitoltok szamara.

ElsOként tehat az offline, azaz a személyes vasarlasokkal kapcsolatos eredményeimet
mutatom be. El6zetesen arra szamitottam, hogy a megkérdezett generaciok egyontetlien a
H&M ¢és C&A iizleteket valasztjak, ha személyes vasarlasrol van szo. Az eredmények
azonban nem teljesen ezt a varakozasomat igazoltak. Lathato a fenti abran, hogy négy bolt
emelkedik ki igazén, ezek a C&A, H&M, Inditex csoport és Pepco. Elsé helyen a H&M
szerepel, melyet 138 f6 valasztott, majd masodik helyen az Inditex csoport kdveti 104 fével,

mig a harmadik helyet a C&A foglalja el azzal, hogy 96 f6 Oket jelolte be. A Pepco 60
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»szavazatot” kapott a megkérdezettektdl, igy 6k azok, akik még kiemelkednek a tobbi

lehetdség koziil.

Osszességében kijelenthetd, hogy ha személyes vasarlasrol van szo, akkor a megkérdezettek
nemcsak a H&M ¢és C&A lizleteket valasztjdk, hanem az Inditex cégcsoport valamelyik

uzletét is.

16. abra: Online vasarlok szama webaruhazanként
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Forras: Sajat szerkesztés

A negyedik feltételezésem masodik része pedig az online vasarlasokkal volt kapcsolatos.
Ebben az esetben sem Onkényesen tortént a webaruhdzak felsoroldsa, hanem az ECBD online
adatbazisaban talalhato rangsor alapjan (Internet 53). Ezen rangsorban az 6t, Magyarorszagon
legnépszeriibbnek szamitd webaruhdzak szerepelnek. A feltételezésem megfogalmazasakor
arra szamitottam, hogy az About You lesz a legnépszerlibb online weboldal a megkérdezettek
korében. A kapott adatokbol lathatd, hogy az eldzetes varakozasom beigazolodott és valoban
a megkérdezettek tobbsége az About You-t vélasztja online vasarlasai alkalmaval, azonban
fontosnak tartom kiemelni, hogy a Shein és a H&M webaruhdzait is sokan valasztjak. Ezt
tamasztja ala, hogy az About You-t 82-en valasztanak, mig a Sheint 68-an és a H&M-et pedig
60-an.
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Osszességében kijelenthetd tehat, hogy a megkérdezettek korében az About You, Shein és a
H&M a harom legnépszertibb weboldal. Emellett pedig kiemelendd, hogy bar az online
platformok és applikéciok egyre jobban tornek elére, mégis a valaszokbol lathato, hogy 50 6
nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem szokott online vésarolni. Tobb ok is allhat ennek
hattérben véleményem szerint. Ilyen lehet példaul a rossz méretli termék visszakiildésének

id6igényes folyamata, a szallitas esetleges késedelmessége.

Feltételezés 5 About You vagy Shein?

4. tablazat: About You vagy Shein?

About You altal Shein marka egyik sem Osszesen
forgalmazott termékét
Generdciok ismert marka
termékét
Baby Boomer 2,4% 0,5% 2,9% 5,7%
X generdcio 1,9% 1,9% 6,7% 10,5%
Y generdcio 7,1% 6,2% 6,7% 20%
Z generdcio 28,6% 20% 15,2% 63,8%
Osszesen 40% 28,6% 31,4% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Az otodik feltételezésem azzal volt kapcsolatos, hogy a kitoltdk mennyire hajlandok olyan
marka termékét valasztani, melyet egyaltalan nem, vagy csak kevésbé ismernek. Ennek
megfelelden két vallalatot adtam meg. Az egyik az About You volt, melynél tobb ismert
marka terméke, mint példaul a Nike, Adidas, Pull&Bear stb. terméke megtaldlhat6. A masik
pedig a Shein, mely 6nall6 marka, tehat nem forgalmazza mas markaknak a termékeit és a
tobbi markahoz viszonyitva még tjnak szamit. Természetesen biztositottam egy harmadik
lehetdséget is a kitoltoknek arra az esetre, ha egyiket sem valasztani. Ezt azért tartottam
sziikségesnek, mert nem akartam mindenképpen valasztasra kényszeriteni a megkérdezett
embereket. A valaszokbol lathatd, hogy a megkérdezettek 40%-a az About You egyik
termékét valasztana és a valaszadok mindossze 28,6%-a valasztand a Shein-t, mig a kitoltok

31,4%-a egyik vallalat termékét sem valasztana. Az eredményekbdl lathatd, hogy a Z
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generacio korében a legnépszeriibb a Shein, mivel 20%-uk nyilatkozott tgy, hogy a Shein
marka termékét valasztand. Azonban fontos megjegyezni, hogy a Z generacié tagjainak a
dontd tobbsége szintén az About You egyik ismert markas termékét valasztand. A masodik
legfiatalabb generacid, azaz az Y generacid esetében is hasonld tendencia figyelheté meg. Ok
is az About You egyik ismert markas termékét valasztanak dont6 tobbségben, viszont annyi
kiilonbség van a két generacio kozott, hogy tobben voltak azok az Y generacid esetében, akik
egyik marka termékét sem valasztandk, mint azok, akik a Shein marka termékét valasztanak.
A Baby Boomer generacid esetében pedig népszertitlen volt a Shein marka, ezt tamasztja ala
az az adat, miszerint mindossze csak 0,5%-uk valasztand ezen marka termékét. A Baby
Boomer generacid tagjainak tobbsége, azaz 2,9%-a nem valasztand egyik marka termékét
sem. Az X generacid esetében is hasonlé tendencia figyelheté meg annyi kiilonbséggel, hogy
ott megosztott az eredmény annak tekintetében, hogy az About You vagy a Shein marka
termékét valasztanadk, ugyanis mindkét esetben azonos eredmény, azaz 1,9% jott ki. A kapott
adatokbol tehat lathatdo, hogy a Shein marka inkdbb a fiatalok korében népszerii a

megkérdezett generaciok esetében.
Tudasfelmérés eredmények

1. kérdés: Mennyire érzi magat jartasnak a téméaban?

5. tablazat: Tudasszint kit61téi szempontbol

Generdciok 1 2 3 4 5 6 Osszesen

Baby Boom 1% 0,5% 1% 3,3% 0% 0% 5,7%

X generdcio 3,3% 1% 3,3% 1,4% 1,4% 0% 10,5%

Y generdcio 2,9% 0,5% 3,8% 6,7% 5,7% 0,5% 20%

Z generdcio 2,9% 7,1% 13,3% 27,1% 11,9% 1,4% 63,8%
Osszesen 10% 9% 21,4% 38,6% 19 % 1,9% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A tudésszint felmérésére szolgalo kérdések eldtt szerepelt egy olyan kérdés, mely azzal volt
kapcsolatos, hogy a kitdltd mennyire érzi magat jartasnak a témaban. Ehhez egy hatfoku

skalat adtam meg, melynél a rajuk legjellemzobb szintet kellett kivalasztaniuk. Az elsé érték
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azt jelentette, hogy ,.kevésbé érzi magat” jartasnak a kitoltd, mig a hatos érték azt jelentette,
hogy ,,nagyon jartasnak érzi magat” a kitolt6. Lathatd, hogy a legtobben, azaz a vélaszadok
38,6%-a a négyes értéket jelolte, mely azt jelenti, hogy inkdbb jartasnak érzi magit a
témaban, de nincsenek mélyrehatd ismeretei. A masik legtobb valasz a harmas értékre

érkezett, 21,4%. Ez az érték azt jelenti, hogy inkdbb nem érzi magat jartasnak a véalaszado.

Ha két részre bontom a skalat, akkor a valaszadok kicsivel tobb, mint 40%-a érzi tigy, hogy
nem igazan jartas a témaval kapcsolatosan, mig kozel 60%-uk ugy érzi, hogy jartas a fast
fashion ¢és a ruhaipar teriiletén. Generacios bontasban elmondhatd, hogy a Baby Boomer
generacid mellett a fiatalabb generdcié érzi azt, hogy jartas a téméaban. A generdcios

eloszlasrol pedig kijelenthetd, hogy a téma irant a fiatalabb korosztaly érdeklddik inkabb.
2. kérdés- Mely sz6 jut el6szor eszébe a fast fashion-r6l?

A masodik feladat egy nyitott kérdés megvalaszolasa volt. A megkérdezetteknek le kellett
irniuk, hogy mi az elsd sz6, amely esziikbe jut a fast fashion iranyzat hallatdn. Tobbféle
valasz sziiletett, ezért a legtobbszor eldfordulokat szeretném kiemelni. A valaszadok dontd
tobbsége a ,,gyors” €s ,,divat” szavakat irta le, melyek elsore esziikbe jutottak a fogalomrol. A
»divat” szot a megkérdezettek kozel 13%-a, mig a ,,gyors” szot pedig a kitoltdk 17%-a irta.
Természetesen a gyors szot tobben kombindltdk mas szavakkal, mint példaul a szallitassal,
rendeléssel, valtozassal, termeléssel ¢s a divattal. Ami meglepd volt, hogy a
kornyezetszennyezés szot a kitoltdk kevés szazalékban emlitették meg, mindossze a

vélaszadok alig 5%-a volt az, akinek ez jutott el6szor eszébe.
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17. abra: 3 legjellemzdbb valasz a fast fashion-re

3 legjellemzobb valasz

Divat
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H Kornyezetszennyezés

Forras: Sajat szerkesztés
3. kérdés- Melyeket koti a fast fashion fogalmahoz?

18. abra: Mit kotnek a fast fashion-h6z?

Valaszok (f6)
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Forras: Sajat szerkesztés

A tudésfelmérésre vonatkozo kérdések koziil a masodik a fast fashion fogalmahoz
kapcsolodott. Ennél a kérdésnél 8 lehetdséget kindltam fel a kitoltoknek, melybdl azokat

kellett kivalasztaniuk, melyeket a fast fashion fogalmahoz kotnek. A vélaszokbdl lathato,
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hogy a megkérdezettek dontd tobbsége tisztdban van a fast fashion fogalmaval, mivel
helyesen valasztottak ki azokat az opcidkat, melyek a fast fashion-hoz kapcsolédnak. Lathato,
hogy a megkérdezettek dontd tobbsége, azaz 184 {6 a tomeggyartast kototte helyesen a fast
fashion-hoz. Ezt koveti a ,,magas termelési volumen” valasz, melyet 138 {6 valasztott ki. A
kihelyezett gyartast 131 {6 valasztotta, mig az alacsony mindséget 127 f6. Az eredményeket
latva, kijelenthetd, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége a fast fashion-hoz leginkabb a
tomeggyartast koti.

4. kérdés- Melyeket koti a slow fashion fogalmahoz?

19. abra: Mit kotnek az emberek a slow fashion-hoz?

Véalaszok (f6)
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alacsony mindség =

0 50 100 150 200

Forras: Sajdt szerkesztés

A harmadik kérdés felépitésében megegyezik a masodik kérdéssel, annyi kiilonbséggel, hogy
az eldre megadott 8 lehetdség koziil most azokat kellett kivalasztaniuk a kitdltéknek, amiket a
slow fashion fogalmahoz kotnek. Az eredményekbdl lathatd, hogy a megkérdezettek dontd
tobbsége tisztdban van a slow fashion jelentésével. Ezt bizonyitja, hogy a legtobb valasz, azaz
167 a ,fenntarthatd” lehetdségre érkezett. 144-en a magas mindséget kotik a slow fashion-

hoz, 126-an az alacsony termelési volument, mig 117-en a helyben torténd gyartast.

Erdekesség, hogy mig a fast fashion-nél a tomeggyartast kototték a legtobben a fogalomhoz,

addig a slow fashion esetében a fenntarthatosagot. Ez is azt bizonyitja, hogy az egyik
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leglényegesebb kiilonbséggel, mely a két irdnyzat kozott van, tisztaban vannak a

megkérdezett generaciok.

5. kérdés- Mit jelent a greenwashing?

6. tablazat: Greenwashing fogalmanak ismerete

cégek valés zoldre

valtasa
(kornyezetkimélé PR és marketing
s ts tratégia a vallalatok
L gyartas, strateg "
Generaciok Kornyezetbarat részérél Osszesen
termékek hasznalata)

Baby Boom 4,3% 1,4% 5,7%
X generdcio 7,1% 3,3% 10,5%
Y generdcio 11,4% 8,6% 20%
Z generdcio 31,4% 32,4% 63,8%

Osszesen 54,3% 45,7% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés a greenwashing (zoldre moséas) fogalmdval volt kapcsolatos, mely
rendkiviil szorosan kapcsolddik a ruhaipar témakoréhez. Ennél a kérdésnél arra voltam
kivancsi, hogy mennyire vannak tisztaban a kit6ltdk a fogalom jelentésével. Két opciot adtam
meg, melyek koziil egyet valaszthattak ki arra vonatkozdan, hogy melyik takarja a
greenwashing fogalmat. A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy a valaszadok tobb,
mint felénél, azaz 54,3%-uknal fogalomzavar all fent, mivel a rossz valaszt jelolték be. A
helyes valaszt a kitoltok 45,7%-a jelolte be. Generacids bontasban lathatd, hogy a Baby
Boomer tagjai koziil az 5,7%-bdl csupan 1,4%-uk tudta a helyes megfejtést. Az X generacio
esetében is hasonld tendencia figyelhetd meg, mivel mindossze 3,3%-uk tudta a helyes
vélaszt, 7,1%-uk pedig a rossz valaszt jelolte be. A megkérdezett Y generéacid esetében is
tobben rosszul ismerik a fogalmat, mivel 11,4%-uk a rossz valaszt jeldlte be, mig 8,6%-uk
tudta a helyes valaszt. A legfiatalabb Z generacio volt, mely esetében tobbségben voltak azok,
akik ismerik a fogalmat. Ezt tdmasztja ald, hogy 32,4%-uk volt tisztdban a greenwashing
jelentésével. Megjegyzendd, hogy ezen generdciondl is megfigyelhetd, hogy jelentds

szazalékuk (31,4%) szintén nem ismeri pontosan a fogalmat.
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6. kérdés- Hol gyartjak a textiltermékek dontd tobbségét?

7. tablazat: Hol gyartjak a textiltermékeket?

Generdciok Afrika Azsia Dél-Amerika Eurépa Osszesen
Baby Boom 0% 5,7% 0% 0% 5,7%
X generdcio 0,5% 10% 0% 0% 10,5%
Y generdcio 4,3% 15,7% 0% 0% 20%
Z generdcio 11% 50% 1% 1,9% 63,8%
Osszesen 15,7% 81,4% 1% 1,9% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd tudéasfelmérésre iranyuld kérdés a textiltermékek gyartdsi helyszinével volt
kapcsolatos. Ennél a kérdésnél a kitoltok szamara 6 lehetOséget kinaltam fel (Ausztrélia,
Eszak-Amerika, Dél-Amerika, Eurdopa, Afrika, Azsia). Eszak-Amerikat és Ausztraliat
egyaltalan nem jelolték be, igy ez a két opcid nem kertilt feltlintetésre a tdblazatban. A kapott
valaszok eredmények alapjan elmondhato, hogy a valaszadok dontd tobbsége, azaz 81,4%-a
ismeri a textiltermékek gyartasi helyszinét, ugyanis a jé vélaszt, Azsiat jelolték be. A fiatalabb
generaciok korében, az Y és Z generaciok esetében figyelhetd meg, hogy elébbi esetében a
véalaszadok 4,3%-a, mig utobbi generacid esetében a valaszadok 11%-a jeldlte be Afrikat,
mint gyartasi helyszint. Ez az eredmény részben annak is kdszonhetd, hogy a Z generacio
azzal azonosithatta Afrikat, hogy a kontinensen szdmos probléma all fent, melyeket
kihasznalhatnak a ruhaipari cégek. Erdekesség, hogy az idésebb generaciok, a Baby Boomer
és az X generacié tagjai szinte teljes egészében tudtdk a helyes valaszt az altalam feltett

kérdésre.
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7. kérdés- Hany liter vizet igényelhet egy polo eldallitasa?

8. tablazat: Vajon hany liter viz kellhet egy polo eléallitasahoz?

Generdciok 1500 liter 2000 liter 2700 liter Osszesen
Baby Boom 0,5% 3,8% 1,4% 5,7%
X generdcio 3,3% 5,2% 1,9% 10,5%
Y generdcio 4,8% 8,1% 7,1% 20,0%
Z generdcio 13,8% 30,5% 19,5% 63,8%
Osszesen 22,4% 47,6% 30,0% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés

Az utolsd tudasfelméréssel kapcsolatos kérdés arra vonatkozott, hogy hany liter viz
felhaszndlasat igényli egy pold eldallitisa. Ennél a kérdésnél harom valaszlehetOséget
biztositottam a kitolték szamara. A helyes valasz a 2700 liter volt. A kapott adatokbol lathato,
hogy rendkiviil megoszlanak a végeredmények. A valaszadok dontd tobbsége, 47,6%-a
mondhatni az arany kozéputat valasztotta, ami a 2000 litert jelentette. A kitoltdk 22,4%-a gy
itélte meg, hogy minddssze 1500 liter viz is elég lehet egy polo eldallitasahoz. A 2700 litert a
valaszadok 30%-a jeldlte be, ami egyben a helyes megoldast jelentette. Az eredményeket
generacids bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy az idésebb generacid, tehat a Baby
Boomer és X generacio tagjai dontd tobbségben a 2000 litert jelolték. A fiatalabb generacio,
azaz az Y és Z generacio tagjai is magasabb szazalékban jeloltek meg a 2000 literes értéket,
elébbinél 8,1%-a, mig utdbbinal 30,5%-a valasztotta ezt a mennyiséget. Azonban az Y
generacid tagjainak a 7,1%-a és a Z generaci6 tagjainak a 19,5%-a talalta el a megfeleld

értéket.

Tudasfelmérés Osszegzése

A kapott eredményeket részben generaciokra bontva, részben pedig egyégesen néztem. Erre
azért volt szlikség, mert voltak olyan kérdések, melyekre hasonl6 aranyban érkeztek valaszok,

igy nem lett volna értelme tovabb bontanom generacidkra, mivel egységes allasponton voltak.

A megkérdezett generdciok koziil a Baby Boomer, Y és Z generacié nyilatkozott ugy, hogy
jartasnak €rzi magéat a témdaban, azonban az eredmények nem teljesen ezt mutatjak. Az

50



eredmények alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett generaciok tagjai tisztdban vannak a
fast fashion €s slow fashion irdnyzattal. Azonban a greenwashing jelentésével kapcsolatban
mar nem mondhat6 el ugyanez, mivel a megkérdezettek tobb, mint fele rossz valaszt jeldlt be.
Generacids bontasban megvizsgalva az eredményeket megallapithatd, hogy a Z generacio érte
el a legjobb eredményt, mivel esetiikben allt el6 az a helyzet, hogy a tobbség a jo valaszt
jelolte be. A textiltermékek gyartasi helyszinével kapcsolatos kérdés esetében elmondhat6,
hogy a vélaszadok dontd tobbsége, azaz tobb, mint 81%-a helyesen tudta a valaszt. Ezen
kérdés esetében a fiatalabb generaciokndl (Y és Z generacid) volt megfigyelhetd, hogy nem
volt teljesen egységes az allaspontjuk, mivel tobben Afrikat jelolték be Azsia helyett, igy
ennél a feladatnal az idOsebb generacido eredménye lett jobb. Az utolsé kérdés esetében a
legnagyobb aradnyban rossz valaszt jeloltek a generacidok, azonban, ha megnézziik a
generaciok korében a helyes valaszt adok aranyat, akkor lathato, hogy a Z generacio tudta

leginkabb a helyes mennyiséget.
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8 Konkluzio

A fenndlld kornyezeti problémak és azok kovetkezményei egyre sulyosabban érintik a Fold
lakossagat. Ebbdl kifolydlag a fenntarthatdsadg kiemelt szerepet kap az élet tobb teriiletén is.
fgy van ez a ruhaipar esetében is, hiszen rendkiviili médon terheli a kérnyezetet a ruha és
divatipar a tevékenységével. Gondoljunk csak arra, hogy milyen eréforrasokat igényel akar
egy polo eldallitasa. Tobb nagy cég is igyekszik a kommunikacids csatorndikon hirdetni, hogy
mindent megtesznek annak érdekében, hogy csokkentsék a kornyezet terhelését, azonban az
esetek dontd tobbségében ez nem nyilvanul meg a cselekedeteikben. Ezt a fajta hozzaallast
nevezziik greenwashing-nak, mikor egy cég cselekedetek nélkiil probalja igymond zo6ldre
mosni magat. Azonban fontos megjegyezni, hogy nemcsak a véallalatoknak van feleldsségiik,
hanem maguknak a fogyasztoknak is, mivel vasarlasaikkal 6k is sokat tehetnek kornyezetiik

védelme érdekében.

A kutatasom célja tobbréti volt. Egyrészt bemutattam, hogy a ruhaipar teriiletén milyen
problémék allnak fent. Ilyen volt példdul a kornyezetterheld folyamatok mellett a rossz
munkakoriilmények biztositdsa, melyekbdl fakadéan miatt tobb sulyos baleset is
bekovetkezett az utobbi években. Masrészt felmértem, hogy a fogyasztok mennyire
gondolkodnak  kornyezettudatosan ruhavasarlasaik alkalmaval. Harmadrészt pedig

megvizsgaltam, hogy a fogyasztok mennyire jartasak a ruhaipar teriiletén.

Az eredményeimmel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy a mintaban szerepld
generaciok nem azonos aranyban vettek részt. Féként annak koszonhetd, hogy a kérddiv a
Facebook-on keriilt megosztasra, ahol a velem egyidds korosztalyhoz juthatott el elsdsorban a
kérdéssorom. Ennek okan tehat a Z és Y generacio szerepel a legnagyobb elemszammal a

mintaban.

A kutatési kérdéseim megfogalmazasakor a feltételezéseim kozott szerepelt, hogy az iddsebb
generacid a vasarlasait elére megtervezi, tehat céltudatosabb, mint a fiatalabb korosztaly
tagjai. Ezzel szemben a kapott eredmények azt mutatjak, hogy bar torekszik az idésebb
generdcio a céltudatos vasarlasra, ennek ellenére tobbszor eldéfordult mar, hogy egy akcio
hatdsara megvasaroltak olyan terméket, melyre egyaltalan nem volt sziikségiik. Ebbdl
kifolyolag ezt a feltételezésemet, tehat nem tudom elfogadni. A masodik feltételezésem a

ruhavasarlasok gyakorisagaval volt kapcsolatos. El6zetesen arra szdmitottam, hogy a fiatalabb
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generacio vasarol gyakrabban ruhazati cikkeket. Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a
generaciok altalaban havi szinten szoktak ruhazati termékeket vasarolni, azonban a fiatalabb
generaciok, azaz az Y és Z esetében eléfordul, hogy tagjaik kéthetente vagy heti szinten is
képesek ruhat vasarolni. A feltételezésem részben tudom elfogadni, mivel az eredmény abbol
is fakadhat, hogy a magasabb elemszadmu Z generacidé esetében jobban megoszlanak a
valaszok. A harmadik feltételezésem azzal volt kapcsolatos, hogy a marka vagy a
fenntarthatosag jatszik fontosabb szempontot ruhavasarlas alkalmdval. A feltételezésem
megfogalmazasakor arra szamitottam, hogy a fiatalok szdmara fontosabb szempont lesz a
fenntarthat6sag, mig az id6sebb szdmara a marka a meghatarozé tényezd. A valaszok viszont
azt mutattdk, hogy minden generdci6 esetében fontosabb szempont a fenntarthatdsag
ruhavasarlasnal, mint a marka, igy ezt a feltételezésemet el kellett utasitanom. A negyedik
feltételezésem az offline és online vasarlasokkal volt kapcsolatos. Az offline vasarlasok
esetén arra szamitottam, hogy a generaciok egységesen a H&M és C&A iizleteit valasztjak,
ennek ellenére az eredmények nem teljesen ezt a képet mutatjadk. A H&M ¢és C&A iizletek
mellett az Inditex csoport vallalatai is népszeriiek a megkérdezettek korében, ha személyes
vasarlasrdl van sz6. Online vasarlasok esetében pedig arra szdmitottam, hogy az About You
lesz a legnépszeriibb platform, mely be is igazolddott, azonban a Shein és a H&M oldalak is
népszerliek a megkérdezettek korében. Ezen eredmények tiikrében tehat a feltételezésem
részben tudom elfogadni, melynek az az oka, hogy az offline vasarladsok tekintet¢ben nem
teljesen igazolddtak be az eldzetes varakozasaim. Az 6todik feltételezésem a markakkal volt
kapcsolatos. Azt mértem fel, hogy a generaciok mennyire hajlandok olyan marka termékét
kiprobalni, melyeket kevésbé vagy szinte egyaltalan nem ismernek. ElOzetesen arra
szémitottam, hogy az ismert és régdta piacon lévd markdkat forgalmazd About You-t
vélasztjadk az idésebbek, mig a viszonylag 0j markdnak szamit6 Shein-t inkabb a fiatalok
részesitik elényben. Az eredmények viszont nem teljesen ezt igazoljak. A megkérdezettek
dontd tobbsége az About You-t valasztand. A Shein marka a Z generacid esetében volt
népszerli, azonban a Z generacio is inkdbb az About You egy ismert markads termékét
véalasztana a Shein marka termékével szemben. Ezen eredmények tiikkrében ezt a

feltételezésemet sem tudom elfogadni, mivel nem teljesiilt az el6zetes varakozasom.

A tudasfelmérés eredményeivel kapcsolatban pedig megallapithatdo, hogy a generaciok
tobbségében jartasnak érzik magukat a témat illetden, vélaszaikbdl viszont azt sziirtem le,

hogy ez nem teljesen igaz, mivel rendelkeznek hidnyossadgokkal a témat illetden.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a fogyasztok kérében is hasonld tendencia van, mint a
vallalatok esetében. Fontosnak tartjdk a fenntarthatésdgot, azonban mindezt a

ruhavésarlasaiknal nem, vagy kevésbé tartjak szem elott.
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