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1. BEVEZETES

Dolgozatomban a megvaltozott munkaképességli és a fogyatékossaggal €16 emberek altal
eloallitott termékek iranti keresletet kutatom, hangstlyozva az értékteremtd fejlesztd
foglalkoztatas jelentOségét.

A megvaltozott munkaképességekkel €16 és sériilt emberek foglalkoztatasat kiemelt
figyelemmel kisérem ¢és hasonldéan fontosnak tartom, mint allapotuk szerint egészséges
emberekét. Mind a fizikai, mind a mentalis joléthez hozzdjarul a mindennapokban
munkaval eltoltott id6. A munka fliggetlenné teszi az embereket €s segit sajat méltosaguk
meglrzésében (Kovacs & Péter, 2024). A gyogyitas, a kezelés hossza utat tett meg
napjainkig és mondhatjuk, hogy a kozfelfogasnak is nagy valtozason kellett &tmennie. Az
allam mellett az egyhdznak is nagy szerepe volt a tdrsadalom peremén €16k felkarolasdban.
Mara ebbe a munkaba a civil szervezetek is bekapcsolodtak és sok esetben nem kis szerepet
vallalnak. Az orvostudomany fejlodése, vivmanyai lehetévé tették, hogy ma modern
szemlélettel és gyogymoddokkal, terdpiakkal tudjuk segiteni a rank bizott embertarsainkat.
A mai kor kihivdsa az, hogy elddeink nivos szakmai munkdjat, hogyan tudjuk tovabb
gondolni, milyen valaszokat adunk a mai kor digitalis, tdrsadalmi-, munkaerdpiaci
kihivasaira, mennyire tudunk jabb és Gjabb alternativakat nytjtani problémakkal kiizdo
embertarsaink szamara.

2021. tavasza oOta dolgozom a Zala varmegyei Szivarvany Integralt Szocidlis
Intézményben Magyarszerdahelyen. Ahogy kozelebbi kapcsolatba keriiltem az itt €16
ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal, €s megismerkedtem az intézményben folyo
értékes szakmai munkaval, Ggy kezdtem el mas perspektivabol szemlélni helyzetiiket.
Korabban én is idegenkedve tekintettem fogyatékossdggal bird embertarsaimra. Méra
megtanultam veliik egyiitt dolgozni és legféképpen kiilonbséget tenni a kozfelfogasba
beékelddott pejorativ értelmii és az értelmileg akadalyozott személyek kifejezések kozott.
Mig mas kiviilrél szemlélve csak egy épiiletet 1at, én a benne folyd magas szinvonalu
szakmai munkanak és a modern betegk6zpontt szemléletnek kdszonhetden a fejlédést. Van,
aki ezen az altaluk készitett és értékesitett termékekben csak egy 1j targyat lat, én viszont a

kollégaim jovojét.



1.1. A KUTATAS CELJA

Kutatasom célja a fogyasztéi magatartas felallitisa a megvaltozott munkaképességii €s
fogyatékossaggal €16 személyek altal €s a fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil eldallitott
termékekkel szemben. Tovabba szeretnék valaszt talalni arra, hogy az egész évben, illetve
a szezondlis idészakokban az altaluk készitett termékek rezervacios ara hogyan valtozik.
Feltérképezem, hogy hogyan alakul az emberek preferenciarendszere adott arukkal vagy
aruféleségekkel kapcsolatban, esetleg torzsvasarlokka valnak-e, valamint ajanlanak-e
csaladtagjaiknak, rokonaiknak ¢€s barataiknak (Kovacs & Péter, 2023). Mely generacio
tagjai azok, akik vasaroljak termékeiket? Vizsgalom, hogy a fejleszté foglalkoztatasban
késziilt termékek jelen vannak-e Kis- és nagykereskedelmekben. Tovabba fontosnak tartom
annak feltérképezését, hogy elég hatékony-e a termékek mogott alldo marketing. Milyen
marketing eszkozeik vannak, illetve mely stratégiat alkalmazzak az értékesités soran? A
fejlesztd foglalkoztatast biztosité intézményeknél folyamatos vagy szezonalis értékesités
torténik és milyen csatorndn keresztiil? Melyek a leggyakrabban vésarolt termékek? Milyen
jovobeli célkitlizések keriiltek megfogalmazasra a fejlesztd foglalkoztatasban eldallitott
aruk népszerusitésére? Milyen tervet készit az intézmény a 2023. évre nézve a fejlesztd
foglalkoztatasra vonatkozoan? Tovabba a fogyatékossag témakorét szeretném korbejarni
kilonféle modelleken keresztiil, ide sorolandd a klinikai-orvosi modell, az
interakcioelméleti modell, a rendszerelméleti modell, valamint a tarsadalomelméleti modell
is. A fogyatékossagelméleti keretrendszer megalkotdja Ulrich Bleidick, egy német
pszichologus és gyogypedagogus, aki 1977-ben dolgozta ki a modellt. Fontosnak tartom az
esélyegyenlOség biztositasat az olyan személyek részére, akiknek nem adatott meg azon
munkavallalasi lehetdségek, mint az allapotabol kifolyolag egészséges ember szamara. A
megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal €16 személyek védett munkavallaloi
csoportba tartoznak, igy az érintettek tObbségének foglalkoztatdsa is szegregaltan zajlik
Magyarorszagon. Ezen csoportokkal szembeni elditélet és diszkrimindcio jelenleg is
érzékelhetd a tarsadalomban, ezért a negativ sztereotipidk felszamolasa feltétlen sziikséges

lenne.

1.2. A KUTATAS MODSZERTANA

Vizsgalatom sordn kvalitativ és kvantitativ kutatdst egyarant végeztem. Kvalitativ

kutatdsomnal a téma mélyebb megismerésének céljabol Zala varmegyében a Szivarvany

-2-



Integralt Szocialis Intézményen beliil zajlo fejlesztd foglalkoztatds vezetdjével, az
intézmény megbizott szakmai intézményvezetd-helyettesével, valamint a Kanizsa Rehab
Nonprofit Kft. igyvezet6jével strukturalt interjut készitettem 2023. év tavaszan. Tovabbi
interji késziilt egy enyhe értelmi fogyatékos munkavallaloval a Szivarvany Integralt
Szocidlis Intézmény fejleszté foglalkoztatds szolgéltatdsaban végzett tevékenységének
bemutatasar6l, valamint a foglalkoztatasaval kapcsolatos meglatasairdl. A Kanizsa Rehab
Nonprofit Kft. altal alkalmazott 1 f6 autizmussal ¢l6, 1 f6 mozgasadban korlatozott
munkavallalojaval készitett strukturdlt interji nyujtott tovabbi segitséget kérdéseim
megvalaszolasaban (Kovacs & Péter, 2024.).

Kvantitativ kutatdsomnal 151 db kérddiv keriilt lekérdezésre 2023. tavaszan
(Kovacs & Péter, 2023). A kérddiv kitoltésére 2023. marcius és aprilis honapokban kertilt
sor. Az adatfelvétel elektronikus Uton, a Google Drive Urlapkészitd program segitségével
tortént. A kérdoivhez valo hozzaférési link elérhetd volt Social média feliileten, valamint
szamos kitoltdt célzottan kerestem fel a kérddiv kitdltésével személyes €s elektronikus titon
egyarant. A kapott valaszok és adatok rendszerezéséhez, valamint az egyszerii statisztika
elkészités¢hez Microsoft Excel 2019 programot hasznéaltam. A kutatds eredményeirdl a

tovabbiakban SWOT analizis készilt.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

2.1. KLASSZIKUS FOGYATEKOSSAGELMELETI KERETRENDSZER

A kérosodas, rokkantsag, fogyatékossag €s a megvaltozott munkaképesség fogalmak
hazdnkban gyakran felcserélend6k. Ezért elengedhetetlennek tartom ezen kifejezések
tisztazasat. A megvaltozott munkaképesség az egyén foglalkoztathatdsagat és egészségiigyi
allapotat vizsgalja. Megvaltozott munkaképességgel €16 személyrdl akkor beszéliink,
amikor testi vagy szellemi korlatozas 1ép fel, mely a munkavallalasi- €s megtartasi
lehetdségeket csokkenti. Ezen allapot kiterjed minden egészségkarosodast szenvedett,
fogyatékos személyre fiiggetleniil a képességek csokkenésének mértékétol (Laszlo, 2021).
A megvaltozott munkaképességli kifejezés magaba foglalja ugy a fogyatékossagot, mint az
egészségkarosodassal ¢l6 személyeket. Ezen akadélyozottsdg egy kiilsd hatéds altal, mint
példaul baleset, vagy egy betegség szovodményeként keletkezhet. Sok esetben eléfordul,
hogy ezek mellett valakinek velesziiletett egészségiigyi probléméja van. Az allapotukbodl
kifoly6lag korlatozott emberek a karosodasuk fokatol fliggben kiilon csoportokba
sorolandok. Vannak olyanok, akik szellemileg és vannak olyanok, akik fizikailag
korlatozottak. Az utdébbi kategéridba tartoznak a latds- €s  hallassériiltek,
mozgaskorlatozottak. Szellemi akadalyozottsdgnal értelmi fogyatékosokrol, beszédben
akadalyozottakrol és viselkedési zavarokkal kiizdokrdl is beszélhetiink. Halmozottan
fogyatékos személyeknél egyszerre tobb teriiletre kiterjedd fogyatékossagot allapitanak
meg. A megvaltozott munkaképességlicket harom kiilon csoportba sorolhatjuk, amely a
karosodas, rokkantsag, fogyatékossag (Miklos, et al., 2020).

A fogyatékossdg egy olyan allapot, amelyben az érintett fizikai, mozgésszervi,
érzékszervi vagy pszichoszocidlis képességeiben részlegesen, teljesen, atmenetileg vagy
véglegesen korlatozott. Fogyatékos személyrdl akkor beszéliink, ha ezen képességeket
jelentés mértékben, vagy egyaltalan nem tudja birtokolni vagy kontrollalni az illet. Az
Egészségligyi Vilagszervezet megfogalmazasa alapjan a fogyatékossag hozza tartozik az
emberi léthez, melyet szinte mindenki 4tmenetileg vagy tartdsan tapasztal élete soran
(WHO, 2023). Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2015. év decemberi adatai alapjan a
vilagnépesség tobb mint 15 szézaléka ¢élt fogyatékossdggal (Gombas, 2016). Jelenleg
mintegy 1,3 millidrd ember, azaz a népesség 16 szazaléka ¢l jelentds fogyatékosaggal. A

fogyatékos személyek rosszabb egészségiligyi allapottal rendelkeznek, és korabban



elhaldloznak. Az egészségligyi rendellenességek miatt nagyobb korlatokba iitkdznek a
mindennapi életben, mint a lakossag tobbi része (Kovacs & Péter, 2024).

Kérosodas akkor tapasztalhatd, amikor bioldgiai mikodési zavar 1ép fel, amely
idészakos vagy allandé autondémiai vagy élettani elvaltozast jelent (WHO, 2023).
Kiilonbdz6 tanulméanyokban az embereket érintd fogyatékossag aranyanak novekedésérdl
az ¢letvitel valtozast, a tudomdnyos ¢és technikai fejlédést, tarsadalombiztositasi
rendelkezéseket jelolik meg, mint befolyasold tényezok (Gombas, 2016).

A rokkantsag olyan zavar, amely az emberek tarsadalmi funkcidinak betoltésénél
hianyt, illetve korlatozottsagot eredményez, amely a munkavégzés elvesztésének a
jelen, amely teljes mértékben kizarja a tartos munkavégzésnek a lehetéségét, illetve a
rehabilitadciot sem tdmogatja (Laszlo, 2021).

A kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportokba soroljuk a hallassériiltek, latassériiltek,
mozgaskorlatozottak, értelmi fogyatékosok, teljesitmény- és viselkedészavarokkal kiizdok,
beszédben akadalyozottak, halmozottan fogyatékosok és autizmussal €16 személyeket
(Bujdoso & Kemény, 2009).

A halléas csokkenéséhez vezet a hallészerv barmely részének a karosodasa, amely a
kiilsé fiilet, kozépfiilet, halloideget és hallokérget érintheti. A velesziiletett hallaskarosodas
okai mogott genetikai, orokletes tényezOk allnak. Korasziilés, fertéz6 megbetegedések
kovetkezményei a jellemzd a szervezett hallaskarosodasok tobbségére. Bizonyos életkor
felett az idéskori nagyothallds €s a zajartalom is nagy szerepet jatszik. Halldsveszteségnél
két csoportot kiilonbdztetiink meg, amely a nagyothallést €s a siiketséget valasztja ketté. A
hang erdsségét decibelben mérjiik. 30-90 decibel kozott nagyothallasrol, mig 90 decibel
felett siketségrdl beszéliink (BME, 2023). A hallaskarosodas keletkezésének az idépontja
egy fontos tényezd. A beszéd elsajatitdsat annak kialakulasa eldtt, késdbbi karosodas
fellépésekor a beszéd megtartasdt neheziti. A hallassériiltek esetében az oktatas
Magyarorszagon oralis modszerrel zajlik, amely régebben a szdjrol olvasasra, valamint a
mesterséges beszédkialakitasra éplilt. Az oralis beszédtanitas koran kezdi a hallas nevelését
a nagyteljesitményli hallokésziilékek segitségével a természetes uton torténd
beszédelsajatitas minden lehetdségét felkindlva. A siketek és nagyothallok esetében fontos
tampont a sz4jrol olvasads. Emellett a hallassériiltek €letvitelét egyre tobb technikai eszkoz
segiti (Bujdosé & Kemény, 2009).

Latasi fogyatékossagnal a latassériilés mértéke minimum 67 szazalékos és jellemzi,

hogy a szemiiveggel korrigalt 1atdsa nem haladja meg az ép latas 33 szazalékat. Latasélesség
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alapjan hatdrozzdk meg a latas csokkenésének a mértékét. A latasélesség egy egészséges
ember szeménél egy szogpercet jelol. A latassériilteket vakok, aliglatok és gyengénlatok
csoportjaba oszthatjuk. A vakok fényt nem érzékelnek és vizusuk 0. Az aliglatok fényt
érzékelnek, nagy targyakat felismernek, valamint az ép latas 10 szazalékaval rendelkeznek.
Ezen csoport a feltartott kéz ujjait felismeri, 6ket ujjolvasonak nevezik. Az irdst és olvasast
csak dombort pontirassal tudjék tapintd modon elsajatitani és elolvasni. A gyengénlatok
szemiiveggel korrigadlva az ¢ép latds 10-33 szazalékat birtokoljak és latassériilésiik okai
elsésorban sulyos rovid- és tavollatas, valamint fénytorési problémak. A latassériilések okai
kozott felmeriilnek fejlodési rendellenességek, orokletes tényezok, virusfertézések méhen
beliil, valamint szerzett betegségek, balesetek. A l1atassériilést a szinlatas zavarai €s a latotér
szlikiilete befolyasolhatja. A velesziiletett latasi fogyatékossag negativ hatast gyakorol az
egyén személyiségének kialakulasara és fejlodésére. Nehezebb a mozgésfejlodés és a
megismerés. A korai fejlesztés, terapidk, tanacsadasok és az iskolai nevelés csokkenti a
személyiségi problémak kialakulasat. A késdbbiekben bekdvetkezhetd vaksag krizist és
lelki megrazkodtatast okozhat az érintett személynek, melynek kezelésére szakemberek
bevonasa ajanlott (Bujdosé & Kemény, 2009).

A mozgaskorlatozottsdg az aktiv és passziv szervrendszereket érinté maradando
karosodas. Mind a velesziiletett, mind a gyermekkorban szerzett karosodasok veszélyeztetik
a személyiség fejlodését, ezért ennek elkeriilése érdekében specialis nevelési feltételek
sziikségesek. Mozgasfogyatékos személy az, akinek a tartd- vagy mozgatd szervrendszer
funkcidjaban, strukturajaban kéarosodas vagy hidny keletkezett, ezért a fizikai
teljesitOképessége valtozdsa miatt tevékenységének az elvégzésében tartdsan vagy
maradandoan korlatozott. Személyiségfejlesztésiik specidlis modszereket és eljarasokat
igényel (Bernoldk, 1992). Gyodgypedagogiai szempontbdl a mozgasi fogyatékossag
kiilonféle csoportokba sorolhatd. Végtagredukcios fejlodési rendellenesség és szerzett
végtaghianyok csoportjaba tartozik az also, felsd végtagok velesziiletett 0sszendvései,
hidnya. A petyhiidt bénulast okozo korformakat a teljes és gyengiilt izomerd csokkenés,
izomsorvadas jellemzi. A velesziiletett vagy kora gyermekkorban szerzett agyi bénulés
okozhatja a rendellenességeket a mozgasban. Okai kdz¢ tartozik a sziilési sériilés és virusos
fertézések. A rendellenesség lehet féloldali, egy végtagra kiterjedd, az also végtagot vagy
mind a négyet érintd. Az egyéb eredetli, a mozgési rendellenességeket okoz6 korformak
Klinikai képek gyijtécsoportja, ide sorolhatéak a traumatologiai elvaltozasok. A
mozgaskorlatozottak szocializacidja és személyiségfejlddése sajatos jellegli, sériilésiik

kovetkezményeképpen mozgasfunkcidjuk megkésnek vagy egyaltalan nem alakulnak ki. A
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mozgason keresztiil szerezhetd informaciofelvétel akaddlyozott (Bujdos6 & Kemény,
2009).

Az értelmi fogyatékossag jelentése az amerikai tudomanyos szervezet megjelolése
szerint egy mentalis retardacio, amely egy nemzetkozileg elterjedt orvosi fogalom. Az
értelmi fogyatékossag esetében az intelligenciahdnyados az atlagnal joval alacsonyabb
szintet mutat. A karosodasnal a kommunikacio, csaladi élet, onellatas, 6niranyitas, munka,
illetve szocialis készségek és tovabbi funkciok karosodasa is észlelhetd. Elsdsorban az IQ
az értelmi fejlettség fokdnak mennyiségi mutatdja. A meghatarozott kategoriak alapjan a
70-es 1Q alatti intervallumok az értelmi fogyatékossag fennallasat jelentik. 55-70 kozott
enyhe, 40-55 kozott mérsékelt, 25-40 kozott sulyos, valamint 25 alatt nagyon stilyos értelmi
fogyatékossagrol beszéliink. Az értelmi fogyatékossag egy komplex jelenség, nem csak az
értelmi képesség bizonyos fokat fejezi ki, melynél az atlagosndl alacsonyabb értelmi
képesség mellett a kornyezethez vald alkalmazkodas képességének hidanya is fontos
tényez0. A gyogypedagodgia az értelmi fogyatékossagot a tanuldsban akadalyozott €s az
értelmileg akadalyozott személyek csoportjara osztja fel. A tanuldsban akadalyozottaknal
fejlodési zavar és a tanulds képességeinek a hidnyossagai érzékelhetdk, igy feltlinden
nehezen tanulnak. Ide sorolandék az enyhén értelmi fogyatékos ¢€s a tanulasi
képességeikben elmaradott tanulok. A fejlddési zavar okai gyakran csaladi, kulturalis és
szocialis kornyezeti tényezdkre mutatnak rd, viszont bioldgiai okok is felmeriilhetnek. Az
értelmileg akadalyozott személyeknél mar kora gyermekkorban tapasztalhatdéak a
beszédben, a mozgasban ¢és az Onkiszolgdlds képességében jelentkezd zavarok.
Gondolkodasmoédjukban logikai jegyek nem tapasztalhatoak, a fogalmak hasznélatat a
konkrét tartalmi jegyek jellemzik. A fejlesztd foglalkozasok soran az egyén képességeit
felmérve torténnek meg az eljardsok. Az értelmi fogyatékosok tarsadalomba valod
beilleszkedését a munkaképesség, harmonikus személyiség, a pozitiv szemléletvaltozas €s
az alkalmazkodd magatartds alapozza meg (Bujdosé & Kemény, 2009). Meglatasaim
szerint, ha ezen feltételek teljesiilnek mind az eurdpai uniés allasfoglalasoknak, mind a
tarsadalmi integracio alapelvével kapcsolatos direktivaknak eleget tesziink. Mindemellett a
tarsadalom céljava kell, hogy valjon a hatranyos helyzetli, specidlis sziikségletii és
kiilonb6z6 problémakkal rendelkezd személyek felkaroléasa.

Személyiségproblémak mar kisgyermekkorban fellépnek a teljesitmény — ¢és
viselkedészavarokkal kiizdoknél. A fejlédésre artalmasan hato pszicholdgiai, szocidlis €s
biologiai okokra visszavezethetd zavarok a viselkedésben és magatartdsban kiilonb6zd

tiinetekkel jelentkeznek, melynél hiperaktivitas, szorongas, figyelemzavar, agresszivitas is

-7-



jellemzd lehet. A teljesitményzavarnal és a viselkedészavarnal osszefiiggések allapithatok
meg, a viselkedészavar negativ hatissal van a teljesitményre és a teljesitményzavar
viselkedészavarhoz vezethet. Magyarorszagon a figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar
minddsszesen az iskolas kora gyerekek 3-7 szazalékat érinti. 80 szdzaléka genetikailag
erésen 6roklodo idegfejlodési zavar. Ez az esetek nagy részében a fejlédés soran kindhetd,
bar 50-60 szazalékban egy része vagy akar a teljes egésze fennmarad a tiinetekbdl
felndttkorban is. Gyogyszeres kezeléssel ¢€s pszichoterdpiaval javulds érhetd el.
(semmelweis.hu, 2023). A korai felismerés devians viselkedési formakat és tovabbi
személyiségproblémakat elézhet meg. A teljesitmény — és viselkedési zavarokkal kiizdok
csoportjan beliil nehezen nevelhet6k és inadaptaltak kozott tehetiink kiilonbséget. A
nehezen nevelhetd egyének tanuldsi problémakkal harcolnak és az 4télt tanuldsi kudarcok
miatt jelentkezik ndluk a viselkedésben és a magatartasban tapasztalhatd6 zavar. Az
inadaptaltak a beilleszkedési és alkalmazkodasi képesség problémaival kiizdenek. Az
antiszocialis személyiségfejlodés neheziti a tarsadalmi beilleszkedést (Bujdosd & Kemény,
2009). Véleményem szerint a nehezen nevelhetd egyének csoportjaba sorolhatd szintén
azok a csaladi mintdk, amelyek a tarsadalom 4&ltal nem elfogadott normakat, nem a
megszokott viselkedési format kozvetitik. Ilyen példak lehetnek kiilonbozo, €letvitelszert
blindzések. Tovabbi probléménak tartom a kortarsak egymadsra torténd negativ hatisat,
amely foként kamaszkorban jellemzo.

A beszédfogyatékossag a hangképzési zavaroktol egészen a beszédkommunikacios
zavarokig terjedhet. Ide tartoznak a gyermekkorban késon kialakuld beszéd, artikulacios
zavarok, az orrhang, a beszédben tapasztalhato ritmus zavarai €s az olyan zavarok, mint a
diszlexia vagy diszgrafia. Beszédakadalyozottsagnal nem beszélhetiink szocialis gondozasi
és ellatasi igényekrdl. Kiemelt esetként emlitendd az agyvérzéssel kapcsolatos
beszédképtelenség, amikor ugyanis specidlis segitségre és szakemberek bevondsdra van
sziikség (Bujdosé & Kemény, 2009). Beszédfogyatékos személy ép fizikai hallassal
rendelkezik. Az érintett személy kommunikacidja korlatozott, nem tudja gondolatait
hatékonyan képviselni, vagy kozolni (ertekvagy.hu, 2023).

Amikor tobb funkci6 karosodasa 1ép fel, akkor halmozottan fogyatékos személyrdl
beszélink. Az értelmi  fogyatékossag mozgaskorlatozottsaggal, latassériiléssel és
hallassériiléssel is tarsulhat. A korai stlyosabb sériilések az idegrendszerben mozgas-,
beszéd-, érzékszervi és értelmi fogyatékossagok egylittes fellépését eredményezik. A
halmozott fogyatékossag egy vagy tobb, eltérd vagy azonos idejii, egymastol fliggetleniil

fellépd, tobb teriiletre kiterjedd karosodas kovetkezménye (Gordosné Szabd, 1991).
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Bonyolult dsszefliggéseket tud teremteni a funkcioképesség korlatozottsaga és jelentosen
befolydsolhatja a tarsadalomban és kornyezetében vald részvételt. A beszédben és a
kommunikécioban tapasztalhaté akadalyozottsag jellemzd a sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyekre, akiknél tovabba a megértés és a kozlés korlatozottsaga, hianya is
felléphet. A fogyatékossaggal kapcsolatos mai szemlélet ugy tartja, hogy a személyek
mentalis képességei ugyanugy fejleszthetdek, mint a fizikai képességeik, amely alatt
mozgasukat, kommunikacidjukat, alkalmazkodo képességiiket értjiik (Bujdoso & Kemény,
2009). A képességek fejlesztését illetden tovabbi modszerek is hatékonynak bizonyulnak.
A beszédben ¢és a kommunikacioban akadalyozott személyeknél véleményem szerint
kiilonféle digitalis ¢és segédeszkozok hasznalataval a kommunikacidés probléma
minimalizalhat6. Ehhez viszont elengedhetetlen a megfelelé targyi és szakmai feltétel
biztositasa a fejlddés érdekében.

Az autizmus az agyi mukodést érintd, genetikai és egyéb karositd hatasok
kovetkeztében all eld, igy ez a rendellenesség az egész személyiséget érinti, amely
zavarokat idéz eld mind a kommunikdcidban, mind a kognitiv képességben egyarant.
Jellemzd tiinetei koz¢ soroljuk a bizarr viselkedést és passzivitast, valamint stlyosabb
esetekben kornyezetétdl elzarkozik, kozombossé valik. Tovabba sztereotip viselkedés
jellemzi, amelybe beletartozik a kezek rdzésa, az iitdgetés €s az onagresszio (Bujdosé &
Kemény, 2009). Az autizmus 2-3 éves kor koriil diagnosztizalhato. Gyakori jelenség, hogy
a fennallo autizmus mellé¢ sulyosabb esetekben értelmi fogyatékossag is tarsul. Az
autizmussal €16 személyeket a Lorna Wing tipusok szerint kategorizaljak. Az izolalt tipus a
kornyezetérdl nem vesz tudomast, nem besz¢l, vagy csak allandéan ismétlédé modon,
valamint a szemkontaktust nem lehet felvenni vele. A passziv tipust a j6 értelmi képességek
mellett passzivitds jellemzi, a fejlesztés lehetdségei és esélyei ezen csoportndl a
legkedvezébbek. A bizarr tipus jo beszédkészséggel rendelkezik, valamint jellemzo ra a
szocialis kezdeményezés. A kapcsolatai feliiletesek, nélkiilozik a kolcsondsséget €s
sztereotip kérdéseket tesznek fel (Balazs et al., 2001).

Figyelemre mélto Ulrich Bleidick altal 1977-ben kidolgozott fogyatékossagelméleti
keretrendszer, melyet Magyar Adél a ,,Fejezetek az értelmifogyatékossag-kép torténetébdl”
ciml konyvében megemlit, melyben ezen allapot fogalmat négy kiilonb6z6, egymastol
eltéré modell keretei k6zott mutatja be. Az elsé a klinikai-orvosi modell, melyben a
fogyatékossagot a bioldgiai és a pszicholdégiai normatdl eltéréen kezeli, orvosi
kategoriakkal, individudlis tulajdonsdgként irja le. A masodik, az interakcidoelméleti

modellnél a fogyatékossag eredetét nem organikus sériilésbdl keletkezett problémanak
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tartja, hanem stigmatizacionak, amely a szocidlis és tarsadalmi norméaknak nem felel meg.
A rendszerelméleti modell a kozoktatdson és a szakképzésen beliill vizsgalja a
fogyatékossaggal ¢l6  személyek  teljesitményalapti  elkiiloniiléséhez  vezetd
kovetkezményeket. A tarsadalomelméleti, materialista modell a fogyatékossagot, mint
massagot a kapitalista berendezkedés produktumanak vallja (Kovacs & Péter, 2024). A
tarsadalom a fogyatékos személyeket a sziikségleteiknek megfeleld, specidlis iskoldkba

jaratja és alacsonyan képzett munkakorokben alkalmazza (Magyar, 2018).

2.2. MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK HELYZETE MAGYARORSZAGON

A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa kifejezetten fontos és komplex
teriilet (Kovacs & Péter, 2023). A tarsadalom egyik leghatranyosabb helyzetben 1évd
csoportjat képezi (Laszlo, 2016). Az 1960-as években a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
szegregacidja volt a kdvetendd ideologia Magyarorszagon, amely mar gyermekkorban
megkezdddott. Iskolazottsaguk elmaradottabb volt az atlagosnal, és az allami szerepvallalas
a nevelésiik és az oktatasuk terén csekély volt. A fogyatékossag deviancianak szdmitott a
kommunizmus idején, igy a tarsadalompolitika a fogyatékos személyeket, mint kiviilallokat
megtlirte, viszont szegregalni probalta. A fogyatékos személy nem felelt meg a marxista
szemléletnek, a munkara és harcra kész emberi idedlnak (Kovacs & Péter, 2023). A
rendszervaltast kovetden Magyarorszagon a szakemberek biztatonak talaltdk a
fogyatékossaggal €16 emberek iranti figyelem novekedését, bar maguk az érintettek lassu
folyamatunak érezték a valtozasok bekovetkeztét (Gombas, 2016). Az Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozds Ota a hazai foglalkoztataspolitika kiemelt figyelmet fordit a
fogyatékossaggal és megvaltozott munkaképességekkel €16 személyek foglalkoztatisara.
Ezen csoport foglalkoztatasa nem valosulhat meg az esélyegyenldség, az egyenld banasmod
biztositasa és a diszkriminacio tilalma nélkiil (Kovacs & Péter, 2023). Az Eurdpai Bizottsag
dokumentalt adatai alapjan a harmadik legnagyobb csoportba tartozik a fogyatékossaggal
€16 ¢és a munkanélkiili személyek segélyezése a szocidlis kiadasok teriiletén (Bruckner,
2007). A kutatdsi eredményeket figyelembe véve 2010. évtdl 9 szazalékrol 18 szdzalékra
novekedett a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasi rataja, melyet a
rehabilitacios kvotarendszer 2010-ben torténé modositasa tett lehetévé. A Kozponti
Statisztikai Hivatal 2007., 2010. és 2012. évben végzett felmérései szerint hatranyos
megkiilonboztetés éri a megvaltozott munkaképességli ¢és fogyatékos embereket

munkaltatéi korokben. Elsdsorban a munkaltato az életkort, az egészségiigyi allapotot és az
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iskolai végzettséget veszi figyelembe, amely alapjan dontést hoz (Kovacs & Péter, 2023)..
A kutatds 2012. évi eredményei bemutatjadk, hogy a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyek alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a
lakossag tobbi része, valamint magasabb az 50 év feletti életkortiak szama (Kovacs & Péter,
2023). Ezen munkavallalasi hatranyok nagy részben érintik a megvaltozott
munkaképességgel ¢l6 ember gazdasagi aktivitdsat. Az Europai Szocidlis Alap az
egészségkarosodott személyek foglalkoztatasat is tamogatja (Kovacs & Péter, 2023). A
program cé¢lja alapvetden az érintettek sikeres rehabilitdcioja, munkaerdpiaci integracidja és
annak sikere (Balazs-Foldi, 2016). Az allami tulajdonban [évé megvaltozott
munkaképességli és fogyatékossaggal €16 személyek szamara rehabilitacios foglalkoztatast
biztositd szervezetek az allami szocidlis tdmogatdsi rendszerhez tartoznak. Az allami
foglalkoztatd szervezetek kiemelt célja a fogyatékossdggal ¢€l6 személyek védett
kornyezetben torténd foglalkoztatasa €s a nyilt munkaerdpiacon torténd foglalkoztatasnak
az eldsegitése. A leghatranyosabb helyzetli csoportok munkaerdpiaci esélyeinek novelése
érdekében motivalod képzések és kapcsolodod szolgaltatdsok tamogatasa cimii és TAMOP-
5.3.8-11/A1 szamu projekt célkitlizései az Eurdpa 2020 Stratégia program célkitlizéseivel
azonos, melyek tobbek kozott az inkluziv, fenntarthatd és intelligens novekedést, magas
foglalkoztatottsagot, valamint a munkaerdpiac modernizalasat foglaljak magukba (Kovacs
& Péter, 2023). A fejlesztési tervnek tovabbi célja, hogy segitse a jelenleg inaktiv
munkaképes embereket a munkaerpiachoz torténd csatlakozéasban, esetleges
visszajutasban, akik megmaradt képességeik alapjan alkalmasak a munkavégzésre. A
munkaerd potencia kihasznaldsa rendkiviil fontos az Eurdpai Unid szdmara, melyhez
elengedhetetlen a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal €16 személyek
foglalkoztatasi aranyanak a novekedése. A foglalkoztatasi arany az Eurdpai Unidban 50
szazalékot és Magyarorszagon 23 szdzalékot tesz ki a K&zponti Statisztikai Hivatal adatai
szerint (palyazat.gov.hu, 2022). Az Europai Bizottsag a magyar foglalkoztataspolitikat
érintben a 2017. évben késziilt orszagjelentéssel kapcsolatosan tobb kritikat is
megfogalmazott, miszerint a nék, a fogyatékossaggal ¢lok, az alacsony képzettségii
személyek aranytalanul alacsony szamban vannak jelen a magyar munkaerdpiacon (KSH,
2018).

Az 1990-es évben késziilt népszamlalas adatai alapjan Magyarorszagon 368000 f6 €t
fogyatékossaggal, amely a teljes népesség 3,5 szdzalékat tette ki. A Kozponti Statisztikai
Hivatal a jelentésében hangstlyozta, hogy mind a fogyatékossaggal kapcsolatos jaradékban,

rokkantsadgi nyugdijban részesiilok szdma, mind a tarsadalombiztositas altal rogzitettek
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szerint jelentésen tobb fogyatékos ember volt nyilvantartva (Kovacs & Péter, 2023). Az
eltérést azzal indokoltédk, hogy egy népszamlalds alkalmaval, amelynek mellékes témaja
csak az egészségiigyi allapot ¢és a fogyatékossag, kevesebb a beazonositott fogyatékos
személyek szdma, mint ahol az egészségi allapot kozponti témaként van megjeldlve
(Kovacs & Péter, 2024). Igy a 2001. éves adatok mar a fogyatékossaggal 616 személyek
megemelkedett szamat szemléltették, melynek okai a fogyatékossag batrabb felvallalasa
volt, és az, hogy tobben voltak tisztaban allapotuk jellegével a fogyatékossag fogalma
pontos meghatarozasanak eredményeképp (Gombas, 2016). Tovabba a nagyobb
létszamnovekedést az is indokolta, hogy a szenzitivebb kérdésekre kapott valaszok aranya
kedvez6 volt. Ez annak kdszonhetd, hogy az embereket jobban érdekelte az orszag valds
allapota, és hogy hogyan alakul Magyarorszag az 0j tarsadalmi és politikai légkorben. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai azt mutattak, hogy 2011. évben Magyarorszag
népessége 9 millio 938 ezer 6 volt, melybdl 680.000 f6 megvaltozott munkaképességii
embert volt. A megvaltozott munkaképességli személyekbdl 20-64 év kozottiek 18,3
szdzalékat foglalkoztattdk a regisztraltak alapjan. Az 1. dbra szemlélteti a 1990., 2001. és a
2011. évi népszamlas dsszesitett adatait (Kovacs & Péter, 2024).
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1. abra: Az 1990., a 2001. és a 2011. évi népszamlalas szerint alakulo
populacios arany Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés KSH (KSH, 2011) adatai alapjan
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2015. évben az arany a 19-64 év kozottiekre vonatkozdan 28,8 szézalék volt. 2020. IL.
negyedévi adatok szerint Magyarorszagon, a munkaerdpiacon 458.684 {6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalo volt. Ebbol 19-64 év kozotti korosztaly 27,5 szazaléka volt
foglalkoztatva. A foglalkoztatasi aranyokat figyelembe véve az orszagban a megvaltozott
munkaképességli személyek €s a nem megvaltozott munkaképességii személyek kozotti
1étszam nagyban eltér (Kovacs & Péter, 2024). A felmérés alapjan Magyarorszag teriiletén
a gazdasagilag inaktiv fogyatékossaggal ¢lok és megvaltozott munkaképességli emberek
szama 318.888 {6 volt, amely azt jelentette, hogy 6k nem jelentek meg a munkaerdpiacon.
Emlitésre méltd az érték, miszerint Nyugat-Dunantulon 36,9 szdzalék volt mind a
foglalkoztatasi, mind az aktivitasi arany 2020. év II. negyedévére vonatkozdan, amely azt
igazolta, hogy minden megvaltozott munkaképességli, foglalkoztathaté személy munkat
vallalt. 2020. évben Magyarorszadg népességének szama 9 millio 770 ezer {6 volt (KSH,
2020).

2.3. JOPELDAK A FOGYATEKOS SZEMELYEK FOGLALKOZTATASARA

Az adatok azt igazoljak, hogy a tarsadalom életében jelen vannak, viszont a megvaltozott
munkaképességgel €10k allomanyanak foglalkoztatasara nincs elég nagy hangsuly fektetve.
Ennek kialakuldasanak oka, hogy napjainkban tabu témaként kezelik a fogyatékossagot,
illetve munkaltatéi oldalt tekintve félnek ezen csoport foglalkoztatdsatél. A legtobb
munkakor nem teszi lehetdvé ezen kategéridba esé emberek alkalmazasat veszélyes jellege,
a tapasztalatok hidnya miatt. Tovabba a kornyezet atalakitasa, valtoztatdsa, specialis
munkakorok kialakitasa valik sziikségessé, amely lényeges anyagi beruhazast igényel.
Ennek ellenére vannak munkaltatok, akik egyre tobb fogyatékossaggal €16 és megvaltozott
munkaképességli személynek nyljtanak lehetdséget a munkavallaldsra (Kovacs & Péter,
2024). Budapesten a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem ezen filozofia alapjan jott 1étre,
melyben az alkalmazottak 80 szazaléka megvaltozott munkaképességli vagy sériilt. A
kavéz6 a Nem Adjuk Fel Szocidlis Szovetkezet és a Nem Adom Fel Alapitvany
egyiittmiikddésének koszonhetden jott 1étre. A szervezetek a vendéglatdi tevékenységet, az
ingatlant, a k6z0sségi programok szervezését, illetve a fogyatékossaggal €16 személyek
foglalkoztatasaval kapcsolatos szakmai hatterét biztositjak. Az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag Kormanya a “Kézbe vessziik a sorsunkat” — sériilt emberek a tarsadalomért
cimii, TAMOP-2.4.3.D.2-13/2-2013-0013 szami projekt timogatta a kavézo és étterem

megalakulasat. A kavézo célja, hogy minél tobb megvaltozott munkaképességli személyt
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tudjon bevonni a kavézd legtobb teriiletére, illetve erdsiteni szeretné az emberekben az
elfogadas érzését. Fontosnak tartja, hogy a munkaltatdé raébredjen, hogy érdemes ezen
csoportba tartozé embereket alkalmazni. A Nem Adom Fel Kavézo és Etterem egy olyan
kozosségi hely, ahol barkit szivesen latnak (nemadomfelkavezo.hu, 2023).

A Batyu-Téka tobb, mint Etterem 2014. évben nyitotta meg kapuit Miskolc
varosaban, amely fogyatékossaggal €16 embereket foglalkoztat, valamint szdmos specialis
rendezvény és kiallitasnak biztosit helyszint. A kiilonféle programok szervezésében és
lebonyolitasaban a fogyatékos személyek segitenek (Kovacs & Péter, 2024). Emellett az
étteremhez tartozd szakkonyvtarban autizmus spektrumzavarral ¢él6 személyekkel
kapcsolatos nemzetkozi és hazai szakirodalom egyarant megtalalhat6 (Laszlo, 2016).

15-64 éves korosztalybol az aktivitds problémdjaval kiizdé személyek unids
atlaganak 50 szazaléka dolgozik az Eurostat szerint (Miklods, et al., 2020). Magyarorszag
mellett frorszdgban, Bulgaridban és Romanidban a legnagyobb a fogyatékossaggal é16
személyek gazdasagi inaktivitdsa. A magyarorszagi cégek 80 szazaléka foglalkoztat
megvaltozott munkaképességli munkavallalot, ahol a munkavéllaldi 1étszdm nagyobb, mint

250 £8 (Miklés, et al., 2020).

2.4. KULONBOZO TARSADALMI CSOPORTOKKAL SZEMBENI DISZKRIMINACIO

Az eltérd tarsadalmi csoportokkal szembeni sztereotipidkat iddvel sziikséges lebontani,
melyek szamos probléma okozodi lehetnek. Ahhoz, hogy a tdrsadalom realizalja és egy
korlatozott személy is egyenértékiinek és hasznosnak érezze sajat magat, javasolt bevonni
ket a munkavégzésbe. gy a tarsadalom elismert tagjaiva valhatnak. Ennek okéan erSsiteni
kell az elfogadast az emberekben. Az Eurobarométer 2012. évi vizsgélata alapjan az Eurdpai
Unio tagorszagai kozott Magyarorszag a rokkantsag és fogyatékossag alapu diszkriminacid
vonatkozasaban negyedik helyen all (Eurobarometer, 2012). Az integralt foglalkoztatas
hatranyara valik a munkaerdpiaci diszkriminacié a fogyatékossaggal élok és megvaltozott
munkaképességli munkavallalok tekintetében. A fogyatékos személyek jogairdl ¢és
esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl ir, melybe beletartozik az esélyegyenldség, a fogyatékos személyek
onallo életvitelének és a tarsadalmi életben vald aktiv részvételének biztositdsa, amely
kiterjed a foglalkoztatas terére is egyarant (Bujdos6é & Kemény, 2009). A torvény célja a
jogok érvényesitése, a fogyatékos személy jogainak meghatarozasa, valamint a

fogyatékossaggal €16 személyek részére nyujtandod komplex rehabilitacio szabalyozasa. Az
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egyenld banasmaodrol szold 2003. évi CXXV. torvény tiltja a fogyatékos emberek
diszkriminaciojat és megkoveteli a velik szembeni egyenld banasmoédot. Az emberek
képességeihez mért munkavallalds lehetdségének  biztositasat  foglalkoztatasi
es¢lyegyenloségnek nevezzilk. Az esélyegyenldség fokuszdban az all, hogy a
versenyhelyzeteket nem irrelevans tulajdonsadgok alapjan kellene meghatarozni, amelyek
akar a versenyz0 sikeréhez vezetd tjat is akadalyozhatja (Jacobs, 2004). A fogyatékos és
a megvaltozott munkaképességii személyek munkavallalasi nehézségei a munkaltato

diszkriminativ gyakorlatat emliti, mint akadalyozé tényezot.

2.5. ESELYEGYENLOSEG BIZTOSITASA A FOGYATEKOS EMBEREK SZAMARA

Az integracié az esélyegyenlOséget biztositod, rehabilitacids folyamat végsd szakasza a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara, amely az izolacidval és az elkiilonitéssel szemben
az egylittélést, a normalizacios elvek szerinti életkoriilményeket és az allapotuk szerint nem
akadalyozott emberek kozotti iskolaztatast, munkahelyet, valamint lakohelyet fogalmazza
meg. A cél egy olyan egzisztencia elérése az értelmileg akadalyozott személyek szdmara,
amely a normalis életfeltételekhez a lehetd legkdzelebb all. Az integracio kiilonféle
szintekre épiil, melyet Bengt Nirje a svéd szarmazasu orvos 1995-ben 8 teriiletre osztott fel,
melyet Bujdosé Baldzs ¢és Kemény Ferenc a ,,Fogyatékossag ¢€s rehabilitacio” cimi
konyvében mutat be. Az elsd teriilet a térbeli, fizikai integracid, mely az akadalyozott
személyeket ellatd intézmények kozelségét vizsgalja a tarsadalom tobbi szervezeteihez,
intézményeihez. Funkcionalis integracid az egyiittnevelés egyik legmagasabb fokat jelenti,
amikor az akadalyozott személy kiilonféle sziikségleteit a kornyezetében 1évo
intézményekben elégitheti ki elszeparalas nélkiil. Szocialis integraciordl beszEliink, amikor
a specidlis igényli személyek a kozvetlen tarsas kornyezetben kapcsolatokat mitkddtetnek.
A perszonalis integracio egyarant fontos az akadalyozott személyek szamara, amely magaba
foglalja a csaladtagokkal, baratokkal t6ltott id6t és a kornak megfeleld privat szféra
biztositasat. Tarsadalmi integracid az Onalld dontési jogok, allampolgari jogok ¢és
feleldsségvallalas lehetdségének biztositasat jelenti. Az organizatorikus integracio az 6sszes
integracios teriilet megvaldsuldsanak eldsegitésére szolgdld szervezeti forma Osszesége

(Bujdos6 & Kemény, 2009).
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2.6. FOGYASZTOI MAGATARTAS JELENTOSEGE ES CSOPORTJAINAK BEMUTATASA

A vasarldi magatartast a fogyasztdi magatartds, a vasarloi magatartas a konkrét vasarloi
dontést hatarozza meg. Ezért is kiemelten fontos, hogy hogyan alakul egy adott termék
valasztasadval kapcsolatos elhatarozds. A folyamat klasszikus modelljei és elmélete a
tovabbiakban keriilnek bemutatésra.

A vaésarlol, vagyis az egyén dontésével kapcsolatos mechanizmusokkal és
tényezokkel tobb tudomanyag is foglalkozik. A klasszikus modell szemlélteti, hogy a
szereplok sajat hasznukat nézve, raciondlis dontéseket hoznak. A dontéshozo a
neoklasszikus kozgazdasagtan szerint biztos elhatdrozésainak a kovetkezményében és
kizarja a bizonytalan helyzeteket (Harsanyi, 1995). Ezen modell magyardzza a jovedelem
optimalis elkoltését és a raciondlis magatartast is egyarant. Az egyén a rendelkezésére allo
jovedelem alapjan a szamara leghasznosabb joszagkosarat valasztja. Dontéseit befolyasolja,
hogy minden megszerezhetd és megszerzett joszagnak hasznossagi alapot tulajdonit. A
hagyomanyos kozgazdasdgtani modell szerint egy fogyasztéoi dontés bonyolultabb. A
gyakorlatban torténd dontéshozatalnal tobb korlat is felmertiil, mint példaul az id6faktor, a
kiilonbozé valasztasi lehetdségekrdl az informaciok hianya és az agy kognitiv
képességeinek korlatozottsdga. A dontés meghozatalat a korladtozott mennyiségli 1d6 is
befolyasolja, amely ilyenkor az egyén rendelkezésére all. Ez az intertemporalis dontési
folyamat. A fogyasztonak itt kiilonb6z6 idépontokban felmeriild hasznossagok és koltségek
kozott kell dontenie (Bolcskei, 2009). Az intertemporalis dontések alapmodelljét Paul
Samuelson alkotta meg 1937-ben, amely a diszkontalt hasznossag modelljét jelenti. Ebben
a modellben a dontést befolyasold pszicholdgiai tényez6k mar jelen vannak. Samuelson
ezen tényezOket diszkontrataval szemléltette, amely minden esetben konstans értéket mutat.
A modell hitelességét viszont szadmos kisérlet cafolta meg, hiszen az emberi magatartast
nem jellemzi ezen ¢€letszertitlen szabalyossag. A tapasztalati és pszicholdgiai hatdsok nagy
szerepet jatszanak a dontésben, melyet tobb modell is, mint példaul a szigoru megerdsités
modellje is bizonyitott. A dontéselmélet adminisztrativ modellje mar az 1960-as években
cafolta a klasszikus kozgazdasdgtani felfogast, mivel a dontéshoz6 nem maximalizélésra,
hanem kielégitésre torekszik. A Skinner - féle modell alapelve, hogy az egyén a jutalomhoz
vezetd magatartast produkalja, valamint a biintetéshez vezetd viselkedést hanyagolja. A
fokozatos hozadék modellje a multbeli tapasztalatokra épiil, és ez alapjan cselekszik az
egyén a multban tapasztaltakra tdmaszkodva. A szemeteskosar dontési modell szintén

cafolja a racionalis dontési folyamatokat €s kimondja, hogy a dontéshozok figyelme
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megoszlik, és a dontés nem egy linearis folyamat eredménye (Pethd, 2019). A
dontéselméleti irdnyzatok szerint normativ és leir6 jelleget kiilonboztetiink meg. A normativ
modellek leirjak, hogy hogyan lehet a dontéseket jobba tenni, a leir6 modellek a dontés
pszichologiai hatterét vizsgaljdk meg. Napjainkban minden tudomanyteriilet elismeri és
vizsgalja a gyakorlati dontés mogott allo, befolydsold pszichologiai tényezdket (Pethd,
2019). Hunyady Gyorgy és Székely Mozes 2003-ban irodott ,,Gazdasagpszichologia” cimil
konyvében bemutatja Daniel Kahneman és Amos Nathan Tversky kozos alkotasat, vagyis
a kilataselméletet, amely a legnagyobb attorést hozta a viselkedési kozgazdasagtanban. A
teoria célja, hogy egy valosagot allito modellt hozzanak 1étre az elvart hasznossag normativ
elméletének a segitségével. A modellt megalkotok magyarazzak, hogy a dontéshozok miért
térnek el a normativ modelltél. Az egyén altal megallapitott hasznossag fiigg a kiilonb6zd
referenciapontok meghatarozasatol (Hunyady & Székely, 2003). Az elmélet egyik fontos
eleme a veszteség elkeriilése, ami azt jelenti, hogy az emberek érzékenyebbek a veszteség
megélésére, mint a nyereség lehetdségére. Helyzettdl fiiggden eldre jelezhetd, hogy hogyan
valtozik az emberek magatartdsa a kockazatvéllalas és a kockdzatkeriilés kozt. Ezen
elmélettel konnyebbé valik a dontés meghozatala, igy korlatozott informacio birtokaban is,
a kordbban megszerzett tapasztalatokat alapul véve gyorsabba valik az eredmény elérése. A
dontésekrdl szolo kutatdsokkal kapcsolatosan Hastie filozofidja alapjan a dontések harom
elembdl épiilnek fel, melyek a cselekvés iranya, a vilag eseményeirdl, allapotardl alkotott
hiedelmek és az értékek és hasznok. J6 dontés az, amikor a dontéshozo a rendelkezésére
allo eszkozoket megfeleléen hasznélja az adott koriilmények kozott a céljai elérésében
(Hastie, 2001).

A fogyaszt6i magatartds tobb szakteriiletet és tudomanyagat érinté megkdzelitését a
fogyasztdé komplex viselkedése teszi indokolttd. Emellett a fogyasztdi magatartést
pszicholdgiai és antropoldgiai tényezdk is befolyasoljak. A sziikséglet kialakulasanal jelen
vannak a kozgazdasagtani faktorok mellett a kulturalis tényezdk, a csaldd, az attitidok, a
normak ¢és az értékek, valamint a szocidlpszichologiai hatdsok. Ezért a fogyasztoi
magatartds tarsadalmi és lélektani megnyilvanulasok egyiittese, amelyek befolyasoljak a
vasarlasi el0késziiletet, valamint a vasarlasnal és az azt kdvetd értékelésnél tapasztaltakat.
Tovabba magaba foglalja a dontés folyamatat, amelyen keresztiil a vasarld motivaciojat
kifejezi (Hoffmann, 2004). Fogyasztdi magatartasnak nevezziik azt a tevékenységet, ami
soran beszerzés, fogyasztas, felhasznalas torténik, majd eldobdasra keriilnek ezen termékek.
Tovabba ide sorolandok az igénybe vett szolgaltatdsok is egyarant. Leegyszeriisitve a

fogyasztoi magatartas annak a folyamatnak a vizsgalata, hogy az emberek miért vasarolnak
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(Pethd, 2019). A fogyasztdi magatartds ujabb jelenségeit tobben elemzik, melyben
kimondjak, hogy a fogyasztok napjainkban nem figyelnek mar oda a reklamokon keresztiil
kozvetitett lizenetekre és nem az elmult években megszokott modon cselekednek. A mai
fogyaszto kritikusabb és megokosodott az elmult évekhez képest. Napjainkban kiemelt
figyelmet forditanak a vasarlokra, hiszen 0k azok, akik meghozzak egy adott termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatban a dontést. Ezért fontos, hogy a vallalatok a vasarloik
szokasait is egyarant ismerjék, hiszen cselekedetiik hatast gyakorol a forgalomra. A
kvalitativ kutatasnal a szocidlis intézmény vezetd beosztdsi munkavallaloival folytatott
strukturalt interju alkalmaval kidertilt, hogy a fejlesztd foglalkoztatasban késziilt kézmiives
termékek értékesitésére azért alkalmaznak hagyomanyos mddot, mivel vasarloikat igy érik
el a leghatékonyabban. Tehéat elmondhat6, hogy ebben az esetben az intézmény
feltérképezte a fogyasztoinak a szokésait és erre épiilt fel a hagyomanyos értékesitési
modszer az aruk kapcsan.

A fogyasztd a termék, illetve szolgaltatas tulajdonsagai alapjan hozza meg a dontést,
a vasarlo viszont nem minden esetben tesz igy. A fogyasztd nem azonos a vasarloval, mivel
a vasarloi dontés sokszor szituativ és kontextus alapt, ezért nélkiilozhetetlen a kontextualis
hatasok attekintése. A kontextualis dontés kdrnyezetbdl szarmazoé tényezoket szintetizalja,
mint példaul a viselkedést, attitlidot, vélekedést €s az egyéni szociodemografiai jellemzdket.
A szituativ dontések egy adott helyzetben kialakuld kornyezeti hats alatt allnak, ahol a
jelenlegi, éppen kialakult helyzet szerint formalodnak. A dontéseknek tehat szituaciofiiggd
szemlélete is van. A szituacid olyan faktor, amely a vasarlas fizikai €s tarsadalmi
kornyezetét, idétényezdjét és a feladat jellegét alkotja. Tovdbba minden fogyasztod
jellemezhetd egy atlagosan meghatdrozhatd vésarlasi attitliddel. Ahogy az attitiid
befolydsolja a dontést, igy a dontés is megerdsithet egy viselkedési mintat, amely a
kovetkezd vasarlasnal dontd fontossagll lehet. Az attitlidkutatds kiemelten fontos szerepet
jatszik a termékek fejlesztésénél, Gjra pozicionaldsanal, reklamkampanyok kialakitasanal.
Az irany, a mérték és az intenzitas az attitidok mellett jol jelzi a vasarlasi hajlanddsagot egy
termékkel vagy markaval kapcsolatban. Az egyének attitiidjét figyelembe véve az azonos
értékeket képviseld fogyasztok és a vasarlok kiillonbozé csoportokba sorolhatok, ezek
képezik a szegmentacio alapjat. Ezért a vasarlok konnyebb megértése érdekében kiillonb6zo
vevoi szegmensek alakithatok megismerve attitiidjiiket. Ezek alapjan jonnek létre a
veviécsoportok. A vevOtipusokra négy szegmenst definidlt a POPAI Magyarorszag
Egyesiilet, melyek a rohanok, a felfedezdk, tervezdk és ajanlatvaddszok kategoéridkba

sorolhatok (Trade magazin, 2015). A vevétipusokat az 1. szamu tablazat szemlélteti. Az
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empirikus kutatasban, a kérdéivben részt vett valaszadok a tervezok csoportjaba sorolhato

be, hiszen Ok tudatosan és célzottan keresik fel a fogyatékossdggal és a megvaltozott

munkaképességgel €16 személyek altal készitett termékeket.

1. tablazat: Attitiid alapt vasarléi csoportok

vasarlas kozben

nagy részét a

megtervezik,

Vasarloi Rohandok Felfedezok Tervezok Ajanlatvadaszok
szegmensek
Jellemzok | - Dontésiiket - Impulzivak, | - Dontéseiket - Ok koltenek a
nagyrészben a - Dontésiik elore legkevesebbet,

- A bevasarlas

hozzék meg, vasarlas - Visszafogottak | helyszinén

- Kénnyen helyszinén és kontrollaltak dontenek,
elcsabithatok, hozzak meg - Kontrollaltak és
- Legtobbet 6k eldre tervezettek
koltenek a

csoportok koziil

Forras: Sajat szerkesztés (POPAI vasarloi kutatds, Mass Merchant shopper engagement

study 2014) adatai alapjan

A magyar vasarloi szegmenseket nemek, generaciok felosztasa és trendaffinitdsa alapjan
csoportositottak (Tordcsik, 2017). A magatartast azonban kiilonb6z6é tényezdk is
befolyésolhatjak. Az els6 csoportba az ¢lményfogyasztd férfiak tartoznak, akikre jellemzd,
hogy a vasarlas folyamatat elére nem tervezik meg, a nagy teriileti boltokat preferaljak,
valamint a vasarlas élményt okoz szamukra. A kovetkezd kategoriaba az 6romvasarld nék
sorolanddk, akik barhol szivesen vasarolnak és nem érzékenyek az arra, illetve az akcidkra.
Az alternativ vasarlok csoportja magas jovedelemmel, végzettséggel rendelkezik. Vasarlasi
szokasaikat az online vasarlés és a kozvetlen hazhozszallitas jellemzi. Emellett szivesebben
keresik fel a kisebb és specidlis kinalatu iizleteket. A vasarlast keriild férfiak csoportja
alacsony jovedelemszinttel rendelkezik ¢€s elutasitja a vasarlast. A racionalis férfivasarlok
bevasarlasat céliranyossag, eldzetes informalddas jellemzi. A hagyomdnyos vasarlok
csoportja keriili a kockdzatot, a megszokott, bevalt termékekhez nyllnak, kisebb boltokban
vasarolnak. Az ar alapjan vasarl6 csoport tobbsége nd, akik a legolcsobb termékeket keresik

¢€s a nagy alapteriiletii boltokat részesitik elonyben. Szamukra a vasarlas egy megoldando
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feladatot jelent. Az olcson vasarld iddsek csoportja az idés személyekbdl all, akik a
legolcsobb termékekre vadasznak (Petho, 2019).

A markak kozotti megkiilonboztetés egyetlen mdodszere a kommunikacid, melyet a
versenyz0 piacokon alkalmaznak. A marketingkommunikacié kiemelt elonyt és lehetoséget
jelent a vallalatok szamara. Ez egy olyan eszkoz, melyben az adott szervezet a sajat
célkozonségét explicit vagy implicit moddon Dbefolyasolja termékeinek vagy
szolgaltatdsainak értékesitése céljabol (Vagasi, 2007). A marketingkommunikécids
eszk6zok csoportositasa dimenzionként eltérd, célcsoport szerint lehet fogyasztd vagy
kereskedd felé¢ irdnyulé kommunikacios tevékenység. Az eszkozoket figyelembe véve a
hagyomanyos (ATL) és a nem hagyomanyos médiumokat hasznal6 tevékenységet (BTL),
illetve az integralt kampanyokat (TTL) kiilonitjiik el egymastol. Az above the line (ATL)
klasszikus média reklam, mig emellett a below the line (BTL) a személyes értékesités,
Osztonzes, direkt mail, kiallitdsok és vasarok formakban jelenik meg (Bauer & Horvath,
2021). A through the line (TTL) reklam kampany magéba foglalja az ATL és a BTL
eszkozoket és marketing stratégidkat, igy hangolja 0ssze a marketing tevékenységeket,
amelyek kiilon csatornédkon zajlanak. Mara mar tovabb fejlodott a kommunikacios vonal és
megjelentek a tartalomkezeld ¢és készitd feliiletek, melyek sikeresen és hatékonyan
kozvetitik az lizenetet a fogyasztok felé. Ezen kozlemények képesek megvaltoztatni a
fogyasztdi attitlidot, valamint érdeklddést kelteni az adott vallalat altal kinalt termékek és a
szolgaltatasok irant. Napjainkban az integralt kampanyok keriilnek eldtérbe, hiszen a
vasarlo a vasarlasig tobbszor, szélesebb korben szembesiil a kozvetitett lizenettel. Az
iizenetek szerepe, hogy meggy6zzék a fogyasztokat a termék vagy szolgaltatas
megvasarlasarol. Nemcsak a marka, hanem a kereskedd is kommunikal a véséarloval, hogy
meggy0zzEék az lizletbe valod betérésrdl. A vasarld rengeteg lizenettel taldlkozik mar a
vasarlas elétt. Hogy ezt hogyan dolgozza fel, befolyassal lehet a preferencidjara, majd a
dontéseire (Pethd, 2019). A gyakorlatban a vasarldé nem teljeskorii informaci6 birtokaban
hozza meg a dontést, ezért minden egyes elhatdrozasnal kockazatot vallal.

Az adomanyozas motivacidjat, a jotékonysagi magatartast nagyban az egyén sajat
vilagnézete befolyasolja. Ez a tevékenység arra 6sztonzi az embereket, hogy osszdk meg a
felelosséget, és vegyenek részt a kozosség problémainak a megoldasaban (gallup.com,
2023). A marketingszemlélet mar a 19. szdzadban jelen volt az onkéntes mozgalmak
kapcsan. Bizonyos szolgaltatasok a 20. szdzadig nem voltak elérhetdek, ezért az emberek
egymast segitve, helyettesitették a kormanyzati szektor hidnyossagait. Ezen idékben

érdekszovetségek alakultak meg a nonprofit célok megvalositasara. Ez a megalakulés
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homogén érdekeket képviselt, ahol az allampolgarok bizonyos javakat egymas kozt
osztottak meg. A jotékonysdg sem nélkiilozte a marketingszemléletet, hiszen mindazok,
akik vagyonuk egy részét tarsadalmi célokra ajanlottak fel, ezen eszmét és értékrendet
kinaltak eladasra. Ra kellett taldlni azon célcsoportra, amelyik érdekelt volt az tigyben ¢és
sziikséges volt kommunikalni annak fontossagat (Hetési & Veres, 2016). A Gallup 2018-as
kutatasa szerint 2017. évben vilagszerte 1 milliardan folytattak onkéntes tevékenységet, 1,4
milliardan adomanyoztak pénzben, valamint 2 milliardan segitettek egyéb, mas formaban
egy raszorulon (qubit.hu, 2018). A felmérésbdl kideriilt, hogy Libidban volt az idegen
raszorulokon segitok ardnya a legmagasabb, amely 83 szazalékot jelentett.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a maganszemélyek, alapitvanyok és cégek 410
milliard dollart adakoztak a 2017-es évben a Gallup kutatasi eredményei alapjan. A kutatoi
csoport 3 kérdést tett fel a jotékony cselekedetek gyakorisaga kapcsan, mely szerint 146
orszagban tobb mint 153 ezer 15 év feletti ember valaszat rogzitették, amely alapjan az elsé
helyen 53 szazalékkal Indonézia, a masodikon Ausztralia, majd az Egyesiilt Allamok és a
negyedik helyen Uj-Zéland allt. A valaszokbol a Gallup kutatoi csoport Civic Engagement
Index-et kalkulalt minden orszagra levetitve. Az eredmények a jotékony tevékenységek
szamat mutattak az adott orszagon beliil. Minél magasabb volt a kapott érték, annal tobben
cselekedtek jotékonyan az adott orszagban az emberek. A szamitdsoknal a globalis atlag 30
pontot mutatott, a legmagasabb pontszamot Indonézia és Ausztralia, valamint a
legalacsonyabbat Jemen érte el. A kérdésekre adott valaszok Osszefliggésben voltak a
gazdasagi kornyezetre jellemzokkel, mint példaul az egy fore juto GDP, az egészségiigyi
raforditasok, valamint a hosszi tdvi munkanélkiiliség. A felmérés célja az volt, hogy
segitsen a korméanyoknak, a szervezeteknek és a cégeknek megérteni a jellegzetességeit a

potencialisan dnkéntes munkara foghat6 kdzegnek (qubit.hu, 2018).

2.7. MAGYAROK FOGYASZTASI ES JOTEKONYSAGI SZOKASAI

A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése alapjan 2016. évben a magyar brutté hazai
termékbdl az arukereskedelem, idegenforgalom, vendéglatds és gépjarmijavitas 10,4
szazalékot tett ki, amely a nemzetgazdasagi agazatok kozott a masodik legjelentdsebb
hozz4jarulést adta a feldolgozodipart kovetden a magyar nemzeti 6ssztermékhez. Az egy fore
juto havi kiadasokat lebontva az élelmiszerek és az alkoholmentes italok szerepeltek az elsé
helyen, amely tobb mint egynegyed részt jelentett az egyéni kiadasoknal. A

lakasfenntartassal €s haztartasi energiaval kapcsolatos kiadasoknal honapra lebontva 22,7
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szdzalék mutatkozott. Ezt kovetden 10,7 szazalék kiadas jelent meg a kozlekedésnél

(Németh, 2018).

Oktatas m 0,7

Egészségligy mmmmmmmm 4 8
Lakberendezés és haztartasvite] mm——— 37

Ruhézat és labbeli szolgaltatds mmm—m 3
Szeszes italok, dohanyaruk messss 34
Vendéglatas és szallashely szolgaltatas s 3 9
Kultara, szorakozis s 5 ?
Hirkozlés mmmm———— 6,8
Egyéb termékek és szolgaltatidsok mmmmmm——————— 35
Kozlekedés mmmmmm——— 10,7
Lakasfenntartas és haztartasi energia EEEEEEEE——— 2D 7

Elelmiszerek és alkoholmentes italok s 06 5

2. abra: Egy fore juto havi kiadas megoszlasa Magyarorszagon 2016.
évben

Forras: Sajat szerkesztés (Németh, 2018)

A Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet 2004-ben végzett kutatasanak a megallapitasai kzé
tartozik, hogy a vizsgalt iddszakban 7 millié ember természetbeni, pénzbeli adomanyozasba
¢s Onkéntes tevékenységbe, valamint véradasba kapcsolodott be. A kutatas igazolta, hogy a
kozépiskolasok 1s végeztek Onkéntes tevékenységet. Tovabba igazolddott, hogy a
gyermekek ¢és a fogyatékossaggal ¢élok célcsoportjait tdmogattdk leginkdabb Onkéntes
tevékenységgel. A ndk jobb adomdnyozok voltak a férfiaknal, bar az Onkéntes
tevékenységekben kisebb szamban voltak jelen. Leginkabb a 31-40 éves korosztalyba
tartozok végeztek Onkéntes tevékenységet ¢€s kapcsoldodtak be adomanyozasba.
Motivacidjuk a csaladi hagyomanyok megdrzése, valamint a segitségnyujtas volt. A
felmérés szemlélteti, hogy az emberek az adomanyozassal kapcsolatos informacidkat tobb,
mint 70 szazalékban a televiziobol vagy a radiobol szerezték (Czike & Kuti, 2005).

A Gallup 2018. évben megjelent jotékonysagi tevékenységgel kapcsolatos kutatoi
jelentése alapjan a Civic Engagement Index Magyarorszagra vonatkozéan 23 pontot ért el

Fehéroroszorszdg, Orményorszag és Brazilia mellett. A pontszdm az orszagban felmért
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jotékonysagi tevékenységek ardnyat mutatta. Ezzel Magyarorszag megeldzte példaul
Csehorszagot, Bulgariat és Horvathorszagot is (qubit.hu, 2018).

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2018. éves adati alapjan pénzbeli tdamogatasok
tertileten a tAmogatast ny0jt6 szervezetek szdma 4007 volt, melybdl 31.953.300 milli6 forint
keriilt a lakossag szamara kiosztasra. Ez évben a szervezetek 155.075.500 forint pénzbeli
tdmogatasban részesiilhettek. Emellett a kiosztott dsszes tdmogatas 228.272.000 forintnak
megfeleld Osszeg volt, 174.587.200 forint és 53.684.800 forint megoszlasban, a szervezetek
¢s a lakossag javara. 2019-ben a kifizetett pénzbeli timogatasok 193.181.900 forint 6sszeget
jelentettek, viszont a kiosztott 6sszes tamogatas Osszege kevesebbnek mutatkozott, mint a
2018-as évi (Kovacs & Péter, 2024). Tehat a 2019. évben rogzitett tamogatas 225.687.700
forint volt. 2020-ban 6sszesen 245.372.000 forint, 2021-ben 299.941.800 forint kerilt
szétosztasra (KSH, 2023).
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3. EMPIRIKUS KUTATAS ES EREDMENYEK

Kutatdsomnal kvalitativ és kvantitativ eljarast egyarant alkalmaztam. Kvalitativ
kutatasomnal 2 f6 zalai szocialis intézménynél €s 1 {6 zalai korlatolt feleldsségii tarsasagnal
dolgozd vezetd beosztasu személyek, valamint 3 {6 fogyatékossaggal ¢l6, megvaltozott
munkaképességli személy nyujtott segitséget interji kérdéssorom megvalaszolasaban.
Kvantitativ  kutatdsomnal 151 db felhaszndlhaté kérdéiv keriilt feldolgozasra.
Kérdéssoromban a fogyatékossaggal €16 €s a megvaltozott munkaképességii személyek altal
készitett termékekkel kapcsolatos fogyasztdi magatartast, vasarlasi szokasokat ¢és

hajlandosagot térképeztem fel (Kovacs & Péter, 2024).

3.1. KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE MUNKALTATOI

SZEMSZOGBOL

Kvalitativ kutatdsom soran egy allami fenntartdsu intézményen beliil zajlo fejlesztod
foglalkoztatdas szolgaltatds vezetdjével ¢és megbizott szakmai intézményvezetd-
helyettesével, valamint megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatd
onkorményzati fenntartdsu korlatolt feleldsségili tarsasdg tligyvezetdjével személyesen
készitettem strukturalt interjit a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat,
az intézmény ¢&s a tarsasag munkdssagat illetéen. Tovabba a Zala varmegyei Szivarvany
Integralt Szocialis Intézmény kozépsilyos értelmi fogyatékos, az intézményi fejlesztd
foglalkoztatasban résztvevd foglalkoztatottal, valamint a Kanizsa Rehab Nonprofit korlatolt
felelosségli  tarsasagnal alkalmazott mozgasaban korlatozott és autizmussal €16
személyekkel egyarant személyes, strukturdlt interji késziilt. ElsOsorban kérdésenként
szeretném bemutatni a vezetoktdl kapott visszajelzéseket, majd ezt kovetden a
foglalkoztatott személyekkel kapcsolatos kérdéseket és valaszokat (Kovacs & Péter, 2024).
Kik dolgoznak a fejleszté foglalkoztatasban?
A Zala varmegyei Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény fejlesztd foglalkoztatas
vezetdje és megbizott szakmai intézményvezetd-helyettese elmondtak, hogy fejlesztd
foglalkoztatdsba azok a személyek vonhatok be, akik az intézménynél szocidlis
szolgaltatast, ellatast vesznek igénybe, ¢és allapotuk szerint fogyatékossaggal ¢élok,
pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegek. Az igénybe vehetd szolgaltatasok kozosségi
alapellatds, nappali, lakootthoni, rehabiliticidos intézményi, apolds gondozast nyujtod
intézményi, tdmogatd szolgaltatds, valamint tdmogatott lakhatds szolgaltatds. Tovabbi

kikotésnek jeldlték meg a vezetdk, hogy a fejlesztd foglalkoztatadsban a 16. életévét betoltott
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személy a ra iranyad6 Oregségi nyugdijkorhatar betoltéséig foglalkoztathato. Kizéard
tényezOnek mindsiil, ha az egyén egyéb, masfajta keresd tevékenységet végez. A vezetok
egyet értettek abban, ahogy a fejlesztd foglalkoztatasban dolgozok kozos jellemzdje az,
hogy allapotuk, munkavégzd képességiik, szocidlis kompetencidik hidnya miatt tartdsan
kiszorultak a munkaerdpiacrol és csak a munkavégzd képességeik helyreallitasa,
ujraépitése, valamint a szocialis kompetenciak elsajatitdsa utan képesek tartds és folyamatos
munkavégzésre. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. ligyvezetdje nyilatkozta, hogy a tarsasag
megvaltozott  munkaképességli  munkavallalokat, valamint  egészséges, nem
fogyatékossaggal ¢l6 személyeket is foglalkoztat. A megvaltozott munkaképességii
munkavallalok korében jelen van a szerzett, illetve velesziletett fogyatékossag,
mozgasszervi betegség, sziv- és érrendszeri beteg, pszichés érintettség, valamint ezen
betegségek halmozodasa. A tarsasagnal 32 {6 szellemileg, 6 f6 mozgasaban akadalyozott, 9
f6 hallasaban korlatozott, 67 f6 szerzett betegség miatt valt megvaltozott
munkaképességiivé.
Mit szolgal a fejleszto foglalkoztatas?

A fejleszté foglalkoztatast vezetd és a megbizott szakmai intézményvezetd-helyettes
elmondésa alapjan az intézményben a fejleszté foglalkoztatdsnak két formdja van jelen,
amely a munka torvénykonyve szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban torténd, valamint
a fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds. A foglalkoztatds célja a munka
torvénykonyvében meghatarozottak alapjan az 6nallé munkavégzést segité képességek
fejlesztése €s készségek fenntartasa, ijabb munkafolyamatok ismertetése, akar 01j szakmak
elsajatitdsa, valamint az egyén felkészitése a nyilt munkaerdpiacon valé6 munkavégzésre. A
fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatdsnak célja az egyén testi és értelmi
képességeinek €s a munkavégzéssel 0sszefliggd készségeinek a helyreallitdsa, megdrzése
fejlesztése és felkészitése az 6nalld munkavégzésre. Ezen foglalkoztatasi formara akkor van
szlikség, ha az egyén képességei nem érik el az 6ndllo munkavégzéshez sziikséges
mindséget. Tovabbd a megvaltozott munkaképességgel €l0k foglalkoztatasat a Kanizsa
Rehab Nonprofit Kft. is segiti, melynek f6 tevékenysége a rehabilitacios foglalkoztatas
megvalosulasa. Ez a kdzponti koltségvetés bértamogatasi palyazatanak alapfeltétele és a
327/2012 (XI.16.) szamu kormanyrendeletben részletesen van szabalyozva. Mivel az
emlitett bértdmogatasi palydzat éves Osszege nem fedezi a tarsasag dologi és személyi
kiadasait, ezért a cél a piacon értékesithetd termékek eldallitasa és szolgaltatasok

biztositasa.
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Milyen célokat kivan elérni az intézmény a fejleszto foglalkoztatassal?
A fejlesztd foglalkoztatast vezetd elmondta, hogy a fejlesztd foglalkoztatdsnak a célja az
ellatottak kompetenciainak, készségeinek a fejlesztése, megtartdsa ¢és az 0Onallo
munkavégzésre valo felkészités. Az intézmény megbizott szakmai intézményvezeto-
helyettese hozzatette, hogy a fejlesztd foglalkoztatas tovabbi céljai kozé tartozik a magasabb
kompetenciaju ellatottak nyilt munkaerdpiacra valod felkészitése. A tarsasag iigyvezetdjének
elmondasa szerint a vallalat célja, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
minél tovabb tudja tartani a munka vildgaban ¢s a megmaradt képességeiknek megfeleld
munkafeladatot taldljanak szamukra. F6 célként jelolte, hogy a tanulasban akadalyozott
fiatalok az iskolarendszerbdl kikeriilve hasznos, munkabért generdlé tevékenységet
folytassanak, tapasztalatot szerezzenek, készségeik fejlddjenek. Az ligyvezetd egyetértett a
megkérdezett intézmény vezetdségével, miszerint a foglalkoztatott személyek készségeinek
fejlesztése €s annak megtartasa fontos tényezo.

Hanyan vesznek részt az intézményen beliil ebben a foglalkoztatasi formaban?
A vezetdk elmondtdk, hogy az intézményen beliill tobb telephelyen folyik fejlesztd
foglalkoztatds. Magyarszerdahelyen dolgoznak a legtobben, altalaban parkgondozast,
kertészkedést, takaritast végeznek, valamint 3 mithelyben folyik kreativ alkotomunka. Ide
tartozik a textilia, a kerdmia €s a papirmeritd mithely. Az itt dolgozok 1étszama 38 {6, ebbdl
29 16 fejlesztd jogviszonyban és 9 f6 a munka torvénykdnyve alapjan van foglalkoztatva.
Bazakerettye telephelyen &ltalanos épiilettakaritdsban, épiilet ilizemeltetésben, keramia
gyartasban, kosar- €s szOnyegfondsban vesznek részt az ellatottak. Az itt dolgozok Iétszama
27 16, melybdl 23 6 fejlesztési jogviszonyban és 4 f6 a munka torvénykonyve alapjan
dolgozik. Muraszemenye ¢és Poloskefd telephelyeken kevesen dolgoznak fejlesztd
foglalkoztatasban. Muraszemenyén 3 6, Poloskefén 7 f6 van foglalkoztatva. Ok
takaritasban, parkgondozasban vesznek részt. A Kanizsa Rehab Nonprofit korlatolt
feleldsségli tarsasagnal jelenleg 114 f6 megvaltozott és fogyatékossaggal €16 munkavallalot
foglalkoztatnak kiilonb6z6 tevékenységi korokben, mint példdul varroddban, nyomdéaban,
Osszeszereld mithelyben.

On, hogy latja a foglalkoztatottak (kollégai) jovojét a fejleszté foglalkoztatasra
levetitve?
A fejlesztd foglalkoztatas vezetdje ugy tartja, hogy a foglalkoztatottaknak az 4lland6 munka
biztonsagot nyujt, fenntartja érdeklddésiiket, a képességeik fejlédnek és jol motivalhatok
altala. Ezzel az intézmény szakmai intézményvezeto-helyettese is egyetértett. Tovabba

hozzatette, hogy az -ellatottaknak lehetdségiik nyilik arra, hogy megtanuljak a
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munkaerdpiaci szerepvallalashoz sziikséges munkavallaldi attitlidot, megismerjék jogaikat
¢s kotelezettségeiket, amelyek hozzajarulnak a munkaviszonnyal egyiitt jar6 életformahoz.
Ezzel segitve, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiva valjanak ¢és életmindségiik javuljon.
Munkadijuk egy része az intézményen beliili ellatasukat fedezi, a tobbi zsebpénznek marad,
amit szabadon felhasznalhatnak. A fejlesztd foglalkoztatds vezetdje ugy gondolja, hogy
ezen terlileten nem lehet elvarni a teljesitmény orientadlt munkat. Elsédleges céljuk az
ellatottak képességeinek szinten tartasa, kitartasuk megerdsitése, feladattudatuk fejlesztése.
A korlatolt felelosségli tarsasag ligyvezetdjének meglatasa szerint ahhoz, hogy a tarsasag a
gazdasagi €let valtozo vilagaban helyt tudjon allni, folyamatosan fejlddni sziikséges, hogy
a nyilt munkaerdpiac feltételeinek minél jobban megfeleljen. Erre a tirsasag nyitott és ezt
latjdk a piacon maradas kulcsénak is. A tarsasidg és az intézmény kozotti kiilonbséget a
foglalkoztatottak egészségiigyi allapota és foglalkoztathatdsagi szintje hatdrozza meg.

On szerint az emberek fizikai vagy szellemi akadalyozottsaga jelent nagyobb
hatranyt a termékek elkészitésénél?
A fejlesztd foglalkoztatds vezetdje €s az intézmény megbizott szakmai intézményvezeto-
helyettese egyetértett abban, hogy az is jellemzd, hogy a kettd egyiitt jelentkezik, de egyén
fiiggd, hogy kinél melyik keriil elotérbe. A megkérdezett tarsasag ligyvezetdje viszont
elmondta, hogy ez altalanossdgban nem meghatarozhato, egyéntdl fiiggd. Meghatarozo
tényezOnek szamit, hogy milyen mértékii az adott fogyatékossag, vagy halmozott-e a
sériilése. A munkavallaloi akarat, a tdmogatas megléte és a csaladbol hozott minta mind
kozrejatszanak egy munkahelyen tapasztalhatd barmely féle hatrany kialakulasanal.

A fejlesztd foglalkoztatasban késziilt termékek megtalalhatéak Kkis- és
nagykereskedelmek polcain?
Az intézményre vonatkoz6an mindkét vezetd elmondta, hogy a termékek jelenleg nincsenek
a kiskereskedelemben jelen. Termékeik egyediek és kis széridban késziilnek, kapacitasuk
véges. Nagyon sok egyedi igényli megrendelést kapnak, elsdsorban, azt tudjak kielégiteni.
Azokat a termékeket, amelyek nem megrendelésre késziilnek, az intézményen beliili
kisboltban lehet megtekinteni és megvasarolni. Alkalmanként, meghivas utjan, vasarokon,
kitelepiiléseken értékesitik az elkésziilt termékeket. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.
varroddja a sajat termékeit sajat mintaboltjdban és webaruhdzdban értékesiti. Nagyrészt
multinacionalis cégeknek végeznek bérmunkat. A nyomdai részleg altal eldallitott termékek

a szolgaltato iparban és a kereskedelemben is egyarant jelen vannak.
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Az aruk értékesitésénél milyen marketing eszkozoket/stratégiakat alkalmaznak?
Az intézménynél kozvetlen értékesités torténik. A vevd legtobbszor kapcesolatba keriil a
termék készitéivel. Az intézmény munkatarsai ismertetik a muhelyekben folyd munkat,
lehetdség szerint végig vezetik a mithelyekben, hogy az illetd sajat szemével gy6z6djon
meg, milyen munka eredménye az 4ltala megvasarolt termék, ezéaltal a vevore
emocionalisan is hatnak. Vasarok, kitelepiilések esetén is fontosnak tartjak az ellatottak
bevonasat a termékek értékesitésébe, ami oromforrast, sikerélményt is biztosit szamukra,
hisz megélhetik azt, hogy amit készitettek értékes, eladhaté és onértékelésiik nd. A
Tarsasagnal kozvetlen és online értékesités is torténik egyszerre. A vevd személyesen a
vallalattol, a vallalat altal iizemeltetett boltban, a sajat weboldalukon és a webaruhazukon
keresztiil is informalodhat az aktualis termékekr6l. Az tigyvezeté elmondta, hogy Social
média feliileten is jelen vannak, ahol az aruk népszeriisitése elengedhetetlen a mai vilagban.

Elég hangsulyt fektet az intézmény marketingre az elkésziilt, értékesiteni kivant
termékek kapcsan?
A vezetdk elmonddésa szerint a lehetdségek jelenleg korlatozottak, mint anyagi-, mint human
oldalrél, viszont a kozel 14 év aldozatos munkdja révén, egyre nagyobb ismertségre tettek
szert. Elmondtak, hogy kedvezd aron, megbizhaté mindséget biztositanak. Aki egyszer
vasarolt az intézménynél, visszatérd vendég lesz, st legtobbszor hoz is magaval egy Gjabb
vevot. Szajhagyomany Utjan is terjed a népszertiségiik. Jelenleg a Kanizsa Rehab Nonprofit
korlatolt feleldsségli tarsasadg nem alkalmaz marketing asszisztenst, viszont a jovobeli
terveik €s céljaik kozott szerepel ezen pozicio feltoltése a vallalat eredményességének és a
termékek értékesitésének novelése céljabol.

Honnan informalédhat a vasarlo?
A fejlesztd foglalkoztatas vezetdje, valamint az intézmény megbizott szakmai
intézményvezetd-helyettese elmondta, hogy kozvetlen értékesités jellemzd a fejlesztd
foglalkoztatasban kéziilt termékek értékesitésére. A vevd zartkorli katalogusokbol és az
intézménynél akar személyes Uton is informalddhat. A megkérdezett vallalattol viszont a
vasarlo online és személyesen is érdeklddhet. Az intézmény megbizott szakmai
intézményvezetd-helyettese hozzatette, hogy jovibeli célkitiizéseikhez tartozik a gyakori,
1dokozonkeént frissiild intézményi kataldgus online feliileten és az intézményi weblapon valo
publikalasa.

Folyamatos vagy szezonalis értékesités folyik az intézménynél?
Az intézménynél folyamatosan lehet vasarolni a rendelkezésre all6 készletbdl. Szezonalisan

vasarokra jar a fejlesztd foglalkoztatas csapata (husvét, karacsony, falunap, kitelepiilések),
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illetve konkrét megrendeléseket dolgoznak fel. Konkrét rendeléshez kapcsolodnak a
ballagasokra, husvéti és a kardcsonyi linnepre torténd megrendelések. A tarsasagnal
egyarant folyamatos értékesités zajlik. Folyamatosan dolgoznak fel megrendeléseket,
viszont vannak termékkategoridk és bizonyos termékek, melyek szezonalisak és
meghatarozott idészakokban keresenddk. Ilyen példaul a matrozbliz, tette hozza a vallalat
iigyvezetdje.

Milyen csatornikon Keresztiil torténik az értékesités?
A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye kozvetlen értékesitést alkalmaz.
A vevo személyesen az intézménytdl tdjékozodik és vasarolja meg az itt késziilt termékeket.
Mivel a fejlesztd foglalkoztatasban egyedi dolgok késziilnek, kevés szériatermék van és
kevés a sorozatgyartas. Az igények vevOnként, megrendelénként valtoznak. A Kanizsa
Rehab Nonprofit Kft. iigyvezetdje elmondta, hogy a tarsasdg esetében az értékesités
személyesen, a tarsasag altal tizemeltetett kisboltban és online is zajlik egyszerre.

Melyek a leggyakrabban vasarolt termékek?
A fejlesztd foglalkoztatds vezetdjének meglatasa alapjan a leggyakrabban vasarolt termékek
a keramiatermékek, melyek minden évben nagy sikert aratnak. Allandé motivumok kozé
tartoznak a macskas, levendulds, katicas mintdk. Névre szoéloan tudjak a szetteket
Osszeallitani. Ahogy az intézménynél, ugy a felkeresett vallalatnal is vannak leggyakrabban
értékesitett termékek. A matrozbluz is ide sorolando, amely szezonalis terméknek szamit a
tarsasagnal, valamint az angin parnahuzat a masodik legkeresettebb termékiik.

Vannak-e visszatéré vasarlok, partnerek, megrendel6k?
Az intézmény megbizott szakmai intézményvezetd-helyettese €s a fejlesztd foglalkoztatas
vezetdje elmondta, hogy sok visszatérd vasarlo és megrendelés van. Ok tigy gondoljak,
termékeket. Altaldban, aki mar vasarolt, 6 visszajaro vasarlo lesz. A korlatolt feleldsségii
tarsasagnal nagyrészt csak visszatérd megrendeldk, vasarlok vannak. A munkéssagukkal és
a termékeikkel kapcsolatos vasarlasi lehet6ség szajhagyomany utjan terjed az emberek
kozott, mint a megkérdezett intézménynél.

Vasarlok jorészt az agglomeraciobol vannak? Mik a tapasztalatok?
A tapasztalatok szerint elsdsorban az agglomeraciobol vannak az intézmény vasarloi, illetve
a fenntart6 ald tartoz6 intézményekbdl. Iskolak és bolcsddék is csatlakoznak a gyakori

vasarloi korbe.
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Milyen jovobeli célkitizések kerilltek megfogalmazasra a fejleszto
foglalkoztatasban eloallitott aruk népszertusitésére?
Az intézményen beliili foglalkoztatds értékesitési tervében megfogalmazott célok
eléréséhez tovabbra is apolni €s erdsiteni kivanja az intézmény a kapcsolatait a kistérségi
telepiilésekkel, onkormanyzatokkal, iskoldkkal, 6vodakkal, hivatalokkal, idések otthonaval,
egyhazi intézményekkel, alapitvanyokkal. Torekednek a pontos, gyors teljesitésre annak
érdekében, hogy ujabb megrendeléseket ¢és arusitasi lehetdségeket kapjon az intézmény,
toliik vasaroljanak okleveleket, meghivokat, ajandéktargyakat is. A fejleszto foglalkoztatas
vezetdje hangsulyozta, hogy az értékesitésnél fontosnak tartjak és tovabbra is alkalmazni
kivanjak az ellatottak bevonasat a termékek eladdsaba, piackutatdsba, igy OrOmforrast,
sikerélményt tudnak biztositani szamukra, mert megélik, hogy amit készitettek értékes,
eladhat6, ezéltal a munkamoral, az 6nértékelésiik, onbecsiilésiik pozitiv irdnyban valtozik.
A megbizott szakmai intézményvezetd-helyettes elmondta, hogy a Nyugat-dunantali
médidkban egy-egy rendezvény kapcsan kivanja az intézmény tovabbra is bemutatni
termékeit. Ahogy minden évben, ugy tovébbra is értékesitéssel egybekdtott kiallitast
szerveznek a szomszéd varosban és termékeikkel jelen kivannak lenni a varosi, helyi
rendezvényeken is. Csomagolasaikon szerepeltetni kivanjak az intézmény nevét etikett
formajaban, mely erdsiti ismertségiiket.

Milyen tervet készit/készitett az intézmény a 2023. évre nézve a fejleszto
foglalkoztatasra vonatkozoan?
Az intézmény vezetdségével torténd egyeztetés alapjan a fejlesztd foglalkoztatas vezetdje
bemutatta, hogy elsdsorban az intézményen belill zajlo fejlesztd foglalkoztatasra
vonatkozoan a kertészetet szeretnék fejleszteni. A zoldségtermesztésre fokozott figyelmiik
iranyult a létrejott és a jelenlegi bizonytalan és egyre draguld élelmiszer arak €s az ellatottak
vitaminpo6tlasa érdekében. Az intézmény féz6konyhajara, tdimogatott lakhatasaiba keriilnek
atadasra a zoldségtermékek. A meglévd foldteriiletek megmiiveléséhez traktor vasarlasa
tortént. Emellett gallyapritd gépezet beszerzésére is sor keriilt, amely mulccsal torténd
talajtakarashoz sziikséges. Ezen tevékenységekkel egyre nagyobb biztonsaggal tudjak
megvalositani az Onellatast és csokkenteni a piaci valtozasok kovetkeztében ndvekvo
kiszolgaltatottsag mértékét. Tovabba az intézmény megbizott szakmai intézményvezeto-
helyettese a foglalkoztatasban dolgozok szamara a megfeleld6 munkakoriilményeket,
eszkozoket, anyagokat kivanja biztositani, valamint a tanulast, fejlédést (bizonyos elméleti
ismeretanyag ¢és gyakorlati, praktikus tudas és képesség atadasa, a meglevé kompetencidk

hasznositasa, tijabbakkal torténd bovitése) eldtérbe helyezni a szinvonalas munkavégzés
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érdekében. A biztos tudds, a magabiztos munkavégzés, a kreativitds mindségi arut
eredményez. Mindemellett folyamatosan probaljak 0j termékek készitésével boviteni,
szinesiteni az arukészletiiket, mellyel Gjabb piacokon jelenhetnek meg. Az innovaciot
szolgaljak, ezért Gijabb stilusok, formak bevezetésére torekednek.

Milyen ujabb marketing eszkozoket tervez az intézmény a fejleszto
foglalkoztatasnal felhasznalni?
Az intézmény vezetdsége egyetértett abban, hogy korunkban nem mehetnek el kozosségi
média vilaga mellett sem, ezért gy dontdttek, hogy a jovoben tervezik az intézményt és
termékeiket hangstlyozottabban bemutatni ezeken a platformokon is. Tekintettel arra, hogy
termékeik zomében egyediek, nem tervezik a tomeggyartast. Piaci részesedésiiket a megyén
kiviili vésarlok megszolitasdval kivanjdk még bdviteni. A termékek elsésorban
magéanszemélyeknek késziilnek, de lehetdség van cégek logo-val ellatott termékeinek
gyartasara is, bizonyos korlatokon beliil. A fejlesztd foglalkoztatas vezetdje megosztotta,
hogy nemrégiben a zalaegerszegi Kavélabor nevii kavézo sajat nevii feliratos megrendelését
teljesitették.

Milyen tjabb fejlesztésekre van lehet6ség a jovoben?
Az intézménynek a tervezett kertészeti feladatok ellatasahoz elég fedezet biztositott tovabbi
traktorbeszerzésre, mellyel a foldek megmunkalasa biztositott. Egy kisebb tertileten pedig
csepegtetds Ontdzdberendezéssel szeretné az intézmény a szabadfoldi ndvényeket
termeszteni, melyre az idei évben lehetdség is nyilik. A fejlesztd foglalkoztatas vezetdje
hangsulyozta az energiafiiz telepitésének fontossagat, amely a feldolgozas utani
hasznositaskor az intézmény energiakoltségeinek minimalizalasat is jelentené. A Kanizsa
Rehab Nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag célja szintén az energiatudatossagra épiil, igy
a jovoben napelemrendszer kiépitését tervezik, mellyen csokkenthetéek az
energiakiadasaik. Az elhasznalodott segédeszkozok potlasa is kiemelten fontos, mint
példaul a varrdgépek beszerzése, illetve ujabb technoldgidk bevezetésén gondolkodnak.

Milyen erdsségeket, gyengeségeket, lehetoségek, veszélyeket tudna
megfogalmazni a fejleszto foglalkoztatasra vonatkozoan?
Az intézmény foldrajzi elhelyezkedése kedvezdtlen. A kozlekedés, a megkozelités, sok
akadalyt vet fel, melyek gyengeséghez sorolandok. Erdsségnek szamit a visszatérd vevokor,
az egyedi, rovid hataridds teljesitések. Az a vevokor, akinek fontos az egyediség, és rovid
hataridd, aldozatot is vallal és kijon a foglalkoztatds helyszinére, vagy megtalalja azt a
modot, hogy kapcsolatba 1épjen az intézménnyel. Az intézményi vezetdk elmondtak, hogy

a tovabbiakban erdsiteni kell az egyedi termékek eladasadnak korét, de meg kell talalni
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azokat a csatorndkat is, amelyek lehetévé teszik, hogy a vasarlok a termékekhez
konnyebben hozzaférjenek. Fontos szerepet kap a termékfejlesztés és az értékesitési
csatornak szélesebbé tétele, valamint a média feliileteken lehetség szerinti megjelenés.
Ezekben latnak az intézményi vezetok lehetdséget. Veszeélyként jelolte meg mind a fejlesztd
foglalkoztatas vezet6je, mind az intézmény megbizott szakmai intézményvezet6-helyettese
a hibas termékek esetén kialakult vevokor elvesztését.

Mi alapjan torténik termékek arazasa? Milyen arképzést alkalmaznak?
Az intézmény altal arusitott termékek arat az onkoltség kiszamitasaval, minimalis haszon
hozziadasaval, valamint a tdmogatasok Osszegének a korrigaldsaval képezik. Emellett
figyelik a versenytarsak arait is. Az igy sziiletett ar a jelenlegi piaci arak alatt helyezkedik
el.

Milyen alvallalkozokkal vannak kapcsolatban?

Sem az intézmény, sem a tarsasdg nem all kapcsolatban alvallalkozokkal a termékeladést
illetéen.

Miért a személyes értékesitést részesitik elonyben?
A kozvetlen értékesitésnél a vevd kapcsolatba tud keriilni a termék készitdivel, melyet
fontosnak tart az intézmény. Ezzel ismertetni tudjak a miihelyekben folyd munkat.

Részesiilnek-e allami tamogatasban a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek
foglalkoztatasaért cserébe?
A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag fenntartdsdban miikodd intézmények
esetében nem palydzati uton keriilnek finanszirozasra a fejleszté foglalkoztatassal
kapcsolatos koltségek, tehat a Zala varmegyei Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény
esetében a koltségeket is tartalmazza a komplett intézményi koltségvetés. A tarsasag
esetében a palyazatot évente meg kell palyazni, ez a koltségvetési bértamogatasi palyazat.

Milyen szakemberek segitik a fejlesztd foglalkoztatasban dolgozok
termékgyartassal kapcsolatos munkajat?
A termékgyartassal kapcsolatos munkat egy f0 fazekas végzettségli munkatars segiti, aki
egy héten egyszer latogatja az intézményt és szakértelmével, tuddsdval tdmogatja az ott
folyd munkat. Intézményi allomanyban 6 6 segitd 8 oraban foglalkozik az ellatottakkal a
fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil torténd termékgyartasnal. A Kanizsa Rehab Nonprofit
Kft.-nél rehabilitacios mentorok és rehabilitacidos tanacsadok segitik a megvaltozott

munkaképeségli személyek foglalkozgatasat.
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A szakember(ek) milyen végzettséggel rendelkezik/rendelkeznek?
Az intézményi fejleszté foglalkoztatisban segité munkatarsak végzettségeik alapjan
varrond, fejleszté pedagogus, kertész, kertészmérndk, marketing szakiizemgazdasz
végzettséggel rendelkeznek.

Mi alapjan torténik az alkalmazottak felvétele a tarsasagnal?
A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. ligyvezetéje elmondta, hogy termelési és vezetési
értekezleteken a részlegeket vezetok megrendelési adatok alapjan jelzik 1étszadmigényliiket
¢s a humanpolitikai vezet0 javaslatara az iigyvezetd hagyja jova a felvételi 1étszamot,
megjeldlve a munkakort, napi munkaidot €s a foglalkoztatas jellegét. A dontés meghozatala
utan az ligyvezetO utasitisa alapjan a rehabilitacids szakemberek toborzast, proba munkat
végeznek és befejezik a felvételi eljarast.

Hogyan alakul a tarsasagnal a feladatok kiosztisa/megosztasa?
A komplex sziikségletfelmérés és a foglalkozas-egészségiigyi orvos megallapitasa alapjan
keriil meghatarozasra, hogy az egyén milyen munkakorokben, milyen feltételekkel
foglalkoztathatd a korlatolt feleldsségii tarsasagnal.

Hogyan alakul a szervezet felépitése a Kanizsai Rehab Nonprofit Kft.-nél?
A szervezet felépitésének legtetején az alapitd all. O alatta talalhatd az iigyvezetd, a
feliigyeld bizottsag, mindségiranyitasi vezetd-kontroller, mindségiranyitasi képviselet.
Alattuk all a gazdasagi vezetd, ligyvezetdi és marketing asszisztens €s a humanerdforras
vezetd, valamint a foglalkozas egészségiigy. Az ligyvezetdi és marketing asszisztens alatt a
hivatalsegéd taldlhato. Ezt koveti a habilitacios vezetd, varroda vezetd, nyomravezeto,
épiilet lizemeltetési vezetd. A habilitacios vezetd alatt dolgozik a mindségellendr, a
villamosberendezési Osszeszereld, és az egyéb termékek Osszesszereldje. Az épiilet
lizemeltetési vezetdje ald tartozik az épiiletgondnok, a gépkocsivezetd, a rakodo, a
karbantarto, a portas és a takaritd. A varrodavezetd alatt talalhaté a mindségellendr, a szabo,
a varro, a vasalo, a raktaros €s a bolti elado. A nyomda vezetdjéhez tartozik a nyomdai
irodavezetd ¢s a nyomdai el0készito.

A tarsasagnal mindenki képes az onallo munkavégzésre?
Az tligyvezetd elmondésa alapjan minden foglalkoztatott 6nalldan tud dolgozni, illetve
minden teremben van mindség ellendrzéssel foglalkozo kolléga, aki minden munkadarabot

ellenériz.
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3.1.1. Kvalitativ kutatis eredményeinek értékelése munkavallaléi szemszogbdol

A tovabbiakban 3 6 megvaltozott munkaképességli személlyel folytattam le strukturalt
interjut. Az interju soran kapott valaszokat egyenként mutatom be a kovetkezokben.

Milyen vallalatnal/szervezetnél dolgozik?

A megkérdezett enyhe értelmi fogyatékos személy elmondta, hogy a Szivarvany
Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegyénél dolgozik a fejleszto foglalkoztatas keretein
beliil. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.-nél 2 f6 foglalkoztatott nyilatkozta az interju soran,
hogy egy rehabilitacids foglalkoztatasban részesiilnek a tarsasagon beliil, melynek célja a
megvaltozott munkaképességli és egészségiigyi allapotuk szerint hatranyos helyzeta
munkavallalok foglalkoztatasa €s felkészitése a nyilt munkaerdpiacra.

Midta dolgozik?

A szocialis intézmény munkavallaldja 2011. junius 27. napjatol dolgozik aktivan az
intézmény fejlesztd foglalkoztatdsdban. Tovabba a Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. 2
munkavallaloja is nyilatkozott, hogy 2020 és 2008 év ota aktiv munkavallalok a tarsasagnal.

Milyen munkakorben dolgozik?

A szocidlis intézményi fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd munkavallalo betanitott
munkasként, egyéb keramiatermék gyartasndl segédkezik a kerdmiamiihelyben. Egy
munkafolyamatot végez mindig, amely a keramiaformakba torténd masszadntést jelenti.
Tovabba elmondta, hogy amikor megszaradt és 0sszedllt mar a forma, kiveszi és leszélezi a
nyers termékeket €s tovabbitja a kdvetkez6 munkadllomasra. A Kanizsa Rehab Nonpofit
Kft. megkérdezett munkavallaléi segédmunkasként dolgoznak ¢és kiilonbozd termékek
Osszeszerelését végzik a tarsasagnal.

On féallasa alkalmazott?

Az értelmi fogyatékos munkavallald elmondta, hogy foglalkoztatdsa a szocialis
intézményen beliil a munka térvénykdnyve alapjan 6 oraban torténik. A Kanizsa Rehab
Nonprofit Kft. autista és mozgasaban korlatozott munkavallaléi foallasban dolgoznak a
tarsasagnal.

Mi motivilja Ont leginkabb a munkavégzés soran?

A megkérdezettek egyet értettek abban, hogy a pontos és preciz munkavégzés a
motivacidjuk, szeretnek hasznos feladatokat ellatni. Maguk utdn rendet hagynak ¢és

munkateriletiiket szeretik tisztan tartani.
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Milyen a kapcsolata a kollégaihoz?

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok elmondték, hogy a kollégaikkal jo
kapcsolatot apolnak, dsszetartanak, megértik és segitik egymast mindenben, amiben tudjak.

Szamithat kollégai tamogatasara, amikor sziiksége van ra?

A munkavallalok minden esetben pozitivan nyilatkoztak kollégaik kozotti
kapcsolataikrol. Szeretnek nyugodt és jo kdrnyezetben egyiitt dolgozni.

Hogy gondolja, miben lehet segitségére a felettese, szamithat-e ra?

A megkérdezettekb6l mindenki egyet értett abban, hogy barmiben szamithat a
feletteslik timogatasara és segitségére, ha sziikségiik van ra.

On meg van elégedve a munkaltatoja altal biztositott felszerelésekkel, kornyezet
kialakitassal?

Minden esetben meg vannak elégedve a biztositott feltételekkel és eszkdzokkel, amely
elengedhetetlen a mindségi munkdhoz, tették hozza a megkérdezett dolgozok.

Erzi magat barmiben is akadalyozva?

Sem a szocialis intézményi fejlesztd foglalkoztatasban dolgozd, sem a tarsasag
munkavallaléi nem érzik azt, hogy barmiben korlatozva, illetve akadalyozva lennének
munkavégzésiik soran. Szerintiik teljes értékli és mindségi munkat tudnak produkalni.

Biztonsagot jelent Onnek, ha van feliigyelet On mellett?

Mind a 3 6 foglalkoztatott esetében biztonsagot jelent a felettesi jelenlét és feliigyelet,
nyilatkoztak a dolgozok.

Allando feliigyeletet igényel?

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye fejleszté foglalkoztatas
dolgozdja elmondta, hogy 6 személy szerint jonak tartja, ha 4llando feliigyelet van biztositva
kollégai és az 6 szdmara, illetve igényli is. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. munkavallaléi
viszont nem igényelnek kiilondsebb feliigyeletet maguk koriil és a munkavégzés soran.

Mi jellemzi munkakorét?

A megkérdezettek elmondték, és egyet értettek abban, hogy pontossag €s precizitas
jellemzi munkakoriiket, szeretnek nyugodt koriilmények kdzott dolgozni.

Milyen feladatokat lat el jelenleg?

1 16 megkérdezett személy jelenleg a Zala varmegyei Szivarvany Integralt Szocidlis
Intézmény foglalkoztatottja és az intézményi fejleszté foglalkoztatds szolgaltatasban
dolgozik, ahol a keramiamiihelyben termékgyartassal kapcsolatos feladatokat lat el. A
megkérdezett mozgasdban korlatozott és autizmus spektrum zavarral €16 személyek a

Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. 6sszeszereld mithelyében betanitott munkéat végeznek.
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Szivesen kedveskedik szeretteinek az On 4ltal készitett termékekkel?

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény munkavallaloja megosztotta, hogy volt
1d6, amikor az altala késziilt keramiatermékekbdl ajandékba adott sziileinek egy-két
darabot, de szivesen készit sajat maganak is. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. megkérdezett
munkavallaloi nem szoktdk az Aaltaluk gyartott termékekkel megajandékozni
csaladtagjaikat.

Oromet okoz On szimara a munkavégzés?

A megkérdezettek azonos véleményen voltak, miszerint 6romet okoz szamukra az a
lehetdség, hogy dolgozhatnak, ettdl felszabadultabbnak érzik magukat.

Milyen feladatokat latna el még szivesen?

A szocialis intézmény megvaltozott munkaképességii munkavallaldja elmondta, hogy
a jelenlegi munkajat és feladatait nem szivesen cserélné le barmi masra, hiszen most azt
csinalhatja, amiben igazan j6 €s amit igazan szeret. Megosztotta ¢lményét, amikor a TESCO
aruhazban arufeltoltd pozicioban dolgozott és elmondta, hogy pozitiv tapasztalatok érték,
mivel tobb emberrel ismerkedhetett meg €s taldlkozhatott, mint most az intézményben. Az
elmondott vélemények alapjan a Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. munkavallal6i sem szivesen
latnanak el mas feladatokat a jelenlegi munkakdriikon kiviil.

Milyen munkaidében dolgozik?

A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. és a Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala
Varmegye foglalkoztatottjai egy miiszakban teljesitik munkakori feladataikat. Az
intézményi munkavallalo a fejlesztd foglalkoztatdsban 6 oOrds munkabeosztisban van
foglalkoztatva. Ez azt jelenti, hogy hétfotdl péntekig, reggel 9 oratdl délutan 15 oraig
dolgozik. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. munkavallaloi esetében reggel 8 oratol délutan
16 oraig teljesitenek miiszakot a megkérdezett munkavallalok.

Szeret itt dolgozni?

Minden esetben azt nyilatkoztdk a megkérdezett megvaltozott munkaképességgel €16
dolgozok, hogy szeretik jelenlegi munkahelyiiket és szeretnek ott dolgozni.

Tapasztalt-e barmilyen negativumot, esetleg szenvedett-e hatranyt valamiben?

Sem a Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. munkavallaloja, sem a Szivarvany Integralt
Szocialis Intézmény munkavallalgja esetében nem volt negativ tapasztalat vagy hatrany,
melyet megosztottak volna az interju soran.

Mennyire érzi, hogy jelenlegi munkakorében ki tud teljesedni?

A megkérdezettek mind egyetértettek abban, hogy jelenlegi munkakoriikben

maximalisan ki tudnak teljesedni, szeretik a munkajukat.
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Mit érez azzal kapcsolatban, hogy lehetdsége nyilt munkat vallalni?

Az interju soran nyilatkozottak alapjdn megallapithaté, hogy mind a harom f6
megvaltozott munkaképességli munkavallald becsiili munkdjat ¢és halas érte, hogy
lehetdsége adodott munkat vallalni. Tovabba nem utolsd szempontként jelolték, hogy jo
érzés, ha tarsasagban vannak €s valahova tartozhatnak.

A munkan kiviil mi az, ami kikapcsolja Ont?

Természetesen a megkérdezettek koziil mind a 3 f6 foglalkoztatottnak van a munkan
kiviil olyan elfoglaltsdga, ami kikapcsolodast nyujt szamara. A Kanizsa Rehab Nonprofit
Kft. dolgozéi elmondak, hogy szivesen sportolnak, fociznak ¢és a csaldddal toltik
szabadidejiiket. A Szivarvany szocialis intézmény foglalkoztatottjanak kedvenc hobbija a
futball, és gyakran jar Budapestre és Zalaegerszegre meccsekre barataival.

Hol talal olyan helyet, ahol igazan ki tudja pihenni magat?

A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.-nél dolgozok otthon, csaladjukkal tudjak igazan
kipihenni magukat, ahol feltdltddhetnek. A szocialis intézményi fejleszté foglalkoztatasban
dolgoz6 elmondasa szerint szdmara az igazi kikapcsolodést viszont a varosban valo séta
nyujtja.

Szokott beszélni a problémairol? Ha igen, hol és hogyan teszi ezt meg?

Az intézményi munkavallal6 az interji soran megosztotta, hogy altalaban kollégaival
és felettesével szokta megbeszélni problémait. A Kanizsa Rehab Nonprofit korlatolt
feleldsségli tarsasag munkavallaloi a csaladjaval és rokonaival osztja meg terheit.

Mennyi idés?

Az intézményi fejleszto foglalkoztatasban dolgozo 35 éves lesz 2023. szeptember 14.
napjan. A korlatolt feleldsségli tarsasag dolgozoi 23 és 47 évesek.

Hivatalos besorolas szerint milyen statusza van, ha megkérdezhetem?

A szocialis intézmény foglalkoztatottjanak pontos diagnoézisa kozepes mentalis
retardacid (F7190) és scoliosis egyéb formai (M4180). A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.
munkavallaloi autista és mozgasaban korlatozott személyek.

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

A korlatolt feleldsségli tarsasag munkavallaloi altalanos iskolai végzettséggel, a
Szivarvany szocialis intézmény munkavallaldja altalanos iskolai ¢€s parkgondozoi

végzettséggel egyarant rendelkezik.
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A csaladja, rokonai segité timogatisa mire terjed ki? Miben vannak az On
segitségére és milyen tAmogatast nydjtanak Onnek?

Az intézményi fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd munkavallald csaladjaval nem
tartja a kapcsolatot. Elmondasa szerint édesanyja és édesapja kiilon élnek. Az egyik testvére
alkoholizmusban szenved, a masik batyjanak csaladja van. Egyik testvérével sem tartja a
kapcsolatot. A tarsasagnal alkalmazott munkavéllalok elmondtdk, hogy barmiben
szamithatnak csaladjukra, mindenben segitségilikre vannak és tamogatjak oket.

Ugy érzi, hogy megfeleléen honoriljak anyagilag vagy erkélcsileg a munkajat?

Mind a Zala varmegyei Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozé munkavallaloja, mind a Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.
foglalkoztatottjai tigy érzik, hogy munkaltatojuk erkolcsileg és anyagilag is megfeleléen
honoraljadk munkajukat. Emlitést tettek, hogy oOriilnének, ha a jovében fizetésemelést
kapnénak, de a jelenlegi keresetiikkel is elégedettek.

A vezetd személyekkel lefolytatott interjii feltarta a tarsasagnal és a szocialis
intézményben folyd munkdassag céljait és meghatarozta pontos feladatait. A marketing és az
értékesités teriiletén hianyossagok érzékelheték, melyet kiilonféle forrasok bovitésével
tudnak orvosolni. Az interjuban részt vett fogyatékossaggal €16 foglalkoztatott személyek
jelenlegi munkakoriikben ki tudnak teljesedni és megbecsiilik munkajukat. Szeretnek
dolgozni, hiszen ezéltal értékesnek tudhatjdk magukat. Ez a munkdjukra és személyes

fejlddésiikre is egyarant pozitiv hatast gyakorol.

3.2. KVANTITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE

Kérddivemben 27 kérdés szerepelt. Az elsé 11 kérdés az egyén vasarlasi szokésaira
kérdezett r4 a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal €16 személyek altal
készitett termékekkel kapcsolatban. A 12. kérdéstdl a 19. kérdésig a kitdltd személy
vasarlasi hajlandosagat vizsgaltam ezen termékkategoria kapcsan. A tovabbi kérdésekben
személyes véleményeket ¢s demografiai adatokat gyiijtdttem Ossze a kérddivet kitoltott
személyekre vonatkozoan (Kovacs & Péter, 2024).

A fogyatékossaggal ¢€s a megvaltozott munkaképességgel €l6 személyek altal
készitett kézmiives termékek vasarlasaval kapcsolatos adatok feldolgozasa a kérddivben

adott valaszok alapjan tortént.
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A harmadik &bra mutatja, hogy az emberek milyen megoszlasban vésarolnak szivesen a
fogyatékossaggal ¢l0 személyek termékeibdl. A valaszadok 98 szazalékban szivesen
vesznek megvaltozott munkaképességgel €16 személy alkotta targyat. Ide sorolanddk a
divatékszerek, textiltermékek, fonottaruk, vagy a kézzel festett kiilonb6zé motivummal

rendelkez6 keramiatermékek (Kovacs & Péter, 2024).

2%

= Kézmiives termékeket vasarlok

= Kézmives termékeket nem szivesen
vasarlok

98%

3. abra: Kézmiives termékek iranti vasarloi hajlandosag megoszlasa

Forras: Sajat adat, 2023
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A negyedik abran jol lathatod, hogy az empirikus kutatasban résztvevok 93,4 szazaléka
vasarolt mar fogyatékossaggal ¢l6 személy altal készitett terméket és 6,6 szdzalékuk még

nem.

6,60%

93,40%

= Vasarolt = Nem vasarolt

4, abra: Megvaltozott munkaképességii személyek altal készitett
termékek iranti vasarloi kedv megoszlasa

Forras: Sajat adat, 2023
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Az 6tddik dbra mutatja, hogy a vasarld kinek a részére szerzett mar be megvaltozott
munkaképességli személy altal készitett terméket és milyen megoszlasban. A valaszok
alapjan Osszesen 118 alkalommal lett megjeldlve, hogy ezen kategdridba esd termékek a

csaladtag részére keriiltek megvasarlasra. Ez a leggyakrabban jel6lt attribtum.

NEERCT o
Felajanlds [N 22
Kolléga NN 25
Barat I 56
Ismerés NN 32
Csaladtag I 118

0 20 40 60 80 100 120 140
B Attribitum jelolésének szama

5. abra: Megvaltozott munkaképességii személy altal késziilt termékek

vasarlasa Kiilonb6zo személyek részére
Forras: Sajat adat, 2023

A hatodik abra arra vonatkozik, hogy a vasarlo honnan szerzi be a fogyatékossaggal ¢16
személyek késztette termékeket. A legtobbszor jelolt attributum szerint vasarokon és
kitelepiiléseken, majd személyesen a szervezettdl vagy vallalkozastol vasarolnak a

legtobben.

Személyesen a vallalattol/ szervezettol [ ss
Vasirok, kitelepiilésck [ 100
Online webaruhdz [N 18

0 20 40 60 80 100 120

B Attribitum jeldlésének szama

6. abra: Fogyatékossaggal €16 személyek termékeinek vasarlasi helyszine
Forras: Sajat adat, 2023
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A megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal ¢€l6 személyek altal késziilt
termékekrol tobb uton is értesiilhet a vasarld. A hetedik abra szemlélteti, hogy a kérdivben
megkérdezett valaszadok tobbsége személyesen a vallalattol vagy szervezettdl informalodik
az adott arukkal kapcsolatban. Tovabba 77 alkalommal jelolték meg azt az attributumot,
hogy ismerdsok és baratok altali ajanlas szerint értesiilnek a vasarlas lehetdségérdl. Ebbol
kovetkeztethetd, hogy a szdjpropaganda alapi és a hagyomdanyos értékesitési modszer
elonyt élvez. A valaszadok 11 alkalommal jegyezték meg az egyéb kategoridban, hogy 6k
vasarokon és a sajat munkahelylikon szembesiilnek ezen lehetdséggel. Az is megfigyelhetd
az abran, hogy a kozosségi médiaban, Direct Mail formaban, weboldalon, illetve
katalégusban kevésbé jellemz6 a fogyatékos személyek altal késziilt termékek megjelenése.
Ez alapjan a megvésarlasi lehetdség csak korlatozott szamu fogyasztéi csoporthoz tud

eljutni.

Jelolések gyakorisaga attribitumonként

11 18
42 14
12
// 4
77 85
= Direct Mail = Honlap
Katalogus = Szo6rdlap
= Radid/televizid Személyesen a vallalattol/szervezettdl
= [smerdsok, baratok stb. ajanlasabol = K6z06sségi média

= Egyéb

7. abra: A megvaltozott munkaképességgel €16 személyek altal készitett
termékek megvasarolhatosagi lehetoségével kapcsolatos

informacioszerzés gyakorisaga

Forras: Sajat adat, 2023
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A nyolcadik abra azt mutatja, hogy a vasarlok a valaszok alapjan, pontosan milyen fizetési
modszert alkalmaznak szivesebben. 49 szdzalék hasznalja mind a készpénzfizetési, mind a

bankkartyas fizetési modot.

= Bankkartyas fizetés
= Készpénzzel torténd fizetés

= Mindkét modszert jonak
tartom és alkalmazom

8. abra: Elonybe részesitett fizetési modok megoszlasa
Forras: Sajat adat, 2023

A kilencedik abran lathato, hogy a vasarlok milyen gyakorisaggal és mely eseményekre,
alkalmakra szerzik be a fogyatékossaggal ¢él6 személyek altal késziilt termékeket. A
legnépszeriibb valasz a kitoltok korében a sziiletésnapi és névnapi ajandékozas volt, majd
masodik helyen a karacsony allt. 27 alkalommal adtak meg egyéni valaszokat, amely arra
vonatkozott, hogy altalaban Oromszerzés céljabol, sajat részre, akdr mindennapos

hasznalatra és alkalom nélkiil vasaroljak ezen termékeket.
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100

86
80 68
60 48
. . .
) ]
Sziiletésnap/névnap Karacsony Ballagasi ajandék Jotékonysag Egyéb

B Attributum jelolésének gyakorisaga

9. abra: A fogyatékossaggal €16 személyek altal késziilt termékek vasarlasi

motivaciojanak gyakorisaga

Forras: Sajat adat, 2023

A 10. dbra arra vonatkozik, hogy a vasarlok milyen termékkategoridk koziil vasaroltak mar,
amelyek fogyatékossaggal és megvaltozott munkaképességgel ¢él6 személyek altal
késziiltek. Jol lathatd, hogy Osszesen 115 jelolést kapott az a feltétel, miszerint a
kerdmiatermékek voltak a legkelenddbbek a felsorolt lehetdségek koziil. A kvalitativ
kutatasban megkérdezett fejlesztd foglalkoztatas vezetdje emlitést tett az interji soran, hogy
a kutatasba bevont intézményben is egyarant a keramiatermékek a legkeresettebb aruk, erre
a terliletre nagy hangsulyt fektettek. Ezt a textiltermékek, majd a divatékszer kategoria
koveti. Hasonld eredmény mutatkozott a fa-, parafatermékek, fonottaruk és az élelmiszer

csoportoknal is.
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Elelmiszer I 34
Kozmetikai termék [ 20
Divatékszer NN 36
Fa-,parafatermék, fonottara [N 35
Textiltermék [ 75
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B Attributum jeldlésének szama

10. abra: Leggyakrabban vasarolt termékkategéria gyakorisaga

Forras: Sajat adat, 2023

A 11. abra az elmult évben megvasarolt fogyatékossaggal ¢l6 személyek termékeinek
gyakorisagara vonatkozik. Osszesen 83 f& nyilatkozta, hogy az el6z8 évben keramiabol
késziilt arut vasarolt, amely a leggyakoribban jelolt valaszként mar a 10. abran is

megmutatkozott.

Elelmiszer N 18
Kozmetikai termék [ 8
Divatékszer NN 14
Fa-,parafatermék, fonottara NN 17
Textiltermék NI 43
Kerdmiatermék I 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Attributum jeldlésének szama
11. abra: AZ elmilt évek leggyakrabban valasztott termékkategoriai

(gyakorisag)

Forras: Sajat adat, 2023
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A 12. 4dbra mutatja, hogy a valaszadok 49,7 szazaléka a bogre szettet vasarolnd meg a
legszivesebben a felsorolt lehetdségek koziil. Majd ezt kovetden masodik helyen a hazi

készitésti lekvar all.

13,80%

= Bogre szett = Rongyszényeg Illatpadrna = Hazi lekvar

12. abra: Legszivesebben vasarolt termékek megoszlasa

Forras: Sajat adat, 2023

A 13. abran lathato, hogy a fogyasztok milyen szempontok alapjan véasaroljak meg az adott
arukat. A felmérésben részt vett valaszadok 56,8 szazalék szamara fontos tényezd, hogy a
kivalasztott termék funkcidjaban €s esztétikumban is egyarant feleljen meg az igényeiknek.
Tovabba 20,3 szazalék jeldlte, hogy fontos szempontnak tartja, hogy ki készitette a
terméket. 8,10 szdzaléka azt tartja fontosnak, hogy a termék funkcidjaban elégitse ki az
igényét. A megkérdezettek 6 szazalékanak fontos, hogy a megvasarolt termék hogyan
késziil. Osszesen 5,4 szazaléka a kérddéiv résztvevdibdl adott olyan vélaszt, hogy a
megvasarolt termék fontos, hogy esztétikumban feleljen meg az elvartaknak. A kitoltések

alapjan a valaszadok 3,4 szazaléka figyel a termék szarmazasi helyére (Kovacs & Péter,
2023).
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8,10% = A termék funkcidjaban elégitse ki
az igényeimet

= A termék esztétikumban feleljen
meg az igényeimnek

= A termék funkcidjaban és
esztétikumban egyarant feleljen
meg az igényeimnek

6%

3,40% = Fontos a termék szarmazasi helye

= Fontos hogyan késziil

56,80% = Fontos ki készitette

13. abra: Termékek jelentoségének megoszlasa a fogyasztok nézészogébol

Forrés: Sajat adat, 2023

A 14. dbra a megvaltozott munkaképességgel €16 személyek altal készitett termékek
rendszeres gyakorisaggal torténd vésarlasaval kapcsolatos adatokat szemlélteti. A kérdés
arra vonatkozott, hogy az emberek tapasztalataik alapjan megfelelének tartjak-e a
megvaltozott munkaképességgel é16 személyek altal alkotott arukat, és visszatérd vasarlok-
e. A felmérésbdl megallapithato, hogy a kutatasban részt vett személyek tobbsége, 6sszesen
127 £6, azaz 86,4 szazalék rendszeresen vasarolna ezen kategoriaba es6 produktumokat, mig

a megkérdezettek 13,6 szdzaléka nem.
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= |lgen = Nem

14. abra: Rendszeres vasarlasi hajlandosag megoszlasa a fogyatékossaggal

€16 személy készitette termék kapcsan

Forras: Sajat adat, 2023

A 15. dbra mutatja, hogy a fogyatékossaggal ¢16 személyek altal készitett aruk a fogyasztok
szemsz0gébdl nézve mindségében mennyire felelnek meg igényeiknek. Az eredmények
szerint 145 {6 aldtdmasztotta, hogy véleménye alapjan ugyanolyan jo egy fogyatékos
személy altal késziilt termék, mint a kis- és nagykereskedelmi egységekben talalhatok.

[ SN4

termékek. Tehat nemleges valaszt 2,6 szazalék tett a megkérdezettek koziil.
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2,70%

97,30%

= lgen =Nem

15. abra: A fogyatékossaggal é16 személyek altal gyartott termékek

mindsége a fogyasztok szemszogébol

Forras: Sajat adat, 2023
A 16. dbran lathato, hogy a vasarlok koziil 145 £6 elégedett volt a megvasarolt megvaltozott
munkaképességli és a fogyatékossaggal €16 személyek termékeivel. Ez a valaszadok 98,6

szazalékat teszi ki, mig 1,4 szazalék elégedetlenségét fejezte ki a kérddivben adott valaszok

alapjan. Ez Osszesen 2 fot jelentett.
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1,40%

98,60%

= Igen = Nem

16. abra: Elégedettségi megoszlas a megvaltozott munkaképességii

személyek alkotta targyakra vonatkozoan

Forras: Sajat adat, 2023

A 17. dbra bemutatja, hogy az emberek hajlandoak-e tobbet kolteni a fogyatékossaggal €16
személyek altal készitett termékekre. A kutatasban kapott valaszok alapjan a vasarlok 64,5
szazaléka szivesen vasarolna nagyobb Osszegben ezen kategéridju aruk kozil, mig 35,5

szézalék a megkérdezettek koziil nem.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Igen Nem

17. abra: Nagyobb osszegii koltési hajlandosag megoszlasa

Forrés: Sajat adat, 2023
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A 18. abra az atlagos koltési hajlandosagot mutatja be a megvaltozott munkaképességii
emberek alkotta termékek kapcsan. 149 {6 valaszadobol a legtobben, azaz 50,4 szazalék
5.000 Ft — 9.999 Ft kozotti dsszegben koltenek atlagban ezen arukra. A kitoltok 36,9
szdzaléka a 1.000 Ft —4.999 Ft 6sszeget jelolte meg. A 10.000-19.999 Ft-os arkategoriaba
a valaszadok 9,4 szazaléka tartozik. A felmérésbdl latszik, hogy csak kevesen valasztottak

azt a lehetdséget, hogy atlagosan 20.000 Ft felett vasarolnak ezen termékekbdl.

60,00%

50,40%
50,00%

30,00%

20,00%

9,40%
10,00% 0

0,00% ]

1.000 Ft - 4.999 Ft 5.000 Ft-9.999 Ft  10.000 Ft - 19.999 Ft 20.000 Ft felett

18. dbra: Atlagos koltési hajlandésag a megvaltozott munkaképességii

emberek termékei kapcsan

Forras: Sajat adat, 2023

A 19. abran megfigyelhetd, hogy a fogyatékos személyek termékeire vonatkozoan az
atlagos koltési hajlandosaggal szemben a kiemelt {innepi idészakokban, hogy alakul a
megoszlas. 5,4 szazalék kolt 20.000 Forint felett a kiemelt innepi idészakokban. Majd ezt
koveti 18,1 szazalékkal a 1.000-4.999 Forintos arcsoport. A 10.000-19.999 Forintos
arcsoportba mindosszesen 26,1 szazaléka tartozik a kérdéivben résztvevokbol.
Megfigyelhet6, hogy a 5.000 Ft és a 20.000 Ft kozotti kategorianal jelentdsen

megemelkedik a koltési hajlandosag aranya az tinnepekkor (Kovacs & Péter, 2023).
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60,00%

50,40%
50,00%

40,00%

0
30,00% 26.10%

20,00% 18,10%

10,00%
5,40%

1.000 Ft - 4.999 Ft 5.000 Ft-9.999 Ft  10.000 Ft - 19.999 Ft 20.000 Ft felett

0,00%

19. abra: Koltési hajlanddésag a kiemelt iinnepi idoszakokban

Forras: Sajat adat, 2023

A 20. ébra a fogyatékos személyek altal készitett aruk mindségére vonatkozik. Itt lathato,
hogy a vasarlok hogyan itélik meg a megvaltozott munkaképességii személyek termékeit.
A kérddivben részt vett valaszadok 50 szazaléka elnéz0 a termékek mindségét illetden, akar
ajandékba is adnak oket. Tovabba 31 szazalék jelolte, hogy 6k csak akkor elfogaddbbak egy
termék kapcsan, ha sajat részre vasaroljak meg oket. A kutatasban szerepld vasarlok 12,2
szazaléka kritikusabb a megvaltozott munkaképességli személyek altal késziilt aruk

mindsége kapcsan, ha mas részére ajandékozza a targyat.
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= Elnéz0 vagyok, akar ajandékba is
adnam oket

= EInézobb vagyok, ha sajat részre
vasarolok

= Kritikus vagyok, ha mas részére
ajandékozom

= Kritikus vagyok, tokéletes
produktumra vagyom

20. abra: A megvaltozott munkaképességii személyek termékeinek

mindsége fogyasztoi szemmel

Forras: Sajat adat, 2023

A 21. 4bra a valaszadok empatikus beéllitottsagat szemlélteti. A felmérésbdl kidertil, hogy

az emberek 98 szazaléka nemtdl fliggetleniil egyiittérzo személynek tartja magat.

2%

98%

= Egyiittérz6 embernek gondolom magam = Nem tartom magam egyiittérz6 embernek

21. abra: Empatikus beallitottsag megoszlasa nemektél fiiggetleniil

Forrés: Sajat adat, 2023
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A 22. abra a kérdéivben részt vevo valaszadok nemek szerinti gyakorisdgat mutatja be.

Osszesen 121 £6 nd és 30 6 férfi toltotte ki a felmérést a témaval kapcsolatosan.

= N6 = Férfi

22. abra: Nemek szerinti gyakorisag

Forras: Sajat adat, 2023

A 23. abran lathato a kérddivet kitoltok generacidk szerinti megoszlasa. Az eredmények
alapjan a legnagyobb szamban az X generacid tagjai vettek részt ezen felmérésben, azaz a
1965-1979 kozotti sziiletésiiek. Ok Osszesen 43,7 szazalékot tesznek ki. Majd 32,4
szdzalékkal az Y generécio, 18,8 szazalékkal a Z generacio, 7,2 szdzalékkal a Baby boomer

generacio és 0,6 szazalékkal az alfa generacio tagjai.
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= 1946-1964 Baby boomer generacié = 1965-1979 X generacio
= 1980-1994 Y generacio = 1995-2010 Z generacid
= 2011- felett Alfa generaciod

23. abra: Generaciok szerinti megoszlas a kitoltok korében

Forras: Sajat adat, 2023

A 24. dbra a kitoltd telepiilése jellegére vonatkozik. A valaszadok koziil a legtobben

varosban, megyei jogu varosban élnek.

Fovaros [N ©
Megyei jogt varos [ 44
viros I 45
Nagykozség [N 12
Kozseg [N, a8

24. abra: Telepiilés jellegére vonatkozo adatok gyakorisaga a Kitoltok

korében

Forrés: Sajat adat, 2023

A 25. abran a felmérésben szerepld valaszadok varmegyék szerinti megoszlasa lathatd. A

kutatasban résztvevok tobbsége Zala varmegyébdl szarmazik, ezt pontosan 128 6 jelolte a
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kitoltés soran. A kérddivben kapott eredmények nagyobb szdma zalai példakra, zalai

emberek szokdasaira épiil.

Veszprém varmegye | 1
Vas varmegye 0 2
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye | 1
Somogy Varmegye M 5
Zala Vamegye I 128
Fejér varmegye 0 2
Pest varmegye I 10

Baranya varmegye | 1

0 20 40 60 80 100 120 140

25. abra: Telepiilés szerinti megoszlas a kitolték korében

Forras: Sajat adat, 2023

A 26. abra a legmagasabb iskolai végzettséget mutatja a valaszadokra vonatkozdan. A
valaszadok tobb, mint fele felséfokt végzettséggel rendelkezik, melybdl foiskolat végeztek
el a legtobben.

PhD vagy dr.-i végzettség [l 2
Felséfokt végzettség egyetem NGNS 28
Fels6foku végzettség féiskola  NNN—" 46
Kozépfoku végzettség érettségivel szakmai I 36
végzettséggel
Kozépfoku végzettség érettségivel [N 15

Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil, szakmai I
végzettséggel

Altalanos iskola 8 osztalya [N ©
8 altalanos iskolanal kevesebb | 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

26. abra: A valaszadok iskolai végzettségének gyakorisaga

Forras: Sajat adat, 2023
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A 27. abra azt szemlélteti, hogy a felmérésben részt vett személyek mennyire tartjak
magukat gyakorld vallasti embereknek. A valaszok alapjan 6sszesen 81 {6 jelolte magat
vallasos embernek, ez 53,6 szazalékot jelent. 46,3 szazalék, azaz 70 f6 nem gyakorol vallast.

cre

kozott nincs 0sszefliggés.

= lgen = Nem

27. abra: Vallasgyakorlas a valaszadok korében

Forras: Sajat adat, 2023
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3.3. HIPOTEZISEK ELLENORZESE

A vizsgalt téma kapcsan az alabbi hipotézisek keriiltek felallitasra, melyek az empirikus
kutatds eredményeibdl beigazolodtak.

H-1: Kiemelt iinnepi idészakokban hajlandéak vasarlok szokasuktél eltéréen
tobbet kolteni a fogyatékossaggal €16 és a megvaltozott munkaképességii emberek altal
gyartott termékekre, mivel a segitségnyijtas szandéka ezen alkalmakkor felerdsodik.
A termékeket vasarlok tobbsége hajlando 5.000, -Ft és 20.000, -Ft osszeg kozott
kolteni. Vasarloi motivaciojuk az érzelmileg érzékenyebb beallitottsagukbol adodik.

Kivancsi voltam, hogy a megkérdezett személyek koziil a kiemelt iinnepi
iddszakokban hajlandoak-e az emberek a szokastol eltérden magasabb Osszegért vasarolni
a fogyatékossaggal él6 személyek termékeit. Osszegként 5.000, -Ft és 20.000, -Ft kdzotti
kategoriat jeldltem meg. Valamint érdekelt, hogy valoban az emocionalis érzékenység all-
e a vasarloi motivaciojuk hatterében. A kovetkezé abran lathatd, hogy az {innepi
iddszakokban 5.000, -Ft és 20.000, -Ft kozott jelentdsen megemelkedik a koltési
hajlandosag ezen termékkategoria kapcsan (Kovacs & Péter, 2023).

60%
50% 50%

50%
40% 37%
30% 27%
9%
10% 4% 5%
0% mm

1.000 Ft —4.999 Ft 5.000 Ft-9.999 Ft  10.000 Ft —19.999 Ft 20.000 Ft felett

m Koltési hajlandosag altalaban m Koltési hajlandosag tinnepekkor

28. abra: Vasarléi koltési hajlandosag osszehasonlitasa altalaban és a kiemelt
iinnepi idészakokban

Forras: Sajat adat, 2023
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Az érzékenyebb Dbeallitottsagot igazolja a kovetkezOként szereplé abra, amely
visszavezethetd a fogyatékossaggal €16 személyek altal késziilt termékekkel kapcsolatos
vasarlasi hajlandosagra. Tehat a valaszadok 99 szazaléka nemektdl fiiggetleniil egyiittérzd

személynek tartja magat (Kovacs & Péter, 2024).

120%

99% 99%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Egyiittérz6 személyiség

m Férfi mNG

29. abra: Erzelmileg érzékenyebb beallitottsag megoszlisa vasarléi korben

Forras: Sajat adat, 2023

H-2: Az emberek tobbségének nem fontos az aruk termékéletutja, inkabb azt tartjak
szem elott, hogy az adott termék funkcidjaban és esztétikumban egyarant kielégitse a
vevo igényeit.

Vizsgalodasom fokuszaban allt az emberek preferenciarendszerének kutatdsa a
fogyatékossaggal 616 személyek altal gyartott termékek kapcsan. Erdekelt, hogy a valasztott
arunal vajon milyen szempont szerint valaszt a fogyaszt6. Az abra mutatja, hogy az emberek
56,8 szazalékanak fontos tényezd, hogy a termék esztétikumban és funkcidjdban egyarant

kielégitse az igényeket (Kovacs & Péter, 2023).
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8,10% = a termék funkcidjiban
elégitse ki az igényeimet

20,30% 5,40%

60/0‘

3,40%

= a termék esztétikumban
feleljen meg az
igényeimnek

= a termék funkciojaban és
esztétikumban egyarant
feleljen meg az
igényeimnek
fontos a termék szarmazasi
helye

56,80%

30. abra: Termékéletut fontossaga a fogyaszté szamara
Forrés: Sajat adat, 2023

Ezen hipotézis teljes mértékben igazolddott, hiszen a valaszadok jelolték, hogy szamukra a

termék kinézete és hasznossaga a legfontosabb tényezo.

H-3: A fejleszté foglalkoztatasban gyartott termékek nem talalhatéoak meg kis—és
nagykereskedelmek polcain, mivel nincs kapacitas nagy mennyiség legyartasara. A
termékek népszeriisitésére nincs kialakult marketing stratégia, illetve a termékek
arusitasara hagyomanyos értékesitési modot alkalmaznak.

Ebben az esetben érdekelt, hogy a fejleszté foglalkoztatdsban dolgoz6 fogyatékos
személyek altal késziilt termékek értékesitésénél pontosan milyen mddszert alkalmaz a Zala
varmegyei Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény. Tovabba kivancsi voltam, hogy
milyen marketing eszkdzoket és stratégiat alkalmaznak, illetve megtalalhatoak-e a termékek
kis—és nagykereskedelmekben (Kovacs & Péter, 2023).

A feltevésre kvalitativ kutatés, tehat strukturalt interju lefolytatdsdval kaptam valaszt.
Az intézmény ¢és a fejlesztd foglalkoztatas vezetd beosztasti dolgozokkal folytatott
beszélgetésnél kidertilt, hogy a kézmiives termékek értékesitésének esetében nincs kialakult
marketing stratégia. A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézménynél az aruk értékesitése
hagyomanyos modon torténik, mivel igy érik el a legjobban a fogyasztoikat. Jellemzo a

kiilonboz6 vasarokon, rendezvényeken vald megjelenés, valamint kitelepiilések. A legtobb
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vasarlo helyben az intézménynél vasarolja meg a kivalasztott terméket és informalddik is
egyarant.

Ezen hipotézis igazolddott, mivel az interju soran elmondottak aldtamasztjak, hogy
nincs kapacitds nagyobb mennyiség legyartasara, igy a boltokban ezek a termékek nem

elérhetdk. Illetve az intézmény szeretné megtartani egyediségét és keriilni a sorozatgyartast.

H-4: A megvaltozott munkaképességgel és a fogyatékossaggal él6 személyek
szamitanak kollégaik és feletteseik tamogatasara, iranymutatasara. A megvaltozott
munkaképességgel ¢és a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek részére adodott
munkavallalasi lehetoségeket a munkavallalok megbecsiilik és kiemelten fontosnak
tartjak, mivel értéket szeretnének teremteni és ezaltal hasznos tagjaiva valnanak a
tarsadalomnak.

Erdekelt, hogy a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal 616
munkavallalok milyen mértékben szdmitanak munkavégzésiik soran feletteseik és kollégaik
tdmogatasara, valamint milyen a munkavéllaldshoz val6 hozzaallasuk és hogyan értékelik,
hogy lehetdségiik nyilt munkat vallalni.

A hipotézis igazolasa harom 6 fogyatékossaggal é16 munkavallald bevonasaval, strukturalt
interju  elkészitésével jott létre. Az interj0 soran mind a hirom megvaltozott
munkaképességgel €16 dolgozo nyilatkozta, hogy minden esetben szamithatnak vezetdjiik
¢s munkatarsaik segitségére, munkahelyliket megbecsiilik, mivel fontosnak tartjak az
értékteremtd foglalkoztatast. Ezaltal hasznosnak érzik magukat. igy elmondhat6, hogy ezen

feltevés teljes mértékben igazolodott.

3.4. A ZALA VARMEGYEI FOGYATEKOSSAGGAL ELOK FOGLALKOZTATASAT KERETBE

FOGLALO INTEZMENYEK SWOT ANALIZISE

A fejlesztd foglalkoztatds helyzetére felallitva a SWOT analizist, jol lathato, hogy az
intézmény foldrajzi elhelyezkedése kedvezotlen, a kozlekedés, a megkdzelités, sok akadalyt
gordit, mind a vasarlok, mind a munkavallalok elé. Az elemzésbdl kitlinik, hogy erdsség a
visszatérd vevokor, az egyedi, rovid hataridok teljesitése. Az a vevOkor, akinek fontos az
egyediség, ¢s a rovid hataridd, aldozatot is vallal és kijon a foglalkoztatas helyszinére, vagy
megtalalja azt a modot, hogy kapcsolatba Iépjen az intézménnyel. A tovabbiakban erdsiteni

kell az egyedi termékek eladdsanak korét, de meg kell taldlni azokat a csatornakat is,
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amelyek lehetévé teszik, hogy a termékekhez konnyebben hozzaférjenek a fogyasztok.
Fontos szerepet kap a termékfejlesztés és az értékesitési csatorndk szélesebbé tétele.
Tovabba a média feliileteken lehetdség szerinti megjelenés. A fogyatékos személyek
foglalkoztatasaval és a termékeik értékesitésével kapcsolatosan sajat SWOT elemzést

készitettem, melyet a kdvetkezo tablazat abrazol (Kovacs & Péter, 2024).

2. tablazat: SWOT elemzés a fogyatékossaggal é16 személyek termékeinek
értékesitése zalai intézmények alapjan

Erosségek Gyengeségek
[J Visszatérd vevokor [ Az intézmény tomegkdzlekedési
(1 Jo kapcsolatrendszer a eszkozokkel nehezen megkozelithetd

tarsintézményekkel, hivatalokkal, oktatasi | [ Az ellatottak egészségi allapotanak
intézményekkel gyors valtozasai
[ Mesteremberek bevondséaval folyamatos | [1 Anyagbeszerzés nehézkessége,

képzési lehetdség, 1) technikak elsajatitasa | rugalmatlansiga

(1 Kreativ segit6 munkatarsak [] Marketing stratégia, eszk6zok hidnya

1 Egyedi rendelések teljesitése ] Termékgyartasnal fellépd human- és

1 Rovid hataridék anyagi forras korlatozottsag
Lehetdségek Veszélyek

[J Kapcsolatok bdvitése (] Hibas termékek esetén a kialakult

[ Uj értékesitési lehetdségek kihasznalasa | vevokor elvesztése

[1 Mindségi munka végzésére torekvés [ Nagy mennyiségli munkaerdlétszam
erositése a dolgozokban csokkenés és potlasanak akadalyozottsaga
[J Uj termékek készitésével a vélaszték [J Miikodési engedeélyek elvesztése,
bdvitése, termékfejlesztés 1étszdmkorlatozas

[1 Késztermékek reklamozasa, marketing | [ Inflacio

tevékenység (online, offline) ] Korlatozasok az alapanyagellatasban
[ Termék prospektus 0sszeéllitasa ) Energiaarak dragulasa

[J Piackutatas

(1 Partnerségen alapul6 halozatba
szervezddés

[J Tamogatasok, palyazatok

Forras: Sajat eredmények alapjan, 2023
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4. OSSZEFOGLALAS

Tudoményos Didkkdri Konferencia dolgozatomban szerettem volna kozelebb hozni és
feltarni a fogyatékossaggal és megvaltozott munkaképességgel é16 személyek altal alkotott
termékek megjelenését a fogyasztoi szféraban, illetve azt a lehetdséget, melyet két évvel
ezeldtt ismerhettem meg mélyebben. Jelenlegi munkahelyem el6tt nem tartottam a
megvaltozott munkaképességgel €10k foglalkoztatasat €s az esélyegyenldség biztositasat oly
fontosnak, mint amennyire valéban az. A munkaltatok altal felallitott fogyatékos
személyekkel szembeni stigmék tovabbra is érzékelheték a tarsadalomban. Ugy gondolom,
hogy minden embert egyenl6 értékiiként kell kezelniink, egyenld esélyekkel. A fizikai vagy
szellemi korlatozottsag mértékét €s az egyén hajlandésagat figyelembe véve van az a
csoport, aki igenis képes a munkavégzésre, €s el tudja latni a ra kiszabott feladatokat.
Viszont Ordmmel tapasztalom, hogy egyre tobb tevékenységgel ¢és tartalommal
szembesiilhetiink a kornyezetiinkben az empatiat és a fogyatékos személy szamara nyujtott
lehetdségeket illetden.

A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye €és a Kanizsa Rehab
Nonprofit Kft. altal a fogyatékosokkal szemben képviselt szemlélet példaértékii lehet
minden munkaltatd szdmara. A kutatasnal kiderilt, hogy a megkérdezett munkavallalok
pozitiv véleménnyel vannak munkaltatoik altal nyujtott feltételekrdl €s lehetdségekrol.
Elmondhat6, hogy az intézmény ¢és a tarsasag is egyarant a tarsadalmi- és munkaerdpiaci
integracio, illetve a rehabilitacio fontossagat és a foglalkoztatottak jolétét tartja elsdsorban
szem elott. Ezért a termékek értékesitésénél €s a marketing teriiletén szakmai hidnyossagok
tapasztalhatok. Az intézmény termékeirdl csak nehezen tud informalodni a vasarlo, mivel
sem online, sem offline, mint példaul kataloguson, szoérdlapokon keresztiil nincs ra
lehetdség. A fogyasztd kizarolag helyben vasdrolhat az intézmény teriiletén a meglévo
készletbol. Emellett lehetdség lenne sajat honlapon, Social média feliileteken a termékek
bemutatasara, népszerisitésére ¢és rendelések fogaddsara, mely gazdasagi- ¢&s
humaéneréforras bdvitéssel megoldhatd lenne. Az értékesitési csatorndk bdvitésével a
vevOkor és a partnerek szdma is egyarant gyarapodhat. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft.
termékei sajat weboldalukon elérhetdk, viszont korlatozott szamban. Social média feliileten
nem torténik reklamozas az elkésziilt aruk kapcsan, holott korunkban ez elengedhetetlen
lenne. Erre vonatkozéan megoldas lehetne marketing és értékesitéssel foglalkozo

szakember bevondsa a tarsasag munkéssagaba.
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