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Bevezetés

A mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok a gazdasag motorjat jelentik minden gazdasagban.
Szamossagukat tekintve az egyes gazdasdgok 98-99%-at teszik ki, részesedésiikk a
munkaerdpiacokon az 6sszes foglalkoztatott bé kétharmada, mig a nemzetgazdasagi szinti
hozzdadott értékhez vald hozzdjarulds meghaladja az 50%-ot (Cusmano, et al., 2018).
Téarsadalmi szerepiik ezen tilmenden fontos a felzarkdzas szempontjabol, jelentds a tarsadalmi
igazsadgossag szempontjabol (Meyer & De Jongh, 2018). A szektorban rengeteg helyi és eltartd
csaladi vallalkozast talalhatunk, amik szerepe a mikrotérségek (helyi, kistérségi) fejlodésében

is jelentés (Gamidullaeva, et al., 2020).

A szocialista nagyvallalati rendszer felbomladsa utdn a posztszocialista orszdgokban -
Magyarorszdghoz hasonléan - meger6sodott a magantulajdon (Smallbone & Welter , 2010). A
régi iparvallalatok romjain megjelentek a magéantulajdonu kisvallalkozasok (Martin, 2008), a
mezOgazdasag is elaprozodott és kezdett megerdsodni a kereskedelem és a szolgéltatd szektor
is. Egyre tobb vallalkozas alakult, és igyekezett felzarkodzni, hiszen a hazai vallalkozéasok
mellett mar a kiilfoldi versenytarsakkal is meg kellett kiizdeni a piacon [ (Kallay, 2012) és
(Arva, et al., 2018)]. A versenyhatrany lekiizdéséhez azonban nem rendelkeztek modern
eszkozparkkal, hiszen jellemzden hasznalt eszkozokkel dolgoztak, amelyeket vagy a
privatizacio soran szereztek meg, vagy kiilfoldrdl vasaroltadk meg (Némethné Gal, 2009). Az
Unids eldcsatlakozasi programok, majd 2004-t6l az Unids tarsfinanszirozasti projektek
hozzajarultak a modernizacidhoz, ezzel parhuzamosan a kedvezo hitelfeltételek (Laszlo, 2016)
1s segitették a modern eszk6zok beszerzését, ezaltal a termelékenység és hatékonysag javulasat

(Vajda & Magda , 2020).

To6bb, mint 30 évvel a rendszervaltast kovetden és kozel 20 évvel hazank Unids csatlakozasa
utan fontosnak tartom megvizsgalni azt, hogy az érintett orszdgokban hogyan alakult a mikro,
kis- és kozepes vallalkozasok helyzete a globalizacid, a gazdasagi valtozdsok hatdsara.
Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy figyelhet6-e meg Osszefliggés a vallalkozéasok kora
¢s az eszkozallomanyuk modernsége, illetve a szervezeti fejlettség kozott, tovabba e kettd
fejlédése egylitt mozog-e. A rendszervaltozast megeldzden, illetve legalabb mar 10 éve miikodo
vallalkozasok képezik a célcsoportomat, mivel egy hosszabb idejli miikkddés soran a
fejlesztések, modernizalodasra valdé hajlam jobban megfigyelhetd lehet. A hosszabb ideje
miikodé vallalkozasoknal mar lehetett eszkdzok, gépek cseréje, hiszen az elmult években

jelentdsen felgyorsult a vilag, szdmos teriileten kovetkeztek be valtozasok, jelentek meg 1)



igények, amelyek a véllalkozasokat sem kertiilték el, és ehhez kell nekik alkalmazkodni, akar
Oner6bol vagy kiilonféle tAmogatasok utjan. Szintén a hosszabb ideje miikddo vallalkozasok
esetében érdemes figyelni a szervezeti fejlettséget, mivel egy par éve miikodod vallalatnak még
nincs sok tapasztalata, nincs kiforrott rendszere, strukturaja. Feltételezésem, hogy az eszkzok
modernsége inkdbb tokefliggd, mig a szervezeti fejlettség a kulturdlis, orszagban jelenlevd
adottsagoktol fiigg. Tovabbi kutatdsi kérdésem, hogy az unidhoz csatlakozott és nem
csatlakozott posztszocialista orszagok kozott van-e kiilonbség e két tényezd modernségét
tekintve, kiindulva kordbbi feltételezésembdl, mivel a csatlakozott orszagok gazdasagi
felzarkozasuk segitéséiil kiilonféle tamogatasokban részesiilhettek, amelyek hozzdjarulhattak a

fejlesztésekhez, fejlodéshez.

A dolgozatomban el6szor a relevans szakirodalmakat tekintem at, amelyekben meghatarozasra
keriilnek a volt szocialista orszdgok, ezekben az orszagokban a vallalkozasok, illetve a kkv
szektor lehataroldsa is. Ezt kovetden attekintem technoldgiai és szervezeti modernizacios
lehetdségeket. Mindezek alapjan kutatasi kérdések és hipotézisek keriilnek megfogalmazasra,
majd ezeknek megfelelden ismertetem az elemzés elvégzéséhez alkalmazott moddszert,

statisztikai szamitasokat és elvégzem az elemzést.



1 A posztszocialista orszagok

A Kozép-¢és Kelet-Europa térségét alkotd orszagokat a sajatos torténelmi fejlédés kapcsolja
Ossze, amely mar a 15-16. szazadra visszavezethetd, amikor is a nagy foldrajzi felfedezések
zajlottak és a vilaggazdasag sulypontja az Atlanti-6cedn térségei lettek, a belsd teriileten
elhelyezkeddk pedig perifériara keriiltek. Az ipari forradalmak is csak késobb érkeztek meg a
belsé orszagokhoz a nyugatiakhoz képest, a Szovjetunidé II. vilaghdborus gydzelmével
kiterjesztette ezen orszdgokra a szocializmust!, politikai érdekszférajaba keriiltek. Ezen
orszagokat, szdmszerlien husz, a kdzos szocialista mult kapcsol dssze, amelyek az 1. tablazat

tartalmaz (Bernek, 2018).

1. tablazat Volt szocialista orszdagok Eurépaban

Csehorszdag
Lengyelorsza
Visegradi orszagok &Y ’g
Magyarorszag

Szlovdkia

Bosznia-Hercegovina
Horvatorszag
Macedonia
Jugoszlavia utoddallamai Koszovo

Montenegro

Szerbia

Szlovénia

Albdnia

Délkelet-europai dallamok Bulgaria

Romania

Esztorszig
Balti allamok Lettorszdg

Litvania

Fehéroroszorszdg

Volt szovjet allamok Eurépdban Moldova

Ukrajna

Forras: (Bernek, 2018) alapjan sajat szerkesztés

' A szocializmus olyan tarsadalmi és gazdasagi doktrina, amely a tulajdon és a természeti eréforrasok
magantulajdona vagy ellendrzése helyett inkabb allami tulajdonra vagy ellendrzésre szolit fel. A szocialista
felfogas szerint az egyének nem elszigetelten élnek vagy dolgoznak, hanem egymassal egyiittmiikodve. Tovabba,
minden, amit az emberek termelnek, bizonyos értelemben tarsadalmi termék, ¢s mindenki, aki hozzajarul egy aru
eléallitasahoz, részesedik beldle. A tarsadalom egészének tehat birtokolnia kell a tulajdont, vagy legalabbis
ellendrizni kell azt, hogy az minden tagja javat szolgélja (Dagger & Ball, 2023).



A szocialista gazdasdgokat allami tulajdonu vallalatok jellemezték, amelyek nagyok voltak (de
nem tal nagyok, és semmiképp sem transznacionalisak), nem voltak hatékonyak ¢és
tomegtermelésre szervezddtek. Miutan 40 évig olyan gazdasagi kornyezetben mukodtek, ahol
az arak nem tiikrozték az alternativ koltségeket, ahol a vezetdket a régi technologia folytatasa
motivalta az innovacié megkockaztatasa helyett, az ilyen vallalatok életképessége a 20. szdzad
utolso évtizedére megkérddjelezddott. A szocializmus gazdasagi drokségének részét képezi,
hogy az iparra aranytalanul 0sszpontositott. A posztindusztrialis, nyugati gazdasagokat uralo
agazatok gyengék voltak, vagy teljesen hidnyoztak. A kelet-kdzép-europai gazdasagok olyan
gyengék voltak, amelyek megérettek a kizsdkmanyolasra, barmennyire is nem volt vonzo a
feldolgozoiparuk. Az iparra vald dsszpontositas azt is jelentette, hogy az iparosodas megeldzte
az urbanizécidt, ami alulurbanizaltsagot és szokatlanul vidéki proletariatust eredményezett. A
szocializmus utani els6 évtizedben a maganszektor gyorsan novekedett, amelynek legnagyobb

motorja az 0j vallalkozasok alapitasa volt (Swain, 2011).

A szocializmusbdl a kapitalizmusba val6 attérés nemcsak az orszagok gazdasagi rendszereinek
megvaltoztatasat jelentette, hanem a maganvallalkozasokkal kapcsolatos attitlidot is, hiszen az
eddig illegalisnak szamitott maganszektorbeli vallalkozoi tevékenység mar legalissa, tovabba
alapvetd fontossdguva valt a gazdasagi fejlodés megteremtéséhez ezekben az orszdgokban

(Ovaska & Sobel, 2005).

A kommunizmusban a karrierépitésre csak nagyon kevés kivaltsagos embernek volt a
lehetésége, a tobbségnek meg kellett elégednie, hogy a tomegben maradjon. A sajat
vallalkozasok létrehozasahoz tokére volt sziikség, amely alatt értendd mind a fizika téke és a
tarsadalmi (halozati) toke is. Utobbi biztositotta a zart informalis csoportokat, bennfentes
informaciokat és kivaltsagokat. Es mivel az eszkozpénz-ellatottsag elmaradt az orszagokban a
vallalkozasinditas kdvetelményeitdl, igy a tarsadalmi téke volt, amely megoldotta e korlatozast

(Benacek , 1995).

Megismerkedhettiink a szocializmus altal érintett 20 orszdggal, valamint milyen valtozasok
mentek végbe részben ezekben az orszdgokban, hogyan érintette a gazdasagot. Mig a
kommunizmus idején inkabb az ipari nagyvallalatok voltak a jellemzdek és az allami tulajdon,
a rendszervaltozas magéval hozta a maganszektor er6s6dését és az 11j, kisebb vallalkozasok
megjelenését. A szocializmus 4ltali korlatozadsok csokkenésével, megsziinésével a

kovetkezdkben a vallalkozasok helyzetére fokuszalok.



1.1 Vallalkozasok a volt szocialista orszagokban

A Szovjetunid felbomlasat kovetden az orszagok gazdasagi rendszerei megvaltoztak, valamint
a maganvallalkozassal kapcsolatos személyes hozzaéllas és magatartds is. A kordbban
illegélisnak szamitd maganszektorbeli vallalkozéas a gazdasagi fejlodés és jolét megteremtése
szempontjabol kiemelt fontossaguva valt (Ovaska & Sobel, 2005). A vallalkozasok jelentdségét
mar a multszdzadban szamos kutaté hangsulyozta. A vallalkozok eldsegitik az 0j otletek és uj
piaci formaciok létrejottét, a gazdasagi novekedés katalizatoraiként tekintenek rajuk (Minniti,

1999), valamint létfontossaguak a piaci hatékonysag szempontjabodl (Kirzner, 1997).

Ez a tendencia szdzadforduld utan is megmaradt, a vilag legtobb gazdasagaban a kkv-kat a
munkahelyteremtés és a jolét megteremtésének mozgatérugdjanak tekintik, mind a fejlett és a
fejlodd orszdgokban egyarant (St-Pierre, et al., 2015). Fontossdguk abban is rejlik, hogy
meghatarozoak a szegénység, az egyenldtlenség ¢és a munkahelyteremtés akadalyainak
kezelésében foként a vidéki teriileteken (Fiseha & Oyelana, 2015). A kkv-k a fenntarthato
fejlédési célok elérése mellett eldsegitik a fenntarthatdé gazdasagi ndvekedést, munkahelyet
biztositanak az innovaciot timogatva, az egyenldtlenségeket csokkentve (Fonseca & Carvalho,
2019). A vallalkozokra tekinthetiink Ugy, mint ,,a gazdasagi novekedés katalizatorai”, ,,a
piacok sikerének kulcsa”, vagy hogy ,,a piacok hatékonysagahoz létfontossaguak”™, a lényeg
mindegyik jelzOben ugyanaz: a vallalkozdsok hangsulyos részét képezik a jol miikodo

piacgazdasagnak (Ovaska & Sobel, 2005).

A vallalkozasok miukodését és fejlodését nagy mértékben befolyasolja az a kornyezet,
amelyben miikddnek. Wozniak és tarsai kutatasukban a kovetkezo vallalati kornyezet definiciot
hasznaltak: "A vdllalati kornyezet a kiilonbozo tarsadalmi, politikai, gazdasagi, jogi, szervezeti,
technologiai, kulturdlis és demografiai feltételek Osszessége, amelyek nemzeti és globdlis
jellegiiek, és amelyek kozvetleniil vagy kozvetve befolyasoljak a vallalkozasok tevékenységét.
Egyrészt lehetoségeket teremtenek a fejlodésre, masrészt bizonyos korlatokat szabnak"

(Wozniak, et al., 2019).

Kozma Ferenc a vallalkozédsok élet- é¢s miikodoképességének négy korlatjat hatarozta meg:
piac, toke, ratermettség (tervezo, szervezOd emberek ratermettsége) ¢s gazdasagpolitka (adott
vallalkozasra vonatkozo segitd/akadalyozo6 jellege). Ezen tényezdk a vallalkozasok mukodése,
¢lete soran végig jelen vannak, igy az ¢életgdrbét tekintve barmikor korlatozhat, akadalyozhat,
végsO soron hanyatladshoz vezethet. Egy vallalkozas annak aranyéaban tekinthetd sikeresnek, ha

min¢l hosszabb szakaszig jut el az ¢letgdrbéjének palydjan, nem kovetkezik be a



»végkimeriilés”, elavulas. Sziikkség van folyamatosan kisebb-nagyobb fejlesztésekre,

ujitasokra, a piaci valtozasok figyelembe vételére (Kozma, 1997).

A gazdasagi fejlodésben betoltott szerepét a kkv-knak a multszdzad végétdl kezdve

folyamatosan fedezik fel, szdmos pozitiv hatasat azonositjak:

e versenyképesebb piacok jonnek 1étre, az informacidaramlas is fejlodik

e autonoém innovacio, dnfoglalkoztatas lehetdségének biztositasa

e munkahelyteremtés, a termelékenységi szinvonal is folyamatosan novekszik

e mas szektorbol elbocsatottak ,,felszivasa”, onallosulo vallalkozoi terep tdAmogatasa

o vidékfejlesztés Osztonzése, helyi megtakaritasok mobilizalasa

e helyi nyersanyagok nagyobb mértékii felhasznalasa

e politikailag stabil és erds kdzéposztaly 1étrehozasa [ (Benacek , 1995) és (Muritala, et

al., 2012)].

A foglalkoztatasban (munkahelyteremtés és megdrzés) és az 0j értékteremtésben valo jelentds
szerepilk miatt az allamoknak is érdeke a kkv-k tdmogatasa, hogy hozza tudjanak jutni a
megfelel6 munkaerdhoz, illetve tovabbképzési lehetdségeket biztositsanak szémukra és
megfeleld bérezéssel szolgaljanak, ezzel lehetdvé téve a regiondlis fejlettségi kiilonbségek
csoOkkentését. Azonban a kkv-k a nagyvallalatokhoz képest hatranyban vannak a

kovetkezokben:

e nchezebben jutnak hitelhez
e kevesebb szakemberrel rendelkeznek, igy a szabdlyozd rendszer valtozasaira nem
képesek olyan gyorsan reagalni, lassabb az informécidédramlas

e az ar-érzékeny helyi piacokon nem nagyon tudnak arakat emelni (Arva, et al., 2018).

A villalkozéasok jelentdségét mar a multszazadban felismerték, pozitiv hatdsait rendre t6bb
kutat6 ismerteti. Azonban kiilonbséget kell tenni a kis-és kdzepesvallalkozasok, valamint a
nagyvallalatok kozott, mivel mind tamogatasokban, szabalyozasban masképp keriilnek
értékelésre. A szocializmus altal érintett 20 orszagban, illetve Oroszorszagban, hogy hogyan

keriilt meghatarozasra kkv szektor azt a kovetkezokben ismertetem.



1.2 KKYV szektor meghatarozasa az egyes orszagokban

Az Europai Unidban meghatirozasra keriilt a mikro-, kis- és kozepesvallalkozasok
meghatarozasa, amely az wunidhoz csatlakozott orszagok esetében egységes. A
fogalommeghatarozasnal az alkalmazotti l1étszadmot €és a pénziigyi adatokat (forgalom ¢&s
mérlegfoosszeg) vették figyelembe. A behatarolast a kovetkezo tablazat tartalmazza:

2. tablazat KKV meghatdrozds

Cégkategoria Létszam (f6) Forgalom (millio €) Meérlegfoisszeg (millio €)
Mikro <10 <2 <2
Kicsi <50 <10 <10
Koézepes <250 <50 <43

Forras: (European Commission, 2003)

Ez a fogalommeghatarozas jol illeszkedik az unids jogszabalyokba, biztositja a sziikséges
rugalmassagot, igy az EU tagallamai széles korben hasznaljak (European Commission, 2021),
koztiik Csehorszag (Osakwe, et al., 2015), Lengyelorszag (Wozniak, et al., 2019),
Magyarorszag (Jeneiné Gerd, et al., 2021), Szlovakia (Ubreziova, et al., 2009), Albania (OECD,
2022), Horvatorszag (Prenaj & Ismajli, 2018), Szlovénia (Florjancic & Lesjak, 2010),
Esztorszag (Rozeik, 2013), Lettorszag (Kotane, 2017), Litvania (Kovaite, et al., 2019) és
Bulgaria (3AKOH 3A MAJIKUTE U CPEJHUTE NPEATIPUATHUSL, 1999 (modositva 2006)).



Bosznia-Hercegovinaban a kkv-k besoroldsa nem egységes a gazdasagon belill, mindegyik
entitas sajat definiciot hataroz meg két jogszabaly alapjan, azaz a szamviteli és konyvvizsgalati
torvény alapjan, valamint a kisvallalkozasok fejlesztésének eldmozditasardl szolo torvény / a
kkv-k fejlesztésérdl szolo torvény alapjan. Ezek meghatdrozasat a kovetkezd tablazat
tartalmazza (OECD, 2022).

3. tablazat KKV besorolds Bosznia-Hercegovina teriiletén

Mikro Kis Kozepes
Létszam (f0) <10 <50 <250
EU Forgalom (milli6 €) <2 <10 <50
Meérlegfoosszeg (millio <2 <10 <43
€)
Létszam (f0) - <50 <250
Torvény a Forgalom (millio - <2 (~1,02 <8 (~4,08
szamvitelrél ésa | BAM) milli6 €) milli6 €)
Bosznia- konyvvizsgalatrél | Mérlegféosszeg (millio - <1 (~0,51 <4 (~2,04
Hercegovinai BAM) millié €) millié €)
Foderacio Torvény a EciZin(iB) o1 all =L 250
Kisvallalkozisok Forgalom (millié <0,4 <4. (~'2 ,04 <40. (~'20,4 1
Pl BAM) (~204.000 €)  milli6 €) milli6 €)
el6segitésérd] Meérlegfoosszeg (millio | <400.000 <4 (~2,04 <30 (~15,3
BAM) (~204.000 €)  millio €) milli6 €)
Létszam (f0) <5 <50 <250
Torvény a Forgalom (millio <0,5 <2 (~1,02 <8 (~4,08
szamvitelrdl és a BAM) (~255.000 €) milli6 €) milli6 €)
konyvvizsgalatrol | Mérlegfoosszeg (millio <0,25 <1 (~0,51 <4 (~2,04
Boszniai BAM) (~128.000 €)  millio €) milli6 €)
Szerb Létszam (f0) - <10 <50 <250
Kogtarsasig Forgalom (millié - <19,55 <97,79 (49,73
. BAM) (~9.,95 millié €)
Torvény a kkv-k 1
feilosztésérol . milli6 €)
Meérlegf6osszeg (millid - <19,55 <84 (42,71
BAM) (~9.,95 milli6 €)
millié €)
Létszam (f6) - <50 <250
Forgalom (millio - <2,8 <4 (~2,04
Torvény a BAM) (~1,43 milli6 €)
Brcko korzet szamvitelrdl és a milli6 €)
konyvvizsgalatrol | Mérlegfoosszeg (millio - <1,4 <8 (~4,08
BAM) (~0,71 millio6 €)
milli6 €)

Forrds: (OECD, 2022)



Szerbidban hasonléan Bosznia-Hercegovinahoz a kkv-k besorolasa két jogszabaly altal kertil

meghatdrozasra, az egyik a szamviteli és konyvvizsgalati torvény, a masik egy rendelet az

allami tAmogatéas nyujtasanak szabalyairol. Az alkalmazotti 1étszam szerinti besoroléas szintén

megegyezik az EU altal meghatarozottal (OECD, 2022).

4. tablazat KKV besorolas Szerbiaban

Mikro Kis Kozepes
Létszam (f6) <10 <50 <250
Forgalom (millio <2 <10 <50
EU €)
Meérlegf66sszeg <2 <10 <43
(milli6 €)
Létszam (f6) <10 <50 <250
Torvény a Forgalom (millio <0,7 <8,8 <35
szamvitelrdl és a €)
konyvvizsgalatrol Mérlegfédsszeg <0,35 <44 <17,5
. (milli6 €)
Szerbia
) | Létszam (f5) - <50 <250
Rendelet az allami | g o010 (miltis i <10 <35
tamogatas €)
nyujtasanak
szabélyairol Mérlegt60sszeg = <10 <17,5
(milli6 €)

Forrds: (OECD, 2022)

A koszovoi kkv-k besorolasa csak a foglalkoztatottsagi méret szerint torténik, amely pedig

megfelel az EU meghatarozasnak (OECD, 2022). Montenegré és Eszak-Macedonia esetében

csak a foglalkoztatottsdgi méret egyezik az EU altal meghatarozottal, a forgalom ¢és a

mérlegféosszeg tekintetében eltérés van (OECD, 2022). Moldovaban szintén csak a

foglalkoztatasi kritériumok egyeznek az EU-meghatdrozassal, a forgalmi ¢és mérlegbeli

kritériumok alacsonyabbak, amely az alacsonyabb egy fore esé jovedelmet tiikrozi (OECD,

2020).



5. tabldzat KKV besorolds Montenegréban és Eszak-Macedénidban

Mikro Kis Kozepes
Létszam (f6) <10 <50 <250
Forgalom (millio <2 <10 <50
EU €)
Meérlegf6osszeg <2 <10 <43
(milli6 €)
Létszam (f6) <10 <50 <250
Forgalom (millio <0,7 <8 <40
Montenegro €)
Mérlegf6osszeg <0,35 <4 <20
(milli6 €)
Létszam (f6) <10 <50 <250
Forgalom (millio <0,05 <2 <10
Eszak-Macedénia €)
Mérlegf60sszeg - <2 <11
(milli6 €)
Létszam (f6) <10 <50 <250
Moldova Forgalom (milli6 <9 (0,46 <25 (1,28 <50 (2,56
MDL) milli6 €) millio €) millio €)
Mérlegf60sszeg <9 (0,46 <25(1,28 <50 (2,56
(milli6 MDL) milli6 €) milli6 €) milli6 €)

Forras: (OECD, 2022) és (OECD, 2020)

Fehéroroszorszagban a kkv-kat csak a foglalkoztatotti 1étszam alapjan hatarozzak meg, vagyis
mikrovallalat 15 f6ig, kisvallalkozas 16-100 {6, kozepes vallalkozas 101-250 {6 szerint.
Azonban ezt a meghatarozast a jogszabdlyokban sem hasznaljak kovetkezetesen, forgalom

alapjan hatarozzak meg példaul a kedvezményekre valo jogosultsagot (OECD, 2020).

Ukrajnaban a foglalkoztatas és az éves jovedelem alapjan keriilnek meghatarozasra a kkv-k,
amely nagyjabol azonos az EU-meghatarozassal: mikrovallalat a 10 fonél kevesebb
foglalkozatott és 2 millié eurondl alacsonyabb forgalom, kisvallalkozas az 50 fénél kevesebb
foglalkoztatott és 10 millié eur6nal alacsonyabb forgalom, kozepes vallalkozasnak tekintenek
mindent, amely a tobbi kategéridba nem sorolhatd, nagyvallalatnak pedig a 250 fonél magasabb
foglalkoztatotti 1étszam és 50 millié euros forgalomnal nagyobb éves jovedelemre tesznek szert

(OECD, 2020).

Romaniaban a foglalkoztatotti 1étszdm szerinti meghatarozds azonos az EU altal
meghatarozottal, azonban szigorubb, 8 milli6 eurds forgalommal maximalizaltdk, valamint
csak azokat tekintik fiiggetlen kkv-knak, amelyekben a részvénytOke vagy a szavazati jogok

tekintetében nem érik el a 25%-ot mas cégek (Man & Macris, 2014).
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Oroszorszagban a kkv szektor meghatarozasanal legfeljebb 250 f6 foglalkoztatott lehet a
kozépvallalkozasoknal, legfeljebb 100 f6 a kisvallalkozasoknal és maximum 15 {6 a
mikrovallalkozasokndl. A bevételre vonatkozo korlatozasokat a kovetkezoképpen hataroztak
meg: kozepes vallalkozasoknal évi 2 milliard rubel (~24 milli6 euro), kisvallalkozasoknal évi
800 milli6 rubel (9,6 millié eurd) és mikrovallalkozasoknal évi 120 millié rubel (1,45 milli6

euro) (Borisova, et al., 2018).

Lathatova valt, hogy az Eurdpai Unié altal meghatdrozott mikro, kis- és kozepes
vallalkozasokra vonatkozo szabalyozast a legtobb orszagban atvették, csak néhany esetben van
a forgalom és a mérlegfoosszeg tekintetében eltérés. Igy konnyebben Gsszehasonlithatova

valnak a kiilonbdz6 orszagokban miikodé vallalkozasok.

A kovetkezokben a modernizacidohoz kapcsolddo szakirodalmat tekintem at.
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2 A vallalkozasok modernizacioja

A vaéllalkozasok modernizaciojat két felol kozelitem meg: egyrészt technoldgiai szempontbol,
vagyis a vallalkozas miikddéséhez sziikséges eszkozok tekintetében, masrészt a szervezet
mikodésének fejlettsége szempontjabol. E két modernizacid jelentdségét a kovetkezokben

mutatom be.

2.1 Technologiai modernizacio

A 20. szazad végétdl kezdve egyre meghatarozobba valt az lizleti folyamatokban, a gazdasagi
¢letben a technologiai fejlédés, egyre hangsulyosabba valtak a technologia fejlesztések,
innovaciok. Kétségtelen, hogy a mai gazdasadgban a technoldgia a vallalatok miikdésében is
jelentds befolyasolo tényezo, ugyanis jelenleg is hatékonyan kell mikddniiik, de gondolniuk
kell a jovore is, amely a versenyelony forrasa. A gazdasagban jelentkez6 trendek, a technoldgia
szerepének novekedése, a tudasalapu tdrsadalom megjelenése mind-mind fejlesztésre
kényszeriti a vallalatokat (Deutsch, et al., 2019). A vallalkozasok hajtéerejének tekintik a
technologiat az alapvetd kompetenciak fejlesztése és a vallalati teljesitmény novelése

szempontjabol (Pelser, 2014).

Bar a kkv-k a gazdasag gerincét jelentik, nagy problémajuk a piaci valtozasokra vald
érzékenységiik, kihivast jelent szamukra a gyors technologiai fejlddéssel valo 1épés tartasa.
Mindez azért fontos, hogy megértsék a valtozo piaci igényeket, és a globalis szabvanyoknak
megfelelden alakitsak termékeiket. Tehat a kkv-k versenyképességében kulcsszerepet jatszik a
technologiai kornyezet (Das, et al., 2020). A magas novekedési potencidllal rendelkezd
vallalkozasoknak szamos problémaval kell szembenézniiik, mint a nem optimalis mikodési
méret, technoldgiai elavulas, novekvd hazai és globalis verseny, illetve a valtozékony,
bizonytalan piaci koérnyezet (Tripathi & Brahma, 2018). A globalizal6do piacok idészakéaban a
vallalkozasok piaci versenyképesség-novelésének alapvetd eszkozévé valt a technoldgia (Das,

et al., 2020).

Maga a technologia sz6 gorog eredetli, amely két szobol tevodik Ossze a techne €s a logos,
jelentése valami létrehozasara vonatkozo gyakorlati képesség és a mogotte huzoddd tudas
Osszessége. Tapasztalhatd, hogy a technoldgia értelmezése tudomanyteriiletenként eltérd
megkozelitéseket haszndl. Egyrészt sziikkebben értelmezve ember altal 1étrehozott targyi
eszkozoket foglalja magaba, amelyek hozzajarulnak bizonyos feladatok elvégzéséhez, ezt
nevezik ,hardvereknek”. De ezek a hardverek mogott sziikséges a megfeleld tudas és

képességek, vagyis a ,szoftver”, ami hozzdjarul ezeknek a fizikai eszk6zoknek a
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létrehozasahoz, haszndlatdhoz. Vannak, akik a technoldgiat specialis tuddsok halmazaként

definialjak, masok szerint pedig a technologiat négy elem szinergiaja alkotja. E négy dsszetevo:

e technoware”, ami targyi formaban jelenik meg, mint gépek, eszk6zok, berendezések;
e humanware”, amely az emberekhez kotddik, mint a képességek, készségek,
kompetencidk;
e infoware”, amely dokumentéaciok formajaban jelenik meg, mint tervek, abrak, leirasok;
e orgware”, ami pedig intézményesiilt formaban jelenik meg, mint folyamatok,
rendszerek ( (Deutsch, et al., 2019) alapjan).
Van, aki gy definiélta a technologiat, hogy az eltérd tipust gépek és ezen gépek hasznalatahoz
sziikséges képességekkel rendelkezd munkaerd tarsitasa, vagyis az 0j eszkozok €s azok

alkalmazaséhoz sziikséges képességeket foglalja magaba (Caselli, 1999).

A technologiai fejlddés olyan Osszetett folyamat, amely hozzdjarul a gazdasagi teljesitmény
novekedéshez. A tékefelhalmozas és a technoldgiai fejlodés kiegészitik egymast, az innovaciok
alapvetden a fizikai és a human téke kombinacidjabol sziiletnek. A fizikai tékeallomany
miiszaki szinvonalat és volumenét tobbségében nem tartjak relevansnak a versenyképesség és
novekedés szempontjabol. Azonban néhany kutatdsban igazolni tudtdk, hogy bar csak kis
mértékben, de magyardzzdk az orszagok kozti teljesitménykiilonbséget. Az innovaciok
jellemzden a fejlett gazdasagokban sziiletnek, a fejletlenebb gazdasagok inkabb csak atveszik
ezeket. A kutatdsok eredményeként sziiletnek innovaciok, amelyek valamilyen technologiai
fejlédést eredményeznek. Az orszagok adottsagaiktol fiiggden tudjak integralni az 0jitasokat,
¢s ezek a sajatossagok a technologia feltételrendszerét is meghatarozzak (Csugany, 2013)

(Szalavetz, 2004).

A vallalkozasoknak a versenyképességiik fenntartdsa, a hosszatavu, hatékony mukodés
érdekében a technologia fejlesztésre is kelld figyelmet kell forditani. A szakirodalomban
kiilonb6z6 meghatarozdsokat taldlhatunk a technologia meghatirozdsara, amelyeket a
vallalatoknak érdemes a mindennapjaik sordn szem el6tt tartani. Egyetértek, hogy a technolégia
egy Osszetett halmaz, amelynél a fizikai megjelenés mellett hangsulyosan megjelenik a mogotte
huz6do tudas és képességek. Ennek vizsgalatanal meghatdrozo lehet, hogy mely orszdgban

miikddik a vallalkozas, mivel az orszagok gazdasagi helyzete/fejlettsége eltérd lehet.

13



2.2 Szervezeti modernizacio

2.2.1 Modern szervezetek torténete, jellemzoi

Modern szervezetektdl nagyjabol 250 éve beszélhetiink, mikor a 18. szazadban a manufaktirak
megerdsddtek, szervezetekben folyt mar az ipari termelés jelentds része (Dobak & Antal, 2016).
De mit is neveziink szervezetnek? A meghatarozasra vonatkozoan szamos megfogalmazast

talalhatunk, amelyek kozott nincs szamottevo eltérés.

A szervezetek olyan, emberek és targyak alkotta rendszerek, amelyek tartos célt kovetnek,

tovabba formalis strukturaval és célszerii szabalyokkal rendelkeznek.”

A modern szervezetek szocialis, vallasi szerepe mar elenyészo, elsésorban valamilyen
tarsadalmi igényt kielégito termékeket allitanak elo, vagy szolgaltatasokat nyujtanak.” (Dobak
& Antal, 2016)

., Szervezet olyan rendszer, amelynek miikédése emberi cselekvéseken keresztiil valosul meg.”

(Chikén, 2020)

Toth és Zéman (2018) a kovetkezd megallapitdsokat tették a szervezetek fogalmi

meghatarozasara vonatkozdan:

e Dbeépiil a tarsadalmi kornyezetbe, feladatait ¢s tevékenységek pedig ez hatarozza meg
e a targyi elemek és az emberek kapcsolatrendszerén keresztiil miikddnek, az emberek
onként 1épnek be, motivalhatok

e amikodés soran az értékteremtd folyamatokra koncentralnak, meghatarozo a megfeleld

struktira (Toth & Zéman, 2018).
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A szervezeteket tevékenységi teriileteik alapjan lehet csoportositani, amelyet az aldbbi tablazat

foglal Ossze:

6. tablazat A szervezetek és azok termékei

Szervezeti tipusok A szervezet [0 termékei

Politikai és allamhatalmi: Parlament, birosag, | tdrvények, hatarozatok, birosagi itéletek
onkormanyzatok

Allamigazgatdsi, kozigazgatasi: kormany, | hatarozatok, rendelkezések, végzések, iligyiratok
minisztériumok, hivatalok, hatosagok, feliigyeletek, | intézése
telepiilési polgarmesteri hivatalok

Agazati:

termeldi (ipari, mezégazdasagi, épitdipari) gyartmanyok, termények, ¢épitdipari beruhazasok,
épitmények

kereskedelmi (nagy- és kiskereskedelem) aruk, szallitas

szolgaltatasokat végzo (ipari, szellemi) kutatas, szervezési dokumentaciok, pénziigyi, hivatali

tevékenység, ipari szolgaltatd tevékenység
banki, pénziigyi (bankok, pénziigyi feliigyeletek, | hiteliigyintézés, szamlavezetés, pénziigyi feliigyelet,

biztositok) biztositasok
oktatasi (kozoktatds, felsooktatas, felnottképzés) tudassal rendelkezo didk (tanulo)
kézmiivelodesi (kulturdlis intézmények) mialkotasok, esztétikai nevelés

egészségiigyi ellato intézmények (szocialis ellatok, | a szocialis ellatott és gondozott beteg
civilszervezetek)

fegyveres testiiletek (honvédség, rendorség) Orzés, védelem, rendfenntartas

médiak (kereskedelmi és kozszolgalati) informacidszolgaltatas, szorakoztatds, esztétikai és
etikai nevelés

egyhazak lelki gondozas, etikai normak, oktatas, informaciok

civil szervezetek (alapitvanyok, szakmai testiiletek) tudomanyos egyesiileti munka, karitativ
tevékenységek

Forras: (Toth & Zéman, 2018)

Gazdasagi cél alapjan a szervezeteket két csoportba lehet sorolni:

e profitorientalt szervezet, amelynek célja a profit szerzés, hosszi tavon a vagyon
gyarapitasa, ezek jellemzdOen a piaci tér vallalkozésai.

e nem profitorientalt szervezet, amelynek célja tarsadalmi igényekkel kapcsolatos
sziikségletek kielégitése, feladatok teljesitése, ezek jellemzden a kozszféra koltségvetési
intézményei, civil szervezetek (Toth & Zéman, 2018).

A definicidk attekintésével lathato, hogy a szervezetek is egy Osszetett rendszerek, amelynél
megjelennek a targyi elemek és az emberi cselekvések egyarant. A szervezeteket kiilonféle
modon lehet csoportositani, kategorizalni, az 6sszehasonlithatdosaguk céljabol pedig kiilonféle
modszereket alkalmaznak, hogy megnézzék az adott szervezetben a meghatarozott elemek

kozilil mi az, ami megvaldsul és milyen mértékben.
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2.2.2 Szervezeti érettségi modell

A szervezetek fejlesztésére €s fenntartdsara vonatkozd kutatdsok harom kritikus dimenziot
allapitottak meg, amelyekre jellemzéen Osszpontositanak a szervezetek: emberekre
(készségekkel, képességekkel), eljardsok és modszerek, valamint eszkdzok és berendezések.
Mindezeket a szervezetben alkalmazott folyamatok tartjdk Ossze. Napjainkban kiemelt
fontossagu az emberek €s a technoldgia a szervezetek €letében, hiszen a technoldgia rohamosan
jelentds mértékben valtozik egy évtized alatt, az emberek pedig tobbszor valtanak munkahelyet
karrierjiik soran. A folyamatok hozzajarulnak a folyamatosan véltozé vilaghoz vald
alkalmazkodashoz, az emberek ¢és a technologia megfeleld alkalmazasdhoz a versenyképesség
novelése céljabol (CMMI Product Team, 2006). A valtozasi folyamatban elengedhetetlen ezek
integraldsa, ha valodi elényoket, fejlédést szeretnénk elérni. Mindezeket, az 6sszehasonlitdsok
¢s az adott szervezet fejlodésének méréséhez, mint a kornyezethez vald alkalmazkodas,
eredmények, gazdasagi/tarsadalmi teljesitmény mérdszamaként a szervezeti érettség modell
szolgal segitségiil (Giiell, 2020). A szervezeti érettség egy szervezet evolucios folyamatara utal,
az emberek, folyamatok, technologiai felkésziiltség és képesség milyen mindségben/szinten
van kiépitve. A szervezeti érettség keretrendszerek alapjan jol értékelhetd, hogy az adott vallalat
milyen szinten van. Az érettségi modell a meglévo elemek és adottsagok alapjan hatarozza meg
a szinteket, és a modell kiilon-kiilon egy elemre fokuszalva is vizsgéalhato, de integraltan is
(Presecan, 2021). Ebbdl kifolydlag szamos érettségi modell tipus létezik, példaul a
termékfejlesztési érettségi modell, innovacids menedzsment érettsége, teljesitmény érettségi
modell, képességek érettségi modellje (CMMI Product Team, 2006) (Giiell, 2020). Az érettségi
modellek vazat jellemzden 6t szint alkotja (Giiell, 2020), amely igaz a Capability Maturity
Model, vagyis a képesség-érettségi modellre is, amelyet a szervezeti fejlodés jellemzésére

hasznalnak.
Az Ot szint:

1. kezdeti
2. rogtonzott
3. strukturalt
4. integralt
5. optimalizalt.
Az elsé (kezdeti) szinten a szervezetben nincsenek jol bevalt folyamatok, nem 6sszpontosulnak
a végsé cél elérésére. Altalaban olyan termékeket arulnak, szolgaltatisokat nytjtanak,

amelyekre sziiksége van a piacnak, de gyakran eléfordul, hogy nem tartjdk be az iitemtervet,

16



tul 1épik koltségvetésiiket. Nem megfelelden strukturaltak a belsé kommunikécios rendszerek,
nincs megfeleld motivaci6 az alkalmazottak motivalasara, elkotelezettségiik kialakitasara, nem

mérik/értékelik az egyéni teljesitményt.

A masodik, rogtonzott szinten 1€vo szervezetek a folyamatokat a szabalyzattal 6sszhangban
tervezik ¢és hajtjadk végre, habar még nem szabvanyositottak. Meghatarozasra keriiltek az
elvarasok, nyomon kovethetdek a végrehajtas folyamata. A projektekben képzettebb munkaer6t

alkalmaznak, bevonasra keriilnek az érdekelt felek az ellenorzésbe.

A strukturélt szinten a folyamatok mar jol definialtak, meghatarozottak, szabvanyositottak,
strukturalt modon jelennek meg. Azonban a nyomon kdvetés az alacsonyabb szintekre még
nem terjed ki. Az alkalmazottak tudatossdga magasabb, legtobb esetben mar nyomon kovetik a

teljesitményt €s értékelik, képzési lehetoségeket is biztositanak.

Az integréalt szinten a szervezet torekszik a hatékonysag ndvelésére, a veszteségek
csokkentésére. Mennyiségi célokat hatdroznak meg a mindségre ¢és a folyamatok teljesitésére
vonatkozoan. Ezeket kiilonféle statisztikai és egyéb technika segitségével ellendrzik és eldre
jelzik. Folyamatosan torekszenek a munkakdrnyezet javitasara, az elkotelezettség novelésére,

crer

juttatasokkal értékelik.

A legfelsébb, optimalizalt szinten a stratégia jol kidolgozott, egyszerii, vilagos eszkdzokre
tamaszkodik. Innovativ folyamatfejlesztési célokat hataroznak meg, amelyeket a valtozo tizleti
kornyezethez igazodva feliilvizsgdlnak és alakitanak ki. A folyamatok meghatarozottak és
szabvanyositottak, amelyek a mérhetd fejlesztési célokat timogatjak. Jelentdsen befektetnek a
human erdforrasba képzések altal, valamint az 1j technologidkba. Az alkalmazottak
elkotelezettek és motivaltak, bevonasra keriilnek. Tobb szempont alapjan keriil kialakitasra a
teljesitményértékelési rendszer jutalmazasa (CMMI Product Team, 2006) (Baglyos, 2022)
(Presecan, 2021).

Ezek a szintek meghatdrozhatoak a szervezet f6 miikddési eszkdzei esetében: eszkdzok,
folyamatok, iranyitas, architektara és integracio. Ennek Osszefoglaldsat a kovetkezd tablazat

tartalmazza.
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7. tabldzat Erettségi szintek szervezet f6 teriiletein

Eszkozok Folyamatok Iranyitas Architektiira Integracio
Kezdeti (1) nincs jelen Kovetkezetlenség Egyszeri és fliggdleges kezdeti nem tamogatott
Osszefiiggéstelen szervezeti diagram megvalositas iies e
Kozvetlen eredményekre Informalis — ellendrzési korlatozott vagy
dsszpontosit rendszer semmilyen
Nincs ~ folyamatorientélt Nincs kifejezett stratégia szoftverhasznalat
megkdzelités Informalisan
Tevékenységek dtfedése ~ meghatdrozott
felelésségi korok
Nincs
elszamoltathatosag
Rogtonzott (2) korlatozott Nem szabvanyositott Belso orientalt struktura  atmeneti ad-hoc struktarak
8 y
Koordinélatlan Feladatorientalt egyének szoftveralkalmazasok
Folyamatjavitasi Feladatorientalt ad-hoc hasznilata
kezdeményezések munkacsoportok
Tervezett tevékenységek  Nincsenek politikdk és
Meghatérozott elvarasok ~ €ljarasok
Nem egyértelmil
folyamatok
Paternalista mentalitas
Decentralizalt
dontéshozatal
Strukturalt (3) meghatarozott  Ellendrzott Stratégiai  célok  és kovetkezetlen Eltérd igazodas
Jol koordinalt irdnyok dokumentalt és
Strukturalt A célok és célkitiizések szabvanyositott
Mttt inputja szoftvergyakorlatok
folyamatok Rugalmas
Korszerfisitett kezdeményezések
folyamattevékenységek Irdsos eljarasok
Jol megfogalmazott
politikak
Rendszerkézikonyvek
szilard csapatszerkezetek
Dontéshozo bizottsagok
Integralt (4) tobbszintli Dinamikus Interaktiv ellendrzési homogén tdmogatott
Funkciokon ativeld rendszerek ellendrzott
Aramvonalas Az eredmények aktiv szoftverfolyamatok
Hatékony nyomon kdvetése
S ,, Feltérképezett
Hulladékcsokkentd P
) folyamatok
E;i%)r g?si ;zi;gi??;ﬁ ©s Iranyitasi keretrendszer
Optimalizalt (5) tokéletesen Ujratervezett Internalizalt  kiildetés, fenntarthatoan torekszik a kivalosagra
automatizalt Ujraorientélt jOvokeép és értékek Osszehangolt innovativ technolégiak
Atlathatod Rugalmas interfészek
SMART Multidiszciplinaris
kezdeményezések készségek
Dimernias Autondm struktarak
folyamatfeliilvizsgalat Felhatalmazott csapatok
Gyodkér-okozati elemzés €S egyének
alkalmazasa delegald vezetési stilus

Forras: (Presecan, 2021)
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A képesség érettségi modell 6t teriiletet érintve vizsgalja a vallalkozasokat, amelyek
meghatarozoak a miikodés szempontjabol. Ezen szempontok koziil a folyamatok és az irdnyitas
az, amely a kutatdsom elvégzéséhez valasztott moddszer, azaz kérddiv segitségével -
véleményem szerint - mérhetd. E két kategoria van részletesebben kifejtve, logikusan
kovetkeztethetd, hogy az egyes érettségi szintekbe mi tartozik bele, ezaltal a kérddiv
struktirajaba is konnyen beleilleszthetd, a kitoltd szamdra is egyértelmiien, kozérthetéen
megfogalmazhatdé hosszas magyarazas nélkiil (ezaltal csokken a kitdltési id6 hossza). A
szervezeti €rettségre, ugy gondolom, hogy befolyassal van az adott orszag kultiraja, milyen
munkakodrnyezeti viszonyok vannak jelen az adott orszagban és ez hatéssal lehet az ott miikodo

vallalkozasra is. Igy maga a képesség érettség is ennek fliggvényében véltozhat.
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e rer

3 A kkv-szektor modernizaciojaval kapcsolatos elemzés

3.1 Kutatasi kérdések

A szakirodalmak attekintésével képet kaphattunk arr6l, hogy a kkv szektor a volt szocialista
orszagokban hogyan keriilt meghatarozasra, valamint milyen technoldgiai és szervezeti
modernizacios lehetoségek vannak. Mindezek alapjan keriiltek megfogalmazasra a kutatasi

kérdéseim, melyek a kovetkezok:

K1: Milyen osszefiiggés fedezheté fel a vallalkozas demografiai jellemzoi és az
eszkozallomany modernizaltsaga, illetve a szervezeti modernizacio kozott?
Elsésorban a kutatdisomban arra keresem a valaszt, hogy a volt szocialista orszagokban a mar
multszazad 6ta miikodo vallalkozasokndl milyen a miikodéshez sziikséges eszkozallomany. A
viszonylag hosszl ideje fennallé miikddés soran hogyan valtozott az eszk6zok modernizaltsaga,
hiszen, ahogy a szakirodalmakban is olvashato, a piaci kihivasoknak valé megfelelés érdekében
sziiksége van a vallalkozasoknak a fennmaradas érdekében e tényezdt is figyelembe venni

(Kozma, 1997) (Csugany, 2013) (Szalavetz, 2004).

A szakirodalomban a szervezetek fejlettségi szintjét meghataroz6 modszerekrdl olvashatunk
(CMMI Product Team, 2006) (Giiell, 2020) (Presecan, 2021), igy érdekesnek tartom
megvizsgalni, hogy a volt szocialista orszagokban miikodd vallalkozasok demografiai
jellemzdéi az eszkoézallomany modernizaltsaga mellett a szervezet fejlettségi szintjét
befolyasolja-e, a hosszabb idejii miikodés altal a folyamataikban, illetve az iranyitasban

fejlettebb miikodési eljarasokat alkalmaznak-e.

K2: Van-e osszefiiggés a piaci helyzet és az eszkozallomany modernizaltsaga,
illetve a szervezeti modernizacio kozott?
Az elébbi kérdéshez kapcsoldodoan vizsgalom azt is, hogy a versenypiaci helyzetet befolyésolja-
e ez a modernizaltsag, jelenthet-e eldnyt az ugyanolyan iparagban tevékenykedd vallalkozasok

kozott a modernebb eszkozallomany, illetve hatranyt a régebbi eszk6zok.

A szervezeti modernizacid esetében is érdemesnek taldlom megnézni, hogy a magasabb és
alacsonyabb fejlettségi szinten levd vallalkozasok kozott a versenyképesség szempontjabol

van-e elony, illetve hatrany.

K3: Befolyasolja-e a vallalkozas modernizaltsagat, hogy melyik orszagban
talalhato?
Vizsgalom azt is, hogy fedezhetd-e fel valamilyen kiilonbség az orszagok kozott, hogy az egyes

orszagokban miikodé vallalkozdsok modernizaltsagaban van-e Iényeges kiillonbség (Csugany,
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2013) (Szalavetz, 2004), esetlegesen az Eurdpai Unidhoz csatlakozott és nem tagorszagok
kozott milyen van-e differencia. Az Eurdpia Unios tagorszagok kozotti 6sszehasonlitas inkabb
eszkozallomany modernizaltsaga szempontjabol vizsgalom, mivel a tdmogatasok jellemzden

ilyen célra fokuszalnak, a szervezeti érettségnél inkabb a kulturalis jegyek jelentkezhetnek.

K4: Van-e osszefiiggés vallalkozasok eszkozallomanyanak modernizaltsaga és a
szervezet modernizaltsaga kozott?
Végezetil megnézem, hogy a vizsgalt két teriileti modernizacid kozott kimutathatd-e
valamilyen Osszefiiggés, ha az egyik fejlett akkor a masik is, vagy ezek teljesen kiilon

miikodnek-e egymastol.

3.2 Hipotézisek

A kutatasi kérdéseimhez a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Kapcsolat van a vallalkozas miikodési kora és az eszkdzallomany allapota kozott.
A véllalkozas kora és a szervezet érettsége kozott kapcsolat van.
Kapcsolat van a vallalkozas piaci helyzete és az eszkozallomany allapota kozott.

Kapcsolat van a vallalkozas piaci helyzete és a szervezet érettsége kozott.

nok WD

Az Eurdpai Unids tagorszagban mukoddé vallalkozasoknak az eszkozallomanya
modernebb.
6. Nincs Osszefiiggés a vallalkozas székhelyének orszaga és a szervezet érettsége kozott.
7. Az eszkozallomany kora (modernsége) és a szervezet érettsége kozott kapcsolat
mutathato ki.
A szakirodalomban olvashattuk, hogy a véllalkozasok élet- és miikodoképességének négy
korlatja van: piac, toke, ratermettség és gazdasdgpolitika. Ezen tényezdk mindvégig jelen
vannak, folyamatosan fokuszban kell lennie a vallalkozas ¢letében. Az ¢letben maradashoz
sziikség van folyamatosan kisebb-nagyobb fejlesztésekre, Ujitdsokra, a piaci valtozasok
figyelembevételére (Kozma, 1997). Tovabba, hogy befolyasolja-e a vallalkozast, hogy mely
orszagban miikddik, hiszen az orszagok adottsagaiktol fiiggden tudjak integralni az Gjitasokat
(Csugany, 2013) (Szalavetz, 2004). Hipotéziseim e tényezok figyelembevételével is kertiltek
felallitasra.
Az 1. é&bran szemléltettem, hogy az egyes hipotézisek mely kutatdsi kérdéseimhez
kapcsolodnak. A K; kérdésemet a vallalkozas demografiai jellemzdi, az eszkdzallomany
modernizaltsaga, illetve a szervezeti modernizacié kozotti kapcsolatra vonatkozdan
fogalmaztam meg, igy a 3 valtozora 2 hipotézist allapitottam meg. A K> kérdésemben piaci

helyzet és a modernizaltsdg a hangsulyos, mig a K3-ban az orszag lett az egyik valtozo, igy
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hasonléan kapcsoltam hozzajuk 2-2 hipotézist. K4 kérdésemben pedig a kétféle modernizaltsag

kapcsolatara allitottam fel hipotézisem.

H; Ha: H; Hy4 Hs Hs H~

1. dbra: A kutatasi kérdések és a hozzdjuk kapcsolodo hipotézisek

Forras: sajat szerkesztés
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4 Az elemzés soran felhasznalt anyagok és az elemzés modszere

4.1 Az alkalmazott kérdoiv

A szakirodalom attekintése utdn kutatdsomhoz egy online primer kérddives felmérést
végeztem. Célom, hogy lehetéleg minél tobb posztszocialista orszagban, gazdasagi
tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere alapjan a feldolgozodipar teriiletén
(KSH, 2008) miik6dd kkv-ra vonatkoz6 modernizaciot felmérjem, amelyek mar a multszadzad

6ta mitkddnek.
A kérdoiv felépitését tekintve harom f6 részbdl all:

1. Demogrdfiai, a vallalkozasokra vonatkozoan altalanos kérdések: mely orszagban
miikodik, foglalkoztatotti 1étszam, alapitas éve, iparag, szervezeti forma, célpiac,
versenytarsak stb., de torekedtem arra, hogy semmilyen, a véllalkozas pontos
beazonositasara vonatkoz6 kérdés ne szerepeljen, megdrizve az anonimitast.

2. A vallalkozasban talalhato eszkozokre (termeloeszkozokre) vonatkozo rész: az adott
¢letkoru eszkozok milyen mennyiségben talalhatdak meg a vallalkozasnal, milyen
modon keriiltek ezek finanszirozasra, valamint a legfontosabb eszkdz6k mennyire
szamitanak modernnek sajat megitélés alapjan. Ez utdbbi Likert-skalan keriilt
értékelésre, azon belill pedig paros, hatfoku skalan, hogy a semleges (kozépérték)
valaszlehetdséget kikiiszoboljem.? E szempontok jarulnak hozza az adott vallalat
modernizacidjanak felméréséhez az eszkozeire vonatkozoan.

3. Valamint, a szervezeti folyamatokra, vezetésre vonatkozo rész: ot allitas koziil kellett
kivalasztani, hogy melyik jellemz6bb az adott vallalkozasra, kiilon-kiilon a folyamatok
¢és a vezetés tekintetében. A megfogalmazott allitasok a Capability Maturity Model,
vagyis a képesség-érettségi modell (CMMI Product Team, 2006) (Baglyos, 2022)
(Presecan, 2021) alapjan késziiltek. Ezek alapjan pedig a vallalatok szervezeti érettségét
mérem fel, szintekre bontva.

A posztszocialista orszdgokban miikodd vallalkozasok az Orbis adatbéazisbol keriiltek
letoltésre, amely adatok kozott szerepeltek a vallalkozasok elérhetdségei is, igy célzottan, e-
mail formajaban kiildhettem ki a kérddivet. A kérdoéiv eldszor csak magyar €s angol nyelven
késziilt. A kiilonb6zd orszagokbol legylijtott 6sszes vallalkozasnak 10%-anak kertilt kikiildésre.
Azonban, mivel van olyan orszag, ahol ez a 10% 100 alatt van, igy abban az orszagban

mikodoket nem kerestem fel. Nehézséget jelentett, hogy az egyik legnagyobb e-mailezds

2 forras: https://www.greelane.com/hu/tudom%c3%alny-tech-
math/t%c3%alrsadalomtudom%c3%alnyok/likert-scale-4685788/
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feliileten a naponta kiildhetd e-mailek szdma korlatozva van 500 darabban, igy az els6korben a
kutatas elvégzésének céljabol 1étrehozott feliileteket letiltottak. Késobb, egy masik tipustval
sikertilt napi 1500 e-mail kikiildése, de sok vallalkozasnal nem aktiv elérhetdség szerepelt, igy
nem ért célba az lizenet. Valamint az is el6fordulhat, hogy spam mappaba kertilt az lizenet, igy
sokan nem is talalkoztak vele. Tapasztalat az, hogy nagyon alacsony a kitoltési hajlandosag,
amely egyrészt a bizalmatlansadgra vezethetd vissza, masrészt, hogy elsdkorben a kiilfoldi
orszagokban nem a sajat nyelviikon keriilt kikiildésre, hanem angolul, igy nyelvi korlatok is
felléphettek, ezért a masodik korben méar az egyes orszagok nyelvére leforditasra kertlt a
kérdéiv egy forditoprogram segitségével. A masodik kords kérddivek kikiildése mar az
els6korben megtapasztalt modszer alapjan tortént, de még igy sok esetben nem értek célba a

kikiildott tizenetek, tovabbra is tapasztalhato volt a bizalmatlansag is.

4.2 Konceptualizalas és operacionalizalas
A megfogalmazott hipotézisek vizsgalatahoz sziikséges az azokban szereplé fogalmak pontos

definialésa, konceptualizalasa, amelyet a kovetkezd tdblazatban foglaltam 6ssze.

8. tablazat Hipotézisekben haszndlt fogalmak definidlasa

Viltozék
Villalkozas miikodési kora
Eszkozallomany allapota
Eszkozallomany életkora
Eszkozallomany értékkora
Piaci helyzet
Versenyhelyzet
Piac nagysdaga
Szervezeti érettség
Folyamatok érettsége
Iranyitasi rendszer érettsége

Vallalkozas székhelye

Forras: sajat szerkesztés

Meghatarozas

A vallalkozasok alapitasa éve ota eltelt id6 (kor)

A vallalkozasban el6forduld eszkdzok kor szerinti allapota

A vallalkozasban 1év6 eszk6zok atlagos életkora (kor)

A vallalkozésban 1év6 eszkozok életkora a mérlegértékkel sulyozva (stulyozott atlagkor)
A vallalkozas versenyhelyzete és a célpiac nagysaga

A versenytarsak sokasaganak kategorizalasa (0=nincs, 1=kevés, 2=sok)
A piac behatarolasa (1=helyi, 2=regionalis, 3=orszagos, 4=nemzetk6zi)
Komplex mutatd a modell alapjan folyamat és iranyitas részekkel

A folyamatok érettségének szintezése (5 szint)

Az iranyitasi rendszer érettségének szintezése (5 szint)

A vallalkozas székhelyének orszaga (orszagkod)

24



Tovabba szintén fontos meghatarozni a valtozok mérési szintjét, operacionizalni, hogy a
megfeleld modszerek keriiljenek alkalmazasra a vizsgalatok elvégzése soran. Ezt a 9.

tablazatban foglaltam Ossze.

9. tablazat A hipotézisekben szerepld valtozok mérési szintje

Viltozok Mérési szint
Villalkozas miikodési kora Magas
Eszkozallomany allapota Magas
Eszkézallomany életkora Magas
Eszkozallomany értékkora Magas
Piaci helyzet Alacsony
Versenyhelyzet Alacsony
Piac nagysdaga Alacsony
Szervezeti érettség Alacsony
Folyamatok érettsége Alacsony
Iranyitasi rendszer érettsége Alacsony
Villalkozas székhelye Alacsony

Forras: sajat szerkesztés

A kutatdsom soran primer kutatast végeztem, vagyis a sajat kutatasi célomnak megfeleléen
gyljtottem az adatokat, ezen beliil pedig egyrészt kvantitativ elemzési modszert alkalmaztam
(Sajtos & Mitev, 2007), masrészt pedig leird statisztikai elemzést is készitettem. A leird
statisztikdnak célja, a mintdban szereplok egy-egy valtozo szerinti eloszlasanak jellemzése,
vagyis a célcsoportrdl gytijtott adatok rendszerezésére és leirasara alkalmas (Csallner, 2015). A
leird statisztikai elemzéseket Excel tablazatkezeld segitségével készitettem, ahol kiilonféle
grafikonokon abrdzoltam a mintdmban szerepl6 vallalkozasok altalanos jellemzoit, kiilonféle
csoportositasok alkalmazasaval. Ezzel a mintdmrol egy attekintd képet kaphatunk. A
megfogalmazott hipotézisek vizsgalatdhoz kiilonféle statisztikai modszereket alkalmaztam,
amelyeket az SPSS programcsomag segitségével végeztem minden esetben. A hipotézisekben
szerepld valtozoknak a mérési szintjét meg kellett hatdrozni, mivel ez egyértelmiien
meghatarozza az alkalmazandd elemzési modszert. A kutatdsomban szerepld ismérvek
szamszerlek, szamszerlsithetoek, ezért nevezheték valtozoknak és mérésiikre mérési skala

alkalmazhatd. Ezen skaldknak két fajtaja van: metrikus (magas mérési szintil) és nem metrikus
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(alacsony mérési szintli) skdla. A nem metrikus skala két tipusa nomindlis (névleges) és
ordinalis (sorrendi) skdla, ezek jellemzben egy-egy tulajdonsag meglétét vagy hianyat mutatjak.
Metrikus skala az intervallum €s az aranyskala. Ebben az esetben a valtozok értéke szam,
amelyeknél a kiilonbség mérhetd mennyiségben és mértékben, van mértékegységiik (Csallner,
2015) (Sajtos & Mitev, 2007). A valtozoéim mérési szintjének meghatarozasaval kivalasztottam
az alkalmazandé modszert, ennek értelmében kereszttabla elemzést, varanciaszamitast,
valamint korrelacios vizsgalatokat készitettem, ezen mddszereket a megfeleld hipotéziseknél
részletesebben kifejtem. A kapcsolatok erdsségét a Cramer mutatdoval szamitottam. A
kapcsolatok erdsségére €s irdnyara a szakirodalomban eltérd meghatarozasokat talalhatunk, a

dolgozatomban az aldbbi tablazatban szerepldket vettem alapul.

10. tablazat Kapcsolatok erdssége és iranya

r értéke Kapcsolat iranya (eldjele) és erdssége

r=1 Tokéletes pozitiv kapcsolat (fliggvényszerti linearis kapcsolat)
0,7<r<lI Erds pozitiv kapcsolat

0,2<r <0,7 Kozepes pozitiv kapcsolat

0<r<02 Gyenge pozitiv kapcsolat

r=20 Nincs linearis kapcsolat

-0,2<r<0 Gyenge negativ kapcsolat

-0,7<r<-0,2 Kozepes negativ kapcsolat

-1 <r<-07 Erds negativ kapcsolat

r=-1 Tokéletes negativ kapcsolat (fliggvényszert lineéris kapcsolat)

Forras: (Csallner, 2015) alapjan sajat szerkesztés
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4.3 A kutatas modellje

A kutatdsomban szerepld valtozok, vagyis a vallalkozds miikddési kora, piaci helyzet,
vallalkozas székhelye, eszkdzallomany allapota és a szervezet érettsége, valamint a hozzajuk
kapcsolodd mérési szintek, statisztikai vizsgalatokat (korrelacio, kereszttabla, variancia) egy
abraban Osszesitettem, hogy atfogoan lathatova valjon milyen elemzési modszerek segitségével

készitem el a vizsgalatomat.

Korrelacio

Alacsony,

ordinalis Korrelacio | K4-H7

Alacsony,
ordinalis

Alacsony,
nominalis

2. abra Kutatdsi modell

Forras: sajat szerkesztés
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5 A kutatas részletes eredményei

A kutatasom elvégzéséhez relevans vallalkozasokat célzottan, e-mailen keresztiil kerestem fel,
Osszesen 16 posztszocialista orszagban, két kdrben tortént a megkeresés, azonban egy orszagbol
egyetlen kitoltés sem érkezett, igy végiil 15 posztszocialista orszagban mitkodo vallalkozasokat
vizsgaltam. Az els6 korben a kérddiv csak angol és magyar nyelven volt elérhetd, és igy azt
tapasztaltam. hogy sajnos a kitoltési hajlanddsag nagyon alacsony, amely egyrészt a
bizalmatlansag és masrészt a nyelvi korlatok miatt is lehet. Igy 6sszesen 50 kitoltésem érkezett,
36 Magyarorszagrol, 14 mas orszdgokbdl (Horvatorszag, Lengyelorszag, Csehorszag,
Roméania, Litvania és Szlovéakia). Majd a masodik kords kérdezéshez mar egy forditoprogram
segitségével az egyes orszagok nyelvére leforditdsra keriilt a kérddiv, igy mar minden
orszagban a vallalkozasok sajat nyelvén tudta kitolteni a kérddivet, valamint a bizalmatlansag
csokkentése érdekében magamrol és a kutatasomrol is tobb informaciét adtam meg. Igy ebben
a korben mar tobb kitoltott kérdoiv sziiletett, sszesen 146. A két korben tehat 196 kitoltott

kérdoiv érkezett vissza.

5.1 Altalanos demografiai jellemzék

A beérkezett kérdéivek alapjan el6szor egy altalanos, leir6 statisztikai elemzést végeztem, hogy
atfogoan képet kapjunk a mintdban szerepld vallalkozasok demografiai, altalanos jellemzdire
vonatkozdan. A visszaérkezett 196 kitoltott kérdéiv orszagonkénti megoszlasa (kitoltések

szama az adott orszagbdl, darab) az alabbi kordiagramon lathato:

Szlovénia; 7 Bosznia; 7
Bulgadria; 12

Szlovakia; 6

Szerbia; 5 Csehorszag; 11

Romania; 14 -
Esztorszag; 8
Oroszorszag; 17 Horvatorszag; 9

Lengyelorszag; 20
Lettorszag; 5

Magyarorszag; 66 Litvania; 7

Macedodnia; 2

3. dbra Kitoltések megoszldsa orszagonként

Forras: sajat szerkesztés
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A feldolgozoiparon beliil 23 alagazat koziil jelolhették ki a sajat miikodési teriiletiiket. Ezen
dgazatok a TEAOR’08 alapjan keriiltek felsorolasra. A vélaszadok szerinti megoszlas a
kovetkezd abran lathato, ahol az adott iparagban miukodok keriiltek abrazolasra a valaszok
darabszamat tekintve. 6-6 vallalkozas miikddik az egyeb feldolgozoipari tevékenység és az

élelmiszergyartas teriiletén, a mintamat tekintve ezeket jelolték legtobben (4.abra).

® BGr, bértermék, ldbbeli gyartasa
M Butorgyartas
m Dohdnytermék gyartisa
Egyéb feldolgozdipari tevékenység
® Elelmiszergyartas
o Fafeldolgozas (kivéve: butor), fonottaru gyartasa
m Fémalapanyag gydrtdsa
B Fémfeldolgozdsi termék gyartasa
H Gép, gépi berendezés gydrtisa
W Gumi-, miianyag termék gyartasa
B Gydgyszergyartds
W ltalgyartds
m Kokszgyartas, kéolaj-feldolgozas
Nemfém asvanyi termék gyartdsa
Nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenység
Papir, papirtermék gydartdsa
m Ruhazati termék gyartasa
1 Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa

m Textilia gydrtasa

B Vegyi anyag, termék gyartdsa

4. abra Vallalkozdsok miikiodési teriilet szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A véllalkozasok alapitdsara vonatkozoan célom, hogy olyan vallalkozésokat vizsgaljak,
amelyek mar hosszl ideje mitkddnek, akar a szocializmus ideje 6ta (vagyis multszazadban
alapitottak), vagy legalabb mar 10 éve mikodnek. A hosszabb tava mitkddés altal vizsgalom,
hogy milyen mértékben tekinthetd az adott vallalkozas modernnek az eszk6zok €s a szervezeti
érettség tekintetében. A valaszokat 5 éves intervallumokban csoportositottam, és az 5. dbrdn

lathatoak a vallalkozasok életkor szerinti megoszlésa.
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m10-15
H16-20
m21-25

26-30
m31-35
H36-40

W40~

5. abra A vallalkozasok életkor szerinti megoszlisa

Forras: sajat szerkesztés

A tulajdonosi struktirat tekintve belfoldi maganszemély, belfoldi vallalkozas/szervezet,
kiilfo1di maganszemély, kiilfoldi vallalkozas/szervezet koziil jelolhettek meg egyet vagy tobbet,
amelyik igaz az adott vallalatra. A megoszlast a valaszok tekintetében a kovetkezd éabra

tartalmazza:

m Belfoldi maganszemély

m Belfoldi maganszemély, Belfoldi
szervezet/véllalkozés

M Belfoldi maganszemély, Kiilfoldi
magansze mély
Belfdldi maganszemély, Kilfoldi
szervezet/vallalkozas

M Belfoldi szervezet/vallalkozés

M Belfoldi szervezet/vallalkozas, Kilfoldi
magansze mély
M K{lfoldi maganszemély

M Kilfoldi maganszemély, Kiilfoldi
szervezet/villalkozas

m Kilfoldi szervezetfvallalkozés

6. abra Tulajdonosi struktiira megoszlasa a valaszadoknal

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasok foglalkoztatotti 1étszamara vonatkozoan is tettem fel kérdést. 10 f6 alatti
foglalkoztatottal 7 vallalkozas, 50 f6 alattival 34 véllalkozas, mig 250 alattival 151 vallalkozas,
¢s meglepd modon a valaszadok kozott volt 250 6 feletti foglalkoztatotti 1étszdmmal miikodd

"or

vallalkozas is 4 darab, ezek megoszlasa a kovetkezd dbran lathato.
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m< 10
H< 50
H <250 |

m>=250

7. abra Foglalkoztatotti létszam szerinti megoszlds a valaszadok kozott

Forras: sajat szerkesztés

Kivéancsi voltam arra is, hogy milyen szervezeti formdban miikodnek a vallalkozasok. A
valaszado vallalkozasok 56%-anak a szervezeti formdja korlatolt felelésségi tarsasag, 38%-uk

részvénytarsasag (8.dbra).

u Bt.

B Egyéni vallalkozds
mKft

= Kkt.

109;56% HRt.

8. abra A valaszado vallalkozdsok szervezeti forma szerinti megoszldsa

Forras: sajat szerkesztés

Megkérdeztem, hogy jellemzden milyen piacra termelnek: helyi, regiondlis, orszagos vagy
nemzetkodzi. Lathatdé az alabbi dbran, hogy 40%-uk orszagos piacra termel, és csak nagyon

csekély, 6% termel helyi piacra (9. dbra).
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m Helyi
B Regiondlis
= Orszagos

m Nemzetkdzi

9. abra Vilaszado vallalkozdsok célpiaci megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Felmértem a valaszadok korében, hogy sajat megitélésiik szerint a sajat vallalkozasukhoz
hasonld terméket/szolgaltatast hany mas cég (versenytars) kinal a vevOkorének jelenleg.
Tobbségiik, 52%-uk ugy itélte meg, hogy sok konkurensiik van a versenypiacon, €s csupan csak

5%-a mondta azt a valaszadoknak, hogy nincs, aki versenytarsuk lenne (/0. abra).

® Nincs, aki versenytars lenne
B Kevés konkurens cég van

= Sok konkurens cég van

10. abra A vilaszadok versenytdrsak szamdra vonatkozo megitélése

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasoknal talalhatd eszkozallomany tekintetében kivancsi voltam, hogy életkorukat

tekintve hogyan oszlanak meg. Az 6sszes valaszadot tekintve lathato a kovetkezd abran, hogy
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inkdbb id6sebb eszk6zok talalhatoak meg a vallalkozasokban, mig fiatalabb csak minimalis

szamban.

W< ] éves eszkdzok
M 1-5 éves eszkozok

m 5-10 éves eszkozok

10 < éves eszkozok

11. abra A valaszado vallalkozasok eszkézdallomanydnak életkori megoszlis

Forras: sajat szerkesztés

Abrazoltam, hogy a visszaérkezett kitoltések vallalkozasok orszagainak hany szazaléka

Eurépai Uniods tagorszag, valamint akik csatlakoztak melyik évben tortént. Ezen megoszlas

lathato az alabbi abran:

m 2004
= 2007
= 2013

nem

12. dbra Eurépai Uniés tagsag megoszldsa a valaszado vdllalkozdsok orszdagaindl

Forras: sajat szerkesztés

Sajat megitélésiik szempontjabol hatfoku Likert skalan kellett értékelniiik, hogy a

vallalkozdsnak a harom legfontosabbnak vélt eszk6z mennyire szamit modernnek a
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vallalkozasban, a hazai piacon, valamint a globalis piacon. 1-es jelentette, hogy nem szadmit
modernnek, mig a 6-o0s, hogy modernnek szamit. Tobbségiik ezt az eszkdzt inkabb modernnek

itélte meg (/3. dbra).

Vallalkozas
6,00

s | egfontosabb
»2. legfontosabb

3. legfontosabb

Globalis piac Hazai piac

13. abra A valaszado vallalkozdasok legfontosabb eszkozeinek modernizaltsdaga

Forras: sajat szerkesztés

5.2 Hipotézisek vizsgalata
A kovetkezOkben a hipotézisekhez kapcsolddo vizsgalatokat mutatom be, a relevans modszerek

alkalmazasaval.

5.2.1 Hi: Kapcsolat van a vallalkozas miikodési kora és az eszkozallomany allapota
kozott.

Az els6 hipotézisem vizsgalatdnal a két valtozo a vallalkozédsnak a kora, masrészt az
eszkozoknek a kora. Az eszkozok koradt kétféle modon is néztem, egyrészt az eszkozok
¢letkorat, masrészt pedig az eszk6zok értékkorat. Az atlagos €letkort igy szdmitottam ki, hogy
a termeldeszkozok mennyiségét megszoroztam a kérddivben behatdrolt életkorok
osztalykozepével. Vagyis az egy évnél fiatalabb eszkozok osztalykozepe 0,5, az 1-5 évesekeé
2,5, az 5-10 éveseké 7,5, a 10 évnél idésebbeké 12,5. Az osztalykdzepekkel vald szorzast
kovetden pedig leosztottam mindegyiket az adott ¢életkor kategéridba tartozo
eszk6zmennyiségek Osszegével, igy kaptam meg az eszkozok é€letkorat. A vallalkozas kora és
az eszkozok életkora is magas, aranyskala mérési szintli valtozo (Sajtos & Mitev, 2007),
Pearson-féle korrelacids vizsgalatot csindltam, és azt az eredményt kaptam, hogy a kapcsolat

szignifikans és gyenge [ (Kovacsics, 1997) (Sajtos & Mitev, 2007) (Barna , et al., 2006)].
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11. tablazat Korreldacios vizsgalat a villalkozds kora és az estkozok kora kozott

Correlations
Kor Atlagos életkor
Kor Pearson Correlation 1 ,186™
Sig. (2-tailed) ,009
N 196 196
Atlagos életkor ~ Pearson Correlation ,186™ 1
Sig. (2-tailed) ,009
N 196 196

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés

Ezek utan megnéztem a véllalkozas ¢életkora €s az atlagos értékkor kapcsolatat is. Az atlagos
értékkor az életkorral sulyozott mérlegérték aranyt jelenti. Azaz, a kiszamitas menete hasonléan
tortént az eszkozok é€letkordhoz, csak ebben az esetben nem az adott korkategoriaba tartozo
termeldeszkozok mennyis€gét szoroztam meg az a korok osztalykdzepével, hanem az Osszes
eszkoz értékének aranyahoz viszonyitott adott korkategoridba tartozo termeldeszkdzok aranyat.
Ebben az esetben is mindkét valtozé magas mérési szintil, igy Pearson-féle korrelacios vizsgalat
volt a relevans modszer. Azt kaptam eredményiil, hogy a kapcsolat szignifikans és kozepesnél
erdsebb.

12. tablazat Korreldcios vizsgalat a vallalkozas életkora és az esztkozok értékkora kozott

Correlations
Kor Atlagos értékkor
Kor Pearson Correlation 1 ,358™
Sig. (2-tailed) ,000
N 196 196
Atlagos értékkor  Pearson Correlation ,358" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 196 196

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés

Ezen kapott eredményekkel igazolni tudtam elsé hipotézisem, mivel mindegyik esetben
szignifikans kapcsolat van. Tehdt kijelentheto, hogy a viallalkozds miikédési kora és az
eszkozallomany elavultsaga kozott kapcsolat van. Minél magasabb a vallalkozas kora, anndl

idosebb az eszkozallomanya.

5.2.2 Ha: A vallalkozas kora és a szervezet érettsége kozott kapcsolat van.

Masodik hipotézisem vizsgalatanal kereszttabla elemzést végeztem. A kereszttabla-elemzés az
egyik leggyakrabban alkalmazott, széleskorben elterjedt modszer, amelynek segitségével
allapithaté meg, hogy két valtozoé kdzott van-e kapcesolat. A kereszttabla elemzés eldnye kozé

tartozik, hogy barmilyen skalan mért valtozo6 vizsgalatara alkalmas (Sajtos & Mitev, 2007). A
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szervezet €rettsége két OsszetevObol épiil fel: egyrészt a szervezetben 1évé folyamatokbol,
masrészt a szervezetben 1évo iranyitasi rendszer fejlettségébdl, mindegyik esetben egy Otszintii
skalarol van, megadott kijelentések adott fejlettségi szintet jelentenek, amelyek a szakirodalmi
attekintésben kifejtésre kertiltek. Ezért ezen hipotézis vizsgalatdnal megnéztem kiilon-kiilon is
e kettd OsszetevOvel valdo kapcsolatot, és végiil Osszességében, a hipotézisben is

megfogalmazott két valtozot.

Eloszor a vallalkozas korat vetettem Ossze a folyamatokra kapott értékekkel. E két valtozo
kozotti Osszefliggésnek a vizsgalatat a Pearson-féle Khi-négyzet sorban talaljuk az alabbi
tablazatban. Az Asymptotic Significance (2-sided) oszlopban az érték 0,046, amely azt jelenti,
hogy a szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05, azaz elvetjiik, hogy a két valtozd kdzott nincs
Osszefliggés, elvetjliik a nullhipotézist. Szignifikans 0sszefiiggés van a vallalkozas kora és a

szervezet érettsége kozott, a kapcsolatrél még nincs informacio.

13. tablazat A vallalkozds kora és a szervezetben lévd folyamatok kereszttabla elemzése

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 142,806* 116 ,046
Likelihood Ratio 104,785 116 ,763
Linear-by-Linear 9,841 1 ,002
Association
N of Valid Cases 196

a. 145 cells (96,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,01.

Forras: sajat szerkesztés

Mivel van Osszefiiggés a két valtozd kozott, ezért a kapcsolat erdsségét is vizsgalni kell. Az
alabbi tablazatban lathaté a Cramer V mutatd, amely értékét tekintve azt mutatja, hogy a két

valtoz6 kozotti a kapesolat kozepesnél erésebb, ugyanazt a szignifikancia szintet mutatva.
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14. tablazat A vallalkozds kora és a szervezetben lévi folyamatok kapcsolat erdsségének vizsgalata

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard Approximate = Approximate
Value Error® T® Significance
Nominal by Phi ,854 ,046
Nominal Cramer's V 427 ,046
Interval by Interval Pearson's R -,225 ,065 -3,211 ,002¢
Ordinal by Ordinal ~Spearman -,204 ,069 -2,905 ,004¢
Correlation

N of Valid Cases 196

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd lépésként megnéztem a vallalkozas kora és az iranyitas kozotti kapcsolatot.
Ugyanazon 1épéseken mentem keresztiil, mint az el6bbi elemzésnél. A 15. tablazat Pearson-
féle Khi-négyzet sort figyelembe véve vizsgaljuk a szignifikanciat. Az Asymptotic Significance
(2-sided) oszlopban az érték 0,254, amely nagyobb a 0,05-6s kiiszobértéknél, tehat a két valtozo

nem szignifikans.

15. tablazat A villalkozds kora és a szervezetben lévd irdanyitdsi rendszer kereszttdabla elemzése

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 125,688 116 254
Likelihood Ratio 115,067 116 ,507
Linear-by-Linear 8,762 1 ,003
Association
N of Valid Cases 196

a. 145 cells (96,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,02.

Forras: sajat szerkesztés
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A két valtozo kozotti kapcsolatot is megvizsgaltam, szintén a Cramer V mutatot figyelembe
véve, amely ebben az esetben 0,4, azaz kdzepesen erds kapcsolat van a vallalkozas kora és a

szervezetben 1évo irdnyitas kozott.

16. tablazat A vallalkozds kora és a szervezetben lévé iranyitds kapcsolat erdsségének vizsgalata

Symmetric Measures

Asymptotic Approximate = Approximate

Value  Standard Error® T Significance
Nominal by Nominal Phi ,801 ,254
Cramer's V ,400 ,254
Interval by Interval Pearson's R -,212 ,069 -3,021 ,003¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -, 157 ,072 -2,211 ,028¢
N of Valid Cases 196

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Forras: sajat szerkesztés

Végezetiil a vallalkozas kora, és a komplex valtozot, azaz a szervezet érettsége kozotti viszonyt
vizsgaltam. Az eldbbi struktiira mentén haladva, Pearson-féle Khi-négyzet sort figyelembe

véve az érték jelen esetben 0,143, amely nagyobb 0,05-nél, tehat nem szignifikans.

17. tablazat A villalkozds kora és a szervezet érettsége kereszttabla elemzése

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 132,269 116 ,143
Likelihood Ratio 110,187 116 ,635
Linear-by-Linear 8,433 1 ,004
Association
N of Valid Cases 196

a. 145 cells (96,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,01.

Forras: sajat szerkesztés

Megvizsgaltam a kapcsolatot is a két valtozo kozott, az alabbi tablazatbdl leolvashato, hogy a

Cramer V mutat6 0,411, amely azt jelenti, hogy a kapcsolat kozepesnél erdsebb.
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18. tablazat A vidllalkozds kora és a szervezeti érettség kapcsolat erdsségének vigsgalata

Symmetric Measures

Asymptotic
Standard Approximate =~ Approximate
Value Error® T® Significance
Nominal by Nominal Phi ,821 ,143
Cramer's V 411 ,143
Interval by Interval ~ Pearson's R -,208 ,062 -2,961 ,003¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,169 ,069 -2,390 ,018¢

N of Valid Cases 196

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Forras: sajat szerkesztés

Masodik hipotézisem vizsgéalatdnal a szervezeti érettség valtozot a két Osszetevd elemére
bontva is megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a vallalkozas koraval, illetve magat a szervezeti
érettség valtozot is vizsgaltam kereszttdbla elemzés modszerét alkalmazva. A kor és a
szervezeti folyamatok érettsége kozott kaptam egyediil szignifikans eredményt, a kapcsolat
kozepesen erds. A kor és a szervezetben 1év iranyités érettsége, illetve a szervezeti érettséggel
nézve a 0,05-6s szignifikancia szinten nézve nem szignifikdnsak, a kapcsolat mindegyik
esetben kozepesen erds. Igy ezek alapjdan elvetem a mdsodik hipotézisem, nincs kapcsolat a

vallalkozds kora és a szervezet érettsége kozott.

5.2.3 Hs: Kapcsolat van a vallalkozas piaci helyzete és az eszkozallomany allapota
kozott.

A harmadik hipotézisem vizsgalatanal megnéztem, hogy milyen kapcsolat van a vallalkozas
versenyhelyzete ¢és az eszkozallomany allapota kozott. A vallalkozas versenyhelyzetét tekintve
harom valaszlehetéség volt: nincs versenytars (0), kevés versenytdrs van (1), vagy sok
versenytars van (2), igy ez ordindlis valtozo. Ebben az esetben variancia elemzést végeztem. A
varianciaanalizis azt vizsgalja, hogy két vagy tobb csoport atlaga kozott van-e kiilonbség.
Feltétele a szorashomogenitds, azaz a fliggetlen valtozo kiilonbozd szintjei mellett azonos

szorassal kell rendelkeznie a fiiggd valtozonak (Sajtos & Mitev, 2007).

Az alabbi tablazatban az lathaté hogyan alakulnak eszkozok allapota az egyes piaci
helyzetekben. A sok versenytars van a piacon, ott a legmagasabb az érték, ¢s minél kevesebb a

versenytars, annal alacsonyabb ez az ért¢k az eszkdzokre vonatkozdan a mintamat tekintve.
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19. tablazat Az eszkozok dllapota az egyes piaci helyzet tekintetében

Descriptives
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
Atlago 0 10 7,158 1,938 ,613 5,772 8,545 43333 10,500
s 1 85 7,575 2,608 283 7,0123 8,137 1,738 12,500
eletkor 2 10 7,877 2,640 ,263 7,355 8,398 2,635 12,500
1
Total 19 7,709 2,591 ,185 7,344 8,074 1,738 12,500
6
Atlago 0 10 4,755 2,198 ,695 3,182 6,327 2,313 8,650
S 1 85 5,646 2,498 271 5,107 6,185 1,550 11,273
ertekk 2 10 5,773 2,273 ,226 5,325 6,222 1,667 11,273
or 1
Total 19 5,666 2,368 ,169 5,333 5,999 1,550 11,273
6
Forras: sajat szerkesztés

A szorasok homogenitadsanak vizsgalatat is elvégeztem, amely a 20. tablazatban lathato. Nem

szignifikans (0,164), ezért a szorashomogenitas teljestil.

20. tablazat Szordsok homogenitisanak vizsgdlata

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Atlagos életkor Based on Mean 1,824 2 193 ,164

Based on Median 1,985 2 193 ,140

Based on Median and with 1,985 2 192,523 ,140

adjusted df

Based on trimmed mean 1,793 2 193 ,169
Atlagos értékkor  Based on Mean ,736 2 193 ,480

Based on Median 723 2 193 ,487

Based on Median and with 723 2 191,587 ,487

adjusted df

Based on trimmed mean ,753 2 193 472

Forras: sajat szerkesztés

A 21. téblazatbol kiolvashatd a csoportok kozotti, csoporton beliili és a teljes eltérés

négyzetdsszegek, valamint a szignifikancia szint, amely 0,579 és 0,431, vagyis magasabb mint

0,05, igy nem szignifikans, a varhat6 értékek kozott nincs érdemi kiilonbség.
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21. tablazat Anova tabla eszkozallomdny dllapota és piaci helyzet

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Atlagos ¢életkor Between Groups 7,398 2 3,699 ,548 ,579

Within Groups 1302,089 193 6,747

Total 1309,487 195
Atlagos értékkor Between Groups 9,507 2 4,754 ,846 431

Within Groups 1084,053 193 5,617

Total 1093,561 195

Forras: sajat szerkesztés

A vigsgdlat elvégeztével tehat elmondhatd, hogy a vdllalkozas piaci helyzete és az

eszkozallomany dllapota kozott nincs kapcsolat. A harmadik hipotézisem elvetem.

5.2.4 Ha: Kapcsolat van a vallalkozas piaci helyzete és a szervezet érettsége kozott.

Az negyedik hipotézisem vizsgalatahoz kereszttabla elemzést végeztem, a versenyhelyzet €s a
szervezeti érettség kozott. A vizsgéalatot hasonldé modon végeztem el, mint a masodik
hipotézisemnél. A szervezeti érettség tekintetében szintén megvizsgaltam kiilon-kiilon
elemekre bonra, mint a folyamatok ¢és iranyitas, valamint dsszességében is, hogy nem tortént
meg e kettévalasztas. A piaci helyzet szintén a versenytarsak szamossagat jelenti, hogy nincs

(0), kevés (1) vagy sok (2) van ugyanazon iparagban, amelyben az adott vallalkozas miikodik.

El6észor a piaci helyzetet a szervezeti folyamatok érettségével vizsgaltam. A Pearson-féle Khi-
négyzet sorban, az Asymptotic Significance (2-sided) oszlopban az érték 0,232, amely azt
jelenti, hogy a szignifikanciaszint magasabb, mint 0,05, azaz nem szignifikans, a két valtozo

kozott van 6sszefiiggés (nullhipotézis).
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22. tablazat A piaci helyzet és a szervezeti folyamatok fejlettségének szignifikancia vizsgdlata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 10,4992 8 232
Likelihood Ratio 11,410 8 ,180
Linear-by-Linear ,006 1 ,938
Association
N of Valid Cases 196
a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,10.

Forrdas: sajat szerkesztés

Ugyan nincs szignifikancia a két valtozo kozott, a kapcsolat erdsségét is vizsgaltam. Az alabbi
tablazatban lathat6 a Cramer V mutato, amely értékét tekintve azt mutatja, hogy a két valtozo

kozott gyenge a kapcsolat, ugyanazt a szignifikancia szintet mutatva.

23. tablazat Kapcsolat erdssége a szervezeti folyamatok és piaci helyzet kozott

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi 231 ,232
Cramer's V ,164 ,232

N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésként megnéztem a piaci helyzet és az iranyitas fejlettsége kozotti kapesolatot.
Ugyanazon lépéseken mentem keresztiil, mint a korabbi elemzéseknél. A 24. tablazat Pearson-
féle Khi-négyzet sort figyelembe véve vizsgaljuk a szignifikanciat. Az Asymptotic Significance
(2-sided) oszlopban az érték 0,530, amely nagyobb a 0,05-6s értéknél, tehat a két valtozé nem

szignifikans.
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24. tablazat A piaci helyzet és a szervezeti iranyitds fejlettségének szignifikancia vizsgdlata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 7,066* 8 ,530
Likelihood Ratio 8,679 8 ,370
Linear-by-Linear Association ,046 1 ,831
N of Valid Cases 196
a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,20.

Forras: sajat szerkesztés
Megnéztem, hogy milyen a kapcsolat eréssége a két valtozo kozott, és ebben az esetben is,
hasonloan el6z6hdz, gyenge a kapcsolat (0,134).

25. tablazat A piaci helyzet és a szervezeti iranyitds fejlettsége kozotti kapcsolat vizsgdlata

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,190 ,530
Cramer's V ,134 ,530

N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

Végezetiil a piaci helyzet és a komplex valtozot, azaz a szervezet érettsége kozotti kapcsolatot
vizsgaltam. Az eldbbi struktiira mentén haladva, Pearson-féle Khi-négyzet sort figyelembe

véve az érték jelen esetben 0,659, amely nagyobb 0,05-nél, tehat nem szignifikans.

26. tablazat A piaci helyzet és a szervezeti érettség szignifikancia vizsgdlata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 5,892 8 ,659
Likelihood Ratio 6,000 8 ,647
Linear-by-Linear ,002 1 ,967
Association
N of Valid Cases 196
a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is,10.

Forrds: sajat szerkesztés

Es e két valtozo kozotti kapcsolatot is vizsgaltam, amely az el6z6 tapasztalatok alapjan szintén

gyenge kapcsolatot (0,123) eredményezett.
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27. tablazat A piaci helyzet és a szervezeti érettség kozotti kapcsolat vizsgalata

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,173 ,659
Cramer's V ,123 ,659
N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

A negyedik hipotézisem elemzésénél a piaci helyzetet vizsgaltam a szervezeti folyamatok,
iranyitas érettsége, valamint maga a szervezeti érettség tekintetében. Mindharom esetben
azonos eredményt kaptam, vagyis gyenge a kapcsolat az adott két-két valtozo kozott, és nem
szignifikans. Ez alapjan mondhato, hogy nincs kapcsolat a vallalkozds piaci helyzete és a

szervezet érettsége kozott. Igy a negyedik hipotézisem elutasitom.

525 Hs: Az Eurdpai Unidés tagorszaghan miikodoé vallalkeozasoknak az
eszkozallomanya modernebb.

Otddik hipotézisemnél a két valtozom az orszagok, ahol a véllalkozasok székhelye van,
valamint az eszkozallomany allapota. A vallalkozas székhelyorszaga alacsony mérési szinti,
nominalis valtoz6 (kiilonbozé orszagok). A vallalkozdsok székhelyorszagét tekintve ugy
vizsgéltam, hogy Eurdpai Unids tagorszag-e vagy sem. A mintdmban szerepld vallalkozasok
kozil 165-en olyan orszagban miikodnek, amelyek tagjai az EU-nak, mig csupan csak 31

vallalkozas van nem EU-s tagorszagbdl.

Az eszkodzalloméany allapota magas mérési szintli, aranyskala. Ebben az esetben is az
eszkozallomany allapota ketté bontva keriilt vizsgalatra: tlagos életkor és atlagos értékkor. Az
eszk0zok életkora tovabbra is sulyozva van az eszkdzmennyiséggel, az atlagos értékkor az
¢letkorral stlyozott mérlegérték aranyt jelenti. Ebben az esetben szintén varianciaelemzés

modszerét alkalmaztam.

Az alabbi tablazatban az lathatd hogyan alakulnak eszk6zok éallapota aszerint, hogy unids
tagorszagrol van szo vagy sem. Lathatd, hogy tobbségiik unids tagorszdgban mikddik, és
ezeknek a vallalkozasok eszkozeinek az atlagos ¢€letkora és értékkora alacsonyabb, mint a nem

unids tagorszagban miikodo vallalkozasoké, ezt oszlopdiagramon is dbrazoltam.
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28. tablazat Az eszkozok allapota az unios és nem unios tagorszdagoktekintetében

Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation  Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
Atlagos Nem 31 8,440 2,287 411 7,601 9,279 3,595 11,071
életkor
Igen 165 7,572 2,628 ,205 7,168 7,976 1,738 12,500
Tota 196 7,709 2,591 ,185 7,344 8,074 1,738 12,500
1
Atlagos Nem 31 6,155 2,312 415 5,307 7,003 1,550 9,650
értékkor
Igen 165 5,574 2,374 ,185 5,209 5,939 1,550 11,272
Tota 196 5,666 2,368 ,169 5,332 5,999 1,550 11,272

1

Forrds: sajat szerkesztés

NEM UNIOS

ATLAGOS ELETKOR

UNIOS

NEM UNIOS

UNIOS

ATLAGOS ERTEKKOR

14. dabra Az uniohoz csatlakozott és nem csatlakozott orszdgok dsszehasonlitdsa

Forras: sajat szerkesztés

A szorasok homogenitasanak vizsgalatat is elvégeztem, amely a 29. tdblazatban lathat6. Levene

teszttel torténik, amelynek értékei az elsd oszlopban lathatoak. Mindegyik valtozo esetében

négy teszt torténik: atlag, median, medianra korrigalt szabadsagfokra, illetve a trimmed atlagra.

A szignifikanciat az atlagon alapuld Levene-tesztnél tekintjiik. A nullhipotézis, hogy

megegyeznek a szorasok, az alternativ, hogy van, ami eltér. Mindegyik esetben 5%-o0s

szignifikancia szinte felett van (0,221 ¢és 0,846), azaz feltételezhetd szorashomogenitas. Ezért

figyelembe vehetd az ANOVA.
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29. tablazat Szordshomogenitds vizsgdlat étodik hipotézishez

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Atlagos ¢életkor Based on Mean 1,505 1 194 221

Based on Median 2,668 1 194 ,104

Based on Median and with 2,668 1 190,015 ,104

adjusted df

Based on trimmed mean 1,765 1 194 ,186
Atlagos értékkor Based on Mean ,038 1 194 ,846

Based on Median ,035 1 194 ,853

Based on Median and with ,035 1 193,580 ,853

adjusted df

Based on trimmed mean ,033 1 194 ,856

Forras: sajat szerkesztés

Az Anova tablazatot megnézve, lathatd, hogy jelenleg mindkét esetben a p érték 5% felett van
(0,087 és 0,211), tehat nincs szignifikans eltérés az unidhoz csatlakozott és nem csatlakozott
orszagok kozott. Azonban, mivel az alternativ hipotézisem azt feltételezi, hogy az unids
tagorszagokban modernebb az eszkdzallomany, mint a nem tagorszagokénél, vagyis nem azt
mondtam, hogy nem egyenld, hanem kisebb/nagyobb, ezért a szignifikancia esetében korrigéalas
végezhetd. El0szor is p értéket elosztjuk kettdvel, amely a kétoldali proba miatt lehetséges, igy
0,0435 ¢és 0,1055 lesz az uj p értékem az egyoldali probanal. Ezaltal pedig mar az atlagos életkor

esetében kimutathato szignifikans eltérés, mig az atlagos értékkort tekintve tovabbra sem.

30. tablazat Anova elemzés otodik hipotézishez

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Atlagos ¢életkor Between Groups 19,677 1 19,677 2,960 ,087

Within Groups 1289,810 194 6,649

Total 1309,487 195
Atlagos értékkor  Between Groups 8,796 1 8,796 1,573 211

Within Groups 1084,765 194 5,592

Total 1093,561 195

Forras: sajat szerkesztés

A szignifikancia korrigdlasaval az datlagos értékkort nézve nincs szignifikans eltérés, mig az
dtlagos életkort tekintve szignifikdans eltérés van az uniohoz csatlakozott és nem csatlakozott
orszagokban miikodo vallalkozdasok kozott. Ezért ezt a hipotézisem csak részben tudom

elfogadni.
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5.2.6 He: A vallalkozas székhelyének orszaga és a szervezet érettsége kozott osszefiiggés
van.

Hatodik hipotézisemnél az orszadgok €s a szervezeti érettségi kozotti kapcsolatot vizsgaltam. A
vallalkozas székhelyorszaga alacsony mérési szintli, nominalis valtozo, a székhelyorszag azt az
orszagot jelenti, ahol mukddik a vallalkozés. Jelen mintat tekintve 15 kiillonb6zd orszag
vallalkozasa kertilhetett a mintaba. A szervezeti érettség pedig alacsony mérési szintii, ordinalis
valtoz6. A szervezet érettsége két Osszetevobol épiil fel: egyrészt a szervezetben 1évo
folyamatokbol, masrészt a szervezetben 1év0 iranyitasi rendszer fejlettségébdl. Ezért ezen
hipotézis vizsgalatanal is megnéztem kiilon-kiilon is e kettd dsszetevovel vald kapcsolatot, és
végiil 0sszességében, a hipotézisben is megfogalmazott két valtozot. A vizsgalat modszere

kereszttabla elemzés.

El6szor a székhelyorszagot a folyamatokra kapott értékekkel vizsgaltam. E két valtozo kozotti
Osszefliggésnek a vizsgalatat a Pearson-féle Khi-négyzet sorban talaljuk az alabbi tablazatban.
Az Asymptotic Significance (2-sided) oszlopban az érték 0,211, amely azt jelenti, hogy a
szignifikanciaszint nagyobb, mint 0,05, azaz nem vetjiik el, hogy a két valtoz6 kozott nincs
Osszefiiggés, nem vetjiik el a nullhipotézist. Nincs szignifikans Osszefiiggés vallalkozas

székhelyorszaga és a folyamatok érettsége kozott.

31. tablazat A vallalkozas székhelyorszdaga és a folyamatok érettsége kozotti szignifikancia vizsgalat

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 5,842% 4 2211
Likelihood Ratio 5,261 4 ,262
Linear-by-Linear 4,499 1 ,034
Association
N of Valid Cases 196
a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,32.

Forras: sajat szerkesztés

Ugyan nincs 0sszefiiggés a két valtozo kozott, a kapcsolat erdsségét is vizsgaltam. Az aldbbi
tablazatban lathaté a Cramer V mutato, amely értékét tekintve azt mutatja, hogy a két valtozo

kozott gyenge a kapcsolat (0,173).
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32. tablazat A villalkozds székhelyorszdga és a folyamatok érettsége kozotti kapcsolat vizsgalata

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal ~ Phi ,173 2211
Cramer's V ,173 211

N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd lépésként megnéztem a székhelyorszag és az iranyitds fejlettsége kozotti
kapcsolatot. Ugyanazon lépéseken mentem keresztiil, mint a korabbi elemzéseknél. A 33.
tablazat Pearson-féle Khi-négyzet sort figyelembe véve vizsgéljuk a szignifikanciat. Az
Asymptotic Significance (2-sided) oszlopban az érték 0,012, amely kisebb a 0,05-6s értéknél,

tehat a két valtozo szignifikans.

33. tablazat A székhelyorszdag és az irdnyitds fejlettsége kozotti szignifikancia vizsgdlata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 12,8622 4 ,012
Likelihood Ratio 13,652 4 ,008
Linear-by-Linear 1,349 1 ,245
Association
N of Valid Cases 196
a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,63.

Forras: sajat szerkesztés

A szignifikancia vizsgélatot kovetdn megnéztem a két valtozd kozotti kapcsolat erdsségét,

amelynek értéke 0,256, azaz gyenge kapcsolat van a valtozok kozott.

34. tablazat A székhelyorszag és az irdnyitds fejlettsége kozotti kapcsolat vizsgdlata

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,256 ,012
Cramer's V ,256 ,012
N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

Végezetiil a székhelyorszag és a komplex valtozot, a szervezet érettsége kozotti szignifikanciat
vizsgaltam. Az eldbbi struktira mentén haladva, Pearson-féle Khi-négyzet sort figyelembe

véve az érték jelen esetben 0,253, amely nagyobb 0,05-nél, tehat nem szignifikans.
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35. tablazat A székhelyorszdag és a szervezeti érettség kozotti szignifikancia vizsgdlata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 5,351 4 ,253
Likelihood Ratio 5,761 4 ,218
Linear-by-Linear 3,288 1 ,070
Association
N of Valid Cases 196
a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,32.

Forras: sajat szerkesztés

Ezt kdvetden megnéztem a kapcsolat erdsségét is, amely 0,165-6s értékkel gyenge kapcsolatot

mutat a két valtozo kozott.

36. tablazat A székhelyorszdag és a szervezeti érettség kozotti kapcsolat vizsgdlata

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,165 ,253
Cramer's V ,165 ,253
N of Valid Cases 196

Forras: sajat szerkesztés

Hatodik hipotézisem vizsgalatdnal Osszevetettem a vallalkozads székhelyének orszaga és a
szervezetben 1év0 folyamatok, iranyitds, illetve egyben a szervezet <érettsége kozotti
kapcsolatot. A folyamatok fejlettségével nem mutathato ki szignifikdns kapcsolat statisztika
modszerrel, mig az iranyitas fejlettségével viszont igen, a kapcsolat erdssége mindkét esetben
gyenge. Egyben, a szervezet érettségét vizsgalva a székhelyorszaggal szintén nem mutathat6 ki
szignifikancia, a kapcsolat eréssége ugyancsak gyenge. Osszességében statisztikai modszerrel
alatamasztva, a villalkozds székhelyorszaga és a szervezeti érettség kozott nincs szignifikdans

kapcsolat, igy ezt a hipotézisem elutasitom.

5.2.7 Hz7: Az eszkozallomany kora (modernsége) és a szervezet érettsége kozott kapcsolat
mutathato ki.

Utolso6 hipotézisemnél az eszk6zok kora €s a szervezet érettsége kozotti kapcsolatot vizsgaltam.
E két valtozo képezi a dolgozatom fokuszat, amelyekhez kapcsoldddan tobb, részletesebb
statisztikai modszerek alkalmazasaval torténd vizsgalatot is elvégeztem az egyes hipotézisek
tekintetében. Az eszkdzallomany kora és a szervezet érettsége is két-két komponensre bonthato

szét, igy ezek kozotti vizsgdlat modszerének a Spearman-féle korrelacidos vizsgélatot
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valasztottam. A korrelacioszamitassal a valtozok kozott a lineéris kapcsolat szorossaganak és

iranyanak leirasat mutathatjuk ki (Sajtos & Mitev, 2007). Az elemek kozotti korrelacios

vizsgalatot a 37. tdblazat tartalmazza.

37. tablazat Az esztkozok modernsége és a szervezeti érettség kozotti korreldcios vizsgalat

Correlations

Atlagos Atlagos g
életkor &nékkor FOLYAMATOK  IRANYITAS SZERVEZET
Spearman'stho  Atlagos életkor  Carrelation Coefficient 1,000 730" ® _403" @ 36" 9 _33
Sig. (2-tailed) . 000 ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196 196
Atlagos értékkor  Carrelation Coefficient 7397 1000 ® -556 @ _-523° @ _5707
Sig. (2-tailed) ,000 ; ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196 196
FOLYAMATOK Correlation Coefficient - 403" - 556 1,000 823" 912"
Sig. (2-tailed) 000 000 . 000 000
N 196 196 196 196 196
IRANYITAS Correlation Coefficient -316 -523" 823" 1,000 927"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 . ,000
N 196 196 196 196 196
SZERVEZET Correlation Coefficient -363" -572" 9127 927" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 ;
N 196 196 196 196 196

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Forrds: sajat szerkesztés

A tabléazatbol lathat6, hogy az atlagos ¢letkor, illetve az atlagos értékkor korrelacios vizsgalata
a folyamatok, irdnyitas €és a szervezet érettségével negativ korrelaciot mutat. Az atlagos életkor
tekintetében mindharom valtozéval vald vizsgalataval negativ irdnyu, kozepesen erds
korreléacid all fenn. Ezen szamitas alapjan a mintamra vonatkozéan elmondhatd, hogy minél
magasabb az eszkozallomany életkora, annal kevésbé érett a szervezeten beliili folyamatok,

iranyitasi rendszer, valamint maga a szervezet.

Az atlagos értékkort tekintve ugyanezen harom valtozoval vald korrelaciods vizsgalatnal, szintén
negativ iranyu, koézepesen erds korrelacid all fent. Tehat az értékkor esetében is igaz a
mintdmra, hogy minél idésebb eszkozok értékkora, annal kevésbé mondhatd érettnek a

szervezet.

Az elemzés elvégzésével az tapasztalhatd, hogy forditott irdnyl a mozgas az eszkézallomany

modernsége €s a szervezet €rettsége kozott.
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A szemléltetés konnyitése érdekében, megjelenitettem térképen az egyes orszagokban mitkdo
vallalkozasokban taldlhato eszk6zok atlagos életkorra és atlagos értékkorra vonatkozé adatokat
Europa térképen. Az atlagos ¢életkor tekintetében lathatd, hogy a legiddsebb eszkozok
Szerbiaban (8,65), Lettorszagban (8,21) és hazankban (8,25) talalhatéak meg.

Atlagos életkor | I
5,38 8,65

Srolgdltatd: Bing

.G oMames, Microzoft, Dpen Places, OpenStroetdap, ToamTom

15. abra Az eszkozok dtlagos életkora az egyes orszdagokban

Forras: sajat szerkesztés

Az atlagos értékkorra vonatkozoan is megjelenitettem Europai térképen, hogy az egyes
orszagokban mennyire idések az eszkozok. Itt mar a legmagasabb érték is alacsonyabb az
atlagos ¢letkorhoz viszonyitva, ebben a tekintetben fiatalabbnak mondhatok. A legmagasabb
értékkel rendelkez6k Macedodnia (6,9), Bosznia-Hercegovina (6,6), Szlovakia (6,5), Lettorszag
(6,28), illetve Magyarorszag (6,22).
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Atlagos értékkor R
3,83 6,90

.:?’-"!;3 !!,

Sealgditatt: Bing
& GeoMames, Microsoft, Dpen Places, CpenStrectMap, Tom Tom

16. abra Az eszkozok datlagos értékkora az egyes orszdgokban

Forras: sajat szerkesztés

A szervezeti érettség tekintetében a legmagasabb érték 5 lenne, mivel mind a szervezetben 1évo
folyamatok, mind pedig az irdnyitasi rendszer egy 6tfoku skalan lett értékelve a meghatarozott
allitasok segitségével. Ezt az értéket egyik orszag sem érte el. A legmagasabb szervezeti
érettséggel megjelend vallalkozdsok Horvatorszagban (4,33), Szlovénidban (4,29),
Romaniaban (4,29), Litvaniaban (4,29) és Esztorszagban jelentek meg (4,13). Magyarorszagon
ez az értek a kitoltések alapjan 3,38.
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SZERVEZET |
2,50 4,33

Szolgdltato: Bing

© GeoMames, Microsoft, Open Places, OpenstreetMap, TomTom

17. dbra Szervezeti érettség az egyes orszdgokban

Forras: sajat szerkesztés

Az abréazolasok segitségével is lathato valt, hogy azon orszagok, amelyekben a vallalkozasok
eszkozei idOsebbek, nem jelentek meg a szervezeti érettségben magasabb szinten, inkabb
elmaradottnak mondhat6. Példaul Lettorszag életkor (8,21) és értékkor (6,28) tekintetében is
magas szammal jelent meg, iddsek az eszkdzei, azonban a szervezeti érettségnél nem jelent
meg az elsok kozott, kozépmezdnyben talalhatdo meg (3,6-os értékkel). Ugyanez elmondhato
hazankra vonatkozoan is, azaz az eszk6zok atlagos €letkora (8,25) és értékkora (6,22) is magas,
a szervezeti érettség kozepesnek mondhato (3,38). Mig példaul Szlovénidban az eszk6zoknek
az atlagos életkora (5,38) és értékkora (3,83) alacsony, a szervezeti érettségnél pedig magas

értékkel (4,29) szerepel.

Mindezek alapjan igazolhato, hogy ha vallalkozas eszkozdallomdanydnak kora magas, akkor a
szervezeti érettsége alacsonyabb, ha pedig az eszkozallomdny kora fiatalabb, akkor a
szervezeti érettsége magasabb. Statisztikai vigsgalattal is igazolva, forditott iranyu
szignifikans kapcsolat van az eszkozallomany kora (modernsége) és a szervezet érettsége

kozott. Ezzel a hetedik hipotézisem elfogadom.

5.3 Ujszerii eredmények

A modernizacié napjainkban kiemelt jelent6ségli fogalomma valt, szdmos teriileten
talalkozhatunk vele, igaz ez a kkv szektorra is. A kkv szektor szdmos kutatds témaja, kiilonb6zo
tematikdk szerint vizsgaljak dket, mint példaul versenyképesség, tarsadalom-gazdasag €élénkitd
eszkozként. Kutatdsom célja, hogy megvizsgaljam a technikai és szervezeti modernizacios

Osszefiiggéseket a volt szocialista orszagokban, a feldolgozéiparban miikodé kkv szektorban,
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mivel e témara koncentralva a szakirodalomban csekély informacio vonatkozik, inkabb kiilon-
kiilon vizsgalva lelhetd fel néhany. Célom, hogy megnézzem a rendszervaltozas 6ta milyen
fejlodésen mentek keresztiil a vallalkozasok, fedezhet6-e fel kiillonbség az Europai Unidhoz
csatlakozott €s nem csatlakozott posztszocialista orszagokban miikddo vallalkozasok kozott.
Ezekhez kapcsoldoddan fogalmaztam meg 6t kutatasi kérdésem, és a hozzajuk kapcsolodo hét

hipotézisem.

Hipotézisem koziil nem tudtam igazolni mésodik, harmadik, negyedik és hatodik hipotézisem.
Nem mutathat6 ki szignifikans kapcsolat a vallalkozas kora és a szervezet érettsége kozott,
vagyis nincs Osszefiiggés a vallalkozas miikodési kora és a szervezetben jelenlevd folyamatok
¢s iranyitasi rendszer fejlettsége kozott, nem hatarozza meg a tobb éve tartd miikodés e
tényezoket. A vallalkozas piaci helyzete és az eszkozallomany allapota kézotti kapcesolatot sem
tudtam igazolni, vagyis nincs hatassal a versenyhelyzet az eszk6zok életkorara és értékkorara,
tovabba a szervezeti fejlettségre sem. Hatodik hipotézisem, mely szerint van Osszefliggés a
vallalkozas székhelyének orszaga és a szervezet érettsége kozott, elutasitottam. Vagyis nem
tudtam igazolni, hogy a kiilonb6z6 orszagban miikodé vallalkozasok eltérd szervezeti

fejlettségliek.

Részben igazolni tudtam 6todik hipotézisem, melynek soran korrigalast végeztem a p értékre
vonatkozoan a kétoldali teszt lehetdvé tétele miatt, igy az atlagos értékkort tekintve nem volt
szignifikans eltérés az unidhoz csatlakozott és nem csatlakozott orszagokban miik6do

vallalkozasok kozdott, mig az atlagos életkort tekintve szignifikans eltérés lett az eredmény.

Igazolni tudtam az elsé és hetedik hipotézisem. Kimutathatd kapcsolat van a vallalkozés
miikddési kora és az eszkozallomany elavultsaga kozott, azaz minél magasabb a vallalkozas
kora, annal idésebb eszkozallomannyal rendelkezik. Hetedik hipotézisem is igazoltam,
forditott irany1 szignifikans kapcsolat van az eszkézallomany kora (modernsége) €s a szervezet
érettsége kozott, amely azt jelenti, hogy ha vallalkozas eszkozallomanyanak kora magas, akkor
a szervezeti érettsége alacsonyabb, ha pedig az eszkozallomény kora fiatalabb, akkor a
szervezeti érettsége magasabb, azaz Kkijelenthetd, hogy azon vallalkozasok, amelyek

figyelmet forditanak az eszk6zok modernizalasara, szervezetileg érettebbek.
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6 Osszefoglalas

Kutatdsomban a posztszocialista orszagokban, a mult szazad 6ta, feldolgozodipar teriiletén
miikddo kis- és kozepesvallalkozadsok modernizaltsagat vizsgaltam technoldgiai (eszk6zok) és
szervezeti érettség tekintetében. A technologiai fejlettségnél a vallalkozds miikodéséhez
sziikséges eszkozok élet- ¢€s értékkora volt a meghatarozo, hogy vajon mennyire szdmitanak
modernnek a véllalkozasban, a versenytarsak vagy a globalis verseny tekintetében. A szervezeti
fejlettséget a Capability Maturity Model, vagyis a képesség-érettségi modell (CMMI Product
Team, 2006) (Baglyos, 2022) (Presecan, 2021) alapjan vizsgéltam a folyamatokra és az

iranyitasi rendszerre vonatkozdan.

Kutatdsom célja az volt, hogy megnézzem a posztszocialista orszdgokban hosszu ideje oOta
miikodo vallalkozasok hogyan éllnak az eszk6zok tekintetében a modernizalassal, mennyire
jellemzdek az Gijabb eszk6zok, valamint a szervezeti érettség tekintetében mennyire szdmitanak
fejlettnek, tovabba ezek milyen befolydssal birnak egymasra, a versenypiaci helyzetre,
befolyésol-e ilyen szempontbol a vallalat ¢letkora vagy a székhelyorszag. A kérdések
megvalaszolasdhoz egy online kérddivet készitettem, eldszor csak magyar és angol nyelven,
majd a célorszadgok nyelvére is leforditasra keriilt forditoprogram segitségével a nagyobb szamu
kitoltés elérése érdekében, ezt célzottan kiilldtem ki a vallalkozdsok szamara. Azonban a
nagyszamu e-mailek korlatozva vannak, igy el6fordulhat, hogy jelentOs résziik nem ért célba,
illetve tobb esetben az elérhetdségnek nem a legfrissebb verzidja érheté el a nyilvanos
adatbazisban, igy ezen korlatok is akadalyozhattak a kitoltés szamanak boviilését. A mintdmba
végiil 196 értékelhetd vallalkozas altal beérkezett valasz keriilt vizsgalatra kiilonféle statisztikai

modszerekkel, korrelacio, kereszttabla és variancia elemzés alapjan.

A kutatasi kérdéseim alapjan megfogalmazott hét hipotézisem koziil négyet nem tudtam
igazolni (Hz, Hs, Ha, He), egyet részben el tudtam fogadni (Hs), és kettot pedig igazolni tudtam
(H1, Hy).

Ugyan a tobbnyelvre valo leforditas kovetkeztében ndvekedett a kitoltéseim szama, azonban a
célzottan kikiildott mennyiséget tekintve tovabbra is csekélynek mondhat6. A késébbiekben
érdemes lehet tovabb sziikiteni a célcsoportot, ezaltal kozelitve a reprezentativitas felé, és azok
alapjan kovetkeztetéseket levonni. Valamint érdemes lenne, az azonos idépontban az uniéhoz

csatlakozott orszagok fejlettségét is 6sszehasonlitani.
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FUGGELEK

Az adatgytijtéshez hasznalt kérddiv:
KKY szektor modernizacidja
Tisztelt Vallalatvezetd!

Mindenekel6tt elnézését kérem, hogy levelemmel zavarom, kiilon elnézést, ha nem eldszor, de
technikai problémaba {itkdztem ¢és nem volt visszajelzésem a sikeres vagy sikertelen

kiktildésrol.

Egyetemi kutatdsomban a posztszocialista orszdgokban miik6dd mikro-, kis-, és kdzepes
vallalkozasok eszkdzeinek és szervezetének modernizéaciojat vizsgadlom, amellyel célom, hogy
felmérjem milyen kozds pontok illetve eltérések lehetségesek az érintett orszagokban. A
kutatashoz a vallalkozasokat véletlenszerlien vélasztottam ki nyilvdnos cégadatbazisbol. A
kérdoiv 3 részbdl all: egy altaldnos demografiai, egy a vallalkozas eszkozeire, és az utolso rész

pedig a vallalkozas szervezeti folyamataira vonatkozoan.

A kérddiv nem tartalmaz a vallalkozds egyedi beazonositdsdra vonatkozo kérdéseket, az
adatokat Osszesitett statisztikai eredmények formdjaban dolgozom fel, a kitoltés teljesen
anonim, legfeljebb 10-15 percet vesz igénybe, szamomra viszont nagyon nagy segitség a

megfeleld szamu feldolgozhat6 adat.

Mivel a kérddiv tobb orszag vallalkozasat érinti, igy egy kiilon elérhetéséget hoztam 1étre a
konnyebb kezelhetéség miatt. Ha barmilyen kérdésiik van a kérdoivvel, illetve a kutatassal

kapcsolatban keressenek bizalommal, a cimem: patricia.porkolab@universitysurveys.com.

Amennyiben mar kit6ltotték a kérdbivet és/vagy nem szeretnének a késébbiekben hasonlo célu

iizenetet kapni télem, kérem jelezzék.
https://forms.gle/D5Jagq4x3dvqdL2YA

Ko6szonom a kitoltésre forditott idot és a segitséget a kutatas elvégzéséhez!
Porkolab Patricia

Vezetés és szervezés mesterszak Pannon Egyetem

* Kotelezo kérdés
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1.

Mely teriileten miikodik a vallalkozds? *

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

2.

Elelmiszergyartas

Italgyartas

Dohanytermék gyartasa

Textilia gyartasa

Ruhazati termék gyartasa

Bor, bortermék, labbeli gyartasa
Fafeldolgozas (kivéve: butor), fonottaru gyartasa
Papir, papirtermék gyartasa

Nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenység
Kokszgyartas, kdolaj-feldolgozas

Vegyi anyag, termék gyartasa
Gyogyszergyartas

Gumi-, mlianyag termék gyartasa

Nemfém asvanyi termek gyartasa
Fémalapanyag gyartasa

Fémfeldolgozasi termék gyartasa

Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa
Villamos berendezés gyartasa

G¢ép, gépi berendezés gyartasa

Kozati jarmi gyartasa

Egyéb jarmii gyartasa

Butorgyartas

Egyéb feldolgozodipari tevékenység

Melyik évben alakult a vallalkozds? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

2013
2012
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2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986
1985
1984
1983
1982
1981
1980
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3. Milyen a tulajdonosi struktura? *
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

* Belfoldi maganszemély
 Belfoldi szervezet/vallalkozas
+ Kiilfoldi maganszemély

o Kiilfoldi szervezet/vallalkozas

4. Hany foglalkoztatott van? *

5. Milyen szervezeti formaban miikodik a vallalkozas? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

+ Bt

» Kkt.

« Kft.

* Rt

* Szdvetkezet

+ Egyéb:

6. Milyen piacra termel jellemzoen? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

* Helyi
» Regionalis
* Orszagos

* Nemzetkozi
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7. A vallalkozasat melyik kategoriaba sorolnda az drbevetéle alapjan az elldtasi

lancban?*
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

» Alapanyag-el6allito vallalat
 Ipari vallalat
» Keresked¢ vallalat

» Szolgaltato vallalat

8. Az On cégéhez hasonlo terméket/szolgdltatdst hany mds cég (versenytdrs) kindlja az

On vevékorének (potencidlis iigyfeleinek) jelenleg? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

* Sok konkurens cég van
* Kevés konkurens cég van

» Nincs, aki versenytars lenne

Eszk6zok modernizacidja

Tisztelt Kitoltd! A kovetkezd kérdések kitdltése soran a nagysagrendek lényegesek a kutatas
szempontjabol. Ha a kért informacié eldallitasa nehézkes, vagy indokolatlanul sok idét venne

igénybe, kérem a szoveges valaszokhoz irjon 0-t, amugy pedig az els6 kategoriat jelolje meg.

Ko6szondm

9. Egy évnél fiatalabb termelbeszkozok mennyisége (Kérem szammal adja meg) *
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10. Egy évnél fiatalabb termelbeszkozok aranya az osszes estkoz értékének ardanydhoz

viszonyitva (Kérem hozzavetélegesen adja meg)*
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

« 0-10

« 11-20
« 21-30
+ 31-40
* 41-50
+ 51-60
* 61-70
« 71-80
« 81-90
« 91-100

11. 1-5 éves termeloeszkozok mennyisége (Kérem szammal adja meg) *

12. 1-5 éves termelodeszkozok aranya az 0sszes eszkoz értékének ardanydhoz viszonyitva

(Kérem hozzavetilegesen adja meg)*

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

+ 0-10

« 11-20
« 21-30
* 31-40
* 41-50
* 51-60
* 61-70
« 71-80
+ 81-90
* 91-100
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13. 5-10 éves termeloeszkozok mennyisége (Kérem szammal adja meg) *

14. 5-10 éves termeldeszkozok ardanya az dsszes estkoz értékének ardanydhoz viszonyitva

(Kérem hozzavetilegesen adja meg)*
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

+ 0-10

« 11-20
« 21-30
* 31-40
* 41-50
* 51-60
* 61-70
« 71-80
+ 81-90
* 91-100

15. 10 évnél idiosebb termelbeszkozok mennyisége (Kérem szammal adja meg)

16. 10 évnél idosebb termelbeszkozok ardnya az Osszes estkoz értékének ardanydhoz
viszonyitva (Kérem hozzavetélegesen adja meg)*

Soronkent csak egy ovalist jel6ljon be.

« 0-10

+ 11-20
+ 21-30
+ 31-40
+ 41-50
+ 51-60
* 61-70
« 71-80
+ 81-90
* 91-100
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17. A vallalkozas legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a vallalkozasnal? *

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

18.  Avdllalkozas 2. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a vallalkozasnal? *

Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

19.  Avillalkozas 3. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a vallalkozasnal? *

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

20.  Avallalkozas legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a hazai piacon?*

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

21.  Avallalkozas 2. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a hazai piacon?*
Soronkeént csak egy ovdlist jeloljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit
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22.  Avallalkozas 3. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a hazai piacon?*
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

23.  Avallalkozas legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a globdlis piacon? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

24.  Avidllalkozas 2. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a globalis piacon?*
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

25.  Avidllalkozas 3. legfontosabb eszkoze mennyire szamit modernnek a globalis piacon?*
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6

Nem szamit modernnek Modernnek szamit

26. Milyen forrasbdl finanszirozta a legfontosabb eszkozt a villalkozas? *
Soronkent csak egy ovalist jel6ljon be.

+ Sajat Sajat-+hitel

» Sajat+tamogatas

» Sajatt+tdmogatas+hitel

» Tamogatas+hitel

* Téamogatas

+ Hitel

+ Egyéb:
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27. Mennyire adhoc/tudatos az eszkozok beszerzése? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1 2 3 4 5 6
Adhoc Tudatos

28. Van tervben uj eszkoz vasarlasa a kovetkezo 1 évben? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.
» Igen

e Nem

Szervezeti modernizacio

29. Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

1. Kovetkezetlenség-0sszefiiggéstelen folyamatok
Koordinalatlansag
Jol koordinalt lokalis folyamatok

Funkcidkon ativeld folyamatok

A

Ujraorientalt, atlathato folyamathalozat

30. Melyik jellemzo a vallalkozasara? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1. Nincs folyamatorientalt megkdzelités
Tevékenységtervezés
Pontosan definialt folyamatok

Integralt timogatasi folyamatok

A

Dinamikus folyamatiranyitas
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31 Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1. Atfedd tevékenységek
Meghatarozott elvarasok
Korszerl folyamattevékenységek

Integralt miikodési folyamatok

A

Ok-okozati analizis hasznalata a folyamatok javitasanal

32.  Melyik jellemz6 a vallalkozdasdara? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

1. Csak a kozvetlen eredményekre 6sszpontositanak
Vannak folyamatjavitasi kezdeményezések
Jol meghatarozott folyamatok Vannak

Hatékony, dinamikus folyamatok vannak

A

SMART kezdeményesek

33. Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *
Soronkeént csak egy ovdlist jeloljon be.

1. Tevékenységek kozott vannak atfedések
Tevékenységek megtervezettek
Korszertsitett tevékenységek

Funkciokon ativeld tevékenységek

A

Megreformalt/gjitott tevékenységek
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34.

Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *

Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

A

35.

Egyszerli vertikalis szervezet

Elkiilontlt funkcidk és/vagy munkacsoportok
Szilard csapatszerkezetek

Iranyitési keretrendszer — matrix szervezet

Autonom strukturak

Melyik jellemzo a vallalkozdsdara? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

A

36.

Nincs leirt stratégia

Nincsenek politikak és eljarasok
Stratégiai iranyultsag
Funkciondlis tervek

Kiildetés, jovokép, értékek megfogalmazva

Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

A

Informalis rendszer

Nem egyértelmi folyamatok
Rendszerkézikdnyvek
Feltérképezett folyamatok

Mindenre kiterjedd rendszer €s folyamat-leiras
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37. Melyik jellemzo a vallalkozasdara? *
Soronkent csak egy ovdlist jel6ljon be.

1. Nincs elszamoltathatosag, nincsenek pontos feleldsségi korok
Decentralizalt dontéshozatal
Dontéshozo bizottsdgok/ irdsos eljarasok

Interaktiv ellen6rzési rendszerek

A

Felhatalmazott csapatok és egyének — delegéld vezetés

38.  Melyik jellemz6 a vallalkozdasdara? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

1. Informalis ellendrzési rendszer
"Atyaskodd" mentalitas
Mindenki szamara érthetd, jol megfogalmazott politika

Interaktiv ellen6rzési rendszerek

A

Sajat jogkorrel rendelkezd személyek, csapatok
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