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Tartalmi kivonat [Stilus megnevezése: ,,Szd_tomoritvény cim”]
A tdmoritvény feladata a dolgozat &ltal feldolgozott téma, valamint a problémafelvetést
kovetoen elvégzett kutatomunka lépéseinek és az elért eredményeknek osszegzése.

[A tartalmi kivonat/tomdoritvény megirasdhoz a tartalmi kovetelményeket tartalmazé
segédanyagban talal utmutatast. Kérjiik, hogy a dolgozat megirasa elott feltétleniil olvassa el!]

[Stilus megnevezése: ,,Szd tomoritvény”]



Abstract [Stilus megnevezése: ,,Szd_tomoritvény cim”™]

The Abstract has to summarize the main features of your essay: the overall topic, unsolved
questions that you would like to answer, the applied data, information and methods and finally,
your main conclusions and suggestions.

[Angol nyelvii kivonat készitése mesterképzésen kotelezd, alapképzésen valaszthato.]

[Stilus megnevezése: ,,Szd_tomoritvény”]



Tartalomjegyzek

Nincsenek tartalomjegyzék-bejegyzések.



1. BEVEZETES

A kovetkezend6kben olvashatd dolgozat a kdromszalonok férfi vendégkoreivel foglalkozik.

Kutatasom harom részbol tevodik Ossze.

Elsoként szakirodalmak felhasznalasaval szlikitem le a kordmszalonok potencidlis férfi
vendégkorét, a fogyasztdoi magatartasra hatd kiillonb6zo tényezdk megvizsgaldsa mentén. Ennek
eredmeényeképpen egy elméleti fogyasztoi kort kell kapjak, melyek valaszolnak a kérdésekre, hogy

mégis kik alkotjak a vendegkort és milyen motivaciok hatnak rajuk potencialisan.

Masodik [épésként azt vizsgalom, hogy milyen vevémegtartd programok Iéteznek,
amelyekkel egy visszatérd férfi vendégkort alakithat ki a szalon, ugyanis egy ilyen vallalkozas
szamara ez a legfontosabb, hiszen az Gj, egyszeri kezelések helyett a lojalis kliensek biztositjak a

folyamatos és biztos bevételt.

Az elébb emlitett két elméleti feltevést egy kérddives megkérdezés soran vizsgalom, hogy
hipotéziseim valéban helyt allnak-e a gyakorlatban. Ehhez egy online kérd6iv segitségével gylijtok
adatokat, amelyet mar kiilonb6z6 szalonok meglévd, lojalis férfi vendégkorébdl szarmazo egyének
toltik ki. Eredményeképpen, rendelkezésunkre allnak azok az informéacidk, amelyek valdban

koralirjak a kéromszalon férfi klientdrajat.

Nem utols6 sorban felmerul az a kérdés is, hogy azok a ferfiak, akiknek hivatasukbdl vagy
szabadidds tevékenységeikbdl addddan, nagyobb figyelmet kellene szentelniiik kormeikre miért
nem teszik ezt professzionalis segitséggel. VVagyis miért nem jarnak kérémszalonba, és mégis mi
lenne az, ami mégis ehhez a Iépéshez vezetné dket? E kérdések megvalaszoldsdhoz a mélyinterjis
megkérdezés modszerét alkalmazom, amely soran kiilonb6zo foglalkozasu férfiakat kérdezek arrol,

hogy mégis hogyan viszonyulnak a kdromapolashoz, valamint a koromspecialistakhoz.

A kutatéi munka elkezdése el6tt fontos, hogy tisztdzzuk pontosan a korOmszalon és
kdéromkezelések tulajdonsagait. A kovetkezokben egy altalanos szalonrdl lesz sz6, amely kéz és
labbal egyarant foglalkozik és sajat tizlethelyiséggel rendelkezik, vagyis nem feleltethetd meg a
bevasarlokdzpontokban talalhatd kéromszigetekkel. A szalonnak kialakult visszajaré vendégkore
van, mely idépont foglalas utjan tud kezelést igénybe venni, és ezt a vendégkort szeretné tovabbi
férfiakkal kiegésziteni. Szolgaltatasait tekintve vannak gyogyaszati és szépeészeti jellegiiek.
Gydgyaszatinak tekintjik, a 1&b és a kéz kérmein, bérén 1évé elvaltozasokat, mint a kérémgomba,
vagy a szemolcs, Szépészeti kezelések, amikor a l1ab és kéz kérmei, bére ép allapotban vannak,
viszont ezt még esztétikusabba szeretnék tenni, ilyena kormok formazésa, a bérkeményedések

eltavolitasa vagy a kormok kipolirozasa, akar festése. Azt is meg kell allapitanunk, hogy egy kezelés
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utan az elért eredmény egy bizonyos ideig all fenn, az ember bioldgiai adottsagai miatt, ezért
személyre szabott id6kozonként vissza kell latogatnia, ha szeretné az allapotot fenntartani.
Gybgyaszati eseteknél a kezelésideje végéig szintén kontroll idépontok sziikségesek a biztos és
helyes gyogyulas érdekében



2. SZOLGALTATAS AZ ERTEKESITES CELPONTJABAN

Kezdetben nélkiilozhetetlen tisztazni, hogy a késdbbiekben értékesiteni kivant joszagnak milyen
jellemz6i vannak, mik azok a tulajdonsidgok, amik megnehezitik az eladas menetét, és amikre

figyelmet kell irdnyitani a tervezés soran.

2.1. Szolgaltatas definialasa és fontossaga
,,A szolgéltatas alapvetéen megfoghatatlan teljesitmény, cselekvessorozat, folyamat, amely az
esetek tobbségében — még ha targyiasult termékhez kotott is — nem okoz valtozast a
tulajdonviszonyokban.” (Kenesei, Kolos, 2014, 17) A szolgaltatasok és a kézzel foghatotermékek
marketingmix elemei nem is térnek el annyira egymastdl, a 4P modell megmarad, és kiegésziil még

harom ponttal, igy kialakitva a 7P modellt. (Kenesei, Cserdi, 2018, 1.1.3.)

A szolgaltatasok rendkivil fontosak a gazdasadg szamara, Magyarorszag szolgaltatasiszektora 60-
79,9%-0s aranyban foglalkoztatja a lakossagot, és 77,2 milliard dollarral jarul hozzé az orszag GDP-
jehez. (Carlos, 2019)

2.2. Szolgaltatas jellegzetessegei, HIP1-elv

2.2.1. Megfoghatatlansag

A megfoghatatlansag, mint jellemzé nem mindig sz6 szoros értelmében érvényesiil, mivelegyes
szolgaltatasoknak léteznek megfoghatd elemei pl.: autdbérlésnél az autd, de egy esztétikai vagy
gyogyaszati kéromkezelésre ez kevésbe jellemz6. Mindenképp valtozas torténik a kezelés elétti és
utani allapot kozott, ami lathatd vagy tapinthatd, valamint léteznek az elért allapot otthoni
fenntartasara kapott krémek, kiegészitok is. A szolgaltatas igénybevétele elétt a leend6 vendégek
valamilyen tdmpontokat keresnek az érzékszervi tapasztalatok hidnyaban, ilyen attributum lehet az
ar, az elhelyezkedes a szalon berendezéseés annak korszeriisége. (Vagasi, 2007, 317) Egy nem
elkotelezett vendég, ezek az megfizethet6bb, kozelebb talalhato modern szalont fogja nagy eséllyel
valasztani, azonban dontését befolyasolhatjak mas vevok véleményei. A megfoghatatlansag stlyat
enyhithetjuk a kezelést bemutatd képek kdzzétételével, ingyenes vagy redukalt 6sszegii Kiprobalés

lehet6ségével vagy egy ingyenes korrigalas igeretével.

2.2.2. Szétvalaszthatatlansag
Egy koromkezelés soran a vendégnek, és a manikiir6snek vagy pedikiir6snek is egy, helyen,
egy id6ben kell jelen lennie, ezért szétvalaszthatatlanok egymastol, emiatt muszéj a dolgozonak a
professzionalis fizikai megjelenése és viselkedése a vendégek felé. (Vagasi 2007, 317) Egy kezelés

lehet egyszeri, vagy rendszeres, altalaban jellemzObb a mésodik., mivel a szalonlatogatdk tobbsége



nem képes otthondban fenntartani az elért eredmenyt, ennek koszonhetéen kialakulhat egy

személyes kapcsolat vendég és alkalmazott kozott.

2.2.3. Valtozékonyséag

Az elért eredmény, vagy a szolgaltatds menete sem mindig azonos. A szolgéltatast elvégzo
személy nem tud minden egyes alkalommal minden mozzanatig tokeletes munkéat késziteni, hiszen
emberi hibakat ejthet. (Vagasi, 2007, 318) Nem is lehetséges szdmara, hogy teljes mértékben
szabvany munkat adjon ki kezei kdzil, mert nincs két vendég, akinekteljesen egyforma lenne a keze
vagy laba, ezért az egymashoz hasonlitas nem is célszerii. Azoknak a vendégeknek, akik kezdeti
fazist problémaval pl.: kéromgombaval érkeznek a szalonban, sokkal révidebb a gyogyulési idejuk,
mint azoknak, akik mar régota kiizdenek hasonloval, de nem voltak képes legy6zni a

szégyenérzetlket, hogy segitséget kérjenek.

Minden kezelés ezért egy allapot felméréssel kezdédik és ezek utan egy altalanos miiveleti sort
szab személyre a koromspecialista a kliens szaméra, akéar a Iépések vagy a felhasznalt anyagok
valtoztatasaval. Egy maniki{ir menete alapjaiban ugyanaz férfiaknal és néknél, azonban a férfiaknal
rovidebb szabadszelt szokés hagyni kéromvagéasnal, mint anéknél. De eltérés lehet férfi és férfi kozott
is, ha példaul az egyikiiknek szarazabb a keze, akkor nala erdsebb hidratalast kézkrémmel fejezziik

be a kezelést, mint egy normal bortipusu férfindl.

2.2.4. Tarolhatatlansag
Legutolso sorban egy termékkel ellentétben a szolgaltatas tarolhatatlan, ez pedig nehézségeket
von maga utdn a kereslet és kinélat kiegyenlithetdségében. Ezért okoz problémékat az, hogy a
pedikiir iparaban a nyar mindig nagyobb forgalommal jar, mert azokis vagynak az egészséges és
esztétikus 1ab kinézetére a mezitlabas idében, akik ezzel télen nem foglalkoznak, hiszen olyankor

nem lathato az. (\Vagasi, 2007, 318, kiegészitve)



3. FOGYASZTOI MAGATARTAS ELMELETI MEGALAPOZASA

»A fogyasztdi magatartds az a tevékenység, amely sordn az emberek beszereznek,
fogyasztanak, elhasznalnak és eldobnak termékeket, illetve igénybe vesznek szolgaltatasokat.
Nagyon leegyszeriisitve a fogyasztdi magatartas annak tanulmanyozasa, hogy az emberek miért

vasarolnak.” (Hofmesiter, 2017, Mi a fogyasztoi magatartas?)

Egy szolgaltatas célja, hogy a fogyasztok igényeit magasabb fokon elégitse ki, mint
versenytarsai, igy a helyes marketmegkdzelités elengedhetetlen része tehat a fogyasztok
cselekedeteiknek, gondolataiknak, véleményeiknek ismerete, amelyek segitenek a szoros kapcsolat

kialakitasat a férfiak és a kromszalon kozott. (Kotler, Keller, 2016, 6. fej, modositva)

3.1. 7P modell
Amely modell a termékeknel 4P elnevezéssel illetjik, az a szolgaltatasoknal 7 tényezobaolall,
melyek a kovetkezok (Vagasi, 2007, 330):

e Product — termék

e Price—ar

e Promotion — értékesités

e Process — folyamat

e Place —hely

e Physical evidence — targyi feltételek

e People — személyzet

A szolgéltatds lehet gydgyaszati vagy szépészeti. Az ar kialakitasat befolyasolja a keresleta

koltségek, a konkurencia és a kiilsé szabalyozasok. Az értékesités szempontjabol fontos, hogy a
szolgaltatas elérhetd legyen helyben és idében, ez kiilondsen fontos jelen esetben, ugyanis a
kdéromkezelések nem elvalaszthatdak, ahogyan azt az 2.2.2. fejezetben targyaltuk. Aszolgaltatas
folyamatat elére meg kell hatarozni, azonban ezeket sokszor az igénybe vevore kell szabni, mivel
kiilonboz6 testi adottsagokkal rendelkeznek a kiilonb6z6 vevok. A hely targyalasanal megint csak
szoba keriill a mar emlitett elvalaszthatatlansag. A targyi feltételeknek harom kategoriaja van. Az
els6 az elfogyasztott fizikai tartalom, melyek aszolgaltatds Gsszetevéi, ilyenek a kezeléanyagok,
vagy a kotozok, a masodik a targyi kornyezet, melyek a gépek vagy a szalon a berendezései, az
utolsé a hozott anyag, mely esetiinkben a vendég korme, bére. (Veres, 2017, Fizikai tartalom és
szolgaltatas) A személyzet jellemzdinek fontossdga pedig az 2.2.2. szétvalaszthatatlansag

fejezetben lettek ismertetve.
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3.2. STP modell
Az értékesités célja a vasarlok igényeiknek kielégitése egy szolgaltatassal/termékkel,azonban
lehetetlen, hogy egy cég minden vevé minden elvarasanak megfeleljen, tekintve, hogy tul sok és tal
eltéréek azok, hisz ezt csak ugy lenne képes megvaldsitani, ha egy szolgaltatast vagy a reklamokat
rengeteg variacidban tenné elérhetdvé a piacon, ami szembe megy a méretgazdasagossag elveivel.
(\VVagasi, 2007, 94) A megoldas a vallalat szamara a szegmentalasban, azaz csoportok kialakitasaban

rejlik, a csoport tagjainak f6 igényeik kieléglilnek, még Ggy is, ha egyedi elvarasaik némileg eltértek.

A szegmensek egy kozos tulajdonsagon alapuldé homogén csoportok, amiknek a tagjai
rendelkeznek a mindenki altal elvart, és a szegmensre jellemz6 igényekkel. Akkor eredményes a
szegmentacio, ha a jellemzok Osszefiiggenek a kereslettel valamilyen oksagi uton. Az ismérveknek
elengedhetetleniil relevansnak, vagyis lényegesnek, mérhetének kell lenniiik €s idében stabilnak.
Torekednie kell a szamara megfeleld célpiacok kivalasztasara, ahol az igények jol felmérhetdk és a

vallalat ki is tudja azokat elégiteni kdltséghatékonyan. (Vagasi, 2007, 96)

3.2.1. Szegmentalas folyamata
A szegmentdlds folyamata sordn az elsd 1épés a potencidlis piac meghatarozéasa, mely alatta
kdéromszalonnak figyelembe kell vennie a sajat szolgaltataskinalatat, ugyanis ez énmagaban koérbe
hatarolja a lehetséges felhasznalokat, illetve megalapozza a vevdi kor ismeretét, mivel akdromszalon
rendelkezik egy elképzeléssel, hogy kik is lehetnek a potencialis vevdi az értékesitésre kinalt

szolgéltatasoknak.

Masodik Iépésként a szegmentacios ismérvek Kkivalasztasa kdvetkezik, amikor aszalonnak
azokat a tulajdonsagokat kell dontési alapul vennie, amelyekben a vevoéi legjobban eltérnek ilyen
ismérv lehet az adott férfi kora, jovedelme, ezeket a tényezdket a projekt késébbi fejezeteiben

targyaljuk.

Harmadik teendd az el6z6 1épés soran meghatarozott csoportok jellemzése, azaz, annak a
feltérképezése, hogy milyen az adott csoportba tartozo férfi jellegzetességei, és ezen tulajdonsagok

hogyan befolyasoljak a vasarlasi donteseiket.

A fogyasztdi magatartads kutatdsanal olyan jellemzdket keresiink, amik hatdst gyakorolnaka
fogyasztokra egy szolgaltatas igénybevételét tekintve. A magatartds megismerése segiti a vallalatot
a helyes marketingstratégia és az ehhez hasznalt marketing eszkdzok kivalasztasara.Az elemzés

sordn megvizsgalhatjuk a fogyasztas, illetve magukat a fogyasztok tulajdonsagait.

3.2.2. Célpiac kitiizés
Ezek utan, negyedikként kovetkezik a célpontok kivalasztasa, amikor is a feltérképezett

csoportokbol kivalasztja a szalon azokat, akiknek szeretne értékesiteni. A piaci elvarasoknak képes
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jobban megfelelni, hiszen ismeri azokat és a marketingtevékenysegek orientalt képzése
koltséghatékonysagot eredmenyez a szamara. (Vagasi, 2007, 95) A célpiac eléréséhez kiilonb6z6
stratégidkat alkalmazhatunk, a jelen esetben a differencialt marketing megkozelitést érdemes
alkalmazni, mely soran kiilonbdz6 piacokat valasztunk ki és ezeket kiilonbdzo marketingmixszel

prébaljuk meg elérni.

3.2.3. Pozicionalés

A helyesnek vélt marketing mix elemeket meghatarozésa utan a kéromszalonnak nincs mas
dolga, mint a pozicionalas melynek célja, hogy a vevl az adott szolgaltatast a szoban forgd
szalonban vegye igénybe, ne pedig masikban. Ennek a bekdvetkezéséhez sziikséges kiemelni a
megkiilonboztetd tulajdonsagokat, amikkel ezek utan asszocialni lehet a szalont. A pozicionalasnak
is vannak kritériumai, mely szerint az el6térbe allitott jellegzetességeknek konnyen értelmezhetdnek
és jol megfogalmazottnak kell lennie sziikséges, hogy a szolgaltataspozicionalt tulajdonsagai az
elvaradsoknak megfeleld, hihetd és valos legyen es valoban megkilonboztessék az egyéb elérhet6

szolgaltatastdl a piacon. (Vagasi, 2007, 99)

3.3. Fogyasztéi magatartas modellek
A fogyaszt6i magatartas modellek bemutatjak, hogy milyen valtozok hatnak a vasarlasi dontés
meghozasara. Rengeteg modell létezik, melyek a magatartast elemzik, magyardzzak. Léteznek
dinamikus modellek, melyek az id6 valtozasat is figyelembe veszik pl.: Polya Eva csaladon beliili
vésarlasi-dontési folyamatokat 6sszegzé modellje (2012). Es léteznek az ezeknél egyszeriibb
statikus modellek, melyek az idében adott pillanatban vizsgéljak a magatartast. Ilyen lesz az altalam

valasztott Koller Keller modell is.

3.3.1. Kotler Keller modell
Talan az egyik legaltalanosabb modell a fogyasztdi magatartds modellek kdzil. A modell
Iényegében azt mutatja be, hogy az adott idépontban kiilonbozé kiilsé tényezék, mint a
marketingeszk6zok, vagy a vevé makrokornyezetébdl szarmazo 6sztonzok, kombinalva az egyén
egyrészr6l pszichologiai, masrészr6l személyes attribGtumaival elinditjak a vasarlasi
dontéshozatal menetét, amely a szalonnak kedvez6 esetben eredményezi a szolgéaltatasainak

megvasarlasat.
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Fogyasztoi
pszicholégia
Motivacio
‘ Marketing- | g, uap, Gsztanzok Erzekelés e Vasarlasi dantés
obszténzok Tanulas déntéshozatal
Emlékezet
Termékek Gazdasagi Problémafelismerés Termékvalasztas
és szolgdltatdsok | Technolégiai Informacickeresés Markavalasztas
Ar Politikai Alternativak Kereskedelmi
Elosztas Kulturalis értékelése vélasztds
Kommunikécié Fogyaszto Vésarlasi dontés Vasarolt mennyiség
személyiségjellemzg Vasarlas utani Vasarlas idépontja
Kulturalis magatartds Fizetés modja
Tarsadalmi
Egyéni

1. &bra: Kotler Keller fogyasztdi magatartas modellje
Forras: Kotler, Keller, 2017, F§ pszicholégiai folyamatok

A dolgozat tovabbi részében ezt a modellt alkalmazva kertilnek elemzésre a férfiak, nagyobb
figyelmet forditva a pszichologiai, illetve személyes tényezékre. Az 1. abrat kiegészitve a
személyiségjellemzékon beliili harom csoporton belill is elkiilonithetink alcsoportokat. igy a
kulturalis tényezOkbe tartoznak a szubkultirdk, valamint a trendek. A tdrsadalmi tényezdkbe
tartoznak a referenciacsoportok, a statusz, a szerep és a tarsadalmi rétegzédés. Az egyeni faktorhoz
tartozik a jovedelem, a generdcidos hovatartozds, mely szorosan 0Osszefligg az életkorral és

életciklussal, emellett hatasa van a személyiségnek. (Pélya, Laszl0, 2019, 4. fej.)
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4. KULTURALIS TENYEZOK HATASA A FERFIAKRA

4.1. A kultdra definidlasa
,»A Kkultira egy tarsadalom megkiilonboztetd, tanult életmddja, egy adott tarsadalom kollektiv
memoriaja. A kultGra magaba foglalja nemcsak a tanult meggy6zO0dések, normak, értékek és
szokasok, valamint tevékenységek dsszességeét, hanem a targyakat és szolgaltatasokat, mint példaul
autok, ruhazat, élelem, muvészet, sport stb., amelyek egy adott tarsadalomra jellemzoéek és a

fogyasztok magatartasat iranyitjak.” (Hofmeister-Toth, 2017, Mia kultura?)

A kultdranak rengeteg effektusa van a fogyasztasra, bar nem befolydsolja az 6sztonok
kialakulasat, azt viszont igen, hogy milyen formaban elégitjiik ki azokat. Ezek a tényezdk tanultak,
amiket vagy oktatas soran sajatitja el az egyén otthoni, vagy az iskolai kdrnyezetben,azaz megtanitjak
szamara, hogyan illik reagalni a kiilonboz6 szituaciokban, vagy tapasztalat Utjan teszi magaéva, azaz
latja, hogy més miképpen reagdl és azutan 6 is hasonldan cselekszik. Léteznek jellegzetes szokésok,
ami hamar szembetiinik a mas kulturabol szarmazdknak, és leteznek azok, amelyek nem azonnal
felismerhetok, sot kifejezetten rejtettek. A kiillonb6zé kultira megismerése és elfogadasa
kortilményes azok szamara, akik etnocentrikusan gondolkodnak, vagyis sajat kultarajukat
hierarchikusan magasabbra teszik vagy nincs tudomasuk mas kulturak tradicioirol, naluk kialakulhat
a kultura sokk, melynek kiilonb6z6 er6sségii reakcidi lehetnek. (Hollo, 2019, Etnocentrizmus és...).
A kulturanak vannak kézzel nem foghatd, elemei ilyenek a hitek, a normak és a tapinthat6 elemei,
mint az épuletek, az ételek. (Hofmeister-Téoth, 2017, Mi a kultura?) A véllalatoknak, igy a
kéromszalonnak is fontos az adott terllet kulturajat szem elétt tartania a szolgaltatasok értékesitése

soran.

4.2. Férfi szubkultarak

Kulturaelemzés sordn megkilonbdztethetlink makro-, illetve mikrokultirédkat. a makrokultara
olyan jegyeket tartalmaz, amelyek az egész tarsadalomra jellemzdek, mig a mikrokultira a
makrokultaran beliil elhelyezkedd kisebb csoportok, melyek kiilon specifikus értékekkel
rendelkeznek, ilyenek lehetnek a vallasi vagy etnikai csoportok. (Hofmeister-Toth, 2017,
Makrokultira/mikrokultira) Az utdbbit szokas szubkulturaknak is nevezni. ,,Ha a szubkultarak elég
nagy méretliek és elég gazdagok, a vallalatok gyakran kiilon marketingprogramokat dolgoznak ki
kiszolgalasukra.” (Kotler, Keller, 2016, Kulturalis tényezok) Az el6z6 megallapitas szerint ezért

fontos a szubkulturak feltérképezése.

4.2.1. Az uj férfi
Mar az 6skorban kialakult egy bizonyos férfi-n6i dinamika, ahol a nd gyljjtogetett, mig a férfi

végezte el a “piszkos munkat”, amihez erd és batorsag kellett. A régi férfi a kenyérkeresd, a csalad
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eltartoja. Maszkulin, ami magaba foglalja érzelemmentességét és erdsségét. (Tordesik, Sziics, 2017,
4.1) O az, aki a professzionalis és magan életben kézben tartja az iigyeket. A dinamika, ahol a férfi a
vezetd, fenn allt nagyon sokaig, sot a vilag egyes helyein a mai napig is fenn all. Az elérehaladottabb,
progressziv gondolkodasu kultdrakban a férfi elkezdte felvenni, a csaladban és a tarsadalomban is, a
megszokott régimoditol eltérd szerepeket. Ez a valtozas a kiilonb6z6 né1 mozgalmakra vezethetd
vissza. (Hadas, 2016) Az emancipacié hatasara elindult egy demaszkulinalddas a férfiaknal, ugyanis
a mozgalom megmutatta, hogy a nok is lehetnek erdsek, igy a férfiak miért ne lehetnének érzékenyek.
A valtozas hatasara a férfiak merték elfogadni ndiességiiket, és bele-bele kostoltak olyan szerepekbe
vagy tevekenységekbe, amelyek nem egyeznek meg a macho szereppel. A megujult férfi kategoridba
tartozdkon csokkent a teher, feladataikat megoszthatjak parjukkal, ember tarsaikkal pl.: a par mindkét
tagja Kiveszi a részét a haztartas fenntartasabol. Bar a n6k tobbsége még mindig elvar egy bizonyos
férfiassagot, szem elott tarjak, hogy egy férfi lagy, érzékeny és gondoskodo legyen. (Tordesik, Szlics,
2017, 4.1.) Az uj férfiak megtaldltak az egyensulyt a feminin és maszkulin oldaluk kozott, és
felvallaljak azt, még akkor is, ha retorzioként a konzervativ férfi kikozdositi oket, kiginyolja. Az 1j

férfinek nem esik nehezeére ellatogatni a kéromszalonba, ha ennek szlikségét éerzi.

4.2.2. A konzervativ férfi

A mai vilagban kifejezetten visszataszitd tud lenni, ha egy férfi nem képes elengedni azt a
gondolkodasmaddot, hogy bizonyos tevékenységek femininek, €s emiatt nem végezi dket, még akkor
sem, ha tegylk fel az egészségiik karara megy. Ilyenkor beszélhetiink “toxic masculinityr6l”, azaz
mérgezd férfiassagrol. Ennek a jelenségnek a jele, hogy a férfi elnyomja érzelmeit, annak
reményében, hogy keményebbnek tlinhet. (Salam, 2019) Egy ilyen ember nem képes segitséget kérni,
még akkor sem, ha az egészségérdl van szo, és ennek komoly kdvetkezményei lehetnek. (Reyes,
2019) Minden tarsadalomban, még ott is, ahol nagy részben elfogaddak az emberek, megtalalhatéak
a konzervativ férfiak, akik semmilyen formaban sem akarnak néiesek lenni, problémait sajat maguk
szeretnék megoldani az otthonuk kényelmébdl és elitélik, kirekesztik az 0 férfit. (Tordcesik, Szlcs,

2017, 4.1.) Hogy maszkulinitasukat megtartsak egy szituacioban, amikor ez fenyegetve van, gyakran

alkalmazkodnak agresszidhoz, vagy egyéb megnyilvanulasokhoz, amik bizonyitjak
férfiassagukat. (Kengyel, Gal, Nagy, 2022) Legnagyobb félelmiik, hogy mas férfiak itélik Oket
femininnek. Egyes esetek megkivanjak, hogy legy6zzék ezt a mentalitast, és kiadjak keziikbdl a
feladatot egy koromspecialistanak. Dontésiket megkdnnyitheti, ha sajat magukra ismernek a

rekldmokban, melyekben macho férfiak szerepelnek.

4.2.3. Meleg és queer férfiak
Az onmaguk elfogadasaval a demaszkulinalodas egyik uttoré csoportja a meleg és queer férfiak

voltak, akik az androgén és feminin megjelenést is Kiprobaltak. A queer kozdsség elutasitja a nemi
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identitas altali behataroltsagot, ezzel azt eredményezve, hogy kinézetiikkel jatékos modon bannak.
Stilusukra jellemzd a camp kifejezés, amely tallép minden hatért, giccses, tul diszitett. (Manxhuka,
2018, 73) Kreativ kinézetikkel val6 kisérletezéseik sokszor langra kapva terjedtek el trendeket
kialakitva. Nyitott gondolkoddsmoédjuknak kdszonhetden sokszor keriiltek kreativ vezetdi pozicidba
pl Karl Lagerfel, Christian Dior vagy Yves Saint Laurent, akik koré méarka birodalmak alakultak ki,
és diktaltak a divatipar trendjeit. Nagy hangsulyt fektetnek az apoltsagra, és a megjelenésre,
stilusosak, kdvetik a divatot és szeretnek kiprobalni tjdonsédgokat. Mindemellett nagyon szocialisan
aktivak, szeretik megbeszélni a trendeket, pozitiv vagy negativ éiményeiket megosztjak a tarsadalmi
korokben, ezzel akar szajreklamozva bizonyos méarkakat, szolgaltatasokat, termékeket. (Verhoeven)
Excentrikus 6ltozkodéstikkel a hetero férfiaknak megkonnyitették a tarsadalmi elfogadast, hiszen 6k

ezt mar kivivtak.

4.3. Trendek a férfi kéromapolasban

A férfi koromapolas, vagy koromdiszités jelei mar az egyiptomiak kordban megjelentek. A
krisztus eldtti idokben tobb nép is részt vett kiilonb6zé kormot diszitd ritudlékban példaul a
babiloniaiak, az egyiptomiak vagy a gorogok, mind kiilonb6z6 anyagokat hasznalva, hogy dekoraljak
vagy szinezzék kdrmeiket. A kérémapolas a torténelem hosszu ideje alatt is fontos szerepet jatszott,
mivel az apolt kormdok a kultira egy része volt, egyfajta titulust fejezett ki annyira, hogy a kdrmok
vizsgalatra kerultek a parvalasztas soran. (Schafer, 1993) Az 1900-as évek elején a koromfestés Uj
szintre 1épett az Ujfajta festékek megalkotasaval, am ekkor mar inkdbb csak a ndk korében terjedt el,
mivel a koromlakkok marketingprogramjai dket valasztottdk célpiacnak. (Zambito, 2018) A 70-es
években azonban ez megvaltozott a férfi zenei eldadoknak koszonhetden. A trend Uttérdi a punk

kulturak tagjai és David Bowie

voltak, bar zenei miifajban teljesen kiillonboz6 stilusok egy kozds volt benniik, lazadas képen
tették ezt, melynek célja gender normak lekiizdése volt. (Coleman, 2021) Napjainkban a kdroméapolas
népszeriibb, mint valaha a férfiak korében, ennek oka az egészséges életmdd és megjelenésre forditott

hangsuly, valamint a 90-es és 2000-es évek ugynevezett Y2K stilusanak az Ujra divatba jovetele.

4.3.1. Egészségtudatossag
A WHO az egészséget a kovetkezOként definidlja ,,Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és
szocialis jollét allapota, és nem csak a betegség, vagy fogyatékossag hidnya.” Az egészségtudatossag
6 célja a testi, lelki és mentalis egészség megorzése, amely mindennapjainkban fontos szerepet 6lt.
Az egészséglinkre és annak megOrzésére nagy figyelmet forditunk, ez egy olyan tevékenység mely
mindenki szamara egy egyéni cél, hiszen a sajat allapotanak a feleldse. Létezik azonban olyan eset
is, mikor egy beteg allapot veszélyeztetheti az egyén kornyezetében éléket, mint egy gombas

korombetegség esetén akar az egész csaladra elterjedhet. Szamos kiilonbdzé modon probaljak az
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emberek megdrizni egészségiiket, Harris és Guten kutatasa (1979) kimutatta, hogy a megkérdezettek
14,5% a higiéniat és 18,8% a rendszeres egészségligyi szakember felkeresésével probalja ezt elérni.
Az emberek egyre felvilagosultabbak az egészségugyi helyzetik elhanyagolasanak
kovetkezményeirdl, és szeretnék preventalni a késdbbiekben jelentkezd esetleges problémadkat, ez
abbol is latszik, hogy a fiatalok nagy aranyban gondoljak, hogy feleldsek egészségiikért, és a felndttek
négydtdde hiszi, hogy cselekedni sziikseges az egészséges allapot fenntartasara. Az egészségre karos
tevékenységet izOk szama csokken a megfigyelések alapjan, amelynek egyik oka az egészségkultira
épitése és megismertetése. (Varsanyi,Vitrai, 2015) Azonban amig a mindennapi orvosi betegségek €s
azok konzekvenciairdl sz6l6 informéacidk ismertetve vannak, addig a &b és kéz elhanyagolasardél nem
esik tul sok szd, és az informacid hianyaban nem képesek teljes fogyasztdi dontést hozni. A kérmok

rutin szerd ellendrzése, azért is fontos, mert a kormok sokszor elsdként jeleznek mas sulyos

betegségeket, mint a tiid6 vagy vese problémakat. (Tanvar et al, 2023)

2. dbra: Jobb oldalon egészséges korom, bal oldalon dobverbujj, amely tid6-, és majbetegségek, sziv-, és érrendszer
problémak jele is lehet
Forras: Dezube, 2021

Dornyei és kutatd tarsai (2014) szerint a fogyasztokra az egészségtudatos informéaciok mellett
nagy hatést gyakorolnak az erre utalé szimbolumok, d&m ennek velejaroja, hogy a feltintetett
szimbolumnak a fogyaszto azonositani kell tudnia, valamint fontos kell legyen szamara. Egy pedikiir
szolgaltatas esetén a reklam tartalmazhat egy egészséges férfi labat a tengerparton a homokban, ez
viszont nem lesz feltétleniil effektiv a nyaralasi szezon végeztével. Egy manikiir szolgaltatas esetén
pedig egy kipolirozott kérmokkel rendelkezé szakembert, példaul autdszerel6t, munka kozben, ez

azonban megint csak nem biztosan hatasos egy irodaban dolgozo Uzletember szamara.

4.3.2. Apolt megjelenés
Az apolt megjelenésre fektetett hangsuly és a divat kdvetése mar az 1980-as években fontos volt
a magyar emberek szdmadra, ami egy erds valtozas volt a hetvenes évek hippi-mozgalmait kovetden,

ahol az apolatlansag teljesen normalisnak szamitott. (Ez a divat, 1980 id Valuch 2002) A higiéniaba

17



fektetett eréfeszités mar-mar elvart kovetelmény volt, és az tisztasag latszatat egyszeriien lehetett
elérni kiilonb6zé kozmetikumokkal és ruhdzati termékekkel. (Ez a divat) A férfiak ujdonsiilt
érdeklodését kihasznalva az eddig ndknek kozmetikumokat gyartd cégek célul tlizték ki a férfi
fogyaszt6i szegmens meghdditasat is, melyben segitségiil jatszott az is, hogy a ndk is elkezdtek
vagyodni olyan férfiak utan, akik hozzajuk hasonloan id6t forditanak kinézetiikre. Az elsé vallalat.
amely a férfi szegmensnek kilon megkozelitést kezdeményezett a férfiak szamara a L’Oreal volt
1985-ben. (Khan et al., 2017) Az6ta kozmetikai termékek mellett egyéb kozmetikai szolgaltatasok is
megjelentek, hogy a férfiak kinézetét megszépitsék. Az igényes megjelenés nem csak a kdrnyezet

szamara fontos, hanem a tudat, hogy erdfeszités kertilt a kinézetbe, vagy hogy megszabadult a

szégyenérzettél egy oOnbizalom Ioketet ad a férfi szdmara. (Langmead, 2021) A nyugati
orszagokban madr elterjedtnek szamit az apoltsagra torekvés, addig a fejlodd orszagok most kostolnak
igazén bele a trendbe. Az bizonyos, hogy azon termékek és szolgaltatasok, amelyek erre fokuszélnak
jobban a férfiak figyelmébe keriilnek, mint ezel6tt. Ez annak is koszonhetd az apoltsag a mai napig a

trendek egyike.

A 90-es években a kinézetére odafigyeld férfit a metroszexualis széval mindsitették, ami egylitt
jart a narcisztikus és kiilonb6z6 homofob jelzokkel. Azonban kitlind piacnak mindsiiltek a marketing
szamara, mivel nagy 0sszegeket voltak hajlandéak kifizetni kilonb6z6é termékekért, amikkel
megjelenésiket fokozhattak. Manapsag a letisztultsdg és apoltsdg Ujra a kozéppontba kerdilt,
méghozza az a fajtaja, ami olyan megjelenést eredményez, mintha ennek eléréséhez a férfi semmilyen
er6feszités nem tett volna. Biz Sherbert a GQ-nak adott interjujaban ezt az effektust annak
tulajdonitja, hogy az elmult évtizedben a férfiak folyamatosan a guny kdzéppontjaban alltak a silany
higiéniai odafigyeléseik miatt, mint a harom az egyben tusfiirdék hasznalata. (Crossley, 2022) Az

odafigyelés trendje a feminin voltat elvesztette és ezzel teret adott a férfiaknak a részvételhez.

A kérémapolas ugyanezt az apoltsag érzetet nyQjtja, mivel a kéz kérmei folyamatosan lathatoak,
¢s hamar szembe tlinnek a kiillonboz6 elvaltozdsok. Az apolt korom szorosan Osszefligg az el6zo
4.3.1. fejezetben emlitett egészséges életmoddal, hiszen a kiillonb6zd elvéltozdsok utalhatnak
egészségiigyi problémakra, igy még inkabb fontos az alapos apoldsa a kormoknek. Mig a ndk koran
meg lettek tanitva édesanyjaik altal, hogyan kell az apolt krmét fenntartani, addig a ferfiak legfeljebb
a kdrémvagas technikjat tanultak el, ezert bizonytalanok lehetnek abban, hogy hogyan is kéne ezt

elkezdeniiik. Ez a bizonytalansag 6sztondzheti ket a koromszalonba latogatas soran.

4.3.3. Y2K trend
A Y 2K kifejezés az 1990-2000-es évek divatjara utal, ami a multbol felélesztve ujra divatba jott.
Az ezredfordulét korbedlelte az emberek félelme, amely a sz&mitogépek programozasabdl eredt. Az
emberek nem voltak benne biztosak, hogy az akkori technologia kepes lesz az Uj evezred datumanak
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a feldolgozasara, melynek kdvetkezménye, hogy a modern technikara alapoz6 szektorok, ahol a
datum is rendkiviil fontos, mint a bankok, teljesen 0ssze fognak ddlni. (National geographic) Azon
személyek, akik nem féltek futurisztikus utopidkat képzeltek a jovére tekintbleg. A stilusnak a maga
idejében két kategdriaja ezt a két érzést reprezentalta. Az egyiket a sotét fakd szinek jellemezték, és

a nehéz anyagokbdl készilt ruhak, mint a farmer, mig a masik ennek ellentétje, az élettel teli

szines Oltozkodes, amely futurisztikus elemeket inkorporalt. (Yang, 2023) Elterjedt gondolat,
hogy nem lehet Ujat teremteni a divatban, hanem minden Ujdonsag a régi trendek Ujra hasznélata.
Ennek a specifikus stilus Gjraélesztésének hatterében huzodik a technika rohamos fejlédése, mely
emlékeztet a 2000-es évek idején tapasztaltakra. A mesterséges intelligencia a szemiink elétt fejlodik
nap, mint nap mely Ujra 0sztdnzi a futurisztikus jovoképek kialakuldsat. Az el6zé indok mellett
szamba vehet0 az is, hogy a kdrnyezettudatossag segitette a trend visszatérését, mivel a hasznalt ruha
vasarlasok szama megnétt, és ezen darabok nagy része a 90-es és 2000-es évekbdl valoak. (Koh,

2021)

Az 61tozkodési mellett ujra divatossa valtak az akkori kiegészitok, frizurak €¢s nem mellesleg a
koromfestés a férfiaknal. A Y2K idészakaban sok zenei eléadd és egyéb respektalt kozszerepld
festette a kormét. Ezek a férfiak sokszor kifejezetten maszkulin megjelenésiiek voltak, vagy olyan
tevékenységet liztek, amely férfiassa tette 6ket, mint a népszert rock egyiittes, a Nirvana frontembere
Kurt Cobain, aki szivesen festette kormeit pirosra. Ezek a szemeélyek egy biztonsagérzetet nyujtottak
azoknak, akik szinten érdeklédtek a koromfestés irant, de nem merték kiprobalni az esetleges negativ
reakcioktol félve, illetve népszeriisitették rajongoik korében, akik nem gondolkoztak ennek a

Kiprébalasa irdnta, de szerettek volna hasonlitani kedvenc hirességikre.

3. dbra: ASAP Rocky festett kdrmokkel
Forréas: Newbold, 2019
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Ez a jelenség a mai nap is megtalalhato, ahogy a Santosnak adott interjujaban (2021) egy fiatal
férfi is kijelenti, hogy sajat kormének festésének kezdeti I6ketét az adta, hogy a maszkulin rapperek
stilusat kovesse. A férfi koromfestés a sima egyszinii koromlakk mellett kiterjed a nagy
odafigyeléssel megtervezett részletes dizdjnok korére is, s6t az is felkapott lett, hogy parkapcsolatban

€16 férfi és nd azonos, vagy egymast kiegészitd dizajnt kérnek a kdromszalonban.
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5. SZEMELYES TENYEZOK

5.1. Foglalkozés és jovedelem

E kett6 erésen Osszefiigg, hiszen a foglalkozas alapozza meg a jovedelem nagysagat is. (Kotler,
Keller, 2016, Személyes jellemzdk) A koromszalonnak olyan férfiakat kell megcéloznia, akik magas
jovedelemmel rendelkeznek. E16z6 allitasom oka, hogy az el6bb emlitett réteg alkothatja azt a fizetd
képes vendégkort, akik visszajard vendégekké tudnak valni. A visszajar6 vendégkdr az, amire a
szalon tamaszkodhat. Sajnos az alacsonyabb jovedelmiiek nem rendelkeznek azzal a koltségvetéssel,
hogy a havi kiadasaik része legyen a szalon latogatasa. Az egyéb létsziikséges kiadasokat tartjak
fontosnak, nem érdekiik szépiilni, vagy ha mégis inkabb otthon végezhetd mddon teszik meg azt
példaul drogéridban vasarolt koromlakkal vagy kérémkészlettel. Legfeljebb gyogyaszati kezelésre
hajlando eljonni, de azt is csak akkor, ha otthoni praktikakkal vagy gyogyszertarban vasarolhato
készitménnyel nem képesek javulast eléidézni, megprobalja egyszeri vizittel megoldani a helyzetet

és tobbet nem jar miutan a probléma elmdalt.

A munkahely befolyasolhatja a férfit oly modon is, hogy bizonyos elvarasokat alapoz meg a
megjelenéssel kapcsolatban. Az apolt megjelenés a munkahelyeken elvart dolog és kifejezetten
hangsulyos egyes poziciokban, mint egy eldadonak, akinek kezei fokuszban vannak prezentécio

kdzben, amikor azokkal magyaraz, mutogat.

De egy férfinek lehet kdromkezelésre sziilksége a munkajabdl adodoan azért is, hogy pontosan e
munka altal okozott elvaltozasokat kezeltesse pl.: autdszereloknél, vagy kertészeknél, akik kezein

jellemz6 a megvastagodott bor vagy a letort kormok az altaluk végzett munka révén.

5.2. Eletkor, generacio, életszakasz

Mindenkori izlésiink és értékeink az életkorunkkal, illetve, hogy jelenleg mely ciklusaba vagyunk
az ¢letlinknek valtoznak. Emellett figyelembe kell venni azt is, hogy a férfinak milyen mas jellemz6i
vannak, vallal- e felelésséget masokért példaul élettarsért vagy gyermekért, milyen jellegliek a
haztartasi viszonyai, 6néalléan él vagy lakdtarsakkal netalan még otthon, honnan szarmazik a
jovedelme, és mennyi az. (Torécsik, Sziics, 2021, Eletivmarketing) A generaciok kozott oriasi
szakadasok vannak a gyorsan fejlodd vildgnak koszonhetden, emiatt teljesen masok a habitusaik is.
Ezt a gyors fejlodést az is mutatja, hogy sokkal frekventaltabban alakulnak ki 0j generaciok. Egy
generaciora jellemzd, hogy olyan jegyekkel rendelkeznek, melyek kihatassal lesznek viselkedésiikre

évek multan is.

5.2.1. Gyermekek
Az alfa generécid a 2010 utan sziilettet emberek. A gyermekeknek 6nallé keresetiik nincsen, a

szllok tartjak el Oket. A sziildk nagy figyelmet forditanak gyermekiik testi jollétére, illetve vagyaik

21



kielégitésére. Egy kisfi azonban nem sokszor almodik a kérémszalonba latogatasrol, de megis
vannak olyan helyzetek, amikor nincs mas opcid, mint igénybe venni a szolgaltatasokat. A Labvarazs
szalonban atélt tapasztalatim alapjan az ilyen esetek legtobbszor gyogyéaszati problémak esetén
fordulnak eld. A fiatal fitk egész teste, igy labuk és keziik is novésben van, és nagy valtozason
mennek keresztil. Ilyenkor torténhetnek elvaltozasok, vagy megbetegedések, vagy a viszonylag aktiv
¢letmodnak koszonhetden kiilonbozo fizikai tevékenységek (példaul sport) tizése soran keletkezett
sebek, amellyel a koromapolohoz fordulnak a sziilok segitségért, azaz nem a gyerek talalja ki, hogy
el szeretne menni, hanem nincs mas dontési lehetdsége. A sziildk szivesen fizetnek a kezelés
igénybevétele ellenében arat, ha tudjak, hogy gyermekik problémaja helyrejon. Méas kezeléseket a
Kisfilk nem szoktak igénybe venni ugyanis nincs szlikségik ra korukbol fakaddan. Nincs vastag
bérkeményedésiik vagy biitykiik, amit kezelni kelljen, egészséges életmodra vald torekvesik
legfontosabb része a testmozgas és a kiegyensulyozott étkezés, amelyet a szileik befolyasolnak, és a
megjelenésre fektetett hangsulyuk is kimeriil a kiilonb6z6 mintdji p6l6k hordasanal. Azonban kiilon
igényeik vannak a szolgaltatas menetét tekintve, mivel ismeretlen szamukra a procedura, ezert félnek,
az eszkdzok élesek és hasonlitanak a fogaszatban hasznaltakhoz. A gydgyaszati esetek altalaban
fajdalommal jarnak, mint a bendvés korom vagy a szemdlcs, emiatt félnek, hogy maga a kezelés is
fajdalommal jar, ezért fontos a megerdsitésiik, valamint a kezelés menetének leirasa vagy esetleges
demonstralasa. Marketing tevékenység sordn a sziiloket érdemes célozni, amivel ramutatunk a

kezelés gyermekbarat oldalara

5.2.2. Fiatalok

A jelenlegi Z generacidba tartozd férfiak életiviikben fiatalokhoz tartoznak, kor szerinti
behatérolas alapjan azok tartoznak ide, akik 1995-2009 kozott szilettek. (Steigervald, 2020, 131) Ez
tobbnyire lefedi a fiataloknak szamitd korosztalyt, melybe altalaban a 15-28 éveseket soroljak.
Tor6csik azonban szembesit minket azzal a problémaval, hogy 14 és 29 éves kdzott nagyon nagy
eltérések vannak minden szintéren, emiatt vonalat kell htiznunk felnétt és gyermek kozott a fiatalokon
belul. Ez az egyik oka annak, hogy lehetetlen 6ket egységes csoportként kezelni, mivel fiatal és fiatal
kozott is nagy a kiilonbség. Osszekdti azonban ket kiilonbozd nagy események, melyeket kozdsen
éltek at. Azon nehéz eletszakaszban vannak,

amikor se nem felndttek, de mar nem is igazén gyerekek, emellett rengeteg személyes valtozadson
mennek keresztiil, példaul kiformalodik ) személyiségiik és onképtik. (Tordcsik, Sziics, 2017, A
fiatalok)

A 4.3.3. fejezetben emlitett Y2K stilus is az 6 koriikben terjed a legjobban, hiszen kdvetik a
trendeket. Jellemzo rajuk az 0j férfi mentalitas is, mert mar ebben az 0j korszakban néttek fel, ahol a

nd lehet férfias és a férfi ndies, az e-fajta gondolkodasmodjuk ennek kdszonheté. Fontosabbnak
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tartjak a mindséget és kevésbé a markat. Tudatos felhasznalok szeretnének lenni, ezért a fogyasztas
el6tt utdna néznek a fogyasztoi cikknek, adnak masok véleményére, amelyet mindenki kdzzétesz a
kdzosségi oldalakon. Elérni csakis az online fellileteken lehet 6ket reklamokkal, mivel idejiik nagy
részét ott toltik, ez azonban nehézséget is jelent a vallalat szaméara. Az online térben annyi inger éri
Oket, hogy figyelmiiket nagyon nehéz lekotni. Ha a 1ényegi informacidé nem azonosithat6 az elsd par

masodpercben, mar nem is lesz azonositva, mert mar mas kertl a figyelmik k6zéppontjaba.

5.2.3. Eletkezd6k és csaladosok
Az 1980 és 1994 kozott sziiletettek tartoznak az Y generécio tagjai koze, kik a mai nap 29-44
évesek. (Steigervald, 2020, 113-129) Eletkor szerint besorolhatjuk az életkezd6k és a csaladosok kozé
is, bar napjainkban a csalados jellemz6 egyre inkabb tolodik ki, mivel fellitotte a fejét az a szokas,
hogy a parok késébb kérik meg egymas kezét, ha egyaltaldn sziikségesnek érzik az eljegyzést.
(Torbesik, Sziics, 2017, 6) Evekig jegyben jarnak a mieldtt megtartanak az eskiivét. A

gyermekvallalds is az anydk harmincas évei folé tolddik, ha ez egyaltalan vagyuk.

Az atlagosnal magasabb jovedelmi csoportrol beszélhetlink, amit hajlandéak fel is hasznalni.
Szivesen koltenek a megjelenésiikre, hogy a kilvilagnak tzenjenek ezzel. A funkcionalis helyett az
emocionalis fogyasztast részesitik elényben. Bar fontos szamukra a megjelenés a divatot mégsem
kovetik annyira, mint a Z generacio. (Kéri, 2012) Kedvelik a luxus dolgokat, a kényeztetéseket.
(Tordesik, Sztics, 2017, 6.3) Aktivak az interneten, féleg a kozdsségi médidkon. A csalddosok

szamara megjelenik a gyermek életét 6vezo kiadasok.

5.2.4. Eletet Ujrafogalmazok
Az életet Ujra fogalmazok, a mai X generacionak megfelelé korcsoport. Ok a mai 44-58 évesek.
Rengeteg 1j probléma éri 6ket, mint a gyerekek gondoskodésa mellett az idds sziileik tdimogatasanak
az egyensulyozéasa. Emellett az 6 egészségiigyi allapotuk is romlik, bar ez sokszor kellemetlen

szdmukra bevallani, mely 0sztonzi 6ket az egészségtudatossagra, igy az

ilyen tipust szolgéltatasokat nagyobb mertékben fogyasztjak, de ez szamukra megalazo.
(Tordesik, Sziics, 2017, 6.5)

A férfiakra jellemz6 ebben a korban a kapuzarasi panik, mely motivaciot adhat az egészségesebb
¢letmod folytatasahoz, vagy a kiilsé megvaltoztatasahoz. (Tordcsik, Sziics, 2017, 6.5) A kinézet mar
fiatalkorukban is meghataroz6 eleme volt a személynek, csoportba tartozast fejezte ki és ranézésre el
lehetett donteni ki hova tartozik. Az 6 idejlikben mar a nemi szerepek elmosodasra kertiltek, ezért is
valt elterjedtebbé, hogy a férfi igényt adjon a kinézetére, amit a tarsadalom el is vart. (Steigervald,
2020, 95-111)
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Az oregedés meglatszik a kiilson, és egyes X generaciosok probalnak, ez ellen tenni, méghozza
szivesen vesznek igénybe szolgaltatasokat az igéretében, hogy az dregedés latszatat minimalizaljak.
A gyermekes X-esek az ugynevezett helikoptersziilok, akik mindent meg szeretnének adni
gyermekeiknek, a csalad életében az apa is hagyobb szerepet vallal és a csaladon beliil a szerephatarok
nem olyan ¢lesek. Az eldbbiekben emlitett okok miatt fogyasztasuk sokszor fordul a kiilsd
megovasaban, mind kinézeti, mind egészségi szempontbol. Ez a tevékenység folyhat a belsd
megnyugvas érdekében, mely alatt a férfi sajat érdekét tartja szem eldtt, de sokszor kiilsd elismerést

szeretne masoktol.

5.2.5. Idosek
Azid6sekhez két generaciot is sorolhatunk, a baby-boomerket és a veteranokat. 1945-1964 kozaott
sziilettek. A mai idds tarsadalomrol elmondhatd, hogy bar korban annak szamitanak, ez nem mindig
mondhato el viselkedésiikrél. Nem feltétleniil érzik magukat oregnek. A Kitolodott élethossznak
kdszonhetden, még ebben a korban is hosszl tavra terveznek. (Simon, 2016, A fogyasztéi magatartas
a trendek tiikrében) Nyugdijas éveiket €lvén sok a szabadidejiik. Léteznek azok az iddsek, akik
fiatalossagukat szeretnék fenntartani, emiatt fiatalitd szolgaltatasokat vesznek igénybe, vagy olyan

kezeléseket, melytdl fiatalabbnak érzik magukat. (Kotler, Keller, 2016, Demografiai szegmentacid)

Fogyasztasuk f6 kozéppontjaban korukbdl fakado hatranyok redukalasa all. Az idés nemzedék
sokszor nem all a marketing célcsoportjai kdzott, am ez kéromszalonnal ez nincs igy. Kifejezetten
sok szenior latogatja a szalont, mivel sokszor korlatozottak a mozgashan, igy fizikailag nem képesek
sajat kormiiket karban tartani. A kiilonb6z6 fokozottan eléforduld iddskori betegségek, mint a
cukorbetegség meg is neheziti az otthoni apolast, ilyen esetekben kifejezetten érdemes szakemberhez
fordulniuk, mivel a cukorbetegség egyik kdvetkezménye lehet a neuropatia, mely az idegek séruilését
jelenti. (Bodi, 2022) Ez okozhat labi vagy kézi

érzéketlenséget, ami olyan végletekig is képes rosszabbodni, hogy a vendég nem érzi, ha egy

rajzszdgon jar egész nap.

5.3. Szemelyiség és énkép
Altalanossagban megallapithatjuk, hogy a vevék olyan markékhoz, szolgaltatokhoz vonzodnak,
melyeknek személyiségiik megegyezik a sajatjukéval. (Kotler, Keller, 2016, személyes jellemzok)
Jennifer Aaker 5 féle személyiséget hatarozott meg a markakat tekintve, melyekbdl egy-egy eltérhet
a vizsgalt orszagot tekintve. (Aaker, 1997) Kutatds pedig alatdmasztja, hogy a magyarok is
rendelkeznek ,,a markak személyiségét illetden kialakult képpel”. (Kunsagi, Bauer, Agardi, 2000) Az
0t méarkaszemélyiség kozil, mely egy koéromszalon szamara fontos lehet az az Gszinteség, a

kompetencia és a kifinomultsag.
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Az énkep, vagyis az, hogy az adott ferfi hogyan latja sajat magat, olyan mod szol bele a
fogyasztasba, hogy hajlamosak sajat énképiikkel megegyezd markaszemélyiségli termékeket
fogyasztani. (Koller, Ketler 2016, személyes jellemz6k) Teljesen tisztan nehéz latni sajat énképuinket,
igy a férfiak is egy idealizalt énhez hasonlitjdk a markdkat. Itt megint csak megemlithetd a 4.2.
fejezetben leirt konzervativ és Uj férfi, hiszen ezek mar bizonyos énképeknek szamitanak, és
figyelembe veheték a markaszemélyiség kiépitésekor, de ugyanigy meghatarozé lehet az

egészségtudatossag is.
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6. TARSADALMI TENYEZOK

6.1. Tarsadalmi rétegzodés
A tarsadalom hierarchikus rétegekbe rendezddik anyagi és hatalmi szintek alapjan. A jol szitualt
anyagi helyzet kiilonboz6 foglalkozdsokhoz kapcsolodik, a kiilonbozé szektorokban 1€vo
munkahelyek eltéré jellemzokkel birhatnak, az egy szektorba tartozok pedig hasonloakkal.
(Hofmeister-Toth, 2017, A tarsadalmi rétegz6dés) A mai Magyarorszagot 8 csoportra oszthatjuk

melyek nagysagat a kovetkezo abra illusztralja

INKABB FOVAROSI,
NAGYVAROSI RETEGEK

INKABB KISVAROSI,
FALUSI RETEGEK

4. dbra: Magyar tarsadalmi rétegek és megoszlasuk
Forras: Robert, 2014, 7

A koromszalonnak érdemesebb a felsObb osztalyokban 1évdket, azaz az elit, a felsé kozép, a
feltorekvok és a vidéki értelmiség tagjait, még akkor is, ha létszdmban alulmaradnak az alsobb
rétegektdl, azon okok miatt, amelyeket az 5.1. fejezetben kifejtettem.

A fels6-, és kozépréteg osztilyaiba tartozok lesznek a szalon kitlizott vendégkorét alkoto
fogyasztok. Definiciojuk:

»Elit (2%, legfeljebb 200.000 ember): Gazdagok, magaskultira fogyasztéi, kapcsolati
szempontbdl zart csoport. Magas a felsdfoki végzettségiiek és a budapestiek ardnya, statuszuk
,orokletes”, sziileik is hasonlo tarsadalmi koriilmények kozott éltek.

Felsokozép (10,5%, sziik egymillio ember): Févarosi és nagyvarosi lakohely, gazdasagi,
kulturdlis és kapcsolati toke terén jO eredményeket mutatnak. Magasan képzettek, sok embert

ismernek és kapcsolataikat jol is hasznaljak. Magaskultirafogyasztas és aktiv kozosségi élet.
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Feltorekvok (6%, mintegy félmilli6 ember): Féleg még sziileik pénztarcijat hasznaljak, de
tudésuk, sajat és sziileik kapcsolatai révén benniik van a jovO igérete — barmi lehet beldliik. A csoport

egy részet a fiatalos attitiddel rendelkez6 kozépkortak alkotjak.

Vidéki értelmiség (7%, 6-700.000 ember): Mindennel rendelkezik, amivel a felsébb tarsadalmi
osztalyok, de mindenbdl kevesebb van neki. Kisvarosi tandrok, orvosok, helyi kozéleti szereplok,
akik mindenkit ismernek. Biztonsagos jovedelem, jarnak nyaralni, magas a kultdra iranti igényuk,
allami alkalmazottak vagy vallalkozok.” (Kozak, Veres, 2014, 24-25)

A kozépréteg, ami alatt a vidéki értelmiséget és a feltorekvOket és a fels6kozepet értjiik, a
fogyasztasban az egyik legfontosabb elemei. Bennilk megvan a motivacid, hogy fogyasszanak, hiszen
ujdonsult rétegben talaltdk magukat, magasabb jovedelemmel, mint a kiadasaik. Igénylik, hogy
tagitsdk a fogyasztési koreiket. (Gyani, 1997) Azonban az alsé kdzéposztéalyt a lecslszas is fenyegeti
Oket, féleg manapsag a magas inflacidoval. Azok, akiknek eddig nem kellett a pénzen gondolkodniuk
a fogyasztas kdzben, hirtelen tudatosabban kell ezt a tevékenységet végeznilik, és az elsd, amitdl
megvalnak a fogyasztas redukalasa soran, amelyek nem annyira fontos a szamukra, mert nem fejez
ki statuszt vagy nem elég értékesek szamukra. (Torécsik, Szilics, 2021, A piacilag nem vonzo) Az elit
osztaly fogyasztasara jellemz6, hogy 40%-ban szeretnek uj dolgokat kiprobalni és 60%-uk a
mindséget tekinti vasarlasi dontési alapnak az arral szemben. Nem gondoljak azt, hogy megvan
minden(k ezért tovabbra is fogyasztanak, a mar megvasaroltakat lecserélni vagyok és a hianyerzetet
érzok is 25-25%-ban talalhatoak az elit osztaly kozott. (Fabian et al. 2000, 20)

6.2. Szerepek és statusz
Mint ahogy a 4.2.1. fejezetben vizsgaltuk, a mai férfiak szerepe valtozott a régitél. Lazultak az
elvarasok feléjiik, mi szerint hatarozott vezetd poziciot kell felvenniiik a csalddban, munkaban vagy

a tarsadalomban.

6.3. Referenciacsoport
Referenciacsoportnak nevezzilk minden olyan csoportot, ami valamilyen formaban befolyasolja
a férfit. (Kotler, Keller, 2016, Tarsadalmi tényez0k) Ezek azért is fontosak egy szalonnak, mert

ezeknek tagjai ravehetik a férfit a szalonba latogatasra, ha ezt a dontést pedig
meghozta informalddni is e csoportok kdzott fog. Nagyobb eséllyel fog ellatogatni egy olyan
kordémspecialistdhoz, akit valamelyik csoport tagja ajanlott

A csalad nagy szerepet jatszik egy férfi életének nagy részében. Fiatalkordban még tdmaszként
all a hata mogott. A fogyasztast tolikk tanulta meg, a sziildk tudatos fogyasztot probalnak nevelni
fiaikbol, de a haztartds fogyasztasara 6k is nagy hatassal vannak. Véleményeik és vagyaik

befolyasoljak a csalad altal fogyasztott joszdgokat. (Tobi, Tordcsik, 2013, 10) Késébb mikor sajat
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csaladot alapitanak csalad tagjai a klasszikus egyéni dontések mellett mar kozosen is megbeszélnek
egy-egy fogyasztdi dontést.

Minden életszakaszban nagy befolyassal vannak a kortars csoportok, melyek a barati kor tagjait
alkotjak, ahol a baratok véleménye formalja az egyén véleményét is. Foleg fiatalként a kortars
csoportok aspiracids csoportok, azaz felnéz a ferfi rajuk és szeretne k6zéjuk tartozni, amit a csoport
mintajanak kovetésével érhet el, vagyis olyan stilust és érdeklddési koroket masol, amelyek azt

eredményezhetik, hogy befogadjak a csoportba. (Pronay, 2019, 29)
A parkapcsolatban él6kre az €lettarsuk véleménye is erdsen befolyasolja ket

A férfi felnéz bizonyos hirességekre és influenszerekre, szeretne hasonlitani rajuk, hiszen tagja a
csoportnak nem lehet. Informalddik a megfigyelesik altal és példat vesz roluk. (Pronay, 2019, 28)
Ha valaki megkérddjelezi megjelenését, védekezésképpen felhozhatja az adott hirességet, hogy 6 is
igy jelenik meg. Az influenszerek véleményét nagyon fontosnak tartja, ha fogyasztdi dontés elott all,
megneézi az arrol online térben alkotott véleményeket. Az online fellleteket pedig hasznalhatjak

csoportképzeésre. (Métyas, 2018)
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7. PSZICHOLOGIAI TENYEZOK

7.1. Motivacio

Minden cselekvésiink mogott, igy a vasarlas soran is valamilyen motivacio all a hattérben. Ez az,
ami beinditja a cselekvést és ami iranyt is ad ennek. (Hofmeister-T6th, 2017, A,motivacio fogalma)
A motivacioval kapcsolatban beszélhetiink arrél, hogy mi az, ami kivaltja a cselekedet, és arrél, hogy
azonos szitudciodban, de kiilonb6zd idében eltérden dontiink. Minden esetben beszélhetiink egy
kiindul6 allapotrol, amiben valtozast szeretnénk elérni egy 6szton vagy sziikséglet hatasara pl.:
késztetés a megszépulésre. A szalonba latogatas mogott egy méasodlagos motivum all, ami arra utal,
hogy az ember nem szlletése 6ta rendelkezik a szépségérzekkel, vagy azzal, hogy apoltan akarjon
kinézni, hanem ezt tanulas soran sajatitotta el bizonyos tarsadalmi normakbél. Egy kéromkezelés
igénybevétele mogott allhat pozitiv és negativ motivum is. Pozitiv, amikor a latogatas szandéka, a
szépités, mert igy szeretné a vendégiink érezni magat, negativ pedig, amikor a szégyenérzet juttatja a

kezeldszékbe a vevOt, mert nem szeretné, hogy masok a nem esztétikusnak itélhetd kormét lassak.

7.2. Eszlelés
Az észlelés az a szolgaltatds tudatosuldsara vonatkozik. (Vagasi, 2007. 115) Az észlelés
legfontosabb része a témank esetén a szelektiv figyelem. A szelektiv figyelem azt a célt szolgalja,
hogy a mindennapi rengeteg ingerbdl kisziirje azokat, amelyek a személy szamara valéban fontosak.
Azok az ingerek, melyek a fogyasztdé meglévd, vagy formalddo sziikségleteihez kapcsolodnak, vagy
amelyek nagyon erések a megszokottaktol keriilnek kisziirésre. (Kotler, Keller, 2016, Eszlelés) Tehat
a korémszalonnak érdemes olyan marketingtevékenységet végeznie, mellyel kiemeli szolgaltatasinak

jellegét, az értékét, vagy a kilonlegességeket, amelyet a fogyaszto realizalhat az igénybevétellel.

7.3. Tanulas
A tanulds soran a fogyasztok megszerzik a késObbi magatartdsukat, informaciokat és
tapasztalatokat. (\VVagasi, 2007, 116-117) A tanulas soran beszélhetlink kondicionalasroél, amikor egy
elemet ismétliink meg sokszor, ezzel azt az elemet a fogyasztd a vallalathoz/méarkéahoz koti. A tanulés
masik része az altalanositas vagy a diszkriminacio, mely soran kiemeljik vagy a hasonldsagokat,
vagy az ellentéteket mas vallalatokkal szemben. (Kotler, Keller, 2016, Tanulas) Mindkettonek a célja
a sajat marka jobb szinben feltlintetése. A kéromszalon, amely specializalédik férfiakra kiemelheti,

hogy més kérémszalonok nem

teszik ezt meg, ha mindez egy frappans és autentikusnak érz6d6 szlogennel van 6sszekotve, akkor

egybdl teljesiil a kondicionalés is.
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7.4. Emlekezet

“Az emlékezet érzékszervi memoriat, ismerettarolast és felidézést jelent olyan helyzetben,
amikor az inger mar nincs jelen.” (Vagasi, 2007, 115-116) Az informacidk tarolhatoak a rovid tavi
memoriaban, mely egy id6 utan elfelejtédnek onnan, ha ez mégsem kovetkezik be mert eleget van
ismételve, akkor bekeriil a hosszatavi memoridba. Ahhoz, hogy az informacié sikeresen
megragadjon Kotler és Keller (2016) a “SUCCESS” technika egyikét javasoljak. Vagyis az
informaciot jellemezze a kovetkezOk koziil legalabb az egyik: egyszerli, varatlan, konkrét, hiteles,
érzelmes, vagy torténetes. Kéromszolgaltatast tekintve a legjobb informacidatadasnak a torténetes és
érzelmes jellemzo a legmegfeleld. Mind szépészeti €és gyogyaszati kezeléshez tartoznak torténetek,
melyek sokszor érzelmeket valtanak ki olyan alkalmakkor, mikor az elmeséld elismeri milyen
megkonnyebbiilés szamara a probléma vagy a szégyenérzet megsziinése vagy milyen felfrissitonek

talalta a kezelést.
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8. VASARLOI DONTESHOZATAL

8.1. Problémafelismerés
A probléma felismerése akkor jon 1étre, ha a fogyaszto kivant allapota eltér a jelenlegit6l, ilyenkor
problématol fliggden azonnali vagy nem azonnali kielégitést igényel. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.1.)
A normal kéréomszalonok esetében nem mindig valdsulhat meg az azonnali vendégfogadas, igy annak
is varnia kell a szabad idOpontra, aki rogton kielégitené igényét, vagy a siirgdsség miatt mas szalon
utan kutathat, ahol hamarabb ker(l sorra. A problémafelismerést minden életszakaszban mas valthatja

ki, f6leg az elégedetlenseg peldaul az egészségligyi allapottal, vagy a kinézettel.

8.2. Informéciokeresés

Az informacié keresése lehet kiils6 vagy bels6 tevékenység. Kiilsé az, amikor a felismert
problémara sajat emlékezetiinkb6l probalunk megoldasi lehet6ségeket keresni. (Hofmeister-Toth,
2017, 9.3.2.) Visszaemlékeziink, mar latott modszerekre, vagy olyanokra melyeket baratainktol
hallottunk. Ha nem talalunk ilyen megoldast az emlékezetlinkben, vagy nem a teljes megoldasra
emléksziink csak részletekre, ekkor torténik kiilsé tevékenység, mikor is utdna keresiink kiilonb6zd
helyeken (médidban, vagy baratoktdl esetleg szakemberektdl) A kiils6 keresést megkonnyithetjiik
egy weboldal elkészitésével, ahol a felmeriild problémakat és megoldasokat vazolja a szalon.
Esetlegesen létesithet a honlapon egy olyan modult, ahol a fennmaradt kérdéseit felteheti, és valaszt

kaphat r4 a szakemberekt6l.

A keresés lehet aktiv vagy passziv is. Passziv, amikor a fogyasztd a kiilonb6zé médiumok
hasznalata kozben felfigyel a reklamokra. Aktivnak szamit az, amikor a fogyasztd idot és energiat

fektet az informacio keresésbe. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.2)

8.3. Alternativak észlelése
Az informaciogyljtése kozben a megoldasra kiilonb6zd szalonokra talalhat a fogyasztd, melyek
kozul ki kell valasztania melyikbe vegye igénybe a kezelést. (Hofmeister-Toth, 2017, 9.3.3.) llyenkor
tdmpontokat keres az értékeléshez, melyek lehetnek az &r, a tavolsag, mivel ahogyan az 2.2.1.
fejezetben emlitettlik, a megfoghatatlansag miatt nincsenek konkreét fizikai bizonyitékok, igy musz4j
az akkor példaként felsorolt tényezOkre tamaszkodnia. Befolyasolast kelt masok véleménye foleg, ha
referenciacsoportokbdl szarmazik, illetve segitséget nyujthatnak régebbi munkdk bemutatdsa a

honlapon vagy a szalonnak létrehozott kozdsségi média profilon.

A fogyaszto szamara az informéacidknak fontossagi sorrendje is van, melyek a valasztast megint
csak befolyasolhatjak. Ilyenkor lehetséges, hogy egy mindségorientalt vevo azt a szalont valasztja,

mely dragabb, de jobb anyagokkal dolgoznak. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.3.)
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8.4. Vasarlasi dontes

A dontés meghozatalaban nagyon befolyasolé masok véleménye, melyekhez mi magunk is
igazodunk minél kdzelebbi a kapcsolat vagy az érzelem a szolgaltatassal szemben. Masik befolyéasold
a varatlan helyzeti tényez0k, melyek az eredetitdl eltérd valaszt valthatnak ki. A harmadik az eszlelt
kockazat és annak mértéke, melynek kiilonboz6 tipusai vannak: funkciondlis, fizikai, pénziigyi,
tarsadalmi, pszichologiai, idobeli. (Kotler, Keller, 2016, Vasarlasi dontések) Ezek kozil jelen
témankban relevans a funkcionalis: nem reagal a kezelésre probléma, a pénziigyi: a fogyaszt6é ugy
értékeli, hogy nem érte meg az arat, a tarsadalmi: a rosszul sikerilt lakkozas miatt szégyelli magat,
¢s az i1dobeli: mert végig llte a kezelés idejét, és nem elégedett az eredménnyel. A kockazat érzetet
lehet csokkenteni informéacidk szolgaltatasaval vagy garanciaval példaul a tavozastol vett par napig a

korrigalas ingyenes.

8.5. Vasarlas utani magatartas

A vasarlast kovetéen a fogyasztd értékeli a szolgaltatast, hogy jol dontott-e valasztasaval.
Kognitiv disszonancia léphet fel a vasarlokban, ezek az aggodalom és kételkedés érzete, melyeket
kiilonboz6 tényezok erdsithetnek, példaul a fogyasztd személyisége. (Hofmeister-Toth, 2017, 9.3.5.)
A koromkezelésnél, mint szolgaltatdsnal a kognitiv disszonancia kialakulasanak a veszélye igen
magas, hiszen nem fizikalis termékrdl van szo, aminek vésarlasatol esetlegesen elallhat, valamint
kialakulhat esetleges félreértés kormas és vendég kozott, aminek kdvetkeztében a vendég csalodottan
tdvozhat pl.: tal rovidre lettek vagva a kdrmei. A disszonancia csokkentése érdekében a vasarlok
keresik a meger6sit6 informaciokat, hogy vasarlasuk megérte a pénziiket. A disszonancia csdkkentése
érdekében a szalon kiilonbozd vasarlds utani marketingtevékenységet folytathat, példaul felajanlhat
bizonyos napig ingyenes korrigalast, kiildhet a vevonek iizenetet, amelyben meggy6zddik, hogy
mindent rendben talalt-e az illetd. Termék esetén maga a termék emlékezteti a vevét a jo dontésre,
mig a férfi koromapolasnal ilyen nincsen, hiszen a levagott kordm visszand, a kiilonbozé problémak

pedig lassan gydgyulnak, néha Uigy is érezheti az illetd, hogy nem
tortént semmi. Fontossa valik igy a folyamatos emlékeztetés, pl.: eldtte utdna képekkel, hogy

milyen jé is a szolgaltatas igénybevétele. (Beckwith, 2003, Hogyan takaritsunk..)

A vasarlast kovetden a fogyaszto lehet elégedett, ami azt eredményezi, hogy Gjra vasarol, lehet
nem elégedett, ilyenkor nincs panasza a szolgaltatasra, de nem is emelkedett ki szamara, ezért
legkdzelebb mast fog valasztani, és lehet elégedetlen, amikor tehet panaszt, vagy egyszeriien csak
nem vasarol tobbé. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.5.)
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9. VISSZATERO VENDEGKOR KIEPITESE

9.1. A vevoi elégedettség
A kezelés teljesitése sordn nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a vendeg elégedett legyen,
ugyanis ezzel érhetd el hiisége is. A lojalis visszatéré vendégkor sokkal fontosabb, mivel profitalobb,
mint az (j vevOk meggy6zése, és rendszeres bevételt biztositanak a szalonnak. Az elégedettseg érzetét
mar az elejétdl hatraltatja az, hogy a szalonnak tartozdsa van a vendégei felé, hiszen fizikailag
megfoghatatlan aru hidnyaban is az adott szalon mellett partol, a bizalmat adja, mely tartozast a

vendég esetlegesen érez is. (Beckwith, 2003, Tartsunk Ki..)

Manapsag a csupan elégedett vevd nem bizonyul elégnek, a férfit el kell ragadtatni a szalonban
tartozkodasa alatt, melyet Gigy érhetiink el, ha azokra a tényezOkre fektetiink hangstlyt és probaljuk
fejleszteni, melyek a férfiak szamara relevansak. (Kenesei, Kolos, 2014) Az ilyen tényez6knek
tekinthetjlik a 7P altal meghatarozottakat, vagyis a kezelés ideje, a kezelés ara, a kezelés alapossaga,
a személyzet segitokészsége/kedvessége, a személyzet megjelenése, a szalon berendezése és
korszertisége, a szalon helyi kozelsége, a felhasznalt kezeldanyagok és a szolgaltataspaletta

szélessége.

9.2. Lojalités
A lojalitas kialakulhat férfi és kezelés, férfi és szalon vagy férfi és alkalmazott k6zott. Minden

tekintetben a lojalitas mértékét harom szinten mérhetjiik (Kenesei, Kolos, 2014, A vevdi lojalitas):

Els6dleges szinten az vehetd figyelembe, hogy az adott férfi vendég milyen gyakran jar a
szalonba, és egy latogatds sordn mennyit fogyaszt, azaz hany szolgaltatast vesz igénybe. Ennek
kovetésére is alkalmasak a vendégkartyak, melyeken a vendég adatai mellet a kezeléstorténet is

felkerdl.

Masodlagos szinten mar az figyelheté meg, hogy vendég 0j vendégeket hoz a szalonnak
ajanlasaval.

A harmadlagos szint mar maga az Ujravasarldsi szandék mérése, mellyel mérheté az eldbb
emlitett elégedettség is. Azt viszont fontos megemliteni, hogy az ilyesfajta mérések sokkal pozitivabb

eredményt mutatnak a valdsagosnél

Bar az elégedettség a lojalitast eredményez6 tényezonek tlinik, ez nem mindig van igy, ugyanis

elégedett vevd is elpartolhat. Ugyanigy beszélhetiink kényszerlojalitasrol is, mikor a

vendég nem feltétlenul elégedett, azonban nincs més valasztasa, mint a szalonnal maradni

bizonyos okokbdl kifolyolag.
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9.3. Vevomegtart6 programok
Mint az mar emlitve lett a vevOmegtartas gazdasagilag profitalo a szalonnak, de emellett presztizs
értéket is hoz a cég szamara. A kiils imazs mellett a belsé kornyezetre is hatassal van, oly modon,
hogy a cégen beluli 1égkoér és hangulat is pozitiv iranyba valtozik. (Bohnné Keleti, 2005, VII.) Ez
pedig korforgés szerlien pozitiv hatassal van a vendégkorre megint csak az 2.2.2. fejezetben emlitett

elvalaszthatatlansagra valo tekintettel.

»~Elégedett-e az ligyfél?” cimli konyvében Bohnné Keleti Katalin a kdvetkezd vevOmegtartd
programokat listdzza: egyedi ajanlatok az egyes férfiak szamara, vagy az egész férfi vendégkorre
nézve, melyeket direkt kommunikacioval pl.: hirlevelekkel juttatunk el hozzajuk. Emellett léteznek a
kiilonb6z6 kuponok, kedvezmények, jatékok vagy ajandékok. Kiilon dijazast érdemel az is, ha uj

vendéget hoz a vendégkaorbe.

Az 1d6szakos kedvezmények elérhet egy olyan réteget is, akik csak ennek kihasznalasara
érkeznek a szalonba és az akcio végeztével elpartolnak mashova, ahol épp promdcio folyik, emiatt is
fontos inkabb torzsvasarloi programokat kiépiteni idészakos mindenki szamara elérhetd
kedvezmények helyett. (Kenesei, Kolos, 2014, 7.) Ennek fajtai lehetnek a kiilonboz6 kértyak, melyek
felmutatasaval veheti igénybe a kedvezményt, vagy bizonyos fogyasztas felett arengedményt kaphat,
mas esetekben a fogyasztas utan pontokat gytjthet, melyeket szabadon hasznalhat fel ajandékra vagy
kedvezményes kezelésre. Elengedhetetlen azonban, hogy a fogyasztds nagysaga kotdédjon a jutalom
mértékéhez, és hogy biztositva legyenek vélasztasi lehetdségek. A kedvezménynek/ajandéknak

bevaltasa a kozel jovébe behatarolhatonak kell lennie. (Kenesei, Kolos, 2014, 7.)

A megfelel6 program kivalasztasadhoz érdemes belevonni a tervezésbe a férfiakat, ezzel kikertilve
azt, hogy az esetleges kedvezmény nem kivanatos a vendégek szamara, ezéltal nem eredményezve

semmit sem.

A torzsvasarloknak az ilyesfajta juttatasok felett kiilon kimagaslé banasmaoddal is szolgalhatunk,
érzékeltetve van, hogy az 6 elkotelezddése meg van becsiilve (Bohnné Keleti, 2005, VIL.), mellyel a

kdszonet nyilvanitasa is egy ilyen gesztus. (Beckwith, 2003, Kdszonet)
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10. KERDOIVES KUTATAS ISMERTETESE
Az eddig olvasott elméleti feltételezéseket egy kérddives megkérdezés keretein beliil a
gyakorlatban is szeretném tesztelni.

Mivel kutatasomnak {6 célja, hogy meghatdrozza pontosan azt, hogy mely férfi rétegek jarnak a
koromszalonokba visszatéré modon, akikre késébbiekben marketingstartégiat tud épiteni, ezért egy
kovetkeztetd kutatasrol beszélhetiink. Ennek jellegzetességei, hogy kvantitativ adatokat kapunk,
melyeket nagy elemszami mintabol gytijtiink (Malhotra, 2009) Hiszen mar az elébbi elméleti részben
elore felallitott hipotézisek tesztelését hajtom végre, ezért leird kutatasrol beszélhetiink. (Malhotra,

2009)

10.1. A kérdéiv kérdései
A kérdéivben szerepld kérdések majdnem mindegyike feleletvdlasztés, melyekre a
valaszlehetOségek adottak, esetlegesen kiegészithetok sajat opcidoval. E kérdésekkel pedig a

kovetkezd kutatasi kérdésekre keresem a valaszokat:
+Kik alkotjak a koromszalon férfi vendégkorét?
*Milyen jellemzd6i vannak a férfi koromszalonban torténd fogyasztasanak?
*Milyen értékeket tart szem eldtt egy férfi egy szalon melletti elkotelez6déskor?
*Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatasuk soran?

*Motivalhatok-e a visszatérd fogyasztasra bizonyos vevomegtartd programok altal?

10.1.1. Kik alkotjak a kéromszalon férfi vendegkorét?
Ennek a kérdés megvalaszolasara kialakitott kérdeskor megalkotasa soran a 4-6. fejezeteket

vettem alapul, vagyis a Kotler-Keller modellben meghatarozott fogyasztoi személyiségjellemzdket.

A vélaszok alapjan behatarolhat6 lesz egy vagy tobb férfi réteg, akik a potencialis vendégkort

alkotjak.
1. tablazat: Kik alkotjak a kéromszalon férfi vendégkorét kérdéscsoport
Feltett kerdés: Valaszlehetéségek: Vizsgalni kivant aspektus:
13 év alatti
14-21 év kozotti .
&n melyik korcsoportba 2229 év koot E:gf;g%‘s’rge's'éfg‘{gs
tartozik? 30-44 év kozotti g
45-58 év kozotti
59 év feletti
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Mi a legmagasabb iskolai
végzettsége?

Milyen jellegii telepiilésen
lakik?

Mennyire fontos Onnek az
apolt megjelenés?

Onnek bele tartozik-e az
apolt megjelenésbe a
kérmok apoltsaga?

Mennyire fontos Onnek az
egészsege?

Onnek bele tartozik-e az
egészsegessegbe kdrmeinek
egészsége?

Mennyire fontos Onnek a
trendek kdvetése?

Kevesebb, mint 8 altalanos
8 altalanos
Szakmunkas végzettség
Erettségi
Fdiskolai vagy egyetemi
diploma

Fovaros
Nagyvaros
Varos
Falu
Tanya

1-10-ig terjed6 skéla, ahol az

egy az egyaltalan nem

fontos, a 10 a nagyon fontos.

Igen
Nem

1-10-ig terjedo skala, ahol az

egy az egyaltalan nem

fontos, a 10 a nagyon fontos.

Igen
Nem

1-10-ig terjedo skala, ahol az

egy az egyaltalan nem

fontos, a 10 a nagyon fontos.

E ket kérdés a tarsadalmi
rétegz6dés meghatarozasara
szolgél. Mivel ez egy érzékeny
téma, ezért kdzvetlenll nem
érdemes mérni, igy ezen
kozvetett kérdésekkel
prébaltam megkdzeliteni a
témat. Azonban ezzel a
probléma, hogy nem lehet
biztos kapcsolatot levonni a
tarsadalmi rétegzodés
tekintetére vonatkozolag.

A kulturélis tényezokon beliil is

a trendekre vonatkoz6
kérdések, melyek nem csak a
trend kdvetésére vonatkoznak,
hanem arra is, hogy a férfiak
szerint a korom és bor
mennyire alkotjak részét
ezeknek a trendeknek.

10.1.2. Milyen jellemz6i vannak a férfi koromszalonban torténé fogyasztasanak?

2. tablazat: Milyen jellemz6i vannak a férfi koromszalonban torténd fogyasztasanak kérdéscsoport
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Feltett kérdés:

Miért jar kérémszalonba?

Volt-e barmilyen negativ
érzelme a szalonba
latogatassal kapcsolatban?

A kovetkezd tényezok koziil
szerepet jatszott-e
valamelyik a szalonba
ellatogatasat illetéen?

Hogyan talalt ra a
kérémszalonra, ahova
latogatott?

Milyen gyakran jar
kdrémszalonba?

Milyen jellegii szolgaltatast
vett/vesz igénybe a
kdromszalonban?

Vilaszlehetdségek:
Kényeztetés céljabol
Fizikai okokbol kifolydlag,
pl.: limitalt mozgas, remego
kéz
Egészségugyi okokbdl
kifolyolag, pl.: gyogyéaszati
esetek, szakember sziikséges
a kezeléshez
Egyéb

Nobiesnek tartottam a
szalonba jaréast
Ugy gondoltam képes
vagyok otthon magamnak
megoldani krmeim &polasat
Szégyelltem a kérmeim
allapotat
Nem tapasztaltam negativ
érzelmeket
Egyéb

Munkahelye
Parja
Csaladja
Baratai
Modellek/influenszerek
Nem jatszott szerepet,
magatol dontoétt igy
Interneten nézett utana
Baratok ajanlottak
Csaladtag ajanlotta
Parja ajanlotta
Reklamokbdl
Egyéb
Rendszeresen, a megbeszélt
id6k6zonként
Evente parszor
Csak ha valami problémét
észlel
Csak egyszer latogatott
szalont
Gyogyaszati (valamilyen
probléma kezelésere
érkezett)
Szépészeti (a kormok apolt
kinézetét szeretne
fenntartani)
Egyéb

Vizsgalni kivant aspektus:

A szalonba latogatas
motivacidjanak azonositésa.

Létezik-e a szalonba
latogatasnak visszatarto
hitrendszere, amin a
ferfiaknak tovabb kell
Iépnilik? Ha léteznek, akkor
ezeket az érzelmeket
azonositani kell és olyan
stratégiat tervezni, mely a
negativ érzelmeket
megszinteti, vagy
lecsokkenti.

Referenciacsoportok, melyek
véleményére adnak a
ferfiak.

Informacidkeresési szokasok

Fogyasztas rendszeressége

Szolgéltatasok, melyeket a
ferfiak igénybe vesznek a
kéromszalonban

10.1.3. Milyen értékeket tart szem elott egy férfi egy szalon melletti elkotelezodéskor?

E kérdéskor foképp a 7P elemeire vonatkozik, és hogy azok koziil melyeket tartjak a férfiak szem

elott egy uj koromszalon megvalasztasa soran.
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3. tablazat: Milyen értékeket tart szem el6tt egy férfi egy szalon melletti elkotelezodéskor kérdéscsoport

Feltett kérdés:

A felsorolt tulajdonsagok
mennyire jatszanak kozre
Onnél a koromszalon
megvalasztasa soran...

A szalon helyi kdzelsége

A kezelés id6 rovidsége

A kezelési arak

A kezelése alapossaga, teljes
kortisége
A szalon modern
berendezése (butorok, gepek)

A szalon szakembereinek
apolt megjelenése

A szalon szakembereinek
kedvessége, segitokészsége

A szalonban hasznalt
anyagok
A szalon

szolgaltataspalettajanak
szélessége

Onnek melyik a legfontosabb
a kovetkezok koziil egy
szalon vélasztasakor

Valaszlehetdségek:

1-10-ig terjedd skala, ahol az
egy az egyaltalan nem
fontos, a 10 a nagyon fontos.

Ar
Elhelyezkedés
Kezelések hossza
Kezelés alapossaga
A szalonban hasznalt
anyagok
A személyzet kedvessége
A személyzet megjelenése
A szolgaltataspaletta
szélessége
A szalon berendezese

Vizsgalni kivant aspektus:

A kiilonb6z6 7P elemek
szerepe a szalonvélasztas
soran

Melyik 7P elem az, amelyet
a legfontosabbnak tartanak a
férfiak szalonvalasztas soran

10.1.4. Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatasuk soran?

E kérdéscsoportnak a célja, hogy a 7P elemein kivil olyan értékeket keressen, melyeket a férfiak

szem eldtt tartanak a visszalatogatasuk soran.

4. tablazat: Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatasuk soran kérdéscsoport
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Feltett kérdés:

A kovetkez6 tényezok
mennyire 0szténzik vagy
0sztonoznék, hogy
visszalatogasson ugyanabba a
koéromszalonba. ..

Valaszlehetdségek: Vizsgalni kivant aspektus:

A rendszeres latogatassal
fenntarthat6 az elért allapot

A rendszeres latogatéssal
idével javul a
kormeinek/bérének allapota,
kevesebb munka van veluk

Uzenetek, amelyeket a kezelés
soran érdemes-e kiemelnie a
kdrémspecialistanak

A rendszeres latogatassal
idével javul a
kormeinek/boérének allapota,
kevesebb munka van veliik

1-10-ig terjed6 skala, ahol az
egy az egyaltalan nem
0sztonoz, a 10 a nagyon
0sztonoz.

Elégedett a kapott szolgaltatas
mindségével
A szolgaltatas jo ar-érték

aranyu
Ezen tényezOk szerepe a

A szakemberrel kiépitett visszalatogatast tekintéleg

kapcsolat

A szalon t6bb kiilénb6z6
szolgaltatast is kinal

Van-e barmilyen més tényezo,
ami miatt visszajar egy adott Nyitott kérdés.
kdrémszalonba?

Béarmilyen egyéb tényezd, mely
nem lett emlitve

10.1.5. Motivalhatdk-e a visszatéré fogyasztasra bizonyos vevémegtarté programok altal?
5. tdblazat: Motivalhatok-e a visszatéré fogyasztisra bizonyos vevémegtartd programok altal kérdéscsoport
Feltett kerdés: Valaszlehetéségek: Vizsgalni kivant aspektus:

Kedvezmények visszajaro
vendégeknek 1-10-ig terjedo skala, ahol az
egy az egyaltalan nem

A vevOmegtartd programok
hatasa a motivaciora, ha
Hiiség program (gyijthetd oo magas, akkor érdemes
pontrendszer, amiket osztono(jzs,za;o;r?ég nagyon beruhaznia a szalonnak ezek
kiilonboz6 kedvezményekre ' Kiépitésébe
lehet valtani)
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Id6szakos leértékelések,
ajandékok

10.2. A mintavétel
A keérdoiv kitoltdi olyan férfiak, akik mar 1étez6 vendégkorét alkotjak kiillonbozd szalonoknak. A
kérdessor kitoltése online modon, dnkéntesen és anonim torténik, és a kitdltokhoz valo eljuttatasara
koromspecialistakat kértem meg, hogy kiildjék korbe férfi vendégkoreiknek, valamint kiilonb6zd
online fellileteken tettem k6zzé. Ezek soran megkértem mindenkit, akikhez ez eljutott, hogy holabda

effektust eldidézve kiildjék tovabb ismerdseiknek is kitoltésre.

10.3. Hipotézisek

Mind az elméleti kutatds, és mind a kdérdmszalonban szerzett tapasztalataim alapjan azt
feltételezem, hogy Foképp X generdcios vagy anndl iddsebb, jol szitualt férfiak jarnak a szalonokba,
méghozz4 inkdbb gydgyaszati kezelésekre, akik egészségtudatosak és nagy hangsulyt fektetnek az
apoltsagra. Tobbségik gydgyaszati kezeléseket vesz igénybe, és ennek szakember altali kezelésére
érkezik a szalonba, azutdn, hogy nehezen, de lekiizdodtte a visszatartd tényezok valamelyikét, majd a
kezelés befejeztével nem latogat vissza tobbet, vagyis csekély résziik alkotja a visszatéré vendégkor
részét. A referenciacsoportok mind az ellatogatasban és a szalon valasztasban nagy szerepet

jatszanak.
Legfontosabb szdmukra az idd, és az alapossag, mert probaljdk a problémat teljesen megoldani a

lehetd legrovidebb id6 alatt. Visszatérd vasarlasa nem motivalhatok, mert nem tal arérzékenyek.

(Toroesik, 2011, A férfiak és a vasarlas)

10.4. Hibalehetoségek
A felmeriil6 hibak foképp a mintavétel soran eshetnek. Ezek a kérdoiv jellegébdl adoddan
torténhetnek, mivel 6nkéntes és online a kitdltés, ezért nem biztos, hogy reprezentativ a minta.
Lehetnek olyan férfi rétegek, mint az iddsek, akikhez azért nem jut el a kutatasi kérdéiv, mert nem
hasznalnak online fellleteket, vagy azon szalonba jaré férfiak, akik valtoztatnanak a kutatas

kimenetelén szimplan nem t6ltotték ki a kérddivet.
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11. A KERDOIV EREDMENYEI

A kérdéivet 107 kéromszalont latogatd férfi toltotte ki 2023 szeptember eleje és oktdber vége

kozott, és valaszaik nagyban igazoljak az elméleti feltevéseket.

A kitoltok 78,5% 30 év feletti férfi volt, akik jellemzden véarosban vagy annal nagyobb
telepiiléseken laknak, és tobb mint 86%-anak egyetemi vagy foiskolai végzettsége van, amibdl
kozvetetten, de arra kovetkeztethetiink, hogy fels6bb tarsadalmi rétegekbe tartoznak. Ezeknek a

rétegnek van meg a jovedelme arra, hogy latogathassak a kéromszalont.

Ha kordmszalonba latogatnak, azt 49,5%-uk rendszeresen teszik, vagyis megbizhatd
vendégkorrdl beszélhetiink, akik lojalisak is, mivel 67,3%-uk nem valtott koromspecialistat. Azon
férfiak kozil, akik valtottak 13 db koltozés miatt tette ezt. Egyéb elpartolasi okok kozott szerepelt a

mindséggel, arakkal vagy a szakember viselkedésével valo elégedetlenség.

A kezelés tipusok koziil tobben jarnak gyodgyaszatira, ez magyarazza, hogy f6 motivacidjuk a
latogatas soran az egészségligyi probléma kezeltetése, amit csak szakember képes megoldani. A

visszatartd, demotivalo tényezoket pedig tilnyomo tobbségiik nem érzékelt.

Volt-e barmilyen negativ érzelme a szalonba latogatassal kapcsolathan?
107 valasz

Ndiesnek tartottam a szalonba
jarast

Ugy gondoltam képes vagyok
otthon magamnak megoldani k...

13 (12,1%)
15 (14%)

Szegyelltem a kérmeim allapotat 13 (12,1%)

Nem tapasztaltam negativ

i 73 (68,2%)
érzelmeket

Szegyelltem a sarkamat

rossz élmeényem volt masik
pediklrdsnél

5. abra: Negativ érzelmek érzékelése szalonba latogatas soran
Forras: Kérddiv Google Forms dltal kredlt dsszegzése

A kiilonbo6z6 4.3. fejezetben emlitett trendek koziil az egészségtudatossag és az dpolt megjelenés

kovetése befolyasolja dket. A koromtrendeket mindossze 8 férfi probalja ki, azok

is 14-29 évesek, igy megallapithatjuk, hogy niche csoportrol beszélhetlink e téren, és a stratégia

megtervezése soran ezt nem sziikséges szem el6tt tartania a szalonnak.
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A referenciacsoportok meglehetdsen csekély szerepet jatszanak a latogatast megeldzdleg 63.6%
azt valaszolva, hogy egyediil dontdttek errél. Akik mégis valaki tandcsara foglaltak eldszor idépontot,
azok foképp parjuk vagy csaladjuk véleményére cselekedtek igy. Ha az ellatogatasban annyira nem,
de a szalon keresés procedurajaban nagyobb szerepet jatszottak a referenciacsoportok, 16,8%-uk
baréatok, 17,8%-uk csalad, 18,7%-uk parjuk ajanlasara ment el az adott kdrémspecialistahoz. Bar a

férfiak nagy része onalldan az internet segitsegével kerestek koromszalont.

A legfontosabb aspektus a kéromkezelés soran a férfiak szamara a kezelés alapossaga, a szalon
elhelyezkedése, a kezelési arak, valamint a személyzet kedvessége. Holott elterjedt, hogy a férfiak
sietdsen vasarolnak, minddssze csak 1 férfi jelolte az id6 tényezdjét a legfontosabbnak a valasztés

meghozésa soran.

Onnek melyik a legfontosabb a kévetkezék koziil egy szalon vélasztasakor
107 valasz

® A
® clhelyezkedés
kezelések hossza
@ kezelés alapossaga
@ 2 szalonban hasznalt anyagok
® személyzet kedvessége
@ személyzet megjelenése
@ szolgéltataspaletta szélessége
@ a szalon berendezése

6. bra: Legfontosabb tényez6 szalon valasztasakor
Forrads: Kérddiv Google Forms dltal krealt dsszegzése

Az Ujravasarlast el6idéz6 tényezok koziil a szolgaltatas mindsége a legerdsebb. A kiilonbozd
szoban kommunikalhato lizenetek, mint az allapot fenntartasa vagy javulasa a rendszeres latogatassal
23% felett kaptak nagyon befolyasold rangsorolast. A térzsvasarloi programok megoszlé valaszokat
értek el. A hliség programok ¢€s iddszakos leértékelések vagy ajandékok semleges valaszt valtottak ki

a legtobb férfibdl, a visszajard vendégeknek jard kedvezmények inkdbb a pozitiv befolyasolas felé
hajlik.
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Kedvezmeények visszajard vendégeknek
107 valasz

20

15 13 (12,1%)
11 (10,3%)

10

3(2,8%)
1(0,9%)

7. dbra: Visszajardé vendégeknek jaro kedvezmény fontossaga
Forras: Kérddiv Google Forms dltal kredlt dsszegzése
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12. A MELYINTERJUS KUTATAS ISMERTETESE

A dolgozat el6z6 fejezetei a férfi fogyasztoi kor megeélzasahoz olyan informaciokat hasznaltak

fel, amelyeket a mar kliensekke valt férfiak talaltak motivacionak.

Az el6z6 kvantitativ kutatasbol levezetheto, hogy a férfi fogyasztoi rétege a szalonoknak kezd
tagulni, mégis sokan vannak, akik nem jarnak kiilonb6z6 koromkezelésekre, még akkor sem, ha ez
szadmukra indokolt lenne példaul munkajukbol kifolyolag. Ez alatt az olyan férfiakat érthetjuk,
akiknek foglalkozasukbdl adéddan kdrmeiknek apolt prezentaciojuk szikséges, példaul egy jelnyelv
tolmacsnak, vagy egészségiigyi eldirasoknak kell megfelelniiik, példaul egészségiigyi vagy éttermi
dolgozok. Emellett beszélhetlink azokrdl is, akiknek hivatdsukbol adddnak a kérémproblémaik, ezért
rendszeresnél gyakrabban kell &polniuk, vagy a normalisnal tobb sérulést szenvednek koérmeik,

példaul kétkezi munkasoknak, sportoloknak.

Ezek utan felmeriil a kérdés, hogy az 6 tavolmaradasuknak mik az okai. Nem teljesiilnek a
kiilonb6z6 motivaciok érzékelései, amelyeknek adottnak kellene lenniiik? Milyen indokok
vezetnének ahhoz, hogy meghozzak a szakemberhez fordulas dontését, és ez az indok talmutathat-e

a gyogyaszati okokon?
12.1. A kutatési kerdések
Az el6zdek szerint a kutatas a kovetkezo 6 kérdésekre probal valaszt talalni:

e Milyen gétlé tényezéket azonosit az el6bb emlitett férfikor a koromszalon latogatasa

ellen?

e Milyen esetben tenne mégis latogatast egy szalonba? Lehet ez mas is, mint egy

gyogyaszati problema észlelése?
12.2. A kutatds modszere

A felmérés elvégzésére a mélyinterji modszere a legideédlisabb, mely soran egy fovel folytatddik
egy személyes beszélgetés. Ennek célja, hogy feltarja a szemléletmodjat a kdéromszalonba jarassal
kapcsolatban. Az interju egy kotetlen struktdrat kdvet, ahol az interjlalany valaszai iranyitjak a
beszélgetést. Azonban az interjuztatonak készilnie kell bizonyos kérdésekkel, amelyek keretet adnak,
ilyen példaul a kezd6 vagy a befejez6 kérdés. (Malhotra, Mélyinterjuk) Mélyinterjas kérdéseim
Osszeallitasa soran térekedtem arra, hogy tul konkrét kérdések ne legyenek benne, hanem ehelyett
burkoltan prébéaljam a motivaciokat feltarni, anélkil hogy a kérdés feltevésének maodjaval

befolyasolnam a valaszadét. Az elkészitett interjuvazlat a mellékletek alatt talalhato.

12.3. A mintavétel
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12.4. Hipotézisek

Kiindulva a kérd6éiv valaszaibdl a kutatas eredményeképpen arra szamitok, hogy a két {6
visszatartd tényez0 a kovetkez6: ndiesnek tartjak a szalonba jarast, vagy igényeiket otthon ki tudjak
elégiteni.

Vart eredményem a mésodik kérdést tekintve az, hogy a gyogyaszati eseteken kivil nem igazan

van mas, ami ravenné oket koromszolgaltatas igénybevételére Oket.
12.5. Hibalehetéségek

Az interjiiztatdo jomagam, és nem rendelkezek olyan mennyiségi tapasztalattal, hogy az interju a
legeredményesebb maddjan folyjon. Elképzelhet6, hogy a kérdéseket nem sikeriil teljesen befolyasolas
nélkil feltennem. A mintaszam kicsi, ezért nem mondhatjuk reprezentativ a valdsagban, azonban egy
kiindulasi pontnak tokéletes. Emellett jelen lehetnek a mélyinterjti milyenségébdl fakado hibak pl.: a
valaszaddk kellemetlen érzik a valaszolast, ezért nem a teljes igazsagot mondjék el, vagy a régzités
nyomasa negativan hat rajuk, esetleg nem érzik elengedve magukat mivel nincs ismerettségi

kapcsolat interjuztat6 es valaszado kozott. (Veres, Hoffman, Kozak, 4.1.)
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13. A MELYINTERJUS KUTATAS EREDMENYEI

A mélyinterjuk alanyai olyan férfiak, akik nem jarnak kdrdmszalonban, mégis munkajuk vagy
hobbijuk altal igénybevett a keziik/labuk, vagy éppen hogy eldirasoknak kell megfelelniiik.
Korcsoportjukat tekintve 27-59 év kozotti férfiak, ami hasonul a kérdéives megkérdezés soran

crer

talalhato.

Az interjuk vagy személyesen, vagy telefonon keresztiil torténtek. Elsére tudatva volt minden
résztvevovel, a kutatas célja, valamint a beszélgetés kotetlen mivolta. Ezek utan rovid bemutatkozas
kovetezett, ennek célja nem csak az volt, hogy az alap adatokat tisztdzzuk, hanem az is, hogy Kicsit
feloldodjon az alany.

Bevezetésképpen altalanos koérémapoléassal kapcsolatos, valamint sajat rutinjaikra iranyuld
kérdéseket tettem fel. Ennek célja az volt, hogy a témara hangolddjanak az alanyok. Ezutan

kovetkeztek a szalonnal kapcsolatos kérdések. Az interjuk 6sszegzeését a kovetkezo tablazat mutatja:

6. tAblazat: Mélyinterju vélaszainak 6sszefoglalésa
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Vélaszaik alapjan elmondhatd, hogy koromapolasuk sordn a korémhossz az ami a
kdzéppontban all. Ez befolyasolja hogy a munkajuk soran higiénikusak maradjanak, illetve az
eléirasoknak megfeleljenek. Azonban a megkérdezettek kozil azok, akik hobbibol kifolydlag
igénybevett a kezik/labuk nekik ehhez igazoddan specifikusabb elvarasaik vannak. Ez is bizonyitja,
hogy egy kdromszalon nem tud sémaszer( kezeléseket kialakitani, hiszen minden vendégnek egyedi

elvarasa van, amelyek a szolgaltatas elvégzése kdzben szem el6tt kell tartani.

A kiilonbo6z6 foglalkozasok sajatosan befolyasoljak kezeik és labaik allapotat. Vegyszerekkel
talalkoznak, amik szaritanak, kiilonb6z6 médon mocskolddnak be, vagy szenvednek sériiléseket. Az
esetleges védo oltozetek pl.: acélbetétes-, vagy maszocipd deformaciokat, kellemetlenségeket
okoznak a horddjanak, amig masok pl.: kesztyiik védik a keziiket, azonban akadalyozzak a munka

elvégzésében.

Negativ vagy pozitiv élményeik ahhoz kapcsolédnak, ha valaki mas csinalta a krmiket, vagy
ha probléméjuk akadt a kormikkel. Az utobbi negativ élmények demotivaléan hatnak a

szalonlatogatast tekintve.

Rutinjaik is eltéréek, nem egységes eszkdzokkel vagjak kdrmeiket, és nem egységesek
mozdulataikban sem. Tobbségiuk 1-2 hét leforgdsa alatt ismétli meg a teljes kdrémapolasi

gyakorlatukat. Vannak azonban olyan elemek pl.: tisztitas, amit naponta akar tébbszor is elvégeznek.

Rutinjuk ha megvaltozik az az adott munkanak vagy hobbinak koszonhetd, ilyenkor vagy

alaposabb, vagy jobban odafigyelve végzik a kroméapolast.

A szalon vendégkorét nékkel azonositjak, és kezeléseket azonnal szépészetiekkel azonositjak.
Bar tudatukban benne van, hogy jarnak férfiak, hiszen tébbségik barati korében is megtalalhato ilyen
személyek mégse 6k jutnak elészor esziikbe. Bar ismer6seik se ilyen személyek ha férfi vendegekre
gondolnak, akkor vagy 6ltony0s tizletemberek, vagy piperkdc férfiakra gondolnak, amelyek nem
egyeznek meg 6nképikkel, ezek tudat alatt megint csak elrettenthetik 6ket, hiszen nem azonosulnak
ezekkel, gy gondolhatjak 6k nem oda valok. Az interjuk soran csak az autoszerel6 emlitette meg,
hogy ndiesnek tartja a szalonba jarast, azonban ugy vallja, hogy ez nem akadalyozna meg abban, ha
megis arra kerlilne a sor, hogy latogatést kéne tennie, azonban a gitaros bar kiilon indokot nem emlitett
meg, gy gondolja kellemetleniil érezné magat a szalonban. Mikor errdl bévebben kérdeztem, nem
tudott pontos indokot mondani, arra tudott csak gondolni, hogy szokatlan lenne, egy ujdonség, amivel
még nem baratkozott 6ssze, €s valosziniileg személyiségébdl adodik.

A koromkezeléseket hasznosnak, funkcionalisnak tartjak, a szakembereket és ismereteiket
atlagban megbecsilik. Az egyetlen negativ kritikat az asztalos alkotta, aki luxusnak irta le, illetve
idovesztegetésnek tartotta. Harom alany kilén megjegyezte, hogy relaxalénak gondolja egy ilyen

szolgaltatas igénybevételét.
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Az interjualanyok kozil egyedul a falmaszd jart specifikusan pedikiirosnél. Ez is csak
egyszeri alkalom volt, viszont kifejezetten pozitivan élte meg, de mégsem menne rendszeresen, csakis

akkor ha Gjra problémas lenne a laba, mint ahogy az a latogatas el6tt volt.

A tdbbiek nem jarnak mert szikségleteiket otthon ki tudjak elégiteni. Hipotézisem
beigazolddott miszerint nagy tobbséguk csakis gyogyaszati esetben menne el. Emellett a pizzasiito és
a gitaros gondolta azt, hogy ha kiilonleges, nagyszabasi eseményre késziilne, akkor belehelyezné a

szalonlatogatast a felkészulésbe a fodrasz és az egyebek mellé.

Hasonldan, mint a kérddives megkérdezés soran, marketing eszkfzokre nem, vagy talan
reagalnanak. Ezt felll mulja a baréti/csaladi befolyas, amely sokkal magasabb. Nem csak olyan
szempontbol hallgatnak ezekre az emberekre, hogy megjegyzik kérmuk kinézetét vagy allapotat,
hanem ajanlasaikra is. A szalonkeresést is elsdsorban barati vagy rokoni koreikb6l abszolvalnak.
Parkapcsolataik is beleszolnak koromapolasba a termékek terén, sét az épitkezési kisegitének
élettarsa latja el a pedikiirosi szerepet. Erdekes, hogy harmojuknak is kozvetlen ismerettségi
kornyezetében allnak szakemberek, de mégsem jarnak el hozzajuk. Ennek okaként az épitkezeési
kisegitd a lustasagot, a gumiszereld a belvaros milyenségét, mig a masszér azt jelolte meg, hogy
szimplan meg tudja maganak oldani minden problémajat.

Ha nem ismer6son keresztiil, akkor interneten keresnének. A kockazatot észlelik, annak hogy
nincs fizikalis terméke a szolgaltatsnak, ezért értékelések szerint valasztandnak els6é korben, nem
pedig képek alapjan. A tavolsdg megosztdan befolyasolna ket, mig az ar nem. Véleményuk szerint

a jo munkat meg kell fizetni.
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14. PERSZONA ALKOTAS

Atlagosan egy interji hossza kérilbelil fél 6ra volt. Két tipust figyeltem meg a személyek kozott:
az egyik teljesen érdektelenil valaszolt, legtobbszor feleletlik kimerGlt a nem, vagy nem tudom
valaszban. Az ilyen férfiak kifejezetten nem voltak beszédesek, a beszélgetés kérdeés-felelet strukturat
vett fel, nem kezdtek bele anekdotadk mesélésebe. A masik tipus ezzel szemben szivesen mesélt
rutinjarél, gondolatairdl. Sokszor hosszabb kérmondatokba, vagy torténetek elmesélésével valaszolt
a kerdésekre. A beszélgetés veluk feludilt volt, és kevesebbet kellett a vazlatba irt kérdések kozil
feltennem, ugyanis énmaguktdl Kkitértek egyes kérdésekre mondanddjukban. Vératlan modon az,
hogy a férfiak hogyan viszonyulnak a sajat kérmeik apolasahoz nem fligg 6ssze foglalkozasukkal. A
masszOr, akinek higiéniai eldirasokra kell figyelnie kevesebbet foglalkozik a kdrmeivel, mint a

gumiszereld, aki csak maganak felel kormei allapotaval.

Az el6z0 alapjan azt is megfigyelhetd volt, hogy azok akik, szivesebben tarsalogtak ebben a
témaban kifinomultabb, és kiforrottabb kérémapolasi praktikajuk, illetve gondolataik voltak. Sajat
termékeket hasznaltak, felépitetten és siirtin apoljak kormeiket. Szdmukra a koromapolas valéban egy

fontos napirendi pont, és nem csak egy nylig, amit kdtelezden el kell végezniiik.

Az interjuk soran tobbszor elhangzott egyes valaszaddktdl, hogy még sosem merlltek el ennyire
ebben a témaban, pedig mindennapjaik részét képezi a tevékenység. Ennek egyik oka lehet, hogy
gyerekkorunk oOta végezziik rutinszeriien, teljesen hozza vagyunk szoktatva, hogy magunknak
végezziik el a koromvagast, reszelést. A koromszalonokat nékkel és a manikiir egy bizonyos oldalaval
azonositjdk amely, a koromfestés és miikoromépités, ezek pedig joval kevesebb férfi vendéget
vonzzanak, mint a szimpla esztétikai manikiir. Bar ez a berogziilt kép, mégsem tartjak ndiesnek a
szalonba jarast, nem félnek maszkulinitasuk elvesztésétol. A pedikiirrel kapcsolatban teljesen mas a
viszonyuk. Szivesebben tdmaszkodnénak segitségre, ha még jelenleg nem vesznek igénybe. Ez
koszonhetd akar annak is, hogy hozza vannak szoktatva a pedikiir gondolatdhoz a médiaban
frekventalt szerepeltetése miatt, hiszen a pedikilir sokszor megjelenik kiilonb6zd spa kezelések
elemeként, vagy wellness tevékenységek részeként. (BABTAC, ) Rengetegszer tlinik fel a kiilonb6z6
mozgofilm jelentekben, ahogy férfiak pedikiirosnél iilnek, és tapasztalhatjuk, hogy sokkal tobb

reklam szo6l a labak apoltsaganak megorzésére hasznalatos otthoni eszkozoknek.
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8. abra: Visszajaro vendégeknek jaré kedvezmény fontossaga
Forras: Kérdoiv Google Forms altal kreadlt 6sszegzése

Azonban az el6zdvel kapcsolatban azt is érdemes megemliteni, hogy amikor filmek vagy
sorozatok férfi karakterei kéromszalonban vannak abrazolva ez sokszor a komikus hatés eléréséért
van. A jelenet szerepldi altalaban kinevetik, kigunyoljak a férfit ezért, ez megint csak egy rossz

reprezentalésa a szolgaltatasnak.

Beazonosithat6 volt az is, hogy a szalonba jaras ellenmotivacioja foképp az, hogy sziikségleteiket
otthon is ki tudjak elégiteni. Szokasukon csak az valtoztatna, ha valami valtozas torténne, amire az
otthoni praktikak mar nem megfeleldek. Azok, akik nem forditanak annyi figyelmet kdrmeikre, 6k
még az elvaltozast is megprobalnak eldszor otthon kezelni, és csak azutan fordulnanak szakemberhez.
Ez tokéletesen reprezentélja az 4.2.2 fejezetben emlitett mentalitast, miszerint 4gy gondoljék, hogy
otthon mindent meg tudnak oldani

14.1. Perszonak megnevezései és jellemz6ik

Mind a mélyinterjis, mind a kérd6ives kutatas soran két perszonat véltem felfedezni, melyeket a
kovetkezOképpen hataroztam meg:

14.1.1. Funkcionélis férfi

Ez az a tipusu férfi, akinek a koromapolas pusztan funkcionalis tevékenység, minél gyorsabban
végezni akar vele, nincsenek ehhez kapcsol6do véleményei, élményei, pusztan azért csinalja, mert
muszaj. A mélyinterjuk soran ebbe a kategoriaba sorolndm az autoszerel6t, a falmaszot, a masszort,
az épitkezési kisegit6t valamint az asztalost. Akadhatnak fenntartasai a szalonba latogatassal

kapcsolatban, hasonldak, mint a 4.2.2. fejezetben emlitettek.
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14.1.2. Relaxalo férfi

Ezek a férfiak tobbet és alaposabban apoljak kdrmeiket. Kiforrott rutinjaik vannak, amiben meg
vannak a bevalt eszkdzok, termékek. Fontos szdmukra, hogy kdrmeik apoltak, egészségesek és
higiénikusak legyenek. Latjak a kényeztetd funkciojat a koromapolasnak. Ezek a ferfiak az interjuk

alapjan a pizzasiitd, a gumiszereld €s a gitaros.
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15. OSSZEFOGLALAS: STRATEGIA-, ES KEZELESTERVEZES

A férfiakra vald specializalodas nehéz, hiszen rengeteg befolydsold tényezdje van egy egész
nemre kiterjedd fogyasztdoi magatartds vizsgalatnak. Mar vasarlasi alap jellegzetességeik is
megnehezitik, mint az 6ket nem érdekelt szolgaltatasokrol vald informaltsag hidnya, a céltudatos
vasarlas. (Torécsik, Sziics, 2017, 4.1.) A gyakorlati kutatdsokkal pontos beazonositasra ker(lt az a
férfi réteg, amelyet a szalonnak érdemes megcéloznia, és valaszaikbol azt is megtudhattuk, hogy

pontosan hogyan is tegye ezt.

Elsésorban fontos, hogy a férfi manikiir és a pedikilir a koztudatba bekeriiljon, és ne legyen
komikus hatasa, hiszen erre a szolgaltatasra ugyanolyan sziikségiik van, mint a néknek. Ezt el lehet
érni a reklamokban férfiak szerepeltetésével, még akkor is ha nem csak kifejezetten 6k vannak
megcélozva. A f6 cél a normalizalas, és a koztudatba beépités, amellyel elérhetd az is, hogy az
esetleges felmeriild kétségeket lekiizdjék. Erdemes felhivni az otthoni praktikak veszélyére is a
figyelmet, hiszen sokszor ezzel még tobbet artanak, mint segitenek pl.: egy ben6vos korém otthoni
kivagasa, csak még rosszabb bendvést eredményezhet, a borkeményedés tulzott lereszelése ahhoz

vezethet, hogy a kliens napokig nem fog tudni fajdalom nélkul jarni.

A kérd6iv 107 kitolt6je kozul 84 tartozott az Y vagy a folotti generdciokba, és e csoportbol 50
rendszeresen jar kezeléseket igénybe venni a kéromszalonba, e ferfi korcsoport célbavétele a profitald
aszalon szamara. Legbefolyasoldbban a trendek kdzll az egészségesseégre es apoltsagra valo térekveés

kovetése jellemz0, igy a kommunikécio alatt érdemes e kettd kihangsulyozasara torekedni.

Masik szemszogbdl a perszonakat is figyelembe kell venni a kezelések megalkotésa és ezek
hirdetése soran. A relaxalo férfiaknak akar hosszabb kezelést is kinalhatunk, ezekbe pedig
beepithetjlk a kiillonboz6 kényeztetd elemeket, pl.: kéz-, labfejmasszazs, vagy anyagokat pl.: paraffin
vagy kiilonb6z6é krémek és olajok. Eljovetelliket varhatjuk nyugtatdé atmoszféra kialakitasaval pl.:
nyugtatd hattérzajjal, halvanyitott lampéakkal. A funkcionalis férfiakat ennek ellentétével lehet elérni.
Kihangsulyozottan gyors és preciz munkat kinal a szalon a szamukra. Csak a legfontosabb lépések
vannak a kezelésben: kéromvagas és reszelés, esetleges tisztitas és a sebek apolasa. Mivel joval
gyorsabb kezelésrol beszéliink, ezért ajanlhatjuk stribb igénybevételre. Az ilyen férfiaknak
imponalhat a szalon kezelés csomagokkal, amikor egyidejlileg tobb munkat is elvégeznek a kliensen
pl.: pedikiir és manikiir egy idoben zajlik, ehhez azonban sziikség van a megfeleld mennyiségi

alkalmazottra is.

Gyodgyaszati kezelések eldnyt élveznek, hiszen ennek kezeléséhez szakértelme csak a
kdéromspecialistanak van. A szalon vagy erre a tevékenysegkorre fokuszal, vagy Uj vizekre evezve

megprobalja népszerisiteni a szépészeti kezeléseket is a férfiak korében. A tdlnyomd gyogyaszati
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esetek eredmeényezték, hogy a motivacio a kérdéiv valaszait tekintve ennek helyre hozasa. Kevésbé

jarnak kényeztetés céljabdl, és ha mégis igy tekintenek ra, akkor mellette megjelenik mas inditék is.

Bér joval kevesebb a szamitottndl a visszatartd tényezok befolyasa, ettdl fliggetleniil jelen
vannak. Mivel a normalizacié egy hossz( folyamat ezért addig is alkalmazhat a szalon egyéb
praktikdkat, hogy lekizdhesseék ezeket. Kiilonb6z6 meger6sité tizenetekkel érdemes el6allni,
amelyekhez felhasznalhatjuk aspirdcids személyek megjelenitését, mivel életkortél fuggetlendl
erésen befolydsoljak dket a magukhoz hasonl6 személyek latvanya, vagy azoké, akikhez hasonlitani
szeretnének. A referenciacsoportok ezért is fontosak, masrészrél pedig azért, mert az 6 ajanlasaikban
biznak szakember keresése soran, ezért ennek dijazasaval még tobb férfit érhetink el
marketingcsatornak koltséges kiépitése nélkiil. Az online platformok fejlesztése vagy kialakitasa ett61
fliggetlenll fontos, mert ez a masodlagos felulet ahol tajekozodnak. Ezek informécié kozlésére
alkalmasak pl.: a kezelések menetei, a kockazaterzet csokkentésere az elkészilt munkdk bemutatésa.
Ami mindenképp fontos, hogy valddi vendégek értekelései legyenek feltiintetve, és a pozitivak pedig
kihangsulyozva.

A szalon kivalasztasa soran a kijel6lt csoportnak kezelés alapossaga, a szakemberek megjelenése
¢s viselkedése, ezen tényezok pedig csakis a koromspecialistin mulik. Kézepes fontossagu a szalon
elhelyezkedése igy, ha a kéromszalonnak még nincs meg permanens helye érdemes varos vagy annal

nagyobb helységben iizletet nyitnia. Az arak, a berendezés €s az anyagok is az eldbbihez hasonlok.

A visszalatogatasra nagy hatassal van a rendszeres kezelések és allapot kozti kapcsolattal valo
informalés, ezek kozlése mar a kezelés menetébe beépithetdk. A kiépitett kapcsolat, valamint az el6z6
bekezdésben emlitettek is nyerhetnek visszatérd vendéget.

A szolgéaltataspaletta szélessége nem feltétlen sziikséges, rengeteg férfi specifikus kezelést
létesiteni csak akkor érdemes ha az igények indokoltnak mutatjak. Uj kezelést késébb is be lehet
vezetni, amikor arr6l megbizonyosul a szalon, hogy profitalé vendégkor alakulna ki ra, és befektetése
a hozzaval6 anyagokba és gépekbe kifizetddne.

A torzsvasarloi programok jelenléte semleges a szamukra, igy Kiépitésik csak akkor javasolt, ha
a koltséglik meg tud tériilni az adott szalon vevokorében. A harom felsorolt kozil a torzsvasarloknak

jar6 kedvezmeény az, amely a legidealisabb, mivel ez kapta a legnagyobb értékeléseket.
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