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2. BEVEZETES

A kovetkezendSkben olvashaté dolgozat a koromszalonok férfi vendégkoreivel foglalkozik.

A kutatas egyik célja, hogy meghatarozza azokat a niche vagy tag szegmenseit a férfiaknak, akik
vendégeit alkothatjak a szalonnak. Hogy ezeket az elméleti csoportokat feltérképezhessiik sziikséges
szemiigyre venni mind a kills6, mind a belsé tényez6ket, melyek valamilyen hatast gyakorolnak a
vizsgalt rétegre.

Masodik célként annak a meghatarozasa keril kitizésre, hogy ezeket a férfiakat hogyan tudja a
szalon rendszeresen visszatéré vendégekké formalni. Mik azok az értékek vagy marketing eszk6zok,
melyek jelenlétére a férfiak Uj koromspecialista keresése helyett elkdtelezik magukat egy mellett.

Hogy a két elméleti kutatds a gyakorlatban is tesztelve legyen egy kérdGives megkérdezés
keretein belil olyan férfiakat kérdezek meg, akik mar kiilonb6z6 szalonok férfi vendégkareit alkotjak.
A kutatds eredményeképpen pontos informacidkat kapunk arrél, hogy mely szegmensekre érdemes a
szalonnak marketingstratégiat kiépitenie, hogy Uj vendégeket szerezzen, akiket utana meg is tud
tartani, mivel rendelkezésre allnak azok az adatok, hogy mely vevémegtartd stratégidk gyakorolnak
valéban hatdst a férfiakra, és mik azok az értékek melyek a legfontosabbak szamukra, melyekre
kilonos figyelemmel kell lenni a kezelésiik alatt.

A kutatoi munka elkezdése el6tt, tisztazzuk pontosan a kdromszalon és koromkezelések
tulajdonsagait. A kdvetkezékben egy altaldnos szalonrdl lesz sz6, amely kéz és labbal egyarant
foglalkozik és sajat Gzlethelyiséggel rendelkezik, vagyis nem feleltetheté meg a
bevasarlékozpontokban taldlhaté koromszigetekkel. A szalonnak kialakult visszajaré vendégkore van,
mely id6pont foglalas utjan tud kezelést igénybe venni, és ezt a vendégkort szeretné tovabbi
férfiakkal kiegésziteni. Szolgaltatasait tekintve vannak gyogyaszati és szépészeti jelleglek.
Gydgyaszatinak tekintjik, a [ab és a kéz kérmein, bérén Iévé elvaltozasokat, mint a krémgomba,
vagy a szemolcs, Szépészeti kezelések, amikor a lab és kéz kormei, bére ép allapotban vannak, viszont
ezt még esztétikusabba szeretnék tenni, ilyen a kormok formazasa, a bérkeményedések eltavolitasa
vagy a kormok kipolirozdsa, akar festése. Azt is meg kell dllapitanunk, hogy egy kezelés utan az elért
eredmény egy bizonyos ideig all fenn, az ember bioldgiai adottsdgai miatt, ezért személyre szabott
id6kozonként vissza kell 1atogatnia, ha szeretné az allapotot fenntartani. Gyégyaszati eseteknél a
kezelés ideje végéig szintén kontroll id6pontok sziikségesek a biztos és helyes gydgyulds érdekében.



3. SZOLGALTATAS AZ ERTEKESITES CELPONTJABAN

Kezdetben nélkiilozhetetlen tisztazni, hogy a kés6bbiekben értékesiteni kivant joszagnak milyen
jellemzGi vannak, mik azok a tulajdonsagok, amik megnehezitik az eladas menetét, és amikre
figyelmet kell irdnyitani a tervezés soran.

3.1. SZOLGALTATAS DEFINIALASA ES FONTOSSAGA

»A szolgdltatds alapvetéen megfoghatatlan teljesitmény, cselekvéssorozat, folyamat, amely az
esetek tobbségében — még ha targyiasult termékhez koétott is — nem okoz valtozast a
tulajdonviszonyokban.” (Kenesei, Kolos, 2014, 17) A szolgaltatasok és a kézzel foghatd termékek
marketingmix elemei nem is térnek el annyira egymastdl, a 4P modell megmarad, és kiegésziil még
harom ponttal, igy kialakitva a 7P modellt. (Kenesei, Cserdi, 2018, 1.1.3.)
A szolgdltatasok rendkiviil fontosak a gazdasag szamara, Magyarorszag szolgdltatasi szektora 60-
79,9%-0s aranyban foglalkoztatja a lakossagot, és 77,2 millidrd dollarral jarul hozza az orszdg GDP-
jéhez. (Carlos, 2019)

3.2 SZOLGALTATAS JELLEGZETESSEGEI, HIPI-ELV

3.2.1. Megfoghatatlansag

A megfoghatatlansag, mint jellemzé nem mindig sz6 szoros értelmében érvényesiil, mivel
egyes szolgdltatasoknak léteznek megfoghatd elemei pl.: autdbérlésnél az autd, de egy esztétikai
vagy gyogyaszati koromkezelésre ez kevésbe jellemzé. Mindenképp valtozas torténik a kezelés elGtti
és utani allapot kozott, ami lathatd vagy tapinthatd, valamint |éteznek az elért allapot otthoni
fenntartasara kapott krémek, kiegészitSk is. A szolgaltatas igénybevétele elStt a leend6 vendégek
valamilyen tampontokat keresnek az érzékszervi tapasztalatok hianyaban, ilyen attribdtum lehet az
ar, az elhelyezkedés a szalon berendezése és annak korszer(sége. (Vagasi, 2007, 317) Egy nem
elkotelezett vendég, ezek az megfizethetSbb, kdzelebb taldlhaté modern szalont fogja nagy eséllyel
valasztani, azonban dontését befolyasolhatjadk mas vevék véleményei. A megfoghatatlansag sulyat
enyhithetjlik a kezelést bemutatd képek kdzzétételével, ingyenes vagy redukalt 6sszegl kiprobalas
lehetGségével vagy egy ingyenes korrigdlas igéretével.

3.2.2. Szétvalaszthatatlansag

Egy koromkezelés soran a vendégnek, és a maniklrésnek vagy pediklir6snek is egy helyen,
egy id6ben kell jelen lennie, ezért szétvdlaszthatatlanok egymastdél, emiatt muszdj a dolgozdnak a
professzionalis fizikai megjelenése és viselkedése a vendégek felé. (Vagasi, 2007, 317) Egy kezelés
lehet egyszeri vagy rendszeres és jellemz6bb a masodik, mivel a szalonlatogatdk tobbsége nem képes
otthonaban fenntartani az elért eredményt, ennek kdszonhetden kialakulhat egy személyes kapcsolat
vendég és alkalmazott kozott.

3.2.3. Valtozékonysag

Az elért eredmény, vagy a szolgdltatas menete sem mindig azonos. A szolgaltatast elvégzé
személy nem tud minden egyes alkalommal minden mozzanatig tokéletes munkat késziteni, hiszen
emberi hibakat ejthet. (Vagasi, 2007, 318) Nem is lehetséges szamara, hogy teljes mértékben
szabvany munkat adjon ki kezei k6ziil, mert nincs két vendég, akinek teljesen egyforma lenne a keze
vagy laba, ezért az egymashoz hasonlitdas nem is célszer(. Azoknak a vendégeknek, akik kezdeti fazisu
problémadval pl.: koromgombaval érkeznek a szalonban, sokkal révidebb a gydgyulasi idejik, mint
azoknak, akik mar régdta kiizdenek hasonléval, de nem voltak képes legydzni a szégyenérzetiket,
hogy segitséget kérjenek.

Minden kezelés ezért egy allapot felméréssel kezd&dik és ezek utan egy altaldnos miveleti
sort szab személyre a koromspecialista a kliens szdmdra, akar a [épések vagy a felhasznalt anyagok
valtoztatdsdval. Egy maniklr menete alapjaiban ugyanaz férfiaknal és n6knél, azonban a férfiaknal
rovidebb szabadszélt szokds hagyni koromvagasnal, mint a n6knél. De eltérés lehet férfi és férfi
kozott is, ha példaul az egyikiiknek szarazabb a keze, akkor nala erésebb hidratalasa kézkrémmel
fejezziik be a kezelést, mint egy normal bértipusu férfinal.



3.2.4. Tarolhatatlansag

Legutolsé sorban egy termékkel ellentétben a szolgaltatds tarolhatatlan, ez pedig nehézségeket
von maga utdn a kereslet és kinalat kiegyenlithet&ségében. Ezért okoz problémdkat az, hogy a
pedik(r ipardban a nyar mindig nagyobb forgalommal jar, mert azok is vagynak az egészséges és
esztétikus lab kinézetére a mezitlabas id6ben, akik ezzel télen nem foglalkoznak, hiszen olyankor nem
lathato az. (Vagasi, 2007, 318, kiegészitve)



4. FOGYASZTOI MAGATARTAS ELEMZESENEK ELMELETI MEGALAPOZASA

A fogyasztdi magatartas az a tevékenység, amely soran az emberek beszereznek, fogyasztanak,
elhasznalnak és eldobnak termékeket, illetve igénybe vesznek szolgaltatasokat. Nagyon
leegyszerl(sitve a fogyasztdi magatartas annak tanulmanyozasa, hogy az emberek miért vasarolnak.”
(Hofmesiter, 2017, Mi a fogyasztéi magatartas?)

Egy szolgdltatas célja, hogy a fogyasztok igényeit magasabb fokon elégitse ki, mint versenytarsai,
igy a helyes marketmegkdzelités elengedhetetlen része tehat a fogyasztok cselekedeteiknek,
gondolataiknak, véleményeiknek ismerete, amelyek segitenek a szoros kapcsolat kialakitasat a férfiak
és a kéromszalon kozott. (Kotler, Keller, 2016, 6. fej, mddositva)

41. 7P MODELL

Amely modell a termékeknél 4P elnevezéssel illetjiik, az a szolgaltatdsokndl 7 tényezébdl all,
melyek a kovetkez&k (Vagasi, 2007, 330):
® Product — termék
® Price —ar
® Promotion — értékesités
* Process — folyamat
* Place — hely
e Physical evidence — targyi feltételek
* People — személyzet

A szolgaltatas lehet gydgydszati vagy szépészeti. Az ar kialakitdsat befolydsolja a kereslet a
koltségek, a konkurencia és a kiils6é szabdlyozasok. Az értékesités szempontjabdl fontos, hogy a
szolgdltatas elérhetd legyen helyben és idGben, ez kiilondsen fontos jelen esetben, ugyanis a
koromkezelések nem elvalaszthatdak, ahogyan azt az 2.2.2. fejezetben targyaltuk. A szolgdltatas
folyamatat el6re meg kell hatdrozni, azonban ezeket sokszor az igénybe vevére kell szabni, mivel
kiilonb6z6 testi adottsagokkal rendelkeznek a kiilonb6z6 vevik. A hely targyaldsandl megint csak
széba kerll a mar emlitett elvdlaszthatatlansag. A targyi feltételeknek harom kategéridja van. Az elsé
az elfogyasztott fizikai tartalom, melyek a szolgdltatas 6sszetevdi, ilyenek a kezel6anyagok, vagy a
kotozok, a masodik a targyi kornyezet, melyek a gépek vagy a szalon a berendezései, az utolso a
hozott anyag, mely esetiinkben a vendég kdrme, bére. (Veres, 2017, Fizikai tartalom és szolgaltatas)
A személyzet jellemz8inek fontossaga pedig az 2.2.2. szétvalaszthatatlansag fejezetben lettek
ismertetve.

4.2,  STP MODELL

Az értékesités célja a vasarlok igényeiknek kielégitése egy szolgéltatassal/termékkel, azonban
lehetetlen, hogy egy cég minden vevé minden elvarasanak megfeleljen, tekintve, hogy tul sok és tul
eltérGek azok, hisz ezt csak ugy lenne képes megvaldsitani, ha egy szolgdltatast vagy a reklamokat
rengeteg varidciéban tenné elérhet6vé a piacon, ami szembe megy a méretgazdasagossag elveivel.
(Vagasi, 2007, 94) A megoldas a vallalat szamara a szegmentaldsban, azaz csoportok kialakitasaban
rejlik, a csoport tagjainak f6 igényeik kieléglilnek, még ugy is, ha egyedi elvardsaik némileg eltértek.

A szegmensek egy kdzos tulajdonsagon alapulé homogén csoportok, amiknek a tagjai
rendelkeznek a mindenki altal elvart, és a szegmensre jellemzé igényekkel. Akkor eredményes a
szegmentacio, ha a jellemzbk 6sszefliggenek a kereslettel valamilyen oksagi Uton. Az ismérveknek
elengedhetetlendl relevdnsnak, vagyis |ényegesnek, mérhetének kell lenniiik és id6ben stabilnak.
Torekednie kell a szamara megfeleld célpiacok kivalasztasara, ahol az igények jol felmérhetdk és a
vallalat ki is tudja azokat elégiteni koltséghatékonyan. (Vagasi, 2007, 96)

4.2.1. Szegmentalas folyamata

A szegmentdlas folyamata sordn az elsé 1épés a potencidlis piac meghatdrozdsa, mely alatt a
kéromszalonnak figyelembe kell vennie a sajat szolgdltataskindlatat, ugyanis ez 6Gnmagaban kérbe
hatdrolja a lehetséges felhasznaldkat, illetve megalapozza a vevéi kor ismeretét, mivel a koréomszalon



rendelkezik egy elképzeléssel, hogy kik is lehetnek a potencidlis vevGi az értékesitésre kinalt
szolgaltatasoknak.

Masodik lépésként a szegmentacios ismérvek kivalasztasa kovetkezik, amikor a szalonnak
azokat a tulajdonsagokat kell déntési alapul vennie, amelyekben a vevéi legjobban eltérnek ilyen
ismérv lehet az adott férfi kora, j6vedelme, ezeket a tényezbket a projekt késébbi fejezeteiben
targyaljuk.

Harmadik teendd az el6z6 |épés soran meghatarozott csoportok jellemzése, azaz, annak a
feltérképezése, hogy milyen az adott csoportba tartozo férfi jellegzetességei, és ezen tulajdonsagok
hogyan befolyasoljak a vasarlasi dontéseiket.

A fogyasztdéi magatartas kutatdsanal olyan jellemzéket keresilink, amik hatast gyakorolnak a
fogyasztokra egy szolgaltatds igénybevételét tekintve. A magatartds megismerése segiti a

vallalatot a helyes marketingstratégia és az ehhez hasznalt marketing eszkdzok kivalasztasara.
Az elemzés soran megvizsgalhatjuk a fogyasztas, illetve magukat a fogyasztok tulajdonsagait.

4.2.2. Célpiac kittizés

Ezek utan, negyedikként kovetkezik a célpontok kivalasztdsa, amikor is a feltérképezett
csoportokbdl kivalasztja a szalon azokat, akiknek szeretne értékesiteni. A piaci elvarasoknak képes
jobban megfelelni, hiszen ismeri azokat és a marketingtevékenységek orientalt képzése
koltséghatékonysagot eredményez a szamara. (Vagasi, 2007, 95) A célpiac eléréséhez kiilonbo6z6
stratégidkat alkalmazhatunk, a jelen esetben a differencidlt marketing megkozelitést érdemes
alkalmazni, mely soran kiilonb6z6 piacokat valasztunk ki és ezeket kiilonb6z6 marketingmixszel
probaljuk meg elérni.

4.2.3. Poziciondlas

A helyesnek vélt marketing mix elemeket meghatarozasa utan a kérémszalonnak nincs mas
dolga, mint a pozicionalas melynek célja, hogy a vevé az adott szolgéltatast a széban forgd szalonban
vegye igénybe, ne pedig masikban. Ennek a bekovetkezéséhez sziikséges kiemelni a
megkililonboztetd tulajdonsagokat, amikkel ezek utan asszocialni lehet a szalont. A pozicionaldsnak is
vannak kritériumai, mely szerint az el6térbe allitott jellegzetességeknek konnyen értelmezhetének és
jol megfogalmazottnak kell lennie sziikséges, hogy a szolgdltatas pozicionalt tulajdonsagai az
elvarasoknak megfelel, hihetd és valds legyen és valdban megkiilonboztessék az egyéb elérhetd
szolgdltatastdl a piacon. (Vagasi, 2007, 99)

43.  FOGYASZTOI MAGATARTAS MODELLEK

A fogyasztéi magatartds modellek bemutatjak, hogy milyen valtozok hatnak a vasarldsi dontés
meghozdsdra. Rengeteg modell |étezik, melyek a magatartdst elemzik, magyarazzak. Léteznek
dinamikus modellek, melyek az idé valtozasat is figyelembe veszik pl.: Pdlya Eva csaladon beliili
vasarldsi-dontési folyamatokat 6sszegzé modellje (2012). Es léteznek az ezeknél egyszer(ibb statikus
modellek, melyek az id6ben adott pillanatban vizsgaljak a magatartast. llyen lesz az altalam valasztott
Koller Keller modell is.

4.3.1. Kotler Keller modell

Talan az egyik legdltaldanosabb modell a fogyasztdi magatartas modellek kézll. A modell
Iényegében azt mutatja be, hogy az adott id6pontban kilonb6z6 kiils6 tényezék, mint a
marketingeszkozok, vagy a vevé makrokornyezetébdl szarmazd 6sztonzék, kombindlva az egyén
egyrészrél pszicholdgiai, masrészrél személyes attribUtumaival elinditjak a vasarlasi dontéshozatal
menetét, amely a szalonnak kedvezd esetben eredményezi a szolgaltatasainak megvasarlasat.

Fogyasztéi
pszicholégia
Motivécio
Marketing- Egyéb 6szténzék EfZékffléS Vasarlasi Vasarlasi déntés
Bszténzok Tanulas déntéshozatal
Emlékezet
Termékek Gazdasagi Problémafelismerés Termékvalasztas
és szolgaltatdsok = Technolégiai Informéciokeresés Markavalasztas
Ar Politikai Alternativak Kereskedelmi
Elosztas Kulturalis T értékelése valasztas
Kommunikacié Byt Vasarlasi dontés Vasarolt mennyiség
személyiségjellemzs Vasarlss utani vasarlas idépontja
Kulturalis | magatartas Fizetés madja
Tarsadalmi

Egyéni



1. dbra: Kotler Keller fogyasztéi magatartas modellje
Forras: Kotler, Keller, 2017, F6 pszicholégiai folyamatok

A dolgozat tovdbbi részében ezt a modellt alkalmazva kerililnek elemzésre a férfiak, nagyobb
figyelmet forditva a pszicholdgiai, illetve személyes tényezGkre. Az 1. dbrat kiegészitve a
személyiségjellemz8kon beliili hdrom csoporton belill is elkiildnithetiink alcsoportokat. igy a
kulturdlis tényez6kbe tartoznak a szubkultirak, valamint a trendek. A tarsadalmi tényezékbe
tartoznak a referenciacsoportok, a statusz, a szerep és a tarsadalmi rétegzédés. Az egyéni faktorhoz
tartozik a jévedelem, a generacids hovatartozas, mely szorosan dsszefiigg az életkorral és
életciklussal, emellett hatdsa van a személyiségnek. (Pdlya, Laszl6, 2019, 4. fej.)
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5. KULTURALIS TENYEZOK HATASA A FERFIAKRA

5.1.  AKULTURA DEFINIALASA

»A kultira egy tarsadalom megkilonboéztetd, tanult életmaddija, egy adott tarsadalom kollektiv
memoridja. A kultira magaba foglalja nemcsak a tanult meggy6z6dések, normak, értékek és
szokasok, valamint tevékenységek dsszességét, hanem a targyakat és szolgdltatasokat, mint példaul
autoék, ruhdzat, élelem, m(ivészet, sport stb., amelyek egy adott tarsadalomra jellemzéek és a
fogyasztok magatartdsat iranyitjak.” (Hofmeister-Téth, 2017, Mi a kultdra?)

A kulturanak rengeteg effektusa van a fogyasztdsra, bar nem befolyasolja az 6sztonok
kialakulasat, azt viszont igen, hogy milyen formaban elégitjik ki azokat. Ezek a tényez6k tanultak,
amiket vagy oktatas sordn sajatitja el az egyén otthoni, vagy az iskolai kdrnyezetben, azaz
megtanitjdk szamara, hogyan illik reagdlni a kiilonbo6z6 szitudcidkban, vagy tapasztalat Utjan teszi
magaéva, azaz latja, hogy mdas miképpen reagdl és azutan 6 is hasonléan cselekszik. Léteznek
jellegzetes szokdsok, ami hamar szembet(inik a mas kulturdbdl szarmazdknak, és léteznek azok,
amelyek nem azonnal felismerhetdk, sét kifejezetten rejtettek. A kiilonb6z6 kultira megismerése és
elfogadasa korlilményes azok szamara, akik etnocentrikusan gondolkodnak, vagyis sajat kulturdjukat
hierarchikusan magasabbra teszik vagy nincs tudomasuk mas kulturak tradicioirdl, naluk kialakulhat a
kultura sokk, melynek kiilonb6z6 erdsségli reakcidi lehetnek. (Holld, 2019, Etnocentrizmus és...). A
kulturanak vannak kézzel nem foghato, elemei ilyenek a hitek, a normak és a tapinthaté elemei, mint
az éplletek, az ételek. (Hofmeister-Toth, 2017, Mi a kultdra?) A vallalatoknak, igy a kérémszalonnak
is fontos az adott terilet kultdrajat szem el6tt tartania a szolgdltatasok értékesitése soran.

5.2. FERFI SZUBKULTURAK

Kultiraelemzés soran megkiilonbodztethetlink makro-, illetve mikrokultdrakat. a makrokultura
olyan jegyeket tartalmaz, amelyek az egész tarsadalomra jellemz&ek, mig a mikrokultura a
makrokulturan belil elhelyezked§ kisebb csoportok, melyek kiilon specifikus értékekkel
rendelkeznek, ilyenek lehetnek a vallasi vagy etnikai csoportok. (Hofmeister-Téth, 2017,
Makrokultira/mikrokultira) Az utébbit szokas szubkultiraknak is nevezni. ,Ha a szubkultarak elég
nagy méretliek és elég gazdagok, a vallalatok gyakran kiilén marketingprogramokat dolgoznak ki
kiszolgalasukra.” (Kotler, Keller, 2016, Kulturdlis tényez6k) Az el6z6 megallapitas szerint ezért fontos
a szubkulturdk feltérképezése.

5.2.1. Azuj férfi

Mar az 6skorban kialakult egy bizonyos férfi-nGi dinamika, ahol a né gy(jtogetett, mig a férfi
végezte el a “piszkos munkat”, amihez erd és batorsag kellett. A régi férfi a kenyérkeresd, a csalad
eltartdja. Maszkulin, ami magaba foglalja érzelemmentességét és erGsségét. (Toréesik, Szlcs, 2017,
4.1) O az, aki a professzionalis és magan életben kézben tartja az ligyeket.

A dinamika, ahol a férfi a vezetd, fenn allt nagyon sokaig, s6t a vilag egyes helyein a mai napig
is fenn all. Az el6rehaladottabb, progressziv gondolkoddsu kultdrakban a férfi elkezdte felvenni, a
csaladban és a tarsadalomban is, a megszokott régimaditdl eltérd szerepeket. Ez a valtozds a
kiilonb6z6 n6i mozgalmakra vezethetd vissza. (Hadas, 2016) Az emancipacid hatdsara elindult egy
demaszkulinalddas a férfiaknal, ugyanis a mozgalom megmutatta, hogy a nék is lehetnek erések, igy
a férfiak miért ne lehetnének érzékenyek. A valtozas hatdsara a férfiak merték elfogadni
ndiességiliket, és bele-bele kdstoltak olyan szerepekbe vagy tevékenységekbe, amelyek nem
egyeznek meg a macho szereppel. A megujult férfi kategdriaba tartozékon csokkent a teher,
feladataikat megoszthatjak parjukkal, ember tarsaikkal pl.: a par mindkét tagja kiveszi a részét a
haztartas fenntartasabdl. Bar a n6k tobbsége még mindig elvar egy bizonyos férfiassagot, szem el6tt
tarjak, hogy egy férfi lagy, érzékeny és gondoskodd legyen. (Toérécsik, Szlics,2017, 4.1.) Az uj férfiak
megtalaltak az egyensulyt a feminin és maszkulin oldaluk kozott, és felvallaljak azt, még akkor is, ha
retorzidként a konzervativ férfi kikdozositi 6ket, kiginyolja. Az Uj férfinek nem esik nehezére
elldtogatni a kéromszalonba, ha ennek sziikségét érzi.

5.2.2. A konzervativ férfi
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A mai vilagban kifejezetten visszataszité tud lenni, ha egy férfi nem képes elengedni azt a

gondolkodasmaddot, hogy bizonyos tevékenységek femininek, és emiatt nem végezi 6ket, még
akkor sem, ha tegyik fel az egészséglik karara megy. llyenkor beszélhetlink “toxic masculinityrél”,
azaz mérgez6 férfiassagrol. Ennek a jelenségnek a jele, hogy a férfi elnyomja érzelmeit, annak
reményében, hogy keményebbnek tlinhet. (Salam, 2019) Egy ilyen ember nem képes segitséget
kérni, még akkor sem, ha az egészségérdl van sz9, és ennek komoly kdvetkezményei lehetnek.
(Reyes, 2019) Minden tarsadalomban, még ott is, ahol nagy részben elfogaddak az emberek,
megtalalhatéak a konzervativ férfiak, akik semmilyen formaban sem akarnak néiesek lenni,
problémidit sajat maguk szeretnék megoldani az otthonuk kényelmébdl és elitélik, kirekesztik az uj
férfit. (Tor6cesik, Szlcs, 2017, 4.1.) Hogy maszkulinitasukat megtartsak egy szituaciéban, amikor ez
fenyegetve van, gyakran alkalmazkodnak agressziéhoz, vagy egyéb megnyilvanulasokhoz, amik
bizonyitjak férfiassdgukat. (Kengyel, Gal, Nagy, 2022) Legnagyobb féleImiik, hogy mas férfiak itélik
6ket femininnek.

Egyes esetek megkivanjak, hogy legydzzék ezt a mentalitdst, és kiadjak keziikbél a feladatot
egy kéromspecialistdnak. Dontésiiket megkonnyitheti, ha sajat magukra ismernek a rekldmokban,
melyekben macho férfiak szerepelnek.

5.2.3. Meleg és queer férfiak

Az 6nmaguk elfogadasaval a demaszkulindlédas egyik uttord csoportja a meleg és queer férfiak
voltak, akik az androgén és feminin megjelenést is kiprobaltak. A queer kozosség elutasitja a nemi
identitds altali behatdaroltsdgot, ezzel azt eredményezve, hogy kinézetiikkel jatékos médon bannak.
Stilusukra jellemzé a camp kifejezés, amely tullép minden hatart, giccses, tul diszitett. (Manxhuka,
2018, 73) Kreativ kinézetlikkel valo kisérletezéseik sokszor langra kapva terjedtek el trendeket
kialakitva. Nyitott gondolkodasmadjuknak készonhet6en sokszor keriiltek kreativ vezet6i pozicidba pl
Karl Lagerfel, Christian Dior vagy Yves Saint Laurent, akik koré marka birodalmak alakultak ki, és
diktaltak a divatipar trendjeit. Nagy hangsulyt fektetnek az dpoltsagra, és a megjelenésre, stilusosak,
kovetik a divatot és szeretnek kiprébalni djdonsagokat. Mindemellett nagyon szocidlisan aktivak,
szeretik megbeszélni a trendeket, pozitiv vagy negativ éilményeiket megosztjak a tdrsadalmi
korokben, ezzel akar szajrekldmozva bizonyos markakat, szolgaltatdsokat, termékeket. (Verhoeven)
Excentrikus 6ltozkodésilikkel a hetero férfiaknak megkonnyitették a tarsadalmi elfogadast, hiszen 6k
ezt mar kivivtak.

5.3. TRENDEK A FERFI KOROMAPOLASBAN

A férfi koromapolds, vagy koromdiszités jelei mar az egyiptomiak koraban megjelentek. A
krisztus el6tti id6kben tobb nép is részt vett kiilonb6zé kormot diszitd ritudlékban példaul a
babildniaiak, az egyiptomiak vagy a gorogok, mind kiilonb6z6 anyagokat hasznalva, hogy dekoraljak
vagy szinezzék kormeiket. A koromapolas a torténelem hosszu ideje alatt is fontos szerepet jatszott,
mivel az dpolt kormaok a kultdra egy része volt, egyfajta titulust fejezett ki annyira, hogy a kormaok
vizsgalatra keriiltek a parvalasztds sordn. (Schafer, 1993) Az 1900-as évek elején a koromfestés U
szintre lépett az Ujfajta festékek megalkotasaval, am ekkor mar inkabb csak a nék korében terjedt el,
mivel a koromlakkok marketingprogramjai 6ket valasztottak célpiacnak. (Zambito, 2018) A 70-es
években azonban ez megvaltozott a férfi zenei el6addknak készonhet6en. A trend Uttoéréi a punk
kulturdk tagjai és David Bowie voltak, bar zenei m(ifajban teljesen kilénb6z6 stilusok egy kbzos volt
bennik, lazadds képen tették ezt, melynek célja gender normak lekiizdése volt. (Coleman, 2021)
Napjainkban a koromdpolds népszerlbb, mint valaha a férfiak korében, ennek oka az egészséges
életmadd és megjelenésre forditott hangsuly, valamint a 90-es és 2000-es évek ugynevezett Y2K
stilusdnak az Ujra divatba jovetele.

5.3.1. Egészségtudatossag
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A WHO az egészséget a kovetkezéként definialja ,Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és
szocialis jollét allapota, és nem csak a betegség, vagy fogyatékossag hianya.” Az egészségtudatossag
f6 célja a testi, lelki és mentadlis egészség megbrzése, amely mindennapjainkban fontos szerepet 6lt.
Az egészségiinkre és annak megGrzésére nagy figyelmet forditunk, ez egy olyan tevékenység mely
mindenki szdmdra egy egyéni cél, hiszen a sajat dllapotanak a felelGse. Létezik azonban olyan eset is,
mikor egy beteg allapot veszélyeztetheti az egyén kérnyezetében élSket, mint egy gombas
korombetegség esetén akar az egész csaladra elterjedhet. Szamos kiilonb6z6 mddon prébaljak az
emberek megérizni egészségiiket, Harris és Guten kutatdsa (1979) kimutatta, hogy a megkérdezettek
14,5% a higiéniat és 18,8% a rendszeres egészségligyi szakember felkeresésével probalja ezt elérni.
Az emberek egyre felvildgosultabbak az egészségiigyi helyzetiik elhanyagolasanak
kovetkezményeirdl, és szeretnék preventalni a késébbiekben jelentkezé esetleges problémakat, ez
abbdl is [atszik, hogy a fiatalok nagy aranyban gondoljak, hogy felel6sek egészségiikért, és a feln6ttek
négyotode hiszi, hogy cselekedni sziikséges az egészséges allapot fenntartdsdra. Az egészségre kdros
tevékenységet (iz6k szdma csokken a megfigyelések alapjan, amelynek egyik oka az egészségkultura
épitése és megismertetése. (Varsanyi,Vitrai, 2015) Azonban amig a mindennapi orvosi betegségek és
azok konzekvenciairdl sz616 informacidk ismertetve vannak, addig a Iab és kéz elhanyagolasardl nem
esik tul sok sz@, és az informacidé hidnydban nem képesek teljes fogyasztdi dontést hozni. A kdrmok
rutin szer( ellen6rzése, azért is fontos, mert a kormaok sokszor els6ként jeleznek mds sulyos
betegségeket, mint a tlid6 vagy vese problémakat. (Tanvar et al, 2023)

2. abra: Jobb oldalon egészséges korom, bal oldalon dobverdujj, amely tiid6-, és
madjbetegségek, sziv-, és érrendszer problémak jele is lehet
Forrds: Dezube, 2021

Dornyei és kutato tarsai (2014) szerint a fogyasztokra az egészségtudatos informaciok mellett
nagy hatast gyakorolnak az erre utald szimbdélumok, am ennek velejardja, hogy a feltiintetett
szimbdélumnak a fogyaszté azonositani kell tudnia, valamint fontos kell legyen szamara. Egy pedikdir
szolgaltatds esetén a rekldm tartalmazhat egy egészséges férfi labat a tengerparton a homokban, ez
viszont nem lesz feltétlentl effektiv a nyaralasi szezon végeztével. Egy manikdr szolgaltatas esetén
pedig egy kipolirozott kormokkel rendelkezé szakembert, példaul autdszerel6t, munka kézben, ez
azonban megint csak nem biztosan hatasos egy irodaban dolgozé lizletember szdmara.

5.3.2. Apolt megjelenés

Az apolt megjelenésre fektetett hangsuly és a divat kdvetése mar az 1980-as években fontos
volt a magyar emberek szamara, ami egy erds valtozas volt a hetvenes évek hippi- mozgalmait
kovetben, ahol az dpolatlansag teljesen normalisnak szamitott. (Ez a divat, 1980 id Valuch 2002) A
higiénidba fektetett eréfeszités mar-mar elvart kovetelmény volt, és az tisztasag latszatat egyszertien
lehetett elérni kiilonb6z6 kozmetikumokkal és ruhdazati termékekkel. (Ez a divat) A férfiak ujdonsiilt
érdekl&dését kihaszndlva az eddig n6knek kozmetikumokat gyartd cégek célul tlzték ki a férfi
fogyasztdi szegmens meghdditdsat is, melyben segitségll jatszott az is, hogy a nék is elkezdtek
vagyodni olyan férfiak utan, akik hozzajuk hasonldan id6t forditanak kinézetiikre. Az elsé vallalat.
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amely a férfi szegmensnek kiilon megkozelitést kezdeményezett a férfiak szamara a L'Oreal volt
1985-ben. (Khan et al., 2017) Azéta kozmetikai termékek mellett egyéb kozmetikai szolgaltatasok is
megjelentek, hogy a férfiak kinézetét megszépitsék. Az igényes megjelenés nem csak a kdrnyezet
szamara fontos, hanem a tudat, hogy eréfeszités kerdlt a kinézetbe, vagy hogy megszabadult a
szégyenérzettdl egy onbizalom loketet ad a férfi szdmdra. (Langmead, 2021) A nyugati orszagokban
mar elterjedtnek szamit az apoltsagra torekvés, addig a fejl6dd orszagok most kdstolnak igazan bele
a trendbe. Az bizonyos, hogy azon termékek és szolgaltatdsok, amelyek erre fokuszdlnak jobban a
férfiak figyelmébe keriilnek, mint ezel6tt. Ez annak is kdszonhet6 az dpoltsag a mai napig a trendek
egyike.

A 90-es években a kinézetére odafigyels férfit a metroszexualis széval minésitették, ami egytt
jart a narcisztikus és kiilonb6z6 homofdb jelzékkel. Azonban kitlind piacnak mingsiiltek a marketing
szamara, mivel nagy osszegeket voltak hajlanddak kifizetni kiilénb6z6 termékekért, amikkel
megjelenésiiket fokozhattak. Manapsdg a letisztultsag és apoltsag Ujra a kozéppontba keriilt,
méghozza az a fajtdja, ami olyan megjelenést eredményez, mintha ennek eléréséhez a férfi
semmilyen eréfeszités nem tett volna. Biz Sherbert a GQ-nak adott interjujdban ezt az effektust
annak tulajdonitja, hogy az elmult évtizedben a férfiak folyamatosan a guny kézéppontjaban alltak a
silany higiéniai odafigyeléseik miatt, mint a hdrom az egyben tusfiird6k hasznalata. (Crossley, 2022)
Az odafigyelés trendje a feminin voltat elvesztette és ezzel teret adott a férfiaknak a részvételhez.

A kéromapolds ugyanezt az dpoltsag érzetet nyujtja, mivel a kéz kérmei folyamatosan
[athatdak, és hamar szembe tlinnek a kiilénb6z6 elvaltozasok. Az dpolt korom szorosan Osszefligg az
el6z6 4.4.1. fejezetben emlitett egészséges életmdddal, hiszen a kilénb6z6 elvaltozasok utalhatnak
egészségligyi problémakra, igy még inkabb fontos az alapos dpoldsa a kormoknek. Mig a n6k koran
meg lettek tanitva édesanyjaik altal, hogyan kell az apolt krmot fenntartani, addig a férfiak
legfeljebb a koromvagas technikajat tanultak el, ezért bizonytalanok lehetnek abban, hogy hogyan is
kéne ezt elkezdenilk. Ez a bizonytalansag 6sztonozheti 6ket a koromszalonba latogatds soran.

5.3.3. Y2Ktrend

A Y2K kifejezés az 1990-2000-es évek divatjara utal, ami a multbdl felélesztve Gjra divatba jott.
Az ezredfordulét korbedlelte az emberek félelme, amely a szamitdgépek programozdsabdl eredt. Az
emberek nem voltak benne biztosak, hogy az akkori technoldgia képes lesz az Uj évezred datumanak
a feldolgozasara, melynek kbvetkezménye, hogy a modern technikara alapozé szektorok, ahol a
datum is rendkivil fontos, mint a bankok, teljesen 6ssze fognak délni. (National geographic) Azon
személyek, akik nem féltek futurisztikus utépidkat képzeltek a jévére tekintéleg. A stilusnak a maga
idejében két kategoriaja ezt a két érzést reprezentdlta. Az egyiket a sotét fakd szinek jellemezték, és a
nehéz anyagokbdl késziilt ruhdk, mint a farmer, mig a masik ennek ellentétje, az élettel teli szines
oltézkodés, amely futurisztikus elemeket inkorporalt. (Yang, 2023) Elterjedt gondolat, hogy nem
lehet Ujat teremteni a divatban, hanem minden Ujdonsag a régi trendek uUjra hasznalata. Ennek a
specifikus stilus Gjraélesztésének hatterében huzddik a technika rohamos fejlédése, mely emlékeztet
a 2000-es évek idején tapasztaltakra. A mesterséges intelligencia a szemiink el6tt fejl6dik nap, mint
nap mely Ujra 6sztonzi a futurisztikus jovéképek kialakuldsat. Az el6z6 indok mellett szamba vehet6
azis, hogy a kornyezettudatossag segitette a trend visszatérését, mivel a hasznalt ruha vasarlasok
szama megn6tt, és ezen darabok nagy része a 90-es és 2000-es évekbdl valdak. (Koh, 2021)

Az 6ltozkodési mellett Ujra divatossa valtak az akkori kiegészit6k, frizurak és nem mellesleg a
koromfestés a férfiaknal. A Y2K idGszakaban sok zenei el6add és egyéb respektalt kbzszerepl6
festette a kormét. Ezek a férfiak sokszor kifejezetten maszkulin megjelenésiek voltak, vagy olyan
tevékenységet Gztek, amely férfiassa tette 6ket, mint a népszerd rock egyuttes, a Nirvana
frontembere Kurt Cobain, aki szivesen festette kérmeit pirosra. Ezek a személyek egy
biztonsdgérzetet nyujtottak azoknak, akik szintén érdekl&dtek a koromfestés irdnt, de nem merték
kiprébalni az esetleges negativ reakcidktol félve, illetve népszerUsitették rajongdik kdrében, akik nem
gondolkoztak ennek a kiprébalasa irdnta, de szerettek volna hasonlitani kedvenc hirességiikre.
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3. 4bra: ASAP Rocky festett krommel
Forras: Newbold, 2019

Ez a jelenség a mai nap is megtaldlhatd, ahogy a Santosnak adott interjujaban (2021) egy fiatal
férfi is kijelenti, hogy sajat kormének festésének kezdeti |I6ketét az adta, hogy a maszkulin rapperek
stilusat kovesse. A férfi koromfestés a sima egyszinl koréomlakk mellett kiterjed a nagy odafigyeléssel
megtervezett részletes dizajnok korére is, s6t az is felkapott lett, hogy parkapcsolatban éI6 férfi és né
azonos, vagy egymast kiegészit6 dizdjnt kérnek a koromszalonban.
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6. SZEMELYES TENYEZOK

6.1. FOGLALKOZAS ES JOVEDELEM

E kett6 erdsen 6sszefligg, hiszen a foglalkozas alapozza meg a jovedelem nagysagat is. (Kotler,
Keller, 2016, Személyes jellemz6k) A koromszalonnak olyan férfiakat kell megcéloznia, akik magas
jovedelemmel rendelkeznek. EI6z6 allitdsom oka, hogy az el6bb emlitett réteg alkothatja azt a fizet6
képes vendégkort, akik visszajaré vendégekké tudnak valni. A visszajaré vendégkor az, amire a szalon
tdmaszkodhat. Sajnos az alacsonyabb jovedelm(iek nem rendelkeznek azzal a koltségvetéssel, hogy a
havi kiadasaik része legyen a szalon latogatasa. Az egyéb létsziikséges kiadasokat tartjak fontosnak,
nem érdekik szépiilni, vagy ha mégis inkabb otthon végezheté mddon teszik meg azt példaul
drogéridban vasarolt koromlakkal vagy koromkészlettel. Legfeljebb gydgyaszati kezelésre hajlandé
eljonni, de azt is csak akkor, ha otthoni praktikakkal vagy gyégyszertarban vasarolhaté készitménnyel
nem képesek javulast elGidézni, megprobalja egyszeri vizittel megoldani a helyzetet és tébbet nem
jar miutdn a probléma elmult.

A munkahely befolyasolhatja a férfit oly médon is, hogy bizonyos elvdrasokat alapoz meg a
megjelenéssel kapcsolatban. Az dpolt megjelenés a munkahelyeken elvart dolog és kifejezetten
hangsulyos egyes pozicidkban, mint egy el6addnak, akinek kezei fokuszban vannak prezentacio
kozben, amikor azokkal magyaraz, mutogat.

De egy férfinek lehet kéromkezelésre szliksége a munkajabodl adéddan azért is, hogy pontosan
e munka altal okozott elvaltozasokat kezeltesse pl.: autdszerel6knél, vagy kertészeknél, akik kezein
jellemz6 a megvastagodott bér vagy a letort kormok az altaluk végzett munka révén.

6.2. ELETKOR, GENERACIO, ELETSZAKASZ

Mindenkori izléslink és értékeink az életkorunkkal, illetve, hogy jelenleg mely ciklusaba
vagyunk az életlinknek valtoznak. Emellett figyelembe kell venni azt is, hogy a férfinak milyen mas
jellemz6i vannak, véllal- e felel6sséget masokért példaul élettarsért vagy gyermekért, milyen
jellegliek a haztartdsi viszonyai, 6nalldan él vagy lakétarsakkal netaldn még otthon, honnan szdrmazik
a jovedelme, és mennyi az. (Tordcsik, Szlcs, 2021, Eletivmarketing) A generacidk kozott driasi
szakadasok vannak a gyorsan fejl6dé vilagnak készonhetSen, emiatt teljesen masok a habitusaik is.
Ezt a gyors fejl6dést az is mutatja, hogy sokkal frekventaltabban alakulnak ki Gj generacidk. Egy
generdciora jellemz6, hogy olyan jegyekkel rendelkeznek, melyek kihatdssal lesznek viselkedésiikre
évek maltan is.

6.2.1. Gyermekek

Az alfa generacié a 2010 utan szilettet emberek. A gyermekeknek 6nallé keresetiik nincsen, a
szUlSk tartjak el Sket. A szlil6k nagy figyelmet forditanak gyermekiik testi jollétére, illetve vagyaik
kielégitésére. Egy kisfil azonban nem sokszor dlmodik a kérémszalonba latogatasrol, de mégis
vannak olyan helyzetek, amikor nincs mds opcidé, mint igénybe venni a szolgaltatasokat. A Labvarazs
szalonban atélt tapasztalatim alapjan az ilyen esetek legtobbszor gydgyaszati problémadk esetén
fordulnak el6. A fiatal fiuk egész teste, igy labuk és kezik is novésben van, és nagy valtozason
mennek keresztil. Ilyenkor torténhetnek elvaltozasok, vagy megbetegedések, vagy a viszonylag aktiv
életmaddnak kdszonhetben kiilonboz6 fizikai tevékenységek (példaul sport) (izése sordn keletkezett
sebek, amellyel a kromapoldhoz fordulnak a sziil6k segitségért, azaz nem a gyerek talalja ki, hogy el
szeretne menni, hanem nincs mas dontési lehetGsége. A szlil6k szivesen fizetnek a kezelés
igénybevétele ellenében arat, ha tudjik, hogy gyermekik problémdja helyrejon. Mas kezeléseket a
kisfidtk nem szoktak igénybe venni ugyanis nincs sziikségiik ra korukbol fakaddan. Nincs vastag
b6rkeményedésiik vagy bltykik, amit kezelni kelljen, egészséges életmddra vald térekvésiik
legfontosabb része a testmozgds és a kiegyensulyozott étkezés, amelyet a sziileik befolydsolnak, és a
megjelenésre fektetett hangsulyuk is kimeril a kiilonb6z6 mintaju példk hordasanal. Azonban kiilon
igényeik vannak a szolgdltatas menetét tekintve, mivel ismeretlen szamukra a procedura, ezért
félnek, az eszk6zok élesek és hasonlitanak a fogaszatban hasznaltakhoz. A gydgyaszati esetek
altaldban fajdalommal jarnak, mint a benovés korom vagy a szemolcs, emiatt félnek, hogy maga a
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kezelés is fajdalommal jar, ezért fontos a megerdGsitésiik, valamint a kezelés menetének leirdsa vagy
esetleges demonstralasa. Marketing tevékenység soran a szll6ket érdemes célozni, amivel
rdmutatunk a kezelés gyermekbarat oldalara

6.2.2. Fiatalok

A jelenlegi Z generacidba tartozo férfiak életiviikben fiatalokhoz tartoznak, kor szerinti
behatarolas alapjan azok tartoznak ide, akik 1995-2009 kozott szllettek. (Steigervald, 2020, 131) Ez
tobbnyire lefedi a fiataloknak szamitd korosztdlyt, melybe altaldban a 15-28 éveseket soroljak.
TorGcesik azonban szembesit minket azzal a problémadval, hogy 14 és 29 éves kdz6tt nagyon nagy
eltérések vannak minden szintéren, emiatt vonalat kell hiznunk felnétt és gyermek kozott a
fiatalokon belil. Ez az egyik oka annak, hogy lehetetlen Gket egységes csoportként kezelni, mivel
fiatal és fiatal kdzott is nagy a kiildnbség. Osszekéti azonban ket kiildnbéz6 nagy események,
melyeket kdzosen éltek at. Azon nehéz életszakaszban vannak, amikor se nem feln6ttek, de mar nem
is igazan gyerekek, emellett rengeteg személyes valtozdson mennek keresztiil, példaul kiformalddik
Uj személyiségik és 6nképuik. (Tor6esik, Szlics, 2017, A fiatalok)

A 4.3.3. fejezetben emlitett Y2K stilus is az 6 koriikben terjed a legjobban, hiszen kovetik a
trendeket. Jellemzd rajuk az uj férfi mentalitds is, mert mar ebben az Uj korszakban néttek fel, ahol a
né lehet férfias és a férfi nGies, az e-fajta gondolkodasmédjuk ennek kdszonhet6. Fontosabbnak
tartjdk a min&séget és kevésbé a markat. Tudatos felhasznaldk szeretnének lenni, ezért a fogyasztas
el6tt utdna néznek a fogyasztéi cikknek, adnak masok véleményére, amelyet mindenki kozzétesz a
kozosségi oldalakon. Elérni csakis az online fellileteken lehet 6ket rekldmokkal, mivel idejlik nagy
részét ott toltik, ez azonban nehézséget is jelent a véllalat szamara. Az online térben annyi inger éri
6ket, hogy figyelmiiket nagyon nehéz lekotni. Ha a lényegi informacié nem azonosithaté az els6 par
masodpercben, mar nem is lesz azonositva, mert mar mas kerul a figyelmuk kézéppontjaba.

6.2.3. Eletkezd6k és csaladosok

Az 1980 és 1994 kozott szlletettek tartoznak az Y generdcid tagjai koze, kik a mai nap 29-44
évesek. (Steigervald, 2020, 113-129) Eletkor szerint besorolhatjuk az életkezd6k és a csalddosok kozé
is, bar napjainkban a csalados jellemzé egyre inkabb tolédik ki, mivel felltotte a fejét az a szokas,
hogy a parok késébb kérik meg egymas kezét, ha egydltalan sziikségesnek érzik az eljegyzést.
(Torécsik, Szlcs, 2017, 6) Evekig jegyben jarnak a mielStt megtartanak az eskiivét. A gyermekvallalas
is az anyak harmincas évei folé tolddik, ha ez egydltalan vagyuk.

Az atlagosnal magasabb jovedelmd csoportrél beszélhetiink, amit hajlandéak fel is haszndlni.
Szivesen koéltenek a megjelenésiikre, hogy a kilvildgnak Gizenjenek ezzel. A funkcionalis helyett az
emocionalis fogyasztast részesitik el6nyben. Bar fontos szdamukra a megjelenés a divatot mégsem
kovetik annyira, mint a Z generacié. (Kéri, 2012) Kedvelik a luxus dolgokat, a kényeztetéseket.
(Toréesik, Sziics, 2017, 6.3) Aktivak az interneten, f6leg a kozosségi médidkon. A csalddosok szamara
megjelenik a gyermek életét ovezs kiaddsok.

6.2.4. Eletet Gjrafogalmazok

Az életet Gjra fogalmazdk, a mai X generacidnak megfelelS korcsoport. Ok a mai 44-58 évesek.
Rengeteg Uj probléma éri 6ket, mint a gyerekek gondoskoddsa mellett az id&s sziileik tAmogatdsanak
az egyensulyozasa. Emellett az 6 egészségligyi allapotuk is romlik, bar ez sokszor kellemetlen
szamukra bevallani, mely 6sztonzi 6ket az egészségtudatossagra, igy az ilyen tipusu szolgaltatasokat
nagyobb mértékben fogyasztjak, de ez szamukra megaldzé. (Tordcsik, Szics, 2017, 6.5)

A férfiakra jellemzs ebben a korban a kapuzarasi panik, mely motivaciot adhat az
egészségesebb életmad folytatdsdhoz, vagy a kiils6 megvaltoztatasahoz. (Térécesik, Szlcs, 2017, 6.5)
A kinézet mar fiatalkorukban is meghatarozé eleme volt a személynek, csoportba tartozast fejezte ki
és ranézésre el lehetett donteni ki hova tartozik. Az 6 idejlikben mar a nemi szerepek elmosddasra
keriltek, ezért is valt elterjedtebbé, hogy a férfi igényt adjon a kinézetére, amit a tarsadalom el is
vart. (Steigervald, 2020, 95-111)

Az 6regedés meglatszik a klilsén, és egyes X generaciésok prébalnak, ez ellen tenni, méghozza
szivesen vesznek igénybe szolgaltatdsokat az igéretében, hogy az 6regedés latszatat minimalizaljak. A
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gyermekes X-esek az ugynevezett helikoptersziil6k, akik mindent meg szeretnének adni
gyermekeiknek, a csalad életében az apa is nagyobb szerepet vaéllal és a csaladon beliil a
szerephatarok nem olyan élesek. Az el6bbiekben emlitett okok miatt fogyasztasuk sokszor fordul a
kiils6 megdvasaban, mind kinézeti, mind egészségi szempontbdl. Ez a tevékenység folyhat a belsé
megnyugvas érdekében, mely alatt a férfi sajat érdekét tartja szem el6tt, de sokszor kiilsé elismerést
szeretne masoktél.

6.2.5. Iddsek

Az idGsekhez két generdciét is sorolhatunk, a baby-boomerket és a veteranokat. 1945- 1964
kozott szllettek. A mai idGs tarsadalomrél elmondhatd, hogy bar korban annak szamitanak, ez nem
mindig mondhato el viselkedésiikrél. Nem feltétlenil érzik magukat 6regnek. A kitolédott
élethossznak kdszonhetden, még ebben a korban is hosszu tavra terveznek. (Simon, 2016, A
fogyasztdi magatartas a trendek tiikrében) Nyugdijas éveiket élvén sok a szabadidejiik. Léteznek azok
az id6sek, akik fiatalossagukat szeretnék fenntartani, emiatt fiatalitd szolgaltatasokat vesznek
igénybe, vagy olyan kezeléseket, melytél fiatalabbnak érzik magukat. (Kotler, Keller, 2016,
Demografiai szegmentacid)

Fogyasztasuk f6 kozéppontjaban korukbdl fakadd hatranyok redukaldsa all. Az id6s nemzedék
sokszor nem all a marketing célcsoportjai kzott, dm ez kéréomszalonnal ez nincs igy. Kifejezetten sok
szenior latogatja a szalont, mivel sokszor korlatozottak a mozgdsban, igy fizikailag nem képesek sajat
kormiket karban tartani. A kiilonb6z6 fokozottan el6forduld idéskori betegségek, mint a
cukorbetegség meg is neheziti az otthoni apolast, ilyen esetekben kifejezetten érdemes
szakemberhez fordulniuk, mivel a cukorbetegség egyik kovetkezménye lehet a neuropatia, mely az
idegek sériilését jelenti. (Bodi, 2022) Ez okozhat Iabi vagy kézi érzéketlenséget, ami olyan végletekig
is képes rosszabbodni, hogy a vendég nem érzi, ha egy rajzsz6gon jar egész nap.

6.3. SZEMELYISEG ES ENKEP

Altalanossagban megallapithatjuk, hogy a vevék olyan markakhoz, szolgéltatékhoz vonzédnak,
melyeknek személyiségiik megegyezik a sajatjukéval. (Kotler, Keller, 2016, személyes jellemz&k)
Jennifer Aaker 5 féle személyiséget hatarozott meg a markdakat tekintve, melyekbdl egy-egy eltérhet
a vizsgalt orszagot tekintve. (Aaker, 1997) Kutatas pedig alatamasztja, hogy a magyarok is
rendelkeznek ,a markak személyiségét illetGen kialakult képpel”. (Kunsagi, Bauer, Agardi, 2000) Az 6t
markaszemélyiség koziil, mely egy kérémszalon szdmadra fontos lehet az az 6szinteség, a kompetencia
és a kifinomultsag.

Az énkép, vagyis az, hogy az adott férfi hogyan latja sajat magat, olyan mod szél bele a
fogyasztasba, hogy hajlamosak sajat énképlikkel megegyezd markaszemélyiségli termékeket
fogyasztani. (Koller, Ketler 2016, személyes jellemzék) Teljesen tisztan nehéz latni sajat énképlinket,
igy a férfiak is egy idealizalt énhez hasonlitjak a markakat. Itt megint csak megemlithetd a 4.2.
fejezetben leirt konzervativ és Uj férfi, hiszen ezek mar bizonyos énképeknek szamitanak, és
figyelembe vehet6k a markaszemélyiség kiépitésekor, de ugyanigy meghatarozo lehet az
egészségtudatossag is.

19



7. TARSADALMI TENYEZOK

7.1. TARSADALMI RETEGZODES

A tarsadalom hierarchikus rétegekbe rendezédik anyagi és hatalmi szintek alapjan. A jol szitudlt
anyagi helyzet kiilonb6z6 foglalkozasokhoz kapcsolddik, a kiilonb6z6 szektorokban [évé munkahelyek
eltéré jellemzdékkel birhatnak, az egy szektorba tartozék pedig hasonléakkal. (Hofmeister-Téth, 2017,
A tarsadalmi rétegz6dés) A mai Magyarorszagot 8 csoportra oszthatjuk melyek nagysagat a
kovetkez6 abra illusztralja

INKABB FOUAROSI, - INKABB KISVAROSI,
NAGYVAROSI RETEGEK f FALUSI RETEGEK

_____

4. abra: Magyar tarsadalmi rétegek és megoszlasuk
Forras: Rébert, 2014, 7

A kéromszalonnak érdemesebb a fels6bb osztalyokban lévéket, azaz az elit, a felsé kdzép, a
feltorekvék és a vidéki értelmiség tagjait, még akkor is, ha |étszamban alulmaradnak az alsébb
rétegektdl, azon okok miatt, amelyeket az 5.1. fejezetben kifejtettem.

A fels6-, és kozépréteg osztalyaiba tartozok lesznek a szalon kit(izott vendégkorét alkotd
fogyasztok. Definicidjuk:

»Elit (2%, legfeljebb 200.000 ember): Gazdagok, magaskultura fogyasztdi, kapcsolati
szempontbdl zart csoport. Magas a fels6foku végzettségliek és a budapestiek aranya, statuszuk
,0rokletes”, sziileik is hasonlé tarsadalmi koriilmények kozott éltek.

Fels6kozép (10,5%, szlik egymillio ember): Févarosi és nagyvarosi lakéhely, gazdasagi,
kulturdlis és kapcsolati tGke terén jé eredményeket mutatnak. Magasan képzettek, sok embert
ismernek és kapcsolataikat jol is hasznaljak. Magaskulturafogyasztas és aktiv kozosségi élet.

Feltdrekvék (6%, mintegy félmillio ember): F6leg még szlileik pénztarcajat hasznaljak, de
tuddsuk, sajat és sziileik kapcsolatai révén bennik van a jové igérete — barmi lehet bel6lik. A csoport
egy részét a fiatalos attitliddel rendelkez6 kdzépkoruak alkotjak.

Vidéki értelmiség (7%, 6—-700.000 ember): Mindennel rendelkezik, amivel a fels6bb tdrsadalmi
osztalyok, de mindenbdl kevesebb van neki. Kisvarosi tanarok, orvosok, helyi kdzéleti szerepl6k, akik
mindenkit ismernek. Biztonsagos jovedelem, jarnak nyaralni, magas a kultura iranti igényk, allami
alkalmazottak vagy vallalkozok.” (Kozak, Veres, 2014, 24-25)

A kozépréteg, ami alatt a vidéki értelmiséget és a feltorekviket és a fels6kozepet értjiik, a
fogyasztasban az egyik legfontosabb elemei. Benniik megvan a motivacid, hogy fogyasszanak, hiszen
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Ujdonsiilt rétegben taldltak magukat, magasabb jovedelemmel, mint a kiadasaik. Igénylik, hogy
tagitsak a fogyasztasi koreiket. (Gyani, 1997) Azonban az alsé k6zéposztalyt a lecsuszas is fenyegeti
6ket, féleg manapsag a magas inflacioval. Azok, akiknek eddig nem kellett a pénzen gondolkodniuk a
fogyasztas kdzben, hirtelen tudatosabban kell ezt a tevékenységet végeznilik, és az elsd, amitél
megvalnak a fogyasztas redukalasa sordn, amelyek nem annyira fontos a szdmukra, mert nem fejez ki
statuszt vagy nem elég értékesek szamukra. (Tordcsik, Szlics, 2021, A piacilag nem vonzd) Az elit
osztaly fogyasztdsara jellemzG, hogy 40%-ban szeretnek Uj dolgokat kiprébalni és 60%-uk a
min&séget tekinti vasarlasi dontési alapnak az arral szemben. Nem gondoljak azt, hogy megvan
mindeniik ezért tovabbra is fogyasztanak, a mar megvasaroltakat lecserélni vagyok és a hianyérzetet
érz6k is 25-25%-ban taldlhatdak az elit osztaly kozott. (Fabian et al. 2000, 20)

7.2. SZEREPEK ES STATUSZ

Mint ahogy a 4.2.1. fejezetben vizsgdltuk, a mai férfiak szerepe valtozott a régitdl. Lazultak az
elvarasok feléjiik, mi szerint hatdrozott vezetd pozicidt kell felvennilik a csalddban, munkaban vagy a
tdrsadalomban.

7.3.  REFERENCIACSOPORT

Referenciacsoportnak nevezzik minden olyan csoportot, ami valamilyen formaban
befolyasolja a férfit. (Kotler, Keller, 2016, Tarsadalmi tényez6k) Ezek azért is fontosak egy szalonnak,
mert ezeknek tagjai ravehetik a férfit a szalonba latogatasra, ha ezt a dontést pedig

meghozta informalddni is e csoportok kdzott fog. Nagyobb eséllyel fog ellatogatni egy olyan
kéromspecialistahoz, akit valamelyik csoport tagja ajanlott

A csaldd nagy szerepet jatszik egy férfi életének nagy részében. Fiatalkordaban még tamaszként
all a hata mogott. A fogyasztdst t6liik tanulta meg, a sziil6k tudatos fogyasztot probalnak nevelni
fiaikbdl, de a haztartas fogyasztasara Gk is nagy hatassal vannak. Véleményeik és vagyaik
befolyasoljak a csalad altal fogyasztott jészagokat. (Tébi, Tor6cesik, 2013, 10) Kés6bb mikor sajat
csaladot alapitanak csaldd tagjai a klasszikus egyéni dontések mellett mar kdzésen is megbeszélnek
egy-egy fogyasztdi dontést.

Minden életszakaszban nagy befolyassal vannak a kortars csoportok, melyek a barati kor
tagjait alkotjak, ahol a baratok véleménye formalja az egyén véleményét is. Féleg fiatalként a kortars
csoportok aspiracios csoportok, azaz felnéz a férfi rdjuk és szeretne kozéjlik tartozni, amit a csoport
mintdjanak kovetésével érhet el, vagyis olyan stilust és érdekl&dési koroket masol, amelyek azt
eredményezhetik, hogy befogadjak a csoportba. (Prénay, 2019, 29)

A parkapcsolatban él6kre az élettarsuk véleménye is erésen befolyasolja 6ket.

A férfi felnéz bizonyos hirességekre és influenszerekre, szeretne hasonlitani rajuk, hiszen tagja
a csoportnak nem lehet. Informalédik a megfigyelésik altal és példat vesz réluk. (Prénay, 2019, 28)
Ha valaki megkérdéjelezi megjelenését, védekezésképpen felhozhatja az adott hirességet, hogy 6 is
igy jelenik meg. Az influenszerek véleményét nagyon fontosnak tartja, ha fogyasztdéi dontés el6tt all,
megnézi az arrdl online térben alkotott véleményeket. Az online fellileteket pedig haszndlhatjak
csoportképzésre. (Matyas, 2018)
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8. PSZICHOLOGIAI TENYEZOK

8.1. MOTIVACIO

Minden cselekvésiink mogott, igy a vasarlas sordn is valamilyen motivacié all a hattérben. Ez
az, ami beinditja a cselekvést és ami iranyt is ad ennek. (Hofmeister-Toth, 2017, A,motivacié fogalma)
A motivacidéval kapcsolatban beszélhetlink arrél, hogy mi az, ami kivaltja a cselekedet, és arrdl, hogy
azonos szituacidban, de kiilonbozé idGben eltéréen dontiink. Minden esetben beszélhetiink egy
kiinduld allapotrél, amiben valtozast szeretnénk elérni egy 6szton vagy sziikséglet hatasara pl.:
késztetés a megszépiilésre. A szalonba latogatas mogott egy masodlagos motivum all, ami arra utal,
hogy az ember nem sziiletése 6ta rendelkezik a szépségérzékkel, vagy azzal, hogy dpoltan akarjon
kinézni, hanem ezt tanulas sordn sajatitotta el bizonyos tarsadalmi normdakbdl. Egy koromkezelés
igénybevétele mogott allhat pozitiv és negativ motivum is. Pozitiv, amikor a latogatas szandéka, a
szépités, mert igy szeretné a vendéglink érezni magat, negativ pedig, amikor a szégyenérzet juttatja a
kezel&székbe a vevét, mert nem szeretné, hogy masok a nem esztétikusnak itélheté kormét lassak.

8.2.  ESZLELES

Az észlelés az a szolgdltatas tudatosulasara vonatkozik. (Vagasi, 2007. 115) Az észlelés
legfontosabb része a témank esetén a szelektiv figyelem. A szelektiv figyelem azt a célt szolgalja,
hogy a mindennapi rengeteg ingerbdl kiszlirje azokat, amelyek a személy szdmara valdban fontosak.
Azok az ingerek, melyek a fogyaszté meglévé, vagy formalddd sziikségleteihez kapcsolddnak, vagy
amelyek nagyon erések a megszokottaktdl keriilnek kisz(irésre. (Kotler, Keller, 2016, Eszlelés) Tehat a
kéromszalonnak érdemes olyan marketingtevékenységet végeznie, mellyel kiemeli szolgdltatasinak
jellegét, az értékét, vagy a kiilonlegességeket, amelyet a fogyaszto realizdlhat az igénybevétellel.

8.3. TANULAS

A tanulds soran a fogyasztdk megszerzik a kés6bbi magatartasukat, informacidkat és
tapasztalatokat. (Vagasi, 2007, 116-117) A tanulas soran beszélhetiink kondicionalasrdl, amikor egy
elemet ismétlink meg sokszor, ezzel azt az elemet a fogyaszté a vallalathoz/markahoz koti. A tanulas
masik része az altalanositas vagy a diszkriminacid, mely soran kiemeljik vagy a hasonldsagokat, vagy
az ellentéteket mas vallalatokkal szemben. (Kotler, Keller, 2016, Tanulds) Mindkettének a célja a sajat
marka jobb szinben feltlintetése. A koromszalon, amely specializalodik férfiakra kiemelheti, hogy mas
koromszalonok nem teszik ezt meg, ha mindez egy frappans és autentikusnak érz6d6 szlogennel van
Osszekotve, akkor egybdl teljesiil a kondicionalas is.

8.4. EMLEKEZET

“Az emlékezet érzékszervi memoriat, ismerettarolast és felidézést jelent olyan helyzetben,
amikor az inger mar nincs jelen.” (Vagasi, 2007, 115-116) Az informacidk tarolhatdak a révid tava
memoaridban, mely egy id6 utan elfelejtédnek onnan, ha ez mégsem kdvetkezik be mert eleget van
ismételve, akkor bekeril a hosszutavi memodriaba. Ahhoz, hogy az informacid sikeresen megragadjon
Kotler és Keller (2016) a “SUCCESS” technika egyikét javasoljak. Vagyis az informaciét jellemezze a
kovetkez6k kozil legalabb az egyik: egyszer(, varatlan, konkrét, hiteles, érzelmes, vagy térténetes.
Koromszolgaltatast tekintve a legjobb informacidéatadasnak a torténetes és érzelmes jellemz6 a
legmegfelel6. Mind szépészeti és gydgydszati kezeléshez tartoznak torténetek, melyek sokszor
érzelmeket valtanak ki olyan alkalmakkor, mikor az elmesélé elismeri milyen megkonnyebbiilés
szamara a probléma vagy a szégyenérzet megsziinése vagy milyen felfrissitének talalta a kezelést.
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9. VASARLOI DONTESHOZATAL

9.1. PROBLEMAFELISMERES

A probléma felismerése akkor jon |étre, ha a fogyaszté kivant dllapota eltér a jelenlegitdl,
ilyenkor problématdl fliggben azonnali vagy nem azonnali kielégitést igényel. (Hofmeister- Téth,
2017, 9.3.1.) A normal kdromszalonok esetében nem mindig valésulhat meg az azonnali
vendégfogadas, igy annak is varnia kell a szabad id6pontra, aki rogton kielégitené igényét, vagy a
slirg6sség miatt mas szalon utan kutathat, ahol hamarabb keriil sorra. A problémafelismerést minden
életszakaszban mas valthatja ki, f6leg az elégedetlenség példaul az egészségligyi allapottal, vagy a
kinézettel.

9.2 INFORMACIOKERESES

Az informacié keresése lehet kiils vagy belsé tevékenység. Kilsé az, amikor a felismert
problémara sajat emlékezetiinkbdl probalunk megoldasi lehet6ségeket keresni. (Hofmeister- Téth,
2017, 9.3.2.) Visszaemlékeziink, mar latott mddszerekre, vagy olyanokra melyeket baratainktdl
hallottunk. Ha nem taldlunk ilyen megoldast az emlékezetlinkben, vagy nem a teljes megoldasra
emléksziink csak részletekre, ekkor torténik kilsé tevékenység, mikor is utdna keresiink kiilonb6z6
helyeken (médidban, vagy bardtoktdl esetleg szakemberektdl) A kiilsé keresést megkonnyithetjik
egy weboldal elkészitésével, ahol a felmeril6 problémdkat és megoldasokat vazolja a szalon.
Esetlegesen |étesithet a honlapon egy olyan modult, ahol a fennmaradt kérdéseit felteheti, és valaszt
kaphat rd a szakemberektél.

A keresés lehet aktiv vagy passziv is. Passziv, amikor a fogyasztd a kilénb6z6 médiumok
haszndlata kozben felfigyel a reklamokra. Aktivnak szamit az, amikor a fogyaszté id6t és energiat
fektet az informacio keresésbe. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.2)

9.3. ALTERNATIVAK ESZLELESE

Az informaciogyljtése kozben a megoldasra kiilonb6z6 szalonokra talalhat a fogyasztd, melyek
kozal ki kell valasztania melyikbe vegye igénybe a kezelést. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.3.) llyenkor
tdmpontokat keres az értékeléshez, melyek lehetnek az ar, a tavolsag, mivel ahogyan az 2.2.1.
fejezetben emlitettlk, a megfoghatatlansag miatt nincsenek konkrét fizikai bizonyitékok, igy muszaj
az akkor példaként felsorolt tényezGkre tdmaszkodnia. Befolyasoldst kelt masok véleménye féleg, ha
referenciacsoportokbdl szarmazik, illetve segitséget nyujthatnak régebbi munkak bemutatasa a
honlapon vagy a szalonnak létrehozott k6z6sségi média profilon.

A fogyasztd szamara az informacidknak fontossagi sorrendje is van, melyek a valasztast megint
csak befolyasolhatjak. llyenkor lehetséges, hogy egy minGségorientalt vevé azt a szalont valasztja,
mely dragabb, de jobb anyagokkal dolgoznak. (Hofmeister-Téth, 2017, 9.3.3.)

9.4. VASARLASI DONTES

A dontés meghozataldaban nagyon befolyasolé masok véleménye, melyekhez mi magunk is
igazodunk minél kdzelebbi a kapcsolat vagy az érzelem a szolgaltatassal szemben. Masik befolyasold
a varatlan helyzeti tényez6k, melyek az eredetitél eltérd valaszt valthatnak ki. A harmadik az észlelt
kockdzat és annak mértéke, melynek kilonbozé tipusai vannak: funkcionalis, fizikai, pénzigyi,
tarsadalmi, pszicholdgiai, id6beli. (Kotler, Keller, 2016, Vasarlasi dontések) Ezek kozll jelen
témankban relevans a funkcionalis: nem reagal a kezelésre probléma, a pénziigyi: a fogyaszté ugy
értékeli, hogy nem érte meg az arat, a tarsadalmi: a rosszul sikeriilt lakkozas miatt szégyelli magat, és
az id6beli: mert végig Ulte a kezelés idejét, és nem elégedett az eredménnyel. A kockazat érzetet
lehet csokkenteni informaciok szolgaltatasaval vagy garancidval példaul a tdvozastél vett par napig a
korrigalas ingyenes.

9.5. VASARLAS UTANI MAGATARTAS

A vasarlast kovetben a fogyaszté értékeli a szolgaltatdst, hogy jol dontott-e valasztasaval.
Kognitiv disszonancia léphet fel a vasarlékban, ezek az aggodalom és kételkedés érzete, melyeket
kilonboz6 tényezdk erésithetnek, példaul a fogyaszto személyisége. (Hofmeister- Téth, 2017, 9.3.5.)
A koromkezelésnél, mint szolgdltatasnal a kognitiv disszonancia kialakuldsanak a veszélye igen
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magas, hiszen nem fizikalis termékrél van szd, aminek vasarlasatol esetlegesen eldllhat, valamint
kialakulhat esetleges félreértés kormos és vendég kozott, aminek kdvetkeztében a vendég
csalddottan tdvozhat pl.: tal rovidre lettek vagva a kormei. A disszonancia csokkentése érdekében a
vasarlok keresik a megerGsit6 informacidkat, hogy vasarlasuk megérte a pénziiket. A disszonancia
csokkentése érdekében a szalon kilénb6z6 vasarlas utdni marketingtevékenységet folytathat,
példaul felajanlhat bizonyos napig ingyenes korrigalast, kiildhet a vevének Gzenetet, amelyben
meggy6z6dik, hogy mindent rendben talalt-e az illet6. Termék esetén maga a termék emlékezteti a
vevét a jo dontésre, mig a férfi koromapolasnal ilyen nincsen, hiszen a levagott korom visszand, a
kiilonb6z6 problémak pedig lassan gydgyulnak, néha ugy is érezheti az illetd, hogy nem tortént
semmi. Fontossa valik igy a folyamatos emlékeztetés, pl.: elGtte utana képekkel, hogy milyen jé is a
szolgdltatds igénybevétele. (Beckwith, 2003, Hogyan takaritsunk..)

A vasarlast kdvet6en a fogyasztd lehet elégedett, ami azt eredményezi, hogy Ujra vasardl, lehet
nem elégedett, ilyenkor nincs panasza a szolgaltatdsra, de nem is emelkedett ki szamara, ezért
legkozelebb mast fog valasztani, és lehet elégedetlen, amikor tehet panaszt, vagy egyszerlen csak
nem vasarol tobbé. (Hofmeister-Tdth, 2017, 9.3.5.)
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10. VISSZATERO VENDEGKOR KIEPITESE

10.1. A VEVO!ELEGEDETTSEG

A kezelés teljesitése soran nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a vendég elégedett legyen,
ugyanis ezzel érhet6 el hlisége is. A lojalis visszatéré vendégkor sokkal fontosabb, mivel profitalébb,
mint az Uj vevGk meggybzése, és rendszeres bevételt biztositanak a szalonnak. Az elégedettség
érzetét mdr az elejétél hatraltatja az, hogy a szalonnak tartozasa van a vendégei felé, hiszen fizikailag
megfoghatatlan dru hidnyaban is az adott szalon mellett partol, a bizalmat adja, mely tartozast a
vendég esetlegesen érez is. (Beckwith, 2003, Tartsunk ki..)

Manapsag a csupan elégedett vevé nem bizonyul elégnek, a férfit el kell ragadtatni a szalonban
tartdzkoddsa alatt, melyet Ugy érhetiink el, ha azokra a tényez6kre fektetlink hangsulyt és prébaljuk
fejleszteni, melyek a férfiak szdmara relevansak. (Kenesei, Kolos, 2014) Az ilyen tényez&knek
tekinthetjlik a 7P altal meghatdrozottakat, vagyis a kezelés ideje, a kezelés dra, a kezelés alapossaga,
a személyzet segitGkészsége/kedvessége, a személyzet megjelenése, a szalon berendezése és
korszer(isége, a szalon helyi kozelsége, a felhasznalt kezel6anyagok és a szolgdltatdspaletta
szélessége.

10.2.  LOJALITAS

A lojalitas kialakulhat férfi és kezelés, férfi és szalon vagy férfi és alkalmazott kdz6tt. Minden
tekintetben a lojalitds mértékét harom szinten mérhetjik (Kenesei, Kolos, 2014, A vevéi lojalitas):

Elsédleges szinten az vehetd figyelembe, hogy az adott férfi vendég milyen gyakran jar a
szalonba, és egy latogatas soran mennyit fogyaszt, azaz hany szolgaltatast vesz igénybe. Ennek
kovetésére is alkalmasak a vendégkartydk, melyeken a vendég adatai mellet a kezeléstorténet is
felkerul.

Masodlagos szinten mar az figyelhet6 meg, hogy vendég Uj vendégeket hoz a szalonnak
ajanlasaval.

A harmadlagos szint mar maga az Ujravasarlasi szandék mérése, mellyel mérhet6 az el6bb
emlitett elégedettség is. Azt viszont fontos megemliteni, hogy az ilyesfajta mérések sokkal pozitivabb
eredményt mutatnak a valdsagosnal

Bar az elégedettség a lojalitast eredményezd tényezének tlinik, ez nem mindig van igy, ugyanis
elégedett vevd is elpartolhat. Ugyanigy beszélhetiink kényszerlojalitasrél is, mikor a vendég nem
feltétleniil elégedett, azonban nincs mas valasztdsa, mint a szalonnal maradni bizonyos okokbdl
kifolydlag.

10.3. VEVOMEGTARTO PROGRAMOK

Mint az mar emlitve lett a vevémegtartads gazdasagilag profitald a szalonnak, de emellett
presztizs értéket is hoz a cég szamadra. A kiils6 imazs mellett a belsé kérnyezetre is hatassal van, oly
maodon, hogy a cégen beliili Iégkor és hangulat is pozitiv iranyba valtozik. (Bohnné Keleti, 2005, VII.)
Ez pedig korforgas szer(ien pozitiv hatdssal van a vendégkorre megint csak az 2.2.2. fejezetben
emlitett elvalaszthatatlansdgra vald tekintettel.

»Elégedett-e az Ggyfél?” cim{ kdényvében Bohnné Keleti Katalin a kovetkez6 vevémegtartd
programokat listazza: egyedi ajanlatok az egyes férfiak szamara, vagy az egész férfi vendégkorre
nézve, melyeket direkt kommunikacidval pl.: hirlevelekkel juttatunk el hozzajuk. Emellett lIéteznek a
kiilonb6z6 kuponok, kedvezmények, jatékok vagy ajandékok. Kiilon dijazdst érdemel az is, ha (j
vendéget hoz a vendégkorbe.

Az id6szakos kedvezmények elérhet egy olyan réteget is, akik csak ennek kihaszndldsara
érkeznek a szalonba és az akcio végeztével elpartolnak mashova, ahol épp promacié folyik, emiatt is
fontos inkabb torzsvasarldi programokat kiépiteni id6szakos mindenki szamara elérhetd
kedvezmények helyett. (Kenesei, Kolos, 2014, 7.) Ennek fajtai lehetnek a kiilonb6z6 kartydk, melyek
felmutatasaval veheti igénybe a kedvezményt, vagy bizonyos fogyasztas felett arengedményt kaphat,
mas esetekben a fogyasztas utdn pontokat gy(jthet, melyeket szabadon hasznalhat fel ajandékra
vagy kedvezményes kezelésre. Elengedhetetlen azonban, hogy a fogyasztas nagysaga kot6djon a
jutalom mértékéhez, és hogy biztositva legyenek valasztasi lehetdségek. A
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kedvezménynek/ajandéknak beviltasa a kozel jovébe behatarolhatdnak kell lennie. (Kenesei, Kolos,
2014, 7.)

A megfelel6 program kivalasztasahoz érdemes belevonni a tervezésbe a férfiakat, ezzel
kikerillve azt, hogy az esetleges kedvezmény nem kivanatos a vendégek szamara, ezéltal nem
eredményezve semmit sem.

A torzsvasarloknak az ilyesfajta juttatasok felett kiilén kimagaslé banasmaddal is
szolgdlhatunk, érzékeltetve van, hogy az 6 elkotelez6dése meg van becsiilve (Bohnné Keleti, 2005,
VII.), mellyel a kdszonet nyilvanitasa is egy ilyen gesztus. (Beckwith, 2003, K&szénet)

26



11. A KUTATAS ISMERTETESE

Az eddig olvasott elméleti feltételezéseket egy kérdGives megkérdezés keretein beliil a
gyakorlatban is szeretném tesztelni.

Mivel kutatdasomnak f6 célja, hogy meghatarozza pontosan azt, hogy mely férfi rétegek jarnak
a kéromszalonokba visszatéré maédon, akikre késGbbiekben marketingstartégiat tud épiteni, ezért
egy kovetkeztetd kutatasrol beszélhetlink. Ennek jellegzetességei, hogy kvantitativ adatokat kapunk,
melyeket nagy elemszdmu mintabdl gydjtiink (Malhotra, 2009) Hiszen mar az el6bbi elméleti részben
el6re feldllitott hipotézisek tesztelését hajtom végre, ezért leird kutatdsrol beszélhetlink. (Malhotra,
2009)

11.1.  AKERDGIV KERDESEI

A kérdGivben szerepl6 kérdések majdnem mindegyike feleletvalasztés, melyekre a
valaszlehet6ségek adottak, esetlegesen kiegészithet6k sajat opcidval. E kérdésekkel pedig a
kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresem a valaszokat:

e Kik alkotjak a kéromszalon férfi vendégkorét?

¢ Milyen jellemzGi vannak a férfi kéromszalonban térténé fogyasztasanak?

e Milyen értékeket tart szem el6tt egy férfi egy szalon melletti elkételez6déskor?

e Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatdsuk soran?

* Motivalhatdk-e a visszatér6 fogyasztdsra bizonyos vevémegtartd programok altal?

11.1.1. Kik alkotjak a koromszalon férfi vendégkorét?
Ennek a kérdés megvalaszoldsdra kialakitott kérdéskdr megalkotasa sordn a 4-6. fejezeteket
vettem alapul, vagyis a Kotler-Keller modellben meghatarozott fogyasztéi személyiségjellemzéket.
A valaszok alapjan behatarolhaté lesz egy vagy tobb férfi réteg, akik a potencidlis vendégkort
alkotjak.

1. tablazat: Kik alkotjak a koromszalon férfi vendégkorét kérdéscsoport

Feltett kérdés: Valaszlehetoségek: Vizsgalni kivant aspektus:
13 év alatti
14-21 év kozotti
On melyik korcsoportba 22-29 év kozotti Korcsoport, illetve

tartozik? 30-44 ¢év kozotti generacios besorolas
45-58 ¢év kozotti
59 év feletti

Kevesebb, mint 8 altalanos

1t s E két kérdés a tarsadalmi
8 altalanos

rétegz0dés meghatarozasara

Mi a legmagasabb iskolai Szakmunkas végzettség . . s
f o 7otsEoe? Erettsée] szolgal. Mivel ez egy érzékeny
vegzeltsege: rettseg ) téma, ezért kozvetleniil nem
Fdiskolai vagy egyetemi < d e
dinloma érdemes mérni, igy ezen
P kozvetett kérdésekkel
probaltam megkdzeliteni a
F&varos témat. Azonban ezzel a
Nagyvéros probléma, hogy nem lehet

Milyen jellegii telepiilésen Varos biztos kapcsolatot levonni a
b f) 7 . r ” r
lakik? Falu tarsadalmi rétegzodés

Tanya tekintetére vonatkozolag.

Mennyire fontos Onnek az | 1-10-ig terjedd skala, ahol az | A kulturalis tényez6kon beliil is
apolt megjelenés? egy az egyaltalan nem a trendekre vonatkoz6
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fontos, a 10 a nagyon fontos.

Onnek bele tartozik-e az
apolt megjelenésbe a
kormok apoltsaga?

Igen
Nem

Mennyire fontos Onnek az
egészsege?

1-10-ig terjedo skala, ahol az
egy az egyaltalan nem
fontos, a 10 a nagyon fontos.

Onnek bele tartozik-e az
egészségességbe kormeinek
egészsége?

Igen
Nem

Mennyire fontos Onnek a
trendek kovetése?

1-10-ig terjedo skala, ahol az
egy az egyaltalan nem
fontos, a 10 a nagyon fontos.

kérdések, melyek nem csak a
trend kovetésére vonatkoznak,
hanem arra is, hogy a férfiak
szerint a korom ¢s bor
mennyire alkotjak részét
ezeknek a trendeknek.

Forras: sajat szerkesztés
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11.1.2. Milyen jellemzdi vannak a férfi korémszalonban torténé fogyasztasanak?

2. tablazat: Milyen jellemzGi vannak a férfi kéromszalonban torténd fogyasztasanak

kérdéscsoport
Feltett kérdés: Valaszlehetoségek: Vizsgalni kivant aspektus:
Kényeztetés céljabol
Fizikai okokbol kifolyolag,
pl.: limitalt mozgas, remego
kéz . .
Miért jar kéromszalonba? Egészségiigyi okokbol A szalonba latogatas
: , S, ... | motivacidjanak azonositasa.
kifolyodlag, pl.: gyogyaszati
esetek, szakember sziikséges
a kezeléshez
Egyéb
Noéiesnek tartottam a Létezik-c a szalonba
szalonba i4rdst latogatasnak visszatartd
Ugy sondol ti m képes hitrendszere, amin a
férfiaknak tovabb kell
Volt-e barmilyen negativ vagyok (')ttf‘l‘on rr.lage}mna’lk’ l1épnitik? Ha léteznek, akkor
¢rzelme a szalonba megoldani kormeim dpoldsat ezeket az érzelmeket
. . Szégyelltem a kormeim . .
latogatassal kapcsolatban? Allapott azonositani kell és olyan
P ; stratégiat tervezni, mely a
Nem tapasztaltam negativ (o
erzelmeket negativ érzelmeket
. megsziinteti, vagy
Egyeb lecsokkenti.
Munkahelye
Akdvetkezd t@{lyezok kozl Par,Ja. Referenciacsoportok, melyek
szerepet jatszott-e Csaladja o An 2
. e véleményére adnak a
valamelyik a szalonba Baratai férfiak
ellatogatasat illetden? Modellek/influenszerek '
Nem jatszott szerepet,
magatol dontott igy
Interneten nézett utana
Hoovan taldlt ré a Baratok ajanlottak
o8y Csaladtag ajanlotta L L. ,
koromszalonra, ahova L. =, Informacidkeresési szokasok
litogatott? Péarja ajanlotta
) Reklamokbol
Egyéb
Rendszeresen, a megbeszélt
1d6kozonkeént
Milyen gyakran jar Evente p aszot , .
Kordmszalonba? Csak ha valami problémat Fogyasztés rendszeressége
’ észlel
Csak egyszer latogatott
szalont
Gyogyaszati (valamilyen
probléma kezelésére
Milyen jellegli szolgaltatast érkezett) Szolgaltatasok, melyeket a
vett/vesz igénybe a Szépészeti (a kormok apolt feérfiak igénybe vesznek a
korémszalonban? kinézetét szeretné koromszalonban
fenntartani)
Egyéb
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Forras: sajat szerkesztés

11.1.3. Milyen értékeket tart szem el6tt egy férfi egy szalon melletti elk6telez6déskor?

E kérdéskor f6képp a 7P elemeire vonatkozik, és hogy azok kdzil melyeket tartjak a férfiak
szem elGtt egy Uj koromszalon megvalasztasa soran.

3.tablazat: Milyen értékeket tart szem el6tt egy férfi egy szalon melletti elk6telez6déskor

Onnél a kéromszalon
megvalasztisa sordn...

kérdéscsoport
Feltett kérdés:
A felsorolt tulajdonsagok
mennyire jatszanak kozre Valaszlehetoségek: Vizsgalni kivant aspektus:

A szalon helyi kozelsége

A kezelés 1d6 rovidsége

A kezelési arak

A kezelése alapossaga, teljes
kortisége

A szalon modern
berendezése (butorok,

gepek)

1-10-ig terjedo6 skala, ahol az
egy az egyaltalan nem

A szalon szakembereinek
apolt megjelenése

A szalon szakembereinek
kedvessége, segitokészsége

A szalonban hasznalt

fontos, a 10 a nagyon fontos.

A kiilonb6z6 7P elemek
szerepe a szalonvalasztas
soran

legfontosabb a kdvetkezdk
koziil egy szalon
valasztasakor

anyagok
A szalon
szolgaltataspalettajanak
szélessége
Ar
Elhelyezkedés
Kezelések hossza
Onnek melyik a Kezelés alapossaga

A szalonban hasznalt
anyagok
A személyzet kedvessége
A személyzet megjelenése
A szolgaltataspaletta
szélessége

A szalon berendezése

Melyik 7P elem az, amelyet
a legfontosabbnak tartanak a
férfiak szalonvalasztds soran

Forras: sajat szerkesztés
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11.1.4.

Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatasuk soran?

E kérdéscsoportnak a célja, hogy a 7P elemein kivil olyan értékeket keressen, melyeket a
férfiak szem el&tt tartanak a visszalatogatasuk soran.

4. tablazat: Milyen értékek jatszanak szerepet a visszalatogatasuk soran kérdéscsoport

Feltett kérdés:

A kovetkezo tényezok
mennyire 0sztonzik vagy
0sztondznék, hogy
visszalatogasson ugyanabba a
koromszalonba...

Valaszlehetoségek:

Vizsgalni kivant aspektus:

A rendszeres latogatassal
fenntarthat6 az elért allapot

A rendszeres latogatassal
idovel javul a
kormeinek/bdrének allapota,
kevesebb munka van veliik

A rendszeres latogatassal
id6vel javul a
kormeinek/borének allapota,
kevesebb munka van veliik

Elégedett a kapott szolgaltatas
mindségével

A szolgaltatas jo ar-érték
aranyu

A szakemberrel kiépitett
kapcsolat

A szalon tobb kiilonbozo
szolgaltatast is kinal

1-10-ig terjedd skala, ahol az
egy az egyaltalan nem
0sztondz, a 10 a nagyon
0sztonoz.

Uzenetek, amelyeket a kezelés
soran érdemes-e kiemelnie a
koromspecialistanak

Ezen tényezok szerepe a
visszalatogatast tekintéleg

Van-e barmilyen mas tényezo,
ami miatt visszajar egy adott
koromszalonba?

Nyitott kérdés.

Bérmilyen egyéb tényezd, mely
nem lett emlitve

Forras: sajat szerkesztés
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11.1.5. Motivalhatdk-e a visszatéré fogyasztasra bizonyos vevémegtarté programok altal?

5. tablazat: Motivalhatdk-e a visszatéro fogyasztasra bizonyos vevémegtarto programok altal
kérdéscsoport

Feltett kérdés: Valaszlehetoségek: Vizsgalni kivant aspektus:

Kedvezmények visszajaro
vendégeknek

A vevOmegtartd programok

Hiiseé tjthetd -10-1 jedo ska ..
liség program (gytjthetd | 1-10-ig terjedd skéla, ahol az hatésa a motivéciéra, ha

pontrendszer, amiket egy az egyaltalan nem .
i s . . magas, akkor érdemes
kiilonb6z6 kedvezményekre 0sztondz, a 10 a nagyon iy
e T beruhaznia a szalonnak ezek
lehet valtani) 0sztonoz.

kiépitésébe
Id6szakos leértékelések,
ajandékok

Forras: sajat szerkesztés

11.2. A MINTAVETEL

A kérdéiv kitolt6i olyan férfiak, akik mar létezé vendégkorét alkotjak kiilonbozé szalonoknak. A
kérdéssor kitoltése online médon, dnkéntesen és anonim torténik, és a kitolt6khoz valé eljuttatasara
koromspecialistakat kértem meg, hogy kildjék korbe férfi vendégkoreiknek, valamint kilonb6z6
online fellleteken tettem kozzé. Ezek soran megkértem mindenkit, akikhez ez eljutott, hogy hélabda
effektust elGidézve kildjék tovabb ismerdseiknek is kitoltésre.

11.3.  HIPOTEZISEK

Mind az elméleti kutatds, és mind a kérémszalonban szerzett tapasztalataim alapjan azt
feltételezem, hogy FGképp X generacios vagy annal idésebb, jol szitualt férfiak jarnak a szalonokba,
méghozza inkabb gydgydszati kezelésekre, akik egészségtudatosak és nagy hangsulyt fektetnek az
apoltsagra. Tobbségik gydgyaszati kezeléseket vesz igénybe, és ennek szakember altali kezelésére
érkezik a szalonba, azutan, hogy nehezen, de lekiizd6tte a visszatartd tényezék valamelyikét, majd a
kezelés befejeztével nem latogat vissza tobbet, vagyis csekély résziik alkotja a visszatér6 vendégkor
részét. A referenciacsoportok mind az elldtogatdsban és a szalon valasztasban nagy szerepet
jatszanak.

Legfontosabb szamukra az id6, és az alapossag, mert préobaljak a problémat teljesen megoldani
a lehet6 legrévidebb id6 alatt. Visszatérd vdsdrldsa nem motivalhaték, mert nem tul arérzékenyek.
(Torbesik, 2011, A férfiak és a vasarlas)

11.4.  HIBALEHETOSEGEK

A felmeril6 hibdk f6képp a mintavétel sordan eshetnek. Ezek a kérddiv jellegébdl addddan
torténhetnek, mivel dnkéntes és online a kitoltés, ezért nem biztos, hogy reprezentativ a minta.
Lehetnek olyan férfi rétegek, mint az id6sek, akikhez azért nem jut el a kutatasi kérd6iv, mert nem
hasznalnak online fellileteket, vagy azon szalonba jaré férfiak, akik valtoztatnanak a kutatas
kimenetelén szimplan nem t6ltotték ki a kérddivet.
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12. A KUTATAS EREDMENYEI

A kérdébivet 107 koromszalont latogatd férfi toltotte ki 2023 szeptember eleje és oktdber vége
kozott, és valaszaik nagyban igazoljak az elméleti feltevéseket.

A kitolt6k 78,5% 30 év feletti férfi volt, akik jellemz&en vérosban vagy annal nagyobb
telepiiléseken laknak, és tobb mint 86%-anak egyetemi vagy féiskolai végzettsége van, amibdl
kozvetetten, de arra kdvetkeztethetiink, hogy fels6bb tarsadalmi rétegekbe tartoznak. Ezeknek a
rétegnek van meg a jovedelme arra, hogy latogathassdk a koromszalont.

Ha kéromszalonba latogatnak, azt 49,5%-uk rendszeresen teszik, vagyis megbizhaté
vendégkorrdl beszélhetiink, akik lojalisak is, mivel 67,3%-uk nem vaéltott kdromspecialistat. Azon
férfiak kozil, akik valtottak 13 db koltozés miatt tette ezt. Egyéb elpartolasi okok kozott szerepelt a
min&séggel, drakkal vagy a szakember viselkedésével vald elégedetlenség.

A kezelés tipusok kozil tobben jarnak gydgydszatira, ez magyarazza, hogy f6 motivaciojuk a
l[atogatds sordn az egészségligyi probléma kezeltetése, amit csak szakember képes megoldani. A
visszatartd, demotivalod tényez6ket pedig tulnyomo tobbségilik nem érzékelt.

Volt-e barmilyen negativ érzelme a szalonba latogatassal kapcsolatban?

107 vélasz

Noéiesnek tartottam a szalonba
jarast

Ugy gondoltam képes vagyok
otthon magamnak megoldani k...

13 (12,1%)

15 (14%)

13 (12,1%)

Szégyelltem a kérmeim allapotat

Nem tapasztaltam negativ

érzelmeket 73 (68.2%)
Szegyelltem a sarkamat
rossz élményem volt masik
pediklrésnel
0 20 40 60 80

5. dbra: Negativ érzelmek érzékelése szalonba latogatas soran
Forras: Kérddiv Google Forms altal krealt 6sszegzése

A kilonbo6z6 4.3. fejezetben emlitett trendek koziil az egészségtudatossag és az apolt
megjelenés kdvetése befolyadsolja 6ket. A koromtrendeket minddssze 8 férfi préobalja ki, azok

is 14-29 évesek, igy megdllapithatjuk, hogy niche csoportrdl beszélhetiink e téren, és a
stratégia megtervezése soran ezt nem sziikséges szem el6tt tartania a szalonnak.

A referenciacsoportok meglehet&sen csekély szerepet jatszanak a latogatast megel6zéleg
63.6% azt valaszolva, hogy egyediil dontottek errél. Akik mégis valaki tandcsara foglaltak el6szor
id6pontot, azok f6képp parjuk vagy csaladjuk véleményére cselekedtek igy. Ha az ellatogatasban
annyira nem, de a szalon keresés procedurajdban nagyobb szerepet jatszottak a referenciacsoportok,
16,8%-uk baratok, 17,8%-uk csaldd, 18,7%-uk parjuk ajanldsara ment el az adott kdréomspecialistahoz.
Bar a férfiak nagy része 6nalldan az internet segitségével kerestek korémszalont.

A legfontosabb aspektus a kérémkezelés sordn a férfiak szamadra a kezelés alapossaga, a szalon
elhelyezkedése, a kezelési arak, valamint a személyzet kedvessége. Holott elterjedt, hogy a férfiak
siet6sen vasarolnak, minddssze csak 1 férfi jelolte az id6 tényezdjét a legfontosabbnak a valasztas
meghozasa soran.
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Onnek melyik a legfontosabb a kévetkezék koziil egy szalon valasztéasakor

107 vélasz

@ ar

® clhelyezkedés

() kezelések hossza

@ kezelés alapossaga

@ = szalonban hasznalt anyagok
@ személyzet kedvessége

@ személyzet megjelenése

@ szolgdltataspaletta szélessége
@ a szalon berendezése

6. abra: Legfontosabb tényezd szalon valasztasakor
Forras: KérdGiv Google Forms altal krealt 6sszegzése

Az Ujravasarlast el6idézé tényez6k koziil a szolgaltatds mindsége a leger6sebb. A kilonb6z6
széban kommunikalhaté Gizenetek, mint az allapot fenntartasa vagy javulasa a rendszeres
latogatdssal 23% felett kaptak nagyon befolydsold rangsorolast. A torzsvasarldi programok megoszIo
valaszokat értek el. A hliség programok és idGszakos leértékelések vagy ajandékok semleges valaszt
valtottak ki a legtdbb férfibdl, a visszajaro vendégeknek jaré kedvezmények inkdbb a pozitiv
befolyasolas felé hajlik.

Kedvezmények visszajaré vendégeknek
107 vélasz

20

156 13 (12,1%)
11 (10,3%)

7. abra: Visszajaro vendégeknek jaré kedvezmény fontossaga
Forras: KérdGiv Google Forms altal krealt 6sszegzése
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13. OSSZEFOGLALAS

A férfiakra vald specializalddas nehéz, hiszen rengeteg befolydsold tényezbje van egy egész
nemre kiterjedd fogyasztoi magatartas vizsgalatnak. Mar vasarlasi alap jellegzetességeik is
megnehezitik, mint az 6ket nem érdekelt szolgaltatasokrdl vald informaltsag hidnya, a céltudatos
vasarlas. (Tor6cesik, Szlcs, 2017, 4.1.) A gyakorlati kutatassal pontos beazonositasra kerilt az a férfi
réteg, amelyet a szalonnak érdemes megcéloznia, és valaszaikbdl azt is megtudhattuk, hogy pontosan
hogyan is tegye ezt.

A 107 kitoltdS kozil 84 tartozott az Y vagy a folotti generdcidkba, és e csoportbdl 50
rendszeresen jar kezeléseket igénybe venni a koromszalonba, e férfi rétegnek vald célbavétele a
profitald a szalon szdmara. Legbefolydsoldbban a trendek koziil az egészségességre és dpoltsagra vald
torekvés kovetése jellemzd, igy a kommunikacié alatt érdemes e kett6 kihangsllyozasara torekedni.

Kezeléseket tekintve gydgyaszatiakat preferaljak, ezzel két lehetGséget adva a stratégia
kiépitésére. A szalon vagy erre a tevékenységkorre fokuszal, vagy Uj vizekre evezve megprébdlja
népszer(siteni a szépészeti kezeléseket a férfiak korében. A tulnyomd gydgydszati esetek
eredményezték, hogy a motivacid is nagy részben ennek helyre hozdsa. Kevésbé jarnak kényeztetés
céljabdl, és ha mégis igy tekintenek rd, akkor mellette megjelenik mas inditék is. Bar joval kevesebb a
szamitottnal a visszatarté tényezbk befolydsa, ettél fliggetlenil jelen vannak. Hogy lekiizdhessék
ezeket kilonb6z6 megerGsit6 lizenetekkel érdemes el6allni, amelyekhez felhasznalhatjuk aspiraciés
személyek megjelenitését, mivel életkortdl fiiggetlentl erésen befolyasoljak 6ket a magukhoz
hasonld személyek latvanya, vagy azoké, akikhez hasonlitani szeretnének. A referenciacsoportok is
épp ezért fontosak, az ajanlasok dijazasaval még tobb férfit érhetlink el marketingcsatornak koéltséges
kiépitése nélkil. Az online platformok fejlesztése vagy kialakitasa ettdl fliggetlenil fontos, mert
informacié kozlésére alkalmas, melyek lehetnek a kezelések menetei, a kockazatérzet csokkentésére
elkészilt munkak bemutatdsa vagy az elégedett vevGk véleménye.

A szalon kivalasztasa soran a kijel6lt csoportnak kezelés alapossaga, a szakemberek
megjelenése és viselkedése, ezen tényez6k pedig csakis a koromspecialistan mulik. Kozepes
fontossagu a szalon elhelyezkedése igy, ha a kromszalonnak még nincs meg permanens helye
érdemes varos vagy annal nagyobb helységben (zletet nyitnia. Az arak, a berendezés és az anyagok is
az el6bbihez hasonlok.

A visszaldtogatdsra nagy hatdssal van a rendszeres kezelések és allapot kozti kapcsolattal vald
informalas, ezek kozlése mar a kezelés menetébe beépithetbk. A kiépitett kapcsolat, valamint az
el6z6 bekezdésben emlitettek is nyerhetnek visszatéré vendéget.

A szolgdltatdspaletta szélessége atlagosan 5-0s értékelést kapott, mind a két szempont szerint,
ahol szerepeltetve volt, igy elmondhatd, hogy nem feltétlen sziikséges rengeteg férfi specifikus
kezelést létesiteni, hanem az igények felmérése utan azokat kinalja fel, melyeket frekventaltan és
intenziven fogyasztanak.

A torzsvasarldi programok jelenléte semleges a szamukra, igy felépitésiik csak akkor javasolt,
ha a koltségiik meg tud téril az adott szalon vev6korében. A harom koziil a torzsvasarldknak jard
kedvezmény az, amely a legidealisabb, mivel ez kapta a legnagyobb értékeléseket.
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