OTDK-dolgozat

2025



BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM
GAZDASAG- ES TARSADALOMTUDOMANYI KAR

AZ ONLINE MARKETING HATASAINAK VIZSGALATA AZ X, Y, Z
GENERACIOK INTERNETHASZNALATI SZOKASAI ALAPJAN

EXAMINING THE IMPACT OF ONLINE MARKETING ON THE
INTERNET USAGE HABITS OF GENERATIONS X, Y, Z

Bujtor Sara

Konzulens: Dr. Kelemen-Erd6s Anikd

Kézirat lezarasanak datuma: 2023. oktober 27.



Tartalmi kivonat

Dolgozatom fokuszaban a digitalis marketing, az online marketingkommunikacio, az
adatvédelem, valamint kiilonb6zo generaciok internethasznalati szokasai allnak. Egyre
kiemelkeddbb szerepet kap adataink védelme, azonban a felhasznalok gyakran nem is-
merik, vagy nem foglalkoznak az adatvédelemmel, igy az adatok sebezhetoségével sem.

Jelen dolgozat soran célom, hogy ismertessem adataink felhasznalasanak néhany
okat, valamint azok konnyed sebezhetéségét. Ezeket a kovetkezokon keresztiil kivanom
bemutatni szakirodalmi kutatas segitségével. Digitalis marketing, online marketingkom-
munikacios eszkozok, online platformok, adatvédelem. Emellett egy esettanulmany segit-
sagokat. A Kkiilonb6z6 generaciok kozosségi média hasznalatiaval, adatmegosztasukkal
kapcsolatos szokasaik bemutatasat, megértését szakirodalmi, illetve primer kvalitativ és
kvantitativ kutatas soran szeretném feltarni.

Szakirodalmi kutatasom soran elsajatitottam a tudast az online marketingeszkozok-
kel és technikakkal kapcsolatban, illetve, hogy miképp all befolyas alatt hirdetéseink meg-
jelenése az adataink megadasanak, felhasznalasanak koszonhetéen. Az online platformok
- a Facebook és az Instagram - vizsgalatanak kovetkeztében elmondhat6, hogy egy lat-

ért.

Osszegezve megallapithaté, hogy adataink megadasa nagyban hozzajarul a személyre
szabott reklamok célpiachoz valo eljuttatasahoz. A Facebook-botrany esettanulmanya so-
ran levonhato a kovetkeztetés, hogy konnyedén lehet adatokhoz hozzajutni a megfelel6
modszerek alkalmazasaval, illetve, hogy célzott hirdetésekkel hatasosan lehet befolyasolni
a felhasznalokat.

Primer kvalitativ kutatisom soran 12 mélyinterjut készitettem, melyek segitségével
mélyebb informaciokra tettem szert az internethasznalati, illetve adatmegosztasi szoka-
sokkal kapcsolatban, generaciokra bontva. Megértettem a felhasznalok viselkedésének
okait, majd elemzésem végén hipotéziseket alkottam, melyeket felhasznaltam a kvantita-
tiv kutatasom alaphipotéziseiként, hogy egy altalanosabb képet kapjak azokrol.

Primer kvantitativ kutatasom online megkérdezés segitségével tortént. Az eredmé-
nyek szerint a mobiletelefon minden generacié szamara egyarant fontos. A Facebookot
nagyobb szamban az idésebb, az Instagramot, TikTokot a fiatalabb nemzedék tagjai hasz-
naljak. Az idosebb generacio elovigyazatosabb adatmegosztas terén, mely eredmény a hi-
potézisem alapjan nem vart volt. Az életkor, valamint az internethasznalathoz fiiz6do ad-
dikcio kozott van kapcsolat. Mindemellett elmondhatd, hogy a fiatalabb nemzedék tart
inkabb attol, hogy visszaélnek adataikkal.

Konklizioként elmondhato, hogy mivel az adatvédelmi visszaélések a mai napig meg-
oldando problémat jelentenek, mind a jogalkoték, mind a jogalkalmazok, valamint az in-
ternetfelhasznalok szamara, fontosnak tartom, hogy a visszaélések elkeriilése végett szé-
lesebb kori tajékoztatast nydjtsanak a felhasznalok részére az adatok jogszeriitlen fel-
hasznalasarol és annak megel6zésérol akar az iskolakban, akar az online térben. Nagyobb
ralatast adnék adataink interneten torténoé felhasznalasanak nyomon kovetésével kapcso-
latban, hogy nagyobb ismeretre tegyiink szert azok kiszolgaltatottsaganak okan.
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1. BEVEZETES

Az internet hasznalata szazadunkban mar csakhogy nem természetessé valt. Koriilveszi éle-
tiinket, jelen van mindennapjainkban. Kiilonb6z6 cégek, markak, maganszemélyek és megany-
nyi hirdetni kivant entitds szdmara rendkiviil kedvez6 az online tér adta lehet6ségek igénybe-
vétele. Az online marketingkommunikacids eszkozok modfelett kedvezobbek a hagyomanyos
reklamozés funkcidihoz képest, melyeket aktivan alkalmazzak a hirdetni szandékozé szemé-
lyek. Azonban hatranyai is vannak a személyre szabott hirdetések megfelelé célpiachoz valo
eljuttatdsanak.

Az ingyenes kozosségi halozatok igénybevételének okan, az online feliiletek szamos adatot
tarolnak, vizsgalnak, illetve felhasznalnak, példaul marketing célokbodl. Sok fogyaszto ismere-
tén kiviil esik ezek folyamata, illetve legtobbszor tudomasuk sincs arrél, hogy a megosztott
informaciok felett tobbé nincs kontrolljuk. Felmeriil a kérdés, hogy mekkora teret hagynak a
maganszféranak a marketing eszkdzoket alkalmazok, ha céljaik elérése érdekében minden in-
terneten zajlo tevékenységiinket figyelik. Ebbdl kifolyolag a szazad egyik legmeghatarozobb
probléméjava ndtték ki magukat az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és a felhasznalok
ebbdl fakado nyugtalansaga. Megannyi rendelet és torvény sziiletett adataink védelmével és
helyes felhasznalasaval kapcsolatban, melyekbdl néhany a dolgozatom soran bemutatasra ke-

ril.

1.1. Célok

Dolgozatom célja, hogy feltarjam az online marketingkommunikacié eszkozeinek 1énye-
gét, tulajdonsagait, valamint az online hirdetési technikak jellemzdit. Ezt kovetden célom, hogy
az adatvédelem legfontosabb pontjaival, generacidival, a GDPR-ral, valamint kiilonb6z6 adat-
tipusokkal kapcsolatban mélyebb ismeretekre tegyek szert. Mivel a Facebook-botrany az ada-
tokkal val6 visszaélésekhez kapcsolodd megtortént eset, annak miértjét, menetét, leleplezését
bemutatni kivanom. Célom ezen feliil ismertetni kiilonb6z6 generaciok internethasznalati, adat-

megosztasi szokasait.

1.2. Modszerek

A digitalis marketing jellemz6inek, az online marketingkommunikacio 1ényegének, eszko-
zeinek ismertetéséhez, valamint az online reklamok és online platformok bemutatasahoz szak-

irodalmi kutatast végeztem. Ez szintén elmondhat6 az adatvédelemrdl, azaz annak generacioi-



r6l, a GDPR-r0l, illetve a kiilonbozd adatokrol szolo fejezetkrdl. A kiillonbozd generaciok in-
ternethasznalatai szokasaira vonatkozoan szintén szakirodalmi kutatast végeztem. A Facebook-
botranyt esettanulmany keretében elemeztem.

Mindemellett készitettem egy primer kvantitativ kutatast, valamint egy primer kvalitativ
kutatast. A kutatdsok soran eltéré nemzedékek internethasznalati, illetve adatmegosztasi Szo-
késait 12 mélyinterju alapjan elemzem, majd ezt kovetéen online megkérdezés segitségével
szeretnék még komplexebb ralatast kapni. Az interjuk elemzésével a kdzosségi média haszna-
lata soran folytatott viselkedés miértjét, adatmegosztasi szokasok okait kivanom mélyebben
vizsgalni. Ehhez a témahoz vonatkoz6 altalanosabb kép meghatarozasahoz pedig online meg-

kérdezés segitségével szandékozom eredményeim ismertetni.

1.3. A dolgozat felépitése

A kovetkez6 oldalakon a digitalis marketingrdl, illetve az online marketingkommunikécios
eszk6zok 1ényegérol és céljairdl olvashatunk. Bemutatasra keriilnek az online reklamok, vala-
mint a siitik, a remarketing, a retargeting és tovabbi kiilonféle megoldasok. Mindemellett fel-
tarni kivanom az online platformok miikodését, ideértve a Facebook és az Instagram k6zosségi
halozatok alapvetd funkcidit. Az ezt kovetd fejezet az adatvédelemrdl szol, ahol ismertetem
annak generacioit, a GDPR-t és az adatok kiilonféle tipusait. Feltarulnak emellett egy ijabb
fejezetben az X, Y, Z generaciok internethasznalati szokasai is.

A harmadik, illetve negyedik fejezetben els6sorban a Facebook-botranyrol sz616 esettanul-
many, majd a primer kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredményeit elemzem. E16bbi 12 mély-
interji soran valdsult meg, utdbbi online megkérdezés segitségével. Bemutatasra kertilnek

modszertanaik, elkészitésiik céljai, illetve az eredményeket elemzem, 6sszefoglalom.



2. SZAKIRODALMI ELEMZES

A kovetkez6 fejezetekben elsdsorban a digitalis marketingrdl olvashatunk, majd az adatvé-

delemrdl, illetve a kiilonb6zd generaciok internethasznalati szokésairdl.

2.1. Digitalis marketing

A digitalis marketing a marketingtudomany egyik dga, amely a digitalis technologiak mar-
keting-mixre gyakorolt hatasat vizsgalja, és egy 1j, korszer{i marketing eszkoztarat ir le a digi-
talis technologidk felhasznaldsaval. Ez lehetové teszi, hogy a fogyasztok azonnal és egyszeriien
hozzaférjenek a keresett informaciokhoz (Avornicului et al., 2019).

A digitalizacid hatasa a XX. szdzad végén ¢€s a XXI. szazad elején okozott forradalmi val-
tozasokat az lizleti életben és a marketingben. Majdnem mindenki szamara elérhetévé valt a
technoldgia hasznélata, aminek kdszonhetden olcsobba és gyorsabba valt a kommunikacid at-
adasa. A technologia fejlodése elérhetdveé tette a vallalatok, cégek szamara az online feliileten
torténd reklamozast. Ma mar elképzelhetetlen lenne, hogy a modern technoldgia ne jaruljon
hozzé egy szolgaltato teljesitményéhez. Lehetdséget biztosit kdzvetlen kapcsolat 1étrehozéasara
a fogyasztoval, tovabba igénybevételével rugalmasabba és személyre szabottabba tudjak alaki-

tani a kommunikaciot (Rekettye, 2016).

2.1.1. Online marketingkommunikacio

Az online marketing a digitalis marketing részhalmaza, ami csak az interneten lezajlé mar-
ketingre fokuszal. Az online marketingkommunikacional a cél, hogy a reklamiizenetet megfe-
leld helyre kiildje €s kommunikécios eszk6zok segitségével 1étrehozzon egy olyan kdrnyezetet
¢s kontextust, ami segiti a vevok ¢€s az eladok kozti vasarlas 1étrejottét. A leghatékonyabb maod-
szerek azok, amelyek hatnak a célpiacra és befolyassal birnak rajuk. A tevékenység nem csak
magat a rekldmozast foglalja magaban, ugyanis a reklamkampanyok célja, hogy befolyasoljak
a vasarlok igényei szerint felkinalt valasztasi lehetdségek kozotti dontést. Tovabbi cél a fo-
gyasztok érdeklddésének felkeltése, valamint annak megalapozasa. Legnagyobb kiilonbség a
hagyomanyos ¢és az online reklamok kozott, hogy itt valos interakcid jon 1étre a fogyaszto és a
hirdetések kozott (Avornicului et al., 2019).

Az internet megjelenése rendkiviil kedvezd volt a vallalatok szdmdara marketing szempont-
bol, kiegészithetik a szokasos média megjelenéseiket, illetve a hagyomanyos marketingkom-
munikacids tevékenységiiket (Anusha, 2016; Radak, 2022). Az Internet szamos lehetdséget biz-

tosit, mint példaul a célpiac egyszerii, gyors elérését. Ez annak koszonhetd, hogy az online



feliileten nem 1éteznek hatarok, a vilag barmely pontjarol, pillanatok alatt képesek kommuni-
kalni a tartalomszolgaltatok a felhasznalokkal, illetve akar egymassal is. Ebben a térben mar a
két- vagy akar a tobbiranyt kommunikaci6 valt jellemzové. Az eladd és a vasarlo viszonyat
vizsgalva, kozvetlen informdacidcsere johet 1étre. Részben ennek kdszonhetden valtak a rekla-
mok egyre személyre szabottabbakka, ami valamennyi fél szamara kedvez6. Tovabba, az egy-
szerll és gyors véleménynyilvanitas, valamint javaslattevés kovetkeztében a termékek fejlesz-
tése kapcsan is nagy elérelepéseket tudtak, illetve tudnak tenni kiillonb6zé cégek. Mindezek
mellett kedvez6 a vallalatok szamara, hogy jelentés Osszegek megsporolhatok. A hirdetések
online térben torténd lebonyolitasa 1ényegesen kedvezobb aron valosithatd meg, illetve 1énye-
gesen nagyobb célcsoporthoz is ér el, mintha példaul egy plakaton kellene megjelentetni azokat.
Mi t6bb, ahogy mar emlitésre tett szert, személyre szabottsaguk miatt hatdsosabbak is (Radak,

2022). Az 1. tablazat az online reklameszk6zok legfobb ismertet6jegyeit foglalja Gssze.

1. tablazat: Az online reklameszkdzok jellemzoi

Forrds: Avornicului et al., 2019, Barefoot, Szabo, 2010, Horvdth et al., 2016, Kaur, Sambyal, 2017, Raddk,
2022, Rekettye et al., 2016, Siikosd, Erdds, 2004 alapjdan sajat szerkesztés

Online
reklam-

Jellemzék

Csoportok

eszkozok

Interaktivitas, egyszerli meg-
talalhatosag, mindig-friss tart-
alom, megfelel6 navigacio,

Célpiac elérése, vasarlas létreho-
zasa, melyhez sziikséges a markaél-
mény megteremtése, valamint a ki-

Téjékoztatasi és felvilagosi-
tasi célokat szolgalo oldalak,
markaweboldalak,

Weboldal valamint az oldal igényes, elégitd informacionyujtas. értékesitést végzo webolda-
vonzo6 megjelenése. lak,
médiaoldalak.
Keresdmotorok altal a megfe-  Legrelevansabb talalatot hozza a SEO,
Kereso- leld oldalakra juthatunk. Meg-  felhasznalo szamara. szponzoralt linkek,
NEIGep feleld kulcsszavak hasznalata kontextualis hirdetések.
kiemelked6en fontos.
Tartalmazhatnak egyszerii ké-  Markaépités, markakommunikacio Statikus banner,
Szalaghir- peket, animaciokat, illetve és markaismeretség novelése. mozgod banner,
) szoveges informaciokat, interkativ banner:
LI E  [anding oldalra juthatunk. e HTML, HTMLS, CSS és Ja-
banner vaScript alapuak,
o rich media hirdetés.
Maganszemélyek, cégek, Termék, szolgaltatas népszerisitése, - Altalanos kozosségi halo,
Kozosségi markak képviseltethetik ma- minél tobb internetes feliileten specializalt kozosségi halo.
médisn gukat, masrészt kommunikal-  sziintelen tartalomgyartas. A fo-
L hatnak, informaciokat oszt- gyasztokkal val6 kommunikécio, a
t?rtenf) hatnak meg egymassal. nagyobb forgalom és a figyelemfel-
hirdetés hivas érdekében -> koztudatban
maradas.
Videok segitségével érnek el Fogyasztok figyelmének felkeltése. Tartalommarketing videok,
Videé- az eladdk tizenetei a célpiac- reklamvideok.
1L Glilale)  hoz. Videobannerek -> figye-
lemfelkeltd hatas.
Interaktivitas -> kétiranyt Termékr6l, szolgaltatasrol sz616 in- Mobilalkalmazasok fejlesz-
Mo- kommunikacié. Okostelefon-  formaciok atadasa a célcsoportnak. tése €s népszertisitése
ol GE | és tablagép hasznalok a célko-  Vasarlas megkonnyitése. weboldal és online szolgalta-
ting z0nség. tas mobiltelefonra és tabla-

gépre vald optimalizalasa.



2.1.1.1. Az online marketingkommunikdcio érintettjei

Az online marketingkommunikacié érintettjei azok, akik arra befolyassal birnak. Harom
csoportra lehet osztani 0ket, az alaptevékenységiiket figyelembe véve (direkt internetes reklam-
tevékenység, kozosségi médiaban vald részvétel, online tartalomgyartas):

o elado,

e vasarlo,

e kiszolgal6 (Avornicului et al., 2019).

Az eladok azok a szerepldk, akik az online feliileten marketingkommunikacids tevékeny-
séget végeznek. Rekldmozonak és advertiser-nek is nevezik 6ket. Legfobb céljuk, hogy a fo-
gyasztokat a vasarlasi kivansadgaiknak megfeleld legoptimalisabb weboldalra irdnyitsdk. A
weboldal a vallalatok szamadra eszkdzként szolgal és kiilonféle hirdetések segitségével csabitjak
oda ket a reklamozok (Avornicului et al., 2019).

A vasarlok (customers) azok a vallalatok vagy maganszemélyek, akik az interneten viszik
véghez a vasarlas fazisait (Avornicului et al., 2019). Az internetes kereskedelemnek minden
felhasznal6 potencidlis vevd lehet, de legfoképp azok, akik més lehetdséget keresnek a hagyo-
manyos vasarlasra idéhiany miatt. A vevok tobbnyire azért dontenek az online vasarlas mellett,
mert olcsobb arra, valamint szélesebb valasztékra szamitanak. Rakényszeriilnek azonban a koc-
kazatvallalasra, mert a terméket nem tudjak szemtdl szembe megvizsgalni, ami bizalmatlansa-
got valthat ki beldliik. Az eladok szdmara ezért is l1ényeges cél, hogy lekiizdjék az tigyfelekben
felmertiild félelmet az online vésarlastol, €s bizalmat épitsenek ki fel¢jiik (Kopcsay, 2016).

A kiszolgalok (publishers) kommunikacids platformokat fejlesztenek, az online hirdetése-
ket mérik, feliilvizsgaljak és a zavartalan mitkddésiiket biztositjak. A kiszolgalok csoportjaba
tobb kiilonféle vallalat beletartozik, mert nem egy fajta lizemeltetd végzi a hirdetés iizeneteinek
l1étrehozasat, a reklamfeliilet gyartasat és a reklameszk6zok miikodtetését. Ide tartoznak a hon-
lapok tulajdonosai, mivel azok 1étrehozasa és lizemeltetése utan ott barki vehet hirdetés céljabol

feliiletet (Avornicului et al., 2019).

2.1.1.2. Az online reklamok
Az online reklamozas a tomegkommunikacio egyik formdja, amely a rekldmozas hagyo-
manyos formajan alapul, de egyediilallo kommunikacios stratégiat alkalmaz az 0) technoldgiai
és a média alapt kovetelményekhez kapcsolodoan. Altalanossagban elmondhaté, hogy az on-
line hirdetés webhelyeket, e-maileket, hirdetésekkel tamogatott szoftvereket €s internet-kom-
patibilis mobiltelefonok hasznalatat jelenti az internetfelhasznalok szamadra torténd hirdetések

megjelenitésére (Deshwal, 2016).



Az internet egyre novekvo népszeriiségével parhuzamosan, a vallalatok elkezdték az online
feliileteket hirdetések elhelyezése céljabol igénybe venni, hasznalni. Ez a lehetdség biztositott
arra, hogy a célkdzonséget pontosabban érjék el a foldrajzi elhelyezkedésiik, az életkor, a fel-
mérhet6 érdeklédési korok vagy az internetezési szokasok segitségével. Az ismertebb platfor-
mok koziil a Facebook, Messenger, valamint a Youtube egyarant miikodnek kdzosségi €s hir-
detési feliiletként is, igy szdmos reklammal taldlkozhatunk az oldalak meglatogatasakor (Avor-
nicului et al., 2019).

Az internetes feliileteken megfigyelhetd reklamok egyik jellemzdje, hogy jellegiik allandd
a végtelen online térnek kdszonhetden. Nincsenek foldrajzi hatarok, a vilag majdnem Osszes
pontjan, barki szdmara elérhetéek a webes feliileten 1év6 informaciok. A cégek a személyes
kommunikaciotdl kezdve, akar tomegekig is elérhetnek (Avornicului et al., 2019; Horvath et
al., 2016). Tovabbi el6nyiik, hogy sokkal konnyebben megallapithaté hatasuk, mivel felmér-
hetd, hogy egy hirdetés hany embert ér el, mennyien kattintanak ra, hogy azt megnézz¢ék (Avor-
nicului et al., 2019). Mindemellett interaktivitasra és multimédias adottsagra is szert tesznek a

vallalatok az internetnek kdszonhetéen (Horvath et al., 2016).

2.1.1.3. A siitik (cookie-K)

A cookie egy tgynevezett informaciocsomag, mely egy webszerver segitségével tarolodik
a felhasznalé szamitogépének merevlemezén (Banyai, Novak, 2016). Hasznalatuk két tényez6
miatt kiemelkedden fontos a weboldalak szdmara. Elsésorban konnyedén mérheti az oldal 1a-
togatottsagat, hogy a felhasznald ott hogyan viselkedik, tovabba a siitit hasznalé webszerver
informéciokat kap arrol, hogy a fogyasztdo milyen oldalakat keres fel (Banyai, Novak, 2016;
Ivanyi, 2017). Masodszor a siitik altali nyomon kovetést fel lehet hasznalni remarketing célra
(Ivanyi, 2017). A legtobb fogyasztd nincs tisztaban a ténnyel, hogy ez tarolodik a szamitogépen,
valamint a cookie-k hosszt ismertetd szovege miatt azt nem szokasuk elolvasni, a legtobb em-
ber szimplan elfogadja a feltételeket, annak ellenére, hogy ismerné azokat.

Ezaltal tudjak egyszeriien és teljesen személyre szabni a rekldmokat, méghozza egy joval
olcsobb modszerrel. Azonban azok a felhasznalok, akik tudataban vannak, hogy mi pontosan a
stitik 1ényege, megkérddjelezik sajat biztonsadgukat, szabadsdgukat. Vajon mennyire latnak bele

a maganéletiinkbe azaltal, hogy minden 1épésiinket figyelik?

2.1.1.4. Remarketing
Egy optimalis online vasarlas soran a fogyaszto kivalasztja a terméket, beleteszi a kosarba

¢s elkiildi a rendelést, azaz elvégzi a vasarlast. Azonban a vevd sok esetben nem viszi véghez



ilyen egyszeriien ezt a folyamatot. El6fordulhat, hogy kilép az oldalrél, mert nem talalja hasz-
nosnak az informéciokat, amiket kap, vagyis mar a kezddoldalrél visszafordul. Tovabba lehet-
séges, hogy nem talalt az elvarasainak megfeleld kinalatot, igy az aruk/oldal bongészése kozben
1ép ki. Az is megtorténhet, hogy a termék kosarba helyezése utan tdvozik a fogyasztd az inter-
netes feliiletrl. Ennek tobb oka lehet: ugy érzi, nem all készen egyeldre arra, hogy megvegye
a terméket, vagy még csak nézegette a kinalatot, illetve sokallja a végdsszeget. Tovabba attol
is elmehet a vasarlok kedve, ha regisztracio6 sziikséges az oldalra a vasarlashoz, vagy ha tulsa-
gosan bonyolultnak talaljak a folyamat véghezvitelét (Ivanyi, 2017).

Az ilyen és hasonl6 esetek miatt hasznaljak segitségiil az internetes oldalak tizemeltetdi a
remarketinget, ami arra szolgal, hogy visszacsabitsa a vevOket az adott weboldalra. A korabban
emlitett siitik segitségével megy végbe ez a folyamat. Cookie-kat helyeznek el a felhasznalok
bongészdjében és egy remarketing listdhoz adjék dket. Ez a megszokott modon gyiijti a vevordl
az informaciokat internetezés, bongészés kozben. Igy, amikor a felhasznalo elhagyja az oldalt
¢s egy masikon tartdzkodik, oda olyan reklamokat kiild a korabbi weblap, ami visszacsabitja a
fogyasztot, hogy véghez vigye a vasarlast. Léteznek dinamikusan 1étrehozott remarketingek,

amik magat a terméket hirdetik a vevonek miutan az oldalon tartozkodott (Ivanyi, 2017).

2.1.1.5. Retargeting
A retargeting lényege, hogy még az internetes platform elhagyasa eldtt ott tartsa a fogyasz-
tot. Ahogy a remarketingnél, itt is informaciokat, adatokat gytijt az eszkdz késObbi felhasznalas
céljabol. Ezaltal a jovOben, személyre szabott hirdetések segitségével sikeriil a vevot visszacsa-

bitani a weboldalra (Ivanyi, 2017).

2.1.1.6. Megolddsok az online térben

A fake door, vagyis alajto teszt lehetdséget ad az idésporolasra fejlesztés, jitas terén. A
megoldas 1ényege egy link alkalmazasa egy olyan funkcidhoz, termékhez, ami nem miikddik,
nem €l (Ivanyi, 2017). Az alajto tesztek megjelenhetnek CTA (call-to-action, cselekvésre Gsz-
tonzd) gombként, applikacion beliili értesitésként, pop-up hirdetésként vagy ablakként, szalag-
hirdetésként, de akar termékvideoként vagy hirdetésként is (Slater, 2023). A link rakattintasa
utan atiranyit egy oldalra, ami felméri a fogyasztok érdeklédését a feliilet irant. Példaul elkéri
az érdeklddo e-mail cimét, hogy az késdbb értesitést kapjon a keresett termékrdl (Ivanyi, 2017).
A rékattintdsok és adatok megadasanak szdmabol szdrmazd eredményekbdl pedig megallapit-
hato, hogy érdemes-e 1étrehozni, fejleszteni a funkcidt, terméket, szolgaltatast. Tovabbi elonye,
hogy gylijti az érdemleges felhasznaloi visszajelzéseket, minimalizalja a meghibasodas veszé-
lyét, illetve értékeli a termékfrissitést (Slater, 2023).
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A fake door test azonban kockazatos modszer, mivel a felhasznaldk szamara csalddast
okozhatnak, szorongast idézhetnek eld, valamint a cégek, a termékek elveszithetik hitelességii-
ket, ahogy a markaba vetett bizalmat is (Slater, 2023).

A masodik lehetdség a média eltérités, ami burkolt hirdetést jelent az interneten. Gyakran
talalkozunk ezzel a mddszerrel, hiszen a celebek és influenszerek nap mint nap alkalmazzak.
Tamogatast kapnak kiilonbozo cégektdl és észrevétel nélkiil hirdetik termékeiket az internetes
platformjaikon (Ivanyi, 2017).

A zsongas eltéritést pedig akkor érdemes hasznalni, amikor egy konkurencia cég kiemel-
kedéen magas figyelmet kap, a masik rovasara. Ilyenkor hasznos verseny alkalmazasaval nép-
szerUsiteni a markat, vallalatot, ahol a nyertesek ajandékot kapnak. Célszert kiilonb6z6 akci-

okkal is hirdetni a termékeket (Ivanyi, 2017).

2.1.2. Online platformok

Az online platformok 1étrejétte megannyi elényt vont maga utan. Fellendiilt a digitalis gaz-
dasag, illetve segitségiikkel marketing szempontbol is nagy elérelepéseket tudtak tenni kiilon-
féle vallalatok. A személyre szabott reklamok célpiachoz val6 eljuttatasa rendkiviil egyszertivé
valt, illetve a fogyasztok szamara iS megkonnyitette a keresett aru megtalalasat (Klein, Toth,
2019).

Az online platformok mukodésének kozponti eleme az adat. Az adatot a felhaszndlo adja
meg belépéskor, regisztralaskor, amit az adott oldal rogzit. Egy latszatra ingyenes weboldalért
adatainkkal fizetiink. Szdmtalanszor olyan adatokkal is, amelyrdl a felhasznalonak nincs tudo-
masa, hogy megosztotta volna. Nyilvanossagra hozatalukkal a legtobb weboldal személyre sza-
bott hirdetéseket juttat el a fogyasztohoz. Egy oldal marketinges eszkozei koz¢ sorolando to-
vabba, hogy az ott megosztott adatok segitségével figyelik a fogyasztd internetes szokésait,
hogy milyen oldalakat latogat meg. Ezek hatékonyabb megfigyeléséhez hasznalja szdmtalan
weboldal a cookie-kat, amelyek miikodésérol és céljarol a legtobb fogyasztonak nincs ismerete.
Jelentés probléma napjainkban azonban az eldbbiekbdl fakadd adatokkal valo visszaélések,
mint példaul a Facebook-botrany, amelyrdl lentebb esik majd sz6 (Klein, Toth, 2019).

A kozosségi oldalakon dsszegylilt informéciok olyan mindségliek és olyan nagy szdmban
vannak jelen, amelyek értékesek a reklampiacokon, a nemzetbiztonsagi- és biliniild6z6 szervek-
nél, a politika terén, a szociologiai kutatok szamara, de szdmtalan szervezetet lehetne felsorolni
ennek kapcsan. Ebbdl kifolyolag nagy a kisértés elsésorban arra, hogy adatokat értékesitsenek,
illetve, hogy akéar maga az lizemeltetd, az adatok elemzését kdvetden olyan fizetds oldalakat

nyujtson, melyekre van igény. A maganszféra védelmérdl elmondhatd, hogy alacsony szinten
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van a kozosségi oldalakon 1évé adatok atlathatosdganak hidnya, a nagy mennyiség értékes adat

egy helyen tarolasa és az iizleti modellek szabadon valtoztathat6 volta miatt (Klein, Toth, 2019).

2.1.2.1. Facebook

A Facebook a vilag egyik legelterjedtebb k6zosségi halozata. Mark Zuckerberg 2004-ben
hozta létre egy tanuldtarsaval a platformot a Harvard Egyetemen, amit eleinte csak az iskola
belsd kozosségi haldzataként hasznaltak. Két évre ra azonban barki szdmara elérhetové valt.
Létrehozasa ota szamtalanszor fejlédott és jelentek meg 0j funkcioi (Maté, 2023a). Mivel hasz-
nalata egyszer(, hamar elsajatithato, a kiilonb6z6 generaciok mindegyike megtalalhat6 a plat-
formon. Igénybevétele ingyenes, mindossze regisztracid sziikséges az elsd belépés soran (Maté,
2023a). A regisztraci6 folyaman olyan adatok keriilnek megosztasra, mint példaul nem, életkor,
lakohely, munkahely, érdeklédési korok és tovabbi hasonlo informacidk. A regisztracio utan a
weboldalon 1étrehozhatd egy sajat profil, majd csoportokhoz, kiilonféle oldalakhoz, esemé-
nyekhez lehet csatlakozni vagy akar alkotni egyet. Az oldal arra biztatja a felhaszndlokat, hogy
bovitsék ismeretségi haldzatukat mas regisztralt személyek baratként valo megjelolésével. Eb-
bdl kifolydlag sokak célja, hogy minél tobb ismerdsiik legyen a Facebookon. Az oldal felhasz-
naloi a Facebook-ismerdseikkel (privatban is) kommunikalhatnak, {izendfalaikon informacio-
kat oszthatnak meg magukrdl és a mindennapjaikrol akéar kép vagy vided formdjdban, illetve
megtekinthetik ismerdseik megosztott tevékenységeit, melyekre kiilonféle mdédon reagalhat-
nak. Osszességében a Facebook megfelel kiildetésének, miszerint , lehetéséget teremtsen az
emberek szdmara az informacidk megosztasara, hogy nyitottabba tegyék és dsszekapcsoljak az
egész vilagot” (Keller, Kotler, 2016).

A Facebookra nem csak, mint személy lehet regisztralni, hanem cégként, markaként, sport-
csapatként, politikusként is. Az oldalon keresztiil igy egyszeriien nyilik lehetdség arra, hogy
kommunikaljanak rajongoikkal, vasarloikkal és a kapcsolatot is tartsak veliik (Keller, Kotler,
2016). Szamos vallalat hasznalja ki a weboldal adta lehet6ségeket. Az altaluk megosztasra ke-
rilt legijabb termékekre a fogyasztok azonnal tudnak reagalni €s véleményt nyilvanitani, illetve
nagy elony egy vallalatnak, hogy mar a megosztas pillanataban elérhetévé valik a felhasznalok
szamara a termékek megtekintése, természetesen csak kép vagy vided formdjaban (Maté,
2023a).

A személyes marketing az iizleti élet szempontjabdl egy 1j szintre 1épett a Facebooknak
koszonhetden. A kozosségi oldalak egyszerre elégitik ki az emberek egymassal valé kommu-
nikacios €s kapcsolattartd vagyait, illetve segitséget nytjtanak a vallalatok szamara, hogy sze-

mélyre szabott tartalmakkal pontosan megcélozhassanak bizonyos fogyasztokat. A vallalatok a



weboldal segitségével tobb lehetdség alapjan tudjak kivalasztani és elérni a megfeleld piacot.
Ilyenek a banner — vagy szalaghirdetések, a kulcsszavak hasznalata, vagy a demografiai szem-
pontok (Keller, Kotler, 2016).

2.1.2.2. Instagram

Az Instagram a Facebookhoz hasonldan egy napjainkban rendkiviil elterjedt kozdsségi ol-
dal, és a fiatalok korében nagyobb népszertiségre tesz szert, mint a Facebook. Kevin Systrom
¢s Mike Krieger hozta létre az alkalmazast 2010-ben (Amaral, 2015). Az applikacio nevének
eredete az angol ,,instant camera”, illetve ,,telegram” szavakbol tevodik 6ssze. Az el0bb emlitett
sz0 jelentése instant fényképezdgép, az utdbbinak a tavirat magyar megfeleldje. Az alkalmazas
képek és videok megosztasara, illetve feltoltésére szolgal. Akar a Facebooknal, itt is csak re-
gisztracid sziikséges, tovabba teljesen ingyenes az oldal hasznalata. Az Instagram teljes mér-
tékben mobiltelefonra optimalizalt, reszponziv platform. A felhasznaloknak elsdsorban a tele-
fonjaikra sziikséges letdlteni az applikéciot, hogy haszndlni tudjak. Laptopon, szamitégépen
nem nyujt akkora élményt a kozosségi oldal igénybevétele, mivel szdmos funkcié csak telefon-
16l érhet6 el (Maté, 2023b).

Az Instagram alkalmazas torténete a kovetkezd. 2010-es megjelenését kovetden annak
igénybevétele azonnal jelentds novekedésbe kezdett. A Facebook észrevette, milyen gyorsan
valik egyre népszeriibbé a szoéban forgo6 alkalmazés, tovabba azt, hogy mennyi lehetdséget rejt,
igy 2012-ben felvasarolta. Ezt kovetéen még erbteljesebb ndvekedést lehetett latni a regisztral-
tak szamaban, ami 2014 elejére elérte a szazotvenmilliot (Maté, 2023b). 2023-ra kétmilliardan
regisztraltak Instagramra, mely szam tovabbra is nd (Statista, 2023).

Miikodése hasonlit a tobbi kozdsségi platforméhoz. A regisztraciot kovetden lehetdség nyi-
lik arra, hogy az ismerdseiket bekdvessek a felhasznalok, hogy nézzék az oldalukat €s, hogy
azon milyen képeket, videokat tesznek kozz¢. A regisztralt fogyasztd hirfolyamaban folyama-
tosan megjelennek ismerdseik legfrissebb posztjai. Sajat adatlappal rendelkeznek a felhaszna-
160k, ahol sajat képeiket, videoikat tetszés szerint feltolthetik, letorolhetik, archivalhatjak (Maté,
2023Db). Profiljaikat nyilvanossa és privatta is allithatjak, igy az utobbi szerint csak azok lathat-
jak a bejegyzéseket, akik kovetik az adott személyt (Holak, McLaughlin, 2017). A Facebookkal
ellentétben ezen a platformon nem lehet egyszerli szoveges bejegyzéseket irni, csak képet vagy
videot tudnak a felhasznalok kozzé tenni és maximum ezekhez irhatnak leirast (Maté, 2023b).
Lehetdségiik van mas személyek posztjainak kedveléséhez, illetve hozzaszolasahoz. Tovabbi
funkcid, hogy az Instagram is biztositja a privat lizenetkiildést az ugynevezett Direct {izeneten

keresztiil (Holak, McLaughlin, 2017).
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A Facebook kiterjesztette hatalmas hirdetéshalozatat az Instagramra, igy ott 1étrejott egy
uj, reklamozasra alkalmas feliilet, ami marketingeseinek, illetve markainak rendkiviil kedvezo
volt (Maté, 2023b). A hirdetések hasonloan néznek ki, mint a Facebookon. Megjelentek fény-
képes, videos reklamok, illetve ezek megtalalhatoak az igynevezett *Felfedezés’ és a *Torténe-
ted’ oldalakon is. A leghatasosabb eredményt azonban a hashtag-ekkel lehet elérni, mivel alta-
luk tobb felhasznalohoz célzottan jutnak el a hirdetések (Nagy, 2019). A szavak elé irt ,.#”
formatumnak koszonhetéen azok kereshetévé valnak, illetve rajuk lehet kattintani, ami altal
csak olyan tartalmak jelennek meg, melyek leirdsanal szintén ott szerepel a kettdskereszt szim-
bolummal ellatott sz6. Harom {6 szempont miatt érdemes alkalmazni a szoban forgd technikat.
Elsdsorban az elkdtelez6dés ndvelése, tovabba a markaépités, illetve a célkozonség megtalala-
sara gyanant (Nagy, 2021). Az alkalmazas azdta szamos funkcioval béviilt, amelyek segitség-
¢vel még hatékonyabban lehet hirdetések alkalmazéasaval kihasznalni az online feliiletet. Pél-
daként emlitendd, hogy mar az Instagram is alkalmas arra, hogy kozvetleniil az oldalrdl lehes-
sen terméket vasarolni (Maté, 2023Db).

A fiataloknak a platformok igénybevétele leginkabb a szdérakozés, az informacidszerzés,
illetve a kapcsolatok kiépitésének okén torténik. Megemlitendd azonban, hogy a kdzdsségi ha-
l6zatoknak szamos hatranya is akad. Példaként emlitendd, hogy fliggdséget okozhatnak, a sze-
mélyes kapcsolattartas visszaeshet, a kommunikacios készségek romolhatnak, tovabba az ada-
tokkal vald visszaélések veszélye is fenyegetheti a felhasznalot. A kozosségi oldalak eredmé-
nyeképp sokan szenvednek testképzavarban, illetve gyakran érzik ugy, hogy nem elég sikere-
sek, szépek, intelligensek mas személyekhez képest. Azonban azt elfelejtik, hogy a legtobben

val6jaban nem az igazi énjiliket, nem a valosagot mutatjdk az interneten (Berta, Csabai, 2018).

2.2. Adatvédelem az interneten

Az internet altal a felhasznalok magéanszféraja egyre zsugorodik. Megannyi adatot tar fel
és tarol a digitalis vilag, valamint figyeli az ember csaknem minden tevékenységét az online
feliileteken (Klein, Toth, 2019). Nélkiilozhetetlen az adatvédelem ismerete annak érdekében,
hogy megel6zziik az adataink sebezhet6ségébol fakadod veszélyeket, valamint, hogy megovjuk

a maganszférank.

2.2.1. Az adatvédelem jogi megitélése

Az adatvédelem a maganszféra védelméhez tartozik, mégpedig annak egy olyan sajatos
jogi mddszere, ami a technoldgia és a tarsadalom kozott valosul meg (Jori, 2009). Fontos ki-

emelni, hogy az adatvédelem nem az adatot védi, hanem azt a személyt, egyént, akié¢ az adat
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(Baka, Szikora, 2019a, 411). Az 1970-es digitalis forradalom hatasara, pontosabban az interne-
ten torténd gépiesitett adatfeldolgozas kockazatai kovetkezményeként jelent meg a szoban
forgo jogi védelem Eurdpaban. Tartalma tobb alkalommal mddosult, és ez az allando valtozas
sziintelen marad a jovében is (Jori, 2009).

Személyes adataink védelme alkotmanyos informacios alapjog. Magyarorszag Alaptorveé-
nyének VI. cikk (3) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a személyes adatainak a védel-
méhez, a személy maga rendelkezhet személyes adatainak felhasznalasarol. A személyes adat
minden olyan informacidt magaba foglal, ami alapjan egy természetes személy azonositott vagy
azonosithatd. Ha a személlyel nem hozhat6 kapcsolatba az informacio, akkor az nem tekinthetd
személyes adatnak. Csak abban az esetben kezelhetd, ha azt a torvény vagy a helyi 6nkormany-
zat kdzhasznu célbdl elrendeli. Ezen feliil csak akkor, ha az érintett kifejezetten hozzajarult
adatai felhasznalasahoz, ha 1étfontossagu érdekei védelméhez sziikséges, tovabba ha szantszan-
dékkal nyilvanossagra hozta (Szabd, 2019, 218-219). Az érintettek személyes adataik feletti
rendelkezési jogaban testesiil meg a személyes adatok védelmének a tartalma, vagyis az infor-
macios onrendelkezési jog. A szoban forgd adat tovabba sosem lehet kdzérdeki adat. Bar ado-
dik olyan eset, amikor kotelezd nyilvanossagra hozni a torvény meghatarozasa miatt a szemé-
lyes adatokat, de ettdl még az nem lesz kdzérdekii adat. Ilyenkor kdzérdekbdl nyilvanos adatta
valik (ez az adattipus a tovabbiakban bemutatasra keriil) (Baka, Szikora, 2019a, 411, 456).

Alkotmanyellenesnek mindsiil az a tevékenység, amiben az adatok gytijtése és feldolgozasa
megallapitott cél nélkiil és szabadon valasztott késobbi alkalmazas okan torténik (Szabo, 2019,
219). Minden egyénnek jogaban all tudnia arr6l, hogy ki, mikor, hol és miért hasznalja fel sze-
mélyes adatait. Ha az adattovabbitas feltételei alapjan a személyes adatok hozzaférése egy har-
madik személy szdmara szabalyszeriien torténik, abban az esetben megengedhetd a folyamat
elvégzése (Szabo, 2019, 219).

Az adatvédelem nemzetkozi szabélyozasa egyre ndvekvo fontossaggal bir az egész Foldon
ativeld informacioaramlas kovetkeztében. Az adatvédelmi jog leglényegesebb forrasai az unids
jogszabalyok, egyezmények, valamint a birosagi jogfejlesztés eredményei. A Nemzetkozi Gaz-
dasagi és Egylittmtikddési Szervezet javaslatait annak tagjai 1980-ban fogadtak el, amivel meg-
jelent az els6 adatvédelmi kérdéskort targyald, nagy nemzetkdzi szervezet altal szerkesztett do-
kumentum. Ez lefedte az Eurdpan kiviil esd orszagokat is. Késobb ezek az ajanlatok azonban

elvesztették fontossagukat (Baka, Szikora, 2019a, 423).
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2.2.2. Az eurépai adatvédelem fejlodéstorténetének generacioi

A digitalizacié megjelenése elott is 1éteztek adatgylijtésre alkalmas modszerek, példaképp
ilyen volt az érintett tudta nélkiili kdvetés. Miota léteznek adattarolok és adatfeldolgozok, az
adatok begytijtése €s szamon tartasa joval egyszeriibb. A maganszféra megtartasaval kapcsola-
tos aggodalmak azonban akkor is és napjainkban is fenn allnak (Jori, 2009).

Az eurdpai adatvédelem fejlodéstorténetének leirdsa generaciokra bontva torténik, amit ha-
rom részre szokds tagolni. Az elsd korszak az elsé adatvédelmi rendelkezések megjelenésétdl
az informacios onrendelkezési jog kifejtését add 1983-as német alkotmanybirdsagi hatarozatig
tart. A kovetkezot, az informacios onrendelkezési jog tudoméanyos rendszerének megfogalma-
zasatol a harmadik korszak elejéig vessziik szamitasba. A harmadik korszak az ,,i1j adatvéde-
lem” megjelenéséhez kothetd, ami valaszként jelent meg az adatvédelmi szabalyozas valsagara
(Jori, 2009).

Az els6 generacidba tartoz6 torvények egy olyan korban sziilettek, amelyben féként allami
tulajdont, kevés szamu, de nagy adatkezeld hasznalta a szamitogépeket. Mivel igy az allamok
informaciotobblethez jutottak a kiilonféle nyilvantartdsok dsszekapcsolasaval az ember felett,
az elsé adatvédelmi torvények kozvetlenill az Gj technologiak valaszaképp sziilettek (Jori,
2009). Az ujfajta technologiak kihivasainak megfelelve igyekeztek ellendrizhetové és atlatha-
tova tenni alkalmazésaikat. A jogalkotd kimondottan azt az adatfeldolgozast 6hajtotta ellendr-
z¢s ald vonni, ami a szamitégépekhez kapcsolodott. Mindent Gsszevetve, az igazi cél ebben a
generacioban az allam, a végrehajtd hatalom visszaszoritdsa az informaciok birtoklasa felett
(Jori, 2009).

1983-ban forduldpont tortént az adatvédelemmel kapcsolatban a német alkotmanybirdsag
révén, mely az atadvédelem masodik generaciojanak korszakat jelentette (BVerfGe 65, 1. id.:
Jori, 2009). A népszamlalasrol hozott torvény egyes pontjait alkotmanyellenesnek itélte. A nép-
szamlalas-itélet szerint a személy dont sajat adatai megosztasarol és felhasznalasardl, mivel az
alapjog ezt biztositja (BVerfGe 65, 1. id.: Jori, 2009). Az Alkotmanybirosag azt is kimondta,
hogy nem mindsiil korlatlannak az informécios onrendelkezés joga a kézérdek miatt (Jori,
2009).

Az ide tartoz6 rendszabalyok eredményességét nagyban gatolta, hogy az adatkezeldknek
hatarozottan erdteljesebb poziciojuk volt, mint a rendelkezési jog alanyainak. A technoldgiai

innovacio hatasara zsugorodott a maganszféra teriilete. A digitalis vilag és a szamitdégépek, mo-
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biltelefonok terjedésének kdszonhetéen az adattarolo €s adatfeldolgozo rendszerek oridsi terje-
delmii adatot voltak képesek igy szamon tartani, ezaltal a maganszféra védelme egy uj helyen
Osszpontosult (Jori, 2009).

A harmadik generacioban 10j, modern elképzeléssekkel fejlesztik a korszakot, formaljak
a technologiat. Korszertibb 6tletek jelennek meg, mint példaul az adattakarékossag, valamint
az adatvédelem feliilvizsgalata is megvaltozik (Jori, 2009).

A korszak kiemelked6 alapelve a ,,Teledienstedatenschutzgesetz”, amit 1997-ben alkottak
Németorszagban. A német adatvédelmi jogba ijonnan bevezetett eszmék és intézmények oly-
annyira innovativnak bizonyosultak, hogy késébb koziiliik olyan pontok is akadtak, amik be-
keriiltek a szovetségi adatvédelmi torvény szabalyai kozé. Mar a megalkotas évében megsziile-
tett az az alaptétel, hogy az iizemeltetdnek olyan technikai eszkdzoket kell alkalmaznia, melyek
igénybevételekor a személyes adatok feldolgozasa elkeriilendd, avagy a lehetd legkevesebb
személyes adat felhasznalasaval jar (Jori, 2009).

A korszak szabalyozasahoz kapcsolodo elemek mar a magyar adatvédelmi jogban is meg-
talalhatoéak. A 2001. évi CVIIL torvényt 2003-ban modositotta a jogalkotd a német mintat ko-
vetve az internetes kereskedelmi, illetve az informacios tarsadalomhoz kapcsolodo szolgaltata-
sokra vonatkozdan. Tovabba bekeriilt az adattakarékossag elve. A torvény 13/A. § (3) bekez-
dése alapjan az adatkezel6 koteles kitérni — ha lehetséges - a személyes adatok kezelése eldl,
valamint az adatkezelés korének a minimum terjedelmét biztositani. A kdvetelmény kiterjed az
tizemeltetésre is, ahol példanak okaért a szoftver- vagy hardvereszkdzoket hasznalok az alapté-
telt nem tartjak be, mivel ugy allitjdk be a miikddést, hogy az a személyes adatok - megenge-

detten feliili - hasznalatahoz vezet (Jori, 2009).

2.2.3. GDPR

A GDPR a General Data Protection Regulation, vagyis altalanos adatvédelmi rendelet, me-
lyet 2018-t61 alkalmaznak. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintet-
¢ben torténd védelmét rogziti €s az ilyen adatok szabad dramlasat szabalyozza (Az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete).

A leglényegesebb kérdés a kozosségi oldalakkal kapcsolatban, hogy valdjaban az adatvé-
delmi szabélyok hatalya ala tartoznak-e. Két szempontot fontos figyelembe venni, mégpedig,
hogy mindsiilhet-e adatkezeldnek az a személy, aki kozosségi oldalt mitkddtet, valamint meg-
allapithato-e az adatkezelési feleldssége annak a felhasznalonak, aki az online kdzosséghez tar-

tozik, és magarol, illetve masokrol személyes adatokat oszt meg, tesz kozzé (Klein, Toth, 2019).
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A GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan adatkezeldnek mindsiil ,,az a természetes vagy jogi sze-
mély, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok ke-
zelésének céljait és eszkozeit onadlldoan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adat-
kezeld kijeldlésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéallami jog is meghata-
rozhatja” ((EU) 2016/679 4. cikk, 7. pont).

A GDPR nem alkalmazhat6 a természetes személyek otthoni vagy személyes tevékenysé-
giik keretében végzett adatok kezelésére. Ilyen tevékenységnek mindsiil példaul a levelezés,
cimtarolas, tovabba kozosségi platformokon torténd kapcsolattartas, valamint az online tevé-

kenységek ((EU) 2016/679 Preambulum (18)).

2.2.4. Adattipusok

Az emlitett személyes adatokon kiviil szamitasba veendd tovabbi négy adattipus.

A személyes adatnak egy alcsoportja a kiilonleges adat, ¢és ide tartoznak olyan kiilonleges
informaciok, mint a faji vagy etnikai hova tartozas, a politikai néz6pont, a vallas és vilagnézet,
valamint ide sorolando a szakszervezeti tagsagra utalt személyes adat. Tovabba a genetikai ada-
tok, olyan bioldgiai jegyek, amik alapjan beazonosithat6 egy személy (ujjlenyomat), egészség-
iigyi adatok, valamint a nemi hovatartozassal kapcsolatos személyes adatok. Az ilyen adatok
kezeléséhez irasbeliség eldirt (Szabd, 2019, 219).

A kozérdekii adat a személyes adat fogalmi korén kiviil esé olyan informécid, adat vagy
ismeret, amely allam- vagy helyi 6nkormanyzatigazgatasi, illetve jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy tevékenysége vagy feladatainak ellatdsa soran
keletkezett. A kozérdekii adat tovabba egy olyan adat, ami nem fiiggve kezelésének maodjatol,
onall6 vagy gytijteményes tipusatol foképp a ,,hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére” vonatkozik. Mind-
emellett a tulajdonban 1év0 adatfajtakra, a miikodést szabalyozo6 rendeletekre, torvényekre, il-
letve a gazdalkodasra és a megkotott szerzodésekre egyarant vonatkozik (2011. évi CXII. tor-
vény, Infotv. 1. fej. 3. § 5. pont).

A mult szdzad kozepéig az informacidészabadsag nem fiiggetlenedett, azaz mindaddig saj-
toszabadsagként és véleménynyilvanitasként 1étezett. A fordulopont akkorra tehetd, amikor be-
keriilt a svéd torvénybe a rendelkezés, miszerint az dsszes svéd allampolgarnak kimondték jo-
gosultsagat a hivatalos iratok megismeréséhez. A kozérdekli adat megismerése, valamint koz-
tudomasuva tételének joga tulajdonképp az informacidszabadsagot jelenti, mivel az ilyen ada-

tok hozzéaférhetdségi eshetdsége jovoltabol az egyén szdmara létrejon a kozvetlen ellendrzés
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lehetdsége az allam felett. 2012. januar 1-¢ét6l az informécidszabadsag Magyarorszagon is al-
kotmanyos alapjog lett, bekeriilt az Alaptorvénybe (Baka, Szikora, 2019b, 449-450).

A kozérdekii adatok nyilvanossaganak kore lehet teljes, miszerint az online feliileteken
barki, barmikor elérheti azokat, illetve aki az adatokat hasznalni szeretné, befolyasolhatja tel-
jességét azok alkalmazésa alapjan. A torvények szerint viszont nincs differencia a kozérdeki
adatok nyilvanossaga kozt és nem korlatozhatok (Baka, Szikora, 2019b, 453).

Az Infotv. 1. fej. 3. § 6. pontja alapjan, amely adat kozzétételét, megismerhetdségét vagy
elérhetdségét a torvény kozhaszon gyanant elrendeli, az kozérdekbdl nyilvanos adat és nem
tartozik a k6zérdekii adathoz (2011. évi CXII. torvény). A kozérdekbdl nyilvanos adat beve-
sziikséges 2005-ben, hiszen akad olyan eset, melynél az adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
tarsadalmi érdek jelentdsebb, illetve az adatok védelméhez kapcsolodo jogosultsag korlatozasa
sziikségszerii (Baka, Szikora, 2019b, 451-452).

Adatot mindsiteni és ezaltal a kozérdekili adat kozzétételéhez valo jogot korlatozni csak a
2009. évi CLV. torvényben meghatarozott kritériumok esetén lehet. A mindsités miértjét a mi-
ndsitdé minimum 5 évente feliilvizsgalja (Szabo, 2019, 221). A mindsités fokozata tovabbra mar
nem attol fligg, hogy egy adat védelme mennyire 1ényeges, hanem, hogy mekkora a kar a jogo-
sulatlan hozzaférés kovetkeztében (Baka, Szikora, 2019b, 456-457). Akiknek a mindsitett adat
sziikségszerli egy allami vagy kozfeladat elvégzéséhez, azok szamara elérhetdve és alkalmaz-
hatova kell azt tenni (Szabo, 2019, 221).

El6fordulhat azonban, hogy a mindésitett adat kozérdekii adat is egyben. A nagyfoktian vé-
dett- és természetesen nem nyilvanos adatoknal azonban a kozérdekii adatta nyilvanitas meg-
tiltando, biintetendd. A mindsitett adat a mindsitésben meghatarozott védelmi id6 elteltével lesz

ujfent kozérdekti (Baka, Szikora, 2019b, 457).

2.3. AzX,Y, Z generaciok viszonya az Internettel

Egy bizonyos idéintervallumon beliil sziiletett emberek egy generacidhoz tartoznak. Az
adott korszak hatassal van rajuk, igy kiilonbséget tudunk tenni koztiik és mas korok gyermekei
kozt. Egy adott generacid tagjai hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkeznek, hiszen ugyanazok a
tarsadalmi és technoldgiai események, tényez6k hatnak rajuk. Minden nemzedéknek megvan-
nak a sajatos jellemz6i, melyek meghatarozzak oket (Borbély, 2015).

A témara fokuszalva, valamint a fentiek értelmében, kiilonb6z6 korcsoportok internethasz-
nalatanak szokasai €s adataik felhasznalasanak tulajdonsagai is eltéréek. A kovetkezd fejeze-

tekben bemutatott generaciok tagjai a kovetkezok. Az X generacioba azok tartoznak, akik 1965
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¢és 1979 kozott sziilettek, az Y generacid tagjai 1980 és 1994 kozotti sziiletéstiek, a Z generaci-

6ba pedig azok tartoznak, akik 1995 és 2010 kozott sziilettek (KPMG Hungary, 2018).

2.3.1. Az X generacié

Az X generacio tagjaira igaz, hogy csak felnott korukban ismerkedtek meg az internet és a
modern technoldgia eszkézeivel, nem sziilettek bele hasznalatukba (Balogh, Mészaros, 2019).
Erre a nemzedékre inkabb a televizidzas jellemz6 (KPMG Hungary, 2018). Az internet igény-
bevétele azonban megkonnyitette hétkoznapjaikat, igy egy kényelmi helyzetté valt annak hasz-
nalata. Egyre tobbekre volt jellemz0 az online feliileten torténd bongészés €s ligyintézeés, vala-
mint a k6zosségi oldalakon vald megjelenés (Balogh, Mészaros, 2019). Utobbihoz kapcsolo-

doan, a generaci6 tagjai leggyakrabban a Facebook alkalmazast hasznaljak (Erneszt, 2020).

2.3.2. Az Y generacié

Ez a generédcio gyermekként talalkozott az internettel, vele egyiitt nétt fel, ezaltal tagjai
szamara egyértelmii az internet és a mobiltelefon igénybevétele (Erneszt, 2020). Tovabba, a
megjelend technoldgiai innovacidkat nehézség nélkiil, gyorsan befogadjak. Tisztaban vannak
az aktualis trendekkel, jelentds szerepldi a fogyasztoi tarsadalomnak. Tagjainak az internet
hasznalata tovabba nem kényelmi helyzet, hanem ott t6ltik mindennapjaikat, tevékenységiik
jelentds részét az online térben végzik el (Balogh, Mészaros, 2019). Ok a digitélis kor bevan-

dorl6i (KPMG Hungary, 2018).

2.3.3. A Z generacio

A Z generaci6 tagjai belesziilettek az online vilagba. A mobiltelefonon és szamitogépen
toltik mindennapjaikat, tevékenységeik nagy részét ott végzik. El6bbit mar nem telefonalasra
hasznaljak, hanem ott élik életiik (Makkai, Szdcs, 2020). Tagjai szamara sziikségszert a folya-
matos ingerkozvetités, érdeklddésiiket felkelteni, fenntartani csak kiemelkedo kreativitassal le-
het. Mivel legtobbjiik nem képes hosszasan figyelni, a hirdetéseknek rovidnek, valamint 1¢-
nyegre toronek kell lennilik (Erneszt, 2020). A kommunikaci6 jelentésen megvaltozott a kor-
osztalynal, tobb parbeszédet folytatnak irasban, telekommunikacids eszk6zokon és kozdsségi
médiaplatformokon, mint a val6 €letben (ez a pandémia-karantén alatt igen feler6sodott). Ebbol
kovetkezik, hogy az okostelefonok és mas technologiai eszkdzok olyan személyes adatokat ta-
rolnak, amelyek birtokaban feltehetden jobban ismerik az egyént, mint az sajat magat (Makkali,

Szécs, 2020).
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3. MODSZERTAN

A kovetkezokben az esettanulmanyom, valamint a primer kvalitativ és kvantitativ kutata-

saim modszertanairol olvashatunk.

3.1. Esettanulmany

Az esettanulmany egy megtortént eseményt elemez és tanulmanyoz. F6 kiilonbsége a tobbi
megfigyelési modszertdl, hogy az adatgyiijtés mellett elméletalkotast is magaban foglal. Nem
egy adott esetre vonatkozé szigoru protokollt kdvet, sokkal inkébb lehetové teszi a mélyrehato,
de targyilagos torténetmesélést. Ezért az 6sszegyljtott és feldolgozott adatok rendszerszinten
értékelhetok, valamint az esettanulmanyok révén pontosabb képet kaphatunk arrél, hogy egy
esemény miért tortént. Az esettanulmany modszertandnak bemutatasdhoz a Mersz.hu (2019)
blogot hasznaltam.

A vizsgalat targya tanulmadnyomban egy megtortént esemény, a Facebook-botrany. Szamos
cikk, kutatds, dokumentumfilm késziilt az eset tanulméanyozasarél, melyekbdl jonéhanyat fel-
hasznaltam kutatdsom soran. Célom, a botrany utan felmeriilé felhaborodas miértjének bemu-
tatasa, megértése Volt, illetve foglalkoztatott a Facebook reakcidja az ligy kapcsan, valamint,

hogy milyen intézkedéseket tett annak érdekében, hogy megmaradjon a hirneve.

3.2. Primer kvalitativ kutatas

A korabbi szakirodalmi kutatas soran feltart informaciok alapjan elmondhatd, hogy kiilon-
b6z6 generaciok eltérd életszakaszban ismerkedtek meg az internettel, mely okot adhat arra,
hogy internethasznalati szokésaik eltéréek. Annak érdekében, hogy ezt aldtdmasszam, egyarant
készitettem primer kvalitativ, valamint kvantitativ kutatast. E16bbit 12 mélyinterju forméjaban,
utdbbit online megkérdezés formajaban, hogy egy altalanosabb képet is kapjak a témarol.

Primer kvalitativ kutatdsom soran 12 mélyinterjat készitettem feladatom elvégzéséhez. Az
interjukra esett valasztdsom oka legfoképp az volt, hogy mélyebben felmérjem a kiilonb6z6
generaciok internethasznalati szokasait, valamint az adatmegosztassal kapcsolatos tulajdonsa-
gaikat és legfoképp ezek miértjét. A kvalitativ kutatdsom eredményei nem reprezentativak, nem
egy altalanos képet mutatnak a generaciokrdl, azonban az eredmények, valamint az elemzésem
eredményeként meghatarozott hipotéziseim alapjaul szolgalnak majd a kvantitativ kutatdsom-
hoz. A kvalitativ kutatas jellemzdinek rovid bemutatasahoz Bak, Kelemen-Erdds (2022) kuta-

tasat hasznaltam szakirodalmul.
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A mélyinterjuk kérdéseire vonatkozd valaszadas online, illetve offline térben egyarant zaj-
lott. Az online eszk6zok segitségével lehetdség nyilt a gyorsabb valaszadasra és szamomra is
megkonnyitette az utdlagos rendszerezést. Hatranya, hogy nehezebb volt felmérni az dszinte
reakciokat, illetve visszakérdezések szempontjabol, a nyitott, feltard jellegli kérdések feltételé-
hez sem elényds. A személyes megkérdezés a leginkdbb megfeleld ennél a kutatasnal. A gene-
racidk interjuztatdsa egyarant tortént éloben, telefonon és a Messenger nevii alkalmazas segit-
ségével. A mélyinterji vezérfonalat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A tartalomelemzés jellemzbje, hogy koltség- és id6takarékos, kockazatmentes, valamint
szakaszokra lehet bontani az elemzés soran, ahogyan a kovetkezo fejezetekben is lathatd. Mind-
emellett hosszl id6n keresztiil bekovetkezett eseményeket is képes vizsgalni. Kiemelten fontos
a tartalomelemzés soran, hogy ,,mogé lassunk™ a kapott informacioknak azért, hogy észreve-
gyiik ezek rejtett jelentéseit, illetve hipotéziseket vonjunk le beléliik. ,,Osztondsen” vonjuk le a
kovetkeztetéseket, melyek minden elemzdnél eltéréek lehetnek, igy 6nmagéban nem felelnek
meg a tudomanyos kutatasi szabvanyoknak (Kérdo, 2008).

Az interjualanyokat harom csoportra osztottam fel generaciok szerint (X (1965-1979), Y
(1980-1994), Z (1995-2010)) és minden csoportbol négy-négy-négy, tehat Gsszesen tizenkettd
interjualanyom volt.

A mélyinterju kérdéseinek téma szerinti csoportositasa a kovetkezo (a konkrét kérdések az
egyes szamu mellékletben lathatok):

e Demografiai adatok,
e Informatikai eszk6z0k, oldalak hasznalata,
e Adatmegosztasi szokasok,

e Online marketingeszk6zokhoz valo hozzaallas.

3.3. Primer kvantitativ kutatas

A mélyinterjukat kovetéen a kvantitativ kutatasom oka, hogy egy altalanosabb képet is
kapjak a kiillonb6zd generaciok kozosségi média hasznalati szokdsaival, az online platformok-
hoz fliz6d6 viszonyaikkal, illetve az adatmegosztassal kapcsolatos viselkedésiikkel, hozzaalla-
sukkal kapcsolatosan. Ehhez a kérd6ives megkérdezés modszerét alkalmaztam.

A kérdéivet a Google Urlapban készitettem, melynek szamos elénye van. Disziteni lehet a
kérddivet képekkel, animaciokkal, grafikonokkal, hogy felkeltse az érdeklddést vagy esetleg
segitse a valaszadast. Mindemellett hasznalata nem igényel kiilondsebb technikai tudast, illetve
a valaszokat is folyamatosan nyomon lehet kovetni. A valaszok fiilben megjelennek diagram-

mok, grafikonok is, mely funkciok szintén kiemelkedéen fontosak a késébbi elemzéshez. A
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rendszer 6sszegytjti a kapott valaszokat egy adatbazisba, ezért idétakarékossag szempontjabol
is kedvezd. A webes megkérdezés elényeinek feltérképezéséhez Neumann-Bodi et al. (2017)
szakirodalmat vettem alapul.

A kérdéiv (2. szamu melléklet) zart, valamint nyilt kérdéseket egyarant tartalmaz. Annak
érdekében, hogy az elemzés soran egyértelmiibbek legyenek az adatok, leginkabb zart kérdése-
ket alkalmaztam a kovetkezé mddszereket igénybe véve. Feleletvalasztos kérdés jelolonégyzet
alapjan, illetve 6tfokozatu Likert-skala. Ezek mellett két nyitott kérdést tettem fel, olyan ese-
tekben, ahol a véalaszadd 6nallo véleménye, valasza érdekelt. Az utobb emlitett kérdések meg-
valaszolasa tovabba nem volt kotelezd. Mindemellett megemlitendd, hogy a valaszadéas anonim
formaban tortént, hogy mindenki a legészintébben valaszoljon.

A mintavétel soran onkényes modszert alkalmaztam. Gyulavari (2017) szakirodalma alap-
jan ez a leginkdbb komfortos, valamint koltséghatékony technika, azonban reprezentativitas
szempontjabol nem a legeldnydsebb. Szubjektiv valasztas alapjan dontenek a résztvevok arrdl,
hogy kitoltik-e a kérdéivet, avagy sem. Annak érdekében, hogy minél tobb kitdltést kapjak a
kérddivemre, elsdsorban a Facebook hirfolyamomban osztottam meg. Ezutan elkiildtem kiilon-
b6z6 Messenger, illetve Facebook csoportokba, mint példaul a Kérdéiv Pont nevil csoportba.

Mindemellett megosztottam az Instagram ”Story”’-ban is (ez azonban csak 24 6raig elérhetd).

20



4. EREDMENYEK

Az alabbi fejezetek az esettanulmanyom, illetve a primer kvalitativ és kvantitativ kutata-

saim elemzését, valamint eredményeit dolgozzak fel.

4.1. Esettanulmany

Az internet hasznalatdnak szdmos negativ kdvetkezménye lehet. Példaként emlitendd a
szervertamadas, a hekkelés vagy egyéb adatokkal vald visszaélések. Ilyen esetek elkeriilése
végett fokozott figyelmet igényel, hogy mely adatok keriilnek megosztasra. Amint egy felhasz-
nalé megoszt egy adatot, kikeriil kezébdl az iranyités, az adat felett tobbé nincs kontrollja.

A kovetkez6 néhany fejezet ezaltal egy olyan esetet tanulmanyoz, melyben visszaéltek a

felhasznalok adataival, igy azok feltehetdleg befolyasolva lettek politikai szempontbol.

4.1.1. A Facebook szabalyozasa

Azokat a f0 szabalyokat, amelyek megadjak az alapjat a szolgaltato és a felhasznalo kozti
maganjogi jogviszonynak, a Facebook Jogi és Feleldsségi Nyilatkozata foglalja magéba. A
Facebook ¢és a felhasznalok kozotti jogviszonyt, ami a szolgaltatds igénybevételével vagy a
hozzéaférése soran jott 1étre, a Nyilatkozat alapvetden meghatarozza. Ha valaki, mint felhasz-
nalo regisztral a kozosségi oldalra, akkor elfogadja a szolgaltat6 altal egyoldalian megalkotott
belsd szabalyzatot, mint a regisztracio részet, mivel az feltétele a Facebook hasznalatbavételé-
nek (Klein, Téth, 2019).

A Facebook Jogi Nyilatkozata kimondja, hogy a felel6sséget a jogellenes tartalmakkal kap-
csolatban teljes mértékben atruhazza a felhasznalokra (Klein, Toth, 2019). A Facebook Nyilat-
kozata szerint a platform semmilyen offline, illetve online magatartasért, valamint egyetlen
Facebook felhaszndl6 viselkedéséért sem felel, ideértve a sértd, obszcén, helytelen vagy akar
torvénytelen tartalmakat. Leszdgezi, hogy barki altal kifogasolt tartalommal okozott kar, vesz-
teség, kiadas vagy ezekbdl eredd kovetelés kizardlag a tartalmat megosztot terheli, beleértve a
jogi koltségeket és dijakat is. Habar a Facebook eldir bizonyos szabalyokat a felhasznal6i ma-
gatartasra vonatkozoan, nem ellendrzik vagy irdnyitjak a fogyasztoi tevékenységet (Szinte,
2012, 16.2. pont).

Léteznek olyan esetek is, amikor a szolgéltatd megsziinteti a Facebook hasznélatanak lehe-
tdségét (Klein, Toth, 2019). Egy felhasznalo szamadra felfiiggeszthetik, de teljes egészében meg

is sziintethetik az oldal igénybevételét, ha a Nyilatkozatban szerepld tartalmakat vagy szellemi-
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séget megsérti, ha a Facebook szamara veszélyt, fenyegetettséget jelent, illetve, ha egy lehetsé-
ges jogvitanak teszi ki a kozdsségi oldalt. Az értesités vagy e-mailben torténik vagy akkor,
amikor a fogyasztd ujra megprobal hozzaférni fiokjahoz. Fennall a lehetdség a felhasznald sza-
mara, hogy barmikor tordlhesse a fidkjat, illetve letilthassa az alkalmazast (Szinte, 2012, 15.
pont).

A Facebook Jogi és Felelosségi Nyilatkozatahoz hasonléan megemlitendd egy szintugy 1¢-
nyeges szabalyzat, a Kozosségi Alapelvek. A platformok iizemeltetdi szabalyozni tudjak az
egész kozosségi halozatot, latjak a fogyasztok ottani tevékenységét és képesek ra, hogy az on-
line feliileten zajlo cselekedeteiket befolyasoljak, illetve ezekbdl adodoan meg tudjak allapitani,
hogy milyen lehet az offline ¢életiik. Mindezek mellett 0k szabjak meg az adott kzosségi oldalra
vonatkoz6 szabalyokat, amelyeket a felhasznalok kotelesek betartani. Az alapelv 1ényege, hogy
a fogyasztokat arra 0sztondzze, hogy minél tisztességesebb tartalmakat tegyenek kdzzé a Face-
bookon, illetve semmilyen etikatlan dologrol ne diskuréaljanak és ne terjesszék a kdzosségi ol-
dalon. Ilyenek az er6szakos vagy fenyegetd hangnemd, illetve pornograf tartalmak. A Facebook
kimondja, hogy ha nem odaillének definial egy tartalmat vagy egy személy viselkedését az
online feliileten, akkor térdlheti azokat (Klein, Toth, 2019). Ezt azzal magyarazza, hogy balansz
legyen a felhasznalok biztonsaga, érdekei €s szilikségletiik kozt. Korlatozza a szolasszabadsagot
a maganjogi alapu normarendszerével. Mivel regisztralaskor a tartalom feletti ellendrzés joga
at lett ruhazva a szolgaltatora, igy az vallaltan valogathat a tartalmak torlése kozt. Az ilyenfajta
tartalomsziirés alkotmanyosan elfogadott, azonban ezzel torzitjak és befolyasoljak az emberek
véleményalkotasat (Klein, Toth, 2019).

Osszefoglalva, a Facebook szoldsszabadsagot érintd szabalyokat alkot, ellendrzi, hogy a
felhasznalok betartjak-e a vele kapcsolatos szabalyokat, illetve konfliktus, érdekellentét eseté-
ben, sajat normait tartja elétérben, bizonyos megallapodasok mellett. Mindezt dsszevetve, ugy
viselkedik, mint egy szuverén allam (Klein, To6th, 2019). Ez azért problémas, mivel a Facebook
felhasznaloi szamtalan orszag kulturajat hozzak magukkal, j6 néhany nemzet és eszme titkozik,
¢s a Facebookon talalhaté k6zosség minden tagjara mégis ugyanaz a szabalyzat vonatkozik.
Legfobb kérdés, hogy mégis melyik nemzeti jog normarendszerének alapjait képviseli és hasz-

nalja, vajon melyik alapjan dont a sz6lasszabadsag hatérairdl (Klein, Toth, 2019).

4.1.2. Cambridge Analytica

A Cambridge Analytica egy brit tanacsad6 cég volt, mely 2013-ban jott 1étre, az SCL Group

(Strategic Communication Laboratories Group) leanyvallalataként inditottak és 2018-ban je-
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lentett cs6dot (Fernando, 2021). A cég adattudoményi mddszertanokat hasznalt fel, hogy (po-
litikai) kampanyokat segitsen céljaik elérésében. Ilyen volt Donald Trump 2016-os elndkva-
lasztasi kampanya, melyrdl lentebb esik sz6. Kezdetben a Facebookot és a hozza hasonld ko-
z0sségi halozatokat vette célba olyan reklamok megjelenitésének céljabol, melyek a felhaszna-
161 profilokon alapultak (Fernando, 2021).

A Cambridge Egyetem pszichologusprofesszora, Dr. Aleksandr Kogan, miutdn megkereste
Donald Trump tanacsadoja, egy applikacio segitségével, mely a Facebook-bejelentkezést hasz-
nalta, szamos felhasznal6 adatait kézbesitette az SCL-nek, a Cambridge Analytica-nak (Grewal,
2018; Habok, 2018). Ennek segitségéiil olyan modelleket készitettek, melyek igénybevételével
feltehetleg befolyasolni tudtdk a fogyasztok (politikai) dontéseit, mivel képesek voltak
pszicholdgiai profilalkotasra. Tanulmanyoztak a politikai hovatartozast, tovabba, hogy extro-
vertalt vagy introvertalt-e a személy, illetve megfigyelték a reakcidjukat kiilonféle kampanyok
kapcséan (Fernando, 2021; Grewal, 2018). Ezzel azonban Kogan szabalysértést kovetett el, még-
hozza a Facebook platformszabalyzatét, mivel atadta egy harmadik félnek, ideértve a Camb-

ridge Analytica-nak, SCL-nek a bizalmas adatokat (Grewal, 2018).

4.1.3. A stratégia kifejtése

Minden embernek van személyisége. Ezek olyan ismertetdjegyeket, sajatossagokat takar-
nak, melyek alapjaul szolgalnak, hogy hogyan latjuk a vilagot. Az egyik legnépszeriibb szemé-
lyis€ég méro6 skala az tigynevezett ,,Big Five”, amely alatt 6t tulajdonsagot értiink. A kellemes-
séget, a neuroticizmust, a nyitottsagot Uj tapasztalok irant, az extroveltaltsagot ¢és a lelkiisme-
retességet. Ezek szintjei pedig Osszefliggnek a tetszésilinket kielégitd dolgokkal, azokkal, me-
lyeket megvesziink, szeretiink, amikkel mindségi 1d6t toltiink. 2013-ban hdrom Cambridge
egyetemi kutatd megjelentetett egy tanulmanyt, mely altal a Facebookon kedvelt tartalmakbol
valosziniisithetok lettek a személyiségjegyek (Resnick, 2018).

Az elébbiekben emlitett modellt masolta le a Cambridge Analytica, illetve Dr. Aleksandr
Kogan (Resnick, 2018). Elkészitett egy Facebook Quizt, melynek segitségével lehetdve valt a
felhasznalok adatainak begylijtése egy személyiségteszten keresztiil (Kanakia et al., 2019). A
begylijtott adatokat eladta a Cambridge Analytica megalapitasara késziild vallalatnak. Megem-
litend6, hogy a Facebook tiltotta az értékesitést (Kanakia et al., 2019; Resnick, 2018). Azonban
akkoriban engedélyt adott az ehhez hasonld alkalmazasoknak, hogy a felhasznalokon kiviil
azok baratairol is gylijtsenek be adatokat. Ennek kdszonhetden sikeriilt a cégnek feltehetdleg

87 millio felhasznald adatait beszerezni €s visszaélni veliik (Resnick, 2018).
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A 2016-os valasztasi kampanyhoz készitett iizenetek koziil volt, amely célzottan a kampany
miatt késziilt és voltak, melyek szimplan kihasznaltak a kdzosségi oldalakon elérhetd hireket.
Fontos figyelembe venni, hogy az is megcélzott volt, akinek nem volt Facebookja. Egyrészt,
mivel az applikéacion kiviil is lehetett adatokat talalni személyekrdl, masrészt, minden oldal,
melyen ott a Facebook logod, 0sszekdttetésben van vele, igy a Facebookra nem regisztraltakat
IS nyomon lehetett kovetni. A nyomkdvetésnek szamos praktikaja van az interneten. Példaul a
cookie-k hasznalata vagy a valds hirek hamis tartalommal valo tarsitasa (Isaak, 2018). Ami
Iényeges volt az adatbegylijtés soran, hogy az egyarant megtorténjen Trump sajat tdimogatdinal,
illetve azoknal is, akiknek nem all szandékukban egyik félre sem szavazni és azoknal, akik a
masik jeldltre szavaznanak. Osszeszedték tovabba, hogy kik azok az emberek, akik szimpati-
zalnak Trump-pal, de meg kell gy6zni 6ket, hogy menjenek el szavazni és kik azok, akiket le
lehet beszélni arro6l, hogy az ellenfélre szavazzanak (Sepsey, 2017). A nyomkovetési techni-
kakkal az emberek megerdsitd, illetve elnyomo iizeneteket talalhattak sok internetes oldalon,
anélkiil, hogy tudataban lettek volna, hogy ezek politikai eredetiiek (Isaak, 2018). A profilozas
tovabba azért volt hatasos, mert altala kdvetkeztetni tudtak arra, hogy milyen témaju, tipusq,
hangvételi tartalmat, illetve ezeket milyen mennyiségben és mikor kell megjeleniteni a célpiac
tagjainak, annak érdekében, hogy befolyasolni tudjak 6ket (Habok, 2018).

A valasztéas befolyasolasanak a leir¢ statisztikan feliil tehat harom kulcsfontossagl pontja

volt. A viselkedéstudomany, az adatelemzés, illetve a célzott hirdetések (Sepsey, 2017).

4.1.4. A leleplezés és a Facebook reakcidja

Christopher Wylie adatkutatd és a Cambridge Analytica tarsalapitoja az a személy, aki ki-
szivarogtatta a részleteket a folyamatrol €s a cégrdl, igy kezdetét vette a botrany (Habok, 2018).
Az eset nyilvanossagra jutasanak kovetkeztében a Facebook kijelentette egy mindenki szamara
elérhetd kdzleményben, hogy kitiltja az érintett szerepldket az oldalarol. Ezenfeliil tigy vallotta,
hogy az 0sszes felhasznalo, aki igénybe vette az alkalmazast beleegyezett, hogy az adataikhoz
hozzaférést kapjon Kogan, illetve tarsai. A Facebook allitdsa szerint, mint mar emlitésre tett
szert, a pszicholdgusprofesszornak egy szabalysértése volt, mégpedig, hogy a felhasznalok bi-
zalmas informacioi tovabbitva lettek egy harmadik személynek, cégnek. Mindemellett, a
Cambridge Analytica, Kogan, tovabba Wylie ugy vallottak, hogy az adatokat megsemmisitet-
ték, ahogy azt a Facebook megkdvetelte (Grewal, 2018).

A Facebook kijelentette, hogy egyik f6 tevékenységiiké valt, hogy mindenki biztonsagat,

illetve élményét javitsak a kozosségi halozatukon. Ugy vallotta, hogy az elmult most mar tiz
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évben jelentds elorelépéseket értek el az alkalmazasfejlesztok az elkovetett jogsértések felderi-
tése és megeldzése terén. Ezaltal minden olyan alkalmazés, amely részletes felhasznéloi infor-
maciokat szeretne, annak at kell esnie az Alkalmazas-ellendrzési folyamaton. Az pedig ki-
mondja, hogy a fejlesztok kotelesek megindokolni, hogy milyen adatokat szdndékoznak Ossze-
gyljteni, illetve azokat, hogyan hasznaljak majd fel. Megadtédk a lehetdséget arra is, hogy a
felhasznalok irdnyitsak tapasztalataikat, mivel egy olyan frissitést hajtottak végre, melynek ko-
vetkeztében mindenki eldontheti, milyen adatokat kivan megosztani magérol, ideértve a barati
listat is (Grewal, 2018).

Ha egy vallalat nagy mennyiségii, nyomon kdvetheto adatra épiilo bevételszerzési rendszert
¢pit fel, elobb-utobb ezeket az adatokat illetéktelenek alkalmazzak akar elemzésre, kiszivarog-
tatasra, célzasra vagy tamadasra. Ezaltal, egy ekkora kozdsségi halozatnal sziikségszeri a fo-
gyasztok altal megadott informaciok védelmének biztositasa, a felhasznalok tajékoztatasa ada-
taik igénybevételérdl és az eldvigydzatossag (Habok, 2018).

Megemlitendd, hogy a mai napig tisztazatlan, hogy ténylegesen mekkora szerepe volt a

Cambridge Analytica-nak a 2016-os valasztas soran (Habok, 2018).

4.2. Primer kvalitativ kutatas eredményei

Ugy valasztottam ki az interjualanyokat, hogy viszonylag egyenl ardnyban legyenek nék,
illetve férfiak is benne, igy 6t n6 és hét férfi adott valaszt. Hogy be legyen hatarolva a kor,
megemlitendd, hogy a legiddsebb interjualany 57 éves, a legfiatalabb pedig 19. A kérdéseim
ugyanazok voltak mind a 12 interjialanynal, a feltarobb jellegii, nyitott kérdésekre érkezett va-
laszokbol, a késGbbiekben idézek is.

Els6 kérdésemet, ami a demografiai adatokon kiviil esik, azért tettem fel, mert foglalkozta-
tott, hogy kiilonb6z6 generaciok mennyire eltérd késziilékeket hasznalnak a mindennapokban.
Elmondhato, hogy az X és Y nemzedék Gsszesen nyolc interjualanya koziil hat, mig a Z gene-
racio tagjai koziil minden interjualany a mobiltelefont hasznalja a leggyakrabban, tehat ez a
legelterjedtebb az interjualanyok korében. Az utdbbinal egy valasz érkezett még a laptopra, de
semmi mas nem kertilt szoba. Ezzel ellentétben az elsd két generacid tagjainal gyakori még a
tablet és a laptop igénybevétele, az Y nemzedéknél a televizio is emlitésre tett szert. Vélemé-
nyem szerint, azért a mobiltelefon a legelterjedtebb a vizsgalt fiatalabb generacid korében, mert
6k mar mindent az okostelefonjukrol intéznek el, azon néznek filmet, hallgatnak zenét vagy
akar tanulnak. Nem érzik sziikségesnek mas technikai eszk6zok gyakori hasznalatbavételét a

laptop kivételével, mert az megkdnnyiti a tanulas folyamatat.
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Az mélyinterja valaszai alapjan az online platformok igénybevételével kapcsolatban legyen
sz6 elsésorban a Facebookrol. Az X generacid interjualanyai sokkal aktivabban haszndljak a
platformot, azonban ahogy az interjualanyok kozott a fiatalabbnal fiatalabb nemzedékekhez
ériink, egyre kevesebben veszik igénybe a szolgaltatast. Ugyanez elmondhat6 az online hircsa-
tornakrol is, mivel a fiatal generécio interjualanyainak mindennapjaiba nem tartozik bele, hogy
rajuk keressen, ellentétben az X nemzedékkel. Példaul Péter (50) és Dora (45) egyarant azt
valaszoltak, hogy ,,Online hircsatornakat, férumokat, Gjsagokat hasznalok a leggyakrabban a
telefonomon.” Az Instagram és a ma mar rendkiviil elterjedt Tiktok alkalmazasokrol az ellen-
kezGje allithatd. A legidGsebb interjualanyok koziil is volt, aki emlitette ezt a két platformot, a
legfiatalabbaknak viszont a hAromnegyede hasznalja aktivan mindkét feliiletet. Az Y generacio
annyiban érdekes, hogy egy interjualany sem emlitette az Instagram gyakori igénybevételét, a
Tiktokot viszont fele aranyban. A Messenger nevii alkalmazas a vizsgalt Y nemzedék tagjai
korében a legelterjedtebb, a Youtube pedig csak egy Z generaciosinterjiialany valaszanal jele-
nik meg.

A Facebook és az Instagram hasznalatara irdnyul6 kérdés alapjan megallapithatd, hogy a
vizsgalt X generécio tagjai koziil egy olyan interjualany volt, aki egyiket sem veszi igénybe,
azonban a tobbi nemzedékhez tartozd alanyok mindkét kozosségi halozatot igénybe veszik. A
2. tablazatban egy-egy generacid egy-egy Vvalaszadojat emeltem ki aszerint, hogy miért hasz-
naljak ezt a két platformot az interjialanyok. Mind a hirom interjialany szamara a {6 ok a
kapcsolattartas. A Z generaci6 tagjanal azonban a valasz alapjan kideriil, hogy megjelenik egy
kisebb addikcio is az online feliiletek irant. Amit mindenképp meg szeretnék emliteni, az Péter
(50) valasza volt (O az, aki egyik feliiletet sem hasznalja): ,,Véleményem szerint az emberek
elvesztik személyiségiiket az ilyen platformok siirti hasznalata miatt. A felhasznalok koziil sze-
rintem sokan azt érzik, hogy tartozni akarnak valahova. Konnyen lehet ilyen platformokon em-
bereket befolyasolni, [...] és ugy gondolom most, hogy rdm nem lenne hatassal, de ha hasznal-

nam Oket, elébb-utobb biztosan engem is lehetne befolyasolni bizonyos témakban.”

2. tablazat: Facebook és Instagram hasznalatanak okai
Forras: Mélyinterju valaszai alapjan sajat szerkesztés

Dora (45): ,,Vallalkozasom reklamozasara veszem igénybe legfoképp a két platfor-

mot. A Facebookot kapcsolattartas végett is hasznalom, de az Instagramot csak hir-

detés miatt.”

Janos (29): ,.En kapcsolattartas miatt hasznalom rokonokkal, baratokkal, de legfs-

Y képp a csaladom miatt, mert a nagy résziik kiilf61don él. Mindemellett informacio-
szerzés és -atadas céljabol. Gyorsabb és olcsobb online beszélgetni, mint telefo-
nalni.”

Z Bori (19): ,,Leginkabb azért, hogy a barataimmal tartsam a kapcsolatot és sajnos az

is bennem van, hogy kimaradnék, lemaradnék bizonyos dolgokrol.”
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Mivel az Adatkezelési Tajékoztatot és az Adatvédelmi Szabalyzatot koételez6 elfogadni,
arra a kérdésre, hogy elfogadjak-e, az 0sszes interjualany igennel felelt és mindenki tisztaban
is volt azzal, hogy ezeket kotelezd elfogadni. Az X generacio egyik tagja azonban ennek elle-
nére is gy nyilatkozott, hogy néha elolvassa, az 6sszes tobbi interjualannyal ellentétben. Marci
(26), a Z generacidobol azonban ki is emelte, hogy ,.En azért nem olvasom el soha Sket, mert
nincs valasztasunk nem elfogadni azt, tehat barmi is lenne a véleményiink az olvasottakrol,
végll ugyis beleegyeziink.”

Regisztracid soran szamos adathoz jutnak hozza kiilonb6z6 k6zosségi halozatok, ezaltal
foglalkoztatott a kérdés, hogy vajon melyek azok az adatok, amelyeket nem szivesen adunk
meg ilyenkor. Az idésebb generacio interjiialanyai korében a legtobb valasz a telefonszamra és
a bankkartya adatokra érkezett, azonban ahogy haladunk a fiatalabbak feleleteihez, elmondhato,
hogy mar csak egy-egy, sot, a bankkartya adatokra a Z nemzedéknél egy véalasz sem érkezett.
Ezzel ellentétes a lakcim, mivel eleinte egy, a legfiatalabb generacional azonban mindenki em-
litette a lakcimét. Az Y nemzedéknél megjelent valaszként a személyiazonosité szama, illetve
a TB kartya szama is, melyeket a Z nemzedék interjualanyai szintigy emlitettek. Az utébbiak-
nal érkezett egy valasz a munkahelyre is. Bori (19), példaul azért nem szivesen adja meg a
lakcimét, mert ,,Valahogy otthon érzi magat az ember biztonsagban és furcsa érzés, hogy sza-
momra idegen személyek tudnak err6l a helyszinrdl €s az, hogy barmikor behatarolhat6 az em-
ber lakhelye.”

Adatainkat szamos mdodon hasznalhatjak fel kiilonféle oldalak, azonban a téméhoz kapcso-
l6ddan engem leginkabb az foglalkoztatott, hogy ki van tisztdban azzal, hogy a személyre sza-
bott hirdetések €s azok célpiachoz vald eljuttatasa okan figyelik meg internethasznalati szoka-
sainkat, adataink felhasznalasaval. A kovetkezd kérdés ehhez kapcsolddott. Mint a valaszokbol
kideriilt, a vizsgalt legiddsebb generacid tagjai koziil egy interjualany van tudatdban annak,
hogy a fentebb emlitett okokbol is felhasznalhatjak adatainkat, azonban a Z generacio interju-
alanyai koziil csak egy volt, aki azt a feleletet adta, hogy nincs tisztaban vele, a tobbiek mind a
személyre szabott reklamozasra gondoltak. Az Y nemzedék minden tagja pedig azt valaszolta,
hogy van rdla sejtelme. Nem tudtdk konkrétan megfogalmazni, hogy ez hogyan miikodik és
milyen technikakat hasznalnak egyes weboldalak, de gondoltak, hogy a marketinghez, a hirde-
tésekhez van koze.

Az ezt kovetd két kérdés szintigy Osszefiigg és a cookie-kkal, illetve azok esszenciajaval
foglalkozik. Arra, hogy mik azok a cookie-k, az X nemzedé¢k interjualanyainak reakcioi meg-
osztottak voltak, az Y generaciobol ketten tudtak a siitik 1ényegét, ketten csak sejtették azt, a

legfiatalabb generacio interjualanyai koziil pedig egy nem valasz érkezett. Megallapithato,
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hogy majdhogy nem minden vizsgalt generacié minden interjialanydnak van rola sejtése, vagy
ténylegesen tudja, hogy mit tartalmaz a széban forgd informacidcsomag. Ehhez kapcsolddoan
kovetkezett a kérdés, hogy elfogadjak-e a felhasznaldk a siitiket. A nyolc iddsebb interjualany
koziil egy felelt ,,nem mindig”-gel (Jozsef (57), X generacio tagja), minddssze négyen igennel,
vagyis a cookie-k tajékoztatd szovegének elolvasasa nélkiil minden alkalommal elfogadjak azt.
A Z nemzedék interjlialanyai mar kicsit szkeptikusabbak az elfogadast illetéen. Két igen vélasz
érkezett, a tovabbi két személy koziil az egyik csak akkor fogadja el, ha masképp nem tudja
hasznalni az oldalt, a masik interjualany pedig csak azokat a siitiket, melyek sziikségesek.

Szamos alkalommal volt részem kiillonb6z6 diskurzusokban részt venni, melyek arrol szol-
tak, hogy mennyire ijesztd az eset, amikor rakeresiink egy kulcsszora, termékre vagy igazabol
barmire, akkor ahhoz kapcsolodo hirdetések jelennek meg az online oldalakon, amelyeket épp
hasznalunk. Az interjualanyok kérében mindenkivel megtortént mar, mivelhogy a tizenkét in-
terjualanybol mindenki igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy tortént-e veliik hasonld eset.
Felmeriilt azonban bennem a kérdés, hogy ez atlépi-e a maganszféra tiszteletben tartasdnak ha-
tarat, hisz az el6zokbdol kifolydlag minden 1épésiinket figyelik az interneten, minden gomble-
nyomasunk, keresésiink rogzitve van kiilonb6z6 okokbol. Ebbdl kifolyolag felkeltette az érdek-
16désem, hogy vajon mi lehetett a reakcidjuk az interjualanyoknak akkor, amikor megjelent egy
hirdetés olyan témakkal kapcsolatban, melyekre rakerestek vagy beszéltek roluk a telefonjuk
mellett. Az X nemzed¢k interjualanyainak valaszai koziil tobbféle érkezett. Példaként emli-
tendd Dora (45) vélasza: ,,Megijedtem ¢és felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon figyelik az
interneten lezajlo tevékenységem vagy esetleg lehallgatnak?” Illetve megjegyezném még Jo-
zsef (57) feleletét is, ami a kdvetkezd. ,,E16sz6r meglepddtem, de mostanra mér nem zaklat fel.”
Illetve akadtak olyanok, akik furcsalltak. A kovetkezd generacio interjualanyai koziil legtobben
azt felelték, hogy meglepddtek, de koziilik egy mar igymond hozzészokott az online marke-
tingeszkoz altal felugro kiilonos hirdetések megjelenéséhez, tovabba egy megijedt az eset soran.
A Z nemzedék tagjainak tobbsége ijesztOnek talalta a torténteket és koziililk egy interjialany
még azt is mondta, hogy néha paranoids emiatt. Miutan kértem, hogy ezt fejtse ki azt valaszolta,
hogy tart tdle, hogy esetleg lehallgatjak, illetve, hogy ezaltal tényleg megszlinik a maganszfé-
raja.

Azzal kapcsolatban, hogy az interjialanyok mennyire biznak meg az internetes oldalakban
elmondhat6, hogy a két idésebb generacio tagjai fele-fele aranyban biznak meg, azonban a leg-
fiatalabb nemzedék egyértelmiien nem vallja biztonsagosnak azokat. Benedek (24), példaképp,

azért nem tartja biztonsagosnak az oldalakat, mert véleménye szerint ,,Minden oldal, ahova re-
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gisztralunk, szamos adatot kér el, amiket valahol raktaroz. Ezaltal olyan személyre szabott hir-
detéseket és informacidkat kapunk, melyek befolyasolnak minket, 6sztondznek példaul egy va-
sarlasra. Tehat eladnak, mi lesziink ugymond a termék. Szerintem ez nem egészséges, sot kicsit
rémisztd is.”

Az utolso kérdésre kapott valaszokat, ha dsszesitve nézem megallapithatd, hogy az interju-
alanyok tobbsége tart attol, hogy visszaélnek adataikkal. Mikor Dorat (45) megkérdeztem, hogy
O miért tart az adatokkal valo visszaéléstdl, azt felelte, hogy ,,Mert sokszor jonnek kéretlen
emailek, telefonhivasok, ahova én soha nem regisztraltam be, és a telefonszamomat sem adtam
meg ismeretlennek, szoval valdsziniileg megvannak az adataim egy kéretlen harmadik félnek,
ami nyugtalanit. Mi fog torténni, ha egyszer példaul egy illetéktelen személy megszerzi a bank-
kartya szamom, vagy esetleg az én adataimmal, képeimmel regisztral be mas oldalakra és igy
visszaélnek a profilommal?” Janos (29) nem tart attol, hogy visszaélnek adataival: ,,Szerintem
a sok cookie és a kiilonbo6z6 ,.feltételek™ elfogaddsaval tigyis mindenhez hozzaférnek rolad, ez
az altalanos helyzet, ezért ettdl tartani vagy miatta szorongani felesleges. EQy komolyabb ada-
tokkal valo visszaélésre kitérve, nem gondolom, hogy épp engem szemelne ki barki is, mivel
az atlag emberek k6z¢ tartozom sok polgartdrsammal egyiitt. Akkor taldan més lenne a helyzet,
ha példaul egy elndk lennék.” Osszefoglalasképp, az 1.abra szemlélteti, melyek voltak egyes

interjualanyok okai az adatokkal val6 visszaélésekhez fiiz6d6 hozzaallasuk magyarazataként.
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1. abra: Adatokkal valo visszaélésekhez kapcsolodd magatartas okai
Forras: Mélyinterju valaszai alapjan sajat szerkesztés, n=12



4.3. Kvalitativ kutatas eredményeinek osszefoglalasa, hipotézisalkotas

A kvalitativ jellegli eredmények Osszefoglalasa alapjan hipotéziseket allitok fel, melyeket
majd a kovetkezo fejezetekben, online megkérdezés segitségével vizsgalok.

A kutatas eredményeképp elmondhatd, hogy az interjualanyok korében a leggyakrabban
igénybe vett elektronikus eszkdz az okostelefon. Arrdl intézik ligyeiket, segit tartani a kapcso-
latot a baratokkal, illetve azt hasznaljak sokszor szorakozéas gyanant is. Ennek egy elképzelhetd
magyarazata, hogy mar nem igazan létezik olyan iigylet, melyet telefonjainkrol ne tudnank le-
bonyolitani, ezaltal szamos egyéb elektronikai eszkozt helyettesit. Nincs sziikség legtobbszor
példaul fényképezdgépre vagy televiziora, mivel azokat a funkciokat, melyeket azok biztosita-
nak, mar telefonjaink is képesek tobbé-kevésbé kivitelezni. Ebbol kifolydlag H1 hipotézisem,
hogy a mobiltelefon hasznalata minden generaci6 szamara egyarant a legfontosabb.

Mivel a tizenkét interjialanybol tizenegy hasznalja a Facebookot és az Instagramot el-
mondhato, hogy e két kozosségi halo a legismertebb a vizsgalt nemzedékek korében. Ugyan-
akkor, ahogy tanulmanyozom a kiilonbdz6 generaciok valaszait megallapithatd, hogy ahogy az
X nemzedéktdl haladunk a Z felé, egyre csokken a Facebook applikéciora érkezett valaszok
szdma, mint rendszeresen hasznalt online oldalé. Helyét atvette az Instagram, melyen nagyobb
szamban a Z generacid tagjait lehet megtalalni, evégett szamukra kozkedveltebb. A TikTok
alkalmazas pedig ugyantgy a fiatalabbak korében keresett legnagyobb szamban, mivel ez egy
néhany éve jelent meg csupan a piacon. A Facebookkal ellentétben az Instagramnal és a Tik-
Toknal, ahogy egyre messzebb haladunk az idésebb interjualanyok valaszaitol, tigy lesz rendre
népszerlibb igénybevételiik. Az Y generacidhoz tartozo6 alanyok feleletei a két masik nemzedék
valaszainak egyvelege. Ehhez kapcsolodoan H2 hipotézisem, hogy a Facebookot az idésebb
generacio hasznalja inkdbb, tovabba H3 hipotézisem, hogy az Instagramot ¢s a TikTokot a fia-
talabb nemzedék hasznalja inkabb.

Az adatmegosztasi szokasokkal kapcsolatban kapott vegyes valaszok alapjan elmondhato,
hogy a vizsgalt legiddsebb generacioval ellentétben a Z nemzedé€k interjualanyai szdmara nem
okoz akkora problémat, hogy megadjak bankkartya adataikat és lakcimiiket. Az elmondottak
indoka pedig az lehet, hogy az utobb emlitett generacio interjlialanyai 6sszességében joval tobb
okbol kifolyolag hasznaljak az internetet. Beleértve vasarlasra, élelmiszer megrendelésére,
pénz atutalasdra maganszemélyeknek, utazas lefoglaldsara vagy barmilyen szérakoztatd célu
jegy megvasarlasara. Az X generacio interjialanyainak ezzel kapcsolatban feltehetleg nincs

ekkora gyakorlata, mivel az 6 feleleteikben gyakran megjelentek a bankkartya adatok és a tele-
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fonszam, mint valaszok. A vizsgalt Y nemzedék valaszai itt is a két generacid kozott helyez-
kednek el, ezért elmondhato, hogy tagjai nyitottak az innovaciora és képesek haladni a korral,
1épést tartani az internetes valtozasokkal, 0j trendekkel.

Az online térben lezajlo marketing célti adatfelhasznalassal kapcsolatosan a mélyinterjuk
valaszai alapjan kijelenthet6, hogy a vizsgalt Z generacio interjtialanyainak van leginkabb tu-
domasa arrél, hogy miért van nagy jelentésége az adatok megadasanak.

A siitik elfogadasat illetden a vizsgalt Z generacid interjiialanyai a legszkeptikusabbak.
Mint mar emlitettem, van, aki valogat, hogy melyik cookie-kat fogadja el, illetve olyan valasz
is érkezett, hogy csak abban az esetben fogadja el dket, ha masképp nem tudnd hasznalni az
adott internetes oldalt. Tovabba, annal az online marketingeszkdznél, mely soran olyan rekla-
mok jelennek meg, amik Osszefiiggnek korabbi kereséseinkkel, szintén a Z generaci6 interji-
alanyai voltak a leginkabb megrémiilve. Mindemellett, csak ennek a nemzedéknek a tagjai ad-
tak egyonteti nem valaszt arra, hogy megbiznak-e az internetes oldalakban, amiket hasznalnak.
A vizsgalt legidésebb generacio valaszai nem olyanok, mint a Z nemzedék alanyaié, igy felté-
telezhetden tobbséglik nem gondol ennyire bele a kdvetkezményekbe. Az Y generacid interji-
alanyai kozt pedig ismételten latni, hogy valaszaik a két csoport egyvelege, azonban az utolso
kérdés feleletei alapjan Ok tartanak a legkevésbé az adatokkal vald visszaéléstol. Az elébb el-
mondottak alapjan pedig H4 hipotézisem, hogy a fiatal generacié elévigyazatosabb adatmeg-

0sztas terén.

4.4, Primer kvantitativ kutatas eredményei

Hipotéziseim, a szakirodalom, az esettanulmany, illetve a mélyinterjik elemzésének ered-
ményeként a kovetkezok:

H1: A mobiltelefon hasznalata minden generacié szamara egyarant a legfontosabb.

H2: A Facebookot az idésebb generaci6 hasznalja inkabb.

H3: Az Instagramot és a TikTokot a fiatalabb nemzedék hasznalja inkabb.

H4: A fiatalabb generacio eldvigyazatosabb adatmegosztas terén.

HS: Van 0sszefiiggés az életkor és az internet hasznalatdhoz fliz6d6 addikcio kozott.

H6: A fiatalabb nemzedék tart inkabb attol, hogy visszaélnek adataikkal.

Az adatok feldolgozasa a mar emlitett Google Urlap, illetve Excel tablazatkezel$ program
segitségével tortént. Megemlitendd, hogy az eredmények nem reprezentativak, tovabbi kutatas
alapjaul szolgéalhatnak.

El6szor a kitolték szocio-demografiai adatait kivanom elemezni.
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A 226 valaszadobol 147 nd, valamint 79 férfi toltotte ki a kérddivet, melybdl megallapit-
hato, hogy a megkérdezettek tobbsége nd, sdt, majdnem kétszeres szamban vannak. Mivel nem
nem szerinti elemzést végzek, hanem a kiilonbdz6 generaciok valaszait vizsgalom, ez az infor-

macié nem fogja befolyasolni jelentdsen az eredményeket. Az alabbi 2. abra szemlélteti a kér-

"r

déiv kitdltdinek nemi megoszlasat.

35%

65%

N6 = Férfi

2. abra: Kito1t6k nemek szerinti megoszlasa
Forrds: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=226

A Kkitoltok életkoranak szazalék szerinti megoszlasa a 3. abran lathato. Mint az arr6l leol-
vashatd, a legnagyobb szdmban - a valaszadok 72,1 szazalékaval - a Z generacio tagjai toltotték
ki a kérdbivet, melynek magyardzata, hogy legnagyobb szdmban e generacio tagjai hasznaljak
azokat az internetes platformokat, ahol a kérd6ivet megosztottam. Az Y és X nemzedék tagja-
it6l ugyanolyan aranyban érkeztek valaszok. Legkevesebb valasz az 59 év felettiektdl érkezett.
Mivel az internethasznalok szokasait, viselkedésiiket vizsgalom, a megcélzott csoportokat el-

érte a kérd6ivem, illetve, ahogy a 3. abra is szemlélteti, minden nemzedéktdl érkeztek valaszok.

2,2%

12,8%

12,8%

72,1%

= 13-28 =29-43 = 44-58 =59-

3. abra: Kitoltok életkor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=226
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A kovetkezd, 4. abran a lakohely szerinti megoszlast szemléltettem. Ahogy leolvashat6, a
legtobb valaszado Budapestet jelolte lakohelyéiil. A varost pontosan 40-en jelolték meg, a falut,
kozséget, valamint a megyeszékhelyet egyarant 14-14 6.

6,2%

17,7%

6,2%

= Févaros Megyeszékhely = Varos = Falu, kozség

4. abra: Kitoltok lakohely szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=226

A szocio-demografiahoz tartozo utolsod kérdés a foglalkoztatottsag jellegére vonatkozott.
Ez a kérdés feleletvalasztos jellegli volt, igy van, aki tobb valaszt jeldlt (emiatt nem 100 széza-
1€k a szazalékok Gsszege). Ahogy az 5. abrarol leolvashato, a legtobb valaszadod — életkorukbol
kifolydlag is — tanuld, valamint alkalmazott. Megadtam a lehetdséget, mely soran sajat valaszt
is irhattak a kitoltdk annak érdekében, hogy pontosabban leirjak munkakoriiket és szam szerint
heten tettek igy. Az igy kapott valaszok példaként a kovetkezoket tartalmaztak: haztartasbeli,

gyakornok, szabaduszo.
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5. abra: Kit6ltok foglalkoztatottsag szerinti gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=226
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Kérdéivem masodik szakaszaban a kiilonb6z6 generaciok internethasznalataval, techno-
l6giai eszkdzok igénybevételével, online k6zosségi oldalakkal kapcsolatban tettem fel kérdése-
ket.

Elemzésem soran innent6l kezd6d6en az 59 vagy af6lotti életkort kitoltok valaszait figyel-
men kiviil hagyom, igy 221 valaszt fogok vizsgalni.

Foglalkoztatott a kérdés, hogy a kitoltok naponta mennyi iddt toltenek az internet haszna-
lataval. Arra a vélaszlehetdségre, hogy naponta kevesebb, mint 1 drat tolt internetezéssel a va-
laszado, Gsszesen egy valasz érkezett az X generacio egyik tagjatol. Kitoltdinek egyarant 37,9-
37,9 széazaléka jeldlte a "Naponta 1-3 orat”, illetve a "Naponta 3-5 orat” valaszokat. Az Y ge-
neracio megkérdezetettjeinél legtobben tobb, mint 5 érat toltenek internetezéssel, mely ponto-
san 44,8 szazalékukat teszi ki. A Z nemzedék valaszadoi pedig 43,6 szazalékkal 3-5 orat inter-
neteznek naponta. Erdekesnek taldlom, hogy az Y generacio tagjai valljak gy, hogy a legtobbet
interneteznek. Kovetkeztetésem szerint munkajuk, illetve kapcsolattartas végett tobb id6t tolte-
nek internetezéssel, mert a fiatalabbak tanulas, esetleg sport miatt azokban az iddintervallu-
mokban azt nem hasznaljak.

A kovetkezOkben azt vizsgéltam, hogy milyen okbodl kifolydlag hasznaljak leginkabb az
internetet kiilonb6z6 generaciok. A 6. abra megmutatja, hogy a vizsgalt generaciokt6l hany
valasz érkezett, milyen fontossagi mértékekkel a kiilonbozo valaszlehetéségekre (1-egyaltalan
nem fontos, 5-teljes mértékben fontos). Ezeket, ha szazalékokban elemezziik megtudhatjuk, az
X generacio kitoltoi leginkabb, 58,6 szazalékkal, munka miatt veszik igénybe az internetet. Az
Y nemzedék tagjai legnagyobb szdmban szintén, azaz 58,6 szazalékban munka folytan hasz-
naljak. Mivel e két idOsebb generacid valaszadoi tobbségben teljes munkaiddben dolgoznak,
illetve sokak vallalkozast is vezetnek, a munkahelyiikon, valamint otthonukban is egyarant
szakmajukbol kifolyolag hasznaljak az internetet. A legfiatalabb valaszadok a baratokkal valo
kapcsolattartas végett hasznaljak leginkabb az internetet, 67,5 szdzalékkal. Internetezéssel tol-
tott idejiik nagy részét chateléssel toltik, életiik minden pillanatar6l beszdmolnak barataiknak,
illetve unalomiizés okén is inkabb beszélgetnek kozdsségi platformokon. Megemlitendd to-
vabba, hogy az online jatékokkal kapcsolatban egydntetiien minden generacio kitoltdi azt jelol-

ték, hogy szamukra egyéltalan nem fontos emiatt hasznalni az internetet.
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6. abra: Generaciok internethasznalatinak fobb okai
Forras: Sajat szerkesztés kutatas alapjan. n=221

rom

Arra vonatkozdan, hogy mennyire fontos eltérd generacidknak kiilonb6zo technologiai esz-
ko6zok hasznalata, igen hasonld valaszok érkeztek. Kijelenthetd, hogy legnagyobb aranyban
minden nemzedé¢k kit6ltdinek a mobiltelefon igénybevétele a leglényegesebb. Az X generacio
valaszadoinak 79,3, az Y-nak 74,2, a Z nemzedéknek pedig 85,9 szazaléka valaszolta, hogy
teljes mértékben fontos szdmukra. Osszesen egy f6 valaszolta, hogy egyaltalan nem sziikség-
szerli szamdara a mobiltelefon hasznalata, az X generaciobodl. A laptop, szamitdgép igénybeveé-
tele is minden nemzedék megkérdezettjének egyarant teljes mértékben fontos, azonban kisebb
aranyban adtak ezt meg valaszként. A TV hasznalata az X generacio legtobb kitdltdjének fon-
tos, azonban az Y és Z nemzedék tagjainak nem. A fiatalabb generaciok korében mar nem
szokas a televiziozas. Ha sorozatot, vagy filmet szeretnének nézni, azt telefonrol vagy laptoprol
teszik. A tablet hasznalatara szintén azonos valaszok érkeztek, miszerint legtobben egyik gene-
racio tagjai sem hasznalnak ilyen technologiai eszkdzt. A valaszok eredményei a 7. abrarol
olvashatoak le, ahol az egyes mérték azt mutatja, hogy a kitoltok koziil hanyan nem veszik
igénybe az adott technoldgiai eszkozt, kett6tol (egyaltalan nem fontos) otig (teljes mértékben

fontos) pedig, hogy milyen mértékben fontos szamukra hasznalatuk. Az elmondottak alapjan
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H1 hipotézisemet elfogadom, miszerint a mobiltelefon hasznalata minden generacid szdmara
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7. abra: Technologiai eszk6zok hasznalatanak fontossaga generaciok szerint
Forrds: Sajat szerkesztés kutatds alapjan. n=221

Egy otfokozata Likert-skala segitségével kértem, hogy adjadk meg a kit6ltok annak a mér-
tékét, hogy szamukra mennyire fontos a k6zosségi média hasznalata. Az X generaci6 37,9 sza-
zaléka a harmas, kozepes mértéket jelolte, ezzel ez a leggyakoribb valasz koriikben. Valaszuk
atlaga 3,5, szorasa 1,1. Az Y nemzedék kitoltdinek 44,8 szazaléka, igy ezzel a legtobb valasz-
ado, a négyes mértéket adta meg. A kit6ltok valaszainak atlaga 3,4, szérasa 1,3, mely adatokbol
kideriilt, hogy itt mar tobb féle mértéket jeloltek meg. A Z generacid korében a legtdbben, azaz
tagjainak a 43,6 szazaléka szintén a négyes mértéket adta meg. Itt az atlag 3,9, a szoras pedig
0,9. Megallapithato, hogy a fiatalabb generacioknak fontosabb a kozosségi platformok igény-
bevétele, naluk a legnagyobb az atlag, illetve a legkisebb a szoras. Ok gyerekkoruk 6ta hasz-
nalnak kiilonféle technologiai eszkozoket, internetes oldalakat. Belesziilettek ebbe, mindennapi
¢letiiket fiatal koruk ota koriilveszi az internetes vildg. Az id0sebb generacido még €lt a social
media hasznalata nélkiil, fel is nott gy, tehat szamukra hasznalatuk nem egy természetes, min-

dennapi sziikséglet.
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Arra vonatkozoan, hogy a megkérdezetteknek mennyire fontos kiilonb6zo online feliiletek
hasznalata, a valaszok a 8. abran lathatoak, ahol az egyes mérték azt jelenti, hogy nem hasznalja
a kitolto a platformot, kett6tdl (egyaltalan nem fontos) otig (teljes mértékben fontos) pedig,
hogy milyen mértékben fontos igénybevételiik. Kijelenthetd, hogy minden generacio kitoltoi-
nek a legfontosabb platform a Messenger. Ezek szazalékosan, a legiddsebb valaszadoktol a
legfiatalabbakig, rendre: 48,3; 51,7; 55,8 szazalék. E feliilet a legalkalmasabb arra, hogy tartsak
a kapcsolatot a felhasznalok ismerdseikkel, csaladtagjaikkal. A Linkedin, valamint Twitter al-
kalmazasokat a legtobb valasz szerint nem hasznaljak. Az eredmények alapjan H2 hipotézisem
elfogadom, miszerint a Facebookot az idésebb generacid hasznalja inkabb. Tovabba H3 hipo-
tézisem is elfogadom, mivel, ahogy az a 8. abrardl is leolvashatd, az Instagramot, illetve Tik-

Tokot a fiatalabb nemzedék hasznalja inkabb.
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8. abra: Online platformok fontossaga generaciok szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=221

Szintén Likert-skalat alkalmaztam, hogy megvizsgaljam, mennyire tartjdk magukat addik-
tivnak a kitoltok, ha az internet hasznalatarol van sz6. Az X nemzedék tagjainal a modusz ha-
rom, melyet a generacid 48,3 szdzaléka jelolt. Kdzepes mértékben értenek egyet azzal, hogy
addiktivak lennének. Ahogy a 3. tablazatbdl is leolvashatd, valaszaik atlaga 3,2, szorasa 1,1.

Az 'Y nemzedék kitoltdinél a négyes mértékre €s az 6tds mértékre is ugyanannyi valasz érkezett,
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ami 27,6-27,6 szazalék. Azonban 24,1 szazalékban jelolték a kettes mértéket, mig a Z generacio
tagjai csak 7,4 szazalékban. Ebbdl kifolydlag elmondhato, hogy aranylag tobben valljak magu-
kat nem addiktivnak ennél a nemzedéknél. Az atlag itt 3,5, a szoras 1,2. Tovabba a Z generacid
tagjai legnagyobb aranyban, ami tagjainak 36,2 szazalékat jelenti, a négyes mértéket jelolték,
tehat egyetértenek azzal, hogy addiktivak. Valaszaik atlaga 3,7, szorasa 0,9, mely ezzel a leg-
kisebb. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy ahogy haladunk az id6sebb generaciotol
a fiatalabb felé, ugy egyre tobb valaszad6 vallja magat addiktivnak. Mint mar emlitésre tett
szert, a fiatalabbak mar csakhogy nem mindent a technoldgia adta lehetdségek kihasznalasaval

végeznek el, ezaltal nem tudnanak egy olyan vilagban éIni, ahol erre nincs lehetdség.

3. tablazat: Az internet hasznalattal kapcsolatos addikci6 az egyes generaciok korében
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=221

Atlag Szoras
X generacio 3,2 1,1
Y generacio 3,5 1,2
Z generacio 3,7 0,9

Az ehhez kapcsolodd Khi-négyzet proba elvégzéséhez skdlatranszformaciot végeztem. Az
1-es és 2-es mértéket 6sszevonva a kitoltok szamaval jeleztem, hogy hanyan nem addiktivak,
a 3-as, hogy ki kdzepes mértékben, illetve a 4-es 5-6s mértéket szintén dsszevonva, hogy ha-

nyan addiktivak. Ezt a 4. tdblazat foglalja dssze.

4. tablazat: Az egyes generaciok és az internet addikcio 6sszefiiggései, Khi-négyzet proba kiindulo tablazata
Forras: Sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Nem addiktiy | <ozepes mérték- Addiktiv Osszes
ben addiktiv
X generacio 5 14 10 29
Y generacio 8 5 16 29
Z generacio 15 49 99 163
Osszes 28 68 125 221

HO: Nincs 0sszefiiggés az életkor és az internet hasznalatahoz fiiz6d6 addikcio kozott.

H5: Van 6sszefliggés az életkor és az internet hasznalatdhoz fliz6d6 addikci6 kozott.

A proba szabadsagfoka: df=(r-1) x (c-1), ahol r és ¢ a kateg6riak szama.

1)

3x3 =2 df = (3-1) x (3-1) =4, ezért 95%-0s szignifikancia szint mellett a=9,49.
A Khi-négyzet értéke (14,81) magasabb, mint a referencia értéke (9,49), igy a HO-t elve-

tem. Tehat van 6sszefliggés a valtozok kozott.
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Mivel van kapcsolat, meg szerettem volna vizsgalni, hogy ez mennyire erds, melyhez

Cramer-féle V-t alkalmaztam.

Cramer V = /% = 0,183. Azaz gyenge a kapcsolat a tényezok kozott.
2

A kérdéiv harmadik szakszaban a kitoltok adatmegosztasi szokdsaira, valamint ahhoz
kapcsolodo hozzaallasukra vonatkozoan tettem fel kérdéseket.

Kozzétett informacidink a megosztasuk pillanata utdn mar nincsenek biztonsagban, szamos
veszélynek vannak kitéve. Amint megosztunk egy adatot magunkrol, afolott tobbé nincs kont-
rollunk. A kovetkezd otfokozat Likert-skala segitségével torténd megkérdezés ezért arra ira-
nyult, hogy mennyire tartjak fontosnak az elévigyazatossagot a kitoltok adataik megosztasaval
kapcsolatban, mely valaszokat a 9. abra szemléltet, generaciokra bontva. Az X generacio tag-
jainak 86,2 szazaléka az 5-0s mértéket jeldlte, a tobbi valaszado a 4-est. Mas valasz a nemze-
dékt6l nem érkezett, melyet az emlitett abra is szemléltet. Az atlag 4,9, a szoras 0,3, mely adatok
igazoljak, hogy kis szamban érkeztek eltérd valaszok. Kijelenthetd, hogy rendkiviil fontosnak
tartja ez a generacio adataik atgondolt megosztasat. Az Y nemzedék tagjainal mar masok az
eredmények. A 2-es kivételével minden mértékre érkezett valasz a kitoltoktdl. Relativ gyako-
risag szerint, az 5-6s mértéket 72,4 szazalékuk adta meg. Tovabba az atlag 4,6, a szoras 0,9.
Megallapithatd, hogy tobbségiik szamara kiemelten fontos az elévigydzatossag, azonban ko-
riikben mar akadtak, akik ezzel ellentétesen gondolkodnak. Kovetkez6 a Z generécio kitoltoi,
akik az 1-es kivételével minden mértéket jel6lték. Legnagyobb szamban, vagyis 55,2 szazalék-
kal az 5-6s mértéket adtak meg, mely adatokat szintén leolvashatunk a 9. abrarol. Atlaguk 43,
szorasuk 0,8. Osszesitve elmondhaté, hogy minden vizsgalt generacio kitoltéinél legtobben azt
valaszoltak, hogy teljes mértékben fontosnak tartjak az elévigyazatossagot. Leginkabb azonban
az X generacio tagjaira igaz az allitas, mert naluk 4-es €s 5-0s mértékek kivételével masra nem
érkezett valasz, illetve az atlag és a szoras eredményei is alatamasztjak ezt. Ezzel kapcsolatban
H4 hipotézisemet elvetem, mely szerint a fiatalabb generacio6 eldvigyazatosabb adatmegosztas

terén.
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9. abra: Elovigyazatossag fontossaga generaciok szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=221

Személyes adataink konnyed sebezhetdségébdl fakaddan a kdvetkezo Likert-skalas kérdés
azt foglalta magaba, hogy mennyire stresszelnek a kitdltdk, ha meg kell osztaniuk személyes
adataikat. A legidésebb elemzett generacio korében minden mértékre érkeztek valaszok, azon-
ban a legtobb, a négyesre (modusz), 34,5 szazalékkal. Az atlag 3,9 a szoras 1 (Id. 5. tablazat-
ban). Az Y nemzedék kit6ltéinél egyarant a négyes mértéket jelolték leggyakrabban. Szazalék-
ban ez 44,8-at jelent. A valaszok atlaga 3,5, szorasa 0,9. Azzal magyarazhato, hogy kisebb az
atlag, mint az el6z6 nemzedéknél, mert itt az 5-0s mértékre csupan harom vélasz érkezett, mig
az X generacio kitoltéinél kilenc. A Z nemzedéknél a legtobben a hdrmas mértéket jeloltek
valaszul 39,3 szazalékkal. Ahogy az 5. tablazat szemlélteti, atlaguk 3, szorasuk 1,1. Mely szoras
itt a legnagyobb, mivel a kettes €s négyes mértéket egy kitolté hijan ugyanannyian adtak meg
(35-36), valamint az egyes ¢s 6t0s mértéket két valaszado hijan egyarant ugyanannyian (13-
15). Megallapithato, hogy az X generacio kitoltdi stresszesek leginkabb akkor, mikor meg kell
osztaniuk személyes adataikat, legkevésbé pedig a Z nemzedék tagjai. Utobb emlitett generacio
hasznalja legaktivabban az internetes feliileteket, 0k veszik igénybe a legtobb platformot, igy
adataik megadasa nem zaklatja fel 6ket. Azonban koziilikk is akadnak akik inkabb fesziiltek

emiatt.

5. tdblazat: A stressz a személyes adatok megosztasakor a generaciok kdrében
Forrads: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=221

Atlag | Széras
X generacio 3.9 1
Y generacio 3,5 0,9
Z generacio 3 1,1
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Az elsé nyitott kérdés a kérddiv soran arra iranyult, hogy melyek azok az adatok, melyeket
nem adnak meg szivesen a kitoltok. 226 kitoltobol 135 valasz érkezett. A 135 valasz 17 széza-
1¢ka érkezett az X generacio tagjaitol, 15,6 szazaléka az Y nemzedéktdl, illetve a Z generaciod
64,4 szazaléka adott valaszt. A legidOsebb vizsgalt nemzedék kit6lt6i kozt a legtobb valasz a
telefonszamra érkezett. Ezt kovette a lakcim, majd a sziiletési-, illetve a bankszamla adatok.
Egy olyan vélasz érkezett toliik, hogy nincs olyan adat, amit ne adna meg szivesen az illet6. Az
Y generacid kitoltdi kozt egyarant a telefonszamot adtdk meg legtobben. El6z6khoz azonos
modon, ezt kovette a lakcim, majd a bankkartya adatok. A nemzedék valaszadoinal néhany f6
még irta az email cimet, a keresetet, illetve a személyiigazolvany szamot is. A legfiatalabb ge-
neracional legtobben a lakcimiiket nem adjak meg szivesen. A masodik legtobb valasz a tele-
fonszamra érkezett, majd a bankszdmla adatokra. Oten irtak a személyiigazolvany szamot, il-
letve négyen az email cimet. Két {6 irta tovabba, hogy sokszor alnevet, illetve email cimet ad
meg, ha regisztralni kell egy platformra. A kitolték korében itt is csupan egy olyan vélasz ér-
kezett, hogy nincs olyan adat, melyet nem szivesen adna meg. Megallapithato, hogy a két id6-
sebb generacio tagjai azonos modon, a telefonszadmukat féltik leginkabb, majd a lakcimiiket,
illetve a bankkartya adataikat. A Z nemzedék inkabb a lakcimet nem adja meg szivesen, azon-
ban a generaciok valaszai hasonloak, illetve a harom legféltettebb személyes adat mindnél meg-
egyezik.

A 10. abran szofelhOk szemléltetik a nem szivesen megosztott adattipusokat a korabban
elemzett valaszok alapjan generdciokra bontva. A kék szinii betliket is felhasznald szofelhd
(balra) mutatja a kitolték X generaciobol érkez6 valaszait, a zold (jobbra) az Y-ét, a sarga pedig

a vizsgalt Z generaci6 tagjainak valaszait szemlélteti.

Sziiletési 1(1() K erese

[Lakcim it Bl dealan)

u’
Telefonszam Telefo Zé

Bankkéartya adatok

Telefonszadm
Bankkartya adatok

10. abra: Nem szivesen megosztott adattipusok generaciok szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan a WordArt online feliiletén. n=221

41



A kovetkez6 két bekezdésben ahhoz, hogy atlagot, illetve szorast tudjak szamolni, szam-
szerlisitettem a valaszokat, melyeket jelzésképp mogéjiik irok.

A kovetkezdkben 6t allitast tettem fel, melyekkel kapcsolatban a megkérdezettek egyetér-
tésének mértéket otfokozati Likert-skéalaval kivantam felmérni. Els6 allitdsomat a siitikre vo-
natkozoan tettem fel, mely igy hangzott. ”’Fontosnak tartom, hogy elévigyazatos legyek a siitik
(cookie-k) elfogadasa kapcsan.” Erre a legidésebb generacio kitoltéi ugyanannyian jelolték a
,hem tudom eldonteni” (3), illetve az ,,egyet értek” (4) valaszokat (31-31 szazalékuk). A 6.
tablazatrol leolvashatod, hogy atlaguk 3,6, szorasuk 1,2. Utdbbi eredmények is alatamasztjak,
hogy sokféle valasz érkezett a nemzedéktol, igy elmondhatd, hogy nem tartjak kiemelked6en
fontosnak, (de jelentéktelennek sem), az eldvigyazatossagot ezen a téren. Az Y generacio tagjai
eltérobb valaszokat adtak. Tagjai kozt egy kit6ltd sem jelolte, hogy egyaltalan nem tartja fon-
tosnak, mig az el6z6kben harman is. A legtobben itt a négyes mértéket jelolték, 55,2 szazalék-
kal, vagyis egyet értenek az allitassal. Itt a valaszok atlaga 4,1, szorasa 0,7, mely joval kisebb,
mint az el6zokben (ld. 6. tablazatban). A legfiatalabbak megkérdezettjei 38,8 szazalékban egyet
értenek az allitassal. Azonban, sokan adtdk meg valaszként a ,,nem tudom eldonteni”-t. A , tel-
jes mértékben egyet értek” (5), valamint a ,,nem értek egyet” (2) valaszok kozott csupan két
valasz kiilonbség volt (28-26). Ezek megmutatkoznak az atlagon, illetve szorason is, melyek

rendre 3,5 és 1,1. Elmondhato, hogy a legeldvigyazatosabb jelen esetben az Y generacio.

6. tablazat: A siitik elfogadasaval kapcsolatos dvatossag generaciok szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan. n=221

Atlag | Széras
X generacio 3,6 1,2
Y generacio 41 0,7
Z. generacio 3,5 1,1

A, Tisztaban vagyok vele, hogy mire hasznaljak fel megosztott adataim.” allitasra a kdvet-
kez6 valaszok érkeztek a nemzedékektdl. Az X generacié megkérdezettjeinek 31,1, szdzaléka,
igy a legtobben azt adtak meg, hogy nem tudjak eldonteni (3). Ugyanannyian jelolték tovabba,
hogy egyaltalan nem értenek egyet ezzel (1), valamint, hogy teljes mértékben egyet értenek (5).
Igen megoszl6 e generacio kitdltdinek valaszai, melyet a kovetkezd eredmények is alatdmasz-
tanak. Atlag: 3,1, szoras: 1,4. A kovetkezd vizsgalt nemzedék az Y. Tagjainak 37,9 szazaléka
egyet ért (4), tehat van réla fogalma, hogy mire hasznaljak fel megosztott adataikat. Itt mar egy
vélasz sem érkezett arra, hogy egyaltalan nem értenek egyet vele. A valaszok éatlaga 3,4, szérasa

0,9. Joval kisebb, mint eldbb, igy elmondhatd, hogy tobb informacidjuk van a széban forgod
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témar6l a nemzedék kitoltdinek. A legmegoszlobb valaszok a Z generaciotol érkeztek. 29,4
szazalékkal az egyet érteket jelolték a legtobben, azonban 27 szazalékkal a nem értek egyet (2).
Ottel tobben jeldlték tovabba az egyaltalan nem értek egyet, mint a teljes mértékben egyet ér-
teket. Atlaguk tovabba 3, szérasuk 1,2. Megallapithato, hogy az Y nemzedék kitoltdinek van
legegyontetiilegesebben fogalma arrél, hogy mire hasznaljak fel adataikat. A masik két gene-
raci6 valaszai rendkiviil megosztoak. Az atlagok, valamint szorasok eredményeit a 7. tablazat
tartalmazza:

7. tablazat: Az adatok tovabbi felhasznalasaval kapcsolatos ismeretek generacidk szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kutatds alapjan. n=221

Atlag | Széras
X generacio 3,1 14
Y generacio 3,4 0,9
Z generacio 3 1,2

Az internet hasznalata soran megosztott bizonyos adatok harmadik fél éltali ismerete sért-
heti az internetfelhasznal6 személyiségi jogait. Foglalkoztatott, hogy ezzel az allitassal meny-
nyire értenek egyet a megkérdezettek. A két idésebb generacio kitdltoi teljes mértékben egyet
értenek az allitdssal. Az X generacidnak 58,6, az Y megkérdezettjeinek 44,8 szazaléka jelolte
ezt. A Z nemzedék valaszadoi 41,2 szézalékban szimplan egyet értenek az allitassal. Utobb
emlitett generacidé megkérdezettjei tobbségének valaszainak oka az lehet, hogy a folytonos on-
line vasarlasok, illetve platformok regisztraciéja soran megosztott adatok az O kezeik koziil
kertilnek ki leggyakrabban. Egy id6 utan nem féltik olyan mértékben adataikat, mint az idésebb
nemzedékek tagjai, igymond hozzaszoknak megosztasukhoz.

Minden generécio kitoltdinél legtobben teljes mértékben egyet értenek azzal, hogy a széles
korii tajékoztatas az internet veszélyeivel kapcsolatban fontos lehet. A legidésebb nemzedék
valaszadoitol a legfiatalabbakéig a szazalékok rendre: 72,4, 79,3, 62. A folyamatos botranyok,
feltorések, visszaélések elkeriiléséhez tobb figyelmet kellene szentelni ezek megértésére, igy
sok esetben megel6zhetéek lennének.

»Félek, hogy egyszer sulyosan visszaélnek megosztott adataimmal.” Erre az allitasra az
alabbiak voltak a valaszok. A legidsebb generacid kitoltéi legtobben, 44,8 szazalékban azt
adtak meg, hogy nem tudjak eldonteni. Mivel azzal kapcsolatban vélaszaik, hogy tisztaban van-
nak-e, hogy mire hasznaljak fel adataikat, szintén a ,,nem tudom eldonteni” volt, ezaltal Ggy
gondolom, hogy tobbségiik nincs tisztaban azzal, hogy mitdl kellene tartaniuk, ezért nem tud-
Jék, hogy féljenek-e. Az X és Z generacio tagjai egyet értenek az éllitassal. E16bb emlitettek
34,5, utdbb emlitettek 36,2 szézaléka jeldlte ezt. A Z nemzedék tagjai gyakrabban hallhattak
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konkrét eseteket az adatokkal valo visszaélések kapcsan, illetve jellemzo rajuk, hogy kiilonféle
Osszeeskiivés-elméleteket gyartanak, melyeket tovabbadnak ismerdseiknek.

A fenti bekezdések eredményeibdl kifolyolag H6 hipotézisemet elfogadom, miként a fiata-
labb nemzedék tart inkébb attol, hogy visszaélnek adataikkal.

Végezetiil arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a kit61ték milyen adatokkal vald visz-
szaéléssel kapcsolatos esetekrdl hallottak mar. 91 vélasz érkezett 6sszesen, amelybdl 12 {6 nem
hallott semmilyen esetr6l. Mivel a Facebook-botranyt, a Cambridge Analytica esetét korabban
feldolgoztam, eldszor azzal kapcsolatban vizsgalodtam. A 79 valaszadonak, kik irtak konkrét
példakat, 30,4 szazaléka irt errdl a kérdéivben. Az X generacio valaszaddinak 20, az Y kitolto-
inek 11,1, a legfiatalabb generaciéo megkérdezettjeinek pedig 44,2 szazaléka irt a botranyrol. Itt
kijelenthetd, hogy a Z nemzedék tagjainak szamara nagyobb aranyban jut eszébe az adatokkal
val6 visszaélésekkel kapcsolatban a szoban forg6 eset. Amirdl minden generdcio kitoltdi irtak
a kovetkezOk. Bankkartya adatok ellopasa, illetve pénz leemelése szamlakrol, profilok feltdrése
kiilonféle platformokon, Kréta-botrany, Pegasus-botrany, valamint az intim tartalmakkal tor-
ténd zsarolasokat is emlitették valaszként. A legidosebb nemzedék valaszadodi koziil irtak még
a Wikileaksrdl, a Y nemzedék tagjai a Linkedin breach-rdl, a Z generécio vélaszai kozt pedig
emlitettek eseteket, ahol nem megbizhato oldalrol vaséaroltak a megkérdezettek, igy virust kap-
tak. A kitoltok mindossze 35 szazaléka irt megtortént esetekrdl példat, ami nem tal sok, azonban

feldliik sokféle esetrdl olvashatunk.

4.5. Kvantitativ kutatas eredményeinek osszefoglalasa

Az eredmények Osszefoglalasat hipotéziseim alapjan fogom elvégezni. A kutatdsom ugyan
a mintavételi modszer €s a minta elemszama miatt nem reprezentativ, de eredményei érdekesek
lehetnek egy jovobeni, még nagyobb elemszamu kutatds megalapozéasahoz.

Mivel a HI hipotézist elfogadtam, kijelenthetd, hogy minden generacié szamara a mobil-
telefon hasznélata a legfontosabb. Mely eredmény nem meglepd, hiszen az okostelefon meg-
konnyiti mindennapjaink egyarant a munka, valamint a kapcsolattartas teriiletén, illetve szamos
masik technologiai eszkozt helyettesit.

H2, illetve H3 hipotéziseim is elfogadtam, igy megallapithato, hogy a Facebookot inkabb
az 1ddsebb, az Instagramot, TikTokot inkabb a fiatalabb generaci6 tagjai hasznaljak. A Face-
book régen jelent meg, ezért hasznalja nagyobb szdmban az idésebb nemzed¢k, azt szoktak
meg, legtobb ismerdsiik ezen a feliileten van jelen. Az Instagram inkdbb a Z generacié idejében,

mint, ahogy a szakirodalom is alatamasztja, 2010-ben, a TikTok pedig csupan néhany éve jelent
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meg, ezért koriikben popularisabb e két alkalmazas (Amaral, 2015). Ahogy a szakirodalmi ku-
tatds soran is olvashattuk, az Instagram a fiatalok korében nagyobb népszeriiségre tesz szert,
mint a Facebook, igy a kutatas eredménye azonos a szakirodalmival (Amaral, 2015).

Az eredmények elemzése kovetkeztében H4 hipotézisem elvetettem, mely szerint a fiata-
labb generacid eldvigyazatosabb adatmegosztas terén. A legidosebb nemzedék tagjai valaszol-
tak legnagyobb ardnyban ugy, hogy fontosan tartjak, hogy ezzel kapcsolatban elévigyazatosak
legyenek.

H5 hipotézisem ugy szo6lt, hogy van Osszefliggés az ¢letkor €s az internet hasznalatdhoz
fliz6d6 addikcid kozott. Ezt Khi-négyzet probaval vizsgaltam, melynek eredményeképp kije-
lenthetd, hogy van a valtozok kozott sszefiiggés, azonban az gyenge.

H6 hipotézisem elfogadtam, mely alapjan megallapithato, hogy a fiatalabb nemzedék tart
inkabb attdl, hogy visszaélnek adataikkal. Mivel e generacié talalhatdo meg legnagyobb szam-
ban az online térben, tagjai olvashatnak, hallhatnak a legtobb botranyrol, internetes veszélyek-

rol, megtortént esetekrdl, mely informacidkat egymasnak is atadnak.
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5. OSSZEGZES

Dolgozatom a digitalis marketingrél, illetve az online marketingkommunikacios eszk6zok
jellemzGirdl, 1ényegérol, illetve az online platformokrol szolt. Mindemellett az adatvédelemrol,
valamint kiilonb6z6 generaciok internethaszndlati szokasairdl. Tobb oldalon keresztiil olvas-
hattunk az esettanulmanyomrol, a primer kvalitativ és kvantitativ kutatasaimrol, azok modszer-
tanairol, eredményeirdl.

Jelen dolgozatom célja az volt, hogy feltarjam adataink felhasznéaldsanak inditékait, vala-
mint, hogy megosztott informacidink milyen tdmadasoknak vannak kitéve. Mindemellett be-
mutatni és megérteni kivantam a kiilonb6z6 generaciok k6zosségi médiahasznalattal és adat-
megosztassal kapcsolatos szokasait, viselkedését és ezek miértjét. Egyarant végeztem szakiro-
dalmi, primer kvalitativ, valamint primer kvantitativ kutatast dolgozatom elvégzéséhez.

Kutatasom alapjan kijelenthetd, hogy a vallalatok szamara rendkiviil fontos, illetve hasznos
a kiilonb6z6 online marketingkommunikacids eszkdzok hasznalata és elsajatitasa. Azon felil,
hogy versenyképesek lesznek a piacon, igénybevételiikkel olyan eldnyokhoz juthatnak, melyek
nagyban befolyasoljak eredményességiiket. Segitik a személyre szabott hirdetések eljuttatasat
a célcsoportokhoz, a megfelel6 modszerekkel befolyasolni tudjak vevdiket, illetve figyelemfel-
kelté szerepiik is van. Kijelenthetd, hogy ahhoz, hogy sikeres legyen egy cég, elkeriilhetetlen
az internet hasznalata és a mar ismertetett marketing eszk6zok alkalmazasa.

Az online k6zdsségi halozatok meglehetdsen elterjedtek napjainkban. A két leggyakrabban
hasznalatba vett platform a Facebook és az Instagram. Szakirodalmi kutatas, illetve esettanul-
many ismeretében elmondhatod, hogy a Facebook Jogi Nyilatkozata szerint az nem vallal fele-
18sséget a felhasznalokért és a jogellenes tartalmaikért sem. Mivel nem ellendrzik, hogy a fo-
gyaszto, hogy viselkedik az oldalon, ezért az altaluk okozott kiilonféle karok koltségeiért sem
felel, azt atruhdzza az adott személyre. Ha egy Facebook felhasznald azonban veszélybe sodorja
a kozosseégi haldzatot, akkor az letilthatja 6t. Errdl a legtobb regisztralt személynek nincs tudo-
masa, ebbdl kovetkeztethetd, hogy mindig érdemes elolvasni a hosszabb téjékoztatokat is.

Az online platformoknak megannyi elénye van, azonban nem elhanyagolhat6 azok hatra-
nyainak és veszélyeinek a figyelembevétele. Példaként emlitend6k a szervertamadasok, ada-
tokkal valo visszaélések, illetve néhany platform, szélsdséges esetben, akar fliggdséget vagy
testképzavart is okozhat. A Facebook-botrany soran tobb milli¢ felhasznal6 adatait hasznaltak
fel politikai célokbol, hogy befolyasolni tudjék a vélasztok szavazatait. Természetesen nem is-
mert, hogy a modszert milyen mértékben alkalmaztak, de a valasztast megnyerte a Cambridge

Analytica ligyfele. A miiveletet tehat sikeresnek tudhattak be. Ez egy olyan esemény volt, amely
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megkérddjelezte a Facebook biztonsagat €s feszegette a maganszféra tiszteletben tartdsanak ha-
tarait. Tovabba felmeriilt a kérdés, hogy ennek tudatdban mennyire volt igazsadgos a valasztas.
Megallapithato mindemellett, hogy a megfelel6 modszerek alkalmazasaval konnyen befolya-
solhatdak vagyunk, ezért érdemes kétszer is atgondolni, hogy milyen adatokat osztunk meg
magunkrol a vilaghalon.

A primer kutatas ismeretében megallapithato, hogy a mobiltelefon hasznélata igen elterjedt
minden vizsgalt generacié korében. Ennek magyarédzata, hogy funkcidinak kdszonhetéen he-
lyettesitik mas elektronikai eszkdzok szerepét. Tovabbi ok, hogy egyes nemzedékek interjuala-
nyai belesziilettek gyakori igénybevételiikkbe. Tovabba elmondhatd, hogy a vizsgalt alanyok
korében a legiddsebb generacid a Facebookot kedveli leginkabb, és ahogy haladunk a fiatalab-
bak vélaszaihoz kideriil, hogy 6k az Instagramot, valamint a TikTokot hasznaljak aktivabban.
Koreikben elterjedtebb az utdbb emlitett alkalmazdsok hasznalata és felhasznaloik tobbsége is
a Z generaciohoz tartozik. A vizsgalt interjialanyok vélaszai alapjan tovabba megallapithato,
hogy a fiatal generacio tagjai tajékozottabbak az interneten. Mely ok lehet arra, hogy e nemze-
dék interjualanyai tartanak leginkabb attol, hogy visszaélnek adataikkal.

Mivel a H1 hipotézist elfogadtam, megallapithato, hogy a technologiai eszkdzok koziil
minden vizsgalt generacio szamara a mobiltelefon igénybevétele a legfontosabb. Mint mar em-
litésre tett szert, sok eszkdzt potol, illetve az okostelefonon a legegyszertibb a kapcsolattartas.
H2 és H3 hipotéziseim is elfogadtam, ezéltal elmondhatd, hogy az idésebb generacid kitdltdi-
nek tobbsége a Facebookot hasznalja leginkabb, a fiatalabbaké pedig az Instagramot és a Tik-
Tokot. A Facebook akkor jelent meg, amikor a Z generaci6 tagjai még meg sem sziilettek vagy
gyerekek voltak. Ezaltal ez az id6sebbek korében terjedt el, nekik az 6sszes ismerdsiik ezen a
platformon van jelen. Az Instagram a Z nemzedék idejében jelent meg, a TikTok pedig néhany
éve, igy a fiatalabb generacio tagjai e két alkalmazast hasznaljak aktivabban, koriikben elter-
jedtebb. H4 hipotézisem szerint a fiatalabb generaci6 eldvigyazatosabb adatmegosztas terén,
azonban az eredmények alapjan ezt elvetettem. A legiddsebb generacio tagjai sokkal fontosabb-
nak tartjak az elévigyazatossagot. Khi-négyzet proba segitségével vizsgaltam mindemellett a
HS5 hipotézisem, miszerint van 0sszefiiggés az életkor és az internethasznélathoz fliz6d6 addik-
ci6 kozott. Az eredmények alapjan ezt elfogadtam. Ismételten elmondhato, hogy mig az idésebb
nemzedék nem, a fiatalabb belesziiletett az internet hasznalataba, igy nagyobb befolyéssal van
az rajuk, jobban fiiggnek téle. A H6 hipotézisem alapjan megallapithat6 tovabba, hogy meglepd
modon a fiatal nemzedék tart leginkabb attol, hogy visszaé¢lnek adataikkal. Ahogy korabban
emlitettem, tagjai talalhatoak meg legnagyobb szamban az interneten, ezért e generaci6 talal-

kozhat a legtobb rémhirrel az interneten, melyeket tovabb adhatnak egymasnak.
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Jovobeli kutatdsok soran célszerti lenne a reprezentativ eredmények eléréséhez nagyobb
mintaelemszamu kérddives kutatassal dolgozni. Emellett ligyelni arra, hogy a kitoltok genera-
cidk szerinti megoszlasa hasonld aranyu legyen, mivel jelen kutatdsom soran a Z nemzedék
kit6ltdi szamottevden tobben voltak. Tovabba hasznosnak talalnam, ha még mélyebben feltar-
nam egy kvalitativ kutatds, mélyinterju keretében vizsgalt generaciok interneten lezajlé visel-
kedésének okait. Leszikiteném a témakort, valamint tobb ,,miért”-kérdések feltételével valosi-
tanam meg az eldbb emlitetteket.

Annak érdekében, hogy adatainkat, ezaltal maganszférankat biztonsagba tudjuk, elenged-
hetetlen az eldvigyazatos adatmegosztas. Természetesen lehetnek pozitiv irdnyu felhasznalasai
is egyes weboldalak altal, azonban mivel szamos veszélyforrasnak vannak kitéve, hasznosabb,
ha a felhasznalo megfontolt ezzel kapcsolatban, hogy tudatosan elkeriilhet6k legyenek a poten-
cialis fenyegetettségek. Véleményem szerint, akar a kdzoktatasban, akar online kdrnyezetben
az atfogobb tajékoztatas az adatok jogszerltlen felhasznélasarol a felhasznalok szamara sziik-
ségszeri lenne. Fontos, hogy a fogyasztok részletesebb betekintést nyerjenek abba, hogy, ho-
gyan torténik az interneten adataik felhasznalasa, annak érdekében, hogy atfogobb ismeretekre

tegyenek szert adataik sebezhet6ségével kapcsolatban.
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MELLEKLETEK

1. szamui melléklet: A mélyinterju vezérfonala

Nem

Eletkor

Milyen technoldgiai eszkozt/eszkozoket veszel igénybe a leggyakrabban?

Milyen feliileteket hasznalsz a leggyakrabban?

Hasznalsz-e Faceebokot, Instagramot vagy barmely hasonl6 online applikaciot? Miért?
Egy oldal (Facebook) regisztracidja soran el szoktad-e olvasni az Adatkezelési Tajékoz-
tatot és az Adatvédelmi Szabalyzatot?

Elfogadod-e a fentieket?

Van olyan adat, amit nem adsz meg szivesen a regisztracié soran? Miért?

Tisztdban vagy-e azzal, hogy mire hasznaljak fel az adataid?

Tudod-e mik azok a cookie-k, mire hasznaljak ¢ket?

Egy online feliilet megnyitasakor elfogadod a cookie-kat?

Eléfordult-e mar Veled, hogy olyan hirdetés jott Veled szembe, amire kordbban mar
rakerestél vagy emlitetted ismerdsddnek a telefonod kozelében?

Ha mar tortént hasonlo, hogyan reagaltal az el6z6 kérdéssel kapcsolatban?

Megbizol-e azokban az internetes oldalakban, amiket hasznalsz?

Tartasz-e attol, hogy egyszer visszaélnek az adataiddal? Miért?
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2. szamu melléklet: A kérdoiv
Az internethasznalati szokasok vizsgalata

Kedves Kitolto!

Bujtor Sara vagyok, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdalkodasi
¢s Menedzsment alapszakos hallgatdja. Kutatdsom a kiilonb6z6 generaciok internethasznalati
¢s adatmegosztasi szokdasaira iranyul. Célom az el6bb emlitettek felmérése, vizsgalata.

A kitoltés koriilbelill 8 percet vesz igénybe. A valaszadas onkéntes és anonim, valaszaival
pedig nagyban hozzajarul kutatdsom sikerességéhez!

A kitoltést eldre is kdszonom!

Neme *
e NO
e Férfi
. Egyéb...
Eletkora *
o 13-28
o 29-43
o 44-58
e 59-
Lakohelyének tipusa *
e Fdvaros
e Megyeszékhely
e Varos

o Falu, kozség

Foglalkoztatottsaganak jellege *
e Tanulo

Alkalmazott

Vezetd

Vallalkozo

Allaskeresd

Egyéb...

2. szakasz
Milyen gyakran hasznalja az internetet? *
e Naponta kevesebb, mint 1 6rat
Naponta 1-3 orat
Naponta 3-5 orat
e Naponta tobb, mint 5 6rat
e Egyéb...
Mennyire fontos Onnek az aldbbiak miatt hasznalni az internetet? *
Egyaltatlan nem fontos Nem fontos Semleges Fontos Teljes mértékben fontos
e Tanulés
Munka
Baratokkal val6 kapcsolattartas
Viasarlas
Bongészés
Hirek nyomon kdvetése
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e Online jatékok
Mennyire fontos Onnek az alabbi technologiai eszkozok hasznalata? *
Nem hasznalok ilyen technoldgiai eszkozt Egyaltalan nem fontos Nem fontos Fontos Teljes
mértékben fontos
e Mobiltelefon
e Laptop, szamitogép
e Televizid
e Tablet
Mennyire fontos Onnek a kozdsségi média hasznalata? *
Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 Teljes mértékben fontos
Mennyire fontos Onnek az aldbbi online feliiletek haszndlata? *
Nem hasznalom ezt az online feliiletet Egyaltalan nem fontos Nem fontos Fontos Teljes
mértékben fontos
e Facebook
Messenger
Instagram
TikTok
Youtube
Linkedin
o Twitter
Mennyire ért egyet azzal, hogy On addiktiv, ha az internet hasznélatarol van sz6? *
Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

3. szakasz
On mennyire tartja fontosnak, hogy eldvigyazatos legyen adatmegosztas terén? *
Egyaltalan nem tartom fontosnak 1 2 3 4 5 Teljes mértékben fontosnak tartom
Mennyire stresszeli Ont, ha meg kell osztania személyes adatait? (pl.: lakohely, telefon-
szam...) *
Egyaltalan nem vagyok stresszes téle 1 2 3 4 5 Rendkiviil stresszes vagyok tole
Egy oldal regisztracidja soran van-e olyan adat, melyet nem ad meg szivesen? Ha igen,
kérem irja le valaszat.
Mennyire ért egyet az alabbi allitadsokkal? *
Egyaltalan nem értek egyet Nem értek egyet Nem tudom eldonteni Egyet értek Teljes mér-
tékben egyet értek
e Fontosnak tartom, hogy elévigyazatos legyek a siitik (cookie-k) elfogadasa kap-
csan.
e Tisztaban vagyok vele, hogy mire hasznaljak fel megosztott adataim.
e Az internet hasznalata sordn megosztott bizonyos adatok harmadik fél altali isme-
rete sértheti az internetfelhasznald személyiségi jogait.
e Az internet veszélyeivel kapcsolatos széleskorii tajékoztatas fontos lehet.
o Félek, hogy egyszer sulyosan visszaélnek megosztott adataimmal.
Hallott-e mar valamilyen internetes botranyrol, adatokkal valé visszaélésrl? Ha igen, ké-
rem irja le mi volt az?
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