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1. BEVEZETES

A kozépiskola befejezése utan egyre gyakrabban dontenek gy a fiatalok, hogy nem
koltoznek el egybdl otthonrol, hanem egészen a huszas éveik kozepéig, vagy akar végéig
csaladjukkal ¢€lnek, amely jelentds valtozasokat okoz a fogyasztds terén az el6z0
generaciokhoz képest. Az otthon toltott évek sokkal egyszertibbek ¢és komfortosabbak a
fiatalok szaméra, mintha mar sajat magukrol kellene gondoskodniuk. Altalaban fiiggenek a

szlloktol, féznek és mosnak szamukra, legnagyobb feladatuk a hdzi munkéban val6 részvétel.

Az elkoltozés idopontjanak kitolodasa hatassal van a fiatalok életmodjara, étkezési €s
vasarlasi szokdsaira, mert mar nem azok a szempontok vezérlik dket, amelyek a korabbi
korosztalyokat. Ezek lehetdségeket adnak 11j kutatasok elvégzésére, amellyel felmérhetd, hogy

a mai Z generacios fiataloknak mik a preferencidik a vasarlas €s az étkezés terén.

A kutatas fobb célkitlizései kozé tartozik, hogy elemzem az un. zsufolt fészekben €16
fiatalok, illetve az albérletben vagy kollégiumban lakok termékpreferencidinak eltéréseit,
fokuszalva az étkezési ¢és a vasarlasi szokdsokra. Vizsgdlom az ehhez kapcsolodo
egészségtudatossagot is mind az elfogyasztott ¢lelmiszerek, mind az ahhoz k6t6d6 szokasok,
igy kiilonosen a rendszeresség tekintetében. Emellett szeretném feltérképezni, milyen
mértékben fogyasztanak félkész, kész ¢és gyorséttermi ételeket. Megvizsgalom azt is, hogy
mennyiben befolydsolja vasarlasi szokasaikat az 0Onalld keresetre, illetve a sziilok
tamogatasara vald tdmaszkodas. Ezen feliill megallapitom, hogy élnek-e az online bevasarlas

nyujtotta lehetdségekkel.

A kutatds modszerei k6z¢ tartozik a szakirodalmi kutatés, a fokuszcsoportos interjik és a

kérddives megkérdezes.

A fokuszcsoportos vizsgalat kvalitativ mddszer, amely a kvantitativ kutatassal szemben
egy elméletalkotod elemzés, amely alapvetden nem statisztikai mintavétellel torténik (Simon,
2016). A kérddives megkérdezés a kvantitativ kutatas egy fajtaja, amelynek a lényege, hogy a
modszertan az empirikus adatok eredményekeit teszteli, megerdsiti, illetve cafolja. Hipotézis

alapjan valtozokat kapcsol 6ssze, amelyeket statisztikai minta adataival tesztel.

Kutatdomunkamat szekunder adat- és informacidgyljtéssel kezdtem, melynek soran
Osszegyljtottem azon szakirodalmi forrdsokat, amelyek a témamhoz tartoztak. Az
eredményekre alapozva végeztem el a primer kutatdsomat, amely sordn eldszor kvalitativ,

fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem, majd az el6z6 két modszer eredményei alapjan



végeztem el a kvantitativ, kérdéives megkérdezésemet, amellyel felmértem a Z generacids

fiatalok fogyasztasi szokasait lakhatastol fliggden.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A Z generiacio jellemzdi

A generacios marketing olyan megkdzelités, amely a kiilonb6zé generaciok kozotti
kiilonbségeket és hasonlosdgokat veszi alapul a fogyasztoi piacokon. A generacidkat kdzos
tapasztalatok, életélmények és értékek kapcsoljadk 0Ossze, bar a kapcsolat laza, mégis
meghataroz6. Annak ellenére, hogy egy generacio tagjai sokféle életsorsot és fogyasztasi
dontést hoznak, az értékek ¢és kozos ¢élmények mentén lehetOséget teremt az
Osszekapcsolasukra. Az id6rdl idore eldtérbe keriilé generacids vizsgalati dimenzié lehetéveé

teszi a kutatok szdmara az Ujra felfedezés élményét. (Tordesik, 2016)

Bar kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy lehet-e egy-egy korszakra épitve
egységes marketingtervet késziteni, a kutatdsok bizonyos teriileteken ezt a megkdzelitést
hatékonyabbnak talaljak. Emellett a generaciok kozotti fesziiltségek természetét is feltarja,
amelyek gyakran az 01j generacid és az el6z6 generdciok kozotti viszonyban jelentkeznek. Az
ambivalens reakciok kozott szerepelhet fenyegetettség, irigység vagy biiszkeség a sajat
generacido eredményeire. A generacios marketing izgalmas kérdéseket vet fel és elemzi a
generaciok  kozotti  kiilonbségeket, amelyek  fontos  szerepet  jatszhatnak a

marketingdontésekben és a piaci stratégidkban. (Tordcsik, 2016)

Jelenleg hat generacio 1étezik Ruzsa (2018) kutatasa alapjan: a legidésebb nemzedék a
veteranok (1925-1945), a baby boomerek (1946-1964 kozott sziiletettek) és az X generacio
(1965-1979 kozott sziiletettek) szamara az internet egy teljesen 01j technologia volt, amely
szdmos mas robbanasszerl fejlddést vont maga utan. Ezen korcsoportok szdmara a nehézséget
azt jelentette, hogy ezeket az innovaciokat el kellett sajatitaniuk, mig az Y generacio (1980-
1994 kozott sziiletettek) mar belendtt az internet hasznalatba, igy konkurenciat jelentett tudasa

az iddsebb nemzedékek szdmara a munkaerdpiacon.

A Z generaci6 tagjai kozé soroljuk az 1995-2010 kozott sziiletett (Tordesik et al., 2019),
most leginkabb kozépiskolas és egyetemista koru fiatalokat, bar vannak egyes kutatdsok
(Howe, Strauss 1991, Tari, 2023, Karpati, 2019), amelyek a korcsoportot korabbi, illetve
késObbi idOponttol szamitjak, esetenként 1982-tol, 1991-t61 vagy 1996-t61. Gyakran szoktak
digitalis bennsziilottekként is hivatkozni rajuk, mar belesziiletettek az internet és a
legfejlettebb digitalis technologia vildgdba (Garai-Fodor és Popovics, 2021). Els6
okostelefonjukat mar sok esetben gyermekkorukban megkaptak és nagyon hamar megtanultak

kezelni (Ruzsa, 2018). Naponta akar tobb orat is képesek eltolteni azzal, hogy az interneten



chatelnek, videdkat néznek vagy valamilyen alkalmazast hasznalnak, a videojatékipar egyik
legfontosabb célkozonségét képezik. Az alfa generaciot 2010-t6l szamitjak, jellemzden az
6vodas és altalanos iskolas korosztaly sorolhato ide. Tobbségiik sajat okostelefonnal és
szamitogéppel még nem rendelkezik, de mar csecsemdkoruktdl kezdve koriil vannak véve

ezekkel az eszkozokkel.

Bernschiitz és Pethes (2015) ramutat arra, hogy az iGeneracioként is emlegetett nemzedék
szdmara az egyik legfontosabb a kdzosségi média vilaga, mert ez egy olyan feliilet, ahol a
felnéttek nem, vagy csak korlatozottan feliigyelhetik gyermekiik aktivitasat, kapcsolataik
nagyrészét online alakitjak ki vagy tartjak fent, ez a nem személyes kapcsolattartas alapja.
Kozosségek alakultak ki a vilaghalon, a fiatalok sok esetben arra haszndljdk ezeket a
feliileteket, hogy a maganyossdgot enyhitsék és a valahova tartozas érzését megteremtsék.
Lehetdség nyilt arra, hogy a vildg minden tajan egyszerre egy jatékkal jatszanak, egy videot
nézzenek és idokozben beszélgessenek rola, képeket oszthatnak meg egymassal.

Emellett jelent0s szerepe lett a véleményalkotasnak: kommentelhetnek a masik altal
megosztott tartalomhoz, akéar névvel, akar név nélkiil. Trenddé valt, hogy mindenki elmondja,
mit gondol a masik emberrdl, {6 platformja ennek a YouTube és a Tiktok. Megjelentek a
véleményvezérek, masnéven az influenszerek, akik hatdssal vannak Kkortarsaikra:
befolyasoljak az étkezési, vasarlasi szokasokat, divatot teremtenek 6ltozkodés, sportolas, sot
még a zenei €s film izlés terén is. Egy influenszer, akkor lehet sikeres, ha egyedi tartalmat
oszt meg, igy manapsag nagyon fontos a kreativitds és az egyéniség, hogy kiemelkedhessenek

a tobbiek koziil és a tartalom révén fel tudja hivni magara a figyelmet.

Az internethasznalat és a véleményformalas interaktivitasra sarkallja a fiatalokat. Elvaras
szamukra, hogy javaslatokat tegyenek termékekre, ételekre, szolgaltatasokra, ezért érdemes a

vallalkozasoknak meghallgatni 6ket, mert igy tudnak alkalmazkodni a vevoi igényekhez.

Ugyancsak Ujdonsag az, hogy a Z generacié mar egy globalis tarsadalomban néhet fel az
internet adta lehetdségek miatt: amit példaul Amerikdban megosztanak az étkezési, vasarlasi
szokasaikrol, az eljut a vildg barmelyik madsik tajan €l6 fiatalhoz, mely globalis trendek
kialakuldsdhoz vezethet. Kozelednek egymashoz a kultarak, megjelennek olyan kifejezések,

amelyeket a vildg minden tdjan értenek, ugyanazokért a filmekért és sorozatokért rajonganak.
Olyan szolgaltatasokat és szabadidds tevékenységeket vehetnek igénybe online, amire az

el6zd korosztalyoknak nem, vagy joval kisebb mértékben volt lehetdsége: rendelhetnek ételt

interneten, elintézhetik a bevasarlast, kozosen nézhetnek akar tobb helyszinen is filmet, egyiitt



tanulhatnak, munkahelyeken megjelent a home office munkavégzés, éloben kozvetitenek

edzéseket, tanfolyamok indulnak online.

Vilagszerte nagyjabol 2 milliardra tehet6 a Z generacios fiatalok szama (TrueList, 2023),
akik egy olyan korban sziilettek, amikor a terrorizmus, a globalis felmelegedés, a
klimaveszély, a habortik és a gazdasdgi valsagok a mindennapjaikat fenyegetik, igy
meghataroz6 a szerepiik abban, hogy ezeket a kihivasokat hogyan fogjak kezelni az
elkovetkezendd években (Karpati, 2019). Mivel most valnak feln6tté és lassacskan 1épnek be

a munkaerdpiacra, igy ott a lehetdség szamukra, hogy valtoztassanak.

A telefon, szamitogép ¢€s televizid mindennapos hasznalata jelentds informacioaramlast
jelent a fiatalok szdmara, amihez mar gyerekkoruktdl alkalmazkodniuk kell, igy nehéz a
figyelmiiket lekotni. Egy hirt, akkor olvasnak el, ha rovid terjedelemmel rendelkezik, az
altaluk elvart stilusban, hogy konnyen és gyorsan feldolgozhato legyen, hiszen csak arra
forditanak figyelmet, ami a meglatasuk szerint hasznos. A virtudlis vilag mindent kdnnyen
elérhetdové tett, emiatt nagyon tlirelmetlenek, az elképzeléseiket egybdl meg szeretnék

valositani (Tordcsik et al., 2014).

2.2. A ,,mama hotel” jelenség

A csaladi életciklus koncepcioja eredetileg a szocioldgiaban jott 1étre, amikor a csalad
fejlodését és valtozasat vizsgaltak. Az ¢€letciklus nyolc vagy akar kilenc kiilonb6z6 szakaszra
bonthatd, amelyek az Gjonnan héazas partdl az idds egyediilallokig terjednek. Minden szakasz
mas ¢és mas vasarlasi szokasokkal, motivacioval és eroforrasokkal rendelkezik. Ezen
életciklus-szakaszoknak a megértése ¢és alkalmazidsa marketingstratégidk kialakitasaban
kulcsfontossagu, mivel az egyes szakaszokra kiilonb6z6 célcsoportokat hataroznak meg, €s az
¢letciklus rendszerint fontosabb tényezd a vasarlasi dontésekben, mint példaul a jovedelem
vagy életkor (Hofmeister-Toth, 2017). A szakirodalom tele fészeknek nevezi azokat a
csaladokat, ahol 6 évnél iddsebb gyermek €I, és zstufolt fészeknek, ahol 18 éven feliil €16 fiatal

¢l a csaladban (Neulinger és Rado, 2015, Neulinger és Rado, 2017).

Szociologia értelemben a levalas korszaka egy nehéz id6szak. Erre a fiatal és felndttkor
kozé tehetd korszakra jellemz6 a posztadoleszcens ¢€letszakasz, melynek soran a fiatalok nagy
része annak ellenére, hogy elkoltdzik a sziiléi haztol, még nem valik fiiggetlenné teljes

mértékben (Vaskovics, 2000).

A kozépiskola befejezése utan egyre tobb fiatal dont tgy, hogy nem all azonnal munkaba,

hanem folytatja a tanulmanyait egyetemen vagy felsGoktatasi szakképzésen, illetve egyéb



tanfolyamokon. Ez azonban dontés elé allitja Oket: ha lakhelyiikt6l tavolabbi iskolaba
jelentkeznek, akkor sziikséges szamukra vagy kollégiumi lakhatds vagy albérlet. Ehhez
szorosan kapcsolodik, hogy ilyen esetekben sokszor kénytelenek diakhitelt felvenni vagy

részmunkaidoben allast vallalni.

Emellett megjelent egy 0 jelenség manapsag: egyre tobb fiatal él otthon sziileivel,
tigynevezett ,,mama hotelben” (Monostori és Murinkd, 2015). igy nincs sziikségiik arra, hogy
feltétlentil dolgozzanak egyetem mellett, a tanulmanyaikra tudnak koncentralni. Ha mégis
vallalnak munkat, akkor az igy megkeresett Osszegeket inkabb programokra €s utazasokra
koltik el, a megtakaritas nem elsédleges szempont. Ez ugyanakkor nincs minden esetben igy,
hiszen tobb olyan csalad van, ahol bar a fiatalok otthon élnek, mégis dolgoznak és fizetésiik
egy részét odaadjak sziileiknek, hogy ezzel segitsék 6ket. Az eldbbi okok miatt, viszont sok
esetben miutan befejezik az egyetemet, nem all rendelkezésre szamukra olyan kereslet, amivel
elkoltozhetnek otthonrél. Sok Z generaciés nem is tekinti magat felnéttnek, hiszen amiatt,
hogy otthon ¢l, sokkal kevesebb feleldsség harul rajuk, az Onellatds, a hazassag, sajat
egzisztencia megteremtése és gyermeksziilés késébbre tolodik (Karpati, 2019), illetve
amennyiben a sziil6-gyermek kapcsolat megfeleld, akkor sokkal nagyobb a valdsziniisége

annak, hogy a gyermek hosszabb ideig lakik otthon (Monostori és Murinko, 2015).

Korabbi generaciok szamara természetes volt, hogy miutdn befejezték kozépiskolai
tanulmanyaikat és nagykorava valtak, akkor elhagytdk a csaladi fészket és ©nallo életet
kezdtek, azonban ez a mostani generacionak tobb szempontbol is problémat okozhat. Egyrészt
az elmult évtizedben nagymértékben megemelkedtek az ingatlan éarak, igy altaldban nem
lehetdség szamukra az, hogy a sziilok vasarolnak egy lakast, amiben elkezdhetik az életiiket,
de sok esetben még az sem lehetséges, hogy egy albérlet bérlését tamogassak, vilagitott ra
Karpati (2019). Bar van mdd arra, hogy egyetemistadk munkat vallaljanak egyetem mellett,
mégis ez sokszor nehezen kivitelezhetd, mert az orarend sokszor ezt nem teszi lehetéve,
illetve varhatéan megterheld a tanuldk szaméra, hogy egyszerre jarjanak egyetemre,
tanuljanak, és pénzt is keressenek. {gy tobben otthon maradnak, tanulnak és az alapszak
befejezése, vagy a mesterszak megkezdése utan Iépnek be a munkaerdpiacra. Az Eurostat
(2022) kutatésa is azt tdmasztja ala, hogy a 15-29 év kozotti korosztalyban Magyarorszagon
mindossze koriilbeliil 3-5%-a vallal munkat egyetem mellett. Az eurdpai atlag ehhez képest

joval magasabb, koriilbeliil 20-25% rendelkezik allassal a tanulmanyai folytatasa alatt.

Mulder ¢és Clark (2000) ramutat, hogy a nék hamarabb hagyjak el otthonaikat, mint a

ferfiak, de szamukra kevésbé prioritas a kereslet szintje. Azt is feltartdk, hogy szamit az is, hol



¢élnek: a kisvarosban élok a statisztikak szerint hamarabb koltdoznek el otthonrdl, mint akik

nagyvarosban néttek fel.

Tari (2011) szerint a mai fiatalok sorsa nagyon hasonlit az 1900-as években élt
fiatalokéhoz: sokkal hosszabb ideig éltek otthon, keveset kerestek és a bizonytalan gazdasagi
helyzet miatt a sziileik tartottdk el 6ket. Ezzel szemben az elsd és masodik vilaghdbora utani
nemzedék sokkal gyorsabban nétt fel (Tari, 2011). A palyakezddék elhelyezkedése gyakran

nehézségekbe litkozik, ami miatt kénytelenek a Z generacios fiatalok a sziileikre tAmaszkodni.

A KSH (2019) kutatasa szerint atlagosan egy fiatal 27 évesen koltozik el otthonrél, 2019-
ben a 18-34 éves korosztaly 62%-a otthon élt, mig ez az arany 2005-ben még csak 50% koriil
mozgott, ahogy ez az 1. abran lathat6. Elmondhat6, hogy Magyarorszagon ez a tendencia a
rendszervaltozas utan indult novekedésnek, de nem mondhat6 egyedi folyamatnak, mert mas
eurdpai orszagokban, mint Horvéatorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban, de Eurdpan
kiviil, példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban is egy mindennapos jelenség, hogy huszas,

harmincas éveikben jaro fiatalok is otthon laknak még sziileikkel (KSH, 2019).
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1. dabra Sziilékkel élok aranya 18-34 év kézott korcsoportonként és nemenként
Forras: Eurostat, 2019

Eurépaban az atlag a férfiak esetében 27,4 év, ndk esetében pedig 254 év, igy
Magyarorszag nagyjabol a kozépmezonyben helyezkedik el a 27 év koriili értékével az otthon

elhagyasa kapcsan, ahogyan ez a 2. abran lathato. Megfigyelhetd, hogy a ndék hamarabb

.y . . ,
hagyjak el az otthonaikat, mint a férfiak.
40
=
@ 30 I
S 20
=]
=
a
= o ] ] A ]
RS RS S ERRLEELI¥PREES SRR ELE
a m B 2 8 5 8 B 5 9 = 8538 8 F B s 5 " £ 2 2 B B s B B
s 8 5 = 2 ¥ £ 5 5 &£ 3 %G 5 5 = o 2 8 5 5 8 2@ € =5
s =2 a £ = £ 5 £ @m 5 &2 & E > &8 £ g =z =235 £ & g E 5
.g = & S5 @ g & = S = B = s w & [==I = 2 £ T B = 3
s [=] = =] — = - < =z E = = = A
= < =
m Ferfiak NSk

2. dbra Fiatalok otthon elhagydsa 2020-ban
Forrds: Eurostat 2020
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A koronavirus okozta valsdg sem javitott az otthon elhagyas eldtt allok helyzetén, mert
sok esetben még olyan huszas, harmincas éveikben jaré emberek is visszakoltdztek
sziileikhez, akik el6tte mar egyediil vagy lakotarsakkal éltek. A Pew Research Center 2020-
ban késziilt kutatasa arra mutatott rd, hogy 2020 februarjdban a fiatalok 47% szézaléka ¢t
sziileivel az Amerikai Egyesiilt Allamokban, mig 2020 majuséra ez az arany 52% szazalékra
emelkedett (Fry et al., 2020). A tanulmany szerint ez az adat magasabb barmilyen elGtte
mértnél, utoljara a nagy gazdasagi vilagvalsag idején kozelitette meg ez az érték a mostanit,
de az is ,,csak” a 48%-ot érte el. Sok fiatalt bocsatottak el a munkahelyérdl, az ingatlanarak
még magasabbra értékelddtek, emiatt képtelen voltak arra, hogy finanszirozzak az 6nallo élet

koltségeit és kénytelen voltak hazakoltozni (Fry et al., 2020).

Fontos megemliteni a Z generacio viszonyulasat a pénzhez hiszen ahhoz, hogy el tudjon
egy fiatal koltozni otthonrodl, sziikséges, hogy megtanulja értékelni a pénzt, tudja a
megtakaritasokat félretenni. Bar vannak kozgazdasagi kozépiskolak, sokszor azonban a
gimnaziumokban és a szakgimnaziumokban nem fektetnek hangstlyt a fiatalok pénziigyi
tudatossaganak megteremtésére, ez a feladat legtobbszor a sziildkre harul. Magyarorszagon az
emberek 46%-a pénziigyi analfabéta, tehat ez azt jelenti, hogy rengeteg felnéttnek sincsen
megfeleld tudasa, amit atadhatna, igy sok esetben a kamasznak sok esélye nincs arra, hogy
ugy valjon nagykoruva, hogy valaha is hallott a pénz kezelésének fontossagarol. Egy altalanos
és kozépiskolas fiatalnak leggyakrabban az egyetlen bevételi forrdsa a sziileitdl vagy
nagysziileitdl kapott zsebpénz, mig az egyetemistak gyakran mar rendelkeznek 0sztondijjal és

vallalnak didkmunkat. (Standard & Poor’s (S&P), 2020)

2.3. A Z generacios mama hotelben €16 fiatalok vasarlasi szokasai

A Z generacio jelenleg tobbnyire a most kozépiskolas és egyetemista korosztalyt fedi le.
Ez azt jelenti, hogy sokan nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, legfeljebb zsebpénzzel,
osztondijjal vagy didkmunkabol befolyd bevétellel. Altaldban a sziileik felelnek a
bevasarlasért és a nagyobb Osszegli kiadasokért, 0k esetleg csak részt vesznek a folyamatban.
Jellemzd erre a korosztalyra, hogyha boltban vasarolnak, akkor a sziileik preferenciai szerint
vesznek meg egy terméket, kevésbé sajat elképzeléseiket valositjak meg. Azonban nem
mondhat6 el, hogy ne lennének hatassal a sziileik vasarlasi dontéseikre. Fiigg a csalad
értekrendjétol, de sokszor olyan esetekben kikérik a véleményiiket, ahol a felndttek tudjék,

hogy a gyermek is kompetens, ilyenek példaul a telefonok, szamitdgépek, sportcikkek, illetve



programok vasarlasa. Emiatt a sziil6-gyermek kapcsolatban a fiatal és csaladja kozott partneri

viszony jon létre. (Pronay, 2019)

Ebben az életkorban mar megjelennek olyan termékek, amiket maguknak vasarolnak
meg. A kozmetikumok terén gondolhatunk smink termékekre, hajfestékekre, testapolasi
szerekre. Ezekre jellemzd, hogy eleinte tobbfélét kiprobalnak, felmérik preferenciaikat, majd
markahtliség alakul ki naluk. A divat terén érvényesiil legjobban a kortarsak és a trend szerepe:
altalaban ebben a korban nincs egy kialakult stilus, hanem mindig ott vasarolnak, ahol az
éppen aktualis divatnak megfeleld ruhadarabokat megtalaljak, emiatt nem alakul ki kotédés az
egyes markak felé. Zenechallgatashoz és a filmnézéshez kapcsolodd kiadasi tételek kozott
foleg valamilyen szolgaltatohoz kapcsolodd eldfizetés emlithetd. Programok szintjén
megjelenik a koncertre jaras és a mozi koltsége, ez a fiatalok korében nagyon kedvelt
szabadidds tevékenység, szivesen tesznek erre félre és koltenek ra. A sportolashoz tobbféle
koltség is kapcsolodik: koltenek egyrészt arra a sportra, amit iznek, ezeknek altaladban van
havi, félévi dija, illetve a sportruhdzatra is. Emellett sok sportnal eszkozokre is sziikségiik
van, azonban ezt nem minden esetben tudjak kifizetni, a sziilok ezeket a kiaddsokat gyakran
tamogatni szoktak. A fiatalok egy szegmense rajong a videdjatékokért, folyamatosan gyujt,
hogy beszerezhessen a megfeleld ¢lményhez sziikséges szamitogépet, fejhallgatot ¢és
kiegészitoket a jaték megvasarlasa mellett ez a korosztaly a videdjatékipar legfobb kdzonsége.

(Tordcesik et al., 2014)

A vallalatoknak mar szamolnia kell ezekkel a fiatalokkal, mint potencialis jovdbeli
vasarlokkal, meg kell ismerniiik preferencidikat és hatniuk kell rajuk, hogy kialakitsanak

kotddést és markahiiséget az egyes termékekhez.

A fiataloknak sokszor ,,véleményvezér” szerepe van a tarsadalomban, dontéseikkel
képesek hatni az idésebb generacidra, mely az internet elterjedésével még inkabb jellemzd,
mint korabban. A Z generacios fiatalok a kozosségi médiaban mindenrdl véleményt
formalnak, legyen az akar pozitiv, akar negativ. Ennek egy szélsdséges formdja a ,,cancel
culture”, amikor képesek egy embert vagy akar egy egész markat tonkre tenni azzal, hogy

kozosen fellépnek ellene.

A Z generécid6 tagjaira gyakran nyitottak az Gjdonsagokra, innovacidkra. Az életkorukbodl
fakadéan még nincsen kiforrott preferencidjuk azzal kapcsolatban, hogy milyen markat
szeretnének vasarolni, a keresés szakaszaban vannak, azonban nagyban befolyéasolja dket a
korosztaly nyomasa a valasztasban. Jellemzi ezt a nemzedéket, hogy szeretnének torekedni az

egyediségre, ezért olyan termékeket vasarolnak, amellyel ki tlinhetnek a tomegbdl és



egyéniségek lehetnek. Sokszor arérzékenyek, mert nincs jelentds keresetiik, amit
kolthetnének, igy keresik az akcids termékeket. Sok esetben fontosabb az, hogy egy termék
olcs6 legyen, mintsem az, hogy markds. Emellett elmondhaté roluk, hogy impulzivak,
hajlamosak a gyors dontéshozatalra és altalaban az érzelmeik vezérlik dket, ezért 6ket tekintik
az impulzivvasarlds f0 alanyainak. Ebben az életkorban a kifejezetten magyar termékek
vasarlasa még nem szempont, egyrészrdl mert a kiilfoldi termékek kiilonlegesnek hatnak,

masrészt nem feltétlentil érzik ennek a fontossagat. (Pronay, 2019)

Ennél a korosztalynal megfigyelhetd, hogy a rekldmok mashogyan hatnak, mint
kordbban: a korabban emlitett informacidaradat miatt, csak az a hirdetés van rajuk nagy
hatassal, ami felkelti a figyelmiiket és elismerést valtanak ki beldliik. Egyébként kikapcsoljak,
tovabb lapozzak és nem foglalkoznak vele, ezért a cégek marketingkommunikéciojanak az
egyik célja, hogy képesek legyenek megszolitani ezt a nemzedéket ugy, ahogyan a

versenytars nem képes. (Tordcsik, 2016)

Pronay (2019) a fiatalok fogyasztasanak vizsgalata soran mutatott ra arra, hogy a fiatalok
fogyaszt6éi magatartasaban ellentmondasok fedezhetéek fel. Tanulmanya szerint egyszerre
¢lnek a reklamok vildgaban, azonban mégis keriilik azokat és szkeptikusak azokkal szemben,
befolyasolja dket a kdrnyezetiik, szeretnek alkalmazkodni a kortarsak izléséhez, kozben mégis

vagynak az eredetiségre és az originalitasra.

Ahogyan az élet tobbi teriiletén, gy az internet a vasarlasi szokasokat is erdteljesen
befolyésolta a Z generacio esetében. Az online bevasarlas, webaruhdzak és az ételrendelés az
0 felndtté valasuk sordn alakult ki és terjedt el, ma mar elképzelni sem lehet azt, hogy ne
tudjunk valamit online beszerezni, ezért ezt az aspektusat fontos figyelembe venni a
fogyasztasi szokasoknak. A banki ligyintézés is egyre tobb esetben online torténik, illetve
megjelentek a mobiltarcak is, amely azt jelenti, hogy mar van lehetdség arra, hogy a
bankkartyat a telefonon taroljdk €s azzal fizessenek a boltban, amely a Z generaci6 korében

egy elfogadott modszer.

A Z generacids fiatalok altalaban havonta tobbszor is vasarolnak online, altalaban 10 ezer
forint alatt, ami abbol kovetkezik, hogy nincs olyan keresetiik, amivel ennél nagyobb
fogyasztast megengedhetnének maguknak (Balogh-Kardos és Gal, 2022).

Neulinger €és Zsotér (2013) kutatasa szerint az otthon €16 fiatalok bar fliggenek sziileiktdl,
és sok esetben kozosen kell meghozniuk a vasarlas sordn a dontéseket, mar joval nagyobb
szabadsaggal rendelkeznek. A tanulmanyuk szerint a fiatalok vasarlasi stilusara a

mindségorientalt, hedonista, megfontolt és jol informalt tulajdonsdgok illenek, igy 6k jartas
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szakértoknek szamitanak. Azokban az esetekben, amikor a hallgaték személyes, altaluk
felhasznalt terméket vesznek, akkor ondllobban vasarolnak, mint olyan esetekben, mikor az
arucikket a csalad is haszndlja, kiilonosen igaz ez fogkrém vasarlasra (Neulinger €s Zsotér,
2013). Emellett azokra a csalddokra, ahol még nem koltozott el a gyermek jellemzd, hogy
sokszor vasarolnak a sziilok a gyermekiiknek olyan terméket, amelyet nem engedhetnek meg

maguknak, hogy mindent megadhassanak nekik (Neulinger és Zsotér, 2013).

2.4. A Z generaciés mama hotelben ¢é16 fiatalok étkezési szokasai

Az egészséges ¢letmod kialakitasa mar fiatalkorban nagyon fontos, mert az ekkor
formalodo szokdsok egész életre meghatarozova valnak az egészségi allapotra és az egészség
magatartasra nézve, a nem megfeleld fiatalkori életmdod miatt alakulnak ki késobb olyan
betegségek, mint a cukor-és szivbetegség, keringési problémak és daganatos megbetegedések.
Ehhez hozzajarul az is, hogy Magyarorszagon egyre nagyobb az elhizottak ardnya, amely
tovabb rontja a helyzetet a kordbban emlitett betegségek kialakuldsdban (Kiss és Szakaly,
2015).

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2019) kimutatta, hogy a 15 évesnél idésebb
magyar lakossag 39 szdzaléka szamitott normal teststlyunak, viszont a népesség kortilbeliil
58 szézaléka sulytobblettel kiizd. A férfiak esetén nagyobb mértékli az elhizés, nagyjabol 65
szazalék tulstlyos vagy elhizott, mig ez az arany a ndknél 52 szizalék koriilire tehetd. A
legjobb helyzetben a 15-17 év kozotti korcsoport van, naluk tébb, mint 60 szazalékos a
normadl testsulyu személyek ardnya, ahogy ez a 3. dbran is lathato. A 18-34 év kozotti férfiak
esetén a csoport kozel fele kiizd tulsullyal vagy elhizdssal, mig a ndk esetén ez az arany

korulbelil 30 szazalékra teheto.
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A nemzetkdzi adatokat nézve sincsen Magyarorszag tul elonyos helyzetben, az Europai Unids
atlag a talsulyosak és elhizottak korében 52,7 szazalék mig hazénk 59,9 szazalékkal a
negyedik helyen szerepel (KSH, 2019). Még rosszabbnak szamitanak azok az adatok, hogyha
csak az elhizottak aranyat tekintjiik, mivel ebben az esetben az Europai Unids atlag 16,5
szazalék, Magyarorszagon 24,5 szazalék, ennél mar csak Maltan magasabb az elhizottsag,

28,7 szazalék (KSH, 2019).

A mindennapi étkezések megtervezése és azoknak az elkészitése révén lesz elegendd
energiank és fogyasztunk annyi tapanyagot, amellyel egészségesek maradhatunk. Ugyanakkor
vannak olyan ételek és italok amelyeknek a gyakori fogyasztasa nem ajanlott, mert hosszi
tdvon karos hatisa van a szervezetre. A legfontosabb a kelld mennyiség, a megfeleld arany és
a valtozatossag, igy minimalizalhatjuk a betegségek kockazatat. Vannak életiinkben olyan
tényezok, mint a nem, az 6roklott gének és az életkor, amelyet nem lehet befolyasolni, viszont
a betegségek kialakuldsanak nagy részéért a taplalkozési szokasok a feleldsek, amelyet az
egyénnek a feleldssége kialakitani. Magyarorszdgon vezetd haldlozasi ok a daganatos
betegségek, amelyeknek egy jelentds részét meg lehetne elézni az egészséges életmoddal.
(Hidvégi et al., 2015)

A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége (MDOSZ, 2020) az ételpiramis helyett mar
egy ujfajta megkdzelitést haszndl a sziikséges tapanyagbevitel meghatarozasahoz, ez az
Okostanyér. Ennek a lényege az, hogy megfeleld6 mennyiségli és mennyiségii ételeket és
italokat valasszunk, egy nap 3-5 alkalommal étkezziink, figyeljink a megfeleld
folyadékbevitelre ¢és meghatarozza, hogy a mindennapokban milyen élelmiszerfajtak
jelenjenek meg a tanyérunkon. Piros, narancssarga ¢és sotétzold zoldségeket ajanlanak minden
foétkezéshez, szaraz hiivelyeseket a fozelékekhez, levesek ¢€s salatakhoz. A konzervek
fogyasztasat ajanljak, viszont azt tanacsoljak, hogy azt valasszuk, amelynek kevesebb a
sotartalma. A gyiimdlcsoket tizoraira, uzsonnara, desszertnek és salatanak ajanljak, lehetdleg
frissen, de alkalmas szaritva, fagyasztva vagy konzervként is. Fontos, hogy a megvasarolt
gytimolcslé 100 szazalékos gylimolcstartalmu legyen. A tejtermékeket tandcsos mindennap
fogyasztani, lehetdleg az alacsonyabb zsirtartalmut. Lényeges, hogy teljesértékii fehérjében
gazdag élelmiszereket étkezziink, mint a sovany husok és tojas, illetve épitsiik be az
¢trendiinkbe heti egyszer a halas ételeket. Azt ajanljak, hogy csokkentsiik a s6, cukor és
zsiradék mennyiségét. Hasonlitsuk Ossze €s valasszuk azt a terméket, amelynek alacsonyabb a
sotartalma, és mi magunk is kevesebbet haszndljunk ételeink izesitéséhez. A legmegfelelobb

az lenne, ha hetente maximum kétszer fogyasztanank édességeket, illetve magas zsirtartalmu
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ételekbdl sem mindennap ennénk. Gabonafélékbdl a teljes értékii gabonakat ajanljak,

lehetdleg napi harom étkezésbdl minimum egyszer.

Az egészségmagatartas egy komplex rendszer, amelynek a testmozgas, az idékényszerhez
vald alkalmazkodas, a karos élvezeticikkek keriilése, a csaladi norma és értékrendszer, az
egyén szocidlis €és anyagi helyzete, a tudatos taplalkozéas, a virtualis térbdl érkezo
informaciok, a szlirdvizsgalatok, rendszeres pihenés, megfeleld informéciok, kiegyensulyozott
lelki élet és a rendszeres onellendrzés (Ercsey és Huszka, 2014). Fontos ezeket betartani, mert

ha a nagy része ezeknek megvalosul, az egy egészséges ¢életmaodot jelen.

Az egészséges ¢letmddhoz hozzajarul a megfeleld testmozgas is, amelynek hidanya
ugyancsak hozzajarul az elhizdshoz. Magyarorszagon atlagosan 5 orat végeznek a magyar
emberek ilémunkat, illetve naponta kdoriilbeliil 7000 1épést tesznek meg (Miiller et al., 2018).
Osszesen nagyjabol naponta 10 percet sportolnak, pedig a WHO ajanlasa az legalabb heti 150
perc mérsékelt fizikai aktivitas lenne elonyds (Miiller et al., 2018). Emellett probléma az is,
hogy sokan nem is ismerik azokat a tényezoket és informaciokat, amelyek sziikséges lenne a
megfeleld egészségmagatartds kialakitasahoz, illetve aki ezt ismeri, sem feltétleniil tudja

beépiteni a mindennapjaiba (Miiller et al., 2018).

A fiatalok, amikor bekeriilnek az egyetemre sokkal nagyobb onallosagra tesznek szert, és
mar Ok felelnek sokszor az étkezéseikért, igy sok esetben rajtuk mulik, hogy egészségesen
étkeznek-e vagy sem. Entrena-Durdn és szerzdtarsai (2021) a Granadai Egyetemen végzett
kutatasdban mutatott ra, hogy az altaluk vizsgalt egyetemi tanuldok koziil szinte mindenki
tisztaban volt azzal, hogy mit jelent egészségesen étkezni, illetve azzal is, hogy Ok eszerint
taplalkoznak-e. A tanulok koziil koriilbeliil 40% volt, aki azt fogalmazta meg, hogy a
véleménye szerint az & egészségteleniil étkezik. A ndék és a férfiak felfogasa kozott is
kiilonbség mutatkozott, az elébbi csoportbol tobben nyilatkoztak ugy, hogy az 6 szokésaik
egeészségesek, mig a férfiaknal tobbségben voltak azok, akik nem tartjdk sajat szokasaikat
egészségesnek. A ndk egészségtudatosabban étkeznek mint a férfiak, kiilondsen, ha
nagyvarosban élnek (Nagy és Kovacs, 2017). Ezt egy masik Ercsey és Huszka (2014) altal
végzett kutatas igy magyarazza, hogy azok a fiatalok, akik kisebb varosokban vagy falvakban
¢lnek konnyebben hozzajutnak a hazi készitményekhez, illetve 6k azok, akik kovetik a
hagyomanyos étkezést. Sajat egészségiikrol a didkok ugy nyilatkoztak, hogy tudjak, hogy
fontos az egészséges életmod, azonban nem mindig tudnak tenni érte. Azonban egy elég
jelentds szdzalék vallotta azt, hogy elég késébb foglalkozni az egészségi allapotukkal és az

étkezéssel, illetve jelenleg egyaltaldn nem érdekli 6ket, hogy mit fogyasztanak. Ugyanakkor
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az 1d0 elteltével, ahogy a szocialis €s egzisztencialis helyzete stabilizalédik a hallgatoknak,
illetve elkezdenek dolgozni, az étkezési szokasaik is egészségesebbé valnak, és képesek

lesznek kialakitani rendszerességet az étkezéseikben (Entrena-Durén et al., 2021).

Papp-Vary és Schwang (2012) egyetemistdk étkezési szokésairdl szold kutatdsdban
mutatott ra arra, hogy alapvetden a hallgatoknak fontos az, hogy egészségesen étkezzenek és
meg is tudjak allitasuk szerint azt itélni, hogy mi az, amit ajanlatos fogyasztani, viszont ha a
kedvenc ételiikr6l van szd, akkor nem szamit, hogy az egészséges-e vagy sem. Emellett
megjelent két masik csoport is kisebb ardnyban: az egyik, akik semmiféle egészségtelen
¢lelmiszer fogasztast nem enged meg magénak, illetve egy masik, aki azt eszik, amelyet az
adott pillanatban megkivannak. Kideriilt a kutatdsbol, hogy szamit a tanuléknak az ar, mert
akkor valtoztatnanak étkezési szokéasaikon, hogy egészségesebbek legyenek, ha az nem jarna
jelentds koltségnovekedéssel. Egy egyetemista napja sokszor nagyon kaotikus, emiatt nem
jellemz6 az, hogy rendszeresen étkeznének, sokszor maradnak ki étkezések. Emiatt raadasul
tobbszor fogyasztanak kész-, illetve félkész ételeket. Ugyanebbdl fakad a kevés vizfogyasztas
is, egy suirli nap kozepén, nem feltétleniil jut a fiatal eszébe, hogy igyon, igy sokaknak joval
kevesebb a tényleges vizfogyasztasa, mint az ajanlott. Emellett fontos megemliteni, hogy az
egyetemistdk nagyrésze naponta fogyaszt kavét, és mas koffeintartalmu italt, illetve az
¢lvezeti ¢élelmiszerek koziil édességet ¢és nassolnivalokat vasarolnak gyakran. Azt is
kimutattdk, hogy azok a fiatalok, akiknek fontos az egészséges étkezés, figyelnek arra, hogy

este 6 Ora utan mar ne étkezzenek, illetve rendszeresen reggeliznek.

Karnai és Sziics (2019) debreceni egyetemistak korében végzett kutatdsban mérték fel,
hogy a hallgatok folyadékbeviteli mindsége nem megfeleld, mivel sok esetben fogyasztanak
cukros tiditoket, kavét és energiaitalt is. Megallapitottak, hogy az egyetemistdk nem a
dietetikusok altal meghatarozott tdpanyagbevitel szerint étkeznek, legtobbszor vords hust,
tésztat, finomitott gabondkat, cukrot, sot és alkoholt fogyasztanak, ebbdl a legjelentdseb a
cukorfogyasztas. Kimutattak, hogy zoldséget és gylimdlesot is ritkabban fogyasztanak, mint
olyan élelmiszereket, amelyek negativ hatdssal vannak az egészségiikre nézve. Kevesebb
tejterméket és halféléket fogyasztanak az ajanlott mértéknél, illetve a kutatds azt mutatta ki,
hogy rendszerteleniil étkeznek, amely negativ hatassal van a szervezet mitkddésére. Fontos
megallapitasra jutottak azzal kapcsolatban is, hogy nagy kiilonbséget lehet felfedezni a
taplalkozasi szokasokban akkor, ha az egyetemista otthon él, mintha tavol a csaladjatol.

Ennek az oka, hogy a sziileivel eld hallgatonak legtobbszor a sziilei készitik el az ételeket,
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mig a kollégiumban vagy albérletben €16 fiatalok ra vannak kényszeritve arra, hogy

maguknak készitsék el azokat.

Koroknay ¢és szerzétarsai (2021) a posztadoleszcens egyetemistak korében végeztek
kutatést az étkezési szokdsokrol, amelyben a vizsgélt személyek korében arra jutottak, hogy a
legtobb esetben még nem tortént meg a sziiloktdl valod levalas vagy csak részlegesen, illetve a
megkérdezett hallgatok dontd tobbsége nem fiiggetlen pénziigyileg. Az egészséges
¢lelmiszereket, mint a zoldségek, gyliimolcsok, tejtermékek, hetente tobbszor is fogyasztjak,
vagy akar mindennap, a halfélék azonban szinte egyaltalin nem jelennek meg az
étrendjiikben. Legjellemzdbb rajuk a kavé, energiaital és édességfogyasztas, azonban gyakran

jarnak gyorsétterembe, vasarolnak nassolnivaldkat és cukros tiditoket.

Lupi és szerzo tarsai (2015) altal végzett kutatasban az otthon €16 fiatalok és a sziiloktol
tavol lako tarsaik €életmod és taplalkozasi szokasok kozotti eltérést vizsgaltdk, amelyben arra
az eredményre jutottak, hogy a megkérdezett olasz fiatalok dontd tobbsége otthon reggelizik,
¢s csak kis szazalék hagyja ki a nap elsé étkezését. Az ebédet tobbségiik maguknak készitik el
vagy otthon ebédelnek, ez foként azokra jellemzo, akik nem a csalddjukkal laknak, mig a
masik csoport gyakrabban étkezik gyorsétteremben vagy rendel maganak. A vacsorat azonban
mindkét csoport altalaban otthon fogyasztja el. A kutatdsban arrdl is beszamoltak, hogy a
lakhatés hatassal van a bizonyos élelmiszercsoportok mennyiségének fogyasztasara is, példaul
azok a fiatalok, akik nem koltoztek el otthonrdl sokkal tobb édességet, zdldséget és
szendvicset esznek, mint akik mar tavol élnek a sziiloktdl. Ezzel szemben az egyediil €16
hallgatok sokkal tobb tejet, eldre csomagolt étel, siilt krumplit és sort fogyasztanak. A
sziiloktdl tavol ¢l6 tanuldk arrdl szamoltak be, hogy figyelmesek lettek arra, hogy
megvaltoztak az étkezési szokésaik azzal, hogy bekeriiltek az egyetemre ¢és elkdltdztek
otthonrdl, és kifejtették azt is, hogy nehezebbé valt szamukra az egészséges étkezés. Hasonlo
eredményre jutott Stock szerzdtarsaival (2012), akik tobb eurdpai orszégban végeztek kutatast
az egyetemistak étkezési szokdsaikrol a lakhatas fliggvényében, amelyben arr6l szamoltak be,
hogy azok a fiatalok, akik mar fliggetlenedtek a sziil6i haztol, sokkal ritkdbban fogyasztottak
hust, zoldséget, gylimolcsot.

Barbra és Ferreira-Pégo (2020) arrdl szdmoltak be az egyetemistak lakhatdsanak szerepe
az étkezési szokasok valtozasarol szolo kutatasukban, hogy azok a megkérdezett fiatalok, akik
kiilon élnek a sziiloktdl, kevesebb halat fogyasztanak, mig gyorsételt, hiivelyes zoldségeket és

kavét nagyobb mértékben, mint azok, akik még nem koltoztek el.
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A sziilok munkaideje és az egyetemistdk orarendje nagyban kiilonbozik, igy sokszor a
kozos étkezések elmaradnak, mert a hallgatok vacsoraiddben gyakran még az egyetemen

vannak (Schnettler et al., 2016).

A fiatalok tisztdban vannak vele, hogy egészségtelenek a gyorséttermi ételek, és hogy
elhizashoz vezetnek, viszont ez a korosztaly sokkal tobbszor fogyaszt ilyen helyen, mint az
1d6sebb generaciok, részben azért, mert gy gondoljak, hogy az étkezés ezen maddja olcsébb,
mintha sajat maguk készitenék el. Gyakran k6zos program esténként a baratokkal az egytitt
eltoltott vacsora a gyorsétteremben (Abraham et al., 2018). Leggyakrabban a hallgatok
hamburgert és pizzat vasarolnak gyorsétteremben, legtobb alkalommal valamilyen program
keretein beliil vagy az étel ize miatt. Emellett a férfiak tobbszor esznek gyorsételt, mint a ndk,
illetve azok a személyek, akiknek a BMI (body mass index, testtdémeg index) indexiik
magasabb, nagyobb valdszinliséggel fogyasztanak gyorséttermi ételt (Arslan, Hatipoglu,
2022).

Garai-Fodor (2018) az értékrendalapti fogyaszto-magatartasrol szolo kutatasaban mutatott
rda arra, hogy a Z generacios vasarlok korében négy csoport kiilonithetd el: akiknek a
legfontosabb az egészséges életmdd és a kornyezettudatossdg, van egy nem darérzékeny
csoport, amelynek a mindség, a frissesség, a marka, az egészségesség ¢s minden mas tényezd
fontosabb, mint a termék ara. Ezzel szemben van egy olyan fogyasztdi réteg, akik ido- és
artudatosak. A negyedik csoport a preferencia nélkiiliek: fogyasztasukat nagymértékben

befolyasoljak a trendek, nem igazan figyelnek oda az egészséges taplalkozasra.

Szlics (2019) kutatasaban azt allapitja meg, hogy a fiatalok atlatjak, hogy mik azok az
élelmiszerek, amelyek karositjdk az egészségiiket és elhizashoz vezetnek, mégis az olyan
tudatosan és jol felépitett reklamok, mint példaul a Coca Cola, a Lay’s chips vagy az M&M’s
cukorkak hirdetései képesek ezt a meglatast negativ irdnyba befolyasolni. Az egészségtelen
élelmiszereket gyartd cégek marketingkommunikécioja gyakran sokkal hatdsosabb, mint egy
egészséges ételt gyarto cégekeé.

Hegediis (2016) kutatasaban a 14-18 éves korosztaly egészségtudatossagat vizsgalta, €s
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ez a korcsoport egyaltalan nem étkezik tudatosan és
egészségesen, pénziiket leginkabb iiditdre, chipsekre, édességekre és energiaitalokra koltik el.
Bér hozza kell tenni, hogy ebben az életkorban rendszerint a bevasarlast a sziilék végzik el,
tehat az érthetd, hogy ezek a fiatalok miért nem olyan alapvetd élelmiszereket vasarolnak,

mint a kenyér vagy tej, mégis azonban negativ az, hogy ilyen élelmiszereket fogyasztanak.

16



Ugyancsak rdmutatott arra a kutatd, hogy szdmukra a termékmindség, a biztonsag ¢és a

termékek Osszetétele még nem fontos.

Pronay (2019) kutatasaban az deriilt ki, hogy a fiatalok taplalkozasi szokasaira nagy
mértékben hatassal van a tarsasag hozzaallasa. Ha az egyetemistat olyanok veszik kortil, akik
szivesen €s gyakran iilnek be gyorsétterembe étkezni, akkor valdsziniileg az adott hallgato is
vellik fog tartani és az ¢ fogyasztasa alkalmazkodni fog a tobbiekéhez. Ha azonban a csoport
egészségesen taplalkozik, sportol és odafigyel az életmodjara, akkor sokkal nagyobb az esély
arra, hogy a tanul6 is igy viselkedik és egészségtudatosabba valik. Kideriilt az is, hogy
szkeptikusak a kozosségi médidban bemutatott egészséges ¢életmdddal kapcsolatban, a
legtdbben tudjak, hogy ezek fizetett hirdetések és valds fogyasztas és igazsagtartalom nincsen
ezen bejegyzések mogott. Bar egy kordbbi elemzés (Pronay et al.,, 2017) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a huszonéves korcsoport mar egészségesen étkezik, itt mégis arra
jutottak a kutatok, hogy ebben az életkorban ez a tudatossdg még nem fontos. Emellett
ramutattak arra, hogy sok esetben a fiatalok pénziigyileg még nem engedhetik meg maguknak
ezeket a termékeket, mert sok esetben dragibbak, mint mdas élelmiszerek. Ezen felill az
otthoni minta is fontos, de sok esetben a sziilok nem mutatnak kdvetendd példat az étkezési

szokasokban.

2.5. Az FMCG termékek

Az FMCG a Fast Moving Consumer Goods kifejezés roviditése, magyarul szoktak ra
hivatkozni gyorsan forgo fogyasztasi vagy napi cikkeként. Altalaban két csoportra szoktak
osztani a FMCG termékeket: az ¢lelmiszer tipust €s a nem ¢€lelmiszer tipust termékek. Ebben

a dolgozatban az élelmiszer tipusu termékeket fogom szadmba venni.

Magyarorszagon a csaladok kiadési tételeinek 30-35%-4t alkotjadk az FMCG termékek
(Kopcsay, 2016). Ez a mutatdé az orszag életszinvonalarol ad informaciét, Europaban a
fejlettebb orszagokban ez az arany koriilbelil 10% koriil mozog (Kopcsay, 2016), mert
ezekben az orszagokban ardnyaiban tobbet koltenek egyéb termékekre és szolgaltatasokra.
2022-ben a KSH (2023) adatai szerint az éves kiskereskedelmi forgalma az FMCG

termékeknek 19 milliard forint volt.

Kopcsay (2016) az élelmiszer tipusi FMCG termékek hat tipusat kiilonbozteti meg: napi
fogyasztasi cikkek, friss aruk, rovid szavatossdgu aruk, fagyasztott aruk, italok és tartos
¢lelmiszerek. A napi fogyasztasi cikkek els6sorban a pékaruk, ezek azok a termékek,
amelyeknek néhany oran beliil lejar a szavatossaguk. Ehhez hasonlod csoport a friss aruk,

amelyek a friss zoldségek és gylimolesok. A rovid szavatossagu termékek a hus- és
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tejtermékek. Szavatossaguk néhany nap vagy néhany hét, és altalaban hiitdben kell ezen
ételeket tartani. Tartos élelmiszerek kozé tartoznak a konzervek, a kavé, tea, fiiszerek, so,
liszt, olaj, édességek, tésztak stb. Ezeknek a termékeknek a vasarlasara az igaz, hogy mivel
gyakran vasaroljak a fogyasztok ezeket, ezért informacioszerzésre nincsen sziikségiik, kis
energiaraforditdssal vasarolnak, viszont mivel tobbféle marka is rendelkezésre all, ezért
arérzékenyek és mindségcentrikusak, ha egy termékkel problémdajuk akad, konnyen valtanak,

nem markahtiek. (Kopcsay, 2016)
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3. MODSZERTAN

3.1. A kvalitativ kutatas modszertana

3.1.1. Foékuszcsoport
A fokuszcsoport egy kvalitativ kutatasi modszer, amely azt jelenti, hogy kvantitativ
kutatassal szemben én mindségi, mintsem mennyiségi szempontbdl vizsgdlom az un. zsufolt
fészekben 616k vasarlasi szokasait. Igy a kutatasi adatokbol statisztikai kovetkeztetéseket nem

fogok levonni, mert a fokuszcsoport kvalitativ jellegébdl fakaddéan nem reprezentativ.

Az els6 fokuszcsoportos kutatast az 1940-es években végezte Paul Lazarsfeld és csapata,
akik a radi6 hallgatéi elégedettséget ugy kutattdk, hogy az alanyoknak az élményeiket
kozosen kellett megvitatniuk és ebbdl vontak le kovetkeztetéseket (Merton et al., 1956). Az
1980-as évekre mar nemcsak a marketing teriiletén valt népszerlivé ez a kutatdsi mddszer,

hanem elterjedt a tarsadalomtudomanyi koérékben is (Herendy, 2012).

A Kutatas szempontjabol a fokuszcsoport egy sokkal tomorebb, gyorsabb és olcsobb
modszer, mint az egyéni interjuk, igy inkabb azt alkalmazzdk a piackutatok. Ami az egyéni
interjuk mellett sz6l, hogy egy fokuszcsoportos vizsgalat sordn a csoportokban kiilonb6zo
moédokon zajlik le a beszélgetés, és bar a kutatdsi kérdések azonosak, az eredmények
eltérhetnek, illetve torzulhatnak. Példaul csoportnyomds hatasara az egyik alany adhat
véleményével ellentétes valaszt, mikozben egy mélyinterji alkalmaval nagyobb
valoszinliséggel mondand el a sajat meglatasat az adott kérdésrél. Vicsek (2006) vilagit ra
arra, hogy bar ténylegesen rendelkezik a fokuszcsoport azzal a tulajdonsaggal, hogy a
vélemények befolydsolhatjak a valaszadot az interju soran, ugy gondolja, hogy ez nem
mindenféleképpen probléma. Adodhat olyan eset, hogy a megkérdezett személy tudédsa a
témaban hidnyos, vagy esetlegesen neki az a szempont abban a pillanatban nem jutott az
eszébe, de masoktol hallva egy 0j informécidt, olyan tényezok is felmeriilnek benne, ami egy
egyszemélyes interju esetén nem deriiltek volna ki, melyet holabdahatdsnak neveziink.
Fontosnak tartja azt is, hogy olyan csoportokat alakitsunk ki, amelyek jol jellemzik a

tarsadalmi hatast, de kdzben mégis homogének legyenek.

Ezen kutatdsi modszer egyik elénye, hogy a résztvevok reakcidi spontanok, mivel 6k
formaljak a beszélgetést a vezérfonal mellett és nem egy eldre megadott kérdéssorbol kell
valasztaniuk, hanem megvan a lehetdségiik arra, hogy sajat meglatdsokkal bdvitsék a
beszélgetést. Sokszor tobb mindent osztanak meg, mintha egy moderatorral beszélgetnének,

mert a csoport tobbi tagja felvethet olyan gondolatokat, amely esziikbe juttat személyes
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torténeteket. A kutatds ezen fajtdja rugalmas, mert bar vannak elére megadott kérdések,
amelyek vezetik a beszélgetés menetét, viszont ezen beliil a résztvevok olyan meglatasokat
osztanak meg, melyeket jonak latnak. Lehetdséget ad arra, hogy ne csak azt ismerjiilk meg, mi

a véleményiik az egyes témakrol, hanem miért €s hogyan gondolkodnak azokrol.

A fokuszcsoport egyik hatranya, hogy szubjektivebb, mint egy kvantitativ kutatas, mégis
jol hasznalhato a marketing teriiletén, ahol a vasarlok véleménye fontos egy termék
megvasarlasa soran, és ezt konnyebb ilyen modon felmérni, mint példaul egy kérddives
megkérdezés soran. Ugyancsak nehézség, hogy mivel egy ilyen kutatds kb. 1-1,5 ora alatt
zajlik le, sok témara nem térhet ki. Problémat okozhat, hogyha konfliktus alakul ki a
csoportban, mert az a beszélgetés menetét megzavarhatja, illetve ennyi ember esetén mar
felmeriilhet a kérdés, hogy biztosan kézben tudja-e majd tartani a moderdtor a

fokuszcsoportot.

Becker (2006) azt fogalmazza meg kutatasaban, hogy fontos az a fokuszcsoportos kutatas
kérdéseinek megalkotasakor, hogy azok egyszertiek és vilagosak legyenek, mert a modszer
akkor alkalmazhat6 a legjobban. Nem fogunk feltétleniil az Gsszes kutatdsi kérdésiinkre
pontos valaszt kapni, és az egyes csoportok nem mindig fogalmaznak meg Wjszerii

gondolatokat.

A fokuszcsoportos kutatds sordn a beszélgetést vezeti €s irdnyitja az alanyokat, hogy a
modszer megfeleld eredményt hozzon. Sok esetben a moderator részt vesz az egész tervezési,
elékeszitési €s megvalositasi folyamatban, de van olyan eset is, amikor csak a beszélgetésben

vesz részt.

Gyulavari és szerzétarsai (2017) tigy fogalmaznak a moderator személyével kapcsolatban,
hogy fontos, hogy megértd legyen és emellett elfogulatlan, hiszen neki kell vezetnie a rabizott
csoportot ¢és el kell érnie, hogy vélaszoljanak a kérdésekre. Ezen feliil a megfeleld hangulat
megteremtéséhez sziikséges a kelld nyitottsag és érdeklddés, illetve Osztondznie is kell a
tagokat, hogy megnyiljanak és megosszdk a tobbiekkel a véleményiiket. Bar megtervezi az
interjinak a menetét, mégis sokszor eléfordul, hogy attdl el kell térnie, mert a csoportban
kialakult helyzet ezt kivanja, ekkor sziikséges a kelld ratermettség a spontan szitudcid

kezeléséhez.

Az interju szerkezetét az tigynevezett vezérfonal hatarozza meg. Egyrészt, keretet ad a
beszélgetésnek, masrészt részekre bontja és tagolja azt. Nem feltétleniil csak kérdéseket
tartalmaz, megjelenhetnek benne projektiv technikdk, feladatok. Nem kérddiv, olyan

kérdéseket tartalmaz, amely a megértést segiti €s a miértekre iranyul.
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Gyulavari és szerzotarsai (2017) a vezérfonalat 4 részre tagoljak. Az elsé a bemutatkozas,
ahol a moderator bemutatja a kutatds céljat, meghatdrozza a beszélgetés kereteit, ezutan
megkéri a résztvevoket, hogy néhany szoban 6k is mutassdk be magukat. Ezutan kdvetkeznek
a bevezeto kérdések, amely a f6 témakort vezetik fel, azt tavolabbrol kozelitik meg, inkébb
még csak altalanos kérdések, mintsem konkrétak. Ezutan kezdi a moderator a f6 kérdéskorre
koncentralva folytatni az interjut, ahol a kérdéseket egymasra épitve, logikusan teszi fel és
néhany esetben iranyitja, rakérdezéssel felvethet olyan témakat, amelyek az alanyoknak nem
jutott esziikbe maguktol. Befejezéskor egy O0sszegzés torténik €s az interjut vezetd személy
Osszefoglalja az eredményeket, majd megkdszoni a részvételt. Kutatdisom vezérfonalat az 1.

szam( melléklet tartalmazza.

3.1.2. Tartalomelemzés
A tartalomelemzés egy rugalmas kutatasi modszertan, amelynek célja szovegek és irasos
anyagok elemzése és interpretaldsa a tarsadalom szempontjabol (Hoffman et al., 2012). A
kutatok kiilonbozo tipusu tartalomelemzést alkalmaznak, beleértve a gyakorisagok elemzésére

¢épiild kvantitativ tartalomelemzést, valamint a kvalitativ tartalomelemzést, amely lehetové

crer

A kvalitativ tartalomelemzés folyamata a kutatasi kérdések meghatdrozasaval kezdddik,
majd az elemzés alapjaul szolgdld informacidk kivalasztasaval folytatddik (Forman és
Damschroder, 2008). A kvalitativ tartalomelemzés soran a kutatok deduktiv vagy induktiv
megkozelitést is alkalmazhatnak (Elo és Kyngids, 2008; Hsieh ¢s Shannon, 2005).A
kulcsszavak keresése soran a kutatok a szavak hasznalatanak kultirdjat vizsgaljak, kiilonos
figyelmet forditva arra, hogyan hasznéljak az interjialanyok az egyes szavakat mas szavak
kontextusaban (Fielding et al., 1998). A kulcsszavak eltéréen hasznalhatok az interjialanyok
altal, ezért fontos sajat kontextusukban vizsgalni a szavak jelentését. A kutatds soran nemcsak
az egyes interjualanyok szavai kozotti Osszefliggéseket kell figyelembe venni, hanem az
Osszes tobbi interjualany altal hasznalt szavakat is, mivel a parbeszéd interaktiv folyamat,

amelyben az interjualanyok egymasra hatnak (Onwuegbuzie et al., 2009).

A parbeszéd elemzése soran a kutatok a kommunikacido egészére koncentralnak, A
parbeszédekben gyakran talalhatd narrativa, amely segit a cselekedetek megértésében, és az
induktiv eljaras is alkalmazhat6 a narrativak elemzésében. Azonban a szdmok hasznalata néha
félrevezetd lehet, kiilonosen, ha egy vagy néhany tag domindlja a fokuszcsoportot

(Onwuegbuzie et al., 2009).
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A dolgozatban a szakirodalom alapjan meghatarozott kutatasi kérdéseket a szakirodalom
alapjan deduktiv jellegli megkozelitéssel hataroztam meg. Ezt kdvetden a fokuszcsoportok
alapjan induktiv jellegli megkozelitést alkalmaztam. A fokuszcsoportokat kvalitativ

tartalomelemzéssel elemeztem.

3.1.3. Propoziciok és minta
A mama hotel hatdsdnak kutatdsit a Z generacio korében az FMCG
termékpreferencidkkal kapcsolatban négy fokuszcsoportos vizsgalat keretein beliil végeztem
el. A négy csoport mindegyikét hat f6 alkotta. Az egyik csoportban csak olyan fiatalok voltak,
akik otthon élnek sziileikkel, a masikban csak olyanokat kérdeztem meg, akik kollégistak
vagy albérletben laknak és kialakitottam két konfliktus csoportot is, melyben a sziileikkel €16
¢s otthon lakd Z generacids fiatalok is voltak. Az interjlialanyok mindannyian egyetemistak a

20 és 24 éves korosztalybol.

A f6 kutatasi kérdés megvalaszolasahoz eldzetes logikai Osszefiiggéseket, propozicidkat
fogalmaztam meg, amelyek kiindulopontként szolgaltak az adatgyiijtés és elemzés soran. A
propozicidk az elézetes gyakorlati és elméleti tapasztalatainkra épitenek (Kozma, 2009). Ez

szolgal kiindulopontként az adatgytijtéshez.

A propoziciok, amelyek mentén kidolgoztam a vezérfonalat a kovetkezd 7 fokérdésre
iranyultak:

P1: A Mama hotelben ¢l6k egészségesebben és tudatosabban étkeznek, mint sziileiktdl
tavol ¢l6 tarsaik? Ezt arra alapozom, hogy a sziileivel el hallgatonak legtobbszor a sziilei
készitik el az ételeket, mig a kollégiumban vagy albérletben €16 fiatal fel van kényszeriilve
arra, hogy magénak készitse el azt (Karnai, Sziics, 2019). Emiatt sokkal nagyobb az esélye
annak, hogy a sziild altal elkészitett étel egészségesebb, mintha valakinek kisebb
koltségvetésbol kell gazdalkodnia. Rendszeresebben étkeznek, kevesebb étkezést hagynak ki,
tobbet esznek otthon, mint gyorsétteremben. A sziiloktdl tavol €16 tanulok étkezési szokasai
megvaltoztak azzal, hogy bekeriiltek az egyetemre és elkoltoztek otthonrol, nehezebbé valt
szdmukra az egészséges ¢tkezés. (Lupi, Bagordo, Stefanati, Grassi, Picinni, Bergamini,
Donno, 2015). Azok a fiatalok, akik mar fliggetlenedtek a sziiléi haztol, sokkal ritkabban
fogyasztottak hust, z6ldséget, halat, gyiimdlcsot (Stock et al., 2012; Barbra és Ferreira-Pégo,
2020)

P2: A sziiloktdl tavol €16k tudatosabban vasarolnak és koltik el pénziiket, mint a mama
hotelben laké tarsaik? P3: Az akcidos FMCG termékeket az albérletben és kollégiumban ¢é16
fiatalok jobban keresik, mint az otthon ¢él6k. P4: Az FMCG termékek vésarlasakor az otthon
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€16 személyeket a mindség befolyasolja, mig az otthonuktdl tavol €16 fiatalokat a ar. Ezeket a
propozicidkat arra alapozom, hogy azok a fiatalok, akik otthon élnek, a megszerzett bevételt
altalaban koncertekre, programokra és utazasokra koltik el, nincsenek ra kényszeritve arra,
hogy sporoljanak. Azok a fiatal felnéttek, akik egyediil élnek, az Onfenntartasra koltenek
legtobbet, raadasul be kell osztaniuk azt az Gsszeget, amely a rendelkezésiikre all, emiatt
sokszor keresik inkdbb az akcids termékeket. Emiatt sokkal kevesebb felesleges termékre
koltenek, mintha még a csaladjuk tartana el 6ket. A Z generacidra jellemz6 az, hogy a
mindséget helyezi elétérbe, de ezt leginkdbb még az otthon ¢l6k tudjak figyelembe venni a

mindennapos vasarlasok soran. (Neulinger, Zsotér, 2013)

P5: Az FMCG termékek kozil mindkét csoport a tartds élelmiszereket és a rovid
szavatossagu arukat vasaroljak legtobbet. Ez egy sajat fejlesztésli kutatasi kérdés, amelyet a

fokuszcsoport keretein beliil szeretnék megvizsgalni.

P6: A  hirdetések jobban hatnak az otthon ¢l6 fiatalokra, mint akik
albérletben/kollégiumban élnek. P7: Az influenszerek nagyobb hatast gyakorolnak mindkét
csoportra, mint a reklamok. Ezeket a kutatasi kérdéseket részben alapozom a szakirodalomra,
az otthon ¢l0 fiatalok nagy eséllyel néznek televizidt, igy nagyobb a valoszinlisége annak,
hogy reklamot latnak, mint aki kollégiumban vagy albérletben lakik. Sziikséges, hogy a
reklam rovid terjedelemmel rendelkezzen, konnyen ¢€s gyorsan feldolgozhaté legyen.
Réadasul 1ényeges, hogy azonosulni tudjanak, hiszen csak arra forditanak figyelmet, ami az 6
meglatasuk szerint hasznos, megéri ra id6t szanni. Manapsag az influenszerek tudjak
legjobban megszolitani a kozépiskolas, egyetemista korosztalyt, igy inkadbb az & hatasuk

jatszik nagyobb szerepet a Z generdcio vasarlasai sordn. (Tordcsik, Sziics, Kehl, 2019)

A kutatdsom feltard jellegébdl adoddan mindségi informaciokra voltam kivéancsi azzal
kapcsolatban, hogy milyen szempontok vezérlik 6ket az étkezésben, a vasarlasban, illetve

kilonosen FMCG termékek vasarlasakor.

Csoportok Alanyok szama Lakhatas forméja Eletkor
1. csoport: csak otthon élok 6 6 mama hotel 20-24 év kozott
. . ) 4 6 kollégium 20-21 év
2. csoport: kollégium/albérlet 215 albérlet 21 év
3. csoport: konfliktus csoport 3 16 mama hotel 20 ev
316 kollégium 20 év
316 mama hotel 20-21 év
4. csoport: konfliktus csoport 2 6 albérlet 21 év
116 kollégium 21 év

1. tablazat: A fokuszcsoportok mintdja, n=24 f6, 4 csoport
Forras: Sajat szerkesztés
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Az interjut harom {6 részre bontottam: eldszor az étkezési szokdsaikrol kérdeztem Oket,
mikor és mennyit id6t forditanak rd, illetve mennyire egészségesen ¢és tudatosan taplalkoznak.
A kovetkez6 blokk a vésarlasi szokasokkal és a pénziigyi helyzettel volt kapcsolatos: milyen
jovedelemmel rendelkeznek, dolgoznak-e, kitértiink a bevasarlas menetére, koltségeire €s az
azt végzd személyére. Ezek utan az FMCG termékekrél volt sz6, az azzal kapcsolatos

preferencidkra, a rekldmok ¢és influenszerek hatasaira.

Az eredményeket az el6bb emlitett témakorok alapjan elemzem a négy fokuszcsoport

valaszai alapjan.

3.2. A kvantitativ kutatas modszertana

3.2.1. Megkérdezés

Kvantitativ kutatds esetén standardizalt kérddives megkérdezést alkalmaznak, amely
megfeleld arra, hogy a kapott eredményekbdl szamszertisithetd informacidkat kapjunk, amely
egy meghatarozott megbizhatdsadgi szint mellett altalanosithato. Sziikséges a kérddiv
szerkesztése soran, hogy a kérdések zartak legyenek, ugyanabban a sorrendben ugyanazokat
tegyék fel. A kérdésekre és a valaszokra is jellemzd, hogy irasban kell megjelenniiik, emellett
nem alakithatéak at. A kérdoéiv elkészitése elott sziikséges ujra pontositani a kutatasi témat, és
meghatarozni, hogy milyen informdciokra lesz sziikség a hipotézis igazolasahoz, és
atgondolni milyen alapsokasagot szeretne a kérddiv készitéje megkérdezni. Egy jo kérddivre
jellemzd, hogy a kérdések logikusan épiilnek egymasra, fokozatosan az egyre konkrétabb
kérdések fel¢ halad, érthetden fogalmaz, semleges és partatlan. Fontos figyelembe venni,
hogy a kérddiv ne legyen til hosszu, mert sokan félbe hagyjak a kitoltését, illetve pontatlan
valaszokhoz vezet, ha megunjdk (Lehota, 2001). Ezen feliil jellemz6é az is, hogyha nem
tartalmazzak a valaszok az Osszes lehetséges valaszlehetdséget, akkor a kit6ltd nem talalja
meg a railldt, és azt fogja valasztani, amely a legszimpatikusabb szamara (Legyelné Molnar és
Tovari, 2001).

Attitlid és preferenciavizsgélathoz éltalaban a skalatechnikakat alkalmaznak a kérddiv
elkészitése sordn, mivel ezzel az adatok szdmszeriisithetdk, viszont tigyelni kell arra, hogy
pontosan megadjuk, hogy melyik kifejezésen mit értiink, hogy a kitoltdk megértsék és
pontosan adjak meg valaszaikat (Veres et al., 2017, Legyelné Molnar és Tévari, 2001). A
kérddivet a 2. szdm melléklet tartalmazza. A kérddiv elemzéséhez az SPSS 29.
programcsomagot haszndltam, segitségével kétmintas t-probat és kereszttabla elemzéseket

végeztem el.
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4. EREDMENYEK

4.1. A kvalitativ kutatas eredményei

4.1.1. A Z generacios fiatalok étkezési szokasai
Az elsé {6 témakor a Z generacids fiatalok étkezési szokasaira fokuszal, a kérdéseket
ezzel kapcsolatosan tettem fel, azt vizsgaltam ebben a részben, hogy az otthon ¢é16 alanyok
egészségesebben ¢s tudatosabban étkeznek-e, mint a kollégiumban vagy albérletben lako

tarsaik.

Az interjualanyok koziil az otthon ¢l6 fiatalok koziil mindenki minimum haromszor
¢tkezik, de a legtobbekre jellemzd, hogy inkabb négyszer vagy 6tszor, mig a kollégiumban és
albérletben lakok azt valaszoltdk, hogy torekednek arra, hogy meglegyen a napi harom
étkezés, de sokszor alakul ugy, hogy csak kétszer szoktak. Ennek a f6 oka szerintiik, hogy a
napirendjiik nagyon sokszor kaotikus és nem tudjak megoldani, mert reggel olyan késén
kelnek fel, hogy nincs értelme reggelizni, vagy mert egy 6éra mulva ugyis ebédido lesz. Illetve,
ha idében is ébrednek, rohanni kell egyetemre vagy valamilyen feladatot megcsindlni, €s
egyszeriien nem jut arra idejiik, hogy étkezzenek. A rendszeresség hianyzik, voltak olyan
valaszadok, akik azt fogalmaztdk meg, hogy vagy a reggeli szokott nekik kimaradni, vagy
még egyetem elott szoktak étkezni, és legkdzelebb csak este, ha hazaértek. A tele fészekben
¢l6k altalaban a f6 étkezéseken kiviil vagy gylimolesot szoktak enni tizoraira vagy uzsonnara,
vagy nassolni szoktak esténként €s egy nehezebb egyetemi nap utdn vagy alatt. Naluk is
megesik olyan, hogy egy-egy étkezés kimarad vagy el6fordulnak olyan napok, amikor
rendszertelen mikor jut idejiik ra, de sokkal ritkabban, mint a nem otthon él6 tarsaiknak. A
kollégiumban €Ik azt fogalmaztdk meg, hogy 6k akkor szoktak csak nassolni, ha mas hoz és
megkinaljak oket, maguknak viszonylag ritkan vasarolnak. Leginkabb akkor szoktak, hogyha
valamilyen eseményre mennek. Gyiimdlesot ritkan vesznek maguknak, mert draga, és ha 6k
nem eszik meg, akkor nem lesz mas, aki elfogyassza azt, és akkor az adott gylimdlcs
megromlik: ,,Kolisként a zdldség, gyiimolcs vasarldas kérdését nehezebben élem meg, mert
azzal, hogy magamra vasarlok, nem veszek meg 3 kilo banant néha az dara miatt sem, mert
elmegy a kedvem a megvasarlasatol, de idonként azert ram jon az az érzés, hogy ,,Hu, de
ennék most egy kis gyiimélcsot!” és belefér a biidzsébe egy példaul smoothie. Az Aldiban van

olcso fagyasztott zoldség, gyiimolcs.” (Hunor, kollégium, 20)

A kovetkezd kérdésem azzal volt kapcsolatos, hogy mit gondolnak, mitdl lesz egy étel

egeészséges. Erre homogén vélaszok érkeztek az Osszes csoporttdl. Fontos szdmukra, hogy
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fogyasszanak zdldséget és gylimdlesot, illetve, hogy egy étkezés legyen taplalo, hogy elég
energiajuk legyen, hogy az egyetemi 6rakon képesek legyenek figyelni és aktivan részt venni.
Emellett megemlitették, hogy nemcsak a tapanyagok, a valtozatossag és a mennyiség fontos,
hanem az is, hogy idében egy¢k meg a taplalékukat. Az egyik résztvevd igy fogalmaz:
, Fontos az egyensuly, hogy joféle kaja legyen, de ugyanakkor ne azt csinald, hogy eszel
reggel nyolckor és este nyolckor, kozte harom Balatonszelettel.” (Balazs, mama hotel, 20)
Ezen felil kitértek a mértékletességre is, tigy vélik, hogy nem baj, ha néha nassolnak, az a
Iényeges, hogy ez ne mindennap toérténjen €s ne nagy mennyiségben: ,, Nem kell feltétleniil az
édességeket, ¢és a nasikat kizarni, hanem figyelni kell arra, hogy meglegyen a mérték a
fogyasztasukban.” (Léna, mama hotel, 21) Ezutan kitértek arra is, hogy az & esetiikben
mennyire valdsul az egészséges étkezés, itt azt tapasztaltam, hogy a sziileiktdl tavol €élok
kevésbé étkeznek egészségesen, mert nincs lehetdségiik arra, hogy megfeleld mennyiségii
vagy mindségl taplalékot vigyenek be, €s sokszor az is problémat jelent nekik, hogy f6zzenek
maguknak: ,,En kolis vagyok, széval amit én meg tudok fézni 1igy, hogy ne vegyen el két ordt,
hogy tudjak tanulni vagy mast csinalni, az olyan mondjuk, mint a kolbaszos spagetti vagy a
miizli. Ezek nem egészséges, mert kevés tdpanyag van benne.” (Ors, kollégium, 20) A
torekvés megvan, hogy odafigyeljenek, de a mindennapok sok esetben meggatoljak Oket
ebben: ,, Eddig hébe-hoba figyeltem, hogy mi egészséges és mi nem, de igyekszem egyre tobbet
figyelni ra, és megvalogatni, hogy mit eszem.” (Tomi, kollégium, 20)

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a mindennapokban mit részesitenek a
résztvevok eldnyben, a fott, az eldre elkészitett vagy a gyorséttermi ételeket €s erre elég
kiilonboz6 valaszok érkeztek. A mama hotelben ¢él6k szinte mind egydntetiien azt mondtak,
hogyha tehetik a harom felsorolt tipusbol a fott ételt fogjak valasztani, mert konnyen elérhet6
szamukra és ahhoz vannak szokva, de ha éppen nincs lehetdségiik azt fogyasztani, akkor
valamilyen egészségesebb alternativat valasztanak: ,, Féznek rdam, és ha van otthon valamilyen
kaja, akkor azt dltalaban el szoktam hozni magammal, és akkor megvan az ebéd, nem kell
venni. De ha nincs semmi, amit tudnék vinni egyetemre, akkor be szoktam ugrani és veszek
ebédet, ami valami gyors kaja. Nem feltétleniil Burger King, inkabb gyros vagy valamilyen
egészsegesebb fajta.” (Zso6fi, mama hotel, 20) Ezen kiviil megjelent egy olyan szempont is,
hogy nincs is feltétleniil id6 €s lehetdség arra napkdzben, hogy egy-egy ora kozott kimenjenek
vasarolni: ,,En is tobbnyire fott kajat eszem, vagy a hétvégi maradékot vagy megfozok
magamnak. Nem szoktam vasarolni, mert nagyon draga és nincs pénzem. llletve a jévoben én
korhazban fogok dolgozni, és azottani napirend elég hektikus, szoval nincs idoé arra, hogy

kimenjek venni valamit, hanem a legegyszeriibb, ha viszek.” (Zso6fi, mama hotel, 21) A
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megosztd valasz inkdbb az albérletben és kollégiumban ¢€lok részérdl érkezett. Tobben
vannak, akik bar a fott ételeket részesitik eldnyben és probalnak hozni otthonrdl a hétre,
mégis amikor az elfogy, akkor kénytelenek eldre feldolgozott és gyorsételeket enni, mivel
nincs idejik, energidjuk és némely esetben pénziik sem arra, hogy maguknak készitsenek el
példaul egy vacsorat: ,, En nem annyira f6z0k, probaltam koliban, amikor volt tobb idém, de
dltalaban beesek koliba, tanulni kell, mast kell csinalni, szoval arra, hogy csak magamra
fozzek, az nagyon nagy idopazarlas lenne, szoval daltalaban fott kajat otthonrol hozok és
probdlok annyit felhozni, hogy 3-4 napig elég legyen és amikor meg nincs, akkor veszek
magamnak valamilyen gyors kajat, de igyekszem abbol az egészségesebb fajtat valasztani.”
(Anna, kollégium, 20) Azt tobben megfogalmaztak mindegyik csoportban, hogy az egyetem
biiféjében nem szeretnek vasarolni, mert sokszor egy egyszerii szendvics is 900 forint, és

szamukra ez nagyon koltséges lenne hosszabb tdvon és nem engedhetik meg maguknak,

fliggetlentil attol, hogy hol laknak.

Az el6z6 kérdésre épitve, megkérdeztem, hogy 6k foznek-e vagy madsra bizzdk-e ezt a
feladatot. Szamomra az dertilt ki, hogy a tele fészekben lakok korében nagyrészt a sziildparos
egyik tagja fele, de sok esetben Ok is szoktak segiteni, és néha elvallalni egy-egy fogas
elkészitését. A kollégiumban és albérletben lakok két csoportra oszlottak: az egyik fele a
tarsasagnak azt fogalmazta meg, hogy szeret f6zni, és az otthonrol felhozott ételek mellett
probal id6t szanni arra, hogy elkészitsenek a héten néhanyszor ebédet vagy vacsorat. Ezzel
szemben a csapat masik része ugy nyilatkozott, hogy annyira nem is nagy€élmény szamukra a
f6zés és idejiik sincsen ra. Mindannyian viszont azt jelezte, hogyha van tarsasag és kozosségi

élmény a f6zés, akkor sokkal szivesebben vesznek benne részt és segitenek.

Azzal kapcsolatban, hogy befolydsolja-e dket a barataik vagy a kornyezetiik étkezési
szokasai, ugy feleltek, hogy nem igazan, akit viszont igen, azt is csak pozitiv iranyba. Szoval,
ha példaul kozosen ebédelnek valahol, akkor 6 is inkabb az egészséges ételt fogja valasztani,
ha a tobbiek azt szeretnék. Az otthon €16 fiatalok fogalmaztak azt meg, hogy Oket még
nagyban a csaladdjuk befolydsolja, mivel 6k azok, akik sok esetben vésarolnak és egy kozos

preferencia alakul ki kozottiik.

Egy érdekes felvetés volt tobb csoport részérdl is, hogy a kollégiumban vagy albérletben
laké résztvevok azt fogalmaztak meg, hogy azért nehéz egyes esetekben vasarolni és fozni
magukra, mert egy fére nem csomagolnak termékeket és igy ezeknek a beszerzése sokkal
dragabb, mintha példaul 4-5 fére kellene foznilik. Ezen feliil sokszor nem is esznek annyit,

mint amennyit megféznek, igy megromlik az adott étel vagy négy napig eszik ugyanazt, hogy
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ezt elkeriiljék: , Két éve, amikor felkéltoztem, akkor sokkal kevésbé volt ambiciom, hogy
fozzek, mert nehéz volt, hogy legtobb élelmiszer, amit megvettem, legyen az szosz, tészta vagy
hus az nagy adag és egyediil nem tudom megenni.” (Luca, albérlet, 20)

A 2. szamu tablazatban Osszegeztem az allitasokat és az eltérd fokuszcsoportok

meglatasait, valaszait az étkezési szokéasokkal kapcsolatban.

Allits Mama hotel Nem otthon él6k
- 5 . Minimum haromszor, de inkabb tobbszor, | Altaliban kétszer, maximum haromszor,
Etkezések szama P .
némi rendszerrel rendszerteleniil
Egészséges ételek Zoldséget és gylimolesot tartalmaz, taplalo, valtozatos, rendszeres, mindségi, mértékletes

Preferalva fott, otthonrdl hozva, de sokszor

Fott/elore elkészi étel | Fott, ha ni h kki ¢ 2 A
ott/elore elkészitett/gyorséte ott, ha nincs otthon, akkor gyorsétterem gyorséttermi ételek

Néha, inkabb csak besegitenek, de foként a | Otthonrol hoznak ételeket, akkor f6znek, ha

Fozes FURL et : .. ;
sziilok végzik raszorulnak/kedviik van hozza

Befolyasolnak masok étkezési

szokhsai? Csak pozitiv iranyban, a csalad befolyasol | Csak pozitiv iranyban

2. tablazat Etkezési szokdsok lakhatds szerint, n=24 106, 4 csoport

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.2. A Z generacios fiatalok vasarlasi szokasai
A kutatds masodik f6 témakore a Z generacios fiatalok vasarlasi szokasaira épiilt, a
kutatasi kérdésem az volt, hogy a kiilon él6 fiatalok tudatosabban vasarolnak és koltik el a

pénziiket, mint otthon ¢I0 tarsaik.

Az els6 kérdésem ebben a témakorben arra iranyult, hogy milyen jovedelemmel
rendelkeznek, illetve, hogy jelenleg dolgoznak-e valahol. Ebben az esetben a valaszok nem
fiiggtek attol, hogy az egyes személyek hol élnek, inkabb attél, hogy idébeosztasuk megendi-
e, hogy dolgozzanak valahol. Elofeltevésemmel ellentétben a kollégiumban és albérletben €16
résztvevok 1s arr6l szamoltak be, hogy nem sziikséges feltétleniil szamukra, hogy
dolgozzanak, az egyik oka a munkavallalasnak, hogy sziileiket segitsék, a masik, hogy sajat
maguk szdmara képesek legyenek finanszirozni termékeket, koncert- és fesztivaljegyeket, és
mast, amely nem mindenképpen sziikséges. Sokaknak csak alkalmi munka fér bele vagy
olyan révid tava munkavégzés, mint a gyermekfeliigyelet vagy a magantanarsag, de akadtak
olyanok is, akik mar tudnak 20 6ra koriili allast is vallalni. A legtobben azt véalaszoltak, hogy
a jovedelemforras, amivel rendelkeznek az Osztondij, zsebpénz és munkaval megkeresett

pénz.
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Az ehhez kapcsolodd kovetkezd kérdésem az volt, hogyha valamit szeretnének
megvasarolni, akkor van-e mar ré sajat forrasuk vagy még inkabb a sziileikre tAmaszkodnak-
e. Itt is egyOntetiien az a valasz érkezett, hogy legtobben az alapvetd sziikségletekre még
kérnek pénzt a sziil6ktol, illetve kapnak hozza tamogatast, hiszen azt a pénzt alapvetd esetben
is elkoltenék, akar otthon lakik a fiatal, akar tavol, és a legtobb csalad tovabbra is segiteni
kivanja gyermekeit. Ebben az esetben az élelmiszerekre, ruhara és cipére gondoltak. Van, aki
erre a fedezetet havi bontasban kapja, van, aki a bevasarlas utan kéri el sziileitdl az 6sszeget,
de az egyik alany arra is utalt, hogy 6 nem szokott kérni anyukajatol, mert kap szocialis- és
félarvaellatast, emiatt 6 a tamogatas formajaban kap pénzt otthonrol. Emellett, ha van egy
nagyobb beruhdzas, akkor azt részben sziileik szoktak fizetni, példaként emlitve a telefont
vagy egy nagyobb kiilfoldi utazast. Ezutan arra tértek ki, hogy viszont, ami nem létsziikséglet,
¢s szorakozasra szolgél, mint koncertek vagy szinhdzjegy, esetleg konyv vagy eldéfizetések,
azokat mar szinte mindenki maganak fizeti ki, mert szeretnének Onallosodni, illetve nem
akarjak terhelni a sziileiket ilyen koltségekkel féleg nem ebben az inflacids idészakban:
., Nalunk az a szabaly, hogy nem menjen a munka a tanulas rovasara, szoval az olyan dolgok,
amik sziikségletek, kaja, ruha, cipo, azokat megveszik. A sajat szorakozdst, viszont nem
tamogatjik egyaltalan, amit megkeresel azt elkoltheted fesztivilra, kényvekre stb.” (Zsombor,
mama hotel, 20) Azt is megemlitette néhany ember, hogy ha latjak, hogy valamilyen tartds
fogyasztasi cikkre sziikségiik lesz, akkor szeretnének fé€lretenni €s gylijteni rd, mintsem
sziileiktdl kérni, még akkor is, hogyha igy késébb jutnak hozza: ,, Nekem dltalaban van sajat
forrasom, nem feltétleniil egybdl, lehet, hogy gyiijteni kell rda, de megoldom én. Szoktam eldre
tervezni, ha tudom, hogy kell valami, és szeretem is én finanszirozni azt. Nem szeretek
sziileimre hagyatkozni, mondjak, hogy kérjek nyugodtan, csak én szeretem inkabb magam

megoldani.” (Zsombor, albérlet, 21)

Ezutan szikitve a kort az élelmiszervasarlas szokasroél tettem fel kérdéseket, elsoként azt,
hogy ki felel a bevasarlasért. A mama hotelben altaldban a sziilok, ezen beliil is az édesanya
allitja 0ssze a vasarlolistat, ami alapjan jellemzden elsddleges vasarloként 6 vasarol, vagy
elkiildi az édesapat vagy gyermekét vasarolni. Senkitdl nem érkezett az a valasz, hogy neki
kellene intéznie a vasarlast, de a legtobben szoktak segiteni. Az otthonuktodl tavol €16k azt
fogalmaztak meg, hogy 0k az elsddleges vasarlok, de van olyan eset, amikor otthonrdl is

szoktak hozni alapanyagot, sporolva ezzel a dontéssel.

Ezutan arra tértiink ki, hogy milyen idokozonként torténik a bevasarlas és egy-egy

alkalommal koriilbeliil milyen nagysagrendii Osszeget szoktak kifizetni a termékekért. A
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kiilonbség szembetlind volt a gyakorisdg, a mennyis€g és a végosszeg terén is. A sziileiktdl
tavol €16 fiatalok két csoportra oszlottak: az egyik tarsasdg azt fogalmazta meg, hogy 6k
havonta tartanak egy nagyobb bevasarlast, amikor az alapvetd termékeket beszerzik,
koriilbeliil tizezer forint értékben, majd ezutan, ha valami elfogy, akkor Gjra elmennek, de
ekkor mar nem koltenek jelentds mértékben: ,, En dltaldban eqy vdsdrlds sordn nyolc-kilenc
ezer forintot koltok ho elején egy nagyobb bevasarlds sordan. Ahogy folyamatosan fogynak a
dolgok: liszt, kenyér, tej, tojds. Es ha abbdl valami elfogy, akkor feltoltom a készletet. Ho
végen nem feltétleniil, van, amivel megprobdlom kovetkezo honapig kihuzni, és akkor megint
ho elején ujra vasarlok.” (Andris, kollégium, 20) A masik csoport gy nyilatkozott, hogy
altalaban néhany naponta vagy hetente vasarolnak be, kisebb 0sszeg értékében, éppen amire
sziikkségiik van, igényalaptian és koriilbeliil két-harom ezer forintot koltenek el. Ha tudjak,
hogy f6zni szeretnének vagy esetleg mirelit terméket vesznek, akkor ez a koltség Gtezer forint
folé n6. A mama hotelesek kozott sem kolt mindenki ugyanannyit és vasarol azonos
1dokozonként, voltak, akik azt fogalmaztak meg, hogy koriilbeliil naponta, két naponta jarnak
vasarolni ¢s mindig a kovetkez6 vasarlasig szerzik be a termékeket és ezen kiviil havonta van
egy nagy bevasarlas, az el6bbi harom-négy ezer forint, az utobbi koriilbeliil huszezer forint.
Ezzel szemben kaptam olyan vélaszokat is, hogy hetente, kéthetente tartanak egy olyan nagy
bevasarlast, ami mellett maximum egy-két termék ujra megvételére van sziikség. Ekkor a
felmeriil6 koltségek negyven-nyolcvan ezer forint k6zott mozognak. Inkabb lefagyasztanak,
vagy valasztanak olyan élelmiszereket, amik hosszabb ideig eldllnak, mintsem mindennap
menjenek boltba. Sokan id6hiany miatt dontottek igy, de valakit a sporolas vezérelt: ,, Heti
egyszer, és akkor sok hust és kenyeret vesziink és lefagyasztjuk és hétkozben felolvasztjiuk. Ha
hirtelen kell valami, akkor egyszer-egyszer még a héten. Nalunk 30-60 kozott mozog, attol
fiiggben, hogy éppen mikor mennyit vesziink. Ocsém nagyon sokat eszik, mert sportold, igy fel

tud csuszni egy bevasarlas ara akar 60 ezer forintra is.” (Léna, mama hotel, 21)

Egy aspektus, amit a mama hotelesek vetettek fel, az az volt, hogy az egész csalad
vasarlasi szokdsai modosultak, mert az inflacid6 nagymértékben érintette Oket, igy sokkal
tudatosabban valogatnak a boltban, és keresik az olcsobb termékeket.

Az online élelmiszer vasarlas kapcsan legtobben azt mondtak, hogy nem szeretik és nem
élnek vele, mert nem biznak abban, hogy mindségi arut szallitanak ki, illetve inkédbb sorban
allnak a boltban, minthogy koltsenek a szallitasra. Emellett egy fontos érv szamukra az is,

hogy a boltban meg tudjdk nézni az adott arut és igy megvasarolni.
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Boltban vasarlashoz legtobben mar mobiltarcat hasznalnak, sokan szinte csak azt, mert
sokkal kényelmesebb megoldas szamukra, mintha készpénzzel vagy bankkartyaval kellene
fizetni: , Csak a telefonommal fizetek, mert nem szeretem, hogy kell még vinnem az egész

pénztarcamat, és a készpénz sokszor mar idegesit.” (Isti, mama hotel, 23)

A 3. szamu tablazatban Osszegeztem a allitdsokat és a résztvevok meglatasait a vasarlasi

szokasaikkal kapcsolatban.

Allitasok Mama hotel Nem otthon él6k

Jovedelem forrasa Osztondij, munkabér, szocialis timogatisok, zsebpénz

Sziil6i/sajat forras Sziikségletekben segitenek, de a szorakozasra/nem létsziikségleteket 6k finanszirozzak
}SBZeexzzall}rllast Vegzo Edesanya felel érte, 6k segitenek Sajat maguk szamara véasarolnak be

Havonta, 8-10 ezer Forint / Néhany

naponta, hetente kb. 3 és 8 ezer Forint INJSliigy g0 e, ety C2ae o) L

Vasarlas idépontja,

koltségei Kozbtt hetente 30-80 ezer Forint
Online vasarlas Nem Nem
Mobiltarca Igen

3. tablazat Vasarlasi szokasok lakhatas szerint, n=24 f5, 4 csoport

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.3. Az FMCG élelmiszerek a Z generacio korében

A kvalitativ kutatas harmadik f6 témakore az FMCG ¢lelmiszerek termékpreferencidival
foglalkozik a Z generacids fiatalok korében. Itt tobb propoziciom is volt, az elsé (P1) arra
vonatkozott, hogy az akcios termékeket a kiilon €16 személyek jobban keresik, mint a tele
fészek lakoi. A masodik propoziciom (P2) az volt, hogy leginkdbb az ar befolydsolja a
kollégistakat €s albérletben lakdkat, mig a mama hotelben éloket a mindség. A harmadik
propozicid (P3) szerint a nem otthon ¢l6 ¢s a tele fészekben lako alanyok is az FMCG
termékekbdl leginkabb a tartds élelmiszereket és a rovid szavatossagu arukat vasaroljak. A
negyedik propoziciom (P4), hogy a marka és a reklamok jobban érdekli és erdsebben hatnak
az otthon ¢él6kre, mint a kollégistakra vagy albérletesekre. Az 6t6dik propoziciom (P5), hogy

az influenszerek nagyobb hatast gyakorolnak mindkeét lakhatéasi csoportra, mint a reklamok.

Elsé korben arra kértem oket, hogy allitsdk sorba, milyen gyakorisaggal vasaroljak az
FMCG terméktipusokat. Erdekes modon az otthon él6k és a nem otthon él6k korében is
ugyanaz a preferencia sorrend allt fel: napi fogyasztasi cikkek, rovid szavatossagu aruk, friss

aruk, italok, tartés élelmiszerek és fagyasztott aruk.
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Utana mar specifikusan a tartds élelmiszerekrdl és a rovid szavatossagu arukrol volt szo,
ahol arrdl beszélgettek, hogy mennyi informacioszerzésre van sziikséglik ezeknek a
termékeknek a megvasarlasdhoz. Az deriilt ki, hogy alapvetden nincs senkinek nagy sziiksége
sok informaciora, mivel azon termékek esetén, amiket gyakran vesznek, mar kialakult egy
preferencia, és amikor boltba mennek mar specifikusan vasarolnak és nem valogatnak. Ha
valamilyen 1j termékrdl van sz6, esetleg olyasmirdl, amelyet még nem vasaroltak korabban,
akkor vagy megkérdezik a sziiloket vagy egy rovid kutatést tartanak: ,, Nekem mindig van egy
viszonyitasi alapom, ami altalaban az italos részleg, az tudom hol van, de amikor elkiildenek
vasarolni, akkor ehhez viszonyitok, illetve ilyenkor elmondjak nekem, hogy mibol mi kell, pl.
almabol jonatan alma, vagy a csomagolas szinét mondjak meg. Amit magamnak veszem,
akkor tudom mit veszek mar. Anyukamat szoktam kérdezni ilyenkor, ha nem tudom mit

szeretnék.” (Zsombor, mama hotel, 20) Sok i1d6t viszont ezzel sem toltenek el.

Megkértem Oket, hogy allitsdk sorrendbe azokat a szempontokat, amiket elére
meghataroztam, ¢s amely szdmukra a legfontosabb, amikor tartés élelmiszert és rovid
szavatossagl arut vesznek, a mama hotelben ¢l0knél ez lett a végsd sorrend: mindség, ar,
megbizhatosadg, szarmazasi hely, marka, csomagolas, kornyezetbarat, masok véleménye,
reklam. Ugyanez a felsorolés a kollégistaknal és az albérletben lakoknal igy alakult: mindség,
ar, megbizhatdsag, marka, szdrmazasi hely, masok véleménye, csomagolas, kornyezetbarat,
reklam. A 4. szamu tablazatban lathato, hogy a két lakhatasi csoport altal felallitott sorrend
majdnem megegyezik, egyediil a masok véleménye szempont volt az, amely eldrébb veégzett a
kiilon €16 fiataloknal. Ennek az oka az lehet, hogy azok a fiatalok, akik kollégiumban, vagy
albérletben élnek, ha sziikségiik van informdaciora a vasarlashoz, nagyobb valdszinliséggel

kérik ki tarsaik véleményét, mintsem telefonalnak haza a sziiléknek.

Helyezés Zsufolt fészek Onfenntart6 fiatalok
1. mindség mindség

2. ar ar

3. megbizhatosag megbizhatosag

4, szarmazasi hely marka

5. marka szarmazasi hely

6. csomagolas masok véleménye

7. kornyezetbarat csomagolas

8. masok véleménye kornyezetbarat

9. reklam reklam

4. tablazat Vasarlasi szempontok fontossaga, N=24 f6, 4 csoport

Forras: Sajat szerkesztés
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Kovetkezd kérdésem az volt, hogy mennyire fontos nekik az, hogy egy termék markas-e,
amire egyontetii valasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy nekik nem fontos, hogy egy
terméknek mi a markaja, legfeljebb olyan szempontbol, hogyha taladlnak egy arut, ami izlik
nekik vagy jo minéségii, akkor azt veszik. Ez lehet egy Spar sajat markas termék is, ha az
valik be a legjobban: ,, En bizonyos téren azt mondom, hogy mdrkahii vagyok, mondjuk a
kekszek koziil nagyon szeretem a Milkat, ezért azt veszem meg inkabb, mint egy olcsobbat, de
ez csak az ize miatt igaz, amugy amit éppen a boltban latok, éppen kindlat van, vagy jo aron
van azt veszem meg Osszességében.” (Zs6fi, mama hotel, 20) Erdekes volt megfigyelni, hogy
amikor azt kérdeztem, hogy milyen markdkat ismernek a tartés ¢€lelmiszerek és rovid
szavatossagu termékek korében, konkrét példakat emlitve, akkor sok esetben nehezen talaltak
akar egyet is. Még a rovid szavatossagu aruk esetén egy-kettot fel tudtak sorolni a sajt vagy a
sonka kapcsan, de az egyes tartds élelmiszereknél nem tudtak valaszt adni. Ez is alatamasztja
azt, hogy nem foglalkoznak sokat a markakkal, hiszen nem is ismerik azokat. Azzal
kapcsolatban is hasonléan egyetértettek, hogy szeretnek hazai terméket vasarolni, és inkabb
koltenek ra valamennyivel tobb pénzt, de tudjak, hogy példaul a magyar zoldség-gyiimolcs
esetén biztosan mindségi arut kapnak: ,, Nekem eléggé szamit a hazai termék, a mindség miatt,
dltalaban, ami hazai az jobb mindségii. En peéldaul inkabb a hentesnél veszem a szalamit,

mert finomabb, mint a bolti, még ha dragabb is.” (Ors, mama hotel, 20)

Ezutan kovetkezett az a kérdés, hogy mennyire hatnak rajuk a reklamok a tartos
¢lelmiszerek és a rovid szavatossagu aruk kapcsan, ahol ugyancsak nem volt kiilonbség olyan
tekintetben, hogy mindenki azt valaszolta, hogy mivel televiziot vagy nem néznek, vagy ha
néznek, akkor is a reklamokat lehalkitjak, igy azokkal a hirdetésekkel nem taldlkoznak. Az
interneten nagyon sokan hasznalnak rekldm blokkolot, igy ezt a formdjat is tobbségében
elkeriilik — egyes esetekben ez megkeriilhetetlen. Akik tudtdk, hogy online milyen
reklamokkal taldlkozhatnak, Ok azt mondtdk, hogy élelmiszerekkel kapcsolatosakat nem
lattak, inkabb csak gyorséttermeket hirdetdket. Ahol ezekkel a termékekkel kapcsolatos
hirdetéseket latnak azok az online plakatok és az akcids Ujsagok, de ezek szdmottevéen nem
befolyéasoljak oket a vasarlasi dontések meghozatalakor. Az idegesité reklamok se nem
buzditjak Oket vasarlasra, de nem is tantoritja el Oket: megjegyzik a termék nevét, de nem
sarkallja Oket cselekvésre. Az influenszerekkel kapcsolatban mar arnyaltabb valaszok
érkeztek: alapvetden szkeptikusan allnak az egyes hirdetések hitelességével, illetve tisztaban
vannak azzal, hogy azokat a termékeket, amiket 6k megosztanak, azokat ingyen kapjak, és
sok esetben ezek megvasarolva olyan koltséget jelentenek, amelyet az ¢ koltségvetésiikbol

nem engedhetnek meg maguknak. Azonban, ha valakit hitelesnek taldlnak €és éppen valami
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olyasmit reklamoznak, amelyre akar még sziikségiik is lehet, akkor dtgondoljak a vésarlast, de
még igy sem teljes mértékig biztos, hogy mellette dontenek. Illetve a tartds élelmiszerek és
rovid szavatossagu aruk kapcsan itt sem foglalkoztatjak dket annyira az influenszer reklamok,
inkabb a miszaki cikkek, kozmetikumok és a divat terén érdeklddnek az egyes ajanlasok
irant. A kiilsé tényez0, ami befolyasolhatja 0ket a vasarlas soran az a csaladtol, ismerdsoktol
¢s baratoktdl érkezd ajanlasok, legtobb esetben hozzajuk fordulnak tanacsért és azt is szoktak
megfogadni.

Az 5. szdmu tablazatban 0sszegeztem a kérdéseket és a résztvevok valaszait az FMCG

termékkel kapcsolatban.

Allitdsok Mama hotel Nem otthon é18k
FMCG termékek vasarlasanak napi fogyasztasi cikkek; rovid szavatossagu aruk; friss aruk; italok,
gyakorisaga tartos élelmiszerek; fagyasztott aruk

Nincs sziikség sokra, a mar korabban vasarolt termékek esetén van

Sziikséges informaciod o APy - e z
& preferencia, 1j termék vasarlasakor leginkabb segitséget kérnek

Azt a terméket vasaroljak, amelyik a legizletesebb vagy a legjobban

Marka fontossaga o1 ., . .,
& bevalik és azutan valnak markahiivé

Hazai termék fontossaga Nagyon fontos
Reklamok hatasa Nincs

Csak a hitelesek hatnak rajuk, és csak akkor, ha sziikségiik van az

Infl k hatd z
nfluenszerek hatasa adott termékre

Befolyasolo tényezok vasarlas soran | Csalad, ismer6sok, baratok

5. tablazat FMCG termékek megitélése, n=24 f6, 4 csoport

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.4. Kvalitativ kutatasi eredmények osszefoglalas
Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a mama hotelben ¢él6 Z generacios
fiataloknak mennyire kiilonboznek az étkezési, vasarlasi szokdsai és az FMCG

termékpreferenciai a sziileiktdl kiilon €16 fiatalokéhoz képest.

Az els6 porpoziciom (P1) az volt, hogy a mama hotelben €16 résztvevok egészségesebben
¢és tudatosabban étkeznek, mint a sziileiktdl tavol lakok, amely a kutatas alapjan igaznak
bizonyult, azonban ezt nem lehet altaldnositani az Osszes otthon €16 fiatalra, ezért a
késObbiekben ezt tovabb fogom vizsgalni. Sokkal rendszerzettebben esznek, altalaban
megvan a napi harom féétkezés, amelynek az ideje is nagyjabol mindennap ugyanakkor van,
¢és emellett figyelnek arra, hogy fogyasszanak gylimolesot is gyakran. Fontos szamukra a
mértékletesség, a megfeleld tdpanyag bevitel, és probalnak tudatosan késziilni arra, hogy mit

esznek az egyes étkezésekre. Legtobbszor a fott ételt valasztjdk az eldre elkészitett és a
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gyorséttermi ételekkel szemben, bar hozz4 kell tenni, hogy a sziileik tdmogatasa €s a nagyobb
pénziigyi keret miatt elénnyel rendelkeznek a kollégistadkkal és az albérletben lakokkal
szemben. Altalanossdgban még nem &k foznek, de sokszor mar segitenek a sziileiknek, és

masok étkezési szokasai maximum pozitiv irdnyba befolyasoljak oket.

A kovetkezO, masodik propozicid (P2) arrél szolt, hogy a kiilon €16 alanyok tudatosabban
vasarolnak és koltik el a pénziiket, mint az otthon lako tarsaik, ez az allitas a kutatas
eredményei alapjan tovabbi vizsgalatra var. Bar ténylegesen nagyobb koltségvetés all a
sziileikkel €16k rendelkezésére, de szamukra is fontos, hogy beosszdk a pénziiket, ha valamire
szlikségiik van, akkor gytiijteni szoktak ra, és az ar fontosabb szerepet tolt be a vasarlas soran,
mint példdul a méarka. Osszességében mind a mama hotelben lakokrol, mind a kollégista vagy
albérletes fiatalokrdl azt allapitottam meg, hogy tudatosan vasdrolnak, listaval, keriilve a
felesleges termékeket €s sok esetben a sziileikt6l kérnek informaciot, hogy a megfeleld arut

szerezhessék be.

A harmadik propozicié (P3) az volt, hogy az FMCG termékek esetében az akcids
termékeket a kiilon €16 személyek jobban keresik, mint a sziileikkel él6 tarsaik, amely
ugyancsak tovabb fogok kutatni, mivel a fokuszcsoport alapjan az deriilt ki, hogy itt nem a
lakhatds szamit, hanem inkabb a személyiség. A spéroldsabb résztvevok jobban értékelték az
akcios termékeket, mint azok, akiknek inkabb a minéség volt fontos. Ok azt mondték, hogy

inkabb fizetnek tobbet egy termékért, mintsem olyasmit vasaroljanak, ami silany aru.

A negyedik propozicid (P4) szerint az FMCG ¢ételek vasarlasakor leginkabb az ar
befolyasolja a kollégistakat és albérletben laké alanyokat, mig a mama hotelben éloket a
mindség, ez az allitas is téves volt, mert mindkét csoport esetében az deriilt ki, hogy a

mindség a legfontosabb és ezt a tényezbt koveti csak az ar.

Az 6todik propozicid (PS) azt allitotta, hogy a nem otthon €16k és a mama hotelben lako
résztvevok is az FMCG termékekbdl leginkabb a tartds élelmiszereket és a rovid szavatossagu
arukat vasaroljak, ez részben igazolddott be, mert a rovid szavatossag arukat masodik helyen
jelolték meg, a napi fogyasztasi cikkek utdn, azonban a tartds élelmiszer az utolsd helyen

veégzett.

A hatodik propozicié (P6) is tovabb fogom a késObbiekben vizsgalni, miszerint a
hirdetések jobban érdekli és erdsebben hatnak az otthon élékre, mint a kollégistdkra vagy
albérletesekre, mert kideriilt szdmomra, hogy egyik fokuszcsoportra sem hatnak a reklamok a
sajat elmondasuk szerint, mert nem igazan talalkoznak vele, vagy ha igen, akkor is probaljak

kertilni.
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Az utolso, hetedik propozico (P7) szerint az influenszerek nagyobb hatast gyakorolnak
mindkét lakhatdsi csoport résztvevdire, mint a reklamok. Ez a megkérdezettek korében
igaznak bizonyult, mert Gigy nyilatkoztak, hogy a szdmukra hiteles influenszerek, ha olyan
terméket reklamoznak, amelyre nekik is sziikségiik van, akkor nagyobb eséllyel fogjak
megvenni, mintha azt egy reklamban latndk, azonban ezt is tovabb fogom vizsgalni a

kés6bbiekben.

Osszegzésként azt tudom megallapitani a fokuszcsoportos kutatasok eredményei alapjan,
hogy nagy mértékben nem kiilonboznek a két csoport alanyainak szokasai, leginkabb az
étkezésben véltem kiilonbségeket felfedezni, de a vasarlds terén, mind az FMCG termékek
preferencidjaban, mind bevésarlds terén inkdbb a személyiség és a preferencidk jatszanak

szerepet.

Az 6. szamu tabldzatban lathatdak Osszefoglalva a propoziciok. Késdbbiekben a Pl

propoziciot hipotézisként fogom hasznalni a kvantitativ kutatasnal.

p1 A Mama hotelben €16k egészségesebben és tudatosabban étkeznek, mint sziileiktdl tavol €16
tarsaik?

P2 A sziiloktdl tavol €16k tudatosabban vasarolnak és koltik el pénziiket, mint a mama hotelben laké
tarsaik?

P3 Az akciés FMCG termékeket az albérletben és kollégiumban é16 fiatalok jobban keresik, mint az
otthon ¢é16k.

P4 Az FMCG termékek vasarlasakor az otthon é16 személyeket a mindség befolyasolja, mig az
otthonuktol tavol €16 fiatalokat a ar.

p5 Az FMCG termékek koziil mindkét csoport a tartds élelmiszereket és a rovid szavatossagu arukat
vasaroljak legtobbet.

P6 A hirdetések jobban hatnak az otthon €16 fiatalokra, mint akik albérletben/kollégiumban élnek.

P7 Az influenszerek nagyobb hatéast gyakorolnak mindkét csoportra, mint a reklamok.

6. tablazat Propoziciok
Forras: Sajat szerkesztés

4.2. A kvantitativ kutatas eredményei

Kvantitativ kutatdsi modszerként a kérddives megkérdezést valasztottam, amelyet a
Google kérddivben végeztem el. 2023. oktoberében 382 {6t sikeriilt elérnem. Az
eredményeket Excel szoftverrel elemeztem. Azért, hogy a minta a Z generdcio adatait
tartalmazza, szlir6kérdésként a demografiai adatokon beliil megkérdeztem a kitoltok sziiletési
évét, igy ki tudtam zarni azokat a személyeket a felmérésbdl, akik nem a Z generacio tagjai és

18 év alatti fiatalokat, mert az 6 valaszaik nem relevansak a mama hotel szempontjabol, mert

még otthon élnek. Igy az 1995 és 2005 kozott sziiletett alanyok vélaszait vettem figyelembe,
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igy Osszesen 14 olyan esetet taldltam, ahol a feltétel nem teljesiilt. A megmaradt 368 f6 nem

szerinti eloszlasa: 68,8% nd és 31,2% férfi.

Els6 kérdésem a lakhatasra vonatkozott, mivel a kutatdsomban a zsufolt fészekben és a

Sziileimmel otthon N 187
Kollégiumban NN 76
Albérletben NN <6
Sajat lakasban [ 32

Csalddi tulajdonu
lakasban

Bs
Nagyszilével | 2

0 50 100 150 200

4. dbra A megkérdezettek lakhelye (f6), N=368
Forras: Sajat kutatas

csaladjuktol tavol €16 fiatalok fogyasztasi szokasaiban keresem a kiilonbséget, itt az eredmény
az lett, hogy csaladjukkal ¢l a valaszadok 50,18 szézalé¢ka, mig tavol élnek tolik a

megkérdezettek 49,82 szdzaléka, az ezen beliili aranyok a 4. dbran lathatoak.

HI: A mama hotelben él6 fiatalok fontosabbnak tartjak az egészséges étkezést, mint a

sziiloktol fiiggetlenedett tarsaik.

A kutatas soran az egészséges étkezéssel kapcsolatos percepciokat vizsgéltam, illetve azt,
hogy a zsufolt fészek lakoi és az 6nallo haztartasban €lok kozott van-e kiilonbség abban a
tekintetben, hogy milyen tényezOket tartanak egészségesnek az étkezéssel kapcsolatban. Az
eredményeket az 7. szdmu tablazat foglalja Gssze. A vizfogyasztds megitélésében és az
egészségtelen ételek megitélésében van eltérés a két csoport kozott (kék kiemelés a
tablazatban). A vizfogyasztas megitélésében mindkét csoport esetén a medidn 4 és a modusz 5
volt, eltérés az atlagban jelentkezett, a mama hotelben €16 fiatalok esetén 3,73 lett, mig az
onfenntartd fiatalok esetében 3,97 igy azt lehet mondani, hogy az 6 esetiikben fontosabb a
megfeleld vizfogyasztas. A egészségtelen ételek kapcsan a modusz 3, a medidn 2 lett mindkét
csoportnal, az atlag 2,65 az otthon ¢l6 fiataloknal, 2,98 az 6nélldan €16 tarsaiknal, igy ebben
az esetben elmondhato, hogy az utobbi csoport gy gondolja, hogy az egészségtelen ételek

konnyen elérhetdek.
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Allitasok F-préba Welch t-préba | df p Ertékelés
proba

Megfeleld étrenddel megfelelé mindségt | 0,2290 - -1,859 366 | 0,0638 | nem

¢letet lehet élni. szignifikans

Az egészséges taplalkozashoz napi 0,4139 - 0,720 366 | 0,4722 | nem

0tszOr sziikséges étkezni. szignifikans

Ahhoz, hogy egészséges maradjak, napi | 0,0720 - -2,174 366 | 0,0304 | szignifikans

két liter vizet el kell fogyasztani.

Ahhoz, hogy egészséges legyek, oda kell | 0,8980 - -0,612 366 | 0,5407 | nem

figyelnem a taplalkozasra. szignifikans

Az egészséges ételek fogyasztasa segit, 0,7262 - -0,520 366 | 0,6035 | nem

hogy jobban érezzem magam. szignifikans

Az egészséges ételek fogyasztasa segit, 0,1155 - -1,750 366 | 0,0810 | nem

hogy vigyazzak az egészségemre. szignifikans

Az egészséges ételek fogyasztasa segita | 0,2131 - 0,388 366 | 0,6985 | nem

fogyasban. szignifikans

Az egészséges ételek fogyasztasa segit, 0,4884 - -0,432 366 | 0,6657 | nem

hogy tobb tapanyagot vigyek be. szignifikans

Az egészséges ételek fogyasztasa segit, 0,9727 - -1,157 366 | 0,2480 | nem

hogy energikus legyek. szignifikans

Az egészségtelen ételek konnyen 0,2212 - -2,617 366 | 0,0092 | szignifikans

elérhetoek.

Az egészséges ételek tul dragak. 0,0383 sziikséges | -0,425 366 | 0,6719 | nem
szignifikans

Az egészséges ételek nem finomak. 0,7493 - 1,376 366 | 0,1698 | nem
szignifikans

Az egészséges ételek nem elég édesek. 0,9188 - -0,503 366 | 0,6151 | nem
szignifikans

Az egészséges ételek nem elég sosak. 0,4867 - -0,270 366 | 0,7873 | nem
szignifikans

7. tablazat Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos percepciok, N=368
Forras: Sajat kutatas

Az ¢ételek elkészitésével kapcsolatos konativ, azaz viselkedési Osszetevoket is
megvizsgaltam, az elemzés kétmintds t-proba volt. Ennek tekintetében tapasztaltam a
legjelentdsebb eltérést. Az 8. tablazatban a kék kiemelések jelzik azokat a tényezdket,
melynél kiilonbséget tapasztaltam. Kiilonbség van az egészséges ételek elkészitése (ugyanazt
a tényezot két allitassal is teszteltem), illetve az egészségtelen ételek fogyasztasa tényezdk
esetében. Az elsd és masodik allitas esetében is a modusz és a medidn is 3 volt a zsufolt
fészekben €10 fiataloknal, és 4 volt a kiilon é16 fiataloknal.

Az elsé allitasnal az atlag 3,31 és 3,64 volt, a masodik allitasnal pedig 3,13 és 3,56, igy
elmondhaté az, hogy az onalldsodott fiatalok koziil tobben gondoljak ugy, hogy maguknak
kell elkésziteni vagy megfozni az egészséges ételt. Az egészségtelen ételek fogyasztisa
kapcsan a modusz €s a median 3 volt mindkét lakhatasi csoportndl, az atlag pedig 3,22 és
3,53, igy azt az eredményt kaptam, hogy a kiilon ¢€I6 fiatalok szadmara az egészségtelen ételek

fogyasztasa kényelmesebb.
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Allitasok F-proba | Welch | t-préba | df p Ertékelés
proba
I:losszu ideig tart elkésziteni az egészséges 0,9326 ) -0.705 366 | 0,4814 nem '
ételeket. szignifikans
Ne’m tu’dom2 hogyan készitsem el az 0,4505 ) 1,000 366 | 0,3178 nem ’
egészséges ételeket. szignifikans
A baritaim nem étkeznek egészségesen. 08481 | - 0,150 | 366 |08736 | "M
szignifikans
lgf;%amnak kell elkészitenem az egészséges 0,9854 ) 2754 366 | 0,0062 | szignifikéns
Az egészséges étel fogyasztasa tal sok 0,0838 ) 1,476 366 | 0,1409 nem ’
problémaval jar. szignifikans
Nekem kell megf6zni az egészséges ételt. 0,9758 - -3,226 366 | 0,0014 | szignifikans
Az’ egészségtelen étel lecserélése kellemetlen 0,2116 i 0,430 366 | 0.6677 nem '
szamomra. szignifikans
Az egészségtelen étel fogyasztisa 07082 | - 2,411 | 366 | 0,0164 | szignifikans
kényelmesebb.

8. tablazat Az étkezéssel kapcsolatos konativ tényezdk eltérései az otthon lakokndl és az egyediil éléknél, N=368
Forras: Sajat kutatas

A két vizsgalat alapjan a H1 hipotézist elvetem, nem mondhato, hogy a zsufolt fészekben

€16 fiataloknak fontosabb lenne az egészséges étkezés.

H2: A mama hotelben élok egészségesebben étkeznek, mint az onfenntarto tarsaik. A

hipotézis igazolasdhoz sziikséges vizsgalatot kétmintas t-probaval végeztem el. A allitasokat

az ¢tkezési szokasokrol ¢és az egészséges étkezésrdl szoltak, az ezzel kapcsolatos

eredményeket az 9. szdmu tablazatban Osszegeztem, amely alapjan a H2 hipotézist elvetem,

mivel nincs szignifikdns kiilonbség a két lakhatasi csoport kozott, nem étkeznek

egeészségesebben a zsufolt fészek lakoi.

Allitasok F-proba | Welch | t-proba | df p Ertékelés
proba

Tartozkodom az energiaitalok 0,2105 |- 1,525 366 [0,1281 |nem szignifikans

fogyasztasatol.

Mindennap eszem z6ldséget és gyiimdlesot. |0,4634 |- 1,537 366 |0,1252 |nem szignifikans

Napi 3 kdvénal nem iszom tobbet. 0,7109 |- 0,214 366 |0,8310 |nem szignifikans

A cukrozott italok helyett szivesebben 0,9467 |- 0,028 366 |0,9774 |nem szignifikans

fogyasztok frissen facsart gyiimdlcslevet.

Figyelek arra, hogy a mindennapokban 0,7121 |- -1,121  |366 |0,2628 |nem szignifikans

valtozatosan étkezzek.

Lényeges szamomra a mértékletesség 0,8358 |- 0,570 366 |0,5689 |nem szignifikans

megtartisa.

Mindennap nassolok. 0,8370 |- 0,150 366 |0,8807 |nem szignifikans

9. tablazat Az egészséges, illetve egészségtelen étkezési szokdsok nem térnek el a zsufolt fészekben, illetve az onellatoknal,

N=368

Forras: Sajat kutatas
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H3: A mama hotelben élo fiatalok ugyanolyan rendszerességgel étkeznek, mint akik a
sziileiktol tavol élnek. A masodik hipotézisemet kétféle modszerrel is vizsgaltam, az egyik a
kereszttabla elemzés volt, amely kapcsan azt kérdeztem, hogy a megkérdezett személyek
hanyszor étkeznek egy nap, ennek az eredményeit a 10. szamu tablazatban §sszegeztem, az
étkezések gyakorisaga pedig az 5. dbran lathatdoak. A mama hotelesek 7,41 szdzaléka két
alkalommal, 35,98 szazaléka haromszor, 37,04 szazaléka négyszer €s 19,05 szdzaléka 5 vagy
annal tobb alkalommal étkezik. Az onalldan €16 fiatalok, 10,61 szazaléka két alkalommal,
41,9 szézaléka haromszor, 32,96 szazaléka négyszer és 14,53 szazaléka 5 vagy anndl tobb
alkalommal étkezik. Ezen eltérések ellenére a Pearson Chi-Square (p)=0,364, tehat nincs
jelentds kiilonbség az étkezések gyakorisdgat tekintve a két csoport kozott. Ennél a
vizsgalatnal eredetileg két olyan cella volt, ami 6t elemszamnal kevesebbet tartalmazott, igy
az egyszer étkezOket nem vettem figyelembe, mert a kereszttabla-elemzés ilyen esetben nem

lenne megbizhato.

: , . . , Lakhatas ..
Etkezések szama*lakhatas kereszttabla Otthon Kalon Osszesen
Kétszer 14 19 33
Hanyszor étkezik egy Haromszor 68 75 143
nap? Négyszer 70 59 129
Ot vagy t6bb alkalommal 36 26 62
Osszesen 189 179 368
., ’ Szignifikancia szint 95% . e,
Khi-négyzet proba Szignifikancia 0.364 nem szignifikans

10. tabldzat Etkezések szama, illetve a lakhatds Gsszefiiggései kereszttabla elemzés alapjdan
Forras: Sajat kutatas
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Egyszer Keétszer Haromszor Négyszer Ot vagy tobb
alkalommal

Otthon ®Kilén

5. dbra Az étkezések gyakorisaga lakhely szerint

Forras: Sajat kutatds

40



A kovetkezd elemzés egy kétmintds t-proba volt, az allitdsok ezuttal a rendszeres
étkezésrdl szoltak. Az eredményeket a 11. szamu tablazatban Gsszegeztem. A kereszttabla
elemzés €s a masik vizsgalat eredményei alapjan, a H3 hipotézist elfogadom, nincs
szignifikans 0sszefliggés a zsufolt fészekben ¢10 fiatalok, és a sziiloktdl fliggetlenedett tarsaik

kozott az étkezések rendszerességének a terén.

Allitasok F-préba Welch t-préba | df p Ertékelés
szignifikancia préba
szint
Szoktam mindennap W P
reggelizni. 0,0332 sziikséges | 1,0248 366 |0,3062 | Nem szignifikans
Csak akdkor étkezem, ha 0,0948 - -0,2222 366 |0,8243 |Nem szignifikéns
idém engedi.
Odafigyelek arra, hogy a
foétkezések ne maradjanak | 0,0701 - -1,6060 366 |0,1091 | Nem szignifikans
ki.
Gyakran ki szokott maradni- | 5g67 : 1,002 |366 |0,3169 |Nem szignifikans
a reggeli.
Altaliban rendszeresen 0,4231 - 0,2865 |366 |0,7747 |Nem szignifikans
étkezem.
Rendszerteleniil étkezem. 0,4105 - 0,2015 366 |0,8405 | Nem szignifikans
Sokszor kimaradnak 0,7989 . 08991 |366 |0,3692 |Nem szignifikans
foétkezések.
Szoktam tizoraizni & 0,9866 : 19551  |366 |0,0513 |Nem szignifikéns
uzsonnazni.
Az adott napom hatdrozza | 7545 : 10579  |366 |0,2908 |Nem szignifikéns
meg mikor étkezem.
Nem mindennap ebédelek. 0,6827 - -0,0638 366 |0,9492 | Nem szignifikans

11. tabldzat Etkezések szdama, illetve a lakhatds sszefiiggései t-proba elemzés alapjdin
Forras: Sajat kutatas

H4: Az otthon ¢él6 fiatalok ugyanolyan mértékben fogyasztanak gyorsételt, és
ugyanannyira fontos az egészségiikre gyakorolt hatasa, mint a kiilon élo kortdarsaiknak.

Feltételezésem mogott az all, hogy ez inkabb generacios sajatossag, nem fiigg a lakohelytdl.

Ezt a hipotézist is kétféle modszerrel vizsgaltam, eldszor kereszttabla elemzéssel, amely
kapcsan azt kérdeztem, hogy a megkérdezett személyek milyen gyakran fogyasztanak
gyorsételt egy honapban, ennek az eredményeit a 12. szamu tablazatban Osszegeztem, a
gyakorisag pedig a 6. abran lathatoak. A mama hotelesek 14,8 szazaléka hetente egyszer, 14,8
szazaléka kéthetente néhany alkalommal, 15,8 sz4zaléka négy-6t alkalommal egy honapban,
43,9 szazaléka havonta egyszer és 10,7 szdzaléka egyaltalan nem étkezik gyorsétteremben. Az
onalléan ¢l6 fiatalok 24,5 szézaléka hetente egyszer, 17,3 szazaléka kéthetente néhany
alkalommal, 21,2 szazaléka négy-6t alkalommal egy honapban, 29 szdzaléka havonta egyszer

és 7,8 szazaléka egyaltalan nem étkezik gyorsétteremben. Ezen eltérések ellenére a Pearson
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Chi-Square (p)=0,014, tehat nincs jelentds kiilonbség az étkezések gyakorisagat tekintve a két

csoport kozott. Ennél a vizsgdlatndl eredetileg nem volt olyan cella, ami 6t elemszamnal

kevesebbet tartalmazott volna, igy a Khi-négyzet-proba értelmezheto és elfogadhato.

. . . , . Lakohely -
Gyorsétkezések szama*lakohely kereszttabla Otthon | Kilon Osszesen
Egyszer egy héten 28 44 72
Kéthetente néhany alkalommal 28 31 59
Milyen gyakran fogyaszt gyorsételt? Négy-6t alkalommal havonta 30 38 68
Egyszer egy honapban 83 52 135
Nem eszem gyorsételt 20 14 34
Osszesen 189 179 1368
., , Szignifikancia szint 95% L
Khi-négyzet proba Szignifikancia 0,014 nem szignifikans

12. tablazat Gyorsétkezések szama lakohely szerint, N=368
Forrds: Sajat szerkesztés
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6. abra Gyorsétkezések gyakorisaga a lakhatas fiiggvényében, N=368

Forras: Sajat szerkesztés

A masik elemzés egy kétmintas t-proba volt, az allitdsok a gyorsételek fogyasztasarol, €s az

ezzel kapcsolatos percepcidkrol szolt,

az eredményeket az 13.

szamu tablazatban

Osszegeztem, kék kiemelések jelzik azokat a tényezOket, melynél kiilonbséget tapasztaltam.

Ebben az esetben csak az online rendelésnél tapasztaltam eltérést, a mama hotelesek kapcsan

a modusz 1 volt, medidn 2 ¢s az atlag 2,36, mig az 6nallésodott fiataloknal a modusz 1, a

median 3 és az atlag 2,86. Ezek alapjan elmondhat6, hogy a kiilén laké fiataloknak fontosabb,

hogy online rendeléssel tudjanak idét sporolni. Az eredmények alapjan a H4 hipotézist

elfogadom, nincs szignifikdns kiilonbség sem a gyorsétel fogyasztasi szokasok, sem az

azokrol alkotott percepciok kozott.
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. F-proba Welch .
Allitasok szignifikancia ! t-préba | df p Ertékelés
szint proba

Egy vonzé reklam befolyasolja a nem
dontésemet gyorsétel vasarlasa 0,0128 szilkséges |-0,5899 |366 |0,5557 | . .. .

. szignifikans
kapcsan.
Egy meniin nagy a vdlaszték 0,9751 : -1,6003 |366 |01084|MM
gyorsételekbdl. szignifikans
A? f:te} értéke sarkall gyorsétel 09714 ) 07105 |366 |0,4779 nem '
vésarlasra. szignifikans
Az étel izletessége sarkall vasarlasra. 0,2325 - 0,2412 | 366 |0,8096 nem ,

szignifikans

Az ettfermek dekorflcm]a 0sztondz 0,8155 ) 03684 |366 |0,7128 nem '
gyorsétel fogyasztasra. szignifikans
Ha online rendelek, t5bb idom marad | 555 szilkséges | 356,4104 | 366 | 0,0017 | szignifikans
mas feladatra.
A gyorsételek megfizethet6 és nem
elfogadhat6 arban vannak. 0,8385 i -0,2818 1366 | 0,7783 szignifikans
Oromme} tolt el a gyorsétel 0,5741 ) -0.1979 |366 |0,8432 nem ’
fogyasztasa. szignifikans
Szeretem az olyan gyorsételeket, nem
amelyeket iinnepek alatt vagy limitalt | 0,5224 - -0,1283 366 |0,8979 | . ..
A szignifikans
ideig kinalnak.
A’ gyrorsetel olcsobb, mint az otthon 0,7872 ) 11,1503 |366 |0.2508 nem ’
készitett. szignifikans
Ha talélkozunk a bardtaimmal, 0,1843 : -1,17448 | 366 |0.2410 |
egyszerlibb rendelni, mint f6zni. szignifikans
A’ gyorsételek 'Eartalrrnazzak a szlikséges 0,7812 ) -0.9384 | 366 |0,3487 nem '
tapanyagot az étkezésekhez. szignifikans
A g}{orsetelek fogyasztasatol el fogok 0,1904 i 07168 |366 |0,4739 nem '
hizni. szignifikans
A gyorsett'eremben l’<eszu1’t ete:lek 0,5179 i 01008 |366 |0,9198 nem '
nagyon zsirosak, ezért egészségtelenek. szignifikans
A gyorséttermek az egészségemre ) nem
karos ételeket kinalnak. 0,9248 0,1495 1366 1038813 szignifikans
1’\ gyorsej-tteremben arulnak egészséges 0,0889 ) 00468 | 366 |0,3444 nem '
ételeket is. szignifikans
Ha gyakran fogyasztok gyorsételt,az | ; gyqq : .0,6333 | 366 |05269 | MM
nincs hatéssal az egészségemre. szignifikans

13. tablazat A gyorsételek, illetve gyorsétkezés megitélése az otthon élok és az dndlloan élok korében, N=368

H5: A zsufolt fészekben élok tobb zoldséget, gyiimdlcsot és szendvicset fogyasztanak, mig az
albérletben vagy kollégiumban ¢élo tarsaik tobb kavét. A H3 hipotézisnél hasznalt kereszttabla

Forras: Sajat kutatas

elemzés eredménye azt mutatta meg, hogy a gyorsétel fogyasztas gyakorisdgaban nincs

szignifikans kiilonbség. A tobbi tényezdt kétmintds t-probaval teszteltem, az 14. szdmu
tablazatban lathatok az eredmények, kékkel kiemeltem azt a tényezdt, ahol eltérést
tapasztaltam. A szendvicsfogyasztds terén tapasztaltam kiilonbséget, a zsufolt fészekben €16
fiatalok valaszainak medidnja 4, médusza 4 és atlaga 3,29 lett, mig az 6nalloan €16 tarsaiknak
medianja 3, moédusza 1 és atlaga 2,82. Ez alapjan a HS hipotézist részben elvetem, mivel a

zoldség, gylimolcs, kavé és gyorsétel fogyasztas terén nincs szignifikans kiilonbség a két

43




lakhatasi csoport kozott, de a mama hotelben lakok tobb szendvicset esznek, mint

fiiggetlenedett tarsaik.

F-proba
Allitasok szignifikancia Welch |t- —|pe 1y Ertékelés

. proba | proba

szint
Mindennap eszem z5ldscget & 0,4634 . 1,5367 |366 |0,1252 |"°" .
gyiimolcsot. szignifikans
Napi 3 kavénal nem iszom tobbet. 0,7109 - 0,2136 366 |0,8310 |"°M

szignifikans

SSRGS S TS T 0,1832 - 32687 366 |0,0012 |szignifikéns
egyetemre/munkahelyre.

14. tablazat A zéldség — gyiimélcs, kavé és szendvics fogyasztas a lakohelyek szerint, N=368
Forras: sajat szerkesztés

H6: Az onalléan él6 fiatalok tébbszor foznek, mint otthon laké tarsaik. Ennek a
hipotézisnek az igazoldsara is kétmintas t-probat hasznaltam, amelynek az eredményeit az 15.
szamu tablazatban Osszegeztem, kék szinnel jelolve azokat az allitdsokat, ahol eltérést
tapasztaltam. Kiilonbség van a f6zés személye, a szendvicskészités és az otthonrdl hozott
ebéd tényezdk kozott. Az elsd allitds, arra vonatkozott, hogy a sziilék féznek otthon, a mama
hoteleseknél a modusz 5, a median 4, az atlag pedig 3,87, az dnélldan €16k esetében a medidn
2, a modusz 1 és az atlag 2,37, latszik, hogy az elsé csoportra sokkal inkabb jellemz6 ez a
tényezd. A masodik allitds az volt, hogy a megkérdezett f6z magara, ebben az esetben a
zsufolt fészek lakoindl a modusz 1, a median 2, €s az atlag 2,3. A sziiloktdl tavol élok esetén a
modusz 5, a median 4 és az atlag 3,6, ez alapjan elmondhato, hogy ez a csoport sokkal
gyakrabban f6z sajat maga szamara. A kovetkezd allitas, ahol eltérést tapasztaltam az volt,
hogy ki az, aki a hét soran az otthon elkészitett ebédet ¢tkezi, amelyre azt az eredményt
kaptam, hogy az otthon €16k esetén a modusz 1, a medidn 3 és az atlag 2,6, mig az 6nalldan
¢lo fiatalok esetén a modusz 5, a median 3 és az atlag 3,2, ebbdl latszik, hogy az utobbi
csoport az, aki az otthonr6l hozott ebédet osztja be a hétre. Az utolséd ¢€ltérést hozo allitas
azzal volt kapcsolatos, hogy részben a megkérdezett személy, vagy a sziil6je f6z. Ennél az
allitasnal azt az eredményt kaptam, hogy a mama hotelben lakdk esetén a modusz 5, a median
3 és az atlag 3,3, mig az Oonfenntartd fiatalok esetén a médusz 1, a median 3 és az atlag 2,9. Ez
alapjan elmondhatd, hogy az otthon lako fiatalok gyakrabban osztjak meg a f6zést sziileikkel.
A kapott eredmények alapjan a H6 hipotézist elfogadom, az 6nfenntartd fiatalok gyakrabban

féznek, mint a zsufolt fészekben €16 kortarsaik.
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) F-préba
Allitasok szignifikancia
szint

Welch

proba t-proba DF p Ertékelés

étkezem.

Boltban veszek ebédet. | 0,576951065 |- | -0,86879 0,3855

Az egyetem/munkahely
biiféjében/menzan 0,229275057 - -0,6329 366 0,5272 | nem szignifikans
szoktam étkezni.

15. tablazat A fézési szokdsok eltérése a lakohely szerint, N=368
Forrds: Sajat kutatas

4.2.1. Kvantitativ kutatasi eredmények dsszefoglalas

Az online kérddives megkérdezés eredményeit a hipotéziseimen keresztil fogom

szemléltetni.

HI: A mama hotelben ¢€l6 fiatalok fontosabbnak tartjak az egészséges étkezést, mint a
sziiloktol fiiggetlenedett tarsaik. A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a két lakhatési
csoport egészséges étkezésrdl alkotott percepcioi kozott nincsen dsszefliggés, az otthon €16
fiatalok nem tartjdk fontosabbnak a megfeleld taplalkozast, mint a sziileitdl mar

fliggetlenedett fiatalok.

H2: A mama hotelben élok egészségesebben étkeznek, mint az dnfenntarto tarsaik. Az
elvégzett kétmintas t-proba utan kijelenthetd, hogy nincs Osszefiiggés az egészséges étkezés

¢s a lakohely kozott, mindkét csoportnak fontos a megfeleld étkezés a mindennapokban.

H3: A mama hotelben ¢lo fiatalok ugyanolyan rendszerességgel étkeznek, mint akik a
sziileiktol tavol élnek. A kereszttabla elemzés és a kétmintas t-proba elvégzése utan kideriilt,

hogy a lakohely és a rendszeres étkezés k6zo6tt nincsen Gsszefiiggés.

H4: Az otthon élo fiatalok ugyanolyan mértékben fogyasztanak gyorsételt, és
ugyanannyira fontos az egészségiikre gyakorolt hatasa, mint a kiilon élo kortarsaiknak. A
kétmintas t-proba ¢€s a kereszttabla elemzés is azt az eredményt hozta, hogy nincs szignifikans
Osszefiiggés akozott, hogy a Z generacids fiatal otthon vagy oOnalloan €l, és akdzott, hogy

hanyszor fogyaszt gyorsételt vagy mit gondol az egészségre gyakorolt hatasarol.

45



H5: A zsufolt fészekben élok tobb zoldséget, gyiimdlcsot és szendvicset fogyasztanak, mig
az albérletben vagy kollégiumban élo tarsaik tobb gyorsételt és kaveét. A kapott eredmények
alapjan elmondhato, hogy a zsufolt fészekben €16 fiatalok esetén egyediil az igazolhat6, hogy
tobb szendvicset étkeznének az Onfenntartd életmodot folytatd tarsaikndl, azonban nem
igazolhatd, hogy kevesebb vagy tobb zoldséget, gylimolcsot, kavét vagy gyorsételt
fogyasztandnak.

H6: Az onalloan élo fiatalok tobbszor foznek, mint otthon lako tarsaik. Az elvégzett
kétmintas t-proba utan elmondhato, hogy azok a fiatalok, akik elkdltoztek otthonrdl, tobbszor
foznek maguknak, mint azok a Z generacios kortarsaik, akik a sziileikkel vagy csaladjukkal

¢élnek.
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5. OSSZEGZES

A Z generacids fiatalok mar belesziilettek az internet és a legfejlettebb digitélis
technologia vilagaba, szamukra legfontosabba valt a kozosségi média, olyannyira, hogy az
online szereplés mar egy szakmava nétte ki magat, és megjelentek a véleményvezérek,
masnevén az influenszerek, akik nagy hatast gyakorolnak a mai kdzépiskolés és egyetemista
koru személyekre, de fontos szamukra az, hogy az adott tartalomgyarté hiteles legyen az 6
megitélésiik szerint €s olyan terméket reklamozzon, amely illik hozzd ¢és a munkaja

szellemiségéhez.

Ez a generacié olyan szolgaltatasokat ¢és szabadidds tevékenységeket vehet igénybe
online, amire az el6z6 korosztalyoknak nem, vagy joval kisebb mértékben volt lehetdsége, de
kideriilt az alanyok vélaszai alapjan, hogy nem élnek mindenféleképpen ezzel a lehetdséggel.
Etterembdl gyakran rendelnek online, viszont az internetes élelmiszer rendelést nem
preferaljak, azt sokkal inkabb szeretik személyesen végezni, mert meg tudjak tekinteni az

adott terméket, illetve igy nem kell fizetniiik kiilon a hazhoz szallitasért.

Mas kutatasokhoz hasonld eredményre jutottam azzal kapcsolatban, hogy a Z generacios
mama hotelben ¢l fiatalok sok esetben nem dolgoznak, mivel a sziilk biztos hatteret
nyUjtanak szdmukra, igy Ok csak azokért a kiadasokért felelnek legtobbszor, amelyeket
szorakozasi ¢és szabadidds tevékenységekhez, €s mas nem Iétsziikségleti termékekhez
kapcsolodnak (Karpati, 2019). Az Aaltalam elvégzett kutatdsban a fokuszcsoportban
megkérdezett onellato fiatalok azt is megfogalmaztak, hogy bar maguknak vasarolnak be, és a
legtobb kiadasért ok fedezik, a sziileik segitik Oket pénziigyileg, ezért nem okozni nekik
nehézséget az Osztondij, és esetlegesen a munkabér mellette a kiilon koltdzés koltsége.
Emellett sokszor egy egyetemista életébe nem fér bele a tanulméanyai mellett, hogy dolgozzon
is (Karpati, 2019), ezért gyakran csak alkalmi munkdkat vallalnak. Ett6] fliggetleniil, ha egy
hallgatonak lehetdsége nyilik ra, akkor szdndékaban all keresni egy olyan részmunkaidds
allast, amivel képes levenni terhet a sziilei vallarol, és magéanak finanszirozhat utazasokat és

fesztivalokat.

A telefon, szamitogép €s televizid mindennapos hasznalata jelentds informacidoaramlast
jelent a mostani fiatalok szdmara, amihez mar gyerekkoruktdl alkalmazkodniuk kell, igy
nehéz a figyelmiiket lekotni. Egyrészt sziikséges, hogy a hir rovid terjedelemmel
rendelkezzen, hogy konnyen és gyorsan feldolgozhatd legyen. (Tordcsik, 2016) Masrészt

fontos, hogy olyan stilusban irjak meg a szoveget, amellyel azonosulni tudnak, hiszen csak
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arra forditanak figyelmet, ami az 6 meglatasuk szerint hasznos, megéri ra idét szanni. Kidertilt
a kutatasbol, hogy a résztvevok igyekszik keriilni a rekldmokat, és nem is igazan szeretik és
érdekli dket, a baratok és a sziilok véleménye sokkal fontosabb szerepet tolt be szamukra a

vasarlas soran, mint egy hirdetés.

A kozépiskola befejezése utan egyre tobb fiatal dont tgy, hogy nem all egybdl munkéba,
hanem folytatja a tanulmdnyait egyetemen vagy felsGoktatasi szakképzésen, és ekdzben
otthon élnek a sziileikkel, Magyarorszagon altalaban 27 éves korukig. (KSH, 2019) Az
interjuialanyok elmondasa alapjan, mivel otthon élnek, ezért nincs feltétleniil sziikségiik arra,
hogy dolgozzanak, illetve sok esetben az egyetemi Orarend sem teszi ezt lehetévé. Ez azt
eredményezi, hogy a tanulmanyaik befejezése utdn nem 4all a rendelkezésiikre olyan kereslet,
amellyel megengedhetnék maguknak, hogy elkoltozzenek. Még nem prioritas szdmukra a
megtakaritas, de ha szikségliik van valamire, akkor arra félretesznek zsebpénzbdl,

0sztondijbol vagy diakmunkabol befolyd bevételbdl.

A Z generaci6s fiataloknak sokszor fontosabb, hogy egy termék olcsobb legyen, mintsem
markas, mivel a markat nem feltétleniil a mindséggel azonositjak (Pronay, 2019). Az altalam
elvégzett fokuszcsoportos kutatdsban a megkérdezett résztvevok is azt fogalmaztak meg, hogy
akkor vasarolnak gyakran egy markat, ha mar az bevalt, viszont nem gondoljak azt, hogy egy

termék attdl lesz kiemelkeddbb a tobbivel szemben, ha hires.

A reklamok leggyakrabban akkor befolyasoljak a fiatalokat, ha azok képesek felkelteni a
figyelmiiket, ¢s elismerést valt ki beldliik (Tordcsik, 2016). Az altalam megkérdezett
személyek 1s hasonlo valaszt adtak, kiemelve azt, hogy attdl fliggetleniil, hogy latnak egy
hirdetést, amely tetszik nekik, nem fognak megvésarolni egy olyan terméket, amelyre nincsen
sziikségilik. Bar a reklamok kortil veszik dket, mégis keriilik azokat (Pronay, 2019), ha mégis
véleményre lenne sziikségiik, akkor vagy a sziiloktdl, testvérektdl, baratoktdl kérnek

segitséget, vagy egy szamukra hiteles influenszer videojat nézik meg.

Lupi és szerzétarsai (2015) arra az eredményre jutottak a kutatasukban, hogy azok a
fiatalok, akik nem koltoztek el otthonrdl sokkal tobb zoldséget és szendvicset esznek, mint
akik mar tavol élnek a sziiloktdl. Azonban az egyediil ¢l hallgatok sokkal tobb eldre
csomagolt és gyorsételt fogyasztanak. Ezzel szemben ¢én arra jutottam a kvantitativ
kutatasban, hogy a lakohely és ezen élelmiszerek fogyasztdsa kozott nincsen szignifikans
kiilonbség. Hasonld eredményre jutottunk azzal kapcsolatban, hogy a fokuszcsoportos kutatas
soran altalam megkérdezett onfenntartd ¢€letmodot folytatd fiatalok azt valaszoltdk, hogy

amiodta elkoltoztek egyetemre azdta nehezebb egészséges életmddot folytatniuk, mert sok
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esetben egyszerlibb valasztast jelent az egészségtelen étel fogyasztasa, mivel az konnyebben
elérhetd, amelyet alatdmaszt a kvantitativ kutatas eredménye is. Emellett Barbra és Ferreira-
Pégo (2020) arrol szamoltak be, hogy az altaluk megkérdezett személyek akik kiilon élnek a
sziiloktdl gyorsételt és kavét nagyobb mértékben fogyasztanak, mint azok, akik még nem
koltoztek el, azonban az altalam elvégzett kvantitativ kutatasban ez sem hozott szignifikans

eredményt.

Bar Préonay 2019-es kutatasdban azt fogalmazta meg, hogy egy Z generacids fiatal
étkezési szokdasaira hatdssal van az, hogy milyen tarsasagban tolti az idejét, az altalam
elvégzett fokuszcsoportos kutatds azt az eredményt hozta, hogy leggyakrabban nem
befolyasolja a kdrnyezet 6ket, ha mégis, akkor is csak talan a j6 iranyba.

A dolgozat elkészitéséhez szakirodalmi, fokuszcsoportos kutatast és online kérddives
megkérdezést végeztem, és ezekre a megallapitdsokra jutottam a forrdsok és kapott
informaciok alapjan. A kvalitativ kutatassal motivaciokat vizsgaltam a Z generacios zsufolt
fészekben ¢él0 fiatalok fogyasztasi szokdsai kapcsan, mig a kvantitativ kutatassal vizsgaltam

az alanyok étkezési szokasait.

A kvalitativ kutatas alanyai arrdl szamoltak be, hogy a sziil6k felelnek a bevasarlasért, de
gyakran segitenek 6k is, bar legtobbszor nem a sajat preferencidikat valositjdk meg, hanem
egy megadott listdval mennek boltba. Azonban Ok is hatassal vannak a sziildk dontéseire,
kialakul egyfajta csaladi preferencia, aminek alapjan vasarolnak. Ha sajat maguk szamara

szeretnének vasarolni valamilyen arucikket, akkor legtobbszor sziileik véleményét kérik ki.

A kvalitativ kutatasbol kidertilt, hogy a tele fészek résztvevdk étkezési szokdasaira
jellemzd a rendszeresség, a mértékletesség, a tudatossag, igyekeznek fott ételt fogyasztani a

gyorséttermi koszttal szemben, figyelnek a megfeleld tdpanyag bevitelre.

Az FMCG termékek esetén szamukra az ar fontosabb szerepet tolt be, mint a marka, de
elsddleges szempont a vasarlasnal a mindségi termékek beszerzése. Markahiiek, de nem
annak alapjan valasztanak, hogy milyen jellemz6 trendek vannak, hanem melyek azok a
termékek, amelyek mar bevaltak szamukra, igy nincsenek olyan vallalatok, amelyeket
eldnybe részesitenének, hanem a sajat iz és mindség preferencidjuk vezérli 6ket. Az akcids
termékek azoknak az alanyoknak fontosak, akik szeretnek sporolni, illetve arérzékenyek, de
Ok sem feltétleniil a legolcsobb terméket valasztjdk. Legtobbet a napi fogyasztasi cikkeket és
a rovid szavatossagu arukat keresik, a tartos élelmiszereket pedig a legritkabban keresik,

markékat pedig nem igazan ismernek.
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A kvantitativ kutatas alapjan arra az eredményre jutottam, hogy a Z generacios fiatalok
esetében nincsen kiilonbség akdzott, hogy még otthon lakik az adott személy, vagy mar
elkol1tozott otthonrol az egészséges étkezési szokdsok és az arrol alkotott percepcio terén, €s a
gyorsétel fogyasztasi szokdsokban. A fobb eltérések egyike az volt, hogy az Onfenntarto
fiatalok ugy gondoljak, hogy az egészséges ¢letmodhoz 1ényeges, hogy naponta két liter vizet
fogyasszanak. Emellett jellemz0 rajuk, hogy magukra féznek, és ha egészségesen kivannak
étkezni, akkor maguknak kell elkésziteni az ételt, mig az otthon €16 tarsaiknak sok esetben a
szil6i hattér, aki biztositja az egészséges étkezést. Ugyancsak eltérés, hogy a kiilon ¢l6 Z
generacios fiatalok ugy gondoljak, hogy az egészségtelen ételek fogyasztasa kényelmesebb,
illetve, ha online rendelnek, akkor tobb idejiik marad masra. Ezen feliil a zsufolt fészekben
¢lok gyakrabban készitenek maguknak szendvicset, mint az onallésodott tarsaik. Az egyik
legnagyobb kiilonbség a valaszokban a f6zés gyakorisagaban adddott, mert a mama hotelben
lakok azt valaszoltak, hogy nagyon gyakran a sziil6k féznek, mig azok, akik tavol élnek a

csaladjuktol ra vannak kényszeriilve arra, hogy maguknak készitsék el az ételiiket.

Osszegezve elmondhatd, hogy bar egy gydkeres valtozast jelent egy fiatal felndtt életében
az a pillanat, amikor elhagyja a sziil6i hazat, és az Ondllosodas utjara 1ép, azonban ezen
kutatds arra az eredményre jutott, hogy a fogyasztasi szokdsokban ez nem hoz lényeges

modosulast.
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7. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: A fokuszcsoport vezérfonala

1. Bemutatkozas, keretek felvazolasa

a.
b.

C.
d.

A moderator bemutatkozik és ismerteti az interju céljat.

Elmondja, hogy a résztvevok szabadon nyilvanithatnak véleményt, valamint,
hogy nincsenek jo vagy rossz valaszok.

Az interji rogzitésének modja és a hangfelvétel szerepének tisztazasa
Témakorok bemutatasa

2. Etkezési szokasok

~oo0 T

g.

h.

Héanyszor étkezik egy nap?

Egy étkezés soran milyen ételeket fogyaszt?

Mit jelent szamara az a fogalom, hogy egészséges étel?

Hogyan jellemezné az étkezési szokasait?

Mennyi id6t szan arra, hogy étkezzen?

Mit preferal altalanossagban: a fott ételeket, az elére feldolgozottot vagy a
gyorséttermi ételeket?

Mennyire befolyésolja Ont az, ha a baratai egészéges étrendet kdvetnek?
Mit gondol a divatrol az étkezési szokasok terén?

3. Vasarlasi szokasok

PoooTw

DQ b

I.
J.

Milyen fajta jovedelemmel rendelkezik, dolgozik jelenleg?

Szokott félretenni?

Hogyan osztja fel a csalad a bevasarlast

Milyen gyakran vasérol élelmiszert?

Ha valamit venni szeretne, akkor van ra sajat forrasa vagy még inkabb a
sziileire tdmaszkodik?

Mennyire szamit Onnek az, hogy egy termék akcios?

Mennyire szamit, hogy egy termék hazai?

Inkébb az ar vagy inkabb a mindség meghatarozo‘7

Szokott online vasarolni? Ha i igen, akkor mit és milyen gyakorisaggal?
Szokott mobiltarcat hasznalni?

4. FMCQG termékek

a.
b.
C.

d.
e. Kérem allitsa sorrendbe az alabbi szempontokat aszerint, hogy mennylre fontos

Ismerik-e¢ az FMCG termék fogalmat?

Mennyi informdciora van sziikség egy FMCG termék beszerzéséhez?
Mennyire befolyasoljak a markak az FMCG termékek kapcsan? Markahiinek
gondolja magat vagy ez annyira nem befolyasolja Ont?

Mennyire szdmit Onnek az, hogy egy FMCG termék hazai?

Onnek a vésarlas soran! (mindség, ar, megbizhatosag, marka szarmazasi hely,
masok véleménye, csomagolas, kornyezetbarat reklam)

Kérem soroljon fel legalabb 3 markat az egyes FMCG termékkategdridkon
belil!

Szokott FMCG terméket vasarolni online?

5. Reklamok hirdetések, influenszerek

a.
b.
C.

d.
e. Ha egy reklam idegesitd, akkor az eltantoritja Ont a Vasarlastol vagy nincs

f.
g.

Mllyen platformokon talalkozik reklamokkal?

Mit gondol Ont mennyire befolyasolja egy reklam a vasarlas soran?

Akkor is megvasarol egy terméket, ha nincs ra sziiksége, csak azért mert latott
réla egy hirdetést?

Fontosabb masok véleménye egy termék megvasarlasa soran, mint a reklamok?

hatéssal Onre?

Mit gondol az influenszerek altal hirdetett termékekrdl?

Inkabb egy reklam vagy egy influenszer altal hirdetett terméket vasarol meg
szivesen?

6. Befejezés (Egyéb vélemények, felmeriild kérdések kitudakolasa, a részvétel és a
valaszadasok megkdszonése.)
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2. szamu melléklet: Az online kérdéives megkérdezés kérdoive

Demografiai adatok:

1. Sziletési év:
2. Nem:

O
O

Férfi
N6

3. Mi jellemz6 a lakhatasara?

O

O
O
O

O

Sziileimmel otthon
Albérletben
Kollégiumban
Sajat lakasban
Egyéb

Etkgzési szokasok:
1. On hényszor étkezik egy nap?

O
O
O
O
O

egyszer

kétszer

haromszor

négyszer

0t vagy annal tobb alkalommal

2. Jeldlje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire jellemzéek Onre az alabbi
allitasok! (1 - egyaltalan nem jellemzd, 5 - teljes mértékben jellemz0)

Ooooooooooao

O

Tartézkodom az energiaitalok fogyasztasatol.

Megfelel6 étrenddel megfelelé mindségii €letet lehet €lni.

Az egészséges taplalkozashoz napi 6tszor sziikséges étkezni.

Ahhoz, hogy egészséges maradjak, napi két liter vizet el kell fogyasztani.
Mindennap eszem z6ldséget és gylimolcsot.

Ahhoz, hogy egészséges legyek, oda kell figyelnem a taplalkozasra.
Napi 3 kavénal nem iszom tdbbet.

A cukrozott italok helyett szivesebben fogyasztok frissen facsart gyiimolcslevet.
Figyelek arra, hogy a mindennapokban valtozatosan étkezzek.

Lényeges szamomra a mértékletesség megtartasa.

Mindennap nassolok.

3. Jeldlje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet az egyes allitdsokkal az
egeészseges €telekre vonatkozodan! (1- egyaltalan nem értek egyet, 5 - teljes mértékben
egyetértek)

Oo0ooooooooooad

Az egészséges ¢ételek fogyasztasa segit, hogy jobban érezzem magam.
Az egészséges ételek fogyasztasa segit, hogy vigyazzak az egészségemre.
Az egészséges ételek fogyasztasa segit a fogyasban.

Az egészséges ételek fogyasztasa segit, hogy tobb tapanyagot vigyek be.
Az egészséges ¢ételek fogyasztasa segit, hogy energikus legyek.

Az egészséges ételek tul dragak.

Az egészséges ételek nem finomak.

Hosszu ideig tart elkésziteni az egészséges ételeket.

Az egészséges ¢€telek nem elég édesek.

Az egészséges ételek nem elég sosak.

Nem tudom, hogyan készitsem el az egészséges ételeket.

A barédtaim nem étkeznek egészségesen.
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4. Jelolje egy 1-tdl 5-ig terjedé skalan, hogy milyen szivesen fogyaszt egészséges
¢lelmiszert az alabbi helyzetekben! (1- Egyaltalan nem fogyasztom szivesen, 5 - teljes
mértékben szivesen fogyasztom)

OoOoooogao

Csak egészségtelen ételek konnyen elérhetdek.
Magamnak kell elkészitenem az egészséges ételt.

Az egészséges étel fogyasztasa thl sok problémaval jar.
Nekem kell megfozni az egészséges ételt.

Az egészségtelen étel lecserélése kellemetlen szamomra.
Az egészségtelen étel fogyasztasa kényelmesebb.

5. Jeldlje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi szempontokat menniyre tartja
fontosnak ¢€lelmiszer-vasarlas soran! (1 - egyaltalan nem fontos, 5- teljes mértékben
fontos)

O

Oooooooboooooogao

O

[Frissesség]

[Alacsony kaloria]

[Organikus]

[JO iz és illat]

Vonzo6 megjelenés]

Szarmazasi hely]

Magas tapérték]

Vitamin, d4svanyanyag tartalom]
Praktikus csomagolas]

Gyorsan elkészithetd]

Markas]

Mesterséges anyagoktol mentes|
Hosszu eltarthat6sagi id6]
megfeleld méretli csomagolés]
[Ujrahasznosithatosag]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

6. Jelolje egy 1-t0l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal az
¢tkezéseinek rendszerességére vonatkozoan! (1 - egyaltalan nem ért egyet, 5 - teljes
mértékben egyetért)

Ooooooooooooao

O

chips
cukros idito
gyorsétel
csokoladé
paradicsom
uborka
siilt csirke
tészta
joghurt
sajt

sonka
alma

sz0lo

7. Jelolje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal az
étkezéseinek rendszerességére vonatkozoan! (1 - egyaltalan nem ért egyet, 5 - teljes
mértékben egyetért)

O

O
O
O

Szoktam mindennap reggelizni.

Csak akkor étkezem, ha idom engedi.

Odafigyelek arra, hogy a foétkezések ne maradjanak ki.
Gyakran ki szokott maradni a reggeli.
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Ooooao

O

Altalaban rendszeresen étkezem.
Rendszerteleniil étkezem.

Sokszor kimaradnak foétkezések.

Szoktam tizéraizni és uzsonnazni.

Az adott napom hatdrozza meg mikor étkezem.
Nem mindennap ebédelek.

8. Jelolje egy 1-t6]l 5-ig terjedd skalan, hogy mely étkezési megoldasokat részesiti
elényben! (1-nem jellemz6 ram, 5-leginkabb jellemzd)

I i o A I |

O

Sziileim féznek ram.

Gyorsétteremben étkezem.

Szendvicset készitek magamnak egyetemre/munkahelyre.
Boltban veszek ebédet.

Magamra szoktam f6zni.

Otthonrdl hozok ebédet, amelyet beosztok a hétre.

Részben sziileim, részben én fozok.

Az egyetem/munkahely biiféjében/menzan szoktam étkezni.

9. Milyen gyakran fogyaszt gyorsételt?

o Egyszer egy héten

o Két hetente néhany alkalommal

O Négy-6t alkalommal egy hénapban
o Egyszer egy honapban

o Nem fogyasztok gyorsételt

10.Jeldlje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi allitdsok mennyire motivaljak
gyorsétel fogyasztasara! (1 - egyaltalan nem motival, 5 - teljes mértékben motival)
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Egy vonzo reklam befolyasolja a dontésemet gyorsétel vasarldsa kapcsan.
Egy meniin nagy a vélaszték gyorsételekbol.

Az étel érteke sarkall gyorsétel vasarlasra.

Az étel izletessége sarkall vasarlasra.

Az éttermek dekoracidja 0sztondz gyorsétel fogyasztasra

Ha online rendelek, tobb idom marad mas feladatra.

A gyorsételek megfizethetd és elfogadhato arban vannak.

Ordmmel tolt el a gyorsétel fogyasztasa.

Szeretem az olyan gyorsételeket, amelyeket linnepek alatt vagy limitalt ideig
kinéalnak.

A gyorsétel olcsobb, mint az otthon készitett.

Ha talalkozunk a bardtaimmal, egyszerlibb rendelni, mint f6zni.

11.Jeldlje egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a
gyorsételek egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatban! (1 - egyaltalan nem értek
egyet, 5- teljes mértékben egyetértek)
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A gyorsételek tartalmazzdk a sziikséges tapanyagot az étkezésekhez.

A gyorsételek fogyasztasatol kovér leszek.

A gyorsétteremben késziilt ételek nagyon zsirosak, ezért egészségtelenek.
A gyorsétteremek az egészségemre karos ételeket kinalnak.

A gyorsétteremben arulnak egészséges ételeket is.

Ha gyakran fogyasztok gyorsételt, az nincs hatdssal az egészségemre.
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