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1. ABSZTRAKT
Az oktatas teriiletén dolgoz6 pedagdgusok mentalis egészsége €s elégedettsége nagyban

befolyésolja az oktatasi rendszer megfeleld és hatékony miikodését, de a didkok tarsas-szocialis
¢s személyiségbeni fejlodését, valamint teljesitményét is. Jelen kutatas célja, hogy aktualis
képet mutasson a pedagdgusok mentalis egészségét meghatarozé €s azzal dsszefliggésben 1€vo
tényezokrol, igy a munkahelyi elégedettségiikrdl, az Oket ért stressz hatdsairdl és a kiégés
mértékérdl. A vizsgalat célcsoportja a kiillonbozo tipusu oktatasi intézményekben dolgozo
pedagbégusok. A vizsgalt konstruktumok mérésére 0sszedllitott kérddiv csomag felvétele online
formaban torténik, holabda modszerrel. A kapott adatok statisztikai elemzésével varhatdéan
atfogd képet kapunk arrdl, hogy milyen a pedagogusok aktualis mentélis egészségi allapota,
illetve, hogy a munkahelyi elégedettség, a kiégés és az észlelt stressz milyen modon és
mértékben van hatassal arra. Az eredmények nemcsak az oktatasi rendszer szamara lehetnek
hasznosak, de abban is segithetnek, hogy meghatarozhassuk azokat a modszereket, intervencios
forméakat ¢és programokat, amelyek tdmogathatjdk a pedagdgusokat sajat erdsségeik
fejlesztésében, a kiégés megeldzésben €s a munkahelyi elégedettség ndvelésében. Kutatadsunk
eredményei hozzdjarulhatnak a legégetobb és legsziikségesebb beavatkozasi pontok
meghatarozasdhoz annak érdekében, hogy a pedagdgusokra vald tudatos odafigyelés mentén,

de a didkok érdekében is, a jelenlegi gyakorlatban elinduljon egy pozitiv valtozas.

2. BEVEZETES
Az iskola és az ott tanitd pedagdgusok a gyerekek €letében a masodik legjelentdsebb kornyezet.

Szamomra is az iskoldban toltott évek mai napig meghatarozoak, de néhany tandrom
kifejezetten nagy hatassal volt ram. Volt, akinek kdszonhetden megszerettem az olvasast, hiszen
6 vezetett be a konyvek csodalatos vilagaba. Volt, aki mindig arra batoritott, hogy legyen sajat
véleményem, ezzel tokéletesen megteremtette az alapot ahhoz, hogy ma magabiztosan tudjak
megszolalni barmilyen helyzetben. Volt, aki mar azzal sokat segitett, hogy empatikusan fordult
hozzam. Minden egyes tanar adott hozzdm valamit, segitett fejlddni, utdlag mar biztosan be

tudom latni ezeket.

Az oktatési intézményekben eltoltott éveknek fontos szerepe van a személyiségfejlodésben, a
tarsas kapcsolatok és a szocialis viselkedés kialakitasdban és fejlddésében egyarant (Balogh,
1995). A pedagdgusok mentalis egészsége, munkahelyi elégedettsége igy egy olyan témakor,
amely nemcsak személyes iligy a szdmukra, hanem tarsadalmi szerepe is van. Tobbek kozott

azért is, mert a didkok személyiségére €s teljesitményére a tanarok attitiidje hatassal van (Ulug



¢s mtsai., 2011). Az, hogy a pedagogus, aki mintaként szolgal a gyermek ¢életében, hogy érzi
magat a jelenlegi helyzetében tehat meghatdroz6. Az oktatdsban szdmomra a legalapvetobb
pillérek a tanarok, amelyhez elengedhetetlen, hogy pszichés allapotuk stabil legyen és figyelmet
kapjon, hiszen Magyarorszagon a 2022-es adatok alapjan 30 750 o6vodapedagdgus, 74 481
altalanos iskolai tanar és 35 329 kozépiskolai tanar dolgozik (K6zponti Statisztikai Hivatal

{KSH}, 2022) nap mint nap azon, hogy a gyerekeket tanitsa, nevelje és formalja.

Jelen dolgozat tobbek kozott a munkahelyi elégedettség kiilonbozé dimenzioit vizsgalja. A
pedagogusok altalanos elégedettségét, bels6 motivaciojat, vezetéssel kapcsolatos
elégedettségét, karrier lehetéségeket, elkotelezodést, megbecsiilését (tarsadalmi és anyagi) és a
biztonsagérzetet tanulmanyozza részletesen- Ezek mellett az észlelt stressz és kiégés mértékét
is kutatja és foglalkozik azzal, hogy a pedagdgusok munkaként, karrierként vagy hivatasként
tekintenek foglalkozasukra. Osszeségében a cél egy altalanos kép bemutatdsa a pedagdgusok
aktualis allapotardl, ezek mellett pedig az adott dimenzidk, moderator tényezok vizsgalatara,

Osszefiiggéseire is koncentral a jelen kutatas.



3. ELMELETI ATTEKINTES
3.1. A human szolgaltaté szektorban dolgozok

Az emberek segitése, tamogatasa és gondozasa a humén szolgaltatd szféraban dolgozok
elsddleges tevékenysége. Terliletiiket tekintve azonban szdmos feladatra specializalodhatnak. A
szocialis teriileteken dolgoz6 szakemberek, akik az emberek szocidlis problémaik
megoldasanak tdmogatasdban segitenek, ide tartoznak a pszichologusok, a mentalhigiénés
szakemberek és a szocialis munkasok. Az egészségiligyi szakemberek az emberek egészségiigyi
problémaiban segitenek, ilyenek példaul a ndvérek, az orvosok, apolok és asszisztensek. A
harmadik kategoriaba az oktatasi-nevelési tevékenységet végzo szakemberek tartoznak, akik az
emberek képzésével oktatdsaval foglalkoznak, vagyis a pedagogusok és tanarok. Mindhdrom
kategoria esetében a munkdjuk hatalmas feleldsséggel jar, hiszen folyamatosan mas embereket
segitenek és tamogatnak, ezenfeliil munkdjuk empatiat, egylittmikodést is igényel. A human
szféraban dolgozok munkdja nagy érzelmi megterheléssel jar, ezaltal pedig kiilondsen
veszélyeztetett csoport mind a stressz, mind a kiégés szempontjabdl (Mihalka, 2015).
Viselkedésiikkel és allapotukkal hatassal vannak azokra az emberekre, akikkel foglalkoznak,
emiatt a human szolgaltatd szektorban dolgozok mentalis egészsége és jolléte nem hagyhato
figyelmen kiviil, hiszen minden megnyilvanuldsuk hatdssal lehet egy masik egyén testi vagy
lelki allapotara. Kiemelten fontos esetiikben, hogy sajat maguk fizikai és lelki egészségiikre is

odafigyeljenek, mert ez befolyasolhatja a munkajuk eredményességét is (Mihalka, 2015).

3.2. A pedagogusi szerep

A tandrok, neveldk jelenléte mar évezredek ota kulcsfontossagu, hosszu torténelmi multtal
rendelkeznek, azonban ez id0 alatt szerepiik jelentds valtozdson ment keresztiil. Az okori
gorogoknél az altalanos miveltség, ismeretek atadadsa és az egész egyéniség kialakitasa volt az
els6dleges feladatuk. Az Okori romaiaknal az allami célok ellatdsara alkalmas személy
kinevelése kapott nagyobb hangsulyt. Az okortdl kezdve egészen a kozépkorig az iskolai
nevelés nem jart mindenkinek, hanem csakis a kivaltsagosabbak, a tehetdsebbek engedhették
meg maguknak, hiszen a tarsadalom t6liikk varta el, hogy a tovabbiakban vezetdi szerepeket
toltsenek be (Szécsi & Thirumurthy, 2005). Ebbdl egyértelmii, hogy a taniték a tarsadalom
elismert tagjai voltak, hiszen a feladatuk tobbek kozott a kdvetkezd iranyitok felkészitése volt
az allam szdmdara. A késdbbiekben, az intézményes nevelés kialakuldsaval egységesebb
rendszerben fejlodhettek a gyerekek, egyre szélesebb rétegek szamara lett elérhetd az oktatas.
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A keresztény neveléssel mar egyetemessé valt a tudas megszerzése, vagyis a tanulas a hitrdl s
az akaratr6l mindenki szamdra elérhetdvé valhatott az egyhazatyak kozvetitésével. Ezek utan
¢vszazadokon keresztiil fejlodott €s formalddott az oktatas €s a tanitas a kiilonbozo nézetek €s
felfogasok megjelenésével, mig végiil a XIX. szdzadban kezd0dott meg az egységes pedagogia
kialakitdsa (Pukanyszky, Németh, 1994). Az oktatds a mai napig kdzponti szerepet jatszik
minden orszagban, hiszen a kovetkezd generacio szocidlis viselkedését, személyiségfejlodését

¢s képességeinek fejlettségét nagy mértékben befolyasoljak az iskoldban toltott évek.

A pedagogusok a sziilok utan a masodik legfontosabb szereplok a gyermekek fejlodésében
(Ulug, Ozden, Eryilmaz, 2011). A tandrok példaképként szolgalnak a gyermekek életében, igy
az 0 viselkedésiik és hozzaallasuk hatéssal lesz a személyiségfejlodésiikre, hiszen a sziil6k utan
a legtobb 1d6t, a pedagdgusokkal toltik. A pedagdgusoknak pontosan ezért nagyon fontos
feladatuk van a kovetkezd generacid nevelésében, ez viszont azzal a feleldséggel is jar, hogy a
munkdjuk sordn, a sziinetekben, de akar hétkoznapi életiikben is allanddéan ennek megfeleléen

kell viselkedniiik, pontosan ezért az oktatdsban vald vizsgalat kiemelkedd jelentdséggel bir.

A sajat és masok érzelmei is Dbefolyasoljak a viselkedésiinket, hozzaallasunkat,
gondolkodasunkat. Az oktatas kifejezetten érzelmi tevékenység (Hargreaves, 1998), igy a
pedagégusok és a didkok érzelmei kozott egyértelmli kapcsolat van. Az oktatok mentalis
egészsége igy ebbdl a szempontbol eldtérbe kell, hogy keriiljon, hiszen ha a pedagdgus negativ
érzelmeket kozvetit a didkok, gyerekek felé, akkor az negativ hatissal van az osztily
viselkedésére, mig az oktatok pozitiv érzelmei, pozitiv hatdsokat valtanak ki a gyerekekbdl is
(Pekrun, Goetz, Titz & Perrx, 2002), de vannak esetek, amikor a negativ hatdsok (pl.: a diih)
pozitiv viselkedést eredményeznek és vannak, amikor a pozitiv érzelmek (pl.: sajnélat,
szimpatia) negativ hatdsokat eredményezhetnek (Rodrigo-Ruiz, 2016). Osszességében
elmondhatd, hogy a pedagogusnak egy olyan kiilonleges személynek kell lennie, aki képes azt
az érzelmet megélni €s kimutatni, ami a helyzetnek a legmegfelelobb. Ez azonban nem egyszer(i
feladat, hiszen a sajat, hétkdznapi problémaikkal is meg kell kiizdeniiik, a munkahelyiikon
pedig allando elvarasok, kotelezettségek varjdk oket, amelyek koziil tobbet is (pl.:

adminisztracios feladatok) ezen kiviili idében, otthonukban kell elvégezniiik.

3.3. Kiégés

Maga a kiégés fogalma az 1970-es években jelent meg és valt gyorsan elterjedtté. A nyugati
tarsadalmakban a globalizacio folyamatai miatt elsé korben a human szolgaltatd szektorban
dolgozokat érintette, leginkdbb az orvosokat és a ndvéreket (Horvath, 2014). A definicio
tekintetében, az 1980-as években egyre tObb meghatarozas sziiletett, az 1990-es években pedig
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mar pontosabb fogalmak sziilettek és elkezd6dott a ki€gés kiilonbozé modelljeinek kidolgozasa
is. Freudenberger (1980) egy szindrémaként tekintett a kiégésre, amely egy komplex, fizikai,
emociondlis és mentalis kimertilést jelent, érzelmi megterhelések és stressz altal jon létre és
egyiitt jar a reménytelenség, a célok elvesztésével €s negativ attitidok megjelenésével
(Freudenberger, 1980). Sokaig vitatott volt, hogy folyamatrol vagy allapotdl beszéliink a kiégés
esetében, de mindkét jelleg fontos. Folyamatnak tekinthetjiik abbol a szempontbdl, hogy
hosszan tartd stressz és emociondlis megterhelések hatdsara jon létre az az allapot, amely
kompetencia hiany érzésével, negativ gondolatokkal jellemezhetd az egyén maganéletében és
munkdajaban egyarant (Horvath, 2014). A stressz maga, az ¢€let velejaroja és elkeriilhetetlen,
hiszen az ¢élethez szlikséges motivaciodt adja, sokféle pszichofiziologiai tiinetbdl all, de a hatasa
attol fiigg, hogy mennyire veszi igénybe az egyént az egyensuly visszaallitdsdhoz (Salavecz,

Pélinkas-Holovits, Handa, Vig, Rusznak-Pethd & Szabo, 2020).

Maslach és Jackson (1982) a kiégést, mint egy komplex jelenséget definialtdk, amely harom
dimenzioval rendelkezik. Az elsd az érzelmi kimeriiltség, amely az egyén érzelmi
er6forrasainak kimeriilését jelenti, vagyis, amikor nem képes érzelmeit megfeleléen
szabalyozni. A masodik dimenzié a deperszonalizaci6, amikor az egyén eltdvolodik a
kapcsolataitol, képtelen lesz azokat fenntartani, elfordul masoktél. A harmadik dimenzié a
személyes teljesitmény és annak csokkentése, tehat az egyén azt érzi, hogy nem képes ugyanazt
a szinvonalat elérni a munkdjaban vagy mas tevékenységekben, mint korabban. A harom
dimenzi6 altal lehetséges azonositani a személynél a kiégés mértékét (Maslach & Jackson,

1982).

1. tablazat

Maslach és Jackson (1982) kiégés dimenzioi, azok jellemzdi és megjelenései

Személyes
Erzelmi kimeriiltség Deperszonalizacio teljesitmény
csOkkenése
- Erzelmi kimeriiltség - Eltavolodas ‘ )
- Sajat teljesitmény
érzése masoktol
Jellemz6 , ' ' csokkenésének
- Erzelmi reakciok - Alacsonyabb
_ _ érzése
iranyithatatlanok empatia masok felé




- Nehézségek a
korabbi szint
megtartasaban
o - Magasabb ‘
' - Fizikai tiinetek ' - Koncentracios
Gyakori ) frusztraciod )
. ) (alvaszavar) o problémak
megjelenése L ) - Kommunikacios
- Motivacio csokkenése - Elégedetlenség
nehézségek

A kiégés létrejottében szerepet jatszd tényezdok sokfélék lehetnek, azonban a hossza tavu,
munkahelyi stressz elsé szamu okként jelenik meg. Ezenfeliil a nagy érzelmi bevonddast
igénylé munkak (egészségiigyben dolgozok, pedagdgusok) esetében a ki¢gés megjelenése még
gyakoribb. A munkaban az alacsony 0nallosag, a konfliktusok, a szerepezavarok, a timogatas
¢s elismerés hianya szintén szerepet jatszik, ezenfeliil egyéni jellemzdk (pl.: érzelmek
szabalyozasanak képessége, reziliencia, megkiizdés) mind befolyasolhatjdk a kiégés

kialakulasat (Pik6, 2003; Torma, 2013).

A human szolgaltato szektorban a kiégés sokkal nagyobb mértékben van jelen, mint barmely
mas terlileten, igy a pedagogusok kifejezetten veszélyeztetett kategoriaba tartoznak ebbdl a
szempontbol. Eurdpai viszonylatban a tanarok 60-70%-a tartds stresszben szenved, 30%-a
pedig érintett a kiégés-szindromaban (Lubinszki, 2013). A kiégés rizikdfaktoraival
kapcsolatban azonban a kordbbi évek kutatdsai kiillonb6z6 eredményeket mutattak. Egyéni
szinten a legtobbet vizsgalt tényezé a kor. A magyar mintan torténd vizsgalatok kiilonféle
eredményeket mutatnak. Géspar és munkatarsai (2006) kutatdsaban a fiatal pedagdgusokat
érintette leginkabb a kiégés. A 24 és 40 év kozotti tanarok korében magasabb a kiégés szintje
¢s koriikben magasabb a palyaelhagyas is (Horvath, 2014). Szelezsanné Egyed (2016)
vizsgalataban a tobb mint 80 pedagogus koziil a felét érintette a szellemi faradtsag és a

kimeriiltség, amely a kiégés egyik els6 1épésének tekinthetd, ha mar hosszabb ideje all fenn.

A pedagdguspalyan dolgozokon egy folyamatos nyomas van. Munkdjuk hatalmas feleldsséggel
jér, allandod és magas elvarasokkal kell dolgozniuk és mély érzelmi bevonoddassal parosul
(Horvath, 2014). Feladataik nagyon széleskoriiek, a probléma pedig az, hogy ezek nagyrésze
nem a hivatalos munkajuk. A pedagdgusoknak egy alland6 idedlt kell megvalositani. A
gyerekek oktatasa mellett nevelniiik is kell, folyamatosan j6 és biztonsadgos légkort kell

teremteniiik ehhez, megértdnek kell lenniiik, mind a gyerekekkel, mind a sziil6kkel, magukat



képezni kell, hogy a legfrissebb és legjobb tudast adhassak at, ezek mellett pedig a
munkdjukhoz tartozé adminisztracios feladatokat kell ellatniuk (Petréczi, 1999). Folyamatos
tulterheléssel kell kiizdenilik, az egyre tobb befektetett energia ellenére, pedig legtobbjiik
kevesebb eredményt ér el, amely hozzajarulhat a kiégéshez (Szelezsanné Egyed, 2016). Az
egyik nagy probléma az, hogy a fenntartok nem biztositjak szamukra a timogatast, hogy minél
tobb stresszkezelési modszert megismerhessenek és elsajatithassanak (Szelezsanné Egyed,

2016).

A kiégés kovetkeztében szamos negativ hatas és kovetkezmény jelenhet meg, amely biztosan
kihat a pedagégusok maganéletére, de a munkéjara is. Szamos egészségligyi problémaval jar,
gyakori a depresszié megjelenése és a munkaval valo elégedetlenség (Mihalka & Piko, 2018).
Egy 2016 és 2017 kozott végzett kutatds eredményei, amely tobb, mint 2000 pedagogus
részvételével zajlott, megmutattak, hogy a kiégés valoban létezd probléma a magyar
pedagégusok korében, leginkabb a fiatal pedagogusok és a férfi pedagégusok érintettek
(Mihalka & Piko, 2018).

A pedagogusok korében a protektiv faktorok vizsgalata kiemelt fontossdgu. A kapcsolatok
mindsége, az elismerés és a vezetdi tdmogatas a legjelentdsebb védelem a kiégéssel szemben,
még abban az esetben is, ha az anyagi elismerést nem tartalmazza (Horvath, 2014). A tanarok
tamogatasa elengedhetetlen az egyre tobb kovetelmény kezelésében és a mentalis egészségiik
megorzésében, hiszen ezeknek mind hatdsa van a didkok tanulasi teljesitményére és az iskola

¢s a nevelés sikerességére (Flook & et al., 2013).

A megeldzésére, vagy éppen csokkentésére szamos lehetdség van, legtobbjiik gyakran kutatott
¢és szignifikdns eredményekkel rendelkezik, igy a kovetkezok megismerése, akar segithet is
ebben. A meditacios, relaxacids technikak és a mindfulness elsajatitasa és alkalmazésa mind
segithet az egyénnek a stressz csokkentésében (Grossman, Niemann, Schmidt &Walach 2004;
Horvéth, 2014). A mindfulness vagyis a tudatos jelenlét azonban mar 8 hetes képzés utan olyan
agyi mintazatokkal parosul, amelyek a pozitiv érzéseket €s a jollétet eredményezik (Urry & et
al., 2003). A probléma az, hogy ezeknek a technikédknak a megtanulasa a pedagoégusok szamara
nem konnyen elérhetd vagy éppen a leterheltségiik miatt nem jut idejiik arra, hogy a megfeleld
szakembert felkeressék, igy fontos, hogy az adott technika konnyen hozzaférhetd legyen és
kifejezetten relevans az oktatdi szakmahoz (Flook, Goldberg, Pinger, Bonus & Davidson,

2013).



3.4. Munkaelégedettség és az azzal kapcsolatban allé tényezok
Az altalanos munka elégedettség esetében a legfontosabb megjegyezni, hogy a legtobb esetben

minden munkavallaldé szdmara mast jelent és ezen feliil munkakdri jellemzoktol is fiigg. Az
alapdefinicio Locke (1969) nevéhez kotddik, ami szerint a munkaelégedettség egy 6romteli
allapotot jelent, amely a munka végzése kdzben jon létre. 1969 6ta azonban tébbféle definicio
is sziiletett a t¢émakorben. Ilies és Judge (2003) szerint mind az 6t nagy személyiségjegy, vagyis
az extraverzid, nyitottsag, lelkiismeretesség, neurocitizmus, baratsagossag, valamilyen hatast
gyakorol az elégedettség szintjére. Szlavicz 2010-ben a magyar dolgozok elégedettségének
vizsgalata soran mar harom meghatarozd szempontot allapitott meg az elégedettség
mértékében. Az egyéni jellemzok, a szervezeti tényezok ¢€s a kiilsd tényezdk is fontos szerepet

jatszanak a magyar munkavallalok elégedettségében (Szlavicz, 2010).

Herzberg (2005) kéttényezds modelljében két csoportot hatarozott meg az elégedettség
szempontjabol. A higiénés tényezok kozé tartozik a fizetés, a megfelel6 munkafeltételek
biztositasa, a biztonsagérzet. Ezek hidnyaban a munkavallal6 elégedetlen lesz, de ezek megléte
nem eredményez elégedettséget, hiszen ezek a munkafeltételek. A masik csoport az
elégedettséget noveli, ezek a motivacios tényezok. Idetartozik a feleldsségvallalas lehetdsége,
a nagyobb teljesitmény elérésének lehetdsége, a fejlddés, a karrierépités lehetOsége és az
elismerés (Herzberg, 2005). Osszességében elmondhatd, hogy a munkaelégedettség egy
Osszetett, tobbszempontos konstruktum, amely minden egyén esetében mas €s mast jelent, igy

vizsgalata soran az egyéni kiilonbségek figyelembevétele elkeriilhetetlen.

A pedagdgusok elégedettségi szintje kiilonbozOképpen mérhetd és egy viszonylag gyakran
vizsgalt témakor. A moderator tényezdket figyelembe véve a korabbi szakirodalmak esetében
altalaban eltérd eredmények sziilettek. A nem tekintetében hazai és nemzetkdzi tanulméanyok
tobbségében azt mutatjak, hogy a ndk elégedettebbek a munkajukkal, mint a férfiak (Nagy,
1998; Bogler 2002), de Harangi (2003) vizsgalata ezt nem tamasztotta ald magyar mintén,
hiszen nem taldlt szignifikans kiilonbséget a férfi és ndi pedagdgusok kozott a
munkaelégedettség szintjében. Az életkor tekintetében a kordbbi eredmények az esetek
tobbségében azt mutatjdk, hogy a munkaelégedettséggel nem hozhat6é kapcsolatba (Bogler,
2002; Harangi, 2003). Természetesen, ezzel ellentétes eredmények is vannak, Johnson (2002)
pozitiv kapcsolatot, mig Prick (1998) negativ kapcsolatot talalt. Osszességében elmondhato,
hogy a nem ¢és az életkor, mint moderator tényez0k, nem mutatnak egyértelmii kapcsolatot a
pedagdgusok 4altaldnos munkaelégedettségével sem a hazai mintdkon, sem nemzetkozi

mintakon. A férfiak esetében azonban az altaldnos munkahelyi elégedettség csokken a kor



elérehaladtéval, a ndk esetében szintén csokken, azonban sokkal kisebb mértékben (Harangi,

2003).

2005-ben egy nemzetkozi tanulmany hat orszagban vizsgalta a pedagdgusok megbecsiiltségét,
mind anyagi, mind tarsadalmi szinten (Szécsi & Thirumurthy, 2005). Az orszagok kozott
szerepelt Guatemala, India, Hong-Kong, Mexiko, Peru és Magyarorszag is. A kutatdsban nem
vett részt sok pedagdgus, azonban megdobbentd eredmények sziilettek. Foldrajzi
hovatartozastol fiiggetleniil a résztvevd orszagok mindegyikében elégedetlenck voltak a
tanarok a megbecsiiltségiikkel, se az anyagi, se a tarsadalmi elismerés nem tlinik elegenddonek,
azonban a rajuk harul6 feladatok ¢€s a felelésség mennyisége folyamatosan novekszik (Szécsi

& Thirumurthy, 2005).

Harangi 2003-as tanulmanyaban egy részletes kérddivvel vizsgalta, nagyrészt debreceni
pedagdgusok korében, az elégedettség kiilonbozo dimenzioit. Az eredmények azt mutattak,
hogy a tanarok a kapcsolataikkal (didkokkal, igazgatoval, kollégaikkal), az oktatasi értékelés és
nevelési moddszerekben a nagyfoktl Onallosaggal elégedettebbek, azonban a tarsadalmi
megbecsiiltségiikkel, az anyagi megbecsiiltségiikkel és a béren kiviili juttatasokkal a legkevésbé
elégedettek (Harangi, 2003). Az altalanos elégedettség esetében, azonban tobb dimenzidt is
talalt, amely hatassal lehet rd. A sikerélmény, hogy a pedagdgus szeret-e tanitani, mennyi
autondmidval rendelkezik a tanitdsban, az iskola fenntartdjanak modszerei, id6beosztas, a testi
épségének biztonsdga volt a legnagyobb hatdssal a munkahelyi elégedettségre (Harangi, 2003).
A fizetés esetében azonban a nemek kozott kiillonbség taldlhatd. A ndk inkdbb a munkaidd
beosztésra, a szabadidOre helyezik a hangsulyt, valdsziniileg az anyai feladatok ellatasa miatt,
a férfiaknak azonban sokkal fontosabb a fizetés mértéke az altalanos munkahelyi elégedettség

értekében (Harangi, 2003).

A szakirodalmi 4ttekintés soran bemutatasra keriiltek a human szolgéltato szféra és azon beliil
a pedagdgusok munkdjat érintd relevans tényezok, amelynek kdzpontjdban az elégedettség és
a kiégés kiilonbozd elméletei és ezek empirikus vizsgalatai szerepeltek. A dolgozat tovabbi
részében a munkaelégedettség, a stressz mértéke ¢és a kiégés vizsgalata és ezek kozotti
Osszefliggések bemutatasa torténik, amelyek segithetnek a pedagodgusok jelenlegi helyzetét
mélyebben megérteni és akar ezzel hozzdjarulhatnak a pedagdgusok elégedettségének

noveléséhez, mentalis allapotuk, és akar az oktatds mindségének javitasahoz is.



4. KUTATASI KERDES
A kutatéi kérdés arra irdnyul, hogy a magyar pedagdgusok korében az altalanos munkahelyi

elégedettség milyen dimenzidkkal van kapcsolatban és milyen dsszefliggései vannak az észlelt
stressz szintjévél, a kiégéssel és azzal, hogy allasként, karrierként vagy hivatasként tekint a
munkajara az egyén. Ezenfeliil a kutatas azzal is foglalkozik, hogy milyen moderator tényezok
vannak befolyassal ezekre. A kitekintésben, az eredmények fliggvényében, kifejtésre kertilnek

hatékony prevencios intézkedések a pedagogusi hivatas veszélyezettségének csokkentésére.

A pedagdgusok mentalis allapotaval a szakirodalmak gyakran foglalkoznak Eurdpédban, de
hasonld mértékben Magyarorszagon is. Jelen dolgozat célja, hogy a magyar pedagodgusok
aktualis helyzetét felmérje, adjon egy komplex képet, ezenfeliil olyan Osszefiiggések,
korrelaciok megtalédlasa a cél, amelyek alapjan nagyobb korli megértés érhetd el, ezzel pedig

egy hatékony terv valhat kidolgozhatdva a probléma megolddsanak érdekében.

5. MODSZERTAN

5.1. Vizsgalati személyek, vizsgalati minta bemutatasa
A kutatdsban a koznevelésben dolgozoé pedagogusok vettek részt egy online kérddiv
kitoltésével. A személyek Onkéntesen vettek részt, mintavételi eljards sordn a holabda

mintavételi modszert alkalmaztam.

A kérdoivet 321 pedagdgus toltotte ki, 298 nd (92,8%) és 23 férfi (7,2%). Az életkort tekintve
a legnagyobb részben az 51-60 év kozotti csoport vett részt. Az életkorok megoszlasa az 1.
abran lathato a kiegészitd dokumentumok kozott. A résztvevOk lakohelyei szerint minden
megy¢ébdl volt legalabb egy résztvevd, de a legtdbben Heves varmegyébdl és Budapest és
térségébol toltottek ki a kérddivet. A részletes varmegyék szerinti megoszlas a 2. dbran lathato
a kiegészité dokumentumban. A lakohely tipusat tekintve 52 {6 fovarosbol (16,2%), 69 6
megyeszékhelybdl (21,5%), 132 {6 vérosbol (41,1%), 68 {6 falubdl (21,2%) szdrmazik. A
résztvevok csaladi allapotat tekintve 37 f0 élettarsi kapcsolatban van (11,5%), 4 {6 6zvegy
(1,2%), 32 16 elvalt (10%), 212 £6 hazas (66%) és 36 {6 nétlen/hajadon/egyediilalld (11,2%). A
legmagasabb iskolai végzettséget tekintve 2 kitoltd kozépfoku végzettséggel rendelkezik
(0,6%), alapfokozattal (f6iskolai végzettség, BA, BsC) 194 {6 (60,4%), mesterfokozattal (MA,
MsC) 119 6 (37,1%) és doktori fokozattal 6 £6 (1,9%) rendelkezik.

Az oktatasra vonatkozo adatokat tekintve 18 f6 alapitvanyi, magéan fenntartoval (5,6%), 35 6

egyhazi fenntartéval (10,9%), 259 {6 allami fenntartoval (80,7%) és 9 {6 egyéb fenntartval
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(2,8%) rendelkezik. Az oktatdsi intézmények tipusat tekintve az alapfoku intézményekben
tanitd pedagogusok vettek részt a legtobben. Az intézmény tipusat tekintve a részletes
megoszlas a 3. abran lathat6 a kiegészité dokumentumban. A pedagogus fokozatnak 6t szintje
van, a legtobben a masodik és harmadik fokozatbdl vettek részt. A fokozatok szerinti megoszlas

a 4. abran lathato a kiegészité dokumentumban.

5.2. Modszerek, eszkozok
5.2.1. Munkaelégedettség

A munkaelégedettség vizsgalatara sokféle teszt 1étezik mar, azonban jelen dolgozat nem egy
kész kérddivvel dolgozik, hanem a szakirodalmak alapjan talalt Gsszefiiggésekre alapozva
szlilettek meg a kérdések, hogy a munkahelyi elégedettség minél tobb dimenzidjat képes legyen
mérni, emellett fontos volt, hogy a pedagdégusi munkahoz specifikus kérdésekre tudjanak
valaszolni a kitoltok. A dolgozathoz az altalanos elégedettséget, a belsd motivaciot, a vezetéssel
kapcsolatos elégedettséget, az elkotelezOdést, a biztonsdgot, a kapcsolatokat, az anyagi,
tarsadalmi megbecsiiltséget €s a jovoben valo hitet vizsgalo kérdéseket hasznéaltam. A kérdések

tobbségében a pedagdgusoknak egyetértésiiket kellett kifejeznilik egy 4 fokt Likert-skalan.

5.2.2. Eszlelt stressz Kérdéiv
Az Eszlelt Stressz Kérddiv (Perceived Stress Scale — PSS) az elmilt honapban szubjektiven
megelt gondolatokra és érzésekre kérdez ra, amely megmutatja az egyén stressz szintjét €s
képes a kronikus stressz rizikdfaktor becslésére is (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983;
Stauder & Konkoly, 2006). A tételeknél a kitoltdknek 5 fok Likert-skalan kell a megélt
helyzetek gyakorisagara vélaszt adni, az ebbdl Osszeadott pontszam segitségével pedig

meghatarozhatd az egyén Osszesitett stressz pontszamat.

Eredetileg 14 tételt tartalmaz, viszont rendelkezik roviditett valtozattal is, a kérddiv soran a 4
tételes valtozatot hasznaltam. A magyar valtozat validaldsa sordn a 4 tételes verzio is erésen
egylitt jart a 14 tételes verzioval (korrelacios egytitthato: 0,93; p<0,001), belsé megbizhatosaga
is megfelelé (Cronbach-alfa: 0,79). Az Eszlelt Stressz Kérdéiv pontszdmai pozitiv kapcsolatot
mutatnak az ellenségességgel, a vonas-szorongassal és negativ kapcsolatot mutatnak az

altalanos jol-1ét konstruktumaval (Stauder & Konkoly, 2006)
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5.2.3. Maslach Kiégés Leltar — Oktatasi Szféra Kérdoiv (Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey)

A Maslach Burnout Inventory (MBI) az egyik leggyakrabban hasznalt méréeszkoz a kiégés
mérésére, amelyben az érzelmi kimeriiltség, a deperszonalizacid €s a személyes teljesitmény
dimenzidi mentén lehet definidlni a kiégés mértékét. Az MBI tobb verzidval rendelkezik, a
kérdéivben a pedagodgusok szamara kifejlesztett valtozat (MBI-ES) szerepelt. A kérddiv 22
tételbol all és a kitdltoknek a kiégésre utalod jelek gyakorisagat kell meghatarozniuk egy 6
foku Likert-skala segitségével (Maslach & Jackson, 1981; Szigeti, Balazs, Bikvalfi & Urban,
2016).

5.24. Munka, Karrier, Hivatas
A Munka, Karrier, Hivatas (Job, Career, Calling) kérdéskdor azt a célt szolgalja, hogy
meghatarozza, hogy az egyén hogyan tekint a munkajara. A Munka (Job) a megélhetés
biztositasat, a Karrier (Career) a fejlédést és az eldrelépést jelentette, mig a Hivatas (Calling)
a sajat, személyes értékek kibontakozasat is jelentette. A harom tipus, harom hozzaallast jelent
a tevékenység végzése kozben €s mindegyik masképp befolyadsolja a munkaban a viselkedést,

a célokat és a teljesitményt is (Wrzesniewski, McCauley, Rozin & Schwartz, 1997).

6. STATISZTIKAI EREDMENYEK
A statisztikai vizsgéalatok elvégzéséhez a Jamovi programot hasznaltam, a kutatés soran a

szignifikancia szintet a=0,05 szinten hataroztam meg.

6.1. Altalanos eredmények - Elégedettség; Eszlelt Stressz; Kiégés; Munka, Karrier,
Hivatas
A munkaelégedettséget kilenc kiilonb6z6 szempontbdl vizsgaltam, amelyre 0-4-ig terjedd
skalan adhattak valaszt a pedagdgusok. Az altalanos elégedettséget tekintve, jelen minta atlaga
3,16, a median 3,25 a szoras értéke 0,59. A belsé motivacid mérésével kapcsolatos kérdések
atlaga 3,46, a median 3,50, a szoérds értéke 0,43. A vezetéssel kapcsolatos elégedettségre
érkezett valaszok atlaga 2,21, a median 2,00, a szoras értéke 0,685. Az elkotelezOdésre adott
valaszok atlaga 2,52, a median 2,60 és a szoras 0,80. A biztonsagérzettel kapcsolatos kérdések
esetében az atlag 1,74, a median 2, a széras 1,27. A kapcsolatokkal valo elégedettség esetében
az atlag 3,22, a median 3,33 a szoras 0,62. Az anyagi megbecsiiltséggel kapcsolatos
elégedettség esetében az atlag 1,32, a median 1,00, a szérds 0,61. A tarsadalmi

megbecsiiltséggel kapcsolatban a valaszok atlaga 2,10, a median 2,00, a szoras 0,579. A jovével

12



kapcsolatos elégedettség esetében a beérkezett valaszok atlaga kifejzetten alacsony értéket vett
fel, 0,927, mig a median 1,00, a széras 0,912. Az eredmények a 2. tdblazatban lathatéak a

kiegészité dokumentumban.

Az észlelt stressz esetében az atlag 6,60, a median 7, a szdras 3,03, a legalacsonyabb Gsszesitett
pontszam 0, mig a legmagasabb 14 (a maximalisan elérhetd pontszdm 16 lehetett). Alacsony
stressz kategoridba 73 {6 (22,7%) keriilt, kozepes stressz kategoridba 166 {6 (51,7%), magas
stressz kategoridba 70 f6 (21,8%), a nagyon magas stressz kategoridba 12 £6 (3,7%) kertilt.

A kiégés tekintetében az érzelmi kimeriiltség dimenzi6 atlaga 24,6, a medidn 24, a sz6ras 12,9,
a legalacsonyabb elért pontszam a 0 volt, a legmagasabb 54 pont volt. Alacsony kategoridba
tartozik 99 {6 (30,8%), kozepes kategoridba tartozik 91 16 (28,3%), mig magas kategoridba a
valaszadok koziil 131 f6 (40,8%) tartozik A deperszonalizacid tekintetében az atlag 4,97, a
median 3, a szorés 5,57, a legalacsonyabb érték a 0, mig a legmagasabb a 25 volt. A kategdriakat
tekintve 230 {6 (71,7%) alacsony kategoriaba tartozik, 56 £6 (17,4%) kozepes kategoriaba, 35
6 pedig magas kategoriaba tartozik (10,9%). A személyes teljesitmény atlaga 33,3, a median
34, aszoras 7,71, alegalacsonyabb érték 0, a legmagasabb érték 48 volt. A kategoriakat tekintve
alacsony pontszamot ért el 117 £6 (36,4%), kdzepes pontszamot ért el 121 6 (37,7%), magas
pontszamot pedig 83 {6 (25,9%). Az Osszesitett kiégés mértékében az elsd két dimenzid szerepel
¢és a személyes teljesitmény forditott valtozata. A kiégés mértékében a legkisebb elért pontszam
2, mig a legmagasabb 102 volt, az atlag 44,3, a median 43, a szdras értéke 20,7. Alacsony kiégés
Osszpontszammal 114 {6 (35,5%), kozepes pontszammal 158 f6 (49,2%), mig magas
pontszammal 49 {6 (15,3%) rendelkezik. Az adatok a 3. tabldzatban lathatoak a kiegészitd

dokumentumban.

Az Allas, Karrier, Hivatas esetében a vélaszadok koziil 52 f6 allasként (16,2%), 12 &

karrierként (3,7%), 257 6 hivatasként (80,1%) tekint pedagogus munkéjara.

6.2. Korrelacios vizsgalatok

A kovetkezOkben a korrelacids vizsgélatokat végeztem el. A valtozok tobbségében ordinalis
valtozok voltak, igy Spearman-féle korrelacios vizsgalatokat végeztem el. Osszességében az
altalanos munkaelégedettséget, az elégedettség kiilonbozd dimenzidit, az észlelt stressz €s a
kiégés mértéke kozotti Osszefliggéseket vizsgaltam. Az altalanos munkaelégedettség pozitiv
korrelaciot mutatott az elkotelezddés (r=,643) a jovo (r=,432), a biztonsag (r=,388), az anyagi

megbecsiilés (r=,280), a tdrsadalmi megbecsiilés (r=,349) és a kapcsolatok (r=,387) értékeivel,
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azonban negativ O0sszefliggést taldltam a kiégés (= -,636) és az észlelt stressz kérdoéivvel (r= -
,444) is. A kiégés egyediil az észlelt stressz kérd6ivvel mutatott pozitiv iranyu Osszefiiggést (=
,578), a tobbi valtozoval negativ irdnyl korrelaciot talaltam, vagyis a vezetéssel kapcsolatos
elégedettséggel (= -,286), az elkotelezédéssel (= -,652), a jovovel (1= - ,591), a biztonsaggal
(r= -,489), az anyagi megbecsiiléssel (= -,352), a tarsadalmi megbecsiiléssel (= -,489) és a
kapcsolatokkal valo elégedettség esetében is (r= -,377). Az Eszlelt Stressz kérdbiv a kiégésen
kiviil minden valtozoval negativ iranyu Osszefliggést mutatott, vagyis a vezetéssel kapcsolatos
elégedettséggel (1= -,290), az elkotelezddéssel (= -,343), a jovovel (= -,386), a biztonsaggal
(r=-,328), az anyagi megbecsiiléssel (= -,208), a tarsadalmi megbecsiiléssel (= -,232) és a
kapcsolatokkal vald elégedettség (1= -,232) esetében is. A vezetéssel kapcsolatos elégedettség
csak a jovovel (r=,216) és a biztonsaggal (r=,224) mutatott pozitiv iranyu Osszefliggést. Az
elkotelezddés még a jovovel (1=,623) a biztonsdggal (r=,574), az anyagi megbecsiiléssel
(r=,470), a tarsadalmi megbecsiiléssel (r=,559) és kapcsolatokkal (r=,409) mutatott pozitiv
iranyu Osszefiiggést. A jovO lehetdségeivel kapcsolatos elégedettség a biztonsaggal (1=,662), az
anyagi megbecsiiléssel (r=,489), a tarsadalmi megbecsiiléssel (r=,505) és a kapcsolatokkal
mutatott pozitiv egyiittjarast. A biztonsag még pozitiv korrelacidt mutatott az anyagi
megbecsiiléssel (r=,419). a tarsadalmi megbecsiiléssel (1=,402) és a kapcsolatokkal is (1=,296).
Az anyagi megbecsiiléssel kapcsolatos elégedettség a tarsadalmi megbecsiiléssel (r=,433) és a
kapcsolatokkal is pozitiv irdnya Osszefiiggést mutatott. A tarsadalmi megbecsiilés és a

kapcsolatokkal valo elégedettség esetében szintén pozitiv iranyu korrelaciot talaltam (r=,254).

A rangkolleracios egyiitthatok értéke a 4. tablazatban lathatoak a kiegészité dokumentumban.
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6.3.Osszehasonlit6 vizsgalatok
6.3.1. Nem szerinti csoportok vizsgalata

A nem, mint csoportositd valtozo esetében eldszor az altalanos elégedettséget vizsgaltam. A
Shapiro-Wilk préba eredménye alapjan W(298)=0,944, p<0,001 az altalanos elégedettség nem
mutat normal eloszlast a ndék korében, mig a Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(23)=0,927, p=0,094 az altalanos elégedettség a férfiak korében normal eloszlast mutat. A
csoportonkénti normalitds nem teljesiilt, igy a vizsgalat elvégzéséhez Mann-Whitney probat
hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a ndk ¢és a férfiak altalanos elégedettsége megegyezik.
Ez alapjan U=2855, p=0,179 elmondhato, hogy a nék (Mdn=3,25) és a férfiak (Mdn=3,25)

altalanos elégedettségében nincs kiilonbség.

A tarsadalmi megbecsiiltséggel vald elégedettséget szintén vizsgaltam a nem tekintetében. A
Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(298)=0,971, p<0,001 a tarsadalmi megbecsiiltsé¢ggel
valo elégedettség nem mutat normal eloszlast a nék korében, mig a Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(23)=0,930, p=0,108 a tarsadalmi megbecsiiltséggel valo elégedettség a
férfiak korében normal eloszlast mutat. A csoportonkénti normalitds nem teljesiilt, igy a
vizsgalat elvégzéséhez Mann-Whitney probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a ndk és a
férfiak tarsadalmi megbecsiiltséggel vald elégedettsége megegyezik. Ez alapjan U=1919,
p<0,001 elmondhatd, hogy a ndk (Mdn=2,00) ¢és a férfiak (Mdn=2,50) tarsadalmi
megbecsiiltséggel valo elégedettségében van kiilonbség, a ndk elégedetlenebbek, mint a férfiak.

A hatasmérték rpp=0,440 alapjan ez a kiilonbség kozepes mértéki.

A jovobe vetett hitet is vizsgaltam a nem tekintetében. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(298)=0,866, p<0,001 a jovOben vald hit nem mutat normal eloszlast a nék korében, mig a
Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(23)=0,919, p=0,063 a jovoben valo hit a férfiak
korében normal eloszlast mutat. A csoportonkénti normalitds nem teljesiilt, igy a vizsgalat
elvégzéséhez Mann-Whitney probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a ndk és a férfiak
jovoben vald hite megegyezik. Ez alapjan U=2429, p=0,017 elmondhat6, hogy a ndk
(Mdn=0,50) és a férfiak (Mdn=1,50) jovOvel kapcsolatos elégedettsége esetében van
kiilonbség, a ndk elégedetlenebbek, mint a férfiak. A hatasmérték rp=0,291 alapjan ez a

kiilonbség gyenge mértéki.

Az észlelt stressz mértékét is vizsgaltam a nem tekintetében. A Shapiro-Wilk proba eredménye

alapjan W(298)=0,983, p=0,001 az észlelt stressz nem mutat normal eloszlast a nék korében,
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mig a Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(23)=0,927, p=0,093 az észlelt stressz a férfiak
korében normal eloszlast mutat. A csoportonkénti normalitds nem teljesiilt, igy a vizsgalat
elvégzéséhez Mann-Whitney probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a nék és a férfiak
¢észlelt stressz mértéke megegyezik. Ez alapjan U=1924, p<0,001 elmondhat6, hogy a nok
(Mdn=7,00) és a férfiak (Mdn=4,00) az észlelt stressz mértékében van kiilonbség, a ndk
korében magasabb, mint a férfiak korében. A hatasmérték rp,=0,439 alapjan ez a kiilonbség

kozepes mérték.

A kiégés mértékének esetében a Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(298)=0,981,
p<0,001 nem mutat normal eloszlast a ndk korében, mig a Shapiro-Wilk préba eredménye
alapjan W(23)=0,892, p=0,017 a személyes teljesitmény a férfiak kdrében szintén nem mutat
normal eloszlast. A csoportonkénti normalitds nem teljesiilt, igy a vizsgalat elvégzésé¢hez Mann-
Whitney probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a ndk és a férfiak kiégés értéke
megegyezik. Ez alapjan U=2630, p=0,063 elmondhato, hogy a nék és a férfiak kiégés értékében

nincs kiilonbség.
A statisztikai probak eredménye a 5. tablazatban talalhaté a kiegészité dokumentumban.
A legfontosabb kiilonbségek az alabbiak a nemek szerinti 6sszehasonlitds esetén:

o Kozepes mértékii kiillonbség van a ndk ¢€s a férfiak tarsadalmi megbecsiiltséggel vald
elégedettségében, a ndk elégedetlenebbek, mint a férfiak.

e Alacsony mértékii kiilonbség van a nok és a férfiak a jovoben vald elégedettségében, a
nok elégedetlenebbek, mint a férfiak.

o Kozepes mértékll kiilonbség van a ndk és a férfiak észlelt stressz mértékében, a nék

korében magasabb, mint a férfiak korében

6.3.2. EKletkor szerint csoportok vizsgalata

Az , Eletkor” valtozoba 5 csoport tartozik (20-30 év kozott; 31-40 év kozott; 41-50 év kozott;
51-60 év kozott; 61 év felett).

Az els6 vizsgalatot az altalanos munkaelégedettséggel végeztem el. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(23) = 0,911 p = 0,042 az altalanos elégedettség értékének eloszlasa nem
mutat normal eloszlast a 20-30 év kozottiek esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a

csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgalat
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kovetkezett, a Levene-teszt alapjan Levene-teszt: F(4; 316) = 1,87; p = 0,116 az altalanos
elégedettség valtozo szdrdsa az 6t csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szorashomogenitas
feltétele. Ezek alapjan Kruskal-Wallis probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy az életkori
csoportok altaldnos elégedettsége megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(4)= 12,8; p=0,012
az ¢letkori csoportok altalanos elégedettségében szignifikans kiilonbség van. A magyarazott
varianciahdnyad értéke 3.9% (0,0399). A paronkénti Osszehasonlitds alapjan a 20-30 év
kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,009); a 31-40 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott
(p=0,030); a 41-50 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,019); az 51-60 év kozottiek és
a 61 év felettiek kozott (p=0,047) van szignifikans kiilonbség. A 61 év felettiek esetében az

altalanos elégedettség szignifikansan magasabb, mint a tobbi korosztalyban.

Az életkori csoportokat az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettség esetében is
megvizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(23) = 0,675 p <0,001 az anyagi
megbecsiiltséggel valo elégedettség értékének eloszldsa nem mutat normal eloszlast a 20-30 év
kozottiek esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitas nem teljesiil.
A kovetkezd 1épésben a szorashomogenitds vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan
Levene-teszt: F(4; 316) = 2,98; p = 0,020 az altalanos elégedettség valtozd szorasa az ot
csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenités feltétele. A statisztikai
programban non-parametrikus proba a Kruskal-Wallis proba, igy ezt fogom haszndlni, a
nullhipotézisem az, hogy az életkori csoportok anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettsége
megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(4)= 19,8; p<0,01 az életkori csoportok anyagi
megbecsiiltséggel vald elégedettsége kozott szignifikdns kiillonbség van. A magyarazott
varianciahdnyad értéke 6,2% (0,0619). A paronkénti Osszehasonlitds alapjan a 31-40 év
kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,002), a 41-50 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott
(p=0,002) és az 51-60 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség
van. A 61 ¢év felettiek esetében az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettség szignifikansan

magasabb, mint a tobbi korosztalyban.

Az életkori csoportokat a biztonsaggal valo elégedettség esetében is megvizsgaltam. A Shapiro-
Wilk proba eredménye alapjan W(23) = 0,875 p=0,008 a biztonsaggal valo elégedettség
értekének eloszlasa nem mutat normal eloszlast a 20-30 év kozottiek esetében. Ezek alapjan a
feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1épésben a
szorashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(4; 316) = 3,61; p = 0,007 a
biztonsdg valtozd szorasa az Ot csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a

szorashomogenitas feltétele. A statisztikai programban non-parametrikus proba a Kruskal-
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Wallis préoba, igy ezt fogom hasznalni, a nullhipotézisem az, hogy az életkori csoportok
biztonsaggal val6 elégedettsége megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(4)= 11,4; p=0,023 az
életkori csoportok biztonsaggal vald elégedettsége kozott szignifikans kiilonbség van. A
magyarazott varianciahanyad értéke 3,6% (0,0356). A paronkénti dsszehasonlitas alapjan a 41-

50 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,005) kozott szignifikans kiilonbség van.

Az ¢€letkori csoportokat a jovobe vetett hit esetében is megvizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(23) = 0,890 p=0,016 a jovObe vetett hit értékének eloszlasa nem mutat
normal eloszlast a 20-30 év kozottiek esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a
csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kdvetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(4; 316) = 3,61; p = 0,011 a jovObe vetett hit valtozo
szorédsa az Ot csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szordshomogenitas feltétele. A
statisztikai programban non-parametrikus proba a Kruskal-Wallis proba, igy ezt fogom
hasznalni, a nullhipotézisem az, hogy az életkori csoportok jovébe vetett hite megegyezik. A
Kruskal-Wallis alapjan H(4)= 11,9; p=0,018 az életkori csoportok jovobe vetett hite kozott
szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 3,7% (0,0371). A paronkénti
Osszehasonlitds alapjan a 51-60 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,014) kozott

szignifikans kiilonbség van.

Az életkori csoportokat a kiégés egyik dimenzidjaval, az érzelmi kimertiltséggel kapcsolatosan
is vizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(23) = 0,859 p=0,004 az érzelmi
kimeriiltség eloszlasa nem mutat normal eloszlast a 20-30 év kozottiek esetében. Ezek alapjan
a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd lépésben a
szorashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(4; 316) = 0,970; p = 0,424
az érzelmi kimeriiltség valtozd szérdsa az Ot csoportban megegyezik, azaz teljesiil a
szorashomogenitads feltétele. Ezek alapjan a Kruskal-Wallis prébat hasznalom, a
nullhipotézisem az, hogy az életkori csoportok érzelmi kimeriiltsége megegyezik. A Kruskal-
Wallis alapjan H(4)= 10,0; p=0,040 az életkori csoportok kozott az érzelmi kimeriiltségben
szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 3,1% (0,0313). A paronkénti
Osszehasonlitas alapjan a 20-30 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,05), a 31-40 év
kozottiek és a 61 év felettiek kozott (p=0,040), az 51-60 év kozottiek és a 61 év felettiek kozott
(p=0,028) szignifikdns kiillonbség van. A 61 év felettieck az érzelmi kimeriiltség esetében

szignifikansan kevesebb pontot érnek el.

A kiégés Osszesitett értekét szintén vizsgaltam az életkor fliiggvényében. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(23)=0,032; p=0,032 a 20-30 év kozottiek esetében a kiégés valtozo
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eloszlasa nem mutat normal eloszlast, igy a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A
kovetkezd 1épésben a szordshomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(4;
316) = 1,05; p = 0,381 a kiégés valtozd szoérdsa az 6t csoportban megegyezik, azaz teljesiil a
szorashomogenitas feltétele. Ez alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem
az, hogy az ¢letkori csoportok kiégés értéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(4)= 8,66;
p=0,070 az ¢letkori csoportok személyes teljesitmény értéke kozott nincs szignifikdns
kiilonbség. A paronkénti 0sszehasonlitds esetén azonban az 51-60 év kozottiek és a 61 év
felettieck kozott (p=0,030) szignifikdns kiilonbség van, a 61 ¢év felettiek szignifikansan

alacsonyabb kiégés pontszammal rendelkeznek, mint az 51-60 év kozottiek
A statisztikai probak eredménye a 6. tablazatban talalhaté a kiegészité dokumentumban.
A legfontosabb kiilonbségek a kovetkezok az életkor szerinti 6sszehasonlitds esetén:

e Az altaldnos munkaelégedettség esetében a 61 év felettiek elégedettebbek, mint a tébbi
korosztaly.

e Az anyagi megbecsiiltséggel vald elégedettség esetében a 61 év felettiek esetében az
elégedettség magasabb, mint a tobbi korosztalyban.

e A biztonsaggal valo elégedettség esetében a 61 év felettiek elégedettebbek, mint a 41-
50 év kozottiek.

e Ajovdvel valo elégedettség esetében a 61 év felettiek elégedettebbek, mint az 51-60 év
kozottiek.

e Az érzelmi kimeriiltség esetében a 61 év felettiek kevesebb pontszamot érnek el, mint a

tobbi korosztaly.

6.3.3. Fenntarto tipusa szerinti csoportok vizsgalata

A fenntart6 tipuséaba 4 kiilonboz6 kategoria kertilt: allami, alapitvanyi/magan, egyhazi, egyéb.

Az els6 vizsgalatot az altalanos munkaelégedettséggel végeztem el. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(259) = 0,954; p < 0,001 az altalanos elégedettség értékének eloszlasa
nem mutat normal eloszlast az allami fenntarto tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis
a csoportonkénti normalitas nem teljesiil. A kdvetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(3; 317) = 1,04; p = 0,377 az altalanos elégedettség valtozo
szordsa a négy csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szérdshomogenitas feltétele. Ezek

alapjan Kruskal-Wallis probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a fenntartd tipusok
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esetében az altaldnos elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 7,46; p=0,059
a fenntartdi tipusok altalanos elégedettségében nincs szignifikans kiilonbség. A paronkénti
Osszehasonlitds alapjan azonban kideriilt, hogy az alapitvanyi/magan fenntart6i tipus és az
allami fenntartdi tipus kozott (p=0,046) szignifikans kiilonbség van, az alapitvanyi/magéan

fenntartoi tipus esetében magasabb az altalanos elégedettség.

A kovetkezokben az anyagi megbecsiilést vizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(259) = 0,544; p < 0,001 az anyagi megbecsiilés értékének eloszlasa nem mutat normal
eloszlast az allami fenntarto tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1€pésben a szorashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(3; 317) = 1,04; p = 0,012 az anyagi megbecsiiltség valtozd szorasa a
négy csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenitas feltétele. A
statisztikai programban nonparametrikus probaként a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a
nullhipotézisem az, hogy a fenntart6 tipusok esetében az anyagi megbecsiiltség megegyezik. A
Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 15,8; p<0,001 a fenntartoi tipusok anyagi megbecsiiltségében
szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 5% (0,0495). A paronkénti
Osszehasonlitds soran kideriilt, hogy az alapitvanyi/magan fenntart6i tipus és az allami
fenntartoi tipus kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség van, az alapitvanyi/magan fenntartoi

tipus esetében magasabb az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettség.

A biztonsaggal valo elégedettséget is vizsgaltam. A Shapiro-Wilk préba eredménye alapjan
W(259) = 0,889; p < 0,001 az biztonsaggal vald elégedettség eloszlasa nem mutat normal
eloszlast az allami fenntarto tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitds nem teljesiil. A kovetkez6 1épésben a szordshomogenitas vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(3; 317) = 2,07; p = 0,104 a biztonsaggal val6 elégedettség valtozo
szorasa a négy csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szoradshomogenitas feltétele. Ezek
alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem az, hogy a fenntartd tipusok
esetében a biztonsaggal valo elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 12,7;
p<0,005 a fenntartoi tipusok biztonsaggal valo elégedettségében szignifikans kiillonbség van. A
magyarazott varianciahdnyad értéke 4% (0,0398). A paronkénti 6sszehasonlitas soran kidertilt,
hogy az egyhdzi fenntart6i tipus és az allami fenntartoi tipus kozott (p=0,032) szignifikdns

kiilonbség van, az egyhdzi fenntartoi tipus esetében magasabb a biztonsaggal valo elégedettség.

A kovetkezd vizsgalat a joviobe vetett hitet elemezte. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(259) =0,857; p < 0,001 a jovobe vetett hit eloszlasa nem mutat normal eloszlast az allami
fenntart6 tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem
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teljesiil. A kovetkezd 1épésben a szorashomogenitds vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt
alapjan F(3; 317) = 0,389; p = 0,761 a jovObe vetett hit valtoz6 szérdsa a négy csoportban
megegyezik, azaz teljesiil a szordshomogenitas feltétele. Ezek alapjan Kruskal-Wallis probat
hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a fenntartd tipusok esetében a a jovobe vetett hit értéke
megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 14,6; p=0,002 a fenntart6i tipusok a jovOobe vetett
hitében szignifikéns kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 4,6% (0,0455). A
paronkénti Gsszehasonlitas soran kideriilt, hogy az alapitvany/magén fenntartoi tipus és az
allami fenntartoi tipus kozott (p=0,003) szignifikans kiilonbség van, az alapitvanyi/magan

fenntartoi tipus esetében magasabb a jovovel valo elégedettség.

A kiégés dimenzidit is vizsgaltam. elsoként az érzelmi kimeriiltséget. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(259) = 0,982; p = 0,002 az érzelmi kimeriiltség eloszldsa nem mutat
normal eloszlast az allami fenntartd tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a
csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1€pésben a szorashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(3; 317) = 1,67 p = 0,173 az érzelmi kimeriiltség valtozé
szOrdsa a négy csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szérdshomogenitas feltétele. Ezek
alapjan Kruskal-Wallis probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a fenntartd tipusok
esetében érzelmi kimeriiltség mértéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 8,25;
p=0,041 a fenntartoi tipusok érzelmi kimeriiltség mértékében szignifikans kiilonbség van. A
magyarazott varianciahdnyad értéke 2,6% (0,0258). A paronkénti Osszehasonlitds soran
kideriilt, hogy az alapitvany/magan fenntartéi tipus és az allami fenntartoi tipus kozott
(p=0,041) szignifikans kiilonbség van, az alapitvanyi/magdn fenntartéi tipus esetében

alacsonyabb az érzelmi kimertiltség mértéke.

Akiégés egyik dimenzidja, a személyes teljesitmény. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(259) = 0,969; p <0,001 a személyes teljesitmény ért€ékének eloszlasa nem mutat normal
eloszlast az allami fenntartd tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitds nem teljesiil. A kovetkez6 1épésben a szordshomogenitas vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(3; 317) = 1,21 p = 0,307 a személyes teljesitmény valtozd szoérdsa a
négy csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szérdshomogenitas feltétele. Ezek alapjan
Kruskal-Wallis probat hasznalok, a nullhipotézisem az, hogy a fenntart6 tipusok esetében a
személyes teljesitmény értéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(3)= 6,71; p=0,082 a
fenntartéi tipusok személyes teljesitmény mértékében nincs szignifikans kiilonbség. A

paronkénti Osszehasonlitds alapjan azonban kideriilt, hogy az alapitvanyi/magan fenntartoi
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tipus ¢és az dallami fenntartoi tipus kozott (p=0,05) szignifikans kiilonbség van, az

alapitvanyi/magan fenntartoi tipus esetében magasabb a személyes teljesitmény értéke.

A kiégés Osszesitett értékét is vizsgaltam. A Shapiro-Wilk préba eredménye alapjan W(259) =
0,979; p <0,001 a kiégés eloszldsa nem mutat normdl eloszlast az allami fenntartd tipus
esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A
kovetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgélat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(3;
317)=1,97 p= 0,118 a kiégés valtozo szorasa a négy csoportban megegyezik, azaz teljesiil a
szorashomogenitas feltétele. Ezek alapjan Kruskal-Wallis probat hasznalok, a nullhipotézisem
az, hogy a fenntart6 tipusok esetében a kiégés értéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan
H@3)= 11,4; p=0,010 a fenntartdi tipusok kiégés értékében szignifikans kiilonbség van. A
paronkénti dsszehasonlitas alapjan kidertilt, hogy az alapitvanyi/magén fenntartoi tipus és az
allami fenntartoi tipus kozott (p=0,006) szignifikans kiilonbség van, az alapitvanyi/magén

fenntartoi tipus esetében alacsonyabb a kiégés értéke.
A statisztikai elemzések eredményei a 7. tdblazatban lathatoak a kiegészitd dokumentumban.
A legfontosabb kiilonbségek az aldbbiak voltak a fenntartd tipusa szerinti 6sszehasonlitasban:

e Az alapitvanyi/magan fenntartoi tipus esetében magasabb az anyagi megbecsiiltséggel
valo elégedettség, mint az llami fenntartoi tipus esetén.

o Az egyhdzi fenntartoi tipus esetében magasabb a biztonsaggal vald elégedettség, mint
az 4llami fenntartdi tipus esetén.

e Az alapitvanyi/magan fenntartoi tipus esetében magasabb a jovOvel valo elégedettség,
mint az allami fenntart6i tipus esetén.

e Az alapitvanyi/magan fenntartoi tipus esetében alacsonyabb az érzelmi kimeriiltség
mértéke, mint az dllami fenntartoi tipus esetén.

e Az alapitvanyi/magan fenntartoi tipus esetében alacsonyabb a kiégés értéke, mint az

allami fenntartoi tipus esetén.

6.3.4. Intézmény tipusa szerinti csoportok vizsgalata
Az intézmény tipusaba 3 kiilonb6z0 kategoria keriilt: 6voda, alapfoktl intézmény és kozépfoka

intézmény.

A kiégés egyik dimenzidja a deperszonalizacié. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan

W(208) = 0,843; p < 0,001 a deperszonalizaci6 mértékének eloszlasa nem mutat normal
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eloszlast az alapfoku intézmény tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a
csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kdvetkezd 1épésben a szordashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 6,45; p = 0,040 a deperszonalizacié valtozo
szorasa a harom csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenitas feltétele.
A statisztikai programban nonparametrikus proba a Kruskal-Wallis-prdoba, igy ezt hasznalom a
tovabbiakban, a nullhipotézisem az, hogy az intézmény tipusok esetében a deperszonalizacid
mértéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 6,45; p=0,040 az intézmény tipusok
deperszonalizaci6 mértékében szignifikans kiilonbség van, a magyarazott varianciahanyad
értek 2% (0,0202). A paronkénti 6sszehasonlitas sordn kidertil, hogy az alapfokd intézmény és
az 6voda kozott szignifikans kiilonbség van (p=0,037), az alapfokll intézményben dolgozok

korében magasabb a deperszonalizaciéo mértéke.

A kiégés utolsé dimenzidja a személyes teljesitmény. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(208) =0,971; p < 0,001 a személyes teljesitmény mértékének eloszlasa nem mutat normal
eloszlast az alapfoku intézmény tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a
csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1€pésben a szordshomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) =4,47; p=0,012 a személyes teljesitmény valtozo
szbOrasa a harom csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenitas feltétele.
A statisztikai programban nonparametrikus proba a Kruskal-Wallis-prdoba, igy ezt hasznalom a
tovabbiakban, a nullhipotézisem az, hogy az intézmény tipusok esetében a személyes
teljesitmény mértéke megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 12,8; p=0,002 az intézmény
tipusok személyes teljesitmény mértékében szignifikdns kiilonbség van, a magyarazott
varianciahdnyad érték 4% (0,0401). A paronkénti Osszehasonlitds soran kideriil, hogy az
alapfokt intézmény és az 6voda kézott (p=0,001), valamint a kdzépfoku intézmény és az dvoda
kozott is (p=0,007) szignifikans kiilonbség van. A személyes teljesitmény mértéke az 6vodaban
dolgozok korében magasabb, mint az alapfoku intézményekben vagy a kozépfoku

intézményekben.

A kiégés Osszesitett pontszamat is megvizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(208)=0,979; p=0,004 a kié¢gés eloszlasa nem mutat normal eloszlast az alapfoku intézmény
tipus esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitas nem teljesiil. A
kovetkezd 1épésben a szordshomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2;
318) =1,95; p = 0,144 a kiégés valtozo6 szdrasa a harom csoportban megegyezik, azaz teljesiil
a szoérashomogenitds feltétele. Ezek alapjan a Kruskal-Wallis-probat hasznidlom a

tovabbiakban, a nullhipotézisem az, hogy az intézmény tipusok esetében a kiégés mérteke
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megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 8,95; p=0,01 az intézmény tipusok kiégés
mértékében szignifikans kiillonbség van, a magyarazott varianciahanyad érték 2,8% (0,0280). A
paronkénti Osszehasonlitds soran kideriil, hogy az alapfoku intézmény és az 6voda kozott
(p=0,010), valamint a kozépfok intézmény és az ovoda kozott is (p=0,027) szignifikans
kiilonbség van. A kiégés mértéke az 6vodaban dolgozdok korében alacsonyabb, mint az alapfoka

intézményekben vagy a kozépfokl intézményekben.
A statisztikai elemzések eredményei az 8. tdblazatban talalhatoak a kiegészitdé dokumentumban.
Az intézmény tipusa szerinti 0sszehasonlitasban az aldbbiak a legfontosabb kiilonbségek:

e Az alapfokl intézményben dolgozok korében magasabb a deperszonalizicid mértéke,
mint az 6vodai dolgozok korében.

e A személyes teljesitmény mértéke az 6vodaban dolgozok kdérében magasabb, mint az
alapfokt intézményekben vagy a kdzépfoku intézményekben.

o A kiégés mérteke az 6vodaban dolgozok korében alacsonyabb, mint az alapfoku

intézményekben vagy a kézépfokl intézményekben.

6.3.5. Az Allas, Karrier, Hivatas meghatarozas szerinti csoportok vizsgilata
Az Allas, Karrier, Hivatas meghatarozasba 3 kiilonb6z6 kategoria keriilt: akik allasként
tekintenek a pedagdgusi munkdjukra, akik karrierként tekintenek a pedagdgusi munkajukra és,

akik hivatasként tekintenek a pedagdgusi munkajukra.

Az els6 vizsgalatot az altaldnos munkaelégedettséggel kapcsolatban végeztem el. A Shapiro-
Wilk proba eredménye alapjan W(257) = 0,936; p < 0,001 az altalanos elégedettség értékének
eloszldsa nem mutat normal eloszlast a hivatasként munkajukra tekint6k esetében. Ezek alapjan
a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd Iépésben a
szorashomogenités vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 1,85; p=0,160 az
altalanos elégedettség valtozd szérdsa a harom csoportban megegyezik, azaz teljesiil a
szorashomogenitas feltétele. Ezek alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a
nullhipotézisem az, hogy a Allas. Karrier, Hivatas szerinti meghatdrozasok esetében az
altalanos elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 60,4; p<0,001 a Allas.
Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok altalanos elégedettségében szignifikans kiilonbség
van. A magyarazott varianciahanyad értéke 18,9% (0,189). A paronkénti dsszehasonlitasban a
hivatasként munkdjukra tekintk és karrierként munkajukra tekinték kozott (p=0,006), valamit

a hivatasként munkajukra tekint6k és a karrierként munkajukra tekinték kozott (p=0,001)
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szignifikdns kiilonbség van. A hivatasként munkdjukra tekinték magasabb altalanos

munkaelégedettséggel rendelkeznek, mint a munkéjukra karrierként vagy allasként tekintok.

A kovetkezO vizsgélat soran az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettséget elemeztem. A
Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan W(257) = 0,641; p < 0,001 az anyagi megbecsiiltséggel
vald elégedettség értékének eloszldsa nem mutat normal eloszlast a hivatasként munkajukra
tekintok esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil.
A kovetkezo 1€épésben a szoérashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2;
318) = 13,7; p <0,001 az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettség valtozo szorasa a harom
csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenités feltétele. A statisztikai
programban nonparametrikus eljarasként a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem
az, hogy a Allas. Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok esetében az anyagi megbecsiiltséggel
valo elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 13,5; p<0,001 a Allas. Karrier,
Hivatas szerinti meghatarozasok anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettségében szignifikans
kiilonbség van. A magyarazott varianciahdnyad értéke 4,2% (0,0421). A paronkénti
Osszehasonlitdsban a hivatasként munkéjukra tekintdk és allasként munkéjukra tekinték kozott
(p=0,002) szignifikans kiilonbség van, a hivatasként munkajukra tekintdk esetében az anyagi

megbecsiiltséggel valo elégedettség magasabb, mint az allasként munkajukra tekinték korében.

Megvizsgaltam a biztonsaggal vald elégedettséggel kapcsolatban is. A Shapiro-Wilk préba
eredménye alapjan W(257) = 0,894; p < 0,001 a biztonsaggal valo elégedettség eloszlasa nem
mutat normal eloszlast a hivatasként munkéjukra tekintdk esetében. Ezek alapjan a feltételem,
vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kdvetkezd 1épésben a szorashomogenitas
vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 2,35; p = 0,097 a biztonsaggal vald
elégedettség valtozd szérasa a harom csoportban megegyezik, azaz teljesiil a
szorashomogenitads feltétele. Ezek alapjan a Kruskal-Wallis prébat hasznalom, a
nullhipotézisem az, hogy az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatirozasok esetében a
biztonsaggal valo elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 24,1; p<0,001 az
Allas, Karrier, Hivatds szerinti meghatdrozasok biztonsaggal valo elégedettségében
szignifikéans kiilonbség van. A magyarazott varianciahdnyad értéke 7,5% (0,0752). A paronkénti
Osszehasonlitasban a hivatasként munkajukra tekintok €s allasként munkajukra tekintok kozott
(p<0,001) szignifikans kiilonbség van, a hivatasként munkdjukra tekinték esetében a

biztonsaggal valo elégedettséggel magasabb, mint az allasként munkajukra tekinték korében.

A kovetkezokben a tarsadalmi megbecsiiltséggel valo elégedettséget elemeztem. A Shapiro-
Wilk proba eredménye alapjan W(257) = 0,974; p < 0,001 a tdrsadalmi megbecsiiltséggel vald
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elégedettség értékének eloszlasa nem mutat normal eloszlast a hivatasként munkéjukra tekintok
esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A
kovetkezO 1épésben a szorashomogenitds vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2;
318) =3,72; p=0,025 a tarsadalmi megbecsiiltséggel valo elégedettség valtozo szordsa a harom
csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenitas feltétele. A statisztikai
programban nonparametrikus eljarasként a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem
az, hogy az Allds, Karrier, Hivatds szerinti meghatarozasok esetében a tarsadalmi
megbecsiiltséggel valo elégedettség megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)=21,7; p<0,001
az Allas, Karrier, Hivatis szerinti meghatarozasok tarsadalmi megbecsiiltséggel vald
elégedettségében szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 6,8%
(0,0679). A paronkénti 0sszehasonlitasban a hivatasként munkdjukra tekintok és allasként
munkdjukra tekinték kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség van, a hivatasként munkéjukra
tekintdk esetében tarsadalmi megbecsiiltséggel vald elégedettség magasabb, mint az allasként

munkajukra tekinték korében.

A jovOben valo hitet vizsgaltam meg a kovetkezOként. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(257) =0,898; p < 0,001 a jovoben valo hit értékének eloszlasa nem mutat normal eloszlast
a hivatasként munkdjukra tekintok esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitas nem teljesiil. A kovetkezd 1épésben a szoérdshomogenitds vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 7,98; p<0,001 a jovében valod hit valtozd szorasa a hdrom
csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenités feltétele. A statisztikai
programban nonparametrikus eljarasként a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem
az, hogy az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok esetében jovoben valo hit mértéke
megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)=29,0; p<0,001 az Allas, Karrier, Hivatas szerinti
meghatarozasok a jovovel valo elégedettségében szignifikdns kiillonbség van. A magyarazott
varianciahdnyad értéke 9,1% (0,0907). A paronkénti Osszehasonlitdsban a hivatasként
munkajukra tekintdk és allasként munkéjukra tekintok kozott (p<0,001) szignifikéans kiilonbség
van, a hivatasként munkajukra tekinték esetében a jovovel kapcsolatos elégedettség mértéke

magasabb, mint az allasként munk4jukra tekinték korében.

Az észlelt stressz Osszesitett pontszam tekintetében is megvizsgaltam a csoportokat. A Shapiro-
Wilk préba eredménye alapjan W(257) = 0,983; p=0,003 az észlelt stressz dsszesitett pontszam
eloszldsa nem mutat normal eloszlést a hivatasként munkajukra tekint6k esetében. Ezek alapjan
a feltételem, vagyis a csoportonkénti normalitas nem teljesiil. A kovetkezd lépésben a

szorashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 0,912; p = 0,403
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az ¢észlelt stressz Osszesitett pontszam valtozo szorasa a hdrom csoportban megegyezik, azaz
teljesiil a szorashomogenitas feltétele. Ezek alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznilom, a
nullhipotézisem az, hogy az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok esetében észlelt
stressz Osszesitett pontszama megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 9,62; p=0,008 az
Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok az észlelt stressz dsszesitett pontszam esetében
szignifikans kiilonbség van. A magyardzott varianciahanyad értéke 3% (0,0300). A paronkénti
Osszehasonlitdsban a hivatasként munkajukra tekint6k és allasként munkajukra tekintok kozott
(p=0,010) szignifikéns kiilonbség van, a hivatasként munkdjukra tekintok esetében az észlelt

stressz Osszesitett pontszam alacsonyabb, mint az allasként munkéjukra tekintok korében.

A kiégés dimenzioit is vizsgaltam, eldszor az érzelmi kimertiltséget. A Shapiro-Wilk proba
eredménye alapjan W(257) = 0,982; p=0,002 az érzelmi kimeriiltség eloszlasa nem mutat
normal eloszlast a hivatasként munkdjukra tekint6k esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis
a csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kdvetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 0,366; p = 0,693 az érzelmi kimeriiltség valtozo
szordsa a hadrom csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szorashomogenités feltétele. Ezek
alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem az, hogy az Allas, Karrier,
Hivatas szerinti meghatarozasok esetében az érzelmi kimeriiltség megegyezik. A Kruskal-
Wallis alapjan H(2)=44,2; p<0,001 az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatdrozisok az
érzelmi kimeriiltség esetében szignifikans kiillonbség van. A magyardzott varianciahdnyad
érteke 1,4% (0,0138). A paronkénti dsszehasonlitdsban a hivatasként munkdjukra tekintdk és
allasként munkajukra tekinték kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség van, a hivatasként
munkajukra tekintdk esetében az érzelmi kimeriiltség mértéke alacsonyabb, mint az allasként

munkdjukra tekinték korében.

A kiégés masodik dimenzidja a deperszonalizacid. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(257) = 0,792; p < 0,001 a deperszonalizaci6 eloszlasa nem mutat normal eloszlast a
hivatasként munkajukra tekintk esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitds nem teljesiil. A kdvetkezd 1€pésben a szorashomogenitas vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 8,02; p<0,001 a deperszonalizacio valtozo szorasa a harom
csoportban nem egyezik meg, azaz nem teljesiil a szorashomogenitas feltétele. A statisztikai
programban nonparametrikus probaként a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem
az, hogy az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok esetében a deperszonalizacio
megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan H(2)= 40,3; p<0,001 az Allas, Karrier, Hivatas szerinti

meghatarozasok deperszonalizdcid mértékében szignifikans kiilonbség van. A magyarazott
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varianciahdnyad értéke 12,6% (0,126). A paronkénti Osszehasonlitasban a hivatasként
munk3djukra tekintok és allasként munkdajukra tekintok kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség
van, a hivatasként munkéjukra tekintok esetében a deperszonalizacio értéke alacsonyabb, mint
az allasként munkdjukra tekinték korében, emellett a karrierként és allasként munkéjukra
tekintok kozott is szignifikans kiilonbség van (p=0,039), a karrierként munkajukra tekintok
korében alacsonyabb a deperszonalizacid mértéke, mint az allasként munkajukra tekintok

korében.

A kiégés utols6 dimenzidja a személyes teljesitmény. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(257) = 0,962; p<0,001 a személyes teljesitmény eloszldsa nem mutat normal eloszlast a
hivatasként munkédjukra tekintok esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a csoportonkénti
normalitas nem teljesiil. A kovetkezd 1épésben a szordshomogenitds vizsgalat kovetkezett, a
Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 1,87; p = 0,156 a személyes teljesitmény valtozd szorasa a
harom csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szorashomogenitas feltétele. Ezek alapjan a
Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem az, hogy az Allas, Karrier, Hivatas szerinti
meghatarozasok esetében a személyes teljesitmény megegyezik. A Kruskal-Wallis alapjan
H(2)=30,0; p<0,001 az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozdsok a személyes
teljesitmény esetében szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad értéke 9,4%
(0,0936). A paronkénti Gsszehasonlitasban a hivatasként munkajukra tekint6k €s allasként
munkdjukra tekinték kozott (p<0,001) szignifikans kiilonbség van, a hivatasként munkéjukra
tekintk esetében magasabb a személyes teljesitmény mértéke, mint az allasként munkéjukra

tekintok korében.

A kiégés Osszesitett pontszdmat is vizsgaltam. A Shapiro-Wilk proba eredménye alapjan
W(257) = 0,98; p=0,007 a kiégés Osszesitett pontszamanak eloszladsa nem mutat normal
eloszlast a hivatasként munkajukra tekinték esetében. Ezek alapjan a feltételem, vagyis a
csoportonkénti normalitds nem teljesiil. A kovetkezd 1épésben a szorashomogenitas vizsgalat
kovetkezett, a Levene-teszt alapjan F(2; 318) = 0,619; p = 0,539 a kiégés Osszesitett pontszam
valtoz6 szdérasa a hdrom csoportban megegyezik, azaz teljesiil a szordshomogenitas feltétele.
Ezek alapjan a Kruskal-Wallis probat hasznalom, a nullhipotézisem az, hogy az Allas, Karrier,
Hivatés szerinti meghatarozasok esetében kiégés 0sszesitett pontszam megegyezik. A Kruskal-
Wallis alapjan H(2)=58,9; p<0,001 az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatarozasok a kiégés
Osszesitett pontszdm esetében szignifikans kiilonbség van. A magyarazott varianciahanyad
érteke 18,4% (0,184). A paronkénti 0sszehasonlitasban a hivatdsként munkajukra tekintdk és

allasként munkajukra tekinték kozott (p<0,001) szignifikans kiillonbség van, a hivatasként
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munkajukra tekint6k esetében alacsonyabb a kiégés Gsszesitett pontszama, mint az allasként
munkajukra tekintok korében, emellett a karrierként és allasként munkdjukra tekintok kozott is
szignifikans kiilonbség van (p=0,010), a karrierként munkdjukra tekint6k korében alacsonyabb

a kiégés dsszesitett pontszama, mint a munkdjukra allasként tekintok esetében.
A statisztikai elemzések eredményei a 9. tdblazatban lathatoak.

A legfontosabb eredmények az aldbbiak voltak az Allas, Karrier, Hivatas szerinti meghatérozas

vizsgélataban:

e A hivatasként munkdjukra tekinték korében magasabb az altalanos elégedettség, a
biztonsaggal, az anyagi megbecsiiltséggel valo, a tdrsadalmi megbecsiiltséggel valo
elégedettség, a jovObe vetett hit és a személyes teljesitmény értéke, €s alacsonyabb az
¢észlelt stressz, az érzelmi kimertiltség €s a kiégés értéke, mint az allasként munkajukra
tekint6k korében.

e A karrierként munkdjukra tekintOk esetében alacsonyabb a kiégés és a

deperszonalizacid mértéke, mint az allasként munkajukra tekintdk esetében.

7. EREDMENYEK ERTELMEZESE
Az elégedettség altalanos vizsgalata kiilonboz6 eredményeket hozott a 321 pedagogusbol allo
mintdn. A munkaelégedettség esetében a 0-4-ig tartdo skalan az atlag 3,16. A kiilonb6zd
dimenziok részletesen is bemutatjak, hogy a pedagogusok mivel elégedettek és mivel kevésbé.
A munkahelyi kapcsolataikat magasra értékelik (atlag:3,22), a belsd motivacidjuk pedig
kifejezetten magas (atlag: 3,46). A vezetéssel kapcsolatos elégedettség (atlag:2,21) és az
elkotelezddésiik (atlag: 2,52) is alacsonyabb pontszamot ért el. A tarsadalmi megbecsiiltséggel
valo elégedettség (atlag:2,10) és a biztonsagérzetiikkel vald elégedettség (atlag:1,74) a
pedagdgusok korében mar kifejezetten alacsony, azonban az anyagi megbecsiiltséggel valod
elégedettség (atlag:1,32) és leginkabb a jovOvel vald elégedettséggel kapcsolatos kérdések
esetében (atlag: 0,93) mar rendkiviil alacsony. Szécsi €s Thirumurthy nemzetkdzi tanulmanya,
mar 2005-ben hat orszag pedagdgusaival, megmutatta, hogy mind az anyagi, mind a tarsadalmi
megbecsiilést alacsonynak érzik a pedagogusok foldrajzi hovatartozastol fiiggetleniil (Szécsi &

Thirumurthy, 2005).

A dolgozatban korrelaciods vizsgalatok is elvégzésre kertiltek. Ezek alapjan lathat6, hogy tobbek

kozott a kiégést méré MBI-ES valtozata pozitiv iranyt Osszefiiggést csak az Eszlelt stressz
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kérddivvel (PSS) mutatott, ami azt jelenti példaul, hogy magas kié¢gés esetében az egyén magas
észlelt stresszel is rendelkezik, amely a kiégés alapvetd folyamatat, vagyis a stressz jelenlétét
jol megmutatja (Horvath, 2014), azonban oksagot nem feltételezhetiink, nem tudjuk
megmondani, hogy a magas stresszbOl kovetkezik a magas kiégés vagy esetleg a magas
kiégésbol kovetkezik egy magas stressz szint. Az MBI-ES kérdéiv minden massal negativ
iranyu 0sszefliggést mutatott, ahogy a PSS kérdoiv is. Mindkettd esetében a magas pontszam,
a tobbi valtozonal alacsony pontszdmmal jar egyiitt. Az altalanos munkaelégedettség, a
vezetéssel kapcsolatos elégedettség, az elkotelezddés, a jovovel, a biztonsaggal, az anyagi
megbecsiiléssel, a tarsadalmi megbecsiiléssel és a kapcsolatokkal kapcsolat elégedettség
ellentétes Osszefliggést mutatott mind az MBI-ES esetében, mind a PSS esetében, ami alapjan
elmondhat6, hogy ezek magas értéke az elégedettséggel kapcsolatban alacsony pontszammal
jar egyiitt. Freudenberger (1980) szerint a kiégés negativ attitlidokkel jar egyiitt, ami jelen
mintaban is megmutatkozik, a pedagégusok magas kiégési szintje és stressz szintje alacsonyabb
elégedettséggel jar egyiitt. Az altalanos munkaelégedettség magasabb pontszama egyiittjar
minden elégedettséget méro valtozoval, az elkotelezodéssel, a jovovel a biztonsaggal, az anyagi
megbecsiiléssel, a tarsadalmi megbecsiiléssel és a kapcsolatokkal vald elégedettséggel. Ezek
alapjan elmondhato, hogy ezek esetében a pedagdgus pontszamai kozel azonos értéket vesznek
fel. Az altalanos munkaelégedettség esetében azonban egy kivétel volt, a vezetéssel kapcsolatos
elégedettséggel nem mutatott semmilyen kapcsolat. A pedagoégusok esetében a vezetés és
vezetok nem feltétlen egyértelmiiek, sajatos és kiilonboz6 hierarchia rendszer van jelen, amely
sok esetben kiilonbozhet. Minden intézmény rendelkezik igazgatdval, azonban a legtobb
esetben, tankeriiletek vannak, akik szintén vezetonek mindsiilhetnek €s jelen mintdban a
legtobb résztvevd allami intézményben dolgozik, igy az § esetiilkben maga az allam is vezetdnek
szamit. Maga a pedagdgusi munkakor jellege is magyarazhatja, hiszen szamukra az elsédleges
a gyermekekkel, didkokkal valé k6zos munka, igy kisebb részben kell vagy kisebb részben
tudnak a vezetéssel kapcsolatos tevékenységekkel foglalkozni. Fontos azt is latni, hogy a
vezetdi tAmogatas hidnya a pedagogusok korében, az egyik legerdsebb rizikofaktor, igy ennek
megeldzésére nem csak a személykdzpontl prevenciok fontosak, hanem a szervezetkézpontu

megoldasok sem elhanyagolhatéak (Horvath, 2014).

Herzberg (2005) kéttényezds modellje alapjan a fizetés €és a biztonsagérzet is a higiénés
tényezOk kozé tartozik, ami azt jelenti, hogy ezek megléte még nem kellene, hogy
elégedettséget eredményezzen, hidnyuk azonban elégedetlenséghez vezet, ezenfeliil a modell

alapjan a motivacios tényezok kozé tartozik a fejlddés €s a karrierépités lehetdsége, ez azt
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jelenti, hogy ezek meglétének novelni kellene az elégedettséget. A pedagdgusok korében
azonban két fontos higiénés tényezd esetében sziiletett szinte a legkevesebb atlagpontszam, de
a motivacios tényezOk kozott a karrier és a fejlodés esetében a jovovel kapcsolatos elégedettség
kapta a legalacsonyabb értékelést jelen mintan, mégis az altalanos munkaelégedettség
kifejezetten magas atlagpontszammal rendelkezik. Ennek egyik oka lehet a pedagdgusok belsd
motivacios atlagpontszama, amely egy fontos egyéni jellemzd lehet az elégedettség
novelésében. Szlavicz (2010) vizsgalatdban a munkaelégedettség harom kiilonb6zo
szempontjat hatdrozta meg, a szervezeti tényezoket, a kiilsé tényezdket és az egyéni
jellemzoket. Ez alapjan, a pedagdégusok magas belsd motivacidja, mint egyéni jellemzo,

novelheti az altalanos elégedettségiiket.

A nd6k ¢és a férfiak kozotti munkaelégedettség jelen mintan nem mutatott szignifikans
kiilonbséget, hasonléan Harangi (2003) tanulménydhoz, amiben a pedagogusok
munkaelégedettsége megegyezett a két nem esetében. Ezzel szemben azonban Nagy (1998) ¢s
Boegler (2002) szerint a ndk altalaban elégedettebbek a munkajukkal, azonban a dolgozatom
ezt nem tamasztotta ald. A munkaelégedettség kiilonb6zd vizsgalt dimenzidin azonban jelent
meg kiilonbség, a tarsadalmi megbecsiiltség esetében a ndk elégedetlenebbek, mint férfiak,
szintén 0gy, mint a jovovel, karrierrel kapcsolatos kérdések esetében is, a nék kevesebb

pontszamot értek el.

A korabbi szakirodalmak azt mutattdk, hogy az életkor, mint moderator tényezd a
munkaelégedettséget nem feltétlen hatarozza meg (Boegler, 2002; Harangi, 2003), azonban a
vizsgalataim alapjan elmondhatd, hogy a 61 ¢év feletti pedagdgusok jelentdsebben
elégedettebbek, mint barmelyik masik korcsoport. Magyarorszagon a nyugdijkorhatar 65 év, a
nék esetében viszont 40 év szolgalati 1d6 esetében ez akar kevesebb is lehet, amely
megmagyarazhatja, hogy a 61 év feletti korcsoport ehhez a korhatarhoz nagyon kozel van, igy
ez novelheti az elégedettségiiket. Az anyagi megbecsiiltséggel, a biztonsaggal és a jovovel valo
elégedettségben ez a korcsoport szintén nagyobb elégedettséget mutatott, igy a nyugdijkorhatar
kozeledése és a munkéval eltoltott évek végére érve a megnyugvas ndvelheti ezeket az

értékeket.

Az észlelt stressz tekintetében a maximalis elérhetd pontszdm 16 volt, a pedagégusok atlaga
6,60 volt, azonban a pedagdgusok tobb, mint fele (51,7%) mar kézepes mértékii stresszrol
szdmol be, a magas és nagyon magas stressz szintjérol pedig 25%-uk, vagyis a magyar
pedagogusok tobb mint 75%-a az altalanosnal tobb stresszt ¢l meg a mindennapjaiban. A két
nem kozott, azonban az észlelt stressz mértékében kiilonbség van, a nék sokkal magasabb
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értéket értek el, mint a férfiak. Freudenberger (1980) szerint a kiégés egyik alapvetd oka a
folyamatos stressz az egyén életében, igy ez a fajta magas stressz szint, a pedagdgusok korében
mindenképp veszélyes lehet a kiégés megjelenésének szempontjabol. Jelen mintdn a
pedagdgusok szinte felét (49,2%) érinti kozepes szintli kiégés, viszont 15%-uk mar magas
kiégési pontszammal rendelkezik. A kiégés szintjében sem a nem, sem az ¢letkor esetében nem
mutatkozott jelentds kiilonbség, az intézmény tipusa azonban meghatarozé volt. Az 6voddkban
dolgozo pedagogusok szamottevden alacsonyabb kiégés pontszamot értek el, mint az alapfoku
¢s kozépfokt intézményben dolgozdk. Vizsgalatomban kiilon figyelmet kapott Maslach és
Jackson (1982) szerinti harom dimenzi6 a kiégésben (érzelmi kimertiltség, deperszonalizacio,
személyes teljesitmény) az Osszesitett értékek mellett. Az érzelmi kimeriiltség tekintetében a
résztvevok 40%-a magas kategodriaba keriilt, vagyis a pedagogusok nagy részét érinti az érzelmi
kimeriiltség a munkdjukban. Az életkor tekintetében a 61 év felettiek ebben az esetben is
kevesebb pontszamot értek el. A kérddivben szerepelt az intézmény fenntarto6 tipusa is, amely
alapjan elmondhat6, hogy az alapitvanyi/magan intézményekben dolgozo pedagdgusok
esetében az érzelmi kimeriiltség alacsonyabb szinten jelenik meg, mint az allami fenntartoval
rendelkezd intézményekben, azonban az egyhazi fenntartokkal rendelkezd intézményekben
nem volt kimutathat6 kiilonbség. A masodik dimenzi6 a deperszonalizacid, amelynek értékében
az intézmény tipusa esetében volt jelentds kiilonbség, hiszen 6vodékban ennek mértéke
alacsonyabb, mint az alapfoku intézményekben, bar fontos megjegyezni, hogy a
deperszonalizaci6 esetében a pedagogusok 10%-4t érintette a magasabb érték. Ebben a human
szektor egyik fontos jellemzdje meghatarozhato lehet, hiszen mindennap emberekkel kell
dolgozniuk, igy az alacsonyabb empadtia és az eltavolodas, mint a deperszonalizdcié magas
értekének jellemzdi, nem feltétlen megengedhetd munkdjukban. A személyes teljesitmény
nagyobb mertékili csokkenését a pedagdgusok 36%-a érzi és kiillonbség csak az 6vodai dolgozok
és az alap- vagy kozépfoku intézményekben dolgozok kozott jelent meg, még pedig az
utobbiakban magasabb mértékii a személyes teljesitmény csokkenése. Az intézmény tipusa
Osszességeében tobb szempontbol is mérvadd volt, ezt elsddlegesen abban latom, hogy az
iskolakban t61tott id6 sokkal kotottebb, az ott tanitoknak tobb szabalyt kell alkalmazniuk,
betartatniuk és az elvardsok az irdnyukba sokkal magasabb, mint az 6vodapedagogusok
esetében. Az iskoldban taldlkoznak a gyermekek az elsd olyan szabalyokkal, amely altal mar az
egész napirend;jlik hatarozott keretek kozott miikodik, emiatt az ott dolgozdoknak is tobb feladata

adddik ezek betartasara és magasabb bevonodast var el toliik is.
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A kutatasomnak egy fontos kiilonlegessége volt, a Allas, Karrier, Hivatas kérdés, amely 4ltal
meghatarozhatd volt, hogy a pedagogus allasként, karrierként vagy hivatasként tekint a
munkdjara. Az eredmények egyértelmiien azt mutattdk, hogy nemcsak az elégedettség minden
dimenzidjdban, hanem az észlelt stressz és a kiégés mértékében is meghatarozo, hiszen a
hivatasként munkajukra tekintd pedagogusok az 0Osszes helyzetben elégedettebbek,
alacsonyabb stresszt észlelnek és alacsonyabb kiégési szinttel rendelkeznek, mint az allasként

vagy karrierként munkéjukra tekintd pedagogusok.

8. BEFEJEZES

8.1. Korlatok
A dolgozatnak természetesen voltak bizonyos korlatai. Az egyiknek a kvantitativ eljaras

hasznélatdt gondolom, hiszen a mélyebb megismeréshez elengedhetetlen a kvalitativ
modszerek hasznélata, azonban a dolgozatom célja elsésorban egy altalanos kép bemutatasa
volt, de a késObbiekben elképzelhetonek tartom a kibdvitését kvalitativ modszerekkel. Fontos,
hogy a nemi eltérésekhez kapcsolddd eredményeket fenntartassal kell kezelni, hiszen a férfi
résztvevok 1ényegesen kevesebben voltak, mint a ndi kitolték. A masiknak az orszagos
részvétel hidnyossagat tartom. A kutatadsban minden megy¢ébdl szerepelt legalabb 1 {6, de ahhoz,
hogy tényleges orszagos szintli kovetkeztetéseket lehessen levonni még tobb kitdltére lenne
sziikség, mint ahogy ndvelni lehetne a magan/alapitvdnyi vagy egyhazi intézményekben
dolgozodk szamat is. Az ok-okozati kovetkeztetések levondsara pedig a dolgozat nem alkalmas,
ahhoz hosszabb és nagyobb longitudinalis vizsgalatokat latok sziikségesnek. A kérddiv felvétele
oktoberben zajlott, az iskola és 6voda kezdést kovetd elsé honapban, fontos lehet az iddbeli

hatasokat is figyelembe venni és akar a tanév kozepén és végén is felmérést késziteni.

8.2 Kitekintés
Jelen dolgozat elsddleges célja az volt, hogy felmérje a pedagdgusok jelenlegi helyzetét és egy

atfogo elemzés késziiljon errdl, amely kiindulast adhat az esetleges megoldasok, megel6zési és

kezelési lehetdségek megtalalasaban.

A dolgozat eredményei azt mutatjak, hogy a pedagogusok altalanos munkaelégedettsége tobb
szempont mentén is novelhetd. Fontos, hogy biztonsdgban érezhessék magukat altalanossagban
¢s a jovOjliket, karrierjiiket illetden is, amely novelheti az elkotelez6dés mértékét is. A

kapcsolatok minden ember életében fontosak, a pedagogusok sem kivételek ez alol. Az, hogy
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jol érezhessék magukat Osszefiiggésben all a munkahelyi kapcsolataik mindségével is.
Elképzelhetonek tartom, hogy a kollégakkal vald kapcsolat erdsitése segitheti Oket a
mindennapos kiizdelmekben, ezt akar csapatépitd tréningekkel, munkahelyen kiviili, k6zos
tevékenységek elvégzésével lehet ndvelni. Az anyagi megbecsiilés és a tarsadalmi megbecsiilés
novelésében azt gondolom, hogy szélesebb rétegek bevonasa sziikséges. A tdmogatoi
munkakornyezet kialakitasa, a megfeleld eszkdzok biztositasa és szabad felhasznalasa az egyik
része lehet ennek novelésére, de azt gondolom, hogy a tovabbi és nagyobb dontésekbe a
pedagogusok bevonasa elengedhetetlen, hogy véleményiiket elmondhassadk és figyelembe
vegyék. A tarsadalmi elismerést segitheti az oktatas €s oktatok fontossagat és értékét
hangsulyozé kommunikécio, ami akar megvalosulhat az online feliiletek haszndlataval, de a

szulOk és a diakok szamara tartott eldadasokkal is.

Allas, Karrier, Hivatas meghatarozas altal sziiletett eredmények alapjan elmondhaté, hogy az a
pedagbgus, aki hivatasként tekint a munkéjara, sokkal elégedettebb lesz és a stressz és kiégés
mértéke is kevésbé veszélyes az & szamdara, mintha karrierként vagy allasként tekint a
munkdjara. A pedagogusok képzésében akar ez mar a fels6foku képzés folyaman beépithetd,
hiszen, ha hivatastudatuk erdsebb, ellenallobbak lehetnek az Oket ért stressz hatasokkal

szemben.

A probléma a pedagdgusok kiegyensulyozottsaganak esetében leginkdbb ott keresendd, hogy
nagy részilk nem kap segitséget a stresszkezelési technikdk megismerésében (Szelezsanné
Egyed, 2016). A megfeleld alkalmazasuk azonban nemcsak a mentalis betegségek kialakulasat
csokkenthetik, hanem a testi betegségek eléfordulédsat is (Salavecz et al., 2020). A technikak
tekintetében sokféle koziil lehet valasztani, legtobbjiik gyorsan elsajatithatd, amelyeket
Salavecz és munkatarsai (2020) gytijtottek 0ssze. Az egyik kategoria a relaxacidos modszerek
alkalmazasa, példaul az autogén tréning és a progressziv relaxacio. Az el6bbi 12 hét soran barki
szdmara elsajatithato, olyan fiziologiai folyamatok elinditasara képes, amelyek az 6ngyodgyitast
inditjak el a testi-lelki ellazultsdg megteremtésével. Az utdbbi kiindulasa az, hogy az egyén,
amikor fesziilt helyzetbe keriil, izmai szintén megfesziilnek és ezeknek az izomfesziiltségeknek
elernyedésével az egyén képes lesz ellazulni. A tudatos jelenlét alapti modszerek esetében a
figyelem az itt €és mostra koncentralodik, itélkezésmentesen, ezzel a tudatossagot erdsiti €s
csokkenti a stresszt. A mindfulness programok 8 hetes gyakorldssal mar elsajatithatoak. A
kognitiv viselkedésterapia szintén egy sokat vizsgalt és hatdsos modszer a stresszkezelésben és
a kiégés megeldzésében. Olyan megkozelités, ahol egy szakképzett terapeuta segitségével,

egyéni vagy csoportos forméban, az egyén felismeri a negativ és torz gondolkodasi folyamatait
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és megtorténik ezek adaptivva alakitasa is (Salavez et al., 2020). Osszességében azt gondolom,
hogy létezik tobbféle lehetdség is a pedagoégusok szdmara, amelyek rendszeres hasznalataval
csOkkenthet6 a stressz szintjiik, a probléma az, hogy nem ismerik ezeket és nem kapnak elég
eszkozt és modszert a keziikbe. Elképzelhetonek tartanék egy orszdgos programot, amelyekben
ezek elsajatitasara kapnanak lehetdséget a pedagdgusok, viszont ennek részletes kifejtését jelen
dolgozat keretei nem teszik lehetévé, ennek ellenére azt gondolom, hogy a kés6bbiekben egy
ilyen részletes és orszagos program, kiillonb6zd szakemberek bevonasaval, biztosithatna a
pedagogusok mentalis egészségének tamogatasat €s egy lehetséges irdny lehetne a

megoldasban.

A kérddiv kitoltése holabda mintavétellel tortént, ennek kdvetkeztében tobb pedagdgus is
megkeresett személyesen vagy online formaban, hogy a kérddivvel kapcsolatos véleményét
megossza velem. A legtdbb esetben egy egyszerii ,,k0szonom, kdszonjiikk™ reakcidt kaptam a
résziikr6l, hogy valaki foglalkozik veliik és megosztottak azt is velem, hogy szivesen toltotték
ki a kérdoivet, azonban tobb olyan visszajelzést is kaptam, amely a koszondomnél sokkal tobb
volt, igazdbdl héla a kérdésekért, az iddmért, amit erre szanok, €és azért, hogy engem érdekel az
6 mentalis allapotuk. Volt t6bb olyan pedagogus, aki elmondta, hogy elsirta magat a kitoltés
kozben és volt, aki szakmai segitség keresésében kért télem segitséget a kérdoéiv kitoltését
kovetden. Ezek a megnyilvanulasok és vélemények szdmomra mindennél tobbet elmondtak

azzal kapcsolatosan, hogy a pedagdgusok helyzetével foglalkozni kell.
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