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Absztrakt

Dolgozatomban azt kivanom feltarni, hogy az onkéntesek, akik sajat elhatarozasbol
teszik ki magukat, az anyagi vonzat nélkiili, érzelmi munkavégzésnek, milyen egyéni ¢és
intézményi énvédelmi technikékat alkalmaznak a rajuk nehezedd ellentétes szerepelvarasok
okozta érzelmi fesziiltség feloldéasara.

Ennek érdekében tisztdzom az érzelmi munka fogalmat Hochschild és az 6t ért kritikak
nyoman, ¢és bemutatom, hogy az érzelmi munka miért érhetd tetten jol a szerepfogalom
bizonyos alkalmazasédval, a szerepek és alszerepek elvarasainak feltdrdséval, valamint azok
esetleges ellentmondasainak megvilagitasaval.

Egy specidlis adatfelvételi technika — az asztalszinpad modszer — tokéletes arra, hogy
az adatk6zI6k strukturaltan mutassdk meg az altaluk érzékelt szerepeket, azokhoz kapcsolodo
szerepelvardsokat, és iranyitott kérdéseim altal — utdlagos elemzéssel — felismerhetdvé valjanak
az azok kozotti fesziiltségek.

Az ellentmondésos elvarasok okozta belso fesziiltség feloldasara megfigyelésem szerint
az alanyok érzelmi aspektusu megkiizdési mechanizmusokat, valamint cselekvésbeli énvedd
technikdkat is alkalmaznak, melyek rétegz6dést mutatnak, egymadssal kolcsonhatdsban
értelmezendok.

Ezutan kitérek arra, hogy az Onkéntes munka esetében a szakmai identitas
megfeleltethetd bizonyos szerepekhez kothetd elvarasokkal vald azonosulds mértékének.
Tovéabba bemutatom, hogy az azonosulds mértéke hogyan befolydsolja az érzelmi alapt
megkiizdési mechanizmusokat, s ezekkel 0Osszefliggésben a cselekvésbeli énvédelmi
technikakat.

Adatfelvételemet két hazai, onkénteseket foglalkoztatd intézményben, nyolc magyar
onkéntes egyiittmikodésével végeztem. Az adatok elemzése utdn el tudtam kiiloniteni az
intézményi és az egyéni cselekvésbeli énvédelmi technikakat, valamint rd tudtam mutatni arra,
hogy a vizsgalt intézményekben a munka természetébdl adédoan akkora fesziiltség nehezedik
az onkéntesekre az ellentétes elvarasok miatt, hogy azt az intézmény altal kinalt technikék

legtobb esetben nem tudjak feloldani.
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1.Erzelmi munkatol a kiégésig

1.1. Hochschild - érzelem-munka (emotion work) vagy érzelmi munka (emotional

labor)?

Dolgozatom elején érdemesnek tartom tisztdzni az érzelem-munka (emotion work) és
az erzelmi munka (emotional labor) kozti kiilonbséget. Mindkét fogalom Arlie Russel
Hochschild amerikai szociologus nevéhez flizodik, aki a The Managed Heart (1983) cimi
muvében eldszor definidlta az érzelmi munkat.

Hochschild szerint az az érzelem-munka (emotion work) minden olyan eréfeszités, amit
egy személy azért tesz, hogy kezelni és értelmezni tudja érzelmeit a tarsas, szocidlis
kontextussal egylitt, melyben azok felmeriilnek. (M.M. Van Troost, Emotion Work, 2022) Ez
jelentheti tehat sajat érzelmeinkkel valé megbirkozasunkat vagy azt, ahogy egy kozeli
baratunknak vagy csaladtagunknak nyujtunk érzelmi segitséget. A terminust Hochschild a
privat, mindennapi €let kontextusaba helyezi, mig az érzelmi munka (emotional labor) fogalmat
a professzionalis, munkahelyi koriilmények kozott definialja. (Hochschild, 1983) (Addison,
2017).

Az érzelmi munka fogalmat (emotional labor) a légiutas kisérék példajan keresztiil
mutatja be Hochschild: felhivja a figyelmet arra, hogy a légiutaskisérék aruba bocsatjak az
érzelmeiket amikor a munkakori leirdsuknak megfeleléen protokollszertien kedvesek,
elézékenyek, udvariasak. Mindez sokszor az eredeti érzelmeik elnyomdasédhoz vezet.
Hochschild leirasa tehat haromféle érzelemet kiilonit el: az autentikus érzelmet, elvart érzelmet
és a kimutatott érzelmet (Hochschild, 1983). (1.4bra)

Az érzelmi elfojtas mértékének és modjanak vonatkozasdban maga Hochschild harom
fogalmat vezet be. Az emotional dissonance (érzelmi dOsszeférhetetlenség) jelenségének
Iényege, hogy az elvart érzelem és az autentikus érzelem Osszeférhetetlen, ezért a kimutatott
érzelem megformalasakor az érzelmi munkat végzd eltavolitja magat autentikus érzelmeitdl,
ezaltal csokkentve a belsd fesziiltséget, mely az elvart és a valos érzelmek ellentétébdl fakad.
Surface acting-nek (felszini megjatszasnak) tekinti azt, amikor az elvart érzelem nem felel meg
az autentikus érzelemnek, tehat az alany a kimutatott, felszini érzelmet befolyasolja az elvart
érzelmeknek megfelelden, mikézben autentikus érzelmeit elfedi. Deep acting-r6l (mély
megjatsza-rol), pedig Hochschild szerint akkor beszéliink, amikor az érzelmi munkat végzo, a

kimutatott érzelem megformalasakor, mar nem elfedi autentikus érzelmeit, hanem internalizalja



az elvart érzelmeket. Ezaltal teljesen elidegenedig sajat érzelmeitdl. Ezt a jelenséget az ird az
indusztridlis tarsadalomban torténd testi elidegenedés jelenségével hozza parhuzamba.
Azonban mig az indusztrialis tarsadalom munkasa munkavégzése soran azt érezhette, hogy a
teste csak egy eszkoz, ezaltal elidegenedhetett testétdl; addig a posztindusztrialis tarsadalomban
egy érzelmi munkat végzé munkavégzése soran a munkakori elvarasok miatt a sajat érzelmeitol
idegenedhet el (Hochschild, 1983).

Az alapmiinek szamit6 szerz6 gondolatmenetét tobben vitték tovabb, és késdbb még két
kulcsfogalom parosult a témakorhoz. Az emotional suppression (érzelmi elfojtds) terminusanak
esszenciajat az képezi, hogy az érzelmi munka soran a munkavégzé nem elfedi, de nem is
internalizalja, hanem elfojtja autentikus érzelmeit a kimutatott érzelem megkonstrualasakor,
mivel az elvart érzelem és az autentikus érzelem inkongruens. A legszerencsésebb eset
természetesen pedig az, ha az érzelmi munka sordn az egyénnek nincs sziiksége az érzelmei
elfojtasara, mivel az elvart és az autentikus érzelmek megegyeznek. Ennek megnevezése az

emotional consonance (érzelmi oOsszhang) (Mesmer-Magnus, Wax, & Dechurch, 2012).

(1.tablazat)

1.2. Goffman alapvetései

Hochschield tehat foként az egyén stratégiai szempontjabdl foglalkozik az érzelmi
munkaval, noha elkiiloniti a privat (emotion-work) €s a professzionalis (emotional labor)
szintéren végzett érzelmi munkat. Szisztematikusan végiggondolja az autentukus, az elvart és
a kimutatott érzelmek kozotti viszonyokat.

Azonban Hochschild alapvetéen Erving Goffman - Az én bemutatdsa a mindennapi
¢letben cimii (1953) — miivében megjelent alapvetéseit egészitette ki és cafolta meg. A
szimbolikus interakcionalizmussal fémjelzett goffmani gondolatkdr 1ényegeképp az ember
rengeteg szerepben van jelen egy tarsasdalomban, az adott helyzetnek megfeleld, szaméara
legkedvezdbb szerepet veszi fel. Igy az egész emberi létezés egy szinjaték, s az egyén self-jét a
sok szerep Osszessége alkotja. Az, hogy az illetd éppen melyik szerep felvételét érzi
jovedelmezdnek, szocidlis tanulasanak eredménye (Goffman, 1959). A miiben megjelenik mar
az a gondolat, miszerint megfigyelhetd olyan eset, amikor az egyén nem hisz az eljatszott
szerepében, ami mar el6késziti a Hochschild-i autentikus és kimutatott érzelem kettdsségét,

azonban inkdbb a viselkedés és nem az érzelmek szintjén értelmezi azt. Szintén érdemes



kiemelni, hogy a Goffmann-i homlokzatépités jelenségében nem explicit formaban, de
megjelenik az autentikus, elvart és kimutatott viselkedés harmasa, ami dolgozatomban a
késobbiekben a szerepfogalom, szerepelvarasok targyaldsa szempontjabdl lesz kiemelkedden

fontos (Goffman, 1959).

1.3. Hochschilden tal

Latszik tehat, hogy mig Goffman a self- et rengeteg szerep dsszességeként irja le, addig
Hochschild valami konzisztensebb, koherensebb mintat vélt felfedezni. Szerinte az ’igazi én’
az, ami OsszekOti az egyes szerepeink eljatszdsdt és a ’hamis én’ az, amit minden
szerepjatszaskor az adott elvarasnak megfelelden alakitunk. Az ’igazi én’ a magja, tdmény
esszencidja selflinknek, annak, akik vagyunk; a "hamis én’ pedig 6nmagunk része, ami mégsem
mi vagyunk (Addison, 2017). Ez az éles szétvalasztds azonban vitathatd, mivel Hochshild
¢értekezéseiben kihagy egy fontos szempontot, ami nem mas, mint az egyén sajat magarol
alkotott percepcidja. Azaz, hogy az egyén mi alapjan allitja, hogy az ¢ ’igazi énje’, vagy "hamis
énje’ nyilvanult meg egy-egy szituacidoban? Illetve, hogyan tudja az egyén elfogulatlanul,
egyetemes kontextusban, tisztan definialni sajat ’igazi énjét’? Ezekre a kérdésekre valaszt
adando6 sorakozik fel tovabbi szakirodalom, amiben a hochschildi modell finomabb hangolésai
jelennek meg (Addison, 2017).

Ilyen példaul Bordieu (1984) habitus modellje, melyben azt allitja, hogy van egy
allanddsag a selfben, amit 6 nem ’igazi énnek’ definial, hanem a habitus fogalmaval illet. A
habitus egy sokkal komplexebb és részletesebben targyalt mindség, mint a hochschildi ’igazi
én. Bordieu szerint az, hogy az ember hogyan reagdl egy-egy szitudcidban, az egyén
mikrokozmoszatol, tdrsadalmi mezdjétdl fligg, valamint a szocidlis tanulds utjan elsajatitott
kondicionalt improvizacios készségtdl. Utdbbi az adott helyzet esetlegességének és a személy
altal tapasztalt torténetiségnek a fliggvénye (Hadas, 2001). Bordieu szerint tehat a habitus nem
mas, mint egy személy megtestesiilt torténete, tudas és emlék tarhdza, melyet sztondsen
segitségiil hiv egy-egy szituacioban, s melynek eredményeképpen érzelmei generativ alapelvek
mentén alakulnak (Addison, 2017).

Szintén a hochschildi autentikus- nem autentikus dichotomiat kérddjelezi meg Cain
2012-es kutatdsa (Cain, 2012), melyben egy észak-amerikai hospice gondozé dolgozoi
nyilatkoznak arrol, hogy ugyanolyan igazinak, autentikusnak tartjdk viselkedésiiket a

gondozottjaik korében, mint a személyzeti szobaban. Szerintiik inkdbb egy formalisabb,



elkiilonithetd hospice-identitas, hospice-szerep az, amit észrevesznek munkdjuk sordn, nem
pedig egy ’hamis én’, s ez az, ami irdnyitja a munkahelyi érzelmeik kimutatdsdnak
megvaldsuléasat. (Cain, 2012), (Addison, 2017). Ez a felismerés a szerepek és szerepelvarasok
tekintetében dolgozatomban nagy hangsulyt fog kapni a késébbiekben.

Lathatova valik az eddigiekbdl, hogy a hochschildi autentikus én fogalom jocskan
tovabb differencialhatd, kontextualizalhatd, azonban a tovabbiakban az autentikus-elvart-
kimutatott megkdzelités harmassaganak reprezentativ jellege miatt a hochschildi
fogalomkészletet fogom hasznalni.

Eddig az érzelmi munka végzdjének oldalarol kozelitette meg dolgozatom az érzelmi munka
jelenségét, azonban a tovabbiakban az érzelmi munkat végzo felé érkezod, kiilsé elvarasokra

kivanok fokuszalni.

1.4. Szerepek (roles), alszerepek (subroles), al-alszerepek (sub-subroles)

A szerepek (roles), alszerepek (subroles), al-alszerepek (sub-subroles), valamint az
ezekhez tartozo szerepelvarasok elméletének szakirodalmi bemutatasahoz az egészségiigy
érzelmi munkavégzési kontextusat hivom segitségiil.

,»A szocialis szerepeknek, mint normakovetd magatartdsi modelleknek nemcsak egy
vagy néhany tarsadalmi elvarasnak kell megfelelniiik, hanem tekintettel arra, hogy a tarsadalmi
normakban is rendszer van, igy egységes viselkedési formakat feltételez betartasuk. A szerepek
tehat nem egy konkrét szitudcidhoz kotédoé cselekvésben meriilnek ki — bar formailag igy
jelennek meg —, hanem komplex reakciomodellként miikdnek, amit az ember egy adott kultara
kovetése, képviselete soran mukodtet tobb-kevesebb tudatossaggal. Ezért példaul az
egészségligyben megmutatkoz6 magatartdsok nemcsak egészségspecifikusak, hanem
valamilyen mértékben ¢és formaban magukban hordozzédk az adott egyén vagy csoport
tarsadalmi kulturdjanak minden vetiiletét. (A beteg nemcsak betegként jelenik meg az
egészségligyl intézményben, hanem munkasként, csaladféként, varoslakoként, férfiként,
megnyilvanul konkrét betegviselkedésében.) [...] A szocidlis szerepek tovabbi fontos
jellemzdje, hogy tobbnyire szerepparok formajaban fordulnak elé (orvos—beteg, tanar—diak,
sziil6—gyerek, elado—vasarld szerepek). (Buda, 1989) Ezek a szerepparok nem pusztan egyiitt

jérnak, hanem egymasra vonatkozoéan rendkiviil fontos funkcidkat is teljesitenek. E funkciok



Iényege, hogy kiegészitik, értelmezhetdveé teszik egymast, vagyis egymasnak komplementerei.
A szocidlis szerepek ezért mindig csak a szerepparok egyiittesében érthetok és értelmezhetdk
realisan, az adott szerephez kotddé viselkedésformak csak a szerepparbol fakado
megnyilvanulasokkal egytitt értékelhetok. [...] Mivel a szerepeknek gyakran nemcsak egy,
hanem t6bb komplementeriik is van (sziilo—gyerek—nagysziild, orvos—beteg—paramedikalis
személyzet stb.), ezért a szerepteljesitések értékelése, elemzése csak ugy lehet tudomanyos
igényl, ha a szereprelaciok viszonylataban torténik meg” (Horkai, Nagy, Palvolgyi, &
Vingender, 2021).

A szerepeket — mindenekelott annak alapjan, hogy milyen mélyen érintik az egyén
bioldgiai statusabol adodnak, amelynek normai sziinteleniil érvényesiilnek, az ember életét
gyakorlatilag teljes hosszéban jellemzik, s ezek a szerepek igen gyakran atsugaroznak,
befolyast gyakorolnak mas szereptipusokra is. A csaladi szerepek a csaladi élethez kacsolodo
funkciok rendszere, az élet viszonylag hosszu szakaszan at tartd szerepek, hatasukat tekintve
kozel allnak a pervaziv szerepekhez. Egyrészt az utobbiak jelent6s hatdssal vannak rajuk,
masrészt a csaladi szerepek a maguk modjan szintén kihatnak az alabbi szereptipusokra.
A foglalkozasi szerepek a csaladi szerepek jellegzetességeivel, de azoknak ellenpolusaként
megjelend szerepformak. Tartossagukat €s intenzitasukat tekintve hasonloak a csaladi
szerepekhez, de altalaban azok korlatjaként miikodnek. Meg kell emliteni, hogy vannak
foglalkozasok, amelyekhez kotddo szerepek kiilonds intenzitassal hatdrozzak meg az ember
életét, nagymértékben Kkiterjesztddnek a munkavégzésen kiviili élettérre is. Ezek korébe
tartoznak az egészségligyl foglalkozasok 1is. Az dtmeneti (passzazsér) szerepek [pedig]
meghatarozott interakcidés helyzetekben miikodé szerepek, amelyek rovid ideig tartanak,
konkrét szituacidhoz kotddnek, s legfeljebb a tobbi szereptipus van rajuk hatassal, 6k maguk
lényegesen nem befolydsolnak maés jellegli viselkedéseket, magatartdsokat” (Horkai, Nagy,
Palvolgyi, & Vingender, 2021).

Kirajzolodik tehat, hogy életiink soran, kiilondsen az érzelmi munkavégzés kdzben,
tobb szerepben vagyunk egyszerre jelen, melyekhez rengeteg szerepelvaras kothetd, igy
létrehozva egy szovevényes rendszert, mely relaciok, hatasok és kolcsonhatasok Gsszessége.

A fent emlitettek miatt, dolgozatom masodik felében targyalt kutatdsom soran az
interjialanyok szerepeinek komplex, egymas fiiggvényében értelmezhetd lenyomatat fogom

bemutatni, foként a foglalkozasi €s passzazsér szerepekre koncentralva.



Meza et al. (2020) COVID-19 idején kontextualizalddott, a mexikoi egészségiigyben
dolgozok érzelmi munkavégzését bemutatd, tanulméanyat olvasva megallapithatd, hogy ezen
szerepek ¢és elvardsaik rétegzodést mutatnak, az egyes szerepekhez (roles) tartozhatnak
alszerepek (subroles), az alszerepekhez pedig al-alszerepek (sub-subroles). (Meza, Perez-
Chiques, Campos, & Varela, 2020). (2.4bra)

A tanulmany a 2020-as mexikoi egészségiligyi helyzetben a ,,street-level biirokratakat”’,
azaz a kozvetlen péciensi érintkezésben dolgozokat veszi gorcsd ald. Alapvetden a tanulmany
az egészseégligyl dolgozo szerepre fokuszal, és azon beliil vizsgéal szamos alszerepet és al-al
szerepet, azonban a rétegzés legfelso szintjének magukat az alszerepeket teszi meg szerepeknek
a konyebb értelmezhetSség érdekében. Igy példaul az egészségiigyi dolgozod mindségen beliil
az erb6forras-kezel (resource-rationing) szerep figyelhetd meg, melynek alszerepei a paciensi
allapotmérlegelés (participants-in-deliberation), sorsukrol valdo dontés (patient-evaluation) és
az erOforrds eléteremtd (resource-creator) alszerepek. A masik szerep pedig a paciensek
elémenetelét segitd (client-processing) szerep, melynek Osszetevéi a paciens csaladja felé
folytatott kommunikacié (patient-family liesons), az egészségmegOrzést eldsegitd (health-
promoter), valamint az erdforras eldteremtéséért felelés (resource creation) alszerepek.
Erdemes megemliteni, hogy a tanulmany kitér két tovabbi olyan alszerepre, melyeket nem kot
szerepekhez, ezek a kollégakat timogatd (peer-supporter) €s a kifel€, a tarsadalom felé mutatott
egeészségmegorzest eldsegitd (health-promoter) alszerepek (Meza, Perez-Chiques, Campos, &
Varela, 2020). Lathatéva valik tehat, hogy bizonyos alszerepeket, példaul az erdforrés
eléteremtd, illetve az egészségmegdrzést eldsegitd alszerep tobb szerep ald is besorolasra kertilt
a dolgozdkkal készitett beszamolok alapjan. Tovabba, ha az egyes szerepekhez, alszerepekhez
csatolhatd lehetséges elvardsokat vizsgaljuk, megfigyelhetové valnak kiils6 elvarasok
(munkaltato, kolléga), valamint belsd (egészségiigyi dolgozo dnmaga felé timasztott) elvarasok
is?,

Jol lathato konkluzidja a cikknek, hogy a két {6 szerep elvarasai teljesen ellentétesek,
valamint az alszerepek elvarasai is sok esetben {itkoznek. Mig a kliensek eldmeneteleért felelds
szerep ¢és legtobb alszerepe egy érzelemkdzpontl, empatikus, figyelmes embert kivan meg;
addig az eréforraskezeld szerep és legtobb alszerepe egy racionalis, elfojtott érzelmi, kalkulativ
dolgozot kovetel!. Az ellentmondasos elvarasok miatt bizonyos teriileteket elétérbe helyezd
,fokuszok™ keletkeznek a dolgozdk hozzaallasdban. A megfigyelt négy fokusz az erdforras

kozponta (resource-minded), paciens kdzpontu (client-minded), sajat eréforrasbol megbirkdzo

1 Csoport és tarsadalmi dinamikak savos targy keretein beliil 1étrehozott kozds dolgozat, 2023 tavaszi félév



(self-coping), fesziiltség kiegyensulyozd (balance -in -stress) hozzaallas. (Meza, Perez-
Chiques, Campos, & Varela, 2020)

Megallapithatd a tanulmanybol, hogy az egészségiigyi dolgozok olyan érzelmi munkat
végeznek, melyben rengeteg szerepben kell egyszerre jelen lenniiik, valamint egymasnak
ellentmond6 elvarasoknak kell megfelelniiik. Hipotézisem szerint ugyanez a jelenség
figyelheté meg a Magyarorszagon onkéntesként érzelmi munkét végz6 személyek korében is.
Az eddigiek Osszegzéseként tehat az érzelmi munkavégzés kozben az egyénnek kiilonbdzo
elvarasoknak kell megfelelniiik. Ezek az elvarasok pedig a kiilonb6z6 mindségeikre, szocialis
szerepeikre iranyulnak. Az egyes helyzetekben adott érzelmi vagy viselkedési reakciojuk pedig
ezen elvarasok viszonyrendszerének terméke!, illetve habitusuk figgvénye. igy a habitus és a
szerep fogalmai és vonatkozésai elengedhetetlenek az érzelmi munka vizsgalata soran.

A tanulményban emlitett munkahelyi koriilmények a korabbiakban targyalt megkiizdési
stratégiadkat hivhatjdk eld (surface acting, deep acting, stb.); illetve az elvarasoknak valo
megfelelési kényszer miatti intenziv és tartds stressz kovetkeztében gyakran vezethetnek

kiégéshez'.

1.5. Kiégés (burnout)

»A kiégés allapota nagyfokl és hossztava stresszhelyzet kovetkeztében jon 1étre;
érzelmi, mentalis €s fizikai kimertiltségként irhat6 le (Jeung, Kim, & Chang, 2018). Az érzelmi
munkat végz0 személyektdl megkovetelik, hogy a munkahelyi elvarasoknak megfeleléen
iranyitsak érzelmeiket. Valodi érzelmeik elfojtasa kognitiv eréfeszitéssel jar, valamint az érzés,
hogy az elvarasoknak képtelenek megfelelni, stresszt okoz szdmukra. Ezen stressz tartds
fennmaradésa alarm reakciot valt ki szervezetiikbol, melynek lényege, hogy a szervezet
folytonos készenléti allapotba keriil. Ez azonban allando6 kimeriiltséghez vezet (Jeung, Kim, &
Chang, 2018) ; az egyén a kiégés tovabbi fazisait elkeriilendd, védekezési mechanizmusokhoz
[surface acting, deep acting stb.] folyamodik (Juranyi & Gubicza, 2006).

Azonban, ha ezek sikertelenek, elindul a kiégés tovabbi stadiumainak utjan, elészor
érzelmi kimeriiltséget, energiahidnyos allapotot tapasztal. Ezt kévetden kozony és cinizmus
jelenik meg viselkedésében, végiil pedig csokken személyes teljesitménye, valamint negativ
attitlidjei keletkeznek magaval és masokkal szemben. (Babakus, Johnston, & Moncrief, 1999).

Tovébbi tiinetként megfigyelhetd még a kronikus fejfajas, a nyaki €és hati szakaszok
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izomfesziilései, alvaszavar, depresszid, reménytelenség érzés, esetlegesen oOngyilkossagi
gondolatok (Juranyi & Gubicza, 2006)” .

Kutatasok szerint azonban a kiilonb6z6 személyiségtipusok eltérden reagalnak a tartos
stresszhelyzetre, ezaltal mashogy érinti 6ket a kiégés folyamata. A magas Onbizalommal
rendelkez6 személyek példaul jobban alkalmazkodnak a tartds stresszhelyzetekhez, igy
kevésbé veszélyezteti Oket a kiégés. Ezzel ellentétben a Friedman - Rosenman - féle Tipe A
Behavioral Pattern-nel (,,A’’ tipusi viselkedésminta) rendelkezd személyek nehezebben
kezelik a stresszt és kevésbé jol birkdznak meg a kiégéssel. A Tipe A Behavioral Pattern
(TABP) jellegzetessége az impulzivitas, az ambiciozus, versengd hozzaallas, tiirelmetlenség,
konnyen felizzd ellenséges érzelmek, folytonos rohandsi kényszer (Jeung, Kim, & Chang,
2018).

Erzelmi munka végzése soran megallapithatjuk tehat, hogy ,,az érzelmi elfojtasokbol,

valamint az ellentmondasos szerepelvarasokbol fakado stressz, kiégéshez vezethet” .

2. Szakmai identitas (professional identity)

Kutatasok szerint az érzelmi munkéat végzok korében a professziondlis identitas
befolyésolja az alany munkavégzés kozbeni viselkedését, beleértve a megkiizdési stratégiak
valasztasat (surface acting, deep acting stb.). Magas szakmai identitassal rendelkezd alanyok,
azaz, akik magas szinten azonosulnak foglalkozasukkal, nagyobb késztetést éreznek, hogy a
professzionalis szerep elvarasainak megfelelden viselkedjenek, példaul azaltal, hogy az elvart
érzelmeket mutatjak ki munkavégzésiik soran. fgy minél jobban internalizaljék az elvart
viselkedést, érzelmeket (deep acting), annal jobban tudjdk prezentdlni a professzionalis
szerepiiket. Azaltal, hogy rendkiviil magas szinten felelnek meg az elvart szerepnek, hitelesnek
érzik magukat szerepiikben €s pozitiv megerdsitéseket kapnak teljesitménytiikkel kapcsolatban.
fgy a deep acting altal felemésztett eréforrasok kompenzalasra keriilnek, sét az alany
eréforrastobbletet érez magaban. Ezzel szemben ironikus mdédon, az alapvetden kisebb mértékii
érzelem-elfojtasi stratégia - a surface acting - tartds valasztasa, fennmaraséasa esetén az alanyok
er6forras hianyrdl szamolnak be és nagyobb mértékben tapasztaljak a kiégés jeleit. (Ashforth
& Huphrey, 1993) ; (Liu, Zou, Wang, Xu, & Liao, 2019) Ugyanakkor az is bizonyitott, hogy a
deep acting kisebb mértékii érzelmi kimeriiltséghez vezet. (Liu, Zou, Wang, Xu, & Liao, 2019)
Liu et al. tanulménya szerint a magas szakmai identitas prezentalasa a deep acting megkiizdési

stratégiat részesiti elonyben az erdéforrdsok visszaszerzése miatt, azonban a deep acting
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valasztasa pedig kisebb érzelmi kimeriiltséget eredményez a surface acting valasztasanal. . (Liu,
Zou, Wang, Xu, & Liao, 2019) igy kozvetett modon, de sszefiiggés van a professzionalis
identités és az érzelmi kimertiltség kozott.

Mael és Ashforth (1993) professzionalis identitdst méro tanulmanyaban az alanyok elé

terjesztett egyik mintadllitds a ‘when I talk about nursing staff, I usually say‘we’ rather than
‘they’, azaz, amikor az apoldsagrol beszélek, altalaban inkabb T/1-t hasznalok (mi), mint T/3-
at (6k)’ (Liu, Zou, Wang, Xu, & Liao, 2019) ; ezzel feltérképezend? a professzionalis szereppel,
a szerepelvarasokkal vald azonosuladst vagy eltavolitd magatartast. Kutatdsom sordn ez az
aspektus fontos szerepet kap, a késébbiekben ismertetettek tekintetében.
Azonban kutatdsok szerint, ha az érzelmi munka kozbeni elvart érzelmek nagyban
megtalalhatok a munkavégzd személyiségében, alapvetd identitdsanak a része, akkor a
megjatszas nem olyan nehéz ¢és sikert hozd, ezaltal az alany elégedettséget érezhet és
onértékelése, onbecsiilése javulhat. (Asforth & Humphrey, 1993)

Osszegezve, a szakmai identitds tehat definidlhat6 a szakma bizonyos szerepeihez
kothetd elvarasokkal vald azonosulas mértékének. Azonban, ha az egyén rendkiviil erételjes
médon probal megfelelni ezeknek, vagy eredendden rendelkezik azon tulajdonsagok,
képességek nagy részével, amik ezen elvarasokat kielégitik, akkor a megterheld érzelmi

munkaveégzés ellenére elégedettséget érezhet.

3. Envédelmi technikak

A korabban részletezett szerepek és azok ellentmondasos szerepelvarasai miatti érzelmi
fesziiltség feloldasara az dnkéntesek kiillonb6z6 modokat, technikdkat alkalmazhatnak tudatos
vagy nem tudatos moédon. Kutatdsom soran interjlalanyaim beszdmoloi alapjdn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az eddig targyalt érzelmi alapti megkiizdési stratégiak (surface
acting, deep acting stb) mellett cselekvésbeli énvédelmi, (vagy szinonimaként hasznalt) énvédo

mechanizmusok is megfigyelhetdek.

3.1. Envéd6 mechanizmusok a freudi pszicholégia szerint

Freud — mint sok egyéb pszicholdgiai jelenségrol — az énvédé mechanizmusokrol, vagy

mas néven elharitd6 mechanizmusokrol is beszdmol munkassagaban. Ezt a t¢émakort lanya, Anna
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Freud, bontotta ki mélyebbre hatobb tudomanyos részletességgel. A pszichoanalizis
kontextusaban hasznalt elharit6 mechanizmusok ,,azok a miveletek, amelyekkel az én védi a
személyiséget a kellemetlen, fajdalmas, szorongéskeltd vagy elfogadhatatlan élményekkel és
belsé impulzusokkal szemben, illetve amelyek segitségével ellendrzést gyakorol az
Osztonkeésztetések, az érzelmek és a viselkedés felett. Az elharitd mechanizmusoknak tehat
kettds szerepiik van: egyrészt megakadalyozni a tudatosulast, masrészt kontroll alatt tartani a
belsd késztetéseket. [...] Az elharitdé mechanizmusokat a személyiség kdzponti része, az én
mukaodteti, amelynek vezérld elve a realitdselv. Paradox mddon az elharitdé mechanizmusok
éppen a realitaselvet sértik, mert a kiilsé vagy belsd valosag torzitasat eredményezik. Sziikséges
rossznak tekinthet6k. Nélkiilozhetetlenek, mert nem vagyunk képesek mindent valdsaghiien
¢észlelni és megélni, pszichés integritasunk megdrzése érdekében kényszeriiliink rajuk teljesen
tudattalanul. Kiilonb6zd szerzok kiillonboz6 szamu elharitd mechanizmust kiilonitenek el, ha
azonban ezek koziil valamelyik nem felel meg a fenti két kritériumnak, ne tekintsiik ide
tartozonak! Példaul az acting out, ami egy kontrollalatlan, impulziv, gyakran hetero- vagy
autoagressziv cselekedet, a tudatosulast ugyan megakadalyozza, de nincs szabalyozo ereje sem
az Osztonkésztetésekre, sem az érzelmekre, sem a viselkedésre. Két nagyobb csoportba
sorolhatok: éretlen ¢és érett elharitdsok. Az éretlenek a személyiségfejlodés legkorabbi
szakaszaban jelennek meg, és leggyakrabban az alapvetd sziikségletek stlyos és ismétlodo
frusztracidinak hatdsara fixalédnak. Ide tartozik példaul a hasitds, tagadéas, projekcio,
annullalas, idealizalas, devalvalas, projektiv identifikacid. Az érett elharitdé mechanizmusok az
én fejlettebb allapotaban miikddnek: elfojtas, eltolds, reakcioképzés, izolacio, racionalizélas,
kompenzalas, szublimalds, tobbek kozott. Nem 1étezik tokéletes elharitds, aminek
kovetkeztében az elhéritott tartalmak megmaradnak, a pszichés dinamikdnak szerves részét
képezik, és manifesztaciora torekednek.” 2

A fentiekb6l megallapithatd, hogy Freud is kiemeli a taldrad6 szorongés jelenségét
(Feuer, 2019), a belsO fesziiltséget, stresszt az egyénben, melynek felolddsara a psziché
kiilonb6z6 énvedd, elharito mechanizmusokhoz folyamodik. Ezeknek nagy része azonban nem
csak érzelmi, hanem viselkedési, cselekvésbeli rétegzddést is mutat. Tehat a fesziiltség

feloldasara az egyénben keletkezhetnek érzelmi €s/vagy cselekvésbeli megoldasok is.

2 Szegedi Tudoményegyetem segédanyaga pszicholdgiai tételekhez, 2022.03.25.
https://u-szeged.hu/szakk/gradualis-kepzes/oktatasi-segedanyagok/pszichologiai-tetelekhez-20220325-1
Utols6 megtekintés: 2023.10.24.
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3.2. Szervezeti szint

Fontosnak tartom dolgozatom szempontjabol az Onkéntesek énvédelmével

kapcsolatban, hogy az 6nkéntes érzelmi munkanak teret ado intézmények milyen lehetdségeket
biztositanak Onkénteseik ventillacidjara, milyen énvédelmi Ilehetdségeket, tanacsokat
biztositanak szamukra intézményi szinten.
Egy szocialis munkasnak tanul6 hallgatéi csoport érzelmi munkdval kapcsolatos
terepmunkdjarol késziilt értékelésiik szerint, melynek soran a csoport tagjai iddsgondozasban
végeztek érzelmi munkat, a hallgatok a kovetkezOkrdl szdmoltak be cimszavakban, mint
tapasztalatok: ,,A személyiséget nagymértékben megterheld apolasi-gondozasi tevékenység
pszichés kdvetelményeinek sajat élményszinten torténd tudatositasa; »szembenézés« a meglevod
tulajdonsagokkal; az empatia, a feltétel nélkiili pozitiv elfogadas, a hitelesség attitlidjeinek
wgyakorlasa«, a  konfliktuskezeld és  problémamegoldd  készség  fejlesztése;
a ventillacio lehetéségének biztositasa” (Harday, 2019).

Latszik tehat, hogy az érzelmi munkaval pszichés kovetelmények és kovetkezmények
jarnak, melyre a pszicholodgia a szupervizio (feliigyelet) gyakorlatat dolgozta ki (Feuer, 2019).
»~Az 1980-as évektdl Europdban 1is rohamosan terjed minden szakteriileten
a szupervizio igénybevétele. Ez a modszer azt a célt szolgalja, hogy az egyén életében a
professzionalis Onmegvaldsitds elakadasait, elégtelenségeit, teljesitményzavarait segitsen
korrigalni. Segit feltdrni azokat a kognitiv és emocionalis elemeket, ¢élményeket, amelyek
gatlon, zavardan hatnak az egyén adottsdgainak realizalasdban™ (Feuer, 2019). Fontos tehat,
hogy az érzelmek és indulatok szupervizioja megtorténjen egy érzelmi munkat végzd személy
professzionalis teljesitménye (Feuer, 2019) és pszichés egészsége végett egyarant. Mig a
szupervizio 1ényege, hogy azt — a személy emocionalis terén kiviil allo — szupervizor vezeti,
addig a szupervizi6 masik valtozatdban, a kollegidlis szupervizio (peer-supervision)
gyakorlatdban az azonos teriileten tevékenykedd, szuperviziora szoruld egyének csoportot
hoznak létre, és egymas szupervizoraiva valnak a kollektiv tapasztalatok €s a k6zos ismeretek
révén. Egymast latjak el tanacsokkal, otletekkel és egymassal osztjdk meg pozitiv vagy
emocionalisan megterheld élményeiket. ,,Az ilyen kollegidlis mithely nagyon hatékonyan
megerdsitheti a maganyosan dolgoz6 kollégat, kiillondsen a nehéz ligyek vitelekor, [...] nagy
biztonsagot adhat a teriileten dolgoz6 munkatarsaknak, [mivel az egyénnek] [...] nem kell

allanddan azon toprengenie, vajon jol csindlja-e” (Feuer, 2019). Ez a jelenség dolgozatom
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szempontjabol az interjualanyok beszamoldiban is erdteljesen megfigyelhetd, melyet
részletesebben a késdbbiekben fogok ismertetni.

Mivel a szupervizio (supervision) vagy kollegalis szupervizio (peer-supervision)
gyakorlatanak rendszerszintli kiépitése még a szocialis munkas szektorban is globalis szinten
hidnyt mutat, az Onkéntesi gyakorlatban ez altalanossagba véve még kevésbé integralt

(Rushton, 2016).

3.2. Egyéni szint

Egy szolgaltatdi szektorban érzelmi munkat végzd hordarrol késziilt esettanulmany azt
bizonyitja, hogy érzelmi munka végzése kozben a pszichikai megterhelés eredményeképp a
dolgoz6 nem csak érzelmi alapi megkiizdési stratégiakat (surface acting, deep acting stb.),
hanem cselekvésbelieket is alkalmaz. Youngmin és Jun-soo (2017) koreai tanulménya szerint
a hotelben érzelmi munkét végzé dolgozok egy krizishelyzet megoldasa utan éltaldban egy
kollégajuknak adjak ki negativ érzéseiket vagy valamilyen modszerrel kivonjak magukat a
valdsagbol (Youngmin & Jun-soo, 2017).

Ebbdl a megfigyelésbdl, a freudi alapokbdl és interjlialanyaim beszdmoloja alapjan arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy az érzelmi alapti megkiizdési stratégiak (surface acting, deep
acting stb) és a cselekvésbeli énvédelmi mechanizmusok (példdul a kollégak felé torténd
ventillacio, elvonulds a valosadgbol) Osszefiiggnek, de elkiilonithetok egymastol. Mig
megfigyelhetd volt, hogy Hochschield munkassagaban az autentikus érzelem-elvart érzelem-
kimutatott érzelem harmasanak érzelmi aspektusa domindl, addig a korabbi, goffmani
példakban ugyanezen jelenség cselekvésbeli aspektusa keriil megfogalmazasra, erésen implicit
moédon'. Ugyanigy, az érzelmi munka végzése kozben megfigyelhetd az autentikus viselkedés-
elvart viselkedés- kimutatott viselkedés harmasa is'. Igy leszogezhetS, hogy az elvart
érzelemnek vald megfelelés miatti érzelmi elfojtdsok generalta érzelmi fesziiltség feloldasara
hasznalja az egyén az érzelmi megkiizdési mechanizmusokat; (surface acting, deep acting stb.)
az elvart viselkedésnek vald megfelelés miatti fesziiltség feloldasara pedig a cselekvésbeli
énvédelmi technikakat alkalmazza (ventillacié tarsainak, elvonulas a valosagbol). Ez a két réteg
nem fliggetlenithetetlen egymastol és a legtobb esetben valosziniisithetden egymadsra hatva,
egymassal parhuzamosan mennek végbe. Ennek szemléltetésére az aldbbi abrat szédnom.

(3.4bra)
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4. Onkénteskedés

Mivel dolgozatom célcsoportja a magyarorszagi, érzelmi munkat végzo onkéntesek,
elengedhetetlennek tartom az dnkénteskedés témajanak — a kutatdasom szempontjabdl relevans
aspektusainak — szakirodalmi bemutatésat.

Juknevicius szerint ,,az Oonkéntesség anyagi juttatas nélkiili tevékenység, amelyet az egyén
masok szamara vagy a koOrnyezet szamara végez. Az Onkéntes idejét, fizikai, illetve
intellektualis energiajat vagy pénzét adja méasok szamara” (Juknevicius & Savicka, 2003).

Az elmult évtizedekben tobb kutato is kereste a valaszt arra, hogy az onkénteseket mi
motivalja, miért kezdenek el dnkénteskedni. Clary et al. (1998) nyoman Esmond és Dunlop
(2004) altal kidolgozott VMI (Volunteer Motivation Inventory) négy faktort tartalmaz az
onkéntesek motivaciojat tekintve: értékek (values), megértés (understanding), tarsadalmi
(social) és onvédelem (protective). Az érték faktor azt jelenti, hogy az onkéntes ki szeretné
fejezni humanitarius hozzaallasat, onzetlenségét. A megértés funkcio keretein beliil az dnkéntes
tudast akar szerezni, el szeretne sajatitani uj képességeket. A tdrsadalmi funkcion beliil szociélis
kotelékek kialakitasara, mélyitésére torekszik az onkéntes. Az dnvédelem faktor pedig az ego
védelmét jelenti; az alany szeretné megvédeni ego-jat az ¢let nehézségei kozepette, példaul az
onkénteskedést blintudata csokkentésére kivanja hasznalni, figyelmét szeretné elterelni negativ
gondolatairdl, maganéleti nehézségeirdl (Bartal & Kmetty, 2011) (Morse, Dik, Shimizu, &
Reed, 2020).

KésObb tovabbi hat faktorral bdviilt az Esmond-Dunlop lista: karrierfejlesztés (career
development), elismertség (recognition), szocialis interakciok (social interaction), reciprocitas
(reciprocity), visszahatas (reactive), onbecsiilés (self esteem) elemeivel. A karrierfejlesztés
keretein beliil az alany részben azért végez Onkéntesi munkat, mert 6néletrajzat értékesebbé
teszi a munkaltatok szdmadra, ezaltal elonyre tehet szert a munkaerdpiacon. A szocialis
interakcidk soran az Onkéntes pozitiv érzelmeket €s megerdsitést kivan atélni, hogy ezzel
gazdagitsa személyiségét. A reciprocitds faktora szerint az Onkéntes szamara fontos a
segitettjeivel kapcsolatos kolcsonosség érzete. A visszahatas faktor értelmében, az 6nkéntes a
vele megtorténtek miatt végez Onkéntesi munkét, azaz példaul azért segit hatranyos
helyzetiieken, mert 6 maga is hatranyos helyzetiiként €1t kordbban. Az 6nbecsiilés faktora pedig
lehetdvé teszi, hogy az dnkéntes munkavégzése miatt magasabb Onértékelésre tegyen szert az

adni tudas érzése miatt (Bartal & Kmetty, 2011) (Morse, Dik, Shimizu, & Reed, 2020).
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A VMI magyarorszagi onkéntesekre adaptalasakor Bartal a fent emlitetteket tovabbi
harom faktorral egészitette ki, igy tablazataban az Osszefoglalt, 6sszesitett faktorok lathatok
(Bartal & Kmetty, 2011) (Morse, Dik, Shimizu, & Reed, 2020). (4.4bra)

Fontos konkluzioja a fent targyaltaknak, hogy az dnkéntesi munkavégzes tehat win-win
szituacio, az onkéntes szamos faktor kapcsan a sajat nyeresége miatt onkénteskedik, szamos
faktor pedig az altruizmus jegyében az adas, a segités 6romérdl arulkodik]1.

Az Onkéntes tevékenység kategorizaldsa kapcsan ,,megkiilonboztethetok a hagyomanyos €s az
Uj tipusu Oonkéntesség formai, amelyekre az 6nkéntesek motivacios kutatasain keresztiil figyelt
fel a tudomanyos kutatok vildga. [...] A szakirodalmi forrdsok az 6nkéntes tevékenységek két
{6 tipusat kiilonboztetik meg, az alabbiak szerint. A hagyomanyos tipust dnkéntességet foként
az adomanyozason, jotékonykodason alapuld tevékenységként azonositja a szakirodalom
(Czike & Kuti 2006), amely {6 céljat tekintve altruista célzatq, vallasi indittatasu és értékalapu
tevékenység (Perpék, 2012) Motivaciodira a tarsadalmi szolidaritds eszméje hat, amelyek koziil
a legfontosabb a mésokon val6 segités 6rome, ezt koveti a fontos tarsadalmi értékek melletti
elkotelezettség motivacidja, majd az a hit, meggy6zodés, amely szerint a raszoruldokon segiteni
erkolesi kotelesség3. FO tevékenységei kozé a ruhaosztds, ebédosztas, segélyprogramok,
véradas, gyermekfeliigyelet, betegapolas, idésgondozés, vallassal kapcsolatos, illetve egyhazi
szervezetnél végzett tevékenység, arvizkarosultak segitése, fogyatékkal ¢€lok és
egeészségkarosodottak  segitése, koOzbiztonsag ¢és kozrend védelme, valamint a
katasztrofaelharitasi, mentési munka tartozik4. Az 0j tipust onkéntességet a szakirodalom a
tudéasalaptl, az informacios tadrsadalomhoz felzark6zo (Czike & Bartal 2005) (Czike, 2005),
érdekalapt (Hustinx, 2001), az ¢lethosszig tartd €s az €élet minden teriiletére kiterjedd tanulés
elvarasainak megfeleld (Hadrévy, 2018), a szabadidé hasznos eltoltésére iranyuld (Stebbins,
1996; Stebbins, 2017), élményszerzd tevékenységként azonositja. Féként az instrumentalis

motivaciok jellemzik, ugymint szaktuddsszerzd, tudasmegdrzo, tapasztalatszerzo, karriercél,

3 KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (2012): Onkéntes munka Magyarorszdgon (A Munkaerd-felmérés, 2011. IIL
negyedévi kiegészito felvétele). Letoltés helye:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentesmunka.pdf (Utolsé letoltés: 2018. aprilis 1.)

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (2016): Az 6nkéntes munka jellemz6i. Budapest. Letoltés helye:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf (Utolso letoltés: 2018. aprilis 1.)

4 KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (2016): Az 6nkéntes munka jellemzdi. Budapest. Letdltés helye:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf (Utolso letdltés: 2018. aprilis 1.)



https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentesmunka.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

17

a szervezethez kotddd, egy konkrét célra iranyuld, kozosségi indittatast, kapcsolatitoke-
megszerz0O, Onismeretfejlesztd motivaciok” (Czakd, Harsanyi, Kuti, & Vajda, 1995) (Czike &
Bartal 2005) (Czike & Kuti 2006) (Csehné & Kraiciné, 2020).

Dolgozatom interjualanyai szempontjabol fontosnak tartom, hogy a szakirodalom
hogyan nyilatkozik egy idedlis esetben torténd Onkéntesi integraciordl egy szervezetben. Az
alabbi folyamatabran jol lathato, hogy szamos fontos mozzanat van az dnkéntes szervezetbe
agyazddasa soran a kivalasztasatol, a képzésén [szerepek letisztazottsaga, szerepelvarasok] at,
a motivacioja fenntartasaig (Sillo, 2023). (5.abra)

Tovabbi érdekesség, hogy Morse et al. kutatdsa szerint (2020) ha az Onkéntesek
munkavégzése kozben megvaldsulnak azon motivacios faktoraik, melyek miatt Onkéntes
munkat végeznek; valamint pozitiv visszacsatolasokban részesiilnek, elégedettséget éreznek,
akkor kisebb eséllyel mutatjak a kiégés jeleit. (Morse, Dik, Shimizu, & Reed, 2020) Ez a
jelenség erdsen 0Osszefliggésbe hozhatdé Asforth ¢s Humphrey (1993) szakmai identitast
vizsgald kutatasaval ¢és tokéletesen megfigyelhetd az interjialanyok beszamolodiban is,

melyekre a késdbbiekben fogok részletesen kitérni.

5. Kutatas

Kutatasom mélyinterjukkal torténd adatgylijtése nem reprezentativ, — tobbek kozott a
nemi megoszlast, illetve az interjuk szdmat tekintve — azonban ugy gondolom, az interjukbol
szarmazo adatok ravilagitanak majd érdekfeszitd tényekre, melyek tovabbi kutatasok alapjait

szolgalhatjak.

5.1.  Vizsgalt intézmények

Kutatdsom soran két magyarorszagi onkénteseket foglalkoztatd intézménybdl kértem
fel nyolc interjualanyt, hogy mélyinterjuk segitségével valaszt kapjak kutatasi kérdéseimre. A
véalasztds alapjat az szolgdlta, hogy egy rendszeres ¢és egy alkalomszerii
onkéntesfoglalkoztatasu, budapesti székhelyli intézményt szerettem volna vizsgéalni. Az
elérhetdség és hajlanddsag eredményeként esett a valasztasom a vizsgalt két intézményre. A
tovabbiakban mind az intézményeket, mind az interjualanyokat anonim moédon kivdnom
kezelni.

Intézmény; (I1)
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Az egyik felkeresett intézmény (I1) misszioja, hogy két-harom f6s 6nkéntes mesemondd
csoportokat biztositson minden héten a partner gyermekotthoni intézetek szamara. Ezt egy fix
kivalasztasat kovetden egy kétnapos trainingen vesznek részt az onkéntesek, melynek keretein
beliil gyermekvédelmi oktatast, mesemondassal kapcsolatos képzést, és helyzetgyakorlati
képzést kapnak, valamint betekintést nyernek a szervezet mitkodésébe.

Intézmény; (I2)

A  masik intézményben (I2) hatranyos helyzeti gyerekek egyhetes nyari
tdboroztatdsahoz varnak nyaranként onkénteseket, akik szintén egy képzési folyamat utdn
valnak a szervezet szerzodéses onkéntesévé. A kétnapos trainingen az dnkéntesek betekintést
nyernek a szervezet mitkodésébe, alapvetd gyermekvédelmi ismereteket szereznek, illetve
¢lménypedagogiai ismeretekre tesznek szert.

Mindkét intézményben a képzEs hianytalan teljesitése utan kotik meg az 6nkéntesekkel
a szerz6dést. Latszik tehat, hogy a vizsgalt intézmények a szakirodalomban targyalt képzés
jelentdségére odafigyelnek, igy az vetithetd elére, hogy az onkénteseknek letisztazott szerepeik
¢s szerepelvarasaik vannak az intézményekben. Mindkét intézmény Onkéntesei az adott

szervezetrdl tigy nyilatkoznak, hogy: ,,nagyon profi”.

5.2.  Interjualanyok

[1-bdl 6t interjualany keriilt megkérdezésre, akik korosztalya a fiatal felndtt egyetemi
hallgat6tol a tobbgyerekes kozépkort sziildig terjed. Nemi Osszedllitasat tekintve egy férfibol
és négy ndbdl all a megkérdezett 6t f6s csoport. I» harom interjualanya pedig hasonld
korosztalyu, mint 11 alanyai €s nemi Osszetételét tekintve két n6bdl és egy férfibol all.

Az interjualanyok mindkét intézményben 1) tipusi Onkéntességet végeznek, azaz
szabadidejiik hasznos eltdltése miatt, tanuldsi és onismeretfejlesztd funkcié miatt, kapcsolati

toke, élmény ¢és tapasztalatszerzés céljabol végeznek dnkéntes tevékenységet.

5.3.  Mélyinterjuk

Az interjuk soran a mélyinterjiztatas kutatéi modszerére esett a valasztdsom kutatasi

témam mélysége €s sokrétlisége miatt. A nyolc darab mélyinterju terjedelmileg 6tven perc €s
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masfél ora kozott mozogott. Az interjuk az alanyok beleegyezése utan hangrogzitésre keriiltek,
az interjuk pedig videokameraval és képernydmegosztidssal az online térben torténtek

videohivas keretein beliil.

5.4. Asztalszinpad modszer

Az interjuk lebonyolitdsa soran az asztalszinpad-modszert alkalmaztam. ,,A médszer a
pszichodrama azon elvén alapul, hogy a cselekvé megjelenités altal a kliens bels6 vilaga, igy
az adott konfliktushelyzet lathatova ¢és atlathatobbd valik [...]. Ez a munkamodd a
személykdzponti megkozelités verbalis eszkoztardt egy "mdsodik" kommunikacios
csatornaval, a megjelenitéssel egésziti ki. Ennek soran apré targyak, els6sorban kdvek, kockak
segitségével a kliens és a segitdje egy asztalon megjelenitik mindazt, amirdl beszélnek:
személyeket, ¢lethelyzeteket, érzéseket, gondolatokat. Ez rajzolja ki az iilés végére az
ugynevezett "l¢lektajképet”, ami, mint egy kozos alkotas, segit kdvetni, megérteni és értelmezni

mindkét fél szadmara a fejben 1évo absztrakciot.” (Marlok & Torok, 2018)

5.5. Miro grafikus feliilet

Az asztalszinpad mddszert az interjuk konnyebb, online lebonyolitdsa érdekében
digitalizalt eszkoztar hasznalataval vittem véghez a Miro grafikus feliiletet segitségiil hivva. Az
interjualanyok a videohivas sordn valaszoltak a kutatdsom szempontjabol relevans kérdésekre,
mikozben a megosztott képernydmon felvazolt szerepekkel és szerepelvasrasokkal kapcsolatos
abrazolast vezetésem révén kozosen hoztuk létre. A Miro-dbrak megalkotdsa kozben
folyamatos visszajelzéseket kértem interjualanyaimtol, hogy elégedettek-e, gondolataiknak és

érzéseiknek megfeleld-e az adott pillanatban a képerny6n 1évé dinamikus dbra.

5.6. Kutatasi kérdések

Kutatasom soran az eredeti fokuszom, a cselekvésbeli énvédelmi technikak feltarasa

volt, azonban ez végiil a kutatisnak csupan részegységévé valt. Ennek oka, hogy a
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viselkedésbeli énvédelmi technikdk vizsgalatdhoz szamos egyéb — a fenti szakirodalmi
attekintésekben bemutatott — kutatasi kérdés tarsult kutatomunkam soran. Igy eldszor is arra
voltam kivéancsi, hogy az interjialanyok milyen szerepekben, alszerepekben, esetlegesen al-
alszerepekben vannak jelen onkéntes tevékenységilik soran az intézményekben; mivel ebbdl
feltarulhatnak az esetleges ellentétes szerepelvarasokbol kialakuld deep acting, surface acting
stb. megkiizdési mechanizmusok. Megfigyelésem szerint a megkiizdési stratégiak (surface
acting, deep acting) valamint a cselekvésbeli énvédelmi technikdk Osszefliggnek, de
elkiilonithetéek egymastol, egymassal kdlcsonhatasban 1évo rétegzodést mutatnak.

Ebbdl kifolyolag egyrészt fel szerettem volna térképezni az dnkéntesek motivacidjanak
eredetét, hogy megtudjam, mutat-e 0sszefliggést a megkiizdési mechanizmusokkal, valamint
azt, hogy a szakmai identitds (professional identity) hogyan befolyésolja az érzelmi alapu
megkiizdési mechanizmusok révén az érzelmi kimeriiltséget. Masrészt pedig a cselekvésekben
megmutatkozé énvédelmi technikakat szerettem volna feltarni a vizsgalt intézmények, illetve
az egyének szintjén egyarant. Végso soron pedig azt szerettem volna megtudni, hogy az alanyok
szerint az Onkénteskedés selfilk része vagy inkdbb egy identitds szdmukra. A kutatasi

gondolatmenetet az alabbi két abraval mutatom be. (6.4bra)

Az interjualanyoknak feltett kérdéseim a kovetkezdk voltak:

1. Milyen gyakorisadggal dnkénteskedsz?

2. Hol és milyen 6nkéntesi munkat végzel?

3. Mes¢lsz kérlek arrol, hogy hogyan telik egy atlagos onkénteskedds alkalmad a
felkésziiléstdl a hazamenetelig?

4. Mondtad, hogy példaul ,,x” dolgot csinalsz. Amikor ,.x” dolgot csinalod, milyen
vagy? Tudnadl erre egy jelz6t mondani, vagy egy szot, ami eszedbe jut? Ez lesz a
buborék [szerep] cimkéje.

5. Az,,y” buborékon beliil ,,A”, ,,B”, ,,C” van. Kérlek fejezd be a két mondatot: Télem,
mint ,,y”-tol, azt varjak, hogy...; En mint ,,y”, azt varom, hogy... Kik varjak ezeket?
[szerepelvarasok: kiils6/belsd]

6. Mennyire ¢érzed megterhelének az Onkéntes munkavégzést? [érzelmi
megterheltség]

7. Kaptal valamilyen képzést a munkavégzés el6tt? [tisztazott vagy tisztdzatlan

szerepelvarasok]
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8. Volt olyan eset, amikor gy érezted, valami extrém helyzetbe keriiltél? [deep
acting, surface acting detektalhato-e?]

9. Hogy oldottad meg? Mit csinaltal utana? [megkiizdési stratégidk vs cselekvésbeli
énvédelmi technikak]

10. Van olyan helyzet, ami tipikusan el6 szokott fordulni? [megkiizdési stratégiak vs
cselekvésbeli énvédelmi technikak]

11. Miért onkénteskedsz? [Onkéntesség motivacioi]

12. Ez vagy te, és ez itt az onkénteskedés. Hogyan helyeznéd el 6ket? Miért? [szakmai

identitas]

6. Eredmények

6.1. Nehézségek

Eldszor 1s a nehézségeket kivanom feltarni, melyekbe kutatomunkam soran iitkdztem.
Kihivast jelentett példaul ugy terelni az interjualanyokat valaszadasaik soran, hogy segitsek
minél jobban elmagyarazni, hogy pontosan mire vagyok kivancsi, azonban mindekdzben ne
valjanak az alanyok befolyasoltta. Tovabba szintén meglepd volt ndéként férfivel lebonyolitani
a mélyinterjut, mivel a ndi interjualanyaimhoz képest példaul sokkal nehezebben teljesitett az

egyik férfi alany az asszociaciot igényld kérdések folyaman.

6.2.  Ellentétes szerepelvarasok

A mélyinterjuk grafikus rogzitésébdl latszik, hogy kivétel nélkiil, az 0Osszes
interjialanynal megfigyelhetdk kiils6 (intézmény részérdl jovo, gyerekek feldl jovo) elvarasok
¢s belsO (sajat maga felé tdmasztott elvarasok); tovabba szerepek kozotti €s szerepen beliili
egymassal ellentétes szerepelvarasok. Elemzésemben azokra a {6 témakdrokre, szempontokra
hivom fel a figyelmet, amelyek mentén megfigyeléseimet rogzitettem.

Példaul az egyik interjualany, 11-bdl, tobb ellentétes szerepelvarasrol €s szerepen beliili
ellentétrdl is beszamol. Az onmagam szerepen belill a gyerekek azt varjak téle, hogy vigye be

a maganéletét az intézménybe, 6 viszont magatol azt varja el, hogy ,,0k [gyerekek] legyenek a
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kozéppontban”, és ne terelddjon el a fokusza. (Ezzel ellentétben egy masik interjialany I1-bdl
viszont a maganéleti aspektusrol pontosan ellentétesen nyilatkozott: ,,a maganéletem, amit nem
viszek el, és nem is osztom meg velik™.) A hizd meg-ereszd meg szerepétdl azt varjak a
gyerekek, hogy ,.ki lehessen hivni, tudjédk feszegetni a hatarokat”, ugyanakkor az apafigura
szerepétdl pedig azt varjak a gyerekek, hogy legyen ,laza”. A késziilé szerep és a huzd meg,
ereszd meg szerepe ellentétben all egymassal: mig az els6 egy kereteket, pontossagot igényld
szerep, addig a masodik egy engedékeny szerep, a kontrollt néha 4t kell adni a gyerekeknek,
hogy megtapasztalhassak, hogy Ok is iranyithatnak. (7.4bra)

11-bél egy masik interjualany igy nyilatkozott magarol: ,,En brutal introvertalt embernek
tartom magam”, de az atmeneti extrovertalt szerepemtdl a gyerekek ,,azt varjak, hogy benne
legyek a mokazasban, partnerre taldljanak bennem”. Ezen kiviil az alanynal példaul a
produktivitas és a felszabadult szerep teljesen ellentétes szerepelvardsokkal rendelkezik: az els6
egy szakmai, professzionalis embert; a masodik pedig egy elfogadd, kedélyes embert kovetel.
(8.4bra)

Ii kdvetkezd interjlialanya arra a kettdsségre vilagitott ra, hogy egyszerre miikddtet egy
dlmodozo szerepet, melyet kreativitas és felszabadultsag jellemez; és egy felkeésziilo szerepet,

ami pedig egy fegyelmezett, elorelaté embert kovetel. (9.4bra)

Szintén ellentmondésos, hogy I egyik interjualanya azt fogalmazta meg, hogy
szuperhods szerepében egyszerre kell rugalmasnak és hatarozottnak lennie. Ezen tl azt is
megfigyelhetjiik a grafikus dbrazolasbol, hogy a biztos pont és a nevelond szerepek is ellentétes
szerepelvarasuak, az elsd keretein beliil egy bizalmasnak, ,,hallagté fiil”’-nek , kell lennie az
interjualanynak, a masodik szerep keretein beliil pedig el kell érnie, hogy rdhatdsa legyen a

gyerekekre, egy hatdrozott, hatalmi poziciot kell prezentalnia. (10.4bra)

Szintén a mar elhangzott kontroll, illetve a hatalmi, hierarchikus viszonyok
ellentmonddasos természetére bizonyiték I; interjualanyanak tamogato és jatszotars szerepének
ellentéte, valamint magaban a timogato szerepben fellelhetd ellentmondés. A tamogato szerep
keretein beliil kell fejeznie a gyerekek felé, hogy értiik van, partner szamukra; ugyanakkor azt
is, hogy nem egyenrangu partner, mivel feleléséggel tartozik értiilk. Azonban gy kell atadnia
néha a kontrollt a gyerekeknek a jatszotars szerepét tekintve, hogy mindekdzben

feleloségteljesen vigyazni is tudjon rajuk a tamogato szerep keretein beliil. (11.4bra)

L interjialanyai megerdsitik ezeket az ellentmondasokat. 1> egyik interjualanya viszont

egy szintén érdekes faktorrol nyilatkozik: aldzatos és egészséges onzo szerepei hatarozottan
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ellentmondasosak; az elobbi keretein beliil a tarsai azt varjak a személytdl, hogy segitse Oket,
az utdbbit tekintve pedig az alany azt varja magatol, hogy igenis foglalkozzon magaval is,

példaul ragaszkodjon nyugodtan reggeli rutinjdhoz. (12.4bra)

A rengeteg, egymassal Osszeférhetetlen elvards mellett tobbszor is felszinre kertilt
explicit vagy implicit médon az, hogy az ellentétes elvarasok sokszor részben az dnkéntesek
kiszolgaltatottsagérzetével parosul, mivel bizonyos helyzetekben nincsenek megfeleld
korilmények, eszkozok az oOnkéntesek munkavégzéséhez. A jelenség szamos példaval

igazolhato az interjialanyok beszamol6ibol:

,,Sokat gyakorlok [mesemondas], de van ugy, hogy el sem tudom mondani [a mesét].”
., Nem akartuk a nevelot feliilbiralni, de osszeszorult a szivem azért, mert igazsagtalanul
megbiintették [a gyereket].” Nehéz latni a kiszolgdltatottsagukat, azt latni, hogy
mennyire nem csalddias a kozeg, amiben élnek — inkabb iskolai tabor, mint otthon.
Cserbenhagyottnak latom oket, ilyen fiatalon.” , El kell fogadni, hogy nem tudunk
valtoztatni a viselkedésiikon (csunya beszéd).” ,, Levették rolunk a taskat, elvették a
telefonomat, feloldotta a zdarkodot, és mar zenét is jatszott rajta, [de] a tobbi gyerek
segitségeével visszaszereztem. Van egy kisnagylany, aki monitoroz minket, és amikor

cipot, taskat lopnak, megijed, hogy nem joviink tobbet, segit fegyelmezni.”

Az ilyen helyzetekbdl adddo tehetetlenség €rzet, vagy kiszolgéltatottsdg érzés azonban
még nagyobb stresszhez, szorongashoz vezethet, ezaltal kiégés tekintetében még nagyobb

veszélyt jelenthet az dnkéntesekre!.

6.3. Erzelmi megkiizdési stratégiak (surface acting, deep acting stb.)

Az ellentétes szerepelvarasokbdl, valamint a kiszolgaltatottsag érzetbdl, tehetetlenség
érzetbdl fakado fesziiltséget feloldando érzelmi megkiizdési stratégiak €s cselekvésbeli énvédo
mechanizmusok is megfigyelhetéek az alanyok beszamoloibol. Az érzelmi megkiizdési
mechanizmusokra egy-egy példat szeretnék megemliteni.

A surface acting tokéletes mintapélddja, hogy az egyik interjlialany valdjadban rendkiviil
introvertéaltnak talalja magat, azonban Onkénteskedése kozben fel kell vennie egy dtmeneti
extrovertalt szerepet. Ezzel a szerepelvarassal és annak érzelmi, cselekvésbeli elvarasaival nem
tud azonosulni, azonban munkavégzése kdzben végig probal nekik megfelelni. Ez azonban
kognitiv és érzelmi eréfeszitésekkel jar, ami nagyoku kimeriiltséghez, esetlegesen kiégéshez

vezethet.
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,, Azt varom magamtol, hogy ne legyek annyira lestrapalva, [...] [de] amint hazaérek,

kidolok.”
Az egyik interjlialany az emotional suppression mintapéldajardl szamolt be:

., Tudni kell kompartmentizalni. Kizarni az érzelmeket. Ez azt jelenti, hogy az ember

’

eldobozolja, az érzelmeit és ha tud vele foglalkozni, eloveszi.’

A deep acting példdja szintén megjelent. Az egyik interjualany szerint a tabor alatti esti
szakmai, ventillalos, beszélgetds alkalmakon kialakult egy Oszintétlenséget megkoveteld,
kollektiv csapatelvaras, az egymasnak valo hizelgés, , kimondatlan egység, hogy veregessiik
egymas vallat”. Az interjualany arr6l szdmol be, hogy sokan észre sem vették, hogy ez egy
olyan elvaras, aminek nem kéne megfelelni, nem kéne azonosulni vele, azonban neki és par

tarsanak feltint az elvart és autentikus érzelmek, ebbdl kifolyolag viselkedés kontrasztja:

,, Nem tudtam eldénteni, hogy velem van-e a baj, kideriilt, hogy nem, csak mdsok sem

mondjak”.

Az emotional consoning jelenségét bizonyitja az egyik interjialany beszamoldja, miszerint
apafigura szerepében elvarjak téle a gyerekek, hogy kiilonlegesen, méashogy lehessen hozza
kapcsolodni, mint az atlag feln6tthoz, €s ezt az érzelmi és cselekvésbeli elvarast az interjualany

orommel teljesiti is szdmukra:

. En vagyok az, akit lehet gyepdlni.”

6.4. Cselekvésbeli énvédo mechanizmusok

Az elébbiekben az érzelmi alapti megkiizdési stratégidkat ismertettem, most azonban a
cselekvésben tetten érhetd énvédo technikakat kivanom felsorakoztatni intézményi és egyéni
szinten is.

Intézményi részrél elmondhatd, hogy Ii és I is él a szupervizid biztositdsdnak
lehetdségével, azonban a beszdmoldk szerint I1-ben erre szervezett kereteken beliil csak koriil-
beliil hat honapos idéintervallumon beliil keriil sor, egyedi kérésre viszont biztositanak egyéni
konzultaciokat is. Tovabba az Onkéntes alkalmak utdn kotelezendden irandd koremail is
alkalmat adhat minimalis ventillacidra, ahogy azt az interjialanyok megfogalmaztak: ,, Belefér,

)

hogy leirjuk az érzéseinket, annak is volt helye.” ,, Késobb irom meg mindig, mert igy még

nyugtatja is a lelkem.” Ir-ben a tabort kisérd lelkészek biztositottak egyedi kérésre lelki
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segitséget, szuperviziot az Onkéntesek szamdra, valamint a beszamolok szerint az esti,
csoportos, ventillacidra és szakmai egyeztetésre fenntartott beszélgetés keretein beliil volt
lehetdségiik kollegalis szupervizidra.

Erdekes azonban, hogy példaul I;-bSl tobben arrdl szamolnak be, hogy egyéni
kezdeményezés szintjén alakitanak ki olyan felolddsi moddokat, amelyek a kollegalis

szupervizionk megfeleltethetok:

,Hazafele a [szokdsos] ,,terapias buszuton” kibeszéltiik az esetet, még a villamoson

is. Megoldasokat kerestiink.”
., Hazafele beszélgetiink, kitargyaljuk az ott torténteket.”

Ezen kiviil azonban szamos egyéb, egyedileg alkalmazott cselekvésbeli énvédelmezo

technika is felszinre keriilt az interjuk soran:

Altalaban kocsival nagyobb korben megyek haza, van, hogy valahol megallok,

dtgondolom a torténteket.”

,Hazaérve a noéveremtdl kérek olelést, kell egy kis lelki feltéltédés, hogy amugy

minden jo, minden szép.”

,, Utazas kozben még kicsit ott vagyok lélekben. Jo érzés, hogy nem rogton lerakom a

dolgokat, amint hazaérek.”

)

., Vegyesek az érzelmek. Hazafele van, hogy sirok is.’

., Azt varom, hogy a negativ érzéseket is dt tudjam forditani pozitivba, ne vigyem haza
magammal, ne vonddjak be tulzottan érzelmileg. Csomot ragodok rajta, ki lehet

beszélni egymas kozott is, [viszont] sajnos hazaviszem.”

Ahogy a fentiek bizonyitjak, kiillondsen az utdbbi kettd idézet, tobb Onkéntesnél is
fennall a veszélye annak, hogy az intézmény altal biztositott keretek a ventillaciora, vagy az
egyének altal alkalmazott technikak nem bizonyulnak elégségesnek az érzelmi megterheltség

kezelése tekintetében.

6.5.  Onkéntesek motivacios faktorai

Szamos, a szakirodalomban targyalt motivacids faktorrol szamoltak be az onkéntesek,

amik a szakmai identitds vonatkozasdban kutatdsomban érdekfeszité eredményeket mutattak.
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Az érték faktor és a szabadidd hasznos eltdltésének indittatasa jelenik meg példaul az alabbi

1dézetekben:

,,Jo értékes dologgal is télteni a nem annyira sok szabadidomet.”

’

., Egy kicsit jo embernek érzem magam.’
A visszahatas faktora is megjelent:

, Két orokbefogadott gyermekem van, ok [intézetis gyerekek] a sajatjaim is

lehetnének.”
A szocialis interakciok faktora is felmertilt:
,,Sokkal tobbet kapok, mint adok.”

A reciprocitas faktora is tetten érhetd a beszamolok alapjan:

’

., Ez egy kélcsonos adok-kapok folyamat, ami lathatatlan.’
Megtalalhato az onfejlesztés faktora is, az onvédelem faktorral egyetemben:

., Tanulok a gyerekektol, nagyon jo veliik lenni, ha nincs hozzzda kedvem, mert félek,
hogy lemerit energetikailag, vagy rossz napjuk van nekik, még akkor is mindig

feltoltenek, mert nincs idod a sajat kis problémaiddal foglalkozni.”

. Nagyon szeretem a gyerekeket, uj kihivasok elé allitanak, nagyon sok szeretetet

adnak, még ha nem is mondjak ki szo szerint.”
Megfigyelhetd a tarsadalmi funkcid is:

., Minden tabor elején felteszem [magamnak a kérdést, hogy miért 6nkénteskedem/, de
rajovok, hogy amugy ezt az élményt mashol nem kapom meg. Sziik hét alatt az emberek

ugy ossze tudnak érni, mintha évek ota ismernék egymast.”

Osszegezve a fentieket, latszik, hogy az dnkéntesek szamos motivacioja teljesiilni
latszik, ami a fentiekben targyalt elégedettségérzethez vezethet. Ez azért valik kiilondsen
érdekessé, mert az ellentétes szerepelvarasok rendkiviili stresszt €s érzelmi fesziiltséget

helyezhetnek az 6nkéntesek vallaira, azonban ennek az interjuk soran nem adtak hangot explicit
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modon, igy azt feltételezem, hogy részben motivaciojuk teljesiilése, részben pedig szakmai

identitasuk mértéke miatt nem szamoltak be extrém érzelmi fesziiltségrol.

6.6. Szakmai identitas az interjualanyoknal

Erdekfeszit6, hogy legnagyobb részben azok az interjualanyok szamoltak be érzelmi
kimertiltségrdl, megterheltségrdl, akik az Onkénteskedést sajat magukhoz képest tavolabb
helyezték el. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy az érzelmi megterheltséget arnyalhatja
ugyan a motivacios faktorok teljesiilése, valamint az, hogy milyen mértékben taldlhatéak meg
az Onkéntesben eredendden az érzelmi munkavégzéséhez sziikséges tulajdonsagok,
képességek; azonban nem donté mértékben. Megallapitdsom igazolasara egy kiilon tanulmanyt
tudnék megtolteni relevans indoklassal, azonban az alabbiakban a két tipikus csoportositasi
témat kivdnom csak a beszamolok grafikus megjelenését segitségiil hivva ismertetni. Az elsd
csoport a magas szakmai identitdst mutatoké, a masodik pedig az alacsonyabb szakmai

identitést reprezentaloké. (13.4bra)

Kutatas 6sszegzése

Kutatdsom 0Osszegzéseképpen elmondhatd, hogy az ellentétes szerepelvarasokbol
fakado érzelmi fesziiltséget megfigyelésem szerint az interjualanyok két sikon oldjak fel, igy
egy kettds rétegzOdést mutaté komplex feloldasi rendszert 1étrehozva, melyben a két réteg
folyamatos kolcsonhatasban van egymadssal. Az egyik réteg az érzelmi megkiizdési
mechanizmusok, a masik pedig a cselekvésbeli énvédd technikdk. Ezen kiviil a cselekvésbeli
énvédo technikakat intézményi €és egyéni megnyilvanulas szerint csoportositottam.

Az interjualanyaim szakmai identitdsdval kapcsolatban arra a konkluziéra jutottam,
hogy annak ellenére, hogy az ellentétes szerepelvarasok rendkiviili stresszt és érzelmi
fesziiltséget helyezhetnek az onkéntesek vallaira; ennek az interjuk soran nem adtak hangot

explicit modon, igy azt feltételezem, hogy részben motivacidjuk teljesiilése; szakmailag elvart



28

alapvetd képességeik, készségeik megléte; részben pedig szakmai identitasuk mértéke miatt
nem szamolnak be extrém érzelmi fesziiltségrol.

Utols6 sorban pedig megallapithatom, hogy ennek ellenére vilagosan kirajzolddik, hogy
sok esetben az intézmények altal biztositott érzelmi fesziiltséget oldd eszk6zok, technikak
kevésnek bizonyulnak, mivel kivétel nélkiil az Osszes interjualany beszdmolojanak
eredményeképp bizonyos mértékli kiszolgaltatottsag érzés olvashatd ki. Ez a megfigyelés
alapjaként szolgadlhat a magyarorszdgi Onkénteseket foglalkoztatd — intézmények
kezdeményezéseihez, hogy nagyobb hangstly keriiljon az Onkéntesek érzelmi jellegli

védelmére.
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o pozitie
rryban

sajdt
gyereksimne:

csinyén
beszéinek
meglepd
dolgokian
masok
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miéet csindlod?

d az brkénteskedés - egy [T mes

Kicsit 6 embernek érzem e

magam Eckaga o
sy sok
szaadiimas

9.abra

atbeszéinl ami
t8reénik veilnk

tait

2hétvége, 4 nap
csapat megismerése, alapitviny miksdése

hospitdlds

10.4bra

interaktiv feladatok
mesemondasra felkészités-nehéz szitudciok, 3 igények s,
hogyan is kell- visszajelzések egyméasnak

segrsgun NoBy #t0k meg. problémat
he

megoidiskerasés.

még dolgazni
Jisékossig

i kimozdulni &
tmeneti komfortzénabsl

extrovertalt
»

ntovarile
cerkadimrber agyok
sdcigonat  mocaian
Paogatam  athrack

azt varjék, hogy

azt varom, hogy j6l szérakozzak-buli is tud lenni

tudom, hogy most  hafonet
nekik msra van Koromiestés

! dolgaik
szikségk- .
; H agrutiss:
azt varjak, hogy lazuljak le venillasuk, el
felszabadult ., roewmne i ogair
5 ) bazéigecis Sualcasnak hel ™ hogynem
felekben készulgetek N FEOVAIEISKPELE | apina g
szeretném jol van felejok viltozzatni
masemendis-  MeSE  coingini s0k gyakoris, 58 van ¢
kerich vélasztés igy. hogy el sem tudom haza. kiventlaljuk cslinya beszéd
mondani P

stresszes

ia s szintiszta
o m rgriminire
roduktivitds anihségiie: n
P Tt e dminy
hivatasos facsargata aszivemet

P azt varjak, hogy
8ssze tudja foglalni a

beszadmolét, az este

kettds/busszomorkas

inger ok

vezets, mint vegyes éiminyeic van
példakép hoty megedzé- sirh
magéranagyor: gyerek.
vagy viddm mingenki

benne legyek a sllandsan fejlédjek, a geresaknak torténéseit-
mokézasban, megdjuljak- meseterapiaval is el lazinaty
artnerre N azt varjak, hogy helyén
p ! mesemondasban  tudjak szakadni a tudjam kezelnl’a
slalisla gyokerektd| bennem jelentkezé
bennem fejlécés-alapitvany esetleg negativ
érzéseket:
S ———— o
(gy. hogy lelkileg nehezebb volt
Loasnaant )
varjak. hogy alyan
mmwwmay, E aztvérjék, hogy legyen egy
(gyerekek), meséidtarsam lezérasa annak, hogy ott
Mmholhv. voltunk, kerek legyen az
megjelenjek. egész-mondéka, bijécska-
bevallsizam, ugyanigy sz "megszokottsag (rutin)
legsonoes wdjam nyditanla felkésziil6 Zamols email-techniksl informacik.
5 ixa, magalban i, erés fépraba) (milyen mese, ki a csapar, milyenek voltak &

gyerekek mennyire tudtunk me i) késdbb
rom meg mindig. mert fgy még nyugaania s levezetd
Ielkem

3 gyerekek igényel szerint

hazafelé

1tk hogyan tudtuk
jobban kezeini

megkdnnyebbiiés

< lelkizé

egyitta
gyerekek vagy
angyaliak. vagy
srdogiek

egyik gyerek fenn az abélakban

eréz any. buszit.

Kibeszélés

nem caak figyelem
mesemondis  téré
(%

minéségi (45 alzsiése a gyerakekkel

nem a fegyaimezés a lénye

seszéigeris wus, almodozé
gesztikuldcié, interaktiv mesélés,
mutogatds-
bevapnt et ugréndozds, tapsolés

stresszes
mepvirtu
megértd amigviges ek
o alamikor kicsi
5ok, nem
tudom, hogy
merre kéne
figyelni

més & hangszinem, eggyé véiok & mesével

még valaki

nem voltak néna
nyitottak a mazére

e szabadségérzet

dtuk a mesét

3 mesét, mert

szabadon mindig késsbb érek hazs

vélasziott eza hangulati mese
kb 16ra e

magamtlis ezt
Vérom-intézmény:
legjobb éiményt
nyGjesunk

otthon nem kap

meg (figyelem,

torelem)

elmélyiilt

megterhel6?

idémbe
belefér, heti
rutinom
része, elétte
kitiltem a
parkba
olvasni
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Sokkal labbel kapok, min

Kiiglcsings adok kapok
[

elengedhetetlen a seghd
Nk, magunkbal s
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mésoknak, amiheat .
aztvérjék, hogy biztos pont S
m:mlfuun Bb Iollgats risink mese mutassak példat,
eiérjem  kell . lezyek toreimes,
g...ﬁm,,, ) e aztvarjik, hogy
-t KeneaKok(simogaciz, fleginkibo a maghesliagyaid

puszi, Slelések. o= sgyluérzs, foglaljak
hajfanas) iapitvany) allas: (gyerekek,
nevelGk, alapiivany)

drive plasform-beosztas.

8zt vérjak, hogy bator
legyek (probatdételek
‘elé dllitanak minket)

éber/ébredd

kiosz

#létte masnak
#lmesélem, magamban
gyskerlom

o rakész018

koncenzrilok

elétze pir nap-

idegen kbzegbe cssppenis

v eztviriik, hogy ne
" veszitsek a fényembél,

hogy inkbb épitsen a
foyamet &mm - tervezé elemzé
phatn (gyere azt varisk, h
ha i1 : OEY
= bacséppenink mesflgyelé tldssak a
S g e b Hizon
elraktédrozom vérunk a tOrelem szrevegyem a
szukséget,

4gondolom a
kovetkezt

olyan helyzatben,
ahol kicsic megrendil péidaul a hitem, Li—

vagy elkezdek a kiégés felé rendini,

a dolgokat réhatés

feldolgozom

g
s tles bevetéshes

enurdry eser: Bilagos ese.
Kellemetien vall, anvikar a2 Kapcsolbass,
ey neveld fesaill voll, &5 konLak kell
& gyerexeken vezene lea [res—
lanyox
aifpanis,
kicomelakk,
aieles,

simog:

everesekben akiiv

11.4bra

megtanulas betanulas,
korosztaly

koncentracio bekategorizalasa

ezetes|

: izgalom, jo lesz-e,
ugyes leszek-e

lelki aznapi

aztvarjék el a Al
ayerebek, hoty felkésziilés
Irénykthassanak, fizikai
mindenben nagyon !
= s szeretet kontaktus
jétsszanak velik, ondoskodd

. legnagyobb elvaras, g

ratalbol teszik & jhuékszabalyaik bizalom i:;:nm; dis

legyenek kotddés

"sz0|&"/jatszotars
senkinek ner
kdtelez8

felmentés nekik

denki a fejbdl mesélés _
ekekért van gyerekeknek jaték
Kool yegyes kézonség
i figyelem
i
ttségek, igényelnek profi
) megfalelés, reabszolga, erre

nem rélunk szl szerabeitern

nirtelen  kiszolgélé
megoldandd
uzemmod

teljes jelenlét

szivesen
szolgalom Bket
ki azt varjak, hogy

amire szerzGdtank,
zt csinaljam meg,
mingél tébbszér
jojiek

12.4bra

nevelénd

e

(Byerekek, alapitvény
ugyanazt, neveldknél

védelmezd

szuperhds

vilzozs, hoy
barmi megtérténhet :i':rwnm :.;r" af'ﬂgy:\éjg:t'i?fm
intenzivebba || nk, velok toltott
r‘\ll(r‘\bn!;l o n’..\:::;:” \:?o(gyerekzk)
rugalmas elkészult eve
alkalmazkoda nevelék: feloldozdst,
lehelletnyi segitséget,
Megosztott o eifunkcionalis  fellélegzésre idét
figyelem -szinész/elfado,

alapitvany: jelen
legyunk, minéségileg
legyunk a gyerekekkel

de az egészet
interaktivan,
hatarozottan

azt vérjak, hogy
feltétel nélkl
150 szazalékot

azt varjak, hogy
tetszen nekik,

adjak, rovid idé személyre
alatt sok szabott legyen
nekik

gondoskodas

ajandékozé

ingazas nem
sok

azt vérjdk, hogy
a kotelezd
feladatok

mellett még az A

igényeiket is
betartsam, de
kerek,
rendezett is
legyen a A
mesélés, gy
épitsem be,
hogy
tadmogatasnak
érezzék, it
tudjam adni a

kontrallt

értik, de nem
egyenrangu,
mert felelés

tamogato

tipikus:
egyes gyereke
i a mese. de:
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azt varom, hogy

2 megérkezés torekedjenek, hogy az
elindulés
segité alaposség kolcsonds
legyen-tarsaktol,
o g pr—
elézetes talilkozé . segiis pl. furdés veze[lok(oki nem varom, stvitt értuima
#iménypecago) mert azol
lzgalom, eldismereted Bbeosztds i dolgok o
VrKOZES g i | 9 megsmarkesis 2Kz
leosztore (bérkéval hattér/legjobb leiki G, felkell
polciok kozbsség, i tudéasom/(perfekcionista Joigoz
erésségek, technikal Al srogramoken
gyengeségek informéciok) alapos taiggye
megalapozott struktira
vezetsk
UK gty ]
eltérben
azt varom, hogy
el6készitsek =
s esti visszajelzs
azt vérom
mindent ezetdk agAmEeL aztvérom, hogy besazéigetések
e nyugodtan
ir .
énmagamra odafigyeljek legyek 6nz6
. odafigyelés magammal, .
‘tudaztossag a mindenkire rt nem élek

teherbirsssal ¢y datos
kapcsolatban

azt vérom, hogy
partnerek legyenek a
fiatalok és a segitok

Kevés fék.
magunion
fatalok igénye
elétérven

vele Ggysem-
vezetsk,

magunkkal
foglalkozunk reggei rutn

elére tervezés
me térsaim
Kispgitem a térsam térsam| egészséges 6nz6
kidlini a

véleményem
meliett

személyes
beszéigetések kozbsségépités, Notte,
kozben uténa

kommunikacié
a tarsaim felé

kozosség része
meghaligatni

s aktiv mésokat

13.4bra




