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BEVEZETES

A torténelem soran szamos nemzedék valtotta egymast és €lt egylitt. Napjaink szocioldgiai,
média ¢és marketing kutatasainak egy része a ma ¢€l6 generaciok vizsgalataval és
megismerésével foglalkozik, hogy minél atfogobb képet kapjanak roluk. Kiemelendd, hogy az
eltérd politikai, gazdasagi valtozdsok hatdssal voltak és vannak a kiilonb6zé orszagok
tarsadalmi alakuldsara, tehat nem mindenhol egyeznek meg az altalanossagban ismert
generacios felosztasok.

Miért fontos az, hogy ismerjiik a generacidkat? Elsdsorban segit egyfajta kronoldgia
kialakitasaban, tovabba kozgazdasagi szempontbdl egyszeriibbé teszi a fogyasztok szokasainak
megismerését. Nem mehetiink el amellett a tény mellett sem, hogy a mai fogyasztoi tarsadalom
milyen mértékben tudja atrendezni az emberek kozotti viszonyokat. Ennek kiinduldépontja a
gyermekkorban gyokeredzik, hiszen a felndttkori életre nagy hatassal van, hogy milyen
milidben cseperedett fel az ember gyerekként, €s nem az akkori piaci viszonyok hatnak egy
fejlédo kisemberre (Tari, 2010).

Az interneten bongészve sok olyan interjut és cikket lehet olvasni, amelyekben arrol
beszélnek, hogy egyre kevesebb fiatal olvas. Kiilonboz6 kozdsségi média feliileteken toltik az
idejiiket vagy éppen az idOsebbek szamara értelmetlenek gondolt videojatékokkal jatszanak.
Tovabba a streaming szolgaltatasok altal egyre tobb konyvet visznek a vaszonra film vagy
sorozat forméjadban, amelynek hatdsdra a nem olvasdé vagy a ritkdbban olvas6 emberek
hamarabb iilnek le a televizio elé és nézik meg azokat. Ezenfeliil tobb helyen lehet olvasni arrdl,
hogy a ma divatossa valt podcasteket hallgatnak az emberek, hiszen mikdzben ezeket hallgatjak
kdzben massal is tudnak foglalkozni (pl. vezetnek, sportolnak vagy takaritanak).

A 2020-ban kirobbant koronavirus-jarvany kezdeti idejében torténd boltzarak miatt a
konyvpiac bevétele kissé visszaesett, de az azt kdvetd években ismét a pandémia ideje elotti,
sOt azt meghalado piaci bevételre tett szert. Mindemellett az eldrejelzések szerint ezen a piaci

terlileten tovabbi ndvekedésre lehet majd szamitani a jovOben.



1. TEMAFELVEZETES

A kutatasom altalanos célkitiizése megvizsgalni a konyvfogyasztdi magatartast az X, Y és Z
generaciok kozotti eltérések tiikrében.
Specifikus céljaim koz¢ tartozik megvizsgalni, hogy:

(1) Mely miifajok a legnépszeriibbek a kiilonb6z6 generaciok olvaséi korében.

(2) Utanajarni, hogy az eltéré korosztidlyhoz tartozd vasarlok mennyit koltottek
konyvekre az elmult egy évben.

A Térsadalomkutatasi Intézet kutatasa alapjan, ha egy adott haztartasban él legalabb egy
18 év alatti személy, akkor az jobban meghatarozhatja mennyit kdltenek abban a csaladban
konyvekre. Ott, ahol nincs 18 évnél fiatalabb csaladtag, a kitoltdk atlagahoz mérten tobben
vannak, akiknek a konyvekre szant kiadasa nem éri el a 20 000 forintot. Mindemellett a
gyermeket neveld haztartasokban a 21.000-100.000 forint kozotti éves vasarlas nagyobb
aranyu, a felmérésben résztvevé teljes csoporthoz képest (TARKI, 2020).

(3) Kideriteni, hogy van-e Osszefliggés a generdciok véleményei kozott az aldbbi
kijelentéssel szemben: 4 jévoben az e-kényvek lesznek a legnépszeriibb konyvkiaddsi formak.?
Egy nem reprezentativ mintan alapuld felmérés szerint a valaszadok kozel hdromnegyede
egyetértett azzal, hogy a jovoben az elektronikus konyvek lesznek a legnépszeriibb
konyvformatumok (Korwitts, 2023).

(4) Megvizsgalni, hol szerzik be szivesen a kiilonb6z0 nemzedékek tagjai a konyveket és
milyen gyakorisadggal latogatjak ezeket a helyeket.

(5) Tovabba azt is meg szeretném tudni, hogy milyen szempontok alapjan vesznek
konyveket az eltérd korosztalyok, valamint milyen konyvekkel kapcsolatos tulajdonsagok
relevansak a vasarloknak.

Egy nem reprezentativ mintan alapuld kutatas kovetkeztében azt allapitottdk meg, hogy
huszonnégy konyvvel kapcsolatos szempont koziil az alabbiak azok, amelyek a leginkabb
értékeltek egy konyvkivalasztasa soran: cim, fiilszoveg, a konyv témaja, a csaladtagok és
baratok ajanlasa és a kedvezmények (Leitdo et al., 2018).

(6) Végiil arrdl is informaciot gylijtok, hogy mely vasarlasdsztonzék vannak a

legnagyobb befolyassal az X, Y és Z generacio tagjaira konyvvasarlas soran.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Generaciok

Napjainkban eléggé elterjedté valt — foleg a médidban — a generaciokkal kapcsolatos ismeretek
terjesztése, a nemzedékek kozotti kiilonbségek keresése, a ,bezzeg az ¢én idémben”

kijelentések. De mi is az a generacio és hogyan, miért befolyasolja (vagy nem) ez az embereket?

2.1.1. A generdcio fogalma

Tipikusan egy generacidt ugy hataroztak meg, mint ,,a sziil6k és gyermekeik sziiletése kozotti
atlagos iddtartam”. Ez a bioldgiai meghatarozas évezredeken 4t a nemzedékeket egy 20-25 éves
intervallumba helyezte. Bar ez az értelmezés korabban jol szolgalta a szociolégusokat, ma mar
elavult. Mivel a csoportok olyan gyorsan valtoznak az 01j technologiak, a valtozo karrier €s
tanulési lehetdségek vagy a tarsadalmi értékek atalakulasa miatt, hogy a két évtized talsagosan
sz€les 1dotav két nemzedék kozott. Ennek hatdsara manapsag a generacidkat inkabb
szociologiai szemmel kellene definialni, tehat egy sziikebb iddintervallumban (a legfelsod
hatarhoz képest tizenot éve) sziiletettek csoportjat vizsgalni (McCrindle — Wolfinger, 2010).

Egy tarsadalomban az eltérd korosztalyba tartozok kozott fenndllnak olyan differenciak,
amelyek folytonosan hatnak rajuk, mind a munkaval kapcsolatban, mind pedig a tarsaikkal
torténd viszonyulasukkal. Ilyen kiilonbségek: az adott korcsoport milyen gazdasagi, tarsadalmi
kornyezetben nevelkednek, €s milyen torténelmi események voltak befolyéssal az €letiik soran
(Buda, 2019).

Egy masik megfogalmazas szerint a generacid tagjait a kollektiv élmények és
tapasztalatok kotik 0ssze. Egy generacio tagjai kozott a kapcsolat egyéltalan nem szoros, hiszen
egy nemzedékhez tartozok kiilonboz6 individuumok, akiknek eltérhet az életutjuk. Tovabba
vannak olyan kardinalis események €s behatasok, amelyek 6sszekotik egy generdcio tagjait és
kiilonbségeket jelenthetnek mas generaciokkal szemben (Tordcsik et al., 2019).

Ez a harmadik fogalom még jobban lesziikiti a generaciok fogalmat. A generaciok ,,az
egymassal nagyjabol egy id6ben sziiletettek olyan csoportja, amelyek tagjai hasonl6 gyerekkori
szocializacidjuk miatt sok egyforma tulajdonsagot, értéket, szokast €s hasonld vilaglatast
hordoznak magukban” (Steigervald, 2020, p.37).

Steigervald (2020) szerint nem létezik generdcios kiilonbség, de vannak generacios

jegyek. Ezek a generacios jegyek az egész népess€g ¢€letét befolyasoljak egy konkrét
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korszakban, és nem egy ala-felé pozicionaldst jelent a korosztadlyok kozott. Ezek a jegyek
egyfajta gondolkodési ¢és viselkedési normaval ruhdzzak fel egy adott generacié tagjait,
amelyhez hasonléan nem fognak viselkedni a tobbi generacid tagjai. Mindazonaltal 1éteznek
¢letkori sajatossagok, amelyek bizony generacioktdl fiiggetleniil, minden ember életében
bekovetkeznek, amikor elérik azt az adott életkort.

Az Gjabb generacidk azonban atlépik a foldrajzi és kulturalis hatarokat (az elsé ,,globalis
generacio”), ennek eredményeképp a vilagban €16 egykoru fiatalok tapasztalataikban és
¢lményeikben osztozkodnak inkabb, semmint postai iranyitdszamukban. Tehat a mai amerikai,
japan és magyar fiatalok ugyanazokhoz az eseményekhez kotddnek (,referenciapontok’),
azonos trendeket és példaképeket kovetnek (,referenciaszemélyek™), és megegyeznek a

kedvenc eléadoik és markaik is (Komar, 2017).

2.1.2. Generdcios elmélet

A generacioelmélet kialakuldsanak az alapjat 1928-ban, a magyar szarmazast Karl Mannheim
— aki a tarsadalomtudomany egyik kiemelkedd 0jitdja volt — fogalmazta meg Das Problem der
Generationen (A nemzedéki probléma) cimii irdasdban. Mannheim volt az elsd, aki a
generacidkat nem sziiletésiik szerint, azaz bioldgiailag kiilonboztette meg, hanem szocioldgiai
¢s l¢lektani fejlédésiik alapjan is kutatott a nemzedékek kozott. Az elmélet magjaul a gyermek-
¢és ifjukori élményeket veszi (ezek biztositjdk az alap vilagszemléletet), amelyre az 1d6
elérehaladtaval raépiilnek a késObbi tapasztalatok (Nemes, 2019). Ezenfeliil, nem sziiletés
szerint kell kiilonbséget tenni a generacios csoportok kialakitdsanal, hanem harom kritérium
szerint, amelyek a kronologiai egyezdség, azonos kulturdhoz tartozas, valamint térben és
idében egyazon torténelmi €s tarsadalmi események atélése, érzékelése (Buda, 2019).
1991-ben megjelent Neil Howe és William Strauss Generations: The History of America’s
Future 1584-2069 (Generaciok: Amerika jovojének a torténete 1584-2069) cimii tanulménya,
amely a generacidelméletet mas kontextusba helyezi el. Howe és Strauss szerint a generacio
olyan emberek csoportja, akik 20 éven beliil sziilettek, emellett megkiilonboztetik dket a hitiik
¢s magatartasuk. A generaciokat egyfajta ciklikussdg és archetipusok szerint rendezték
(Sibirtseva, 2020). Egy ciklus nyolcvan év (azaz egy emberoltd) alatt megy végbe, mely soran
az események fordulatai hurokszerli mintdt adnak. Ezek a fordulatok négy kategoriaba
sorolhatdak, mint a felemelkedés (the high turning), az ébredés (the awakening turning), a
kibontakozas (the unraveling turning) és a krizis (the crisis turning) (Tordcsik—Sziics, 2022).

Egy ciklus 20-22 évre van felosztva, melyben négy archetipus valtja egymast. Ez a négy
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archetipus pedig nem mas, mint a proféta, a nomad, a hds és a miivész. Howe és Strauss ezen
elméletét rendkiviil sok kritika érte és éri a tarsadalomkutatok, -tudosok és elemzok korébol,
hiszen a generacidkra, mint évszakokra hivatkoznak, amelyek folytonosan valtogatjak egymast

(Nemes, 2019).

2.1.3. Kritikak

Mint korabban emlitve volt a generacids elmélet alapja, a serdiilokori és fiatal felnottként
megélt tapasztalatok és kialakult vilagképek, amit a kornyezet és az adott korszellem hataroz
meg. De ez még nem indok arra, hogy tobb szazezer embert egy kalap ala vonjunk, csak azért,
mert egy bizonyos évben vagy iddintervallumban sziilettek. A generaciok kialakuldsahoz két
dologra van sziikség: krizisre (haboru, vilagjarvany stb.) és a rohamosan valtoz6 tarsadalomra
(technologiai Bjitasok, elhuzo6do gyermekvallalas stb.).

Mivel napjainkban mar hat nemzedék él egyiitt, ezért sokkal jobban elterjedté¢ valt a
generaciokkal valé foglalkozas. Am egy olyan tarsadalomkutato sincs, aki csak és kizarélag
szliletési 1d6t alapul véve vizsgdlna egy nemzedéket. Harom olyan fontos tényezdt szoktak
elfelejteni a generaciokkal kapcsolatban, mint az individuumot (minden generaciot egyéniségek
alkotjak és teszik szinesebbé az adott nemzedéket), ,,a foldrajzi, kulturalis és neveltetési
hatteret”, valamint az gy nevezett életciklus modellt (mikor és hogyan valik az ember felnétté,
mikor kezd el dolgozni és vallal gyereket). Tovabba a generaciok meghatarozasakor nem vették,
nem veszik figyelembe a fizikai munkéat végzdket, a hatranyos helyzetiicket vagy a
kisebbségeket, tehat elsédlegesen csak a kozép- és a felsokozéposztaly tagjait vizsgaljak.

Azt is figyelembe kell venni a generaciok meghatarozasanal, hogy minden orszdgban
mashogy alakult a torténelem, a technoldgiai fejlédés ezaltal masként alakultak a tarsadalmi
valtozasok is, és ennek kovetkeztében a generaciok is. Ezért nincsenek is nemzetkozileg
egyseégesitett generacids hatarok és meghatarozasok sem (Nemes, 2018).

Nemes Orsolya egy interjuban azt mondta, hogy a generdciokat nem a multban érdemes
kutatni, hanem a jovore fokuszalva. Ugyanis a mult és a jelen vizsgaldsa rendkiviil jo
kiindulépontot adhat annak, hogy mit kell tenni annak érdekében, hogy a jovében jobban
csinaljuk. Legyen sz6 politikai, gazdasagi vagy tarsadalmi véltozasokrol, amelyek hatadssal

Tehat a nemzedék inkdbb lencse, amelyen keresztil megérthetjiik a tarsadalmi
valtozasokat, nem pedig olyan cimke, amellyel talsdgosan leegyszertisitjiik a csoportok kdzotti

kiilonbségeket (Dimock, 2019).



2.1.4. Generdciok Magyarorszdagon

Jelenleg Magyarorszagon hat generacié ¢l egyiitt. A nemzedékek meghatarozasdhoz
Steigervald Krisztian generacids hatdrait valasztottam, mivel ez bizonyult a leginkabb
alkalmasnak a magyar gazdasdgi, tarsadalmi és politikai torténéseket figyelembe véve. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan, a 2022-es népszamlalas adatait
tovabbszamitva 2023. januar 1-jén 9 599 744 f6re becsiilték a népességet. Ezen népességszam

megoszlasa lathato az 1. tablazatban generéaciokra felosztva.

1. tablazat: Magyarorszagon €16 lakossag generacios aranya (n=9 599 744)

Generaciok (sziiletési idejiik) Lez]s[;am zlesl; z;;zzi?tsts:f;?;
Veteran/épito (1945-ben és elbtte) 573970 5,98%
Baby boomer (1946-1964) 2 064 999 21,51%
X (1965-1979) 2194 449 22,86%
Y (1980-1994) 1918 886 19,99%
Z (1995-2009) 1 552 605 16,17%
Alfa (2010-ben és utana) 1294 835 13,49%

Forras: Sajat szamitas a K6zponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, 2023; Torécsik — Sziics,

2022; Steigervald, 2020

Mivel jelen tanulméany az X, Y, és Z generacioval foglalkozik ezért a tovabbiakban ezen

nemzedékek jellemzdi lesznek ismertetve.

X generacio (1965-1979)

Az X generacio elnevezést eldszor a magyar szarmazasu fotos, Robert Capa hasznalta, de ekkor
még nem a ma ismert X-esekre értve. A ma is alkalmazott X generacid kifejezést Douglas
Coupland akaratlanul aggadta erre a nemzedékre egy, a Vancouver Magazine-ban megjelent
cikkében 1987-ben (Nemes, 2019).

Ez a nemzedék volt az elsd, amely ugy nétt fel, hogy mind a két sziild dolgozott és
1skolabodl hazaérve nem volt otthon senki. A , kulcsos gyerekek™ a barataikkal toltotték a legtobb
1d6t és a kornyéken élokkel nevelkedtek, ezaltal mar nagyon fiatalon 6nallokka valtak. Az X
generacid egy perfekcionista nemzedék, ami miatt mind a munkahelyen, mind a magéanéletben

a tokéletességre torekednek. Folyamatosan tanulnak és képzik magukat, hogy 1épést tudjanak



tartani a rohamosan fejlodd vilaggal és az Y-os, Z-s gyerekeikkel (Steigervald, 2020). Mivel
mar gyerekként fiiggetlenné valtak az X-ek, fontos szamukra az autondmia és a szabadsag iranti
vagyuk.

Az X generacid tagjait fiatal felndttként érintette a rendszervaltas és az azt kovetd
recesszid, a magas munkanélkiiliség, valamint az inflacio. Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozés
utan nekik volt a legtobb lehetdségiik az utazasra, kiilfoldi tanulasra és munkavallalasra. A

negativ események hatdsara ez a generacids csoport kockazatkeriilové és szkeptikussa valt

(Agérdi — Alt, 2021).

Y generacio (1980-1994)

Elsének nem is Y, hanem a Millennials (Ezredforduldsok) kifejezés keriilt az emberek tudataba,
Howe és Strauss 1991-es tanulmanya alapjan. Ez a kifejezés abbol ered, hogy az akkor fiatalok
2000-ben toltottek be a 18. életéviiket, azaz abban az évben érettségiztek. Eurdpaban terjedt el
inkdbb az Y generacio kifejezés az 1993-ban megjelent Ad Age vezércikke nyoman, ahol az X
generaciot logikusan gondolkodva koveti az Y (Nemes, 2019).

Az eddigi nemzedékeket kdvetve, amelyeket ismeriink, az Y az elsd olyan generécio,
amelyik individualista. OnzOnek tiinhetnek az idésebb korosztily szemében, mivel
munkavallalds soran fontos szempont szamukra a magasabb fizetés, és a fiatalabb Y-ok nem
teljeséggel lojalisak egy adott munkahelyhez, hamar valtanak egy jobb lehetdség reményében.
Ezzel szemben az id6sebb Y-ok egyrésze munkaalkoholista, hasonlé attitliddel rendelkeznek,
mint az X generacié tagjai. Létfontossagu szamukra a kiegyensulyozott munka-magéanélet
megléte.

AzY generacio az, amely megalkotta a legnagyobb kdzosségi média oldalakat, amelyeket
eldszeretettel haszndlnak életesemények, mindennapjaik megosztasara. Mindazonaltal
nemcsak az interneten keresztiil tartjak a kapcsolatot a barataikkal és ismerdseikkel, hanem a
személyes taldlkozasok is meghatarozéak még naluk.

Eletciklusokat nézve az idésebb (40 év koriili) Y-ok reggelente mar a gyerekeiket viszik
az 6vodaba, iskoldba, mig a legfiatalabbak most végeznek az egyetemen és vagy éppen

belépnek a munka vilagaba, vagy elkezdenek még egy ujabb képzést (Steigervald, 2020).

Z. generacio (1995-2009)
2012-ben azon elmélkedett Bruce Horowitz egy US Today-cikkben, hogyan kéne elnevezni az
Y generacidt kovetd nemzedéket. Volt sz6 a Wii generdciordl, iGeneraciordl, valamint a

NetGeneraciordl, de végiil a Z maradt meg. 2019-ben a Pew Research Center (Pew Kutatasi
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Kozpont) hivatalossa tette, hogy ezentul Z generacioként fog hivatkozni az ezredfordulosokat
koveté nemzedékre (Nemes, 2019).

A Z generaci6 az elso olyan nemzedék, amely abba a digitalis vilagba sziiletett bele, vagy
volt kisgyermek, amelyet az el6z0 generaciok hoztak 1étre. Ez a nemzedék sziinteleniil jelen
van az online vilagban, itt osztjdk meg a gondolataikat és véleményeiket, tovabba ez az a tér,
ahol a legszivesebben apoljak kapcsolataikat a barataikkal. Mivel jelenleg most tinédzser és
fiatal felnéttkorban 1évé korosztalyrol beszéliink, ezért a vilagrol alkotott képiik még
kialakuléban van. Nagyon izgalmas generaciorol beszélhetliink kézgazdasagi szemmel is,
hiszen Ok lesznek a jovO legnagyobb fogyasztdi csoportja. Mar most elmondhatd, hogy a Z-sek
tudatosabb vasarlok (lesznek), hiszen nem koltenek foloslegesen, tovabba ez az a generacio,
amely bevasarlasi preferenciaja az interneten keresztiili vasarlasra iranyul (Steigervald, 2020).

Az biztos, hogy ennek a generacionak a nézetei még nem alakultak ki teljesen, és az
¢letkoruk elérehaladtaval, valamint a nemzeti és globalis események hatdsara jelentdsen
megvaltozhatnak. Mégis ez a korai bepillantds néhany meggy6z0 tampontot nyujt arra
vonatkozoan, hogy a Z generdcid6 hogyan fog segiteni a jovobeli politikai kornyezet

alakulasaban (Dimock, 2019).



2.2. A konyvpiac

2.2.1. Mi a konyv?

A konyv publikalt irodalmi vagy tudomanyos mii. Az UNESCO meghatarozasa szerint a konyv
egy nem rendszeresen megjelend, borité nélkiil legalabb 49 oldalas nyomtatott kiadvany, de
nincs szigorian meghatarozott definicioja, amely le tudna fedni az igy azonositott kiadvanyok

sokszinliségét (Britannica, 2023).

2.2.2. Konyvkiadas és -kereskedelem torténete

A konyvkiadas és -kereskedelem méar az 6kori Roma idején kezdetét vette, de nem csak a frissen
megjelent tekercseket értékesitették, hanem mar megjelentek az antikvar tizletek is, ahol a
gorog teriiletekrdl megszerezett konyveket értékesitették. Mar ebben az idében is voltak olyan
kiadok, amik kiilon miifajok szerint értékesitették a miiveket, voltak szépirodalmi kiadok,
politikai és jogi konyvekkel foglalkozé kereskeddk.

A vilagirodalom a XIV. szazadban jelent meg, amikor a feudalizmust a polgari rend
kezdte felvaltani. Ilyen vilagirodalmi miivek féként az okori mitoszok, regék, szerelmes
koltemények voltak. A nagyobb varosokban alakultak ki a konyvkészité mithelyek, amelyek
még nem foglalkoztak konyvkereskedelemmel, csak megrendelésre készitették el a konyveket,
amelyek f6 vésarléi az akkori nemesek, fejedelmek késObb gazdag polgarok voltak. A
kozépkori egyetemi varosokban (Bologna, Parizs, Leiden stb.) a konyvkereskeddk, mint
hivatalok miikddtek, melyek az egyetem feliigyelet alatt alltak.

A XV-XVII. szazadban a német vasarokban virdgzott a konyvkereskedelem, a két
kiemelked6 helyszin Frankfurt és Lipcse volt. Frankfurtban e vésarok adtak helyet a
tudoméanyos €s a gazdasagi €let talalkozasara. Itt taldlkoztak a kiilonb6z6 nemzetek nyomdészai
¢és kiadoi, mint az olasz, holland, német, angol és francia. A lipcsei vasarok eleinte az orosz,
lengyel, magyar és cseh konyvkereskedelmet segitették €s lenditették fel.

A XIX. szdzadban jelent meg a szerzdi jogvédelem. A jogvédelem megjelenéséig szamos
visszaélés tortént, hiszen az egyszer kiadott konyveket utana barki ijra nyomtathatta. Ennek
vetettek végett a német kiadok a lipcsei vasarban, megtiltottdk azoknak a miveknek az
értékesitését, amelyek nem rendelkeztek e joggal.

A ma ismert szortiment-konyvarusitds a XVIII. szdzadban érte el végleges formajat.

Innent6l kezdve a kiadok, mint kozvetlen konyvértékesitok megsziintek. A német
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konyvkereskedelem jogszabdlyai és gyakorlatai hatassal voltak az eurdpai orszdgok
konyvkereskedelmének talnyomé részére is. Igy német mintira jelent meg a konyvek
bizomanyban valo értékesitése. A kiadok a kisebb szortiment-iizletekbe bizomanyba szallitottak
a konyveket, melyekért egy meghatarozott terminuson beliil el kellett szamolnia az tizletnek.
Az értékesitésre nem keriilt konyveket vagy remittalta (azaz visszakiildte), vagy tovabbra is
bizomanyban maradt a kereskeddnél (Tevan, 1955).

A magyar konyvkereskedelem kisebb-nagyobb valtozdsokon ment keresztiill a
szocializmus megjelenésekor. 1948-ban a konyvkiadokat allamositottak, és tapasztalatlan
emberek kezébe keriilt a vezetésiik. 1952-re a magankereskedelmek teljes mértékben
megszlintek.

A rendszervaltast kdvetden megsziint a cenzura és a konyvkiadasok allami tdmogatasa.
Szamos konyvesboltot bezartak, a megmaradt tizletek pedig sikerlistds konyveket arultak. A
konyvipar valsagahoz vezetett egyéb tényezok mellett a kommunizmus idején eredményes
konyvértékesitési rendszer bukasa is. A konyvkiadok miikodésének a magjat a 2000-es évektol
a nagy konyvkereskedelmi lancok (Lira, Libri, Bookline) determinaljak (Smaragd Kiado,
2023).

2.2.3. Globalis konyvpiac

A globalis konyvpiac mérete 2021-ben 138,5 millidrd USD volt, 2022-ben pedig 147,46
milliard USD-ra emelkedett (Stellar Market Research, 2022). A konyveladasokbdl szarmazo
Ossznyereség 2018-ban elérte a 122 milliard dollart, 2023-ban pedig eléri a 129 milliard dollart,
ami 1,2%-os éves novekedést jelent (Promocion Musical, 2023). 2022 és 2030 k6zott varhatdan
1,9%-0s Osszesitett éves novekedési rataval (CAGR) fog ndni a konyvpiac.

Az egyik legrelevansabb kihivas, amivel a piacnak szembe kell néznie, a nyomtatott és
az e-konyvek aranak emelkedése. A megemelkedett arak miatt az olvasok mar nem a frissen
megjelent konyveket veszik, hanem mas alternativak utan néznek. Ez lehet az, hogy késleltetik
a vasarlast, vagy hasznalt konyvet vasarolnak, esetleg ingyenes és kedvezményes e-konyveket
toltenek le.

A hagyomanyos konyvesboltok jelentették a legnagyobb disztribucids csatornat 2021-
ben, mintegy 50,3%-0s piaci bevételi részesedéssel. Az online csatorna varhatéan gyorsabb
novekedést fog produkalni, 2,9%-0s CAGR-értékkel (Osszetett éves novekedési rata) 2022 és

2030 kozott. Felettébb sikeres kezdeményezésnek bizonyult a didkok és fiatal konyvmolyok
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korében, hogy egyes online keresked6k nemesak 1) konyveket értékesitettek, hanem hasznalt
vagy antikvar konyveket is drulnak alacsony aron.

A konyvek formatumat tekintve 2021-ben a nyomtatott konyvek bizonyultak a
legsikeresebbnek, mivel csaknem 78,7%-0s volt a piaci bevételi részesedése (Grand View

Research, 2023).

Azsiai és azon beliil a kinai konyvpiac alakulisa

Az 4zsiai és csendes-Oceani térségben 2022 és 2030 kozott eldrejelzések szerint 2,5%-0s
CAGR-t (0sszetett éves novekedési rata) lehet majd tapasztalni. Jelenleg e régio konyvpiaca a
fejlodés, novekedés szakaszaban van. A térségben foleg a helyi kiadok domindlnak, és a
nemzetkdzi konyvek irdnti kereslet ndvekedni fog. Mivel ebben a régidban szamtalan nyelv
van jelen, a regionalis konyvek irant kiemeltebb a kereslet, mint az angol nyelvii kdnyvek irant
(Grand View Research, 2023).

A pekingi OpenBook 2001 6ta koveti nyomon a kinai konyvpiacot. A 2020-ban készitett
felmérése jelentds visszalépést mutatott a piacon. A ndvekedési diagramon egy -5,08%-0s
visszaesés figyelhetd meg, ami kiilondsen szembetiind a 2019-es 14,4%-0s novekedéshez
képest. Ez a visszaesés kiilondsen €lesen hat annak a tudataban is, hogy 2015 és 2019 kozott a
kiskereskedelmi konyvpiac éves szinten meghaladta a 10%-o0s novekedést. Az online
csatorndkon torténd konyveladas 7,27%-kal nétt, amely 11,8 milliard USD, ezzel szemben a
hagyomanyos konyvesboltok eladasa -33,8%-ot zuhant 2015-6s adatokhoz képest (Anderson,
2021). Az online konyvesboltok 2020-ban mar masodik éve adtik a teljes konyveladas 79%-4at.

Kina legkelenddbb szépirodalmi kdnyveinek egyediilallé jellemzdje, hogy a cimek kozel
40%-a online irodalombo6l szdrmazik. Az online irodalom szdmos &zsiai olvasasi kultira
népszerli jellemzdje, és sok esetben egy régdta futd és népszerli digitdlis sorozatnak van
beépitett kozonsége a konyvkiadas szamara.

A 2021-ben piacra keriilo 1) cimek szdma a kordbbi évekhez hasonloan alakult, 2,23

millié egyedi ISBN-szdmmal, amely koziil 193 000 j cim volt (Books+Publishing, 2022).

Amerikai Egyesiilt Allamok konyvpiaca

A nyomtatott kdnyvek értékesitési szamai javultak az elmult idészakban, valamint az eladott
példanyszamok meghaladjak ez évi 700 milliot. Az amerikai fogyasztok korében a nyomtatott
konyv szamit a legnépszerlibb formatumnak. Az amerikai feln6tt lakossag 65%-a olvasott

nyomtatott konyvet az elmult tizenkét honap alatt.
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A kiskereskedelmi piac hatalmas valtozasokon esett 4t. Annak ellenére, hogy a kdnyvipar
tobb milliard dollart termel évente, az olyan online kiskereskedések, mint az Amazon, nagyban
korlatozza a hagyomanyos konyvkereskedelmi lancok versenyképességét. S6t még a nagy
konyvkereskedelmi lancokat is érzékenyen €rinti, ugyanis a Barnes & Noble kereskedést egy
befektetd cég felvasarolta és a Covid-19 jarvany kezdeti szakaszéban tobb szaz iizletet zartatott
be (Watson, 2023a).

2022-ben az amerikai konyvkiadoi agazat becsiilt nettd bevétele 28,1 milliard USD volt.
Ez kismértékii csokkenést jelent az el6z6 évhez képest, de javulast jelent a korabbi évekhez

képest (Watson, 2023b).
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1. abra: Az Amerikai Egyesiilt Allamok kényvforgalmi értéke
Forras: Statista, 2023a

Mint az 1. abran lathato 2017 és 2027 kozott a konyvpiac forgalmi értéke atlagos évenkénti
novekedése alapjan egy konstans emelkedés figyelheté meg. A diagramon lathat6, hogy 2020-
ban és 2022-ben tortént egy kisebb visszaesés. Elorejelzések szerint 2023-ban a konyvbdl
szarmazo bevétel eléri a 19,3 milliard USD-t és a kdvetkezd években ez az dsszeg tovabb fog
novekedni. Azt fontos kiemelni, hogy ezen felmérésben csak a nyomtatott és e-konyvek

eladasabol szarmazd bevételek és elorejelzések lathatok (Statista, 2023a).

Eurodpai konyvpiac alakulasa
2020-as adatok szerint bevétel alapjan az 6t legnagyobb konyvkiadé a RELX Group, a

Thomson Reuters, a Bertelsmann, a Pearson ¢s a Wolters Kluwer kiadok, amelyek bevételei 4
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és 6 milliard USD kozott mozog. Az 6t kiadd koziil egy az Amerikai Egyesiilt Allamokban
talalhaté6 (Thomson Reuters), a tobbi pedig Eurdpaban tigy, mint az Egyesiilt Kirdlysagban,
Hollandiaban, és Németorszagban. A legnagyobb bevétellel a RELX Group rendelkezik,
amelynek a bevétele 5,89 milliard dollar. (Watson, 2023c¢)

Az elmult iddszakban valtoztak a konyvvasarlasi szokasok. Egyre tobben online
forumokon keresnek konyveket a hagyomanyos konyvkereskedések helyett. Példaul egy
tanulmanyt végeztek az e-konyvek vasarlasat illeten, amely szerint az Amazon volt a
legnagyobb vasarlasi csatorna, mind az Egyesiilt Allamokban, mind az eurdpai orszagokban
(foként az Egyesiilt Kiralysagban ¢s Németorszagban), de a véasarlasi magatartds valamilyen
modon eltért egymastdl az egyes orszdgokban (Watson, 2022).

Németorszag konyvpiaci bevételei 2021-ben 3,2%-kal néttek, 1,6%-kal tobb konyvet
adtak el magasabb atlagos eladasi aron (+1,6%). 2019-hez képest a forgalom enyhén
gyarapodott (+0,8%) a jelentésen magasabb atlagos eladasi arnak kdszonhetden (+4,8%), ennek
az oka, hogy a konyveladdsok nagymértékben csokkentek ebben az idészakban.

A Buchreport kijelentette, hogy szignifikans elmozdulas tortént a konyveladas modjaban,
a hagyomanyos boltok piaci részesedése visszaesett az online eladokkal szemben. Miutdn a
2020-as évet 8,7%-o0s forgalomcsokkenéssel zartdk a hagyomanyos iizletek, 2021-ben ujabb
3%-o0s forgalomcsokkenést regisztraltak, ami azt jelenti, hogy 2019 6ta 11,5%-kal csokkent a
hagyomanyos konyvesboltok forgalma.

Az olaszorszagi kényvpiacot az Informazioni Editoriali Ariannat+ piackdvetd
szolgaltatdsa figyeli — nem a teljes piacot vizsgaljdk, mindossze 1650 online és offline
konyvesboltot, kivéve az Amazont. 2021-ben a konyveladasok 16,9%-kal néttek, ami béven
ellenstilyozza a piac 2020-ban elszenvedett 14,6%-o0s visszaesését. A forgalom 10,4%-kal nétt,
ami a 2020-as 9%-os csdkkenéshez képest tovabbi csokkenést jelent, €s a kdnyvek atlagosan
14,78 eurdért keltek el, ami nem éri el a 2020-as évi atlagarat.

A norvég konyvpiacon az anyanyelvi konyvek eladasa a 2010-es 3,2 milli6 kényvrol,
2020-ban 3,9 milli6 eladott példanyra nétt. Ugyanebben az iddszakban a leforditott konyvek
értékesitése majdnem a felére csokkent, 4,1 milliérol 2,3 milliéra. A puhatéblds konyvek
eladasa is jelentdsen visszaesett 2018 ota (24%-kal), 2020 és 2021 kozott pedig 11,2%-kal
csokkent az értékesitéslik. Ezt nagyrészt a skandinav hangoskonyvek streaming fellendiilése
okozta.

A Nielsen BookScan 2021-et a nyomtatott konyvek érték szerinti eladasanak eddigi
legkiemelkeddbb éveként konyvelte az Egyesiilt Kirdlysdgban. Osszesen 1,82 milliard font
értékben értékesitettek, ami 3%-kal tobb, mint 2020-ban. Ez meghaladta a korabbi rekordot, a
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2008-as 1,79 milliard fontot. Az Egyesiilt Kiralysag hat legnagyobb kereskedelmi kiad6janak
adatai szerint az e-konyv eladasok a 2020-as évhez képest 2021-re 13%-kal, azaz 47,5 millid
példanyra csokkentek (Books+Publishing, 2022).

2.2.4. Magyarorszagi konyvpiac

A Kozponti Statisztikai Hivatal mérése alapjan (2. dbra), ha az elmult tiz évet vizsgaljuk az
lathato, hogy a kiadott konyvek és fiizetek szama (cime) évrél-évre folyamatos novekvo
tendenciat mutat. Igaz, hogy 2020-ban adtdk ki 2009 ota a legtobb konyvet (14 694
utannyomasokkal egyiitt), mégis nagy ugrast lehet észlelni 2020 és 2021 kozott, és tovabbi
novekedés figyelhetd meg 2022-ben is, ugyanis a kiadott konyvek szdma elérte a 17 776 cimet.
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2. abra: Magyarorszagon kiadott cimek és eladott példanyszamok

Forras: Sajat szerkesztés a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, 2023

Az eladott példanyszdmok alapjan nem lehet megallapitani egy konstans ndvekedést, a
tendencia kissé ingadoz6. 2021-ben (38 905 ezer) majd 10 millidval tobb példanyszdmban
keltek el a konyvek, mint 2020-ban (28 025 ezer) €s ez az érték 2022-ben még tovabb ndtt, 43
898 ezer példanyszamra (KSH, 2023). A piaci forgalom is koriilbeliil 5 milliard forint értékii
visszaesést mutat 2019-2020 kozott (a 2020-as adatokba nem keriilt bele az eladott tankdnyvek
érteke) (MKKE, 2023).

Azt a trendet, hogy az emberek még mindig szivesen vesznek konyvet ajandékba az

mutatja, hogy az egy éven beliili adatokat tekintve a IV. negyedévben, azaz karacsony idején
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adjak ki a miivek legnagyobb részét. Ez az érték 2020. IV. negyedévében megkozelitette az
Otezer cimet. A hazai konyvpiac kiadott cimek tekintetében a pandémiat megel6z6 idészakban
az ¢év II. negyedéve volt kulcsfontossagu. Ebben az id6szakban keriilnek megrendezésre a
konyvfesztivalok, tovabba ebben a periddusban jelennek meg a tankdnyvek is. Az ilyenkor
kiadott konyvek és flizetek példanyszama 2017-2019-ben csaknem 10-11 milli6 példany volt,
ami az éves megjelenés egyharmadat jelentette. Mivel 2020-ban a vilagjarvany kovetkeztében
elmaradtak ezek az események, a megjelent 28 milliés példanyszam harmada ez év IV.
negyedévében kertilt kiadasra.

A 2020-as megjelenések harmadat (33%) a szakirodalmi konyvek jelentették, majd a
szépirodalom (27%), a tankdnyvek (14%), a gyermek- és ifjusagi (13%) konyvek, valamint az
egyeéb miifaji besorolast konyvek (13%). Ebben az aranyban az elmult éveket tekintve jelentds
valtozas nem tortént. Ugyanebben az évben a megjelent cimek 90%-a magyar nyelvii, 2,7%-a
angol és minddssze 0,9%-a német nyelvii volt. A kiadott kdnyvek és flizetek szerzdinek
nemzetisége a kovetkezok szerint osztddott el: 70%-a magyar, 10%-a amerikai, 5,1%-a angol
és 3,5%-a német nemzetiségili volt.

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE) évek ota 6sszehasonlitd
adatokat gytijt a magyarorszagi kereskedelmi konyvforgalom adatainak alakulasarol. Ezeket az
Osszehasonlitasokat a szabadforgalmu, azaz a tankdnyvpiaci adatok nélkiili konyvforgalomra
vonatkoztatjadk. Az MKKE adatai szerint 2015 ota emelkedd tendencia jellemz6, 2019-ben
becslések szerint 55,5 milliard forint volt a szabadforgalmt koényvpiac fogyasztéi aron
szamitott forgalma (KSH, 2021). 2020-ban ez az ért¢k 49,7 milliard forint volt, amely
visszaesést jelent az eddigi ndvekedésben, am a 2021-es becslések szerint ismét felfelé ivel a
konyvforgalom. A Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztdk Egyesiilése szerint a

konyvforgalom fogyasztoi &ron mért értéke elérte a 55,96 milliard forintot (MKKE, 2022).

Orszagos felmérés a konyvkedvelok korében
A Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. (TARKI) és a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjeszték
Egyesiilése (MKKE) kozosen végeztek 2020 nyaran egy felmérést a magyar felnétt lakosok
korében (18 éves és idOsebb korosztalyt vizsgéalva), online kérddiv formajaban és személyes
megkérdezésen keresztiil.

A reprezentativ kutatas szerint a magyar felnétt lakossag 58%-a soha nem vasarol
konyvet, 25% évente par alkalommal, a tovabbi megkérdezettek minimum félévente (9%),
negyedévente (7%) vagy havonta (1%) vasarolnak konyvet. A magyar konyvolvasod népesség

69%-a 2020-as adat szerint az elmult egy évben minimum egyszer vasarolt konyvet, azonban
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kiemelkedd, hogy 2020 majus ¢és julius kozott a magyarorszagi konyvolvasé felnétt népesség
37%-a vett konyvet.

A tarsadalmi-demografiai tényezoket tekintve elmondhat6, hogy a férfiak fele akkora
aranyban vesznek konyvet, mint a ndék. Ezenfeliill, a gyakoribb konyvvasarlds a fiatal
felnottekre, foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezOkre ¢és valamely
megyeszékhelyen élokre jellemzd.

Az online valaszadok 44%-a legalabb havonta egyszer vasarolt konyvet. A kitoltok
atlagosan 12 661 forint értékben koltdttek konyvekre 2020. majus-julius honapban, ezen
atlagértékbe beletartozik a legkisebb (300 Ft) és a legnagyobb (100 000 Ft) 0sszeg egyarant.
Ennél arnyaltabb képet ad az elmult egy évben konyvekre koltott 0sszegek ardnya. Az online
kitoltdk 8%-a maximum 10 000 forint értékben, mig 15%-uk 100 000 forint feletti értékben
koltott konyvekre. A tobbi valaszadd ezen értékek kozott vasarolt konyvet.

Demografiai adatokat tekintve az online kitdlt6k koziil a legtdbbet a fovarosban lakok
koltenek konyvekre, mig legkevesebbet a kozségekben ¢élok. A varosokban vagy
megyeszékhelyeken €10k koltési ardnya a fovaroséhoz kozelit.

A nyomtatott konyvek mellett megjelentek az elmult évtizedekben az elektronikus és
hangoskonyvek. Ennek ellenére a nyomtatott konyvek uraljak még a hazai kényvpiacot, mivel
a konyvolvasoé online valaszadok 97%-a (reprezentativ kutatasban a konyvvasarlok 94%-a) vett
papiralapi konyvet a 2020-as felmérés alapjan. E-konyvet 29%-uk (reprezentativ: 6%),
hangoskdnyvet pedig 8%-uk (reprezentativ: 3%) vett. Miifaji megosztasban a szépirodalom és
szorakoztatdo irodalom volt a legnépszeribb a konyvolvasé online kitoltok koézott (online
kitoltok 84%-a, illetve reprezentativ kutatdsban résztvevok 71%-a). A papiralapu konyvek
koziil a miivészeti konyvek voltak a legkevésbé népszeriiek az online valaszadok kozott (25%).

A hagyomanyos konyvesboltok mellett folyamatosan jelennek meg a versenytarsak, am
a legjelentdsebb hely a kdnyvvasarlas szempontjabdl az online feliileteken torténd értékesités.
A konyvolvas6d online kitoltdk 88%-a vésarolt nyomtatott konyvet az elmult egy évben
hagyomanyos konyvesboltban, ugyancsak a valaszadok 88%-a vasarolt valamely hazai online
tizletben. Az antikvariumok és hasznalt konyvértékesitd iizletek is kozkedveltek az online
valaszadok korében (52%). Ezenfeliil szivesen szerzik be olvasnivalojukat kozvetleniil a
kiadoktol (44%) és a kiillonbozd eseményeken, mint a Konyvhét és Konyvfesztival (31%).
Mindemellett a bevasarlokdzpontokban az internetes kitoltdk 23%-a, a kiilfoldi internetes
aruhazakban 18%-uk vett papiralapti konyvet a 2020 majus-julius el6tti évben. Az elektronikus
konyvek beszerzése az internetes valaszadok korében tilnyomodan magyar webaruhazakban

(83%) ¢s kiilfoldi online aruhdzakban (30%) tortént.
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A TARKI és MKKE kozos kutatasabol korvonalazodik, hogy a két legmeghatarozobb
vasarlas 0sztonzd az egyszeri és szezondlis leértékelés, valamint a torzsvasarloi kartya. Az
online vélaszadok tobbsége (83%) kihaszndlja az egy alkalmas leértékeléseket és szezonalis
kiarusitasokat. Torzsvasarlor kartydval a konyvkedveldk 76%-a rendelkezik, az online
oldalakon talalhat6 alland6 leértékelést a kitoltok 62%-a hasznalja ki.

Az online valaszadokrol elmondhat6, hogy tudatos kdnyvvasarlok, mivel eléfordul, hogy
elhalasztjak a vasarlast a kovetkezo kedvezményig.

Am a konyvvasarlast nemesak az akciok és kiarusitasok hatarozzak meg, hanem egyéb
tényezOk is kozre jatszanak egy vasarlasi dontés meghozatala el6tt. A vasarlas el6tt az online
valaszadok szivesen tdjékozodnak egyes konyvesboltok online aruhdzaiban, k6zosségi média
feliileteken (példaul konyves csoportok), internetes blogokon, vagy kozvetleniil a kiaddk
weboldalan. Tovabbi 6sztonzok kozé tartozik a csalad, baratok, ismerdsok ajanléasa, hirlevelek,
sikerlistak, hirdetések, de vannak, akik a konyvesboltban hozzak meg a vasarlasi dontést.

Utdbbi esetben nagyban befolyasolja a fogyasztot a konyvboritoja is (TARKI, 2020).

Konyvpiaci hirek Magyarorszagon

A 2020-as év elején kirobbant koronavirus-jarvany nemcsak az emberek mindennapi életére
volt nagy hatdssal, de megrengette a konyvpiac alakulasat is. A magyar konyvpiacon kozel 65-
75%-o0s visszaesésrdl szamoltak be 2020 &prilisdban. A magyar konyvpiacot legnagyobb
részben ural6 Libri-Bookline Zrt. a forgalmuk kevesebb, mint 50%-at érte el az el6zd évhez
(2019. ¢év) képest. Azokat a konyvesboltokat, amelyek nem rendelkeztek webshoppal sokkal
jobban megviselte ez a helyzet, mivel ebben az idészakban (amikor az iizletek zarva tartottak)
elestek a bevételtdl. Ezzel egy iddben a hazai kdnyvnyomtatés is dragult, hiszen itthon azok a
konyvkiadok, amelyek nem értékesitik a konyveiket kdzvetlen uton, azok szaméra nem tériilt
meg az ebben az idészakban kinyomtatott konyvek értéke. Ennek oka, hogy Magyarorszagon
a legtobb konyvesbolt bizomanyba veszi at a konyveket és majd csak az eladott konyvek utan
fizeti ki a kiadokat (Fabok, 2020).

A hazai konyvpiac két legnagyobb konyvkereskeddje, a Libri 200 ezerrel kevesebb cimet
tudott eladni a 2019-es évhez képest, a Lira {lizleteiben torténd forgalom csokkenés
kovetkeztében 2%-kal csokkent az értékesités az el6zd évhez képest. Annak ellenére, hogy
ebben az iddszakban visszaesett a bolti értékesités, az online eladott kdnyvek szama megnétt,
de ezzel a novekedéssel sem tudtak ellenstilyozni a hagyomanyos boltoktdl szarmazé forgalom

kiesését.
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2020-ban nemcsak az online rendelt konyvek szdma nétt meg, hanem maga a vasarloi
kosarértéke is, mivel ebben az idészakban kezdett el jelentdsen dragulni a papir, valamint az
lizemanyag, ¢s a minimalbér is emelkedett (Koncsek, 2021).

A vasarlok altal meghatarozott 1¢lektani hatar is valtozik az id6 elérehaladtaval a konyvek
araval kapcsolatban. Ennek az arnak a meghatarozasadhoz hozzajarul az olvasok anyagi hattere,
a konyv tipusa, miifaja, kotése, de akar még az is, hogy az év melyik iddszakaban véasarolnak
az emberek konyvet (pl. karacsonykor vagy évkozben). 2015-ben a legmagasabb ar, amit egy
konyvért hajlandoak voltak kifizetni a fogyasztok az 4 000 forint volt, 2022-ben ez az érték mar
elérte csaknem a 6 000 forintot, am azt is figyelembe kell venni, hogy ezek az arvaltozasok
konstansok (Kods, 2022).

A megemelkedett konyvarak egyik nagyon fontos oka a papirellatds dsszeomlésa volt
2021-ben, amelynek okozdja a hirtelen ndvekvd celluléz ar a nemzetkdzi piacon. Ez az
arnovekedés nemcsak a nyomdaiparra van nagy hatdssal, hanem magara a konyvek araira is,
ugyanis sok konyvnél mar nyomtatas soran emelni kell az arat a nyomdai koltségek miatt. Az
aremelések hosszu tavu kovetkezményei még nem ismertek.

A celluléz hirtelen draguldsanak oka, a 2021-ben betiltott millanyag eszkozok
helyettesitése. A Nyomda- és Papiripar Szovetség elndke szerint 2021 6szén kdzel 50%-kal
emelkedett a papir ara 2020-hoz képest, 2022-ben pedig mar atlagosan 100%-os aremelkedésrol
volt sz6.

Az orosz-ukran hébort miatt sem Ukrajnabol, sem Oroszorszagbdl nem érkezik fa
Eurdpaba, ami tovabb akadalyozza és dragitja a celluloz eléallitasat. Ez nemcsak a mindennap
hasznalt papiralapu higiéniai termékek esetén érzékelhetd, hanem a kdnyvek arainal is. A
nyomddk arajanlatai heti, esetenként napi szinten valtoznak, de megesett az is, hogy mar a
nyomdat elhagyva tudtadk meg a kereskeddk a konyvek arait. Ez egy drasztikus valtozas az
eddigi egy-harom honapra elére megadott 4rajanlat adashoz képest (Palos, 2022).

A dragulds tovabbi okai mogott tobbek kozott a koltségek (bér- €s rezsikoltség)
novekedése all. A draguld konyvértékesitésre hatnak az egyre magasabb alapanyagarak, a
logisztikai és raktarozasi koltségek, valamint a papirhiany fellépése.

A pandémia ideje alatt bevezetett két boltzar és az akkor meghozott gazdasagi dontések
1s hatassal voltak a konyvek arainak alakulasara, valamint az olvasok vasarlasi szokasaira. A
boltzarak alatt megnévekedett az online értékesités. A Lira Csoport tapasztalatai szerint 2020
elején a vasarlok 75%-a konyvesboltokban, 15%-uk pedig online szerezték be az olvasnivalot.

Az izletek bezardsa utan ez az arany 50-50%-ra mddosult. A konyvaruhdzak ujboli megnyitasat
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kovetden a konyvek online forgalma minddssze 30%-ra esett vissza. 2021-ben tovabbi 20%-0s
forgalomnovekedés volt megfigyelheté mind a hazai, mind a nemzetko6zi piacon (Koos, 2022).

A konyvpiac egyedisége, hogy minden megjelentetett cimiiknek a megtériilését kiilon-
kiilon kalkulaljak ki, azaz ,,cim alapu” a piac. Ezért is érinti érzékenyen a kiaddkat, a mostani
helyzet, hiszen most 6k fiiggnek a nyomdaktol és nem forditva. A kdnyvkiadok a koltségeik
szabalyozasa ¢s a kockézatok optimalizalasa érdekében arra kényszeriilnek, hogy redukaljak a
példanyszamokat, kevesebb keményfedeles kiadvanyokat készitsenek ¢€s esetleg vékonyabb
papirt vegyenek igénybe. Am az aremelkedés sem bizonyul elkeriilhetének, mivel ez nemcsak
a keményfedeles konyveket érinti, hanem mas konyvtipusokat is (Palos, 2022).

2012 és 2019 kozott 15,5 %-kal emelkedett a tiz legmagasabb példanyszamban
értékesitett konyvek atlagara. 2020 és 2021 kozott ugyan csokkent ez az érték, azonban 2021-
ben 6-6,5%-kal emelkedett 2019-hez képest. A 2022. évi konyvek atlagarair6l még nem érhetd
el relevans adat, de ebben az évben tovabbi aremelkedést mutattak a kiadvanyok érai a
bizonytalan cellul6zarak és mas gazdasagi valtozasok (inflacid, megemelt minimalbér, orosz-

ukran haboru stb.) hatasa miatt (Koos, 2022).

2.2.5. E-konyv kereskedelem

Az e-konyvek, vagy mas néven az elektronikus konyvek, a nyomtatott konyvekhez hasonld
modon elektronikus terjesztésre és képernyodn torténd megjelenésére alkalmas szoveget és képet
tartalmazo digitalis fajlok. Az elektronikus konyvek értékesitése az 1990-es évek végén
kezdoédott, am a 2000-es évek legelején az e-konyvek iranti érdeklodések és befektetések
alabbhagytak. Ezen iparag 0jjaéledése akkor vehette kezdetét, amikor 2007-ben az Amazon
kiadta a Kindle-t. Ezt kvetden az e-konyvek eladasa gyors fellendiilésnek indult az Amerikai

Egyesiilt Allamokban (Attwell, 2023).
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3. abra: Elektronikus konyvet olvasék szamanak valtozasa 2018-2027 kozott (millié £6)

Forras: Statista, 2023b

Ahogy a 3. dbran is lathat6 az eldrejelzések szerint a digitalis médiapiac ,,e-kdnyvek”
szegmensének globalis felhaszndloi szama 2023 és 2027 kozott folyamatosan ndvekedni fog,
Osszesen 140,3 milli6 felhasznaloval (+14,27%). Az 6tddik egymast kovetd novekvd év utan a
mutaté a becslések szerint eléri az 1,1 milliard felhasznalot, és ezzel 0j csticsot fog elérni 2027-
ben (Statista, 2023b).

Az e-konyvek kereskedelmében az Amazon az egyik legnagyobb kulcs szerepld. A 2018-
as adatok szerint az Amazon oldalan talalhaté e-konyvek mennyisége meghaladta a 6 milli6
cimet.

Az Amazon 1994-es alapitdsa soran kizarolag csak nyomtatott konyveket értékesitett,
majd 2007-ben diverzifikalédott mas termékekkel, és elkezdett digitalis megjelenéseket is
értékesiteni. Kifejezetten a Kindle elnevezésii e-kdnyvolvaso eszkozzel és a hozza kapcsolodod
Kindle Store-ral foglalkozott, az Amazon az e-kdnyvek online kozvetitd szolgaltatojava valt. A
streaming-trendet kdvetve az Amazon egy eldfizetéses konyvtarat hozott 1étre, amely havi dij
ellenében korlatlan elektronikus konyv-fogyasztast tesz lehetdvé. Ma a Kindle Store tobb mint
6 millid6 e-konyvet és 60 000 hangoskdnyvet tartalmaz, ezzel a vildg egyik legnagyobb
ePublishing (elektronikus kiad6) szolgaltatasa (Trenker, 2023).

Egy felmérés szerint Németorszagban nagyobb valoszinliséggel vesznek a valaszadok e-
konyvet online boltokban, mint az Egyesiilt Allamok olvasoi. Emellett az e-konyvekbdl

szarmazo bevételek éves novekedési liteme 2010 és 2020 kozott messze Németorszagban volt
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a legmagasabb, tobb mint 45%-0s. Ugyanebben az id6szakban az Egyesiilt Kiradlysagban
csupan a 18,3%-ot érte el az e-konyvekbdl szarmazé bevételnek CAGR-értéke (Osszesitett éves
novekedési rata). Mindazonaltal a harmadik legnépszeriibb konyvformatum volt 2020-ban a
szigetorszagban.

Olaszorszagban is elvégeztek egy kutatdst, amelybdl kiderilt, hogy az e-konyvek
olvasottsagat tekintve a 15-19 évesek sokkal nagyobb aranyban olvasnak e-kdnyveket vagy
online konyveket, mint a 60 ¢év felettiek. Ezzel szemben Norvégiaban inkadbb az 55-66 év
kozotti felnott lakossag olvas napi szinten e-konyvet (Statista, 2022).

A DACH-régioban (Németorszag, Ausztria, Svajc) az elektronikus konyvek becsiilt
novekedése lelassult a 2020-as ,,dinamikus” év utadn, amikor a 11,6%-o0s forgalomndvekedés
mellett a bevétel 8,7%-kal n6tt. 2021-ben mind a bevétel, mind az értékesitési volumen 4,1%-
os novekedést mutatott, az atlagos eladési ar 9,17 eurd volt. Ez az adat nem tartalmazza az
Amazont és az Apple-t, csak a 3 eurdés vagy annal magasabb e-konyv eladdsokat veszi
figyelembe (Books+Publishing, 2022).

A Pénzcentrum 2022-es cikkében arrdl szdmolt be, hogy az e-konyvek népszeriisége
csaknem a dupldjara nétt, amely azt jelenti, hogy koriilbeliil 1,5%-r61 2-3%-ra nétt a forgalmuk
a magyar piacon. Europaban, de ezen belill is Magyarorszagon eredetileg kisebb aranyban
vasarolnak az emberek e-konyvet, mint az Egyesiilt Allamokban. Ennek az az oka, hogy
Magyarorszagon, az elektronikus konyvek szolgaltatidsnak szdmitanak, tehat a 27%-os afa
vonatkozik rajuk, mig a papirkdnyvek mar termékek és az 5%-os afa csoportba tartoznak.
Tovabba a magyarok korében a konyv popularis ajandéknak szamit, és szivesebben valasztjak

azt nyomtatott, mint digitalis formaban (Koos, 2022).

2.2.6. Konyvvasarlast befolydsolo tényezok

2008-ban végeztek egy kutatast, amelyben a kdnyvvasarlasok modjat vizsgaltak tehat, hogy a
hagyomanyos tlizletekben vasarolnak-e szivesebben az emberek vagy online aruhdzakban. A
tanulmany célja az volt, hogy feltarja, a fogyasztok hogyan értékelik az id6t, mikor azel6tt a
dontés eldtt allnak, hogy a hagyomanyos lizletben vagy elektronikus uton vasaroljanak konyvet.
A kutatas végén arra kovetkeztetésre jutottak, hogy az online konyvaruhazakban vasarolt
konyvek szallitasi idejének az értéke egy fogyasztd szamara naponta 0,53 dollar. Ez azt jelenti,
hogy az online konyvesboltoknak ugyanezzel az értékkel, azaz 0,53 dollarral, kell csokkentenie

a konyvek arat ahhoz, hogy azon fogyasztoknak is vonzova tegye az online vasarlast, akik a
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hagyoményos konyvesboltban vasarolnak inkabb (még akkor is, ha igy varniuk kell a
konyvekre egy napot) (Hsiao, 2009).

Egy masik kutatds soran azokat a tényezoket vizsgaltdk, amelyek befolyasoljdk a
fogyasztokat a konyvek vasarlasakor. A felmérés céljai kozott szerepelt tovabba megtudni azt,
hogy van-e kiilonbség a személyes haszndlatra vagy az ajandékozasra szant konyvek vasarlasa
kozott. Ezenfeliil az impulziv vésérlast is tanulményoztak. A kutatds nem reprezentativ, online
kérddives felméréssel tortént. A kutatas eredménye azt mutatja, hogy a konyvek egyharmadat
ajandékozas céljabol vasaroljak, valamint a ndk tobb konyvet vasarolnak, mint a férfiak. A
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, idésebb fogyasztok hajlamosabbak tobb kdnyvet
olvasni €s vasarolni. A konyvvasarlas kevésbé impulziv, ha ajandékba szanjak, a ndk viszont
impulzivabbak, amikor maguknak véséarolnak.

A vasarlasi dontéshozatali folyamat alatt a kdnyveknél leginkabb relevans jellemzdk a
cim, a fililszoveg, a konyvben targyalt téma, a csaladd és barati ajanlasok és a kedvezményes
vagy leértékelt konyvek. Huszonnégy kiilonb6zo szempontot vettek figyelembe eme
jellemzdket alapul véve, €s azonos faktorstrukturat taldltak mind a személyes haszndlatra, mind
az ajandékozasra szant konyvek vasarlasanal. A csalad és baratok ajanlasa fontosabb szempont,
amikor a fogyasztok sajat maguknak vasarolnak konyvet, mint amikor ajandékként. Ezzel
szemben, amikor ajaindékozasra vasarolnak konyvet a szerzd és a konyv felismerése szamit

fontosabb szempontnak a fogyaszté szamara (Leitdo et al., 2018).
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3. ANYAG ES MODSZER

Jelen fejezetben ismertetem kutatasom folyamatat, bemutatom a vizsgalt mintdm jellemzdit és

az elemzéshez hasznalt statisztikai eljarasokat.

3.1. A szekunder kutatas

A kutatasi kérdésekhez kapcsolddo adatok Osszegytijtését, rendszerezését €s feldolgozasat
szekunder kutatdsnak, vagy masnéven ,,desk research” -nek nevezziik. A masodlagos kutatas
soran Osszegyujtott adatok a dontés-el6készitésében nytjtanak egyfajta segitséget, és nem a
kutatési kérdésekre kinalnak valaszt (Gyulavari et al., 2017).

A szekunder kutatas soran szakkonyveket, folyoiratokat, online elérhetd adatbazisokat és
egy¢b internetes forrasokat hasznaltam fel. E forrasok segitségével mutattam be a ma ¢éI6
generaciokat, a generacio fogalmat és a generacios elmélettel kapcsolatos kritikakat, tovabba a
dolgozatomban eldterébe allitott X, Y, és Z generacio legfobb jellemvondsait ismertettem. A
szakdolgozatom masodik kiemelt eleme a konyvkereskedelem ¢€s a kdnyvpiac bemutatasa volt.
Ennél a résznél ismertettem a konyv fogalmat, valamint bemutatasra keriilt a
konyvkereskedelem torténete, majd a mai konyvpiac alakuldsat mutattam be nemzetkozi €s
hazai szinten egyarant. Ismertetésre keriilt egy 2020-ban a Tarsadalomkutatasi Intézet (TARKI)

altal elkészitett kutatas, tovabba az elektronikus konyvekre is kitértem.

3.2. A primer kutatas

A primer kutatds soran az adatgylijtés a kutatdsi kérdések megvalaszoldsa vagy probléma
megoldasa céljabol torténik. Az adatokat kdzvetleniil, a relevansnak vélt személyektdl gytijtjiik
0ssze. A kutatas megtervezése, a terepmunka elvégzése és az 0sszegyljtott adatok feldolgozasa,
mind-mind Osszetetté €s hossziva teszik a folyamatokat. Ezaltal maga a primer kutatasi
folyamat iddigényes és koltséges feladat (Gyulavari et al., 2017).

A primer kutatds elvégzéséhez egy internetes kérddivet hasznaltam, melyet a Google
Forms segitségével készitettem el. Ezt kovetden link forméjdban osztottam meg az
ismerdseimmel a Facebook és az Instagram fidkjaimon. Ezenfeliill megosztasra keriilt egyéb
Facebook csoportokban és egy konyves weboldalon (moly.hu) is. A beérkezd kitoltések szama

489 darab volt, melybdl 445 kitoltést tudtam érdemben feldolgozni. A fentebb leirtakbol is
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latszik, hogy ez a felmérés egy nem reprezentativ mintavételen alapuld kutatas volt, amivel
kifejezetten az olvasé és konyvvasarld személyeket probaltam elérni.

A kérdoiv (Melléklet) elkészitése soran alkalmaztam otfokozatu Likert-skala tipusa
allitasokat, tobb valaszlehetOséges €s egy valaszlehetOséges kérdéseket egyarant. A tarsadalmi-
demografiai kérdések segitségével tudtam a feldolgozas sordn kisziirni azokat elkiildott
kitoltéseket, amelyekre sziikségem volt és kizarni azokat, amelyekre nem — igymint az iddsebb
generaciok valaszai. Kérdoivem Osszeallitasa Emde et al, 2014, TARKI, 2020; Korwitts, 2023
kutatasain alapult és a kovetkezd négy részbol allt Ossze, melyek a kovetkezd témakat
vizsgaljak: (1) jelenlegi konyvolvasasi szokasok a kitoltdk korében (pl. Atlagosan hany konyvet
olvas el egy évben?), (2) a megkérdezettek fogyasztdoi magatartasa (pl. Mennyit koltott az
elmult egy évben konyvre?), (3) elektronikus konyvekkel kapcsolatos attitiid felmérése (pl.

Hogyan olvas elsdsorban e-kdnyvet?), (4) tarsadalmi-demografiai adatokat feltaro rész.

2. tablazat: A kérdéiv kitoltok tarsadalmi-demografiai 6sszetétele (n=445)

Nemek Fo %
Férfi 113 25,39
N6 332 74,61

Generaciok Fo %
X 94 21,12
Y 84 18,88
Z 267 60,00

Lakohely Fo %
Fovaros 32 7,19
Varmegyeszékhely 149 33,48
Varos 185 41,57
Kozség/Falu 79 17,75

Csaladi allapot Fé %
Egyediilallo 186 41,80
Parkapcsolatban van 101 22,70
Hazas 121 27,19
Elettarsa van 25 5,62
Elvalt 11 2,47
Ozvegy 1 0,22

Legmagasabb iskolai végzettség Fo %
Oktatas nélkiili 0 0,00
Altalénos iskolai 8 1,80
Kozépiskolai/Gimnazium 210 47,19
Szakmunkas 10 2,25
Egyetemi alapképzés 130 29,21
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Egyetemi mesterképzés 71 15,96
Magasabb egyetemi képzés 16 3,60
Jelenlegi f6 tevékenység Fé %
Aktiv fizikai dolgoz6 36 8,09
Aktiv szellemi dolgozé 199 44,72
GYES-en, GYED-en 1évo 7 1,57
Nyugdijas 1 0,22
Tanuld 190 42,70
Haztartasbeli 1 0,22
Munkanélkiili 8 1,80
Egyéb inaktiv keresd 3 0,67
Haztartas havi jovedelme Fé %
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 90 20,22
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 218 48,99
Eppen elegendé, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem
fud(nak) 77 17,30
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle 10 2,25
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak 3 0,67
Nem tud valaszolni/ nem szeretne valaszolni 47 10,56
Osszesen 445 100

Forras: Sajat készités, 2023

Amint a 2. tabldzatban is lathaté a kérddivet kitoltdk hdromnegyede nd. A valaszadok
legnagyobb aranyban vérosban vagy varmegyeszékhelyen élnek. A megkérdezettek
végzettségét tekintve az mondhato el, hogy a legtobben kdzépiskolai/gimnaziumi végzettséggel
vagy egyetemi alapképzéssel rendelkeznek. Tovabba az is leolvashato a tablazatbol, hogy a
kitolték talnyomo tobbsége még tanuld vagy aktiv szellemi dolgoz6. A haztartasuk havi
jovedelmét nézve az figyelheté meg, hogy a kitdlték legnagyobb szédzalékban megélnek a havi
jovedelmiikbdl, de keveset tudnak félre tenni.

A kérdoivbol szarmazo adatok feldolgozéasa sordn a Google Forms-ban G6sszegytijtott
adatokat egy Google Tablazat segitségével tudtam lementeni egy Excel fijlba. Az adatok
elemzése sordn az Excel hasznalataval hipotézisvizsgéalatokat végeztem, konkrétan Pearson-
féle y2-probakat hajtottam végre. A proba hasznilatdval a vizsgalt valtozdim kozotti
szignifikans 0sszefliggés meglétét vizsgaltam. Dontéseimet minden esetben 10%-os elséfaju
hiba (a@=10%) mellett hoztam meg. Mindemellett természetesen egyszerii leird statisztikai

elemzéseket is végeztem a kérdések vizsgalata esetében.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Az aldbbiakban az el6z0 fejezetben leirt primer kutatas soran alkalmazott kérdoiv kiértékelését
végeztem el. Ebben a részben probalok egy atfogdbb képet adni arrol, hogy a kitoltok milyen

konyvolvasasi és legfoképp, milyen konyvvasarlasi szokasokkal rendelkeznek.

4.1. Konyvolvasasi szokasok vizsgalata a kitoltok korében

A kérdéivemet egy sziird kérdéssel inditottam, ami segitségével ki tudtam zarni azokat a
kitoltoket, akik nem olvasnak konyveket, azt feltételezve, hogy 0k nagy valoszintiséggel nem

is vasarolnak konyveket. Amint a 4. dbrdn lathatd a valaszadok, mintegy 93,66%-a olvas

konyvet és 6,34%-a pedig nem.

6.34%

93,66%

= Jgen = Nem
4. abra: Olvas-e konyvet? (n=489)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kovetkezé szempont, ami alapjan szlirtem a valaszadokat, az a generacidhoz valod tartozas
volt. Mivel a jelenlegi tanulmanyomban az X, Y és Z generaciot vizsgalom, ezért ki kellett
szlirni azokat a kitoltoket, akik esetleg mas nemzedékhez tartoznak. Az 5. dbran az lathato,
hogy a valaszadok csekély szazaléka (2,84%) az, akik a Baby boomer generacidhoz tartoznak,
igy Oket is ki kellett zarnom a tovabbi vizsgalatok aldl. Tovabba az is szembetlinik, hogy a Z

generdcio aranya (58,30%; 267 f6) nagyobb az X (20,52%; 94 6) és az Y (18,34%; 84 0)
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generaciohoz képest. Ennek az lehet az oka, hogy e nemzedék tagjai konnyebben elérhetdk a

kozosségi média feliileteken, ahol a kérd6iv is megosztasra keriilt.

18,34%

Baby boomer 8 X mY n7Z
5. abra: Generacios megoszlas a kitoltok kozott (n=458)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A konyvolvasasi gyakorisagot figyelembe véve az mondhat6 el, hogy az X és Z generaciosok
legnagyobb aranyban (X: 29,79%; Z: 31,84%) heti rendszereséggel, az Y-ok naponta (28,57%)
olvasnak konyvet. A szazalékos aranyokat nem az Osszes kit61t6hoz viszonyitva kaptam meg,
hanem az adott nemzedék dsszes valaszadojahoz mérten.

A megkérdezettek egy év alatt atlagosan 1-10 kdnyvet olvasnak tilnyomo részben (az X
generacid 60,64%-a, az Y 54,76%-a €és a Z generacio 48,31%-a). Tovabba az X-ek 22,34%-a
olvas el atlagosan 11-20 konyvet, és minddssze 4,26%-uk az, aki 31-50 konyvet olvas el egy
évben. Az Y generaci6 tagjainak 11,90%-a évi 51+ konyvet olvas el atlagosan. A Z generacio
tagjai kozott az ardnyok sokkal kiegyenlitettebbek, mivel joval nagyobb szamban vannak a
kitolték kozott.

A kovetkezOkben azt kérdeztem meg, hogy egyszerre egy vagy esetleg tobb konyvet is
olvasnak-e a kitoltok. Egyértelmiien latszott, hogy a megkérdezettek inkabb az egyszerre csak
egy konyv olvasasat preferaljak (X: 73,40%; Y: 71,43%; Z: 70,04%), mig egyszerre tobb
konyvet minddssze az X-ek 26,60%-a, az Y-ok 28,57%-a és a Z generacid 29,96%-a olvas.
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6. abra: A kedvelt miifajok lehatarolasa generaciok szerint (n=445)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

Az X generacio legkedveltebb miifajai a szorakoztatd irodalom (54,26%), a szépirodalom
(50,00%) és az egyeb (életmod, egészség, hobbi, sport, utazas, gasztronomia, ezotéria) miifaja
konyvek (40,43%). Az Y-ok legkedveltebb miifajai a szérakoztatd irodalom (67,86%), a
szépirodalmi konyvek (47,52%) és a szakkonyvek (42,86%). Nem meglepéd modon a Z
generacio legkedveltebb miifaja a szorakoztato irodalom (82,77%), majd ezt kdvetik az ifjisagi
konyvek (56,55%), végiil, de nem utolséd sorban a szépirodalmi konyvek (50,94%). A kevésbé
kedvelt miifajok k6zé tartoznak a miivészeti konyvek €s a gyerekkonyvek, am az 'Y generacios
valaszadok 19,05%-a olvas ilyen tipusu konyveket is (6. abra). Az aranyok azért térnek el ilyen

nagymeértékben, mert erre a kérdésre a megkérdezettek tobb valaszt is bejeldlhettek.
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A kovetkezd kérdés soran arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek magyar vagy
kiilfoldi nemzetiségli szerzoktol, esetleg mindkett6tdl olvasnak-e konyveket. A X generdcid
tagjai koziil minddssze 2,13% az, aki csak kiilfoldi szerzoktdl olvas inkabb, mig 87,23%-uk
szivesen olvas magyar ¢s kiilfoldi szerzoktdl egyarant. A megkérdezett Y generacié 89,29%-a
olvas szivesen kiilfoldi és magyar szerzotol is. A Z-sek minddssze 3,37%-a olvas magyar iroktol
konyveket, 20,22%-uk csak kiilfoldi irok miiveit olvassa, mig 76,40%-uk olvassa magyar ¢€s
kilfoldi irok munkajat is.

Az olvasasi szokdsokkal kapcsolatban még volt egy olyan kérdésem, hogy olvasnak-e az
X, Y és Z generaci6 tagjai idegennyelven is konyveket. A Z generaci6 tagjainak tobb, mint fele
(51,69%) olvas idegen nyelven is, mig az X (84,04%-a) és az 'Y (64,29%-a) nemzedék tagjainak

tobbsége nem olvas idegennyelvii konyveket.

4.2. Konyvvasarlasi szokasok vizsgalata a megkérdezettek korében

A kutatdsom tovabbi részében a megkérdezettek konyvvasarlasi szokéasaira voltam kivancsi.
Mindenekeldtt az foglalkoztatott, hogy milyen céllal vésarolnak konyvet a kiilonb6zd
nemzedékek tagjai. Kiemelkedd volt azok aranya, akik mind ajandékozési, mind sajat
maguknak vasarolnak konyvet; az X-ek 71,28%-a, az Y-ok 79,76%-a és a Z-sek 65,17%-a. Csak
ajandékozasi céllal az X generacid 7,45%-a, az' Y 4,76%-a és a Z 2,62%-a vesz konyvet. Sajat
célra inkabb vesznek a nemzedékek konyveket, mint csak ajandékozésra: X generaci6 21,28%-
a, Y generacio 15,48%-a és a Z generacid 31,21%-a.

Hogy milyen gyakorisaggal vasarolnak a kiilonb6z6 nemzedékek tagjai konyveket,
szintén van eltérés, ugyanis a valaszadok X, valamint Y generéacio tagjainak 42,55 és 30,95%-
a csupan évente néhany alkalommal, mig az Y (38,10%-a) és a Z (34,88%-a) ritkabban, mint
havonta, de legalabb negyedévente vesznek konyvet. Ugyanakkor a Z generacio 32,58%-a
szintén csak évente néhany alkalommal koltekezik konyvekre. Ugyanakkor az X generacio

csupan 8,51%-a vesz konyvet legalabb havonta egyszer.
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7. abra: Az elmult egy évben konyvekre koltott 6sszeg generaciok szerinti bontasban
(n=445)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Arra kérdésre, hogy az elmult egy évben mennyit koltottek a kutatdsban résztvevd emberek a
7. abrabol kapunk valaszt. Az abra szerint az X generacio kozel fele, 46,81%-a, 6t és hliszezer
forint kozott, 31,91%-a pedig 20-50 ezer forint kozott koltott konyvekre az elmult egy évben.
Az X-es valaszadok koziil nem volt olyan, aki 200 ezer forint folott koltott volna konyvekre.
AzY generacid6 tagjainak 35,71%-a koltott 20-50 ezer forint kozott konyvekre, 34,52%-a 5-20
ezer forint kozott és 14,29%-a 50-200 ezer forint kozott koltott. Szembedtlo a tobbi
korosztalyhoz képest az az arany, amely szerint az Y generacios kitoltok 3,57%-a koltott tobb,
mint 200 ezer forintot az elmult egy évben. A Z generacio tagjainak tilnyomo része 5-20 ezer
(39,70%) és 20-50 ezer forint (31,46%) kozott koltott konyvekre az elmult iddszakban. Jol
lathatd az is, hogy kevesen vannak azok, akik legfeljebb otezer forintot koltdttek volna
konyvekre az elmult esztendében. Ezt a kérdést tovabba hipotézisvizsgalat ald is vetettem,
melyet a Pearson-féle y2-probat hasznalva végeztem el. Az elemzés soran az deriilt ki, hogy
nincs szignifikans kiilonbség a generaciok és az elmult egy évben konyvekre koltott 6sszeg

kozott (y2-érték=11,3; df=10; p-érték (0,33) > a (10%)). Mivel nem volt dsszefiiggés a két
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vizsgalt tényezd kozott ezért, a tovabbiakban nem végeztem el a Pearson-féle maradék

szamitast.
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8. dbra: A generaciok altal kedvelt konyvformatumok (n=445)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A megkérdezettek legkedveltebb konyvformatuma a nyomtatott konyv, ugyanis az X-ek
94,68%-a, az Y-ok 91,67%-a és a Z-sek 94,38%-a valasztja szivesebben ezt a konyvformat. A
legkevésbé kedvelt formatum a hangoskonyv, amelyet az X generacié mindossze 2,13%-a, és
az Y generaci6 2,38%-a valasztott. A Z generaci6 tagjai kozott nem volt olyan, aki a
hangoskonyvet preferdlta volna. Alacsony a szdma az elektronikus konyvek kedveldinek is,
mivelhogy az X generacio tagjai koziil csupan 3,19%-uk valasztotta ezt a megjelenési format,
mig az'Y 5,95%-a és a Z generacio 5,62%-a dont az e-konyv megvasarlasa mellett (8. dbra).
Ezt kdvetden kivancsi voltam arra is, hogy azok, akik olvasnak e-kényvet milyen eszkozt
hasznalnak szivesen. E-konyvolvasén legszivesebben az X és Y generdcio tagjai olvasnak
konyvet (az X-ek 14,89%-a és az Y-ok 20,24%-a). Emellett még kedveltebb eszk6zok kdzé az
okostelefonok tartoznak (X: 9,57%; Y: 17,86%). A Z generacié tagjai inkdbb az
okostelefonjaikon olvasnak e-konyvet (a valaszadok 21,72%-a), de emellett naluk is megjelenik
kiss¢ magasabb aranyban az e-konyvolvasé hasznalata is (Z: 13,86%). Meglepé mddon az X

generaciods kitoltok tobb, mint kétharmada (63,83%-a), az Y generacids kitoltok tobb, mint fele
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(52,38%-a) és a Z generacios kitoltdk 43,07%-a nem szokott e-konyvet olvasni. Tovabbi
valasztasi lehetdségek voltak még a laptopon vagy tableten, iPad-en valo olvasas is, de a
kitoltok csekély szazaléka valasztotta ezeket az opcidkat.

A kutatdmunkdm sordn arra is kivancsi voltam, hogy az emberek miért olvasnak
elektronikus konyveket, ha egyaltalan olvasnak ilyeneket. A kutatéds alkalméval fény dertilt arra,
hogy az X, Y és a Z generacio6 tagjai hasonloképpen a kényelem ¢€s a helytakarékossag miatt
kedvelik az e-konyvet. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy az X generaci6 tagjai koziil
20,21% a kényelem, 18,09%-uk pedig a helytakarékossag miatt valasztja ezt a formatumot. Az
Y generécio aranya szintén hasonldan alakultak ebben a tekintetben: a kényelem 28,57%-anak,
a helytakarékossag 21,43%-anak fontos szempont. A Z generacié kozil 35,58% a
helytakarékossagi szempont miatt valasztja az e-kdnyvet, mig a 34,08%-nak a kényelem az
egyik fontos szempont. Erdekes azt latni, hogy elenyészé azoknak az aranya, akik a divat miatt
olvasnak elektronikus konyvet: az X-es valaszadok 2,13%-a, a Z-k 0,75%-a és az Y generacios
kitoltok egyike sem olvas e-kdnyvet divatbol. Ki kell emelnem azt a relevans tényt, hogy ennek

a kérdésnek a kitoltésekor is a valaszadok tobb lehetdséget is megjelolhettek.
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9. abra: Milyen mértékben értenek egyet a kiilonb6z6 generacio tagjai az alabbi
allitassal: A jovoben az e-konyvek lesznek a legnépszeriibb konyvkiaddsi formak. (n=445)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A tovabbiakban megkértem a kutatasban résztvevoket, hogy egy 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan
értékeljék az aldbbi mondatot aszerint, hogy egyaltalan nem értenek vele egyet (1) és teljes
mértékben egyetértenek (5) az allitassal. A mondat a kdvetkezd volt: A jovoben az e-konyvek
lesznek a legnépszeriibb konyvkiadasi formak. Amint a 9. dbra is mutatja, a megkérdezettek
tulnyomo része (az X 43,62%-a; az' Y 39,29 %-a; a Z 30,34%-a) szamdara semleges ez az allitas.
Az X generécio valaszadoi koziil 27,66%, az Y-ok koziil 39,29% és a Z generacio koziil 42,32%
azok aranya, akik nem értenek egyet a fentebb emlitett allitassal. Azoknak a hanyada, akik
egyetértenek valamilyen mértékben az allitassal csekély az el6z6 két csoporthoz képest. Az X-
ek 28,73%-a, az Y-ok 21,43%-a és a Z-k 27,34%-a ért egyet azzal, hogy az e-konyvek lesznek
a legnépszeriibb konyvformatumok a jovoben. Ennél a kérdésnél szintén elvégeztem egy
hipotézisvizsgalatot a Pearson-féle y?-proba hasznalataval, mely soran megallapitottam, hogy
szignifikans Osszefiiggés van a generaciok €s az e-konyvek népszeriiségérdl alkotott vélekedés
kozott (y2-érték=14,6; df=8; p-érték (0,067) < a (10%)). Tovabba az is kideriilt, hogy az X
generdcio kornyezetében szignifikansan kevésbé gyakoriak azok, akik nem értenek egyet a

felvetett allitassal, miszerint A jovoben az e-kényvek lesznek a legnépszeriibb konyvkiadasi

formadk.
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10. dbra: Kényvvasarlas helyszine a generaciok preferencidja szerint (n=445)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kutatas elvégzése kozben arra is kivancsi voltam, hogy az olvasok, hol szerzik be a
konyveiket. Nem meglepd modon a tobbség a hagyoményos konyvesboltokat és az internetes,
online kdnyvesboltokat valasztjak elsésorban. Mivel e kérdés feltevése soran is megengedtem
a tobb valaszlehetdségét, ezért a gyakorisagok is azt tiikkrozik, hogy egy személy akar tobb
helyrdl is szivesen szerzi be az olvasnivaldjat. Ahogy 0. abra is mutatja az X és Z generacio
tagjai legnagyobb ardnyban a hagyomanyos konyvesboltokat kedvelik (az X-ek 84,04%-a; a Z-
k 91,39%-a), és az interneten torténd vasarlas pedig a masodik helyen &ll, ahol az Z generacios
valaszadoknak a 80,15%-a, az X generacios kitoltok 71,28%-a vesz konyvet. Az Y generéacid
megkérdezettjei esetében ez az arany pont forditva van, ugyanis eszerint a vizsgalat alapjan az
Y-ok 82,14%-a inkdbb online kdnyvesboltokban vésarol, mig 76,19%-uk pedig hagyoményos
konyvesboltokban. Ezen lehetdségek utan kdvetkezik sorrendben az antikvariumban torténd és
a kiadotol valod vasarlas. Az egyéb kategoOridban a valaszadok legtobbje maganszemélytdl,
hasznaltan vasarol konyveket vagy személyesen, esetleg valamely online oldalon keresztiil,
mint példaul Facebook Marketplace vagy moly.hu.

Mivel eldzetes ismereteim szerint a legnépszerlibb konyvvasarlasi helyszinek a
hagyomanyos konyvesboltok, az internetes/online kdnyvesboltok ¢€s az antikvariumok, ezért

megkérdeztem a kit6ltoktol, hogy milyen rendszerességgel latogatjak ezeket a helyeket. Az X
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generacid tagjainak tobb, mint harmada (34,04%-a) a hagyomanyos konyvesboltokat legfeljebb
negyedévente latogatja meg, antikvariumba 31,91%-uk ritkdbban, mint évente jar, és internetes
konyvesboltokat 27,66%-uk legalabb havonta egyszer keres fel. Az Y generacios
megkérdezettek ardnyai e tekintetben tigy alakultak, hogy 28,57%-uk legfeljebb negyedévente
megy el egy hagyomanyos konyvesboltba, 44,05%-uk soha nem megy antikvariumba, ¢€s
38,10%-uk pedig internetes konyvesboltokat legalabb havi egyszer felkeres. A Z generacio
tagjai kozott kozel azonos aranyban latogatjak a konyvesboltokat legalabb havi rendszereséggel
(30,34%-uk) ¢és legfeljebb negyedévente (30,71%-uk). A Z-sek 40,07%-uk soha nem jar
antikvariumba, és 46,07%-uk pedig legaldbb havonta egyszer felkeres egy internetes
konyvesboltot. Antikvariumba az Y €s a Z generacidhoz tartoz6 valaszadok kevesebb, mint

harmada (az 'Y 27,38%-a; a Z 28,84%-a) ritkdbban, mint évente jar.
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Elore eltervezett konyvvésarlas 4,02

Internetes bongészés

(online druhdzak) 3,95

Konyvesbolti nézegetés 3,77

Vasarlasi szempontok

Konyvajanlok szerint 3.15
Sikerlistak alapjén 2.63
Hirdetések alapjan 2,27

Konyvkiad ok, 516

konyvterjesztok hirlevei
0,00 0,50 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50 400 4,50
Atlagérték
11. abra: Milyen szempontok alapjan vesznek konyvet a kiilonboz6 korosztalyhoz tartozo
fogyasztok? (n=445)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A konyvvasarlasi szokdsok vizsgalata soran érdekelt az is, hogy az olvasok6zonség milyen
tényezok alapjan vesz meg egy konyvet. Ennek felméréséhez egy oOtfokozatti Likert-skalat
alkalmaztam. Mint, ahogy a //. dbran lathatd atlagértékek is mutatjadk, a megkérdezettek
korében az eldre eltervezett konyvvasarlas (4,02) a legjellemz6bb. Majd ezt kdvetden az
internetes bongészés (3,95) és a konyvesbolti nézegetés (3,77) all a sorban. Kevésbe jellemzo
a valaszadokra, hogy konyvajanlok (3,15) vagy sikerlistak alapjan (2,63) valasszanak konyvet.
Tovabba a hirdetések (2,27) és a konyvkiadok, -terjeszték hirlevelei (2,16) irrelevans
szempontok a megkérdezettek szdmara. Ha az elsd harom legfontosabb konyvvasarlasi
tényezoket nézziik, akkor az mondhato el, hogy az X generacié kozel kétharmada (62,77%-a),
az Y generacid 63,10%-a €és a Z generacid tobb, mint haromnegyede (81,27%-a) esetében a
legjellemzdbb az eldre eltervezett vasarlas. Az interneten valdo bongészés generaciokon beliili
aranyat nézve az mondhato el, hogy az X generacid tobb, mint fele (54,26%-a), az'Y (73,81%-
a) és Z (74,91%) generaci6 szamara kozel azonos aranyban kulcsfontossagu az online druhdzak
felkeresése. A kovetkezd jellegzetes tényezo az a kdnyvesbolti nézegetés, amely az X (57,45%-

a) és Y (54,76%-a) generacio tagjainak korében hasonlé mértékben fontos. Mindemellett a Z
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generacios valaszadok 69,66%-ara jellemzé a konyvesbolti nézegetés, mint relevans
dontéshozasi szempont. A fennmaradt tényezdok, mint a konyvajanlok, sikerlistak, hirdetések és
a konyvkiadok hirlevelei a legkevésbé kulcsfontossagu tényezok konyvvasarlas szempontjabol

a generaciok valaszaranyait nézve.

A konyv tartalma 4,70
A konyv témaja 4,69
A konyv miifaja 4,44
A konyv ara 3,42
A konyv szerzdje 3.25
A konyv boritéja 3,09
A konyv cime 3.04
Csaladtagok. baratok véleménye 2,90
Konyves oldalak bejegyzései. ajanlasai 2,74
Mas ismerosok vélemeénye 2,68
Kozdsségi média oldalak 2,51

Konyvvaalasztast befolyasolé tényezok

Konyvesboltok ajanlasai
A konyv megjelenése
Konyves blogok

A konyv mérete

2.45
2.36
2.34

2.30

Csaladtagolk, baratok vélemeénye 2,11
Konyves videok 2,08
Influenszerek preferenciai 1.82

0.00 0,50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3.50 4.00 450 5,00
Atlagérték
12. abra: Konyv valasztast befolyasoloé tényezok (n=445)

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A konyvvasarlast befolyasold tényezdk utdn arra is kivancsi voltam, hogy egyes konyvek
kivalasztasa eldtt mely konyv tulajdonsagok a legfontosabbak a megkérdezettek korében. Ennél
a kérdésnél tizennyolc szempontot soroltam fel, ebbdl csak a valaszadok adataibol kinyert 6t
legfontosabb jellemzdt, valamint az 6t legkevésbé fontos tényez6t emelem ki. A konyv
kivalasztasa soran a legrelevansabb tényez6 a konyv tartalma (4,70-as atlagérték), ezt szorosan
koveti a konyv témaja (4,69). Lényeges faktor koz¢ tartozik még a konyv miifaja (4,44). Ezt
kovetden egy ,,nagyobb hasadék™ figyelheté meg a /2. dbran, ugyanis a konyvek ara (3,42)
atlagosan nem éri el a fontos (4,0) hatarat. A konyvek szerzdje (3,25) mar kevésbé fontos a
valaszadok szdmara. A legkevésbé meghatarozé tényezo a konyvek kapcsan az az influenszerek
preferenciai (1,82), ezt megeldzi a konyves videdk (2,08), ami szintén nem a legkardinalisabb

tényezOk kozé tartozik. Ugyancsak elhanyagolhatonak szadmit a csalddtagok ¢és a baratok
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véleménye (2,11) egy konyv kivalasztasa kapcsan, valamint a konyvek mérete (2,30) és a
konyves blogok bejegyzései (2,34) is irrelevans a megkérdezettek szamara. Amennyiben ezeket
a tényezoket megnézziik olyan szempontbdl is, hogy az X, Y és a Z generacio tagjainak milyen
aranyban mérvadoak, akkor az mondhat6 el, hogy a konyv tartalma az X generacié 92,55%-
anak, az Y generaci6 91,67%-anak, és a Z generacid mintegy 96,25%-anak kulcsfontossagu
tényez0. A konyv témadja kapcsan is hasonloan alakultak az aranyok, mint az el6zé szempont
esetében. Az X generacid 91,49%-a, Y generacid 94,05%-a €és a Z generacio 96,25%-a részére
jelentds a konyv téméja. A konyvek miifaja €s a szerzdje is relevans szempont a generaciok
szamara, &m ennél a két faktornal mar nem egészen érik el 90% folotti aranyt. A konyvek arai
kapcsan mar egy kisebb megosztas észlelhetd, ugyanis az Y generaciés megkérdezettek
tobbsége szerint ez a szempont semleges (44,05%), ezzel szemben az X generaci6 tagjainak
44,68%-anak és a Z generacios valaszadok 56,93%-anak kulcsfontossagl tényezd. Masik
hasonloan megosztd tényezé a csaladtagok és baratok véleménye volt, mely kapcsan azt
tapasztaltam, hogy az X generacio szamara fontos (40,43%), az Y generacionak semleges
(36,90%) és a Z generacid szdmara egyaltalan nem lényeges (38,95%) szempont. A tobbi
tényezOt (influenszerek preferencidi, konyves videdk, konyv mérete, konyves blogok) nézve

egyoOntetiien meg tudtam allapitani, hogy nem a legfontosabb tényezok kdz¢é tartoznak.

3. tablazat: Vasarlast 6sztonzé akciok a generaciok preferencidja szerint (n=445)

X Y Z

Fo % Fo % Fo %
Leértékelések 60 | 63,83 60 | 71,43 211 79,03
Torzsvasarloi kartya 43 | 4574 | 36 | 72,86 127 | 47,57
»Egyet fizet kettot kap vagy
kettot fizet harmat kap” akcio 39 | 4149 ) 28 | 33,33 132 49,44
S,zezonz'llis Kkiarusitas 37 39,36 32 38,10 114 42,70
Allandoé leértékelések
(példaul online oldalak) 21 22,34 30 | 35,71 100 37.45
Kupon 18 19,15 | 28 | 33,33 118 | 44,19
Raktarvasar 13 13,83 17 | 20,24 69 25,94
Egyéb 10 10,64 3 3,57 6 2,25
Osszesen 94 100 84 100 267 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kutatomunkdm utols6 kérdése soran azt szerettem volna kideriteni, hogy a kitoltd
konyvvasarld kozonség milyen 0sztonzok hatasara vasarolna konyveket. Ennél a kérdésnél
szintén megengedtem a valaszadoknak a tobb valasz megadasanak lehetdségét. Mint az a 3.

tablazatban is jOl olvashato, a legnagyobb hatéssal a leértékelések vannak a generacidkra; az X
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63,83%-a, az Y 71,43%-a, a Z 79,03%-a vasarol a leértékelések hatasara. Ezt kovetben a
torzsvasarloi kartyak talalhatok. Az ,,Egyet fizet kettd kap vagy kettdt fizet harmat kap™ akcidok
hatasara az X (41,49%) ¢és a Z (49,44%) generacio tagjai korében hamarabb vasarolnak, majd
ezt kovetik a szezonalis kiarusitasok. Az egyes online oldalakon fellelhetd allando leértékelések
befolyasara is sokan vasarolnak konyvet, addig a kuponok és raktarvasarok alkalméval inkabb
az Y (33,33% ¢és 20,24%) és a Z (44,19% ¢és 25,84%) generacio kitoltéi élnek. Az egyéb
lehetéség alatt olyan valaszok érkeztek a megkérdezettektdl, mint az ajandékkartya,
ajandékozas, de sokan azt valaszoltdk, hogy nincs sziikségiik 0sztonzésre a konyvvasarlas

soran.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakdolgozatom kdvetkez6 részében az el6z6 fejezetben bemutatott eredmények segitségével

vonom le a kovetkeztetéseket és teszek javaslatokat a jovOre vonatkozoan.

Mely miifajok a legnépszeriibbek a kiilonbozo generdciok olvasoi kérében? Mint az
lathato volt az eredményeket tekintve, a legkedveltebb miifajok a szérakoztatd irodalom, a
szépirodalom, az ifjisagi irodalom, a szakkdnyvek, valamint az ismeretterjesztd konyvek és az
egyéb (¢életmod, egészség, hobbi, sport, utazds, gasztrondémia, ezotéria) miifajba tartozo
konyvek. Kevésbé szivlelt miifajok a memoarok, miivészeti és gyerekkonyvek. Am az is
megfigyelhetd, hogy az Y generacios valaszadok 19,05%-a olvas gyerekkonyveket, ennek az
lehet az oka, hogy az iddsebb Y korosztalyba tartozoknak feltehetdleg mar csaladja van és estleg
kisgyermek is van a csaladban. Mindemellett ebben a tanulmdnyban nem vizsgaltam a
legfiatalabb generacio, az alfak, olvasasi szokdsait, amely lehet billentene a gyerekkonyvek
olvasottsagi ardnyain. Javaslatom szerint a memoarok és miivészeti konyvek kiadok, irok,
kritikusok altali népszertisitése reklamokkal, ajanlokkal vagy konyvbemutatokkal segithetnék
ezen olvasmanyoknak a szélesebb korben vald elterjedésében, ezaltal nagyobb olvaséd és

felvasarlo kozonsége is lehetne.

Mennyit kéltottek konyvekre az elmult egy évben az eltérd korosztalyhoz tartozo vasarlok?
Az adatokat kereszttdblas elemzés soran (kiegészitve mindezt y2-proban alapuld
hipotézisvizsgalattal) arra a megéllapitasra jutottam, hogy nincs szignifikans Osszefliggés a
generaciok és az elmult egy évben kdnyvekre koltott dsszegek kozott (y2-érték=11,3; df=10;
p-érték (0,33) > a (10%)). Mindemellett az is feltlind, hogy alig néhanyan voltak csak, akik
legfeljebb otezer forintot kdltdttek volna konyvekre az elmult idészakban. Ennek az lehet az
oka (ami a szekunder kutatasi részben is olvashato), hogy a konyvek arai az utobbi harom évben
sokat dragultak, ezért mar ritka, amikor olcsd(bb) konyvekhez tudnak jutni az emberek.
Ugyanakkor a magasabb konyvarak miatt, kevesebb konyv vasarlasa esetén megugranak a
koltségek. Azt tudnam ebben az esetben ajanlani, hogy a konyvterjesztok vagy a kdzvetlen
modon is értékesitd kiadok olyan kedvezményeket alkalmazzanak, amelyekkel ¢élve a
fogyasztok tobb konyv megvétele esetén bizonyos szdzaléknyi kedvezményt kapnak. Ennek
kovetkeztében talan olyan olvasok is tobbet koltenének konyvekre, akik eddig nem vagy kevés

olvasmanyt vasaroltak.
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Az el6z6 problémdhoz tett javaslatomhoz kapcsolodik az alabbi kérdésem: Mely
vasarlasosztonzok vannak a legnagyobb befolyassal az X, Y és Z generacio tagjaira
kényvvasarlas soran? Az értékelés soran megallapitottam, hogy a dominans 6szténzok kozé a
leértékelés, a torzsvasarloi kartyak, az ,,egyet fizet kettdt kap” akciok, valamint a szezonalis
kidrusitok tartoznak. Ezentil az Y és Z generacio korében még népszeriieck a kuponok és
raktarvasarok. Ebbdl azt a konzekvencidt vontam le, hogy a valaszadok korosztalytol
fliggetleniil szivesen élnek az akciok lehetdségével. Véleményem szerint, ezeket az 6sztonzoket
célszeri fenntartani, kiilonosképpen az {innepnapok kozeledtével van ezeknek a
kedvezményeknek nagyobb hozadéka. Ezenkiviil a mifajokra, témakra, szerzokre tematizalt

akciok (vasarlasosztonzok) is sikeresek lehetnek a jovoben.

Hol szerzik be szivesen a kiilonb6z6 nemzedékek tagjai a konyveket és milyen
gvakorisaggal latogatjik ezeket a helyeket? A vélaszadok legszivesebben a hagyomanyos
konyvesboltokban szerzik be a konyveiket, majd ezt koveti az internetes, online kdnyvesboltok,
antikvariumok és a kiadok. A hagyoményos konyvesboltok latogatdsa az azonnalisag élménye
¢s a konyvek kézzel foghatdsdga miatt lehet elsdé helyen. Az online értékesitd helyek a
kedvezmények, a nagyobb valasztasi lehetdség, vagy a 2020-as koronavirus-jarvany okozta
bezartsag (megmaradt komfort) miatt lehet a masodik kedvelt helyszin. Az antikvariumok
kevésbé népszerli konyvvasarlasi helynek szadmit nemzedékektdl fiiggetleniil, melynek az lehet
az oka, hogy az olvasok jobban szeretik, ha Gjjonnan és nem hasznéltan (egyszer vagy egynél
tobbszor olvasottan) szerzik be a konyveiket. Valamint mar megjelentek azok az online
feliiletek (pl. Facebook Marketplace, moly.hu), ahol az emberek kdzvetleniil tudjak egymastol
megvasarolni a hasznalt konyveket. Azt tudom javasolni ebben az esetben, hogy az antikvar
értékesitk tobb helyen hirdethetnék magukat. Abban az esetben, ha a lokacidjuk nincs fent a
kiilonbozd térkép applikaciokon, akkor megjeldlhetnék magukat, igy tobb emberhez eljutnanak
kortol fliggetleniil (ezaltal gyakrabban is latogatnak dket). A kiadok esetében érdemes lehetne
hangsulyozni, hogyha kozvetlen tolilk veszik meg a konyveket, akkor a konyvek arabol
szarmazo bevétel egyenesen hozzajuk megy. Az olvasoknak pedig azt tudom javasolni, hogy

tobb helyen ¢és feliileten tajékozdédhatnanak mieldtt kdnyvet vasarolnak.

Milyen szempontok alapjan vesznek konyveket az eltérd korvosztdlyok, valamint milyen
kényvekkel kapcsolatos tulajdonsagok relevansak a vasarloknak? A legjellemzdbb
konyvvasarlasi szempont az elére eltervezett vasarlas (4,02-es atlagérték), az internetes (pl.

online aruhdzakon torténd bongészés) (3,95), valamint a konyvesbolti nézegetés (3,77)
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kovetkeztében torténd vasarlas. A kevésbé relevans tényezdk egy konyv megvasarlasa soran a
konyvajanlok, a hirlevelek és a hirdetések. A javaslatom az lenne ezzel kapcsolatban, hogy a
konyvkereskedoknek, vagy kiadoknak esetleg jobban kellene figyelnie arra, hogy az adott
fogyasztdo milyen konyvekre keresett ra, milyen mifaju, tematik4ju konyveket olvas, €s ezek
alapjan egy kifejezetten személyre szo6lo hirlevelet vagy éppen konyvajanlokat tudnanak
kiildeni. Emellett ezt a személyre szabdst hangsulyosabban hirdethetnék, mivel kevesen
iratkoznak fel manapsag hirlevelekre. Ezt kdvetden azt deritettem ki, hogy mely konyvvel
kapcsolatos tulajdonsagok vagy vélemények vannak hatassal a kiilonb6z6 generacio olvasoira.
Az deriilt ki, hogy a legnagyobb befolyassal a konyvek tartalma (4,70-es atlagérték), témaja
(4,69), mufaja (4,44), ara (3,42) és szerzdje (3,25) van a vasarlokra. Irrelevansok voltak a
kitoltok korében a kiilonbozd vélemények (csaladtagok, baratok, influenszerek), konyvvel
kapcsolatos blog bejegyzések és videok, valamint a kdnyvek mérete sem volt 1ényeges. Azt
javallom, hogy a kiadok tovéabbra is fektessenek hangsulyt a konyvek kiillemére (boritd),
valamint ismerjék meg tiizetesebben az olvasdkozonségiiket és olyan konyveket jelentessenek
meg, amelyek tartalmaban, témajaban és miifajadban is kozel allnak az olvaséihoz. Igaz, az
arakat nem tudjdk befolydsolni mostandban nagy mértékben, de megfeleld kedvezmények
kialakitasaval elérhetévé tudnak tenni azt, hogy egyes konyvvasarlok egyszerre tobb kdnyvet
is vegyenek. Tovabba a kiilsé véleményekkel kapcsolatban azt tudom javasolni, hogy azok az
illetdk, akik ilyen tartalmakat gyartanak legyenek Oszinték és hitelesek, valamint a kiilonb6z6
korosztalyokhoz tartozok is legyenek nyitottak masok ajanlasaira és véleményeire, ha éppen

megkedvelnek egy adott konyvet a latottak és hallottak hatdsara.

Van-e osszefiiggés a generdciok véleményei kozott az alabbi kijelentéssel szemben: A
jovoben az e-konyvek lesznek a legnépszeriibb kényvkiadasi formdk.? Ennek a kérdésnek a
vizsgélata soran szintén y2-probat végeztem és megallapitottam, hogy szignifikans dsszefiiggés
van a generaciok és az e-kdnyvek népszeriiségérél alkotott vélemény kozott (y2-érték=14,6;
df=8; p-értek (0,067) < a (10%)). Az X generacid korében szignifikansan kevésbé gyakoriak
azok, akik nem értenek egyet azzal az allitassal, hogy A jovoben az e-kényvek lesznek a
legnépszertibb konyvkiadasi formak. Véleményem szerint az elektronikus konyvek nem tudjak
teljes mértékben helyettesiteni a nyomtatott konyvek okozta élményeket. Am a szakirodalmi
kutatdsom sordn kideriilt az is, hogy az e-konyvek ara (mivel a szolgaltatasok kozé tartozik
hazénkban) koriilbeliil ugyanakkora itthon, mint a nyomtatott kdnyveké, ezért nem feltétlen éri
meg az olvasoknak ez az atallas. Tovabba eldzetes ismereteim alapjan ez a konyvformatum nem

kap akkora figyelmet, mint a nyomtatott konyvek. Az a javaslatom, hogy a konyvértékesitoknek
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hasonldan akkora odafigyeléssel kellene hirdetni, ajanlani, beharangozni az elektronikus
konyveket, mint egyéb tarsait. Tovabba a fogyasztoknak is nyitottabbnak kellene lenniiik az

alternativak irdnyaban, ha tovabbra is ilyen Iéptékben dragulnak a papiralapu konyvek.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom f6 témajaként a konyvolvasasi és konyvvasarlasi szokasokat vizsgaltam az X, az
Y ¢és a Z generacio tiikkrében. Kutatasi célkitiizéseim kozé tartozott kideriteni, hogy milyen
mifaju konyveket olvasnak, hol és mennyiért vasarolnak olvasnivalot, milyen koriilmények és
konyvvel kapcsolatos tulajdonsagok vannak a kiilonb6zé korosztalyokra hatdssal, valamint
melyek a legrelevansabb 0sztonzok konyvvasarlas soran, amelyek befolyasoljak a kiillonb6zo
generaciokat.

A szekunder kutatds soran részletesebben ismertettem a generacidos elméleteket, a
generacid fogalmat, valamint kiemeltem a generacios elméletekkel kapcsolatos alapvetd
kritikdkat. Ma mar addig haladt ez a f6ként marketing és média teriiletén népszeri tarsadalmi
kutatési irany, hogy mar nem bioldgiai (azaz sziiletési idd szerint) modon kutatjdk a népességet,
hanem szocioldgiai szemmel (azaz azt is vizsgaljak, hogy milyen hatdsok érik egy adott
iddintervallumon beliil sziiletetteket). Ezt kovetden pedig a tanulmanyom hérom kiemelt
nemzedékének, az X, Y, Z generacio, legkardindlisabb jegyeit ismertettem. A tovabbiakban a
konyvpiacot mutattam be, amelyrél az mondhatd el, hogy a 2020-as év egy csekélyebb
visszaesést mutatott a konyvkereskedelmi bevételek szempontjabdl, mind hazai, mind vilagi
viszonylatban. Ennek ellenére ebben az iddszakban megugrottak a kiadasok szamai is. A
hagyomanyos konyvesboltokat egy idére felvaltotta az online vasarlas, de a 2021-es évet
kovetden visszabillent kissé a mérleg a 2020-as évet megeldz6 iddszakhoz. A piaci bevételek
ujra novekedésnek indultak és az eldrejelzések szerint még tovabbi piaci bevételi emelkedésnek
lehetiink tanui. Az elektronikus konyvek népszertisége kezd felfelé ivelni globalis szinten, de
még mindig a nyomtatot konyvek bizonyulnak a legnépszerlibbnek az olvasok korében.

A primer kutatds segitségével egy részletesebb kép rajzolodott ki arrdl, hogy az eltérd
generaciokhoz tartozd valaszadok milyen konyvolvasasi ¢és -vasarlasi szokasokkal
rendelkeznek. Betekintést kaptam a legkedveltebb miifajokrol (szorakoztatdo irodalom,
szépirodalom, ismeretterjesztd konyvek, szakkonyvek), valamint arrol, hogy a legtobben
generaciotol fliggetleniil egyszerre csak egy konyvet szoktak olvasni. A kdnyvvésarlassal
kapcsolatban azt allapitottam meg, hogy a Z generacio az, amelyik kozel a legkevesebbet kolt
konyvekre. Mindez abbdl is fakadthat, hogy a fiatalabb Z generacidésok nagyrésze még tanulo,
az idésebbek pedig még mindig tanulnak, vagy éppen csak belekostoltak a munka vilagéaba.
Ezért az 6 keresetilk még nem feltétlen engedi meg a nagyobb koltekezést.

Megvizsgéltam tovabba a konyvvasarlas jellemzébb szempontjait és a konyvekhez

kapcsolddo tulajdonsagok €s vélemények befolydsat a generaciok tagjaira. Az mondhat6 el,
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hogy a legrelevansabb szempontoknal (pl. eldre eltervezett vasarlas, online bongészés vagy a
konyvek tartalma, témaja kapcsan) nagy az egyetértés a nemzedékek kozott. Az X, Y és Z
generacio legkedveltebb konyvvasarlasi helyszinei a hagyomanyos konyvesboltok és az
internetes konyvesboltok, ezt tdimasztja ala ezen helyek latogatottsaganak az aranyai is.
Mindemellett az e-konyvekkel kapcsolatosan is kidertiilt, hogy nem a legnépszeriibbek a
megkérdezettek korében, és aki olvas is ilyen formaban az leginkdabb a kényelem ¢és a
helytakarékossag miatt teszi. Tovabba az is elmondhat6, hogy sem az X, sem az Y €s sem a Z
generacio szerint nem lesznek az elektronikus konyvek népszert kiadasi formék a jovoben.
Végsé konkluzioként azt tudom levonni, hogy a kutatds soran kideriilt informaciok
alapjan, nem lehet nagymértéki kiillonbségeket megallapitani a generaciok konyvolvasasi és
konyvvasarlasi szokésai kozott. A felmeriilhetd kiillonbségek thlnyomorészt a generacios
jegyekben, de legfébbképpen az életkori sajatossagokban rejlenek. Mindemellett még maradtak
tisztazatlan kérdések és érintetlen teriiletek a témakdrrel kapcsolatban, melyek a jovoben

tovabbi kutatast igényelnek a kielégito valaszok megszerzése érdekében.
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MELLEKLETEK

Konyvvasarlasi szokasok
Kedves Kitolto!
Juhasz Réka vagyok, a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudoményi Karanak kereskedelem és
marketing szakos hallgatoja. Kutatdsom célja, hogy kideritsem a kiilonb6z0 generacidok
konyvvasarlasi szokésai kozotti kiilonbséget. Halds lennék, ha eme kérddiv kitdltésével
segitené a szakdolgozati munkéamat.
A kérdoiv teljesen anonim €s mindossze 10-15 percet vesz igény be.
Kitoltését eldre is kdszonom!
1. Elfoglaltsagai mellett — tankonyvon kiviil — olvas-e konyveket?
o Igen
o Nem
2. Milyen gyakran olvas kdnyvet?
o Naponta
o Hetente
o Havonta
o Ritkabban, mint havonta
o Soha
3. Atlagosan hany kényvet olvas el egy évben?
o 1-10 konyv
o 11-20 kényv
o 21-30 kdnyv
o 31-50 kdnyv
o 51+ konyv
o Egyetsem
4. Egyszerre egy vagy tobb konyvet is olvas?
o Egyszerre egy konyvet olvasok
o Egyszerre tobbet is olvasok
o Nem szoktam konyvet olvasni
5. Milyen miifajokat, kdnyvtipusokat szokott olvasni? (Tobb lehetdséget is megjelolhet.)

o Szépirodalom
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o

Szérakoztatd irodalom
Memoar
Ismeretterjesztd
Miivészeti konyvek
Ifjusagi konyvek
Gyerekkonyvek
Szakkonyvek

Egyéb

Egyik sem

Milyen nemzetiségli szerzO(k)tdél olvas konyvet?

Magyar
Kiilfoldi
Mindkettd
Egyik sem

Olvas-e idegen nyelven konyvet?

Igen

Nem

Milyen célra szokott konyvet vasarolni?

Sajat célra
Ajandékozasi célra
Mindkettd

Nem szoktam konyvet vasarolni

Milyen gyakran szokott kdnyvet vasarolni?

Legalabb havonta

Ritkdbban, mint havonta, de legalabb negyedévente
Ritkabban, mint negyedévente, de legalabb félévente
Evente néhany alkalommal

Soha

10. Mennyit koltott az elmult egy évben konyvre?

o

o

o

o

Legfeljebb 5 ezer forint
5-20 ezer forint

20-50 ezer forint

50-200 ezer forint

200 ezer forintnal tobbet



o Nem tudom/ nem kivanok valaszolni
11. Milyen konyvformat preferal konyvvasarlasai soran?
o Nyomtatott konyv
o E-konyv
o Hangoskonyv
o Nem szoktam konyvet vasarolni
12. Hogyan olvas els6sorban e-konyvet?
o Laptop
o Okostelefon
o E-konyv olvasé
o Tablet, iPad
o Nem szoktam e-kdnyvet olvasni
13. Miért olvas e-konyvet? (Tobb lehetdséget is megjeldlhet.)
o Sokat utazik
o Kényelmes
o Konnyebb, mint egy nyomtatott knyv
o Kicsi helyet foglal
o Divat
o Nem olvasok e-kdnyvet
o Egyéb: ...
14. On mennyire ért egyet az alabbi allitdssal?
A jovoben az e-konyvek lesznek a legnépszeriibb kényvkiadasi formak.
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értekegyet O O O O O  Teljes mértékben egyetértek
15. Hol szokott konyvet vasarolni? (Tobb lehetdséget is megjeldlhet.)
o Konyvesbolt
o Antikvarium
o Internetes, online kdnyvesbolt
o Kiad6
o Egyéb
o Nem szoktam konyvet vasarolni
15.1. Ha az el6z0 kérdésre "Egyéb’ volt a valasza, kérem nevezze meg, hol szokott konyvet
vasarolni!



16. Milyen gyakorisaggal jar konyvesboltba?
o Legalabb havonta egyszer
o Legfeljebb negyedévente
o Legfeljebb félévente
o Legfeljebb évente
o Ritkabban, mint évente
o Soha
17. Milyen gyakorisaggal jar antikvariumba?
o Legalabb havonta egyszer
o Legfeljebb negyedévente
o Legfeljebb félévente
o Legfeljebb évente
o Ritkabban, mint évente
o Soha
18. Milyen gyakorisaggal keres fel internetes, online kényvesboltokat?
o Legalabb havonta egyszer
o Legfeljebb negyedévente
o Legfeljebb félévente
o Legfeljebb évente
o Ritkabban, mint évente
o Soha
19. Kérem jeldlje be egy 1-t61 5-ig terjedd skalan, - ahol az 1, egyaltalan nem jellemzd és
az 5, teljes mértékben jellemzé - mennyire jellemzd Onre, hogy az alabbiak szerint

vasarol konyvet!

Konyvesbolti nézegetés

Internetes bongészeés (online aruhazak)
Konyvajanlok szerint

Konyvkiadok, konyvterjesztok hirlevei
Sikerlistak alapjan

Eldre eltervezett konyvvasarlas

© O O o O o O

©C O O O O O O w
© O O 0O O O O w
© O O 0o O o O »
© O O O O O O w

Hirdetések alapjan



20. Kérem jeldlje be, egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan, - ahol az 1, egyaltalan nem fontos és az

5, nagyon fontos - milyen mértékben szamitanak a lent felsoroltak konyvvasarlas

soran!

1 2 3 4 5
A konyv miufaja O O O O O
A konyv szerzdje O O O O O
A konyv cime O O O O O
A konyv boritoja O O O O O
A konyv megjelenése (puha- vagy keménytablas stb.) O O O O o
A konyv mérete (normal konyv méret vagy zsebkéonyv) O O O O O
A konyv téméaja O O O O O
A konyv tartalma O O O O O
A konyv ara O O O O O
Csaladtagok, baratok véleménye O O O O o
Mas ismerdsok véleménye O O O O O
Konyves blogok O O O O O
Konyves videok O O O O O
Kiado(k) ajanlasa(i) O O O O O
Ko6z0sségi média oldalak O O O O O
Influenszerek preferenciai O O O O O
Koényvesboltok ajanlasai (pl. Lira, Libri) O O O O O
Konyves oldalak bejegyzései, ajanlasai (pl. moly.hu, o 0 o o

deszy-konyv.hu)
21. Milyen vasarlas 0sztonz6 akciok hatasara vasarol konyvet? (Tobb lehetdséget is
megjeldlhet.)
o Leértekelés
o Szezondlis kidrusitas
o Torzsvasarloi kartya
o Allando leértékelések (példaul: online oldalak)
o ,Egyet fizet kettét kap, vagy kettot fizet harmat kap” akciok
o Kupon
o Raktarvasar
o Egyéb

o Nem szoktam kdnyvet vasarolni



21.1. Ha az el6zd kérdésre ’Egyéb’ volt a valasza, kérem nevezze meg, hogy milyen
0sztonzok (akciok) hatdsara vasarol konyvet!
Az On nem
o Férfi
o NO
Az On sziiletési éve (pl. 1987)
Az On lakohelye
o Fovaros
o Varmegyeszékhely
o Varos
o Kozség/Falu
Az On csaladi allapota
o Egyediilallo
o Parkapcsolatban
o Hazas
o Elettarsa van
o Elvalt
o Ozvegy
Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége
o Oktatas nelkiili
o Altalanos iskolai
o Kozépiskolai/Gimndzium
o Szakmunkas
o Egyetemi alapképzés
o Egyetemi mesterképzés
o Magasabb egyetemi képzés
Mi az On jelenlegi jogi helyzete, fo tevékenysége?
o Aktiv fizikai dolgozo
o Aktiv szellemi dolgozo
o GYES/GYED
o Nyugdijas

o Tanuld



o

O

©)

Héztartasbeli
Munkanélkiili
Egyéb inaktiv kereso

On hova sorolna haztartasa havi jovedelmét?

O

O

©)

Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni méar nem tud(nak)
N¢ha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak

Nem tud valaszolni/ nem szeretne valaszolni

K06szonom a kitoltését!



