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BEVEZETES

Az utébbi években a Covid-19 hatédsara a digitalizacié nem vart méreteket 61tott a vilag
minden teriiletén, s ez nincs masképp a pénziigyi szektorral sem. A digitalis pénziigyek a
ezen modern pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok egyre olcsobbak, gyorsabbak és
kényelmesebbek lesznek, hozzajarulva ezzel a pénziigyi integracié felgyorsulasédhoz.
Napjainkban a digitalis pénziigyek egyre tobb figyelmet kapnak nem csupan regionalisan, de
vilagszerte is. Ez nem csoda, hisz a digitalizacié gyokereinél fogva valtoztatja és alakitja at az
altalunk ismert mai banki és pénziigyi folyamatokat, illetve rendszereket.

A kutatas aktualitasat az adja, hogy a rohamtempoban digitalizalodo pénziigyi szektor
sok esetben mind a lakossagi mind a vallalati szereplék szamara nehezen kovethet6 kozeg lett,
amiben ezek a szerepl6k nehezen tudnak 1épést tartani a fejlodéssel. A vallalati szereplok az
Uj, innovativ fizetési modok és rendszerek biztositdsaval, mig a lakossagi szereplok ezen
fizetési megoldasok adaptalasaval tudjak a digitalizacié tempojat felvenni.

Novekvo népszertiségre tesznek szert az elektronikus fizetési modok (pl. virtudlis
pénztarca, mobilfizetés), valamint az azonnali fizetési rendszerek és a BNPL konstrukcid is
viragkorukat €lik. Ezek beillesztése a nemzetgazdasagok és vallalatok mitkodésébe kardinalis
lehet, ugyanis ezen megolddsokat a piaci szerepldk is egyre nagyobb mértékben preferaljak.
Ez abbol fakad, hogy az 1j, innovativ pénziigyi megoldasokat az iigyfelek novekvd ardnya a
korszeriiséggel és kényelemmel azonositja.

Az azonnali fizetési rendszerek megléte a mai felgyorsult vilagunkban egyre nagyobb
szerepet kap, ugyanis ezen fizetési rendszerek a tranzakciokat nem csupan par masodperc alatt,
de az eddigi valos idejii brutto elszamolasi rendszerekhez képest olcsobban is bonyolitjak le.
fgy, ha egy gazdasag nem biztositja ezen innovativ fizetési megoldast a piaci szereplék
szamara, az nemzetkdzi viszonyban versenyhatranyba sodorhatja a vallalkozasokat, ami pedig
visszavetheti az orszag gazdasagat.

Hasonl6 probléméval szembesiilhetnek a lakossagi korokben szolgaltatast nyu;to
vallalkozasok is. A digitalizalt vilagban a fogyasztok hozzészoktak a kényelmes és gyors
megoldasokhoz, igy ezt a pénziigyi szektortdl és a vallalkozasoktol is elvarjak. Mivel a
készpénz egyre inkdbb hattérbe szorul, a kényelmes és gyors elektronikus fizetési modok
hianya a vallalkozasok versenyképességet is komolyan befolyasolja.

Dolgozatomban a digitalis pénziigyek témajat dolgozom fel, s kiterjedtsége miatt

csupan egyes aspektusait vizsgalom. A digitalis pénziigy teriiletén beliil a fizetési szokasokat,
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illetve ehhez kapcsolodoan a készpénzes és készpénzmentes fizetések aranyat, valamint az
azonnali fizetési rendszereket ¢és a digitalis jegybankpénzhez kapcsolddo fejlesztéseket
helyezem fokuszba.

A szakirodalmi attekintésben a FinTech jelenséghez fliz0d pénziigyi innovacidkat
mutatom be. Igy tobbek kozott a digitalizacio altal reformalt bankok és a mai modern fizetési
megoldasokrol is sz6 esik. Nem utols6 sorban a fizetési szokasokat befolyasolo tényezdket és
a digitalis jegybankpénzek jelen allasat is ismertetem.

Fontosnak tartom, hogy a jelenség megértéséhez alapos kutatomunkat végezzek, ezért
valasztottam dolgozatom témajaul ezt a teriiletet ¢s annak kérdéskoreit. Annak érdekében, hogy
a témat illetéen egy regionalis szinten jol értelmezhetd, tiszta helyzetképet kapjak, a Visegradi
Egylittmiikodés  orszagait, tehat Csehorszagot, Lengyelorszagot, Szlovakiat ¢és
Magyarorszagot hasonlitom 0ssze.

Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a készpénzes tranzakciok
aranya valoban egységesen csokkend tendenciat mutat-e a V4-es orszdgokban, illetve ezzel
egyidejlileg el6térbe kertiltek-e az elektronikus fizetési moédok. Tovabba azt is vizsgalom, hogy
a magyar azonnali fizetési rendszer és a digitalis jegybankpénz kutatas fejlettebb-e a tobbi V4
orszagéhoz képest.

A szakirodalmi attekintést kovetdéen a kutatdsom sordn megszerzett informaciokat
dolgozom fel és elemzem. Az Osszehasonlitas soran tobb szempontbol is vizsgalodom.
Els6ként a V4-es orszagokra jellemzd fizetési szokasokat elemzem az eService és REVO —
MMB Platebni Sluzby kutatasa alapjan. Ezen fizetési szokasokat a Statista altal készitett
becsléssel, a készpénzes és készpénzmentes tranzakciok aranyanak alakulasaval is
0sszevetem.

Ezentul az elektronikus fizetések egyik kozponti elemével az tigynevezett azonnali
fizetési rendszerekkel is foglalkozom. Az adott orszdgokban miikodd azonnali fizetési
rendszereket egyesével mutatom be, majd azt vizsgalom, hogy ezen fizetési rendszerek milyen
eltérésekkel rendelkeznek és hogy a lakossag milyen mértékben adaptélta ezeket. Végiil a V4
orszagokban fennallo helyzetet dolgozom fel a digitalis jegybankpénz fejlesztésekkel

kapcsolatosan.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. Digitalis pénziigyi szolgaltatasok

A kovetkezd fejezetben a FinTech jelenséggel és digitalis pénziigyi megoldasokkal
kapcsolatos szakirodalmakat dolgozom fel. Bemutatom tobbek kozott az utgynevezett
neobankokat, a kozosségi tokefinanszirozast és hitelezést, valamint a legtijabb fizetési modokat

is.

1.1.1. FinTech és annak kialakuldsa

A FinTech a financial technology angol kifejezés Osszeforrasaval keletkezett. Ez
tokéletesen kifejezi és leirja, hogy mi is a FinTech. Tulajdonképpen nem masrél van szo, mint
a digitalizacid felhasznalasarol €s beillesztésérdl a pénziigyek vilagaba. Alapvetden nem egy
uj keletli dolog, mivelhogy a pénziigyi szektor folyamatosan igyekezett integralni a legtjabb
technoldgiai innovaciokat. Itt gondolhatunk akar a SWIFT rendszerre, ami mar az 1970-es évek
6Ota a bankkdzi tranzakciok lebonyolitasaért felel még ma is (Bago, 2023). A FinTech kifejezés
vélhetdleg azért most hoditja meg a vilagot, mert a 2000-es évek elejétdl kezdve egy olyan
rohamtempoéban zajlo digitalis forradalom bontakozik ki, amilyenre eddig nem volt példa.
Emlékezziink csak vissza, hogy az elmult 20 ¢év folyaman keriiltek napvilagra az
okostelefonok, a mesterséges intelligencia, a kriptovalutak, de az internet és mobilinternet is
csak az elmult egy-két évtizedben terjedt el széleskoriien. Ezek mind olyan kulcsfontossagu
tényezok, melyek nélkiil talan nem is beszélhetiink FinTech-rdl és alapjaiban hatarozzak meg
a digitalis pénziigyek fejlodését. Persze, ha a 2000-es éveket emlitem sz6t kell ejtenem a 2008-
as gazdasagi valsagrol is, ami nem meglepé6 modon a digitalizacio hattérbe szorulasat
eredményezte. Szintén Bagd (2023) kutatasabol deriil ki, hogy ebben az idészakban a bankok
valsagkezeléssel €s az ujabb valsag elkeriilését biztositd szabalyrendszereknek vald
megfeleléssel foglalkoztak, igy a kiilonféle innovaciok megvalositdsdra nem maradt kapacitas.
A valsagbol valo kilabalast kovetden azonban jbol fokuszba keriilt az innovacio és ezzel

egylitt a pénziigyi rendszerek megujulasa is.



112. A digitalis forradalom és a tradiciondlis bankok viszonya

A pénziigyi rendszer legfontosabb szerepléit, a bankokat és a bankolast, mint
tevékenységet is elérte a FinTech szele és nagy valtozasokat eredményezett. A szamlanyitas
jelentésen felgyorsult €s leegyszerlisodott, koszonhetden annak, hogy a bankok nem igénylik
a személyes jelenlétet a bankfiokok nyitasakor, igy az online is elvégezhetd, ezzel
1dot sporolva az tligyfeleknek. Habar személyes jelenléthez méar nem kotott a bankszamla
nyitasa, mégis az illetéktelen regisztraciokat sokkal konnyebben észre lehet venni a
digitalizacionak koszonhetden, ebbdl fakadoan a szamuk is kedvezden alakul, deriil ki egy
online cikkbél (Trificana, 2022).

Fontos megemliteni az ugynevezett neobankokat, mely kifejezés azon bankokra utal,
amelyek mar a FinTech vivmanyait nagymértékben beillesztik banki miikodéstikbe.
Jellemzbéen bankfiokok nélkiil, valamilyen online elérésii felilleten — weblapon vagy
mobilbankon —, esetleg telefonon keresztiil érhetik el az ligyfelek a neobankokat, ezzel egy
egyszerlibb €s olcsobb alternativajat kindlva a tradicionalis bankoknak (Siklés, 2023). Tehat
Iényeges eltérés a hagyomanyos és neobankok kozott a bankfiokok megléte és a kapcsolattartas
modja, ugyanis ezen kiilonbségek teszik a kihivo bankokat vonzova és versenyképessé a
tradicionalis bankokkal szemben. A teljesség igénye nélkiil ilyen digitalis banki
szolgaltatasokat nyujt példaul a Magyarorszagon széleskorben alkalmazott Revolut, illetve a
Wise, ami foként a hatdron tali tranzakcidkat helyezi tevékenységének kozéppontjaba.
Erdemes megjegyezni, hogy habér banki szolgaltatasokat nyujt mindkét cég, Magyarorszagon
jogilag egyik sem tekinthet6 banknak. Nem utolsé sorban a digitalis jegybankpénzek
fejlesztésével parhuzamosan az azokat kezelni képes banki rendszerek fejlesztése is zajlik. Ez
varhatéan szamos ujféle banki modell megjelenését vonja maga utan, ami a tradicionalis

bankok helyzetét erdsitheti majd.

113. Kozdsségi tokefinanszirozds és hitelezés

Az European Commission (2023a) hivatalos honlapjan olvashat6 az, hogy a k6zosségi
finanszirozas nem mas, mint véllalatok, projektek és beruhazasok tdmogatdsa a tradicionalis
szokastol eltéréen nem egy nagy befektet6tdl, hanem tobb szaz, vagy akar tobb ezer
személytol. Ilyen jellegli finanszirozast jellemzden a startup és fejlodo vallalatok alkalmaznak.
Fontos elénye ennek a FinTech szolgaltatasnak, hogy nincs sziikség a bankok jovahagyasara,

elegendd csupan a fliggetlen egyének elhatarozasara a toke Osszegyljtéséhez. A kdzosségi



finanszirozasnak tobb tipusat kiilonboztetjiikk meg, Gigy, mint a P2P hitelezést (peer-to-peer
lending), profit/nyeres€g megosztason alapuldé finanszirozast, vagy a jutalom alapa
finanszirozast. A felsorolas utols6 elemével, a jutalom alapt finanszirozassal kezdem. Ebben
a felallasban a tamogatd egyének nem varnak semmiféle pénziigyi vagy anyagi juttatast,
csupan a vallalkozas késébbi élete soran szeretnék kiprobalni, tesztelni a befektetett
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatast vagy terméket. A tovabbi két metdodus egy lényeges
ponton tér el csupan. Ez a kritikus pont a nyujtott tdimogatas milyensége. A profit/nyereség
megosztasan alapuld kozosségi finanszirozasi eljards soran a tdmogatd egyének a
hozzajarulasuk értékét voltaképpen a vallalkozés jegyzett tokéjéiil ajanljak, igy a cég késobbi
¢lete soran, hanyereségesen miikodik és osztalékot fizetnek, akkor a tamogatok is részesiilnek
az osztalékban. Lényegében ezzel felhatalmazzak a tamogatd tomeget a reménybeli
profit/nyereség felvasarladsara. Ezzel szemben a P2P hitelezés soran a kozosség az altaluk
rendelkezésre bocsatott tékét egy bizonyos iddintervallum leteltével extra kamattal egyiitt
varjak el. Leginkabb a banki hitelezéshez lehet ezt hasonlitani azzal a kiilonbséggel, hogy itt a
tokét nem egy nagy forrasbol, hanem tobb kisebb helyrdl szerzik a vallalatok (European

Commission, 2023b).

1.14. Modern fizetési modok

A készpénzes fizetés a digitalizacido térhoditdsdval parhuzamosan egyre jobban a
hattérbe keriil és atveszik helyét az olyan alternativak, mint a bankkartyas fizetés, az azonnali
fizetési rendszerek (real-time payments — RTP), a kiilonbozé mobiltarcak, a digitalis
jegybankpénz (DJBP) és a Buy now, pay later (BNPL) elképzelés. Fontos szerepet jatszott a
készpénzes fizetések csokkend aranyaban a koronavirusjarvany is, ugyanis ebben az
idészakban az d4gazatra jellemzd kikiiszobolendd problémdak egyik legkézenfekvdbb
megoldésa az érintésmentes, elektronikus pénziigyi szolgaltatasok hasznalata volt. Ezek koziil
is elsdsorban a mobiltarcak nyertek a legnagyobb mértékben teret. Mindamellett, hogy a
pandémias idészakban egy evidens megoldasnak igérkeztek ezen készpénzmentes fizetési
eszkozok, tovabbi elényokkel is rendelkeznek, mint példaul az alacsony koltségek és a
kényelmes, gyors hasznalatuk.

Amikor azonnali fizetési rendszereckrél (RTP) beszélink fontos, hogy
megkiilonboztetiink B2B és P2P rendszereket (Hyman, 2023). Tipikus B2B azonnali fizetési
rendszer a valos idejii bruttdé elszamolasi rendszer (VIBER) (angolul Real-time Gross
Settlement — RTGS). Nevébdl kifolyolag a RTP alapvetéen mind B2B, mind P2P esetekben



masodperceken beliil teljesiti a tranzakciokat. Kivételt ez alol az az eset képez, amikor a RTGS
rendszeren beliil a tranzakciot egy automatizalt kliring haz (Automated Clearing House — ACH)
bonyolitja le, ugyanis ekkor az utalt 6sszeg rendelkezésre bocsatasa tobb napot is igénybe vehet
(Daugherty, 2023). A {6 kiilonbség a B2B ¢és P2P azonnali fizetési rendszerek kozott, hogy a
RTGS-t tipikusan nagy Osszegli utalasokhoz alkalmazzak (large-value payment system —
LVPS), olvashato Daugherty 2023-as internetes cikkében. Ezzel szemben a P2P azonnali
fizetési rendszerek a kisebb Osszegli megbizasok korében népszeriiek. Eppen az utalhatd
Osszegek mértékének vonatkozasaban a RTGS rendszereket tilnyomd tobbségében nagyobb
cégek ¢€s allami szervek hasznaljak, mig a P2P elszamolas — nevébdl is adodoan — lakossagi
korokben elterjedtebbek.

Ebbdl kifolyolag a magyarorszagi tranzakciok egyik kiemelt fontossdgu eleme lett az
Azonnali Fizetés Rendszer (AFR), mely azt teszi lehet6vé, hogy egy adott érték alatt az
elektronikus utaldsok az év barmely napjan, a nap barmely pillanatdban par masodpercen
beliil folyositasra keriilnek (MNB, 2023a). Annak ellenére, hogy az AFR hatédséara a bankkozi
utalasok szama ugrasszerien novekedett, a készpénzzel torténd kifizetések egyik nagy
versenytarsa tovabbra is a bankkartyas fizetés maradt. Egy magyar tanulmany (Deak et al.
2022) szerint amig a készpénzes fizetések aranya az elmult 10 év lefolyasa alatt 77%-rol
visszaesett 70% ala, addig a bankkartyaval torténd tranzakciok mértéke 4,7%-rol kozel 19%-
ra ugrott, ami mintegy 15 szézalékpontos boviilést indikal. Ez azt jelenti, hogy a készpénzes
tranzakciok forgalma a mai napig a magyarorszagi pénzforgalom kozel kétharmadat teszik ki,
ami ugyan csokkend tendenciat mutat, de még igy is jelentdségteljesnek titulalhato.

Nem utols6 sorban érdemes par szot emliteni a ,,Buy now, pay later! (BNPL), azaz a

,,Vasarolj most, fizess késobb!” megkozelitésrdl is, ami az elmult években viragkorat €lte és
¢li amai napig.

»A digitalizacid segitségével ujrahuzalozott szolgaltatas Ujitdsa abban 4ll, hogy a
vasarlas folyamataba beépiilve, Gjfajta szolgaltatok révén, instant modon valik elérhetéve a
halasztott-, vagy részletfizetési lehetéség kamatmentesen olyan vasarlok szamara is, akik nem
rendelkeznek hitelkartyaval, vagy mas fedezetlen hiteltermékkel (Egri — Puskas, 2021).”

Tulajdonképpen nem masrol van sz6, mint a digitalizacio felhasznalasaval torténd gyors,
mindenki szamadra elérhetd kolesondk kihelyezésérdl, tehat a klasszikus aruhitel és hitelkartya
vetélytarsarol, irjadk a Magyar Nemzeti Bank 2022-es FinTech és Digitalizacios jelentésében.
Szintén ebben a jelentésben (MNB, 2022) olvashatd, hogy az elmult évek egyik kiemelkedd
trendjévé valt a halasztott fizetési szolgéltatds nemcsak Magyarorszagon, de a vilag tobbi
orszagaban is. Ennek az elényei mellett megvannak a hatranyai is. Egyértelmii elénye kozé

tartozik az egyelére alacsony szabalyozottsdga, a kereskeddk forgalmédnak novelése €s a
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kockézat athelyezése a kozvetitd szolgaltatora, azonban egy ilyen szolgéltatoval torténd
szerz0dés havidijakkal és altaldban magasabb tranzakcids dijakkal jar, mint a megszokott.
Ezek miatt alaposan meg kell fontolni a BNPL szolgaltatis bevezetését a kereskeddknek.
Tovabba hatranyai koz¢ tartozik a fogyasztok részeérdl, hogy ugyan kelld koriiltekintéssel €s
megfontoltsaggal egy igazan hasznos elképzelés, gyakran azonban ezen kvalitasok hianyaban
a BNPL igénybevételekor tovabbi hitelekhez folyamodhatnak a fogyasztok, hogy ki tudjak
fizetni tartozasaikat, ami akar hitelspiralhoz is vezethet. Végezetiil azt is figyelembe kell
venni, hogy a kedvezé koriilmények azért allnak fenn, mert kevés szabaly Kkeriilt
meghatarozasra a teriiletet illetéen, azonban ez a szolgaltatas elterjedésével biztosan valtozni
fog és szigorubb eldirasok fognak vonatkozni ra. Ami azt illeti a magyarorszagi
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol szolo torvény alapvetden mar most is szigortian
szabalyozza a kolcsonnyujtast, valamint definicio szerint is kdlesonnek tekintheté a BNPL
(Egri — Puskas, 2021).

A digitalis pénziigyi szolgaltatdsok egyik leghasznosabb jovevénye a personal financial
management (PFM), magyarul a személyes koltségkovetés. Ez a szolgaltatas tipikusan a
bankok altal 1étrehozott szamitogépes vagy mobilos feliileten, tehat mobilbankon vagy
internetbankon keresztiil elérhetd. Hasznossdga abban rejlik, hogy ezen platformok
segitségével a felhasznalok Osszevontan, egyszeriien és konnyen tudjdk nyomon kovetni a
pénziigyeiket, aminek kovetkeztében jobb pénziigyi szokasokat alakithatnak ki, de id6t is
sporolhatnak (Trificana, 2022). Lathatjuk, hogy napjainkban FinTech szolgaltatasok egyre
sz¢lesebb skalajat ismerjiik, ami kiterjed mind a B2B (business-to-business), B2C (business-

to-consumer) és P2P (peer-to-peer) teriiletekre.

1.2. Fizetési szokasok kialakulasat befolyasolo tényezok vallalkozéi korokben

Dedk et al. (2021a) tanulmanyaban szdmos olyan szakirodalmat tekintett at, mely a
vallalkoz6i korokben alkalmazott fizetési rendszerekre Osszpontosit. Leinonen (2008)
eredményeibdl kideriil, hogy példaul a kiskereskeddk szempontjabdl a fizetési m od
megvalasztasakor a legfontosabb szempont az, hogy a valasztott technika segitségével a
pénziigyi tranzakciok mennyire gyorsan (valos idoben) és egyszeriien bonyolithatok le. Ezen
szempontok figyelembevételével jol érthetd a kiskereskeddk motivacidja a készpénzes
fizetés mellett.

Erdekes tény deriilt ki Grevsik és Haare (2008) tanulmanyabo6l, miszerint a skandinav
allamokban mar hosszu évek 6ta 50% alatt van a készpénzes kifizetések aranya. Sot a leglijabb
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dan véllalatokat B2B megkozelitésbol vizsgalod tudomanyos munka a készpénzes tranzakcidkat
nem is tiinteti fel, olyannyira elenyész6 az aranyuk (The Danish Payments Council, 2019).

A magyar vallalkozasok kartyaelfogadasi fejlettségérdl tobb tudoméanyos munka is
késziilt és rendre két mozgatorugdt emeltek ki, ezek a kovetkezok: a vallalatok mérete (Ilyés
—Varga, 2018) és az orszagrészek eltéro fejlettségi szintje (Kajdi — Nemecsko, 2020). Tovabba
kiemelésre keriilt az is, hogy a B2B tranzakcidk java tovabbra is atutalasok formajaban zajlik
le, am a készpénzes kifizetések is jelen vannak, melyek a kezdeti bizalmatlansagon (Bodi-
Schubert, 2014), illetve a mar jol bevalt szokasokhoz valé ragaszkodason (Belhazyné et al.,
2018) alapulnak. Deak et al. (2021a) kitér a kartyaelfogadoi halozat fejlettségére. Kutatasaban
a NAV biztositotta OPG (online pénztargép) ¢s a Kutatopont Kft. altal végzett kérddives
felmérés adatait, eredményeit elemezte. Fontos aspektusa a hélozat leirdsanak, hogy adott
vallalat hany értékesitési egységgel rendelkezik. Ertékesitési egység alatt Dedk et al. (2021a)
a tevékenységi korben és jarasban 1év0 tizleteinek a szamat érti. Amennyiben egy jarasban egy
tizletnél tobbel rendelkezik egy cég, akkor ott az adatok Osszesitésre keriilnek, igy
eléfordulhat az, hogy a valdsagban tobb iizlete van a vallalatnak, mint értékesitési egysége.
A kérddives felmérés alapjan a kiskereskeddk csupdn 3%- a rendelkezik 2 érékesitési
egységnél tobbel, mig a vallalkozasoknal ez az érték 9% koriilire rig. A tanulméanyban a kis
mintaszam kovetkeztében szektorokra vonatkozo altalanos kovetkeztetéseket nem tudtak
levonni, azonban felhivtdk a figyelmet arra, hogy a vallalkozasok tevékenységének
sokszinliségébdl fakaddan nagy eltérések lehetnek. Példanak okéért egy kivitelezd vallalat
kevesebb értékesitési egységgel fog rendelkezni, valamint a kartyas fizetés sem feltétlen
eldonyds, ennek ellenére a forgalma lehet magas. Ezzel szemben egy kereskedelmi
tevékenységet folytatdo vallalkozasnal az értékesitési egységek szama magas ¢és a
kartyaelfogadas is meghatarozo jellegii (Deak et al., 2021a). Az OPG ¢és a kérdoiv adatait
felhasznalva az is kidertil, hogy a vallalkozasok 40%-a, a kiskeresked6k 71%-a biztosit kartyas
fizetési lehetdséget. A kérdbdives adatgylijtés soran a kitdltoknek azt a kérdést is feltettek, hogy
milyen okokbol nem biztositanak kartyas fizetési lehetdséget. Vallalkozok esetében a
legelterjedtebb valasz az volt, hogy az iigyfelek nem igénylik ezen megoldast, ami alatimasztja
azon allitast, hogy a vallalkozok kozott a legelterjedtebb fizetési mod az atutalas.
Tovabbiakban meglepd eredményre jutottak a kiskereskedkkel kapcsolatosan, ahol is a
felmérésben résztvevok 62%-a valasztotta szintén azt az opciodt, hogy nem igénylik az iigyfelek
ezt a tipust fizetési moédot. Szintén fontos tényezd a vallalkozok és kiskereskeddk korében a
koltségek alakuldsa. A vallalkozok 20-20%-a, mig a kiskeresked6k 48-29%-a jeldlte meg a

banki koltségeket és a POS-terminéalokkal felmeriilé koltségeket, mint visszatarto erdt. Végiil,
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de nem utolso sorban a kiskereskeddk 21%-a a kartyas kiegyenlités lassusagara hivatkozott.
Deak et al. (2021a) regresszios vizsgalatanak eredményként azt allapitotta meg, hogy valoban
szignifikans Osszefliggés all a vallalkozas mérete ¢és a kartyaelfogadasi hajlanddsag kozott,
illetve hasonléan a vallalat méretéhez, n6 az e téren mutatott elfogadasi hajlandosag az
értékesitési egységek szamanak novekedésével is. Ezt tamasztja ala az is, miszerint minél
magasabb egy gazdasagi tarsasag arbevétele, annal nagyobb a lehetdsége a tranzakcidk kartyas
rendezésének. Szintén befolydsolja a kartyaelfogadas eldfordulasat a bérek kifizetésének
menete, mivel ahol a bérek kifizetése atutalasos modon keriil rendezésre, ott a kartyas fizetés
biztositdsa nagyobb eséllyel fordul eld, mint ott, ahol a bérkifizetés készpénzzel torténik. Mint
ahogy az mar az alfejezet elején olvashato volt, a fotevékenység is hangsulyos az elfogadasi
fejlettség szempontjabdl, a legnagyobb novekedés a kiskereskedok és Kisebb szakositott
kereskeddk esetében varhato. Fontos kiemelni, hogy Dedk et al. (2021a) vizsgalatait az AFR
(Azonnali Fizetési Rendszer) bevezetése el6tt gyijtott adatok alapjan végezte, azonban a
kérddives felmérésben erre vonatkozo kérdések is megfogalmazasra kertiltek. Ezen kérdések
vilagitottak r4 arra, hogy habér a kiskereskedok fontosnak tartjak a valos iddben torténd
kifizetéseket, mégis 68%-ban az AFR bevezetésének ¢és alkalmazasanak koltségeit tartjak
legfontosabb szempontnak, mig az azonnali teljesiilést csupan a kiskeresked6k 18%-a
priorizalta. Osszességében tehat azon kovetkeztetéseket lehet levonni, hogy mig a
kiskeresked6k készpénzintenziv és bankkartyas megoldasokon kiviil mast nem alkalmaznak,
addig a vallalkozasok nagy részben mas elektronikus fizetési modot (pl. atutalast) részesitenek

elényben.

1.3. Fizetési szokasok kialakulasat befolyasolo tényezék lakossagi korokben

A lakossagi korokben elterjedt fizetési szokasok 1ényegességét mi sem jelzi jobban,
hogy tobb tudomanyos megalapozottsag, empirikus tanulmany (Agardi — Alt, 2021,
Szobonya, 2021) is vizsgalja azt. Ezen fizetési szokasok kialakitasaban és fizetési megoldasok
hasznalatanak befogaddsdban rengeteg tényezd jatszik szerepet. Ezek a tényezdk
0sztonozhetik egyes fizetési modok alkalmazésat, de akar ellenkezdleg, kontraproduktivak is
lehetnek és eltantorithatjak a felhasznalokat. Ilyen tényezok a fizetési modokhoz kapcsolodo
kiilonbozé személyes és technikai feltételek (Szobonya, 2021), vagy a generaciok kozotti
szakadékokbol adodo preferenciak (Agardi — Alt, 2021).

Technikai feltételek kozé tartozik az adott orszag, jelen esetben Magyarorszag banki €s

internet lefedettsége, ¢és ezen beliil a haztartdsokban és egyéneknél 1€vo 21. szazadi digitalis
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eszkdzok. Hazankban mindharom érték jonak mondhatd, ugyanis az internet az orszag
tertiletének 89%-an — az eurdpai unios atlag (87,70%) felett - elérhetd, illetve a kérdodives
felmérésben részvevok 83,50%-a valaszolt Uigy, hogy birtokol valamilyen okos eszkozt (ora,
telefon, tablet, laptop). A banki halozat fejlettségét tekintve a bankok altal nyqjtott teljes, vagy
csak részleges digitalis szolgaltatasok altal a kisebb telepiiléseken €16k is be tudnak csatlakozni
a pénzligyi rendszerekbe és bankolasba annak ellenére, hogy fizikailag tavol helyezkednek el
ezen bankoktol (Szobonya, 2021).

A pénziigyi integraciot nagyban befolydsoljak a kiilonféle személyes feltételek, ilyen
személyes feltételnek mindsiil a digitalis kompetencidk megléte, vagy éppenséggel a pénziigyi
kultara, ami a pénziigyekkel kapcsolatos tudast €s kompetenciakat jelenti. Szobonya (2021)
értekezésében a pénziigyi ismeretek szintjét az OECD altal végzett 2010. évi felméréséhez
viszonyitotta, ami alapjan az OECD altal elvart szinti tudassal (69%) rendelkeztek a
magyarok, azonban a 2015-6s — szintén OECD altal végzett — felmérés szerint az elvart also
hatarértéket (71%) a magyarok csupan 40%-a volt képes elérni. Fontos azonban kiemelni, hogy
ezen értékek kiillonbozd pénziigyi teriiletekre vonatkoz6 ismeretek kiilonboztettek meg. Amig
a hitelezés és a digitalis pénziigyek témakdrében a magyar lakossag kiemelkedd, 77,09% és
75,97%-ot ért el, addig a megtakaritas teriiletén csupan csak 56,31%-ot. Ez nem meglepd,
ugyanis friss statisztikak alapjan 2023-ban is csak a teljes lakossag 20%-a rendelkezik legalabb
félmilliés megtakaritassal (OTP Bank, 2023). A megtakaritasok mellett a nyugdijjal
kapcsolatos tudasa is ritkas a magyar tarsadalomnak, ami azért aggaszt6, mert az egyre inkabb
eloregedd tarsdalom a jelenlegi nyugdijrendszer fenntartasat igencsak megneheziti. Ezentul
megtakaritasok nélkiil mind a varatlan élethelyzetek, mind pedig az élet késébbi szakasza elott
felkésziiletleniil fognak 4llni a lakosok, ezért fontos, hogy minél kiemeltebb szerepet kapjon a
pénziigyi edukacid. Habar az internet penetracioja és az okos eszkozokkel rendelkezés aranya
i1s kiemelkeddéen magas, szintén fejlesztésre szorulnak a digitalis kompetencidk. Pozitiv
megallapitasa viszont Szobonya (2021) tézisének, hogy a pénziigyi és digitalis kompetenciak
kozott kozepes mértékii pozitiv kapcesolat all fenn, ami azt jelenti, hogy ezen teriileteket
egyszerre, kiilonféle gyakorlati feladatokon keresztiil jol lehet fejleszteni.

Attérve Agardi — Alt (2021) tanulményara egyértelmiivé valik, hogy a generacios
szakadékokbol szarmazo preferencia-eltérések nagy hatassal vannak a FinTech eszk6zok
befogadasara. A tanulmany tobb mobiltarcas fizetés tulajdonsaga mentén hasonlitotta 0ssze,
hogy melyek azok a tényezok, amik inkabb a X (1965-1979) és melyek azok a tényezok, amik
inkabb a Z (1995-2010) generacio szamara fontosabbak. A  vizsgalt tényezék a

kovetkezok: észlelt hasznossag (& mobiltarca hasznalatabol szarmazd elény), észlelt
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egyszeriség (a mobiltarca hasznalatanak egyszerlisége), szubjektiv normak (az egyén
felfogasa azt illetden, hogy a hozza kozelallok, mint gondolnak az adott technologiardl),
észlelt kompatibilitas (a  felhasznalo értékeivel és  mindennapjaival mennyire
Osszeegyeztethetd a technoldgia), észlelt ¢élmény (hedonista motivaciok beteljesiilése a
technologia alkalmazésakor) és végiil az észlelt kockazat (kockazatok észlelésekor az tigyfelek
megvaltoztatjak magatartasuk a technologiaval szemben). A kutatasbol kideriil, hogy a

mobiltarcak egyszeriisége kiemelkedéen fontos a hasznossagukkal szemben az X
generacio szamara, illetve az is, hogy az észlelt hasznossag a két generacio szempontjabol
ugyanolyan mértékben szamottevd. A konkluzidjuk értelmében az is megallapithatd, hogy a
szubjektiv normak nagyobb, pozitiv hatassal vannakaz 1965 és 1979 kozott sziiletettekre — tehat
jobban befolyésolhatdak —, illetve szintén nagyobb, de negativ hatéssal van erre a nemzedékre
a mobiltarcakkal kapcsolatosan lehetséges kockdzatok megléte, ugyanis ezen generacié tagjai
elévigyazatosabbak és tapasztaltabbak a pénziigyi szektort illetden. Az észlelt kompatibilitas
a Z generacid szamara Vvolt jelentés, ugyanis ezen korcsoport szerepléi a
mobiltelefonjukat egy afféle ,,problémamegoldé eszkoznek™ tekintik, igy egyértelmii, hogy
a mobiltarcas fizetést is eldnyben részesitik. Erdekes eredménye Agardi — Alt (2021)
vizsgalatanak az a tény, mely alapjan az 1995. ¢és 2010. kozott sziiletettek szamara kevésbé
meghataroz6 az észlelt élmény, mint az X generacionak, holott korabbi kutatasok pont a
fiatalabb korosztalyt

tartottak inkabb élvezet orientaltnak.

1.4. A digitalis jegybankpénz, avagy egy lehetséges pénzforradalom kiiszobén

Habar a digitalis jegybankpénz (DJBP), azaz a Central Bank Digital Currency (CBDC)
kifejezés és elképzelés tobb, mint 10 éves, csak mostanra keriilt a figyelem kozéppontjaba.
Aktualitdsat mi sem jelzi jobban, hogy szamos 1 tanulmany foglalkozik a DIBP gazdasagba
torténé zokkenémentes beillesztésével. Tovabba mar vannak olyan orszagok is (Nigéria,
Bahama- szigetek), ahol a DJBP-t éles rendszerben miikodtetik (Tertak — Kovacs, 2022).

Jelen pillanatban  Kina DJBP-re  fokuszalo  torekvései ~mondhatoak a
legelérehaladottabbnak, azonban az Amerikai Egyesiilt Allamok is szorosan koveti és
igyekszik felvenni a 1épést Pekinggel, igy varhatéan ezen elképzelés megvalodsitasa mentén is
egy kétpolusu nyugati és keleti rendszer fog kiépiilni (Boros — Horvath, 2022).

A DIBP alapelveit viszonylag kdzérthetden fogalmazza meg Szabo — Kollarik (2017)
publikacidja. Alapvetden a jegybank és a kereskedelmi bankok képesek pénzt kibocsatani. A

jegybank altal forgalomba hozott fizet6eszkozt definitiv pénznek hivjuk, ez az orszag
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hivatalos pénzneme, mig a kereskedelmi bankok nem definitiv pénzt — jegybankpénzre tartott
igény a betétes oldalarol — bocsatanak ki. Mikdzben a jegybank alapvetden fizikai, tehat kézzel
megfoghatd készpénz forméjaban, addig a kereskedelmi bankok nem fizikai vagy dematerizalt
formaban bankbetétek segitségével bocsatjak ki a legtobb pénzt. Szabd — Kollarik (2017) cikke
arra is ramutat, hogy ez a kizarolagossag nem sziikségszerii, azaz a jegybank is képes
dematerizalt formaban, és a kereskedelmi bankok is képesek fizikai jellegli pénzt teremteni.
Ez az alapja a digitalis jegybankpénznek, ugyanis nevébdl is fakaddan a jegybank altal

kibocsatott dematerizalt pénzt nevezzik igy.

141. A digitdlis jegybankpénz létjogosultsaga és elonyei

A pénziigyi integracio egy régota sokak altal boncolgatott kérdéskor, mi sem jelzi ezt
(National Financial Inclusion Strategy — NFIS) kidolgozasat. A pénziigyi integraci6 a pénziigyi
szolgaltatasok minél szélesebb korben torténd hozzaférését szorgalmazza, ugyanis ezen
szolgaltatasok segitségével mind a csaladok, mind a vallalkozasok konnyebben és gyorsabban
elérhetik a kitlizott céljaikat. Szintén az integracid része, hogy a pénziigyileg kirekesztodott,
vagy csak ilyesféle szolgaltatdsokkal kevésbé ellatott orszdgokban, térségekben egy olcso, de
jol miikodd pénziigyi szolgaltatas épiiljon ki (Tertak — Kovéacs, 2022).

Ezen integracios kérdésekre adhat a DIJBP — ha csak részben is — valaszt. Lényeges tény,
hogy a DJBP legnagyobb hatassal a fejlodé orszagokra lesz, ugyanis ezekben a térségekben
alacsony a digitalis pénziigyi integracié szintje. Igy tehat az olyan régiok, illetve gazdasagi
tomoriilések életében, mint az Eurépai Unié, Eszak-Amerika vagy a Gazdasagi
Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tagorszagai szamara kisebb horderejlinek
hathat a digitélis jegybankpénzek kidolgozasa (Tertak — Kovacs, 2022).

Tovabbi motivaciodja a jegybankoknak a DIBP fejlesztésére az az aggodalmuk, miszerint
a bigtech vallalkozasok a gyors és jelent6s terjeszkedésiikkel a nemzetkdzi piacon tulsagosan
nagy részesedést szereznek. Ebbdl kifolyolag pedig a stabil tigyfélkor megléte miatt az ilyesféle
bigtech cégek olyan szolgéltatdsokat is bevezethetnek, melyeket alapvetden a kozponti bankok
feladata lenne ellatni, megteremtve ezzel egyfajta jabb rendszerkockazatot és megfeleld
torvényi szabalyozas hijan monopoliumot is elérve a piac egyes részteriiletein beliil (Tertak —
Kovacs, 2022). Ezek elkeriilése érdekében kiilonbozé szabalyok és rendelkezések mar
léteznek. A Financial Stability Board (FSB) els6ként 2020-ban fogalmazta meg ezek érvénybe
1épését (FSB, 2020), azonban 2022-ben modositasra keriilt (FSB, 2022), ugyanis a
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kriptovalutak piaca olyan szintet ért el, amely lassacskan az egész vilagot érintd pénziigyi
instabilitast hozhat el. Ezen fenyegetés valosagossagat mutatja be Tertdk — Kovacs (2022) a
Terra USD (UST) stablecoin és LUNA token 6sszeomlasan keresztiil. Ezen események
egyeldre azért nem rengették meg az egész pénziigyi piacot, mivel a kriptopiac jelen pillanatban
egy kiilonallo, elhatarolt rendszerben milkddik. Eszerint egyik {6 oka a digitalis
jegybankpénzek kibocsatasanak, hogy a nagy bigtech cégek altal kibocsatott stablecoinok élét
vegy¢k, ezzel elkeriilve egy esetleges krizishelyzet és valsag kibontakozasat.

Ugyancsak a DJBP indittatasai kozott szerepelnek a készpénzzel szembeni alacsony
koltségei, valamint, hogy a jegybankok megérizzék azon képességiiket, mellyel a nemzeti
monetaris politikdjukat mas szervektdl ¢és felektdl fiiggetleniil tudjak kialakitani és
végrehajtani. Szintén egyik kiemelt célja a CBDC kifejlesztésének a hataron tili, nemzetkozi
tranzakciok leegyszertisodése, gyorsuldsa és nem utolsé sorban a kedvezdbb tranzakcids dijak
kialakitasa (Tertak — Kovacs, 2022). Ezen aspektusarol a témanak a kiemelet fontossagra valo

tekintettel a kovetkez6 alfejezetben részletesebben értekezem.

14.2. A digitdlis jegybankpénzek hatdrokon dtiveld fizetésekben betiltott szerepe

Mint ahogy azt mar emlitettem az el6z6 alfejezetben, a DJBP népszeriiségének egyik oka
a hataron atnyulo fizetésekben (cross-border payment) bet6ltott varhato szerepe, valamint a
rendszer jelentds atalakitasaval kapcsolatos potencidlja. A digitalis jegybankpénzekkel
kapcsolatosan mar az elképzelés létrejottekor felmeriilt az a kérdés, miképpen a DIBP a
bankkozi ligyletekhez (wholesale), vagy a teljes gazdasag egészének (retail) elérhetd lesz-e a
technologia. Ahogy azt mar Tertak — Kovacs (2022) tanulmanyabol kiemeltem, ennek
szolgaltatasok rendszerének fejlettségi szintje lesz mérvado. Ugyanis az olyan fejlett
teriileteken, mint az Eurépai Unio, az OECD tagorszagai vagy Eszak-Amerika a mar bevalt és
jol miik6do azonnali fizetési rendszerek mellett nem igényelnek egy Gjabb fizetési csatornat.
fgy ezen orszdgokban valodsziniisithetd, hogy elsésorban a wholesale, azaz bankkozi funkcidja
fog elterjedni, mig a feltdrekvd orszagokban inkdbb a pénziigyi bevonodast fogja eldsegitent,
mindamellett egyarant a nemzetkozi tranzakciok lebonyolitasaban is fognak tdmaszkodni a
DJBP-re (Boros — Horvath, 2022). igy egyértelmiivé valik szamunkra, hogy a DJBP-k nagyobb
részben a wholesale funkcidjuk altal hozhatjak el a jové nemzedékeinek a pénziigyi
forradalmat.

Fontos kiemelni, hogy a nemzetkdzi tranzakciok — ennek kovetkeztében a hazautalasok

is —igen alacsony hatasfokuak az orszaghataron beliili azonnali fizetési rendszerekhez
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képest. A hazautaldsok, tehat a szarmazasi orszagba torténd kiilfoldrdl inditott tranzakciok
értéke 2021-ben meghaladta az 550 milliard amerikai dollart, aminek az 50%-at Mexikdba,
Kinaba, Indiaba, Egyiptomba és a Fiilop-szigetekre utaltak. Ezeknek a miveleteknek
a tranzakcios dija atutalasoknal 6,3%, mig digitalis atutalasok alkalmaval is 4,99%, ami
mindkét esetben igen tetemes tehernek mondhato el (World Bank, 2021b). A Vilagbank
szamitasai Szerint ezen tranzakciok koltségei 2022. elsé negyedévében 6,09%-ra tehetdek,
ami —ha nem is meredeken — cs6kkené tendenciat mutat (World Bank, 2022). Eme koltségek
legtobb esetben az atutalasi tigyletek komplexitasabol erednek, melyeket a DJBP
bevezetésével drasztikus mértékben le lehetne faragni. A World Bank (2021a) tudomanyos
publikacidja  szerint  hasonloképpen a nemzetkézi tranzakciok —lebonyolitasanak
Osszetettségéb6l ered az a probléma, hogy ezek a tipusu atutalasok rendre nagyon
idoigényesek, lassuak, igy esetenként az ligylet késedelmes teljesitése, majd ebbdl fakadoan
likviditasi problémak, bizonytalansag és eltéré kockazatok alakulhatnak Kki.

Bizonytalansag azonban nem csupan a hazautalasok gyorsasagabol, hanem akar a
korlatozott transzparenciabdl is szarmazhat. Ennek kivalté oka lehet az, hogy a pénziigyi
integracié nem a megfeleld mértéki, illetve az, hogy az iigyfelek magas dijakkal miikodo
harmadik felek felé vannak sok esetben atiranyitva. Mindkét helyzetre megoldast nydjtana egy
olyan a DJBP forgalmat kezeld infrastruktira, ami 6ndlloan kommunikalna mas orszagok
hasonlo szerveivel. Ezzel hozzdjarulna a jelenlegi szisztéma tulzott komplikéltsagdnak
kikiiszoboléséhez, és egyszerlisége révén gyorsabb, atlathatobb és megbizhatobb miikodést
eredményezne, novelve ezzel az iizletkotések és befektetések iranti kedvet (World Bank,
2021a).

Nem utols6 sorban, ahogy azt mar tobbszor is konstataltam, a FinTech megoldéasok, ezen
beliil is a DJBP a korlatozott hozzaférést a pénziigyi szolgaltatisokhoz, igy tehat a hataron
atnyulo tranzakciokhoz is enyhitené. Ezen alfejezet lezarasaként ki kell emelni a tényt, mely
szerintahhoz, hogy a DJBP nemzetkdozi tigyletekhez valo felhasznalasa meg tudjon valosulni,
legalabb két partner megegyezése sziikséges (,,It takes two to tango”) és ezen felek folyamatos,
letisztult és jol értheté kommunikacioban kell, hogy részt vegyenek a szabalyok és a

végbemend feladatok teriiletén vald kiegyezéshez (World Bank, 2021a).

14.3. A digitalis jegybankpénz kihivasai

Amint az Tertdk — Kovacs (2022) értekezésébdl is kiolvashaté, a DIBP forradalmi

jellegébdl eredden bevezetése eldtt és annak bevezetésével kapcesolatosan is szamos akadalyt
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kell lekiizdeni tobb teriileten is. llyen példaul a miszaki, jogi és pénziigytechnikai teriilet.
Egyik legfontosabb feladata a DJBP fejlesztdinek, hogy a bevezetett digitalis
jegybankpénzek és a hozzajuk tartozo rendszerek megfeleléen legyenek dsszekapcsolva, azaz
meg kell teremteni az interoperabilitast. Alapvetden az ilyesféle rendszerek Osszeillesztését
négy sikon — lizleti, miiszaki, szabalyozasi, illetve 6rokolt €s tarsrendszerek egyiittmitkodése
szemsz0gébol — kell megvaldsitani. Ennek modellezésére és tesztelésére tobb csoportosulas is
1étrejott, gy, mint a Multiple CBDC Bridge (mBridge), a Project Jasper—Ubin vagy a Project
Dunbar. Ezen projektek keretein beliil az egyes orszagok jegybankjai és kereskedelmi bankjai
kozotti kapcesolatokat térképezik fel és probaljak meg a DIBP forgalmanak lebonyolitasdhoz
sziikséges tulajdonsagokat beépiteni ezen kapcsolati halozatokba (Boros — Horvath, 2022).
Ezek a projektek azonban tobb eltéré megvilagitasba helyezik a megvaldsithatosagnak a
modjat. A BIS egyik intézete az FSI 2022-es DJBP-k hataron atnyuld fizetésekrdl szolod
tanulmanyaban (Auer et al., 2022) harom lehetséges modellt vazol fel. Az els6 ilyen modell
alapvetden azt szorgalmazza, hogy minden DJBP-nek kiilonall6 infrastruktarat kell kialakitani,
azonban ezen infrastruktarak kozott a leheté legmagasabb szinti kompatibilitast kell elérni.
Kovetkez6 elképzelés szerint a DJBP kezelésére 1étrejovo rendszereket Szoros dsszefogassal,
megegyez0 technologiai feliiletek 1étrehozasaval kell megalkotni, mig a harmadik és egyben
utols6 modell szerint az 6sszes 1étez6 DIBP-t egy 1étez6 rendszer kereteibe kellene belefoglalni
(Auer et al., 2022). Akarhogyan is valosul meg a DIBP-k applikalasa, l1étfontossagt lenne a
mar fejlesztés alatt allo digitalis jegybankpénzek valamilyen modon torténd egységes mederbe
terelése, ugyanis fenndll az a fenyegetés, hogy a DIJBP piaca toredezett lesz. Ez abbdl
szarmazik, hogy a fejlesztést a kiilonbozoé jegybankok a sajat alapelveik, protokolljaik és
standard-jeik mentén végzik, ezzel a DJBP legnagyobb elényét, a hatarokon atnyuld fizetést
megnehezitve. Erre az elképzelésre vonatkozoan a Bank of International Settlements (BIS),
azaz a Nemzetkozi Fizetések Bankja konzulticiokat folytat a munkalatok tarsitasanak
megoldasi modjairdl, illetve érdemes a SWIFT szerepét iS megemliteni, ugyanis az
interoperabilitas 1étrehozasaban erre a bevalt rendszerre szeretnének tamaszkodni
nemzetkdzi viszonylatban (Tertak — Kovacs, 2022). Ugyan a pénziigyi szektor nagymértéki,
radikalis digitalizacidja szamos eldnyt hozott magaval, ki kell emelni hatranyait is. Felmérések
eredménye szerint a kibertamadasok esélye haromszorosara emelkedett 2013. és 2020. kdzott
(Panetta, 2022), tehat egyértelmli, hogy a kiberkockazatnak a pénziigyi szektor igen
nagymértékben ki van téve, de ez nem is meglepd, ugyanis a biin6zok az esetek nagy részében
pénzt akarnak szerezni, amit logikusan a pénziigyi szektor tdmadasaval tudnak a

legkonnyebben elérni. Tertdk — Kovacs (2022) kifejti, annak ellenére, hogy igen nagy a
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fenyegetése a kibertamadasoknak és ezaltal a kiberkockdzatnak is, a rendszerszintii
kiberkockazatra, mint olyan nincs széles szakmai korben elfogadott egyértelmisitett definicio.
Ez feltehetdleg abbol ered, hogy mind az érintettek, mind a rendszert miikodtetok mashogyan
érzékelik a kockazatot, illetve az is neheziti a helyzetet, hogy magara a rendszerszintii
kockazatra sincs egyértelmiien meghatarozott és elfogadott leirdsunk. Azt viszont minden fél
elismeri, hogy komolyan kell venni a jelenséget és aktivan tenni kell a megoldasaért,
mivelhogy a szektor felé tanusitott bizalom elillanhat (Tertak — Kovacs, 2022).

A kiberbiindzés kezelését illetéen az Eurdpai Unio6 eldny0s helyen all, ugyanis tobb erre
vonatkoz6 szabdlyozéssal, rendelettel, iranyelvvel, illetve ezek tervezeteivel rendelkezik
(NIS2 iranyelv, DORA rendelet stb.), amelyeket az elkdvetkezendd par évben érvénybe is
léptetne az EU. Szintén a kiberbiztonsdg alacsony szintje miatt a személyes adatok is
veszélyben lehetnek, amit mar a fentebb emlitett szabalyozasokon keresztiil lehet kikiisz6bolni,
azonban nem csak ebbdl a szempontbol vannak fenyegetésnek kitéve az adataink. Mivel az
elektronikus jelek megfeleld titkositdst kovetden is lekovethetdek, ezen adatok
Osszegylijtésébdl személyes profilokat lehet késziteni az adott személyre vonatkoz6 fizetési
szokasokkal kapcsolatosan, igy elengedhetetlen, hogy egy olyan rendszer épiiljon ki, amely az
tigyfelek felhatalmazasa nélkiil ne gy(jtson adatokat roluk.

Emlitést kell tenni arrdl is, hogy rengeteg visszaélés torténik a kriptovalutdk piacén,
foként illegalis Gton szerzett pénz tisztara mosasat vagy terrorcselekmények finanszirozasat
illetéen. Ahhoz, hogy ezen torekvéseket hatékonyan meg lehessen elézni, valamilyen szinten a
tranzakciok és az azokhoz tartozé adatok nyomon kovetesére van sziikség, ami azonban a
személyes adatok védelmének elvével iitkozik, igy lathatjuk tehat, hogy ezen ellentmondas
mentén igen nehéz alkalmas és alkalmazhato eljarast talalni.

A technikai kiszolgaltatottsag is egy akadaly — olvashatdé Tertdk — Kovacs (2022)
tanulmanydban —, amit meg kell oldani a DJBP kapcsan. A probléma megoldasara az a felvetés
sziiletett, mely azt mondja ki, hogy a DJBP-nek nemcsak online, hanem offline funkcioja is
kell legyen, ezzel az olyan teriiletek kiszolgaltatottsagat csokkentve, ahol nincs internet
lefedettség. Ezzel parhuzamosan a DJBP felhasznalasat offline tranzakciok esetében gy kell
kialakitani, hogy azok minél jobban hasonlitsanak az altalanos jegybankpénzzel torténd
tgyletekhez, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy minél inkdbb elfogadasra keriiljon az Uj
pénzeszkoz. Végezetiil talan a legnagyobb kihivas a DIJBP bevezetése elott a jogi keretek
letisztdzdsa. Abbol a szempontbdl, hogy a DIBP kibocsatdsa bankjegykibocsatasnak
tituldlhat6-e nincs probléma, ugyanis az erre vonatkozo6 allasfoglalds alapjan egyértelmiien

megfelel a torvényeknek. Nem ilyen egyszerii azonban a helyzet a kdzvetlen szamlanyités és
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a lakossagi felhasznalas terén. A jegybank altal l1étrehozott torvények nem teszik lehet6vé,
hogy vallalkozasok, valamint maganszemélyek kozvetleniil a jegybankoknal nyissanak és
vezessenek szamlat, igy ez varhatéan valamilyen 0sszekotd szerv — kereskedelmi bank, nem
banki pénziigyi szolgaltatok — segitségével valosulhat meg (Tertdk — Kovacs, 2022). Attérve
a lakossagi bevezetésre az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) szerint nem vezethetd be ilyen
teriiletre a DJBP, ugyanis az a tobbségi jogi vélemény alapjan gazdasagpolitikanak tekintheto,
ezzel atlépve a jegybanki hataskorét nemcsak monetaris, de gazdasagi és tarsadalmi
koriilményekre, tovabba az eréforrasok/téke elosztasara is befolyassal lenne.

A DJBP-kel foglalkozo fejezet lezarasaként érdemes észben tartani azt, hogy habar egy
valoszinlsithetd pénziigyi forradalomrdl van szo, a DJBP széleskorben torténd elterjedése
feltehetdleg csak hosszabb tavon fog bekdvetkezni a kezdeti bizalmatlansag és az altalanos

jegybankpénzhez vald ragaszkodas miatt (Tertak — Kovacs, 2022).

1.5. A Visegradi Egyiittmiikodés bemutatasa

A Visegradi Egyiittmiikodés — roviden V4-ek — egy olyan gazdasagi, politikai,
diplomaciai és kulturalis 0sszefogds, ami a kdzép-eurdpai régid négy szomszédos nemzetét
igyekszik egybefogni. Ez a négy orszag Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag ¢&s
Szlovakia. Az egyiittmikodésnek igen régre visszanyuld torténete van. 1335 -ben kerdilt
megrendezésre a visegradi kirdlytaldlkozd, ahol harom uralkod¢ talalkozott (ekkor még
Szlovékia nem létezett 6nallé nemzetallamként). A taldlkozén szamos kérdés a targyalas
témaja volt, azonban egyik egyértelmii célja kozé tartozott, hogy az osztrak hatalom
arumegallito jogat Kicselezve terel6 titon haladjanak az aruk (Racz, 2009).

Lathatjuk tehat, hogy a V4 orszadgok gazdasagi vonatkozasai mélyen gyokereznek és a
mai napig fennallnak, illetve azok szerves részét képezik mind a tagorszagok, mind az Eurdpai
Unio életében. Fontos leszogezni, hogy a V4-ek az Eurdpai Union beliil 1étez6 egyiittmiikodés,
ami nem kivan egy unid-szerli szuverén tomoriiléssé alakulni, ez ugyanis egyik félnek sem
lenne kedvezd, mivel a V4-es orszagok nettd haszonélvezok, valamint az EU a V4 -es orszagok
képzett munkaerejét veszitené el (Visegrad Group, 2023a).

A Visegradi Egyiittmiikodés orszagai kozott szamos hasonlosag felfedezhetd, amik
hozzajarultak a csoport megalakulasdhoz. A Szovjetuni6 fennallésa alatt, mindegyik tagorszag
a keleti blokk része volt, igy a Szovjetunid szétesése utan ezen orszagok arra torekedtek, hogy
Osszefogasukkal segitsék egymas és sajat gazdasagukat azt remélve, hogy igy gyorsabban
felzarkozhatnak a demokratikus nyugat-europai orszdgokhoz. Ezen elképzelés mentén jott

l1étre 1991-ben a Visegradi Egylittmiikodés, ami a mai napig fennall (Visegrad Group, 2023b).
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A V4 orszagok az egylittmlikodés révén igen hasonld utat jartak be a 2000 -es évek elején.
Mindegyik tagorszag 2004-ben csatlakozott az EU-hoz, a schengeni térségnek pedig 2007-t61
tagjai. Voltaképpen a gazdasaguk is ugyan azon teriiletekre fokuszal. Hasonl6 stllyal szerepel
Cseh- és Magyarorszag, valamint Szlovakia gazdasagaban az ipar (= 25%), a nagy- és
kiskereskedelem, az aru- és személyszallitas, a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas (=
17,5%), illetve a kozigazgatas, a honvédelem, az oktatds, valamint a humanegészségiigyi €s
szocialis ellatdas (= 17%). Ebbdl a sorbol Lengyelorszag kicsit kildég, ugyanis legnagyobb
aranyban a nagy- ¢és kiskereskedelem, az aru- és személyszallitas, a szallashely-szolgéltatas €s
vendéglatas szerepel 24,9 %-kal, amitdl csak egy minimalisan marad el az ipar (24,2%).
Tovabbi hasonlosag az orszdgok kozott, hogy mind az export és mind az import forgalom kozel
azonos nagysagrendben (70-80%) az EU-n beliil zajlik, tovabba mindegyik orszag kiemelt
partnere Németorszag, export és import szempontjabol is. Nem utolso sorban a VV4-es orszagok
szoros gazdasagi Osszetartozasat indikalja az is, hogy Németorszag mellett egymassal is

intenziv kereskedelmet folytatnak. (European Union, 2023a-2023d).
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2. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatomban a Visegradi Egylittmiikodés orszagait vizsgalom digitalis pénziigy
szempontjabol. A digitalis pénziigy teriiletén beliill a fizetési szokdsokat, illetve ehhez
kapcsolodoan a készpénzes és készpénzmentes fizetések aranyat, valamint az azonnali fizetési
rendszereket és a digitalis jegybankpénzhez kapcsolodo fejlesztéseket helyezem fokuszba.
Kutatdsom sordn a V4 orszagok jegybankjai és statisztikai hivatalai altal elkészitett és
kozzétett jelentéseket vizsgaltam. A publikaciok kutatidsa soran arra torekedtem, hogy a
legfrissebb tanulmanyokat hasznaljam, ebbdl kifolyolag a 2022 -es és 2023-as megjelenésii
riportokat dolgoztam fel, azonban egyes jelentéstipusok esetén a legfrissebb is csupan 2020-
as kozzététell volt.

A V4 orszagok fizetési szokasait els6dlegesen az EVO Group tag eService és REVO —
MMB Platebni Sluzby kozép-eurdpai reprezentativ kutatdsa alapjan vizsgaltam. Ezen
nemzetko6zi kutatas Computer Assisted Web Interview (CAWI) moédszerrel késziilt, ami azt
jelenti, hogy a kutatasban résztvevok szamitogépen, online toltotték ki a kérddivet.
Lengyelorszag ¢és Magyarorszdg esetében a jegybankok honlapjan elérhetd — szintén
reprezentativ — tanulmanyokat (Payment habits in Poland in 2020, Lakossagi fizetési szokasok
2020 -ban) is felhasznaltam, ezzel a két orszag esetében egy atfogobb képet festve a lakossagi
fizetési szokasokrol. A lengyelorszagi tanulmany Computer Assisted Personal Interview
(CAPI) modszer alapjan késziilt, vagyis a kérdéiveket szamitogépen toltotték ki személyes
kozremiikddéssel. Magyarorszag esetében a fizetési szokasokra iranyuld tanulmany
kérddivének kitoltése személyes megkereséssel tortént. A lengyel és magyar jegybank altal
lebonyolitott kutatas fontos része a résztvevok altal vezetett tigynevezett fizetési naplo. Ebbe a
résztvevoknek minden végrehajtott tranzakciot jegyezniik kellett, részletezve, hogy
mekkoraértékben és milyen modon tortént a tranzakcid lebonyolitasa. A fizetési szokéasok és
igy a fizetési modok hasznalatanak valtozasat a készpénzes, illetve készpénzmentes fizetések
aranyanak alakulasaval is Osszevetettem. Ehhez mind a 4 orszag esetében a Statista altal
készitett készpénzhasznalatrol sz616 becslést hasznaltam fel.

Az azonnali fizetési rendszerek vizsgalatdhoz szintén jegybanki publikaciok voltak az
els6dleges forrdsaim, azonban szamos mas, jellemzden az adott orszagban miikodo fizetési
rendszert tizemeltet6 vagy technikai hatterét biztositd cég honlapjan (pl. KIR S.A., Autopay
S.A., GIRO Zrt.) 1s kutatast végeztem. Szlovékia esetében az Eurdpai Koézponti Bank (EKB)
¢s az European Payments Council (EPC) honlapjat is felkerestem, ugyanis eurozonas tagként

az orszagban alkalmazott rendszerek bizonyos esetekben az EKB vagy EPC fejlesztései, ezért
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bévebb informacidt ezen az oldalakon talaltam.

Az utolséd vizsgalt teriilet a V4 orszagok digitalis jegybankpénz fejlesztéseit érinti.
Lengyelorszag és Magyarorszag esetében szintén jegybanki jelentések és publikaciok (pl.
FinTech ¢és digitalizacios jelentés) adatait dolgoztam fel, mig Szlovakia digitalis
jegybankpénzhez fiiz0d6 viszonyat az EKB hivatalos honlapjan kutattam.

A begylijtott adatok alapjan dolgozatomban szekunder kutatast végeztem, aminek célja,
hogy eldszor individualisan, majd Osszehasonlito modon vizsgaljam a V4 orszagok digitalis
pénziigyi helyzetét. Ezaltal egy vilagosabb képet nyerve arrdl, hogy a Visegradi
Egyiittmiikodés egyes orszagai a digitalis pénziigyek teriiletén mennyire fejlettek, vagy éppen
elmaradottak a tobbi vizsgalt orszaghoz képest. Az 0Gsszehasonlitast a hivatalos orszagos
szervek jelentéseibdl, beszamoloibol kinyert szamadatok mentén végzem, azokat egyes
esetekben viszonyszamok meghatarozasahoz hasznalom, ezek segitségével torekedve ijabb
kovetkeztetések levondsara.

Ezen tilmenden az aktualitasokrol magyar €s nemzetkdzi internetes hirportalokrol

értesiiltem igy, mint a FinTechZone vagy az Euractiv oldalak.
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3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kutatomunkam soran begytijtott informéciok alapjan a kovetkezokben a V4 orszagok
gazdasagi helyzetét irom le roviden. Ezt kovetden Gsszehasonlitd modon elemzem a V4 -es
orszagok fizetési szokasait, azonnali fizetési rendszereit ¢és digitalis jegybankpénz

fejlesztéseket.

3.1 A V4 tagorszagainak rovid bemutatiasa

1. tablazat: V4-es orszagok altalanos adatai

Orszag Févaros Pénznem Lakossag (millié f6)

Csehorszag Praga cseh korona (CZK) 10,83
Lengyelorszag Varso lengyel zlotyi (PLN) 36,75
Magyarorszag Budapest magyar forint (HUF) 9,6

Szlovakia Pozsony eur6 (EUR) 5,43

Forras: eService, 2022a-2022c; REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022; European Union,
2023e

Ahogy a fentebbi tablazatban is lathatd (lasd 1. tablazat), mind a 4 orszag eltérd
pénznemet hasznal, azonban Szlovakia az eurodvezet tagjaként nem sajat valutat, hanem az
eur6t hasznalja. Ez egy kezdeti elényt sugall a tobbi orszaggal szemben, ugyanis az eurd, mint
az EU pénzneme egy sokkal nagyobb ¢és stabilabb gazdasagi egységnek a fizetdeszkoze. A
tablazatbol az is megfigyelhetd, hogy a V4-es orszagok populacidja dsszesen 62,61 millio 6,
aminek legnagyobb részét a lengyel lakossag teszi ki. Ez érthetd, ugyanis Lengyelorszag
teriilete joval meghaladja a tobbi tagorszagét. A V4-ek lakossdga az Eurdpai Unio
lakossaganak tobb mint 10%-a.

Az elmult évek eseményei (Covid-19, ukrajnai habort) igen komolyan megraztak az
egész vilag és ezaltal a V4-ek gazdasagat is. Els6ként a koronavirus jarvany okozott fennforgast
¢s zilalta szét az ellatasi lancokat, majd az orosz-ukran haboru okozott (jabb problémakat a
piacokon, és gyengitette tovabb a mar meggyengiilt ellatasi lancokat. A vilagszinten
kibontakozé események kovetkeztében mind a 4 orszdg magas inflacidval kiiszkodik, amit a
2023-as év végére sikeriil stabilizalni (ldsd 2. tdbldzat). Az inflacid mellett a gazdasagi
novekedés is megsinylette az utobbi iddszak eseményeit, igy a vizsgalt orszagokban igen

komoly veszélye 4ll fenn annak, hogy recesszi6 alakuljon ki.
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2. tablazat: V4-es orszagok gazdasagi adatai

Orszag  Inflacié (2018. aug) | Inflacié (2023. aug,)
Csehorszag 2,50% 8,50% -0,40%
Lengyelorszag 1,90% 10,10% -0,60%
Magyarorszag 3,40% 16,40% -2,40%
Szlovakia 2,80% 8,90% 1,50%

Forras: CZS0O, 2023; SP, 2023; KSH, 2023; SOSR, 2023

A fent lathat6 2. tdbldzat szintén azt mutatja, hogy az elmult id6szak extrém alacsony —
¢s ezaltal kiemelkedden pozitiv — inflacidés kdrnyezete a V4-es orszagokban megsziint és
visszatérése kozgazdaszok szerint nem is realis, legalabbis belathato idon beliil nem. Lathato,
hogy az inflacié a sokkhatasok utian Csehorszagban, Lengyelorszagban és Szlovéakiaban
mérséklodott, mig Magyarorszag inflacios értékei tovabbra is magasnak tekinthetéek a
région beldl.

A bruttd hazai termék adatokban egyértelmii, hogy az elmult évek gazdasagi nehézségei
tikkrozédnek. Ahogy az inflacional, ugy itt is lathatd, hogy a GDP értékek koziil szintén
Magyarorszag 4ll a sor végén. Erdekes azonban, hogy a szlovak gazdasag ilyen koriilmények
kozott is novekedni tudott, ami a tobbi orszagrol nem mondhato el. Igaz, Csehorszagban ennek
a tendencianak a friss litium leldhely felfedezése véget vethet, ugyanis ugy tartjak, hogy a Fold
litium tartalékanak 3-5%-a lehet Csehorszag alatt, aminek kitermelése ¢s feldolgozasa a helyi

ipart és gazdasagot felporgetné (Vilaggazdasag, 2023).

3.2 V4 orszagok fizetési szokasai

A kovetkezOkben a V4 orszagok fizetési szokasait elemzem. Pontosabban azt, hogy
adott orszdgban melyik fizetési mod mennyire ismert, illetve népszerli. Tovabba az

elektronikus fizetések €s a készpénzes fizetések aranyatis vizsgalom.

3.2.1. Csehorszag fizetési szokdsai

Csehorszag lakosainak fizetési szokasait a REVO és MMB Platebni Sluzby (2022)
kozosen vizsgalta 2022-ben. A reprezentativ kutatas egy Kisebb — 605 f6s — mintan, 18 és 65
év kozotti cseh allampolgarok bevonasaval késziilt 2022 marciusaban. A kutatast az
ugynevezett Computer Assisted Web Interview (CAWI) modszerrel bonyolitottak le, vagyis a

felmérésben résztvevok online, szamitogépeken toltotték ki a kérddiveket. Az alabbi grafikon
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(lasd 1. abra) azt szemlélteti, hogy a kutatasban részvevok koziil az adott fizetési megoldast a

minta mekkora része alkalmazza.
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1. abra: Az egyes fizetés médok elterjedtsége Csehorszagban 2022 -ben

Forras: REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022

Ahogy az megfigyelhetd, a csehek kozott 3 kiillondsen széles korben elterjedt fizetési
mod 1étezik, ez a készpénzes, a bankkartyas és az utalasos fizetés. Mind a harom fizetési mod
kozel ugyanakkora arannyal szerepel (94%, 93%, 88%). Ezt kvetden a virtualis pénztarcak és
az érintés mentes megoldasok azok, amik a legtobb cseh altal hasznaltak. Erdemes kiemelni,
hogy az SMS és részletfizetések is igen népszeriick Csehorszagban, a kérdéivet kitoltok 38 és
34% -a ¢l ezen lehetdségekkel. A részletfizetés népszerlisége arra is utalhat, hogy a
részletfizetés eldnyeit kihasznalva tudatosan tervezik a kiadésaikat, igy pénziigyi helyzetiiket
jol képesek menedzselni. A felmérés alatt arra a kérdésre is valaszolniuk kellett az alanyoknak,
hogy mely fizetési format hasznaljak a leggyakrabban. Alapvetden erre a kérdésre is legtobben
a kartyas (66%) és készpénzes (61%) fizetést adtak valaszul. Emlitést érdemel az is, hogy noha
az atutalast a valaszadok 80%-a alkalmazza, azt rendszeresen csak a teljes minta 20%-a veszi
igénybe. Arra a kérdésre, hogy milyen helyen vasaroltak utoljara, a kérdezettek 59%-a felelt
ugy, hogy offline, mig a maradék 41% online intézte legutolsé vasarlasat. Ez alatdmasztja azt
az allitast, miszerint a csehek egyre nagyobb aranyban digitalis kornyezetben, digitalis fizetési
eszkozokkel végzik a bevasarlasokat. Szintén érdekes adat lehet, hogy a csehek a készpénzes
fizetést az 50 koronas (koriilbeliil 800 forint) értékig preferaljak, 250 korona (3.900 forint)
felett pedig egyértelmiien az elektronikus uton torténd fizetés keriil elotérbe. A kdvetkezd
grafikonon (lasd 2. abra) egy a Statista altal készitett becslés figyelhetd meg a készpénz

hasznalatahoz kotodoen.

27



100%
90% 86,6% g4 2u
75,8%

oo 72,5% g9 30/
70% >7% 64 3%
3% 61 304

0, 0,
60% 54,6% 54 704
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

81,0%
0.79,4% 76.,8%

2. abra: A készpénzhasznalat becsiilt aranya Csehorszagban 2010 és 2021 kozott
Forras: Statista, 2023a

A Statista altal készitett becslés alapvetéen a cseh ATM és OTC készpénzfelvétel,
valamint a lebonyolitott kartyds és egyéb elektronikus fizetések adataira tdmaszkodik. A
becslés készitésekor a csekkek, azonnali fizetések és ACH altal kezelt tranzakcidk adatai nem
kertiltek felhasznalasra.

A 2. dbran az figyelhetd meg, hogy a 2010-es évben kiemelkedden magas
készpénzhasznalati arany 11 év leforgésa alatt kozel 40 szazalékpontot esett, ezzel eljutva
odaig, hogy mar csak a tranzakciok fele valosul meg készpénzes fizetéssel. Ezt a becslést a
REVO — MMB Platebni Sluzby (2022) kutatasa is alatamasztja, ugyanis a készpénzfizetést
csak a masodik leggyakrabban hasznalt fizetési eszkoznek valasztottak a felmérést kitoltok.
Ezentul az egyéb elektronikus fizetési modok (pl. virtualis pénztarca, mobilfizetés, instant
atutalas) térnyerése is hozzajarul a készpénzes fizetések aranyanak csokkenéséhez, igy mivel
ezek népszeriisége Csehorszagban igen magas, ez is hozzajarul a viszonylag alacsony

készpénzhasznalathoz.
3.2.2. Lengyelorszag fizetési szokdsai

A lengyel fizetési szokasokat tobb kutatas is vizsgalta, gy, mint az NBP altal 2020-ban
végzett és 2022-ben kozzétett reprezentativ kérddives kutatas, ahol a 15 év feletti lengyel
lakossagot tanulmanyoztak 1265 résztvevd kozremiikodésével. Tovabba a résztvevok egy

ugynevezett fizetési naplot is vezettek, amiben tobbek kozott a tranzakcidok Osszegét és
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kiegyenlitésének modjat jegyezték. A tanulmany elvégzését tigynevezett CAPI (Computer
Assisted Personal Interview) metodussal végezték el. A masik tanulmanyt az eService a Visa-
val k6z6sen bonyolitotta le 2022 marciusaban, igy ez egy frissebb tanulmanynak mondhato.
Az eService altal készitett tanulmany is reprezentativ minta alapjan késziilt — tobb, mint 1000
lengyel allampolgar kozremiikddésével —, a legfiatalabb kit6lto 18, a legiddsebb 65 éves volt
2022 marciusan. Ezen tanulmanyok eredményeit hivatott bemutatni a kovetkezo grafikon is

(lasd 3. abra).
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3. abra: Az egyes fizetési modok elterjedtsége Lengyelorszagban 2020-ban és 2022-ben
Forras: NBP, 2022b; eService, 2022c

A fentebb elhelyezett abra a két tanulmany eredményeit mutatja be. Fontos kiemelnem,
hogy a mobilfizetés és csoportos beszedés esetében azért nincsenek 2022-re vonatkoz6 adatok
feltiintetve, mert az eService altal lebonyolitott kutatasban ezen fizetési modokat kiilon nem
vizsgaltak, vagy nem ebben a konkrét formaban vizsgaltak, nem pedig azért, mert 2022 -ben
nem alkalmaztdk volna az adott fizetési modokat.

Az éabra alapjan jol lathatd, hogy a két legelterjedtebb fizetési mod a készpénzes és
kartyas fizetés, 97,8%-kal ¢és 75,6%-kal. Mig 2022-re az eService tanulmanya szerint a kartyas
fizetések kedveltsége megugrott kozel 20 szazalékponttal, addig a készpénzes fizetésé
csokkent, kicsivel kevesebb, mint 4 szazalékponttal. Habar a kartyds fizetés ardnya
szamottevoen megndvekedett, a készpénzes fizetést ennek ellenére sem sikeriilt megeldznie.
Harmadik helyen — nem sokkal lemaradva —az atutalas all 69,8% értékkel, ami 2022-re szintén
egy nagyobb ugrast kovetden elérte a 80%-ot. Kozel ugyanakkora stllyal szerepel a csoportos
beszedés és a virtualis pénztarca (40,5% és 41,1%), ez utdébbi 2020-at kovetd két évben
megkdzelitette a 60%-os értéket. Erdemes megfigyelni, hogy a mobilfizetés, mint fizetési

opcid a lista legaljan szerepel, mindossze a vélaszadok negyede €l a mobilos fizetés
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lehetéségével. Ez az érték feltehetdleg az elmult 3 évben ndvekedett, ugyanis a BLIK
mobilfizetési alkalmazas ma mar tobb, mint a lengyel lakossag felénél jelen van, ezzel
hozzajarulva a mobilfizetés aranyanak novekedéséhez.

A tovabbiakban az NBP felmérésének eredményét részletezem. Két részre, a fizikai és
online vasarlasokra bontom a fizetési szokasok elemzését. Mindkét tertiletet 4 jellemz6 mentén
vizsgalta a NBP a fizetési moédok megitélésérdl, ezek a kovetkezok: gyorsasag, hasznalat
egyszeriisége, biztonsag és koltségesség. A fizikai vasarlasok soran a leggyorsabb fizetési
moddnak a készpénzes fizetést talaltak, majd ezt kdvette az érintésmentes kartyas fizetés. Fontos
kiemelni, hogy az érintésmentességet nem biztositd kartyas fizetéseket a valaszadok kevésbé
tartjak gyorsnak, mint a mobilfizetési lehetéségeket. Ez azonban nem meglepd, ugyanis a
mobilfizetések igen hasonloak az érintésmentes kartyas lehetéségekhez. Ami a hasznalat
készpénzes (94%) megoldast kdvette az érintésmentes kartydk (92%) haszndlata. A biztonsag
tekintetében a lengyel lakossag a készpénzt helyezi el6térbe 92%-kal és csak egy kisebb
leszakadéssal jar nyomaban az érintésmentes fizetés lehetdségét nem biztositd bankkartya.
Utolso kategoria az alkalmazott fizetési mod koltségeire irdnyul. A valaszadok szerint szintén
a készpénzes kiegyenlités (94%) a legkoltséghatékonyabb, valamint azutan 82 és 81%-kal
koveti a kodot alkalmazo mobilfizetés és az érintésmentes kartya. Egyértelmtien kidertilt, hogy
a lengyel fogyasztok minden kategoriaban elsddlegesen a készpénzes fizetésr6l vannak a
legjobb véleménnyel. Attérve az online fizetésekre szintén ugyanazon 4 tulajdonsag alapjan
értékelték a valaszadok a fizetési modokat. Az online térben torténd vasarlasok soran a kodot
hasznalé mobilfizetést, majd a készpénzt gondoltdk leggyorsabbnak. Harmadik helyre az
azonnali atutalas keriilt. A hasznalat egyszeriiségében ismét a készpénz keriilt folénybe a maga
95%-aval. Ezutan a masodik legnépszeriibb valasz a bankkartya volt (87%). A kérd6éiv adatai
azt mutatjak, hogy kevésbé biztonsagos fizetési modnak a digitalis pénztarcakat és az egyszerii
mobilos fizetéseket tartjak a lengyelek. A koltségek vonatkozasaban érdekes modon az online
fizetések esetén a készpénz lecstszott a harmadik helyre, mivel a bankkartyat és a kodos
mobilfizetést inkabb tartjak koltséghatékonynak.

Osszességében elmondhatd, hogy mind a fizikai vasarlasok, mind az online vasarlasok
alkalmaval a leginkabb pozitiv képpel rendelkezd fizetési mod a lengyelek korében a
készpénz, azonban a legtobb esetben a kartyas fizetés is eldkeld helyen végzett. Holott a
készpénz a legtobb esetben az elsd helyre keriilt a valaszadok korében, mégis ugyanezen
valaszadok 47,3%-a inkabb a készpénzmentes fizetési modokat preferalja. Ezt jelzi a

kovetkezd 4.dbra is.
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4. abra: Lakossagi fizetések megoszlasanak alakulasa Lengyelorszagban 2005 és 2022
kozott

Forras: Statista, 2023

A fent lathato abran a készpénzes és készpénzmentes tranzakciok aranyanak alakuldsa
figyelhetd meg. Habar az NBP (2022b) 2020-as felmérése alapjan a készpénz megeldzi a
kartyas és egyéb fizetési modok kedveltségét, a Statista altal készitett becslés (Statista, 2022d)
adatai alapjan a készpénzmentes tranzakciok aranya mar 2020-ban is meghaladta az 50%-ot.
Ez valoszintsithet6leg nagymértékben koszonheté a koronavirus jarvanynak, ami arra
kényszeritette a fogyasztokat, hogy minél kevesebb kontaktus alakuljon ki méas emberekkel.
Tovabba az is leolvashatd az abrardl, hogy 2022-ben a készpénzes fizetések aranya tovabb
csOkkent €s mar nem éri el a 40%-o0s részaranyt.

A vialaszadok fizetési naploja aldtimasztja ezt a tendenciat. Az egy honapos idészak
alatt tobb, mint 3.700 tranzakcidt bonyolitottak le a résztvevok kozel 260.000 zloty
(2023.10.20-ai MNB ko6zéparfolyamon kb. 22 millio forint) értékben. A vezetett fizetési
naplok alapjan a tranzakcidok 46,4%-a készpénzzel, mig 53,6%-a készpénzmentes fizetési
modok utjan keriilt kiegyenlitésre. Fontos kiemelni, hogy habar kozel megegyezd részben
keriiltek rendezésre az tigyletek készpénzes és készpénzmentes lehetOségek utjan, a
tranzakciok értékének tobb, mint 60%-at elektronikus fizetések generaltdk. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy nagyobb 0sszegli kifizetések esetén a készpénz kevésbé tlinik optimalis
valasztasnak. Ezt az 4llitast szintén aldtdmasztja a NBP (2022b) kutatdsdnak eredménye, mely
szerint a készpénzes fizetések atlagos értéke 47,3 zloty-val (4.000 forint) alacsonyabb (/dsd 5.
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abra), mint a készpénzmentes fizetésekeé.
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5. abra: Atlagos tranzakci6 érték

Forras: NBP, 2022b

Ezt az allitast az eService (2022c¢) tanulmanya is alatamasztja, mivel ott azt talaltak, hogy 50
zloty (kb. 4.300 forint) feletti tranzakcidé esetén a kartyat részesitik elényben a lengyel
lakosok.

3.2.3. Magyarorszdg fizetési szokdsai

A magyar lakossag fizetési szokésait Dedk et al. a 2021-ben kozzétett 143. MNB-
tanulmanyban vizsgélja 2020-ra vonatkozoan. Ezen tanulmany a NBP 4&ltal lebonyolitott
kutatdshoz nagymértékben hasonlit, ugyanis szintén egy kérddiv és egy fizetési naplo
kitoltésére kértek meg egy reprezentativ csoportot.

Ezen tal az eService altal Kozép-Eurdpa orszagaiban megvalodsitott kutatas is szamba
vette

a magyar fizetési szokasokat. Az eService (2022b) kutatasaban 600 magyar allampolgar vett
részt, akik 2022 marciusaban (a tanulmany idészaka) 18 és 65 év kozott voltak. A reprezentativ
felmérést szintén CAWI modszerrel bonyolitottak le. A kérdéiv egyik kérdése az volt, hogy
melyik fizetési modokat hasznaltak az elmult egy honapban a kitdlték. A valaszadok 80%-a
hasznalt valamilyen elektronikus megoldast, mig készpénzzel a kitolték 96%-a vasarolt. A
kovetkezd 6. dbran az lathatd, hogy azok, akik elektronikus €s készpénzes fizetést igénybe

vesznek, melyik konkrét fizetési modot preferaljak, illetve az eService altal felmért hasonld
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adatok is lathatok.
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6. abra: Az egyes fizetési modok elterjedtsége Magyarorszagon 2020-ban és 2022-ben
Forras: Dedk et al., 2021b; eService, 2022b

Ahogy az Lengyelorszag erre vonatkozo6 diagramjanal, igy itt is 2022-es adatok abbdl az
okbol kifolyolag nem ismertek, mert az eService kutatasa ezen fizetési megoldasokra nem
vagy nem ilyen formaban iranyult.

Az oszlopgrafikonr6l az olvashaté le, hogy Magyarorszagon a készpénzes fizetés a
legkedveltebb, majd azt koveti a kartyas fizetés. 2022-es évre a kartyat preferalok aranya
novekedett 12 szazalékpontot, valamint minimalisan a készpénzt partolok is csokkentek, de
tovabbra is a készpénzt elényben részesiték a legnépesebb csoport.

Erdemes kiemelni a sarga csekkek készpénzzel torténd kiegyenlitését is, ami ugyan
egyre inkabb hattérbe szorul, de hazdnkban mai napig jelentés tomegek hasznaljak ezt a
megoldast (49%).

Az atutalds intézményérdl is érdemese par szot ejteni. Az atutalasok aranya 35% volt
2020-ban a valaszaddk korében, azonban ez pozitiv irdnyba valtozott és elérte a 80%-0S
értéket. Ennek a kozel 2,5-szeres novekedésnek a hatterében feltehetdleg az AFR 2020.
marciusi bevezetése allhat. Mivel a MNB felmérését 2020 szén végezték az ekkor fél éve
bevezetett azonnali fizetés vélhetden még nem terjedt el olyan széles korben, hogy novelje az
atutaldsok népszertiségét a lakosok kozott.

Tovabb haladva az MNB tanulmany és az eService felmérése az internetes vasarlasok
alkalmaval igénybe vett fizetési modokat is felmérte. A MNB alapjan a magyarok 31%-a
vasarolt az interneten és ezen vasarlasok alatt a valaszadok 92%-a nyitott az elektronikus

fizetésre. Ezen beliil is 34% kizarolag csak elektronikus tton hajlandé fizetni. 39% jeldlte azt,
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hogy az atutalast valasztja rendszeresen fizetési modként, mig a kit6ltok tobb, mint harmada
nem banki FinTech megoldast hasznalna. Szintén internetes vasarlas alkalmaval a készpénzt
az esetek 66%-aban valasztottak, illetve azon valaszadok, akik csakis készpénzzel rendezik
online vasarlasukat a minta 8%-4t teszik ki. Erdemes kiemelni, hogy fiiggetleniil attol, hogy a
készpénzt vagy elektronikus fizetést preferaltak a felmérésben részvevok, mindkét esetben a
rendszeresen hasznalok aranya atvételkori fizetésnél 66% koré tehetd. Ez azzal magyarazhato,
hogy a fogyasztok bizalmatlanok az internetes vasarlasokkal szemben, illetve az is fennallhat,
hogy az altaluk preferalt fizetési moéd nem biztositott az adott online aruhaznal. Az eService
(2022b) felmérése alapjan a valaszadok 34%-a utolso vasarlasat online intézte, melynek
negyedét (28%) kartyaval rendezték, de népszerli volt a készpénzes utanvét is (14%). A
maradék 66% offline vasarolt és ezen vasarlasoknak a felében készpénzt hasznaltak, majd

azt népszeriségben a kartya kovette.
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7. abra: A készpénzhasznalat becsiilt aranya Magyarorszagon 2010 és 2021 kozott
Forras: Statista, 2022c

A fentebbi 7. dbran a Statista altal késziilt készpénzhasznalat aranyanak becslése lathato.
Mivel ilyen témaban az elmult par évre vonatkozo egzakt adat nagyon ritka, igy a Statista
készitett egy becslést az ATM ¢és OTC készpénzfelvételek, valamint a kartyas tranzakcidok
adataibol. Magyarorszag esetében az elkésziilt becslés nem tartalmazza a csekkes, az azonnali
és egyéb elektronikus fizetések, valamint ACH tranzakcidk adatait. Ezen becslés
megbizhatonak tlinik, ugyanis Lengyelorszdg esetében a 2021-es évre vonatkozdan két

szazalékpontos eltérés volt a becsiilt és a tényadatok kozott, igy feltételezem, hogy
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Magyarorszag esetében is hasonld lehet a hibahatar. A grafikonrdl jol leolvashaté az, hogy a
készpénzes fizetések aranya egy csokkend tendenciat mutat, ami 2021-re mar a 60%-0t sem
éri el. Ez alatamasztja a MNB ¢és az eService tanulmanyanak eredményét is, miszerint az

elektronikus fizetések egyre inkabb el6térbe keriilnek.

3.2.4. Szlovakia fizetési szokdsai

A Szlovakiaban hasznalt fizetési modok népszeriiségét, ahogy azt a tobbi orszag esetében
is az eService egy reprezentativ CAWI kutatas keretein beliil vizsgalta. Ezen reprezentativ

kutatasban 600 szlovak allampolgar vett részt, 18 és 65 év kozott.
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8. abra: Az egyes fizetési modok elterjedtsége Szlovakiaban 2022 -ben

Forras: eService, 2022a

A fentebb elhelyezett grafikonon (ldsd 8. abra) az 1athato, hogy az adott fizetési modokat
a megkérdezettek hany szazaléka hasznalja. Ez alapjan elmondhato, hogy a szlovak lakossag
korében tobb kozkedvelt fizetési mod létezik. Az élmezOnyben Szlovakia esetében is a
készpénz, bankkartya és az atutalas keriilt, majd ezt kdvette az azonnali atutalds, amit a
valaszadok haromnegyede haszndl. Szintén széleskdrben elterjedtek az egyéb fizetési modok,
ugy, mint a virtualis pénztarca (63%), ajandékkartydk, kuponok (53%) és kiilonbozo
érintésmentes megoldasok (52%). A lakossag harmada a kiilonbozo késleltetett fizetési
modokat is igénybe veszi. A kiilonb6z6 fizetési lehetéségek koziil leggyakrabban hasznaltnak
a bankkartyat ¢és a készpénzt jelolték a valaszadok 63% és 53% arannyal. Legritkdbb
frekventaltan alkalmazott fizetési mod a virtualis pénztarca volt, mindosszesen 9% jelolte
azt, hogy ilyen modon fizet a legtobbszor.
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Ami az online ¢és offline fizetések aranyat illeti, az utolsé vasarlasa a szlovak kitoltok
44%-anak online tortént, s ezek kozel haromnegyedét valamilyen elektronikus fizetési médon
keresztiil rendezték (bankkértya — 34%, azonnali atutalas — 15%, egyszerii banki atutalds —
12%, virtualis pénztarca — 9%). Elmondhat6, hogy a szlovak lakosok korében 5 eurds
végosszegig egyértelmiien a készpénzes fizetés preferalt, azonban afelett az elektronikus
fizetési lehetoségek egyértelmiien eldtérbe keriilnek. A kdvetkezd 9. dbran a Statista altal

végzet becslés lathatod a készpénzhasznalat aranyanak alakulasarol.
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9. 4dbra: A készpénzhasznalat becsiilt aranya Szlovakiaban 2010 és 2021 kozott
Forras: Statista, 2022b

A Statista altal készitett becslés a szlovak ATM és OTC készpénzfelvétel, valamint
a lebonyolitott kartyas és egyéb elektronikus fizetések értékben Kifejezett adatait vizsgalta.
A becslés készitésekor a csekkek, azonnali fizetések és ACH altal kezelt tranzakciok adatai
nem Kkeriiltek felhasznalasra, valamint 2014. elétti elektronikusfizetési adatok sem alltak
rendelkezésre. A 9. dbran megfigyelhetd, hogy habar a készpénzes tranzakciok ardnya
csokkent, az csak nagyon lassu iitemben torténik. A 2018-as évnél lathatd készpénzarany-
novekedés a kartyas fizetésekben torténd visszaesésre vezethet6 vissza, azonban a becslés nem
részletezi ennek okait.
Eppen ezért 2021-ben a becsiilt készpénzhasznalat tobb mint 60%, ami jelen

digitalizalt korunkban egy konzervativ attittidre utal a szlovak lakossag korében.
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3.2.5. A V4 orszdagok fizetési szokdsainak dsszehasonlitisa

A lent elhelyezett tablazatban (ldsd 3. tablazat) és abran (lasd 10. abra) az
Osszehasonlithatdsag érdekében a kutatdasom soran Gsszegytijtott f0bb informaciok lathatok a
V4- es orszagok fizetési szokasair6l. Ahogy az lathato, mind a négy orszagban a legnépszertibb
fizetési mod tovabbra is a készpénz (lasd 3. tabldzat), azonban szorosan kdveti népszertiségben

a bankkartyas fizetés és az atutalas is (lasd 10. abra).

3. tiblazat: V4-ek fizetési szokasai

Legnépszeriibb fizetési Készpénz Készpénz Készpénz Készpénz
méd (94%) (94%) (92%) (93%)
L Erp i vl 50,70% 38,00% 55,90% 64,00%
aranya

Erték, amely felett

elektronikus fizetés 250 CZK SOTPLN 15.000 Ft 20

1 e ~ 3.900 Ft ~ 4.300 Ft ~ 7.700 Ft
keriil el6térbe*
Forras: eService, 2022a-2022¢c; REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022; Statista, 2022a-
2022c, 2023

*Megjegyzés: A valutak forintra valtasa az MNB 2023.10.20-an jegyzett kozéparfolyaman
tortént.
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10. abra: Fizetési modok népszeriisége a V4-en beliil
Forras: eService, 2022a-2022c; REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022

Annak ellenére, hogy a készpénz a legnépszeriibb fizetési mod, a digitalizacioval
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parhuzamosan a hasznalatdnak ardnya jol lathatéan az Osszes V4 orszagban csokkend
tendenciat mutat. Ez abbol is fakadhat, hogy az elektronikus fizetések egyre szélesedd palettajan
egyre tobben taldljdk meg a szamukra leginkdbb megfeleld elektronikus fizetést. Errdl
arulkodik az is, hogy a régié egészére jellemzo a mobilfizetés és a BNPL ndvekvo aranya.
Lengyelorszag a készpénzhasznalati arany szempontjabol az els6 helyen 4ll, ugyanis a lengyel
lakossagi tranzakciok csupan 2/5-e készpénzes. E tekintetben Cseh- és Magyarorszag kozel
azonos értéken all. Utolso helyen pedig Szlovakia helyezkedik el, ugyanis a szlovak tranzakciok

kozel kétharmada még mindig készpénzes.

Erdemes vizsgalni azt az értéket is, ami felett mar kevésbé tinik optimalisnak a
készpénzes fizetés. Ez Csehorszag és Lengyelorszag esetében is arfolyamtol fiiggden
megkdzelitdleg 4.000 forintnak felel meg. Szlovékia esetében a 20 eurd kozel 8.000 forintos
kiiszobértéket jelent, mig Magyarorszag esetében 15.000 forintra rig ez az érték, ami a
legmagasabb a négy orszag adatai kozott. Ez azt jelzi, hogy a magyar és szlovak lakosok sokkal
komfortosabbnak érzik a készpénz hasznalatat akar magasabb Gsszeg kifizetése esetében is,

mig cseh és lengyel lakosok csak csekély 6sszegii vasarlasnal fizetnek készpénzzel.

3.3 V4 orszagok azonnali fizetési rendszerei

Azonnali  fizetési  rendszerek alatt azon ~modern digitdlis = pénziigyi
elszamolorendszereket értjiik, amelyek a 21. szdzadi technoldgiai adottsdgokat kihasznalva az
online (készpénz mentes) tranzakciokat a lehetd legrovidebb ido alatt képes teljesiteni az év 365
napjaban, a nap 24 orajaban. Napjainkban ezen fizetési rendszerek megléte kiemelten fontos,
ugyanis az egyre inkabb gyorsul6 vilagban a gazdasagi folyamatok is kovetik ezt a trendet.
Ezért is fontos, hogy minden orszagban legyen jol miikodd azonnali fizetési rendszer, mivel
anélkiil az érintett nemzetgazdasdg megrekedhet, adott esetben kimaradhat a jovdében
felmeriil6 innovaciokbol, roviden kevésbé lesz versenyképes.

A fejezet tovabbi pontjaiban elsdként a Visegradi Egyiittmiikodés orszagainak azonnali
fizetési rendszereit kiilon mutatom be, majd ezt kvetden pedig az elemzett rendszereket vetem

0ssze egymassal.

3.3.1. Csehorszag azonnali fizetési rendszere

Csehorszag azonnali fizetési rendszere az ugynevezett Czech Express Real Time

Interbank Gross Settlement system (CERTIS) keretein beliil miikodik 2018. 6ta (Gand, 2022),
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am maga a CERTIS intézménye joval korabbi, tavaly iinnepelte 30. évforduldjat. A CERTIS-
szel kapcsolatos informaciok a Cseh Nemzeti Bank oldalan fellelhetéek (CNB, 2023b-
2023d).

Erdemes kiemelni, hogy a rendszer csakis cseh koronéban szamolja el a tranzakciokat.
A nevébdl az is kideriil, hogy ez egy bankok kozotti elszamold rendszer, tehat ezen a
rendszeren keresztiil csak abban az esetben keriil elszamolasra egy tigylet, ha az azt elindité és
fogado fél két kiilonbozo bank ligyfele. Ennek értelmében, ha a fogad6 és a kiildo fél is
ugyanazon bankban vezeti a szamlajat, akkor az adott bank sajat elszamolasi rendszerén beliil
fogja lebonyolitani az ligyletet. Logikus tehat, hogy a rendszer abban az esetben tud a
legjobban miikodni, ha az orszagban jelenlévé minél tobb bank részt vesz a CERTIS
hasznalataban, mivel ezaltal a szamlaval rendelkez6k nagyobb része tudja igénybe venni a
szolgéaltatast, ami a pénziigyi bevonodast igencsak eldsegiti.

Ahogy azt emlitettem, a CERTIS nem csupan valds idejii tranzakciokat, hanem tobbek
kozott atutalasokat és azok korrigalasat, valamint csoportos beszedési megbizasok
elszamolasat is kezeli. Szamomra azonban dolgozatom szempontjabdl az azonnali fizetés bir
jelentdséggel. Habar a CERTIS nevében is utal a tranzakciok gyors feldolgozasara, nem
minden CERTIS rendszert alkalmazo bank képes a valos idejli elszamolasra, ugyanis az
azonnali fizetési rendszer hasznalata Onkéntes alapon miikodik. Az azonnali fizetések
bonyolitasahoz megszabtak a tranzakciok minimum ¢és maximum értékét annak érdekében,
hogy a rendszer valoban jol tudja kezelni az adott tigyletet. A minimum érték 0,01 cseh korona,
ami 2023.10.20-an 0,16 magyar forintnak felel meg, a fels6 hatarérték, amit pedig nem haladhat
meg az azonnali atutalas az 2.500.000 cseh korona, ami 2023.10.20-an koézel 39 millié magyar
forint.

A hatarértékek mellett hasonlo fontossagli — ha nem fontosabb — tényez6 a tranzakciok
teljesiilésének ideje. A CERTIS esetében igen gyors rendszerrdl beszélhetiink, ami a kiildo fél
kezdeményezésétol kezdédden a kedvezményezett szamara mar akar 3 masodpercen belill is
képes teljesiteni egy tligyletet. Ez a 3 masodperc alapvetden két {6 részre bonthato, egyrészt a
CERTIS altal felhasznalt idOre, masrészt pedig a banki utalas teljesiiléséhez sziikséges idore.
A CERTIS a Cseh Nemzeti Bank szamitéasai szerint az esetek felében 0,5 mésodperc alatt €s
az esetek 99%-aban 1,5 masodperc alatt elvégzi a feladas alapjan a sziikséges bank értesitését.
Meglévd tapasztalatok alapjan a bankoknak szintén 1,5 masodperc sziikséges a tranzakcio
lebonyolitasara, igy kijelenthetd, hogy a CERTIS rendszer altal lebonyolitott Gsszes valos

idejti ligylet kozel 3 méasodpercet vesz igénybe.

39



T4 T4 TR
Ertesités Ertesités Visszaigazolas

N ¥ N ¥

T1 Kiildé fél T2 TC Fogado fél T4
wVE gado fél . o
Kiildo fél ASPSP ASPSP Fogado fél
Banki Hitelesités \ /
ellendrzés Egyenleg T3
e Végrehajtas

11. abra: A CERTIS elszamolorendszer miikodése

Forras: CNB, 2023c

A folyamatébra (lasd 11. abra) remekiil szemlélteti a valds idejii ligyletek teljesiilésének
folyamatat az utalds kezdeményezésétdl egészen a kezdeményezd fél értesitéséig. Az dbran
lathaté kodok (T1, T2, stb...) az egyes fazisokat jelolik. A Tl-es koéd a fizetés
kezdeményezésétol tart egészen a kezdeményezo fél bankjanak értesiiléséig. A bank értesiilését
kovetden leellendrzi, hogy rendelkezik-e a sziikséges egyenleggel az iigyfele — ugyanis a
CERTIS egyik szabalya, hogy hitelkeretet nem biztosit az utalo felek szamara —, amint ez
megtortént és teljestilt a feltétel, a bank értesiti a CERTIS-t, ezt jeloli a T2. Ezutan kovetkezik
a TC szakasz, amikor a CERTIS kiilonféle feltételek mentén vizsgalja az utalast és annak
indit6jat. Példaul vizsgalja, hogy az elinditott tigylet valoban ala lett-e irva a kezdeményez6
altal, valamint azt is ellendrzi, hogy a kedvezményezett személy bankja részese-e a CERTIS
azonnali fizetési rendszerének. Ha a CERTIS nem talalt problémat, akkor tovabbitja a
tranzakcioval kapcsolatos informacidkat a fogadd fél bankjanak, ahol a bank azt figyeli, hogy
az adatbazisdban rendelkezik-e a kedvezményezett tigyféllel. Amennyiben tovabbra sem all
fenn probléma, a TR szakasz szerint egy visszaigazolast kiild a bank a CERTIS iranyaba, ami
ezt érzékelve és értékelve végrehajtja a tranzakciot (T3). T4-es jeloléssel szerepel az utolsd
fazisa a folyamatnak, amikor egyidejileg torténik meg a kiilldo fél értesitése és a
kedvezményezett szamara utalt sszeg rendelkezésre bocsatasa.

A CERTIS fontossagat mi sem jelzi jobban, hogy a CNB altal kdzzétett adatok alapjan
az elszamold rendszeren keresztiil 856,5 milli6 tranzakcid keriilt lebonyolitasra 2022 -ben,
illetve naponta atlagosan 3.398.694 tranzakcio teljesiilt, ami az indulaskori (1992 -es) érték
tobb, mint 11- szerese. Legfrissebb 2023-as adatok azt jelzik, hogy ez a trend tovabbra is

folytatodik, mivel a napi atlagos tranzakcioszam az elsé félévben marcius kivételével mindig
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meghaladta a 3.500.000- es értéket, sot aprilis és majus honapokban elérte a 4.000.000-t. Ez
azért is kedvezd, mert az el6z6 éves adatok alapjan az utolsé negyedévben az elébb emlitett
két honap magas értékei megismétlodnek, amik az atlag emelkedéséhez egyértelmiien
hozzajarulnak. A CERTIS rendszerén beliill az azonnali fizetések jelentOsége 1is
megmutatkozik. Az emlitett 856,5 milli¢ tranzakciészam 21%-a — ez az arany az el6z6 évben
csupan 17%-ra rugott — az azonnali fizetési mod hasznalata altal generalodott (CNB, 2023a).
Ez 179,87 milli6 darab tigyletet jelent. Szintén kiemelendd, hogy az ¢l6z6 éves
tranzakcioszamhoz képest a 2022 -es évben 30,3%-o0s volumen ndvekedés tapasztalhato az
rendszerekben.

Végezetiil a CERTIS mikodése kifejezetten stabilnak és megbizhatonak jellemezhetd,
1.000 tranzakciobol csupan 1-2 keriil Ki hibasan, ami azt jelenti, hogy a tranzakciok 99,98-

99,99%-ban sikeresen teljesiilnek.

3.3.2. Lengyelorszag azonnal fizetési rendszere

Lengyelorszag meglehetosen Osszetett és szertedgazd fizetési rendszerrel bir, ezt
tdmasztja ald az is, hogy nem egy, hanem kettd azonnali fizetési rendszert hasznal. A lengyel
azonnali fizetések piacat két struktara uralja, ezek az Express Elixir és a BlueCash. Az Express
Elixir a mar jol miikodé Elixir bankkozi elszamolorendszer kiegészité részeként jelent meg
2012-ben, amit a Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR), azaz a lengyel nemzeti kliringhaz

uzemeltet.

SORBNET2

o Kiild fél _ Fogads fél o

Kiildo fél Express Elixir Fogado fél
Egyenleg
lekérés

12. abra: Az Express Elixir miikodése
Forras: KIR, 2023; Express Elixir, 2023
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A fenti abran (lasd 12. abra) a KIR altal miikodtetett Express Elixir azonnali fizetési
rendszer miikodése lathato. Erdekessége a lengyel rendszernek, hogy a tranzakciok fedezetét
a SORBNET?2 rendszer biztositja, ami egy NBP altal miikodtett nagyértékii fizetési rendszer
(large-value payment system). Az Express Elixirt alkalmaz6 bankok a pénzeszkozeiket ezen a
rendszeren beliil taroljak egy betéti szamlan. KésObb ezen betéti szamla keriil megterhelésre
vagy jovairasra attol fliggéen, hogy a banki ligyfél utalast indit vagy fogad.

Erdemes kiemelni azt az informéciot, miszerint az Express Elixir rendszerén keresztiil
teljesiilnek a BLIK-ben kezdeményezett P2P azonnali atutalasok is. A BLIK egy olyan
mobilalkalmazas, ami mind online, mind fizikai fizetési képességekkel rendelkezik, igy az
elektronikus atutaldsoktdl kezdve az online vésdrlason at a boltokban is alkalmazhatd
applikaciorol beszéliink. A BLIK egyéb irant azért is szamottevé a lengyel gazdasagon beliil,
mivel 2015-6s indulasa 6ta 16 milli6 felhasznalot szerzett (NBP, 2020), ami a lengyel
népesség majd’ 50%-t jelenti, tovabba azon helyszinek/feliiletek szama, melyek BLIK-
kompatibilisek megkozelitik a 800.000-es értéket. A BLIK indulasakor ez az érték 130.000
koril volt, ami 8 év alatt tobb, mint 600%-0s novekedést jelent. Ez a boviilés azonban nem
csupan a lengyel gazdasag, de kozvetetten az Express Elixir novekedéséhez is jelentdsen
hozzéjarul a fentebb emlitett P2P utalasok lebonyolitasa kovetkeztében (NBP, 2022a).

Visszatérve az Express Elixir rendszerre, egzakt adat nem szerepel a KIR oldalan,

azonban egy KIR-partner, a lengyel CitiBank tajékoztatojaban az kozolte, hogy a fizetés
kezdeményezése és annak végrehajtasardl vagy elutasitasarol szolo értesités megérkezése
kozott nem telhet el tobb, mint 2 perc (Citi Handlowy, 2023).
Ez alapjan konkrét kovetkeztetések nem vonhatok le, hisz minden bank utalasi rendszere
eltérd sebességli lehet, azonban ez egy jO tampontot biztosit annak érdekében, hogy a
késébbiekben Osszehasonlithatd legyen a tobbi azonnali fizetési rendszerrel az Express
Elixir gyorsasaga. Ezen tal az Express Elixir rendszer 2022-ben 228 millié tranzakciot
hajtott végre, ezek értékiikkben meghaladtak a 147 milliard lengyel zloty-s értéket (KIR,
2023). A rendszerben elindithaté tranzakciok értékének felsé hatara 100.000 lengyel zloty,
ami arfolyamtol fiiggéen 8.500.000 forint koriil ingadozik, valamint, ha add6- vagy
vamigazgatosagi szerv felé iranyul az utalas, abban az esetben a limit 250.000 lengyel zloty.
Az egy nap indithato tranzakciok szaméban nincs korlatozas érvényben.

A masik fontos azonnali fizetési rendszer Lengyelorszagban az Autopay S.A. altal
biztositott BlueCash, ami 2012 novemberében indult, mint masodik azonnali fizetési rendszer
az orszagban. A BlueCash az NBP feliigyelete alatt miikddik, ezzel biztositva a felhasznaloit

a megbizhaté6 miikddésrdl. Hasonlosag a két rendszer kdzott, hogy csakis abban az esetben
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lehet végrehajtani egy tranzakciot az emlitett rendszereken keresztiil, ha a tranzakcid
kezdeményezdjének ¢és kedvezményezettjének bankja a fizetési rendszert tizemeltetének
partnerlistdjan szerepel. Szintén fontos kozos pont, hogy mindkét rendszer az év minden
napjan, ¢s minden nap minden 6rajaban fogadja, feldolgozza és teljesiti az ligyleteket. Habar
a BlueCash nem akkora volumenben teljesitett utalasokat, mint az Express Elixir, de 2022-ben
14,2 millio tgyletével és ezek 17,4 milliard zloty-s értékével igy is lényeges fizetési
rendszernek szamit a lengyel piacon. Nem utols6 sorban a BlueCash {izemeltetdje, az Autopay
S.A. hivatalos oldalan egy cikk keretében arrdl informalja az iigyfeleit, hogy a BlueCash
azonnali fizetési rendszeren keresztiil atfutdé megbizasoknak az esetek felében elegendé 30

masodperc IS a teljesitésre, tovabba szinte az dsszes utalas 50 masodpercen beliil megvaldsul.

3.3.3. Magyarorszag azonnali fizetési rendszere

Magyarorszag elsd és egyetlen azonnali fizetési rendszere az Azonnali Fizetési Rendszer
(AFR), aminek kihirdetésére 2017-ben keriilt sor a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal,
azonban az csak 2020 marciusaban indult el. Az AFR technikai hatterét a GIRO Zrt.
biztositja az ugynevezett GIROInstant altal (GIRO Zrt., 2023) a Bankkozi Kliring Rendszer
szamara, ami a hazai forintban tortén6 bankkozi atutalasokat kezeli. Az eddig targyalt azonnali
fizetési rendszerek gyakorlatatol eltérden magyar sajatossag, hogy nem oOnkéntes alapon
torténik a rendszer hasznalata, hanem azt a MNB rendeletben kotelezo jellegilivé tette minden
belf61don mitkdddbank szamara.

Az AFR fennallasanak 1 éves évfordulojan a MNB egy infografikat készitett (MNB,
2023b), melybdl kideriil, hogy tobb mint 150 milli6 tranzakciot teljesitett és ezek Gsszértéke
meghaladta a 30 ezer milliard forintos értéket. Ami a rendszer gyorsasagat illeti nem lehet ra
panasz, ugyanis a tranzakciok 95,6%-a 2 masodperc alatt, valamint a tranzakciok kétharmada
1 masodpercen beliil teljesiilt. Szintén fontos jellemzdje az AFR-nek, hogy ugynevezett
masodlagos azonositok segitségével is lehet utalast inditani. Ilyen masodlagos azonosito lehet
példaul a mobilszam vagy éppenséggel egy email cim is, de adészamot és addazonosito jelet
is lehet regisztralni. A tranzakciok értékének felsd hatdra kezdetben 10 milli6 forint volt, amit
2023 szeptemberétdl 20 millio forintra modositottak. 2024-t61 tervezetek szerint az azonnali
fizetési rendszert QR-kod és NFC segitségével is hasznalni lehet majd, ami jelentsen
hozzajarul a rendszer tovabbi terjedéséhez, igy varhatéoan a 2024-es évet kovetden mind

volumenben, mind értékben egy nagyobb, pozitiv iranyu valtozas allhat be (Németh, 2023).
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A fizetések folyamatat alapvetden két fobb kategoridba lehet besorolni. Ezek a fizetési
kérelemmel inditott tranzakciok és a fizetési kérelem nélkiil inditott tranzakciok. Tovabba
ismeriink fizikai és online fizetési csoportokat is, azonban ezek érdemben nem befolyasoljak
az atutalasok teljestilésének folyamatat. A kovetkezd abran (lasd 13. dbra) egy fizetési

kérelemtd] mentes tranzakcid folyamatat kdvethetjiik végig.

Visszaigazolis

— Kiildé fél AFR/ Fogadé fél L
Ko gt ASPSP @ GIROInstant ASPSP Fogadd fel

.

Végrehajtas

Lehetiség van PISP
szolgaltatason keresztiil is
utalist inditani

13. 4bra: Az AFR miikodésének folyamatabraja fizetési kérelem nélkiil

Forras: MNB, 2019

Visszacsatolva a cseh azonnali fizetési rendszer abrajahoz (lasd 11. abra), nagyon jol
megfigyelhetd a hasonlosdg. A folyamat 1ényegében ugyan az, a kezdeményezd fél altal
elinditott tranzakci6 el6szor a kiildoé fél bankjahoz érkezik be, ahol ellendrzik és eldkészitik
az utalashoz sziikséges informaciokat, majd ezutan az azonnali fizetési rendszer felé tovabbitja
a bank az utalast (jelen esetben AFR/GIROInstant), ami feldolgozza azt és tovabb kiildi a
fogado fél bankjanak az eddig 6sszegylijtott informaciokat. Ezt kovetden a fogado fél bankja
a fizetési rendszer felé tesz egy visszaigazolast, ami ha pozitiv, akkor a fizetési rendszer
jovahagyja és elvégzi a tranzakciot. Ekkor a fogadd fél bankja a kedvezményezett fél
rendelkezésére bocsatja az utalt sszeget.

A hasonldsdgok mellett azonban vannak eltérések is. A masodlagos azonositora torténd
utalas soran — attol fiiggden, hogy PISP-en vagy ASPSP-n keresztiil lett elinditva a tranzakcio
— az adott rendszer (PISP vagy ASPSP) lekéri a masodlagos azonositd alapjan a GIROInstant
szamara szilikséges kedvezményezetti adatokat (pl. szdmlavezetd bank azonositdja, szdmla
tulajdonosanak neve) azért, hogy a fizetési rendszer sikeresen fel tudja dolgozni az utalast.

Az abra ugyan nem részletezi, azonban, ha nem a kiildd fél altal inditjak az atutalast,
hanem a fogado fél altal, akkor par Iépéssel boviil a fentebbi folyamat. Elséként a fizetd fél

meg kell adja adatait a kedvezményezettnek annak érdekében, hogy a kedvezményezett el tudja
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inditani a tranzakciot. Ehhez lehet QR-kodot, NFC-t, Bluetooth-t hasznalni, illetve manualisan
is fel lehet venni az adatokat. Ezt kovetden, ha a kedvezményezett fél nem PISP szolgaltato
(fizetéskezdeményezési szolgaltatd), akkor abban az esetben egy PISP szolgaltatoi
kozremiikodés is sziikséges. Ezt kovetden a tranzakcid megvalosulasanak folyamata
megegyezik.

Amennyiben a fizetés kezdeményezése fizetési kérelemmel torténik, egy fokkal
komplexebb a procedira. Az egész miuvelet azzal kezdddik, hogy a fizeté fél a
kedvezményezett szdmara megadja az wutalashoz sziikséges azonositojat, aminek
felhasznéldsaval a kedvezményezett elindithatja a bankja fel¢ a fizetési kérelmet (Amennyiben
arra lehetésége van a kedvezményezettnek a GIROInstant felé kozvetleniil is kiildheti a
kérelmet.), majd az tovabb kiildésre keriil a GIRO Zrt. rendszerébe, ami a fizetd fél bankjanak
nyujtja at a kérelmet. Ezzel egyidejlileg a fizetd fél is megkapja a fizetési kérelmet, amit ha

jovahagy, teljesiil az azonnali fizetés a fentebb részletezettek szerint.

3.3.4. Szlovakia azonnali fizetési rendszere

Szlovékia helyzete az eddig vizsgalt orszagokhoz képest eltérd, ugyanis az eurdézona
tagjaként értelemszeriien fizetdeszkdze az eurd. Ez indikalja azt is, hogy a fizetési rendszere
igen nagy mértékben az eur6zonas orszagok rendszerével megegyezd, igy Szlovakianak nincs

sziiksége egy a sajat valutajat kezeld egyedi infrastruktara kidolgozasara.

Alapvetden két fizetési rendszer miikodik az orszagon beliil, amit a National Bank of
Slovakia (NBS) mitkodtet. Ezek a Slovak Interbank Payment System azaz SIPS, illetve a T2-
SK. Az utébbi ahogy a neve is sugallja tulajdonképpen az EU-s T2 (2023 marciusaig
TARGET?2) szlovak megfeleldje. A T2-SK kiterjesztéseként 2022-ben indult el a TARGET
Instant Payment Settlement, roviden a TIPS, ami a SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst)
sémdjan alapul. Az NBS oldaldn azt kozli, hogy a tranzakciok 10 masodpercen beliil keriilnek
jovairasra (NBS, 2023b), szintén ez az informacio szerepel az European Payment Council SCT
Inst-re vonatkozo oldalan is (EPC, 2023). Ezt erdsiti tovabb az Eurdpai Kézponti Bank (EKB)
oldalan olvashat6 informadci6 is, amely értelmében a TARGET Instant Payment System a
tranzakcidk 99%-at 5 masodpercen beliil teljesiti (ECB, 2023).

Az SCT Inst alapjan egy tranzakcid maximalis dsszege nem haladhatja meg a 100.000
eurds értéket, mig ezzel szemben a TIPS tajékoztatod oldalan azt irja, hogy nincs felsd korlatja
a tranzakcioknak, also értékhatar szintén nem ismert. Ennek megértésében segit a lentebbi 14.

abra. Az abran jol megfigyelhetd, hogy a TIPS a T2-SK kiegészit6 rendszere. Ez azért fontos,
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merta T2-SK alapvetden egy RTGS rendszer, aminek sajatossaga, hogy nincs felsé értékhatar,
ugyanis ezen RTGS rendszerek tipikusan a nagyértéki fizetési rendszer (large-value payment
moduljaként a TIPS miért nem €l limittel az utaland6 6sszegeket illetden. Habar ily modon a
TIPS-en atfolyo tranzakciok elméletileg korlatok nélkiil teljesiilhetnek, a szlovak azonnali
fizetések esetében SCT Inst séman alapuld utalasi feladasokat kezel, igy gyakorlatilag
100.000 euro a felso értékhatar.

Nem megegyezo a systemically
important payment system-mel

14. éabra: Szlovakia fizetési rendszerének strukturaja

Forras: NBS, 2023a

A TIPS rendszer bevezetését igencsak pozitiv fogadtatas érte, merthogy mar az elso
hoénapban tobb, mint 1,5 millid atutalés keriilt rendezésre a rendszer keretein beliil. Ez a szdm
dinamikusan novekedett és 2022. év végére atlépte a havi 3 milliés volument a tranzakciok
szama, igy Osszességében az elsé 11 honapban kozel 30 millid szlovak iigyletet teljesitett a

TIPS, ami az 6sszes, TIPS altal lebonyolitott megbizas tobb, mint 15%-a.
3.3.5. A V4 orszagok azonnali fizetési rendszereinek dsszehasonlitasa
Annak érdekében, hogy a fejezetben bemutatott egyes orszagok azonnali fizetési

rendszerei konnyebben Osszehasonlithatoak legyenek, az egyes rendszerekre vonatkozé

adatok és informaciok olvashatok (ldsd 4. tablazat).
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4. tablazat: A V4-ek azonnali fizetési rendszereinek osszevetése

10 A0 CNevelo A0 A0V a

) I SIUe ROInsta

Bevezetés éve 2018 2012 2012 2020 2022
Sebesség (mp) <3 <120 <15 <5 <5
Limit 2.500 eCZK | 100/250 ePLN - 20.000 eFt | 100 eEUR
Limit (eFt) * ~38.875 |~ 8590/21.475 - 20.000 ~ 38.374
(Téiﬁfjl;‘g;’k SZAMA | 479 g7 228 14,2 150 29
oot forgalom i 147 PLN  [174 PLN | 30,000 Ft .
Tranzakcio/f6 (db) 16,61 6,59 15,63 5,34
gﬁgg{gﬁvfo - 4.473 PLN 3.125.000 Ft -

Forras: CNB, 2023c; KIR, 2023; Citi Handlowy, 2023; Autopay S.A., 2023; MNB, 2023a,
2023b; NBS, 2023a, 2023b; Grand, 2022
*Megjegyzés: A devizak forintra valtasa az MNB 2023. 10. 20-an jegyzett

kozéparfolyaman tortént

Talan az egyik legszembetin6bb adat a lengyel Express Elixir feldolgozasi sebessége,
ami egy KIR-partner bank kozleménye szerint koriilbeliil 120 masodperc, azaz két perc.
Alapvetden nem mondhatd rossznak, viszonyitva a ,hagyomanyos” utalasokhoz képest,
azonban a tobbi V4- es orszag rendszeréhez képest igencsak lassu. Ezt jol ellensulyozza a
masik lengyel fizetési rendszer, a BlueCash, azonban ez a rendszer eddig kevésbé integralodott
a lengyel fizetési szokasokba, ahogy az kideriil a lebonyolitott ligyletek Szamabol (14,2
millié tranzakcio a 228 millidoval szemben). A tobbi orszag fizetési rendszerének gyorsasaga
kozott nem szamottevo a kiilonbség.

Végrehajtott tranzakcidk szempontjabol viszont Lengyelorszag van az élen, bar ezen
adat alapjan fals kovetkeztetéseket lehet levonni, ugyanis az egyes orszagok gazdasaganak és
orszagban egy fore hany darab azonnali fizetési megbizas jut. Ez alapvetéen azt jelzi
szamunkra, hogy az orszag lak6i mennyire befogadoak a modern, digitalis pénziigyek kapcsan.
A mutaté szadmitdsakor a két lengyel rendszer esetében az ligyletszamokat kumulaltan
alkalmaztam. A mutaté alapjan az azonnali fizetés leginkabb Csehorszagban (16, 61
tranzakcid/f0) és Magyarorszadgon (15,63 tranzakcid/f0) elterjedt, ezt kovetden egy hatalmas
rés figyelhetd meg Lengyelorszdg és Szlovakia adataiban. Szlovakia esetében ez

magyarazhat6 azzal, hogy a TIPS csupan 2022 februdrjaban keriilt bevezetésre, igy ez még
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nagyon uj és idegen az ottani lakosoknak, azonban Lengyelorszag esetében az azonnali fizetési
rendszerek mar 2012. 6ta miikddnek, igy itt ilyesféle indok nem éallhat az alacsony mutatoszam
mogott.

Ami a tranzakciok értékének limitalasat illeti, fontos kiemelni, hogy a szlovakiai TIPS
esetén nem all fenn ilyen korlatozas, azonban mivel SCT Inst utalasokat bonyolit, gyakorlatilag
100.000 eurd a felsd értékhatar. Ennek kovetkeztében a CERTIS all az élen ebbdl a
szempontbol, ugyanis arfolyam ingadozasatol fiiggéen 39-40 millié forintos hatart szab a
tranzakcidinak. Nem sokkal marad el a TIPS, ahol 38-39 milli6 forintig lehet utaldsokat
kezdeményezni. Szlovakiat koveti Magyarorszag és végezetiil Lengyelorszag. Erdemes
azonban megfigyelni azt, hogy a lengyel Express Elixir-en beliil egy magasabb értékhatar is
meghatarozasra keriilt (ez nagysagrendileg hasonlo a magyar limithez), ami a hivatalos
szervek, hatosagok iranyaba érvényes.

A tablazat adatait hatra hagyva érdemes beszélni arrdl is, hogy a vizsgalt fizetési
rendszerek hogyan miikddnek. Egyik nagyon fontos eltérés az orszagok kozott, hogy egyediil
Magyarorszagon kotelezd jellegli minden hazai banknak alkalmazni a kifejlesztett fizetési
rendszert. Holott ez a 1épés nem bevett szokas a tobbi V4 orszagban, mégis tigy gondolom,

hogy a rendszer széleskorii elterjedésében fontos szerepet jatszik az intézkedés.

3.4 V4 orszagok digitalis jegybankpénz (DJBP) fejlesztései

A digitalis jegybankpénz egyre tobb jegybank altal vizsgalt fejlesztési teriilet, ami egy
1j, modern fizetési mod lehetdségét igéri. Fontos kiemelni, hogy habar a DJBP fejlesztések
esetén l1éteznek nemzetkdzi projektek, sok orszag a maga tempojaban végzi a kutatasait, igy a
DJBP fejlesztések eldrehaladottsaga orszagrol orszagra eltérd.

Lengyelorszag egy 2021-ben kozzétett DJBP-rd1 sz616 NBP jelentésben (NBP, 2021) azt
irta, hogy habar nyomon kovetik és figyelik a vilagban zajlo fejlesztéseket, nem szandékoznak
sajat digitalis zloty-t kibocsatani. Ezt tobb okkal is alatimasztottak. Els6 ilyen ok az, hogy a
jelentés készitésének pillanataban nem ismertek olyan piaci résztvevét (legyen az vallalkozoi
vagy lakossagi), aki szamara a rendelkezésre allo fizetési modok nem lennének elegenddek és
megfeleléek. Kovetkez6 indok a DIBP tjdonsagabol eredt, ugyanis azt gondoljak, hogy a
DJBP- hez sziikséges jogi, technoldgiai és gazdasagi ut még nincs kitaposva, vagyis ismeretlen
terlilet minden orszag szamara. A harmadik indok, hogy egy ilyen kezdetleges elképzelésnél a
fejlesztés elényei nem aranyosak a vele esetlegesen felmeriilé kockazatokkal. A jelentésben
kiegészitésképpen hozzatették, hogy amennyiben a kozeljovoben barmilyen szamottevo

valtozés éllna be, fontolora veszik a fejlesztés megkezdését.
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Hasonléan Lengyelorszaghoz, Szlovakia is a hattérbdol igyekszik figyelni az
eseményeket, noha ez eurdzonas mivoltabol egy fokkal komplikaltabb eset. Az EKB igen
komoly tervekkel rendelkezik a DIBP fejlesztés terén, 2021 juliusaban egy két éves kutatasi
id6szakot hirdetett ki, aminek eredményeit felhasznalva 2024-ben egy kész prototipust
tesztelnének (ECB, 2021). Ezen igencsak elorehaladott elképzelésektdl tartva 2023 nyaran
aszlovak parlament egy alkotmanymodositast hajtott végre, aminek értelmében a szlovak
allampolgarok alanyi joga a készpénzes fizetéshez valdo jog (Zmuskova, 2023). Ezen
intézkedéssel igyekeznek azt biztositani, hogy a rohamos DIJBP fejlesztések mellett a
készpénzes fizetés IS hossztavon fennmaradjon. Még a szlovakok el6tt, szintén 2023-
ban hasonlé modositast kezdeményeztek a cseh szenatuson beliil is. Arra hivatkozva, hogy
habar Csehorszag a digitalizacidban uttorének szamit, fontos, hogy azon allampolgarokat is
figyelembe vegyék, akik nem kivannak digitalis eszk6zoket hasznalni. A cseh szenatus
azonban leszavazta a kezdeményezést azzal az indokkal, hogy az alkotmanynak van arra
vonatkozo6 része, ami a vallalkozasokat a készpénz elfogadasara kotelezi, azonban ezen passzus
betartatasa hanyag (Expats, 2023). Ezt megel6z6en, még 2016-ban a CNB kialakitott egy
munkacsoportot, ami a DJBP terén torténé fejleményeket koveti, azért, hogy tudasuk
naprakész legyen, ha esetlegesen a digitdlis korona bevezetésére keriilne sor. Emellett
azonban a CNB honlapjan az is szerepel, hogy jelen pillanatban nincs semmilyen DJBP
projekt tervben (CNB, 2023e).

Magyarorszag fejlesztése a 4 orszag koziil a legeldrehaladottabb. 2023-as FinTech és
Digitalizacios jelentésében tesz emlitést a MNB az ugynevezett Didkszef kezdeményezésérdl.
A Diakszéf mobilapplikacio 2020-ban jelent meg, ami diakok pénziigyi teriileten torténd
edukalasara szolgal kiilonbozé kvizkérdések segitségével. 2023-ban ez a telefonos
alkalmazasujult meg és valt az EU egyik kiemelked6 pilot projektjévé. A megujult Diakszéf
foként a 8 -14 éves koru fiatalokat célozza meg, ugyanis feltehetden 6k lesznek az elsé
generacio, akik szamara DJBP széles korben elérhet lesz. Az 01j applikacié szamos fontos és
érdekes funkcioval rendelkezik. Immaron a helyes valaszokkal ugynevezett diaktallérokat
szerezhetnek, amiket kuponokra is bevalthatnak és késobbi vasarlasaik soran felhasznalhatnak.
Szintén jelentds eldrelépés, hogy az applikdcidban most mar az MNB dltal vezetett szamlakon
valodi digitalis pénzt is tarolhatnak, utalhatnak, illetve QR-kod segitségével vasarolhatnak is
vele. Ezen tilmenden a sziilok a gyermekek szamara a zsebpénzt ezen az applikacion keresztiil
is eljuttathatjak (MNB, 2023c).

Osszevetve a négy orszagot egyértelmiien kijelenthetd, hogy mig a tobbi V4 orszag

inkabb tart az innovaciotol, addig Magyarorszag kiemelkedden jol teljesit a DJBP fejlesztés
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terén, koszonhetéen a Diakszéf mobilalkalmazasnak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tobbi
orszag ne kisérné figyelemmel a DJBP témajat. Aktiv megfigyeloként tanulmanyok és
kutatasok elkészitésében részt vesznek, illetve kivarjak az els6 DJBP fejlesztések

eredményeit.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatomban a V4 orszagok elektronikus és készpénzes fizetési modok hasznalatanak
aranyat, az azonnali fizetési rendszereket és a digitalis jegybankpénz fejlesztések
progresszidjat vizsgaltam. A lentebbi tablazatban (ldsd 5. tdbldzat) a kutatbmunkam soran

Osszegyljtott adatok rovid Osszefoglalasa lathato.

5. tablazat: A V4 orszagok digitalis pénziigyi helyzetképe

Csehorszag Lengyelorszag  Magyarorszag  Szlovakia

Legnépszeriibb Készpénz Készpénz Készpénz Készpénz

fizetési mod (94%) (94%) (92%) (93%)

Azonnali fizetési CERTIS Express Elixir és AFR/ TIPS/

rendszer BlueCash GIROlInstant SCT Inst
. . megfigyeld/

D‘,]B.P fejlesztés megfigyeld nem tartja Diakszéf pilot |  megfigyeld

stadiuma sziikségesnek

Forras: eService, 2022a-2022c; REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022; NBS, 2023a; Grand,
2022

Mindazonaltal, hogy a digitalizacié egyre fontosabb szerepet tolt be az életiinkben, a
készpénz tovabbra is esszencilis része a fizetési szokasoknak. Ezt tAmasztjak ala a dolgozat
eredményei, ami alapjan tovabbra is mindegyik V4-es orszagban ez a legismertebb fizetési
mod (lasd 5. tablazat). Bar Csehorszag és Lengyelorszag esetében a készpénz Kisebb
mértékben jatszik kdzponti szerepet, mint a masik két vizsgalt orszagban (ldsd 3. tablazat).

A fizetési szokasok elemzésével arra is fény deriilt, hogy az elmult 1,5-2 évtized alatt
szamos Uj fizetési mod (pl. mobilfizetés, virtualis pénztarca, BNPL, azonnali atutalas) jelent
meg, amelyek fokozatosan hoditjak meg a piacot. Ezen modern fizetési modok egyre novekvo
népszeriiségiikkel hozzajarultak ahhoz, hogy az egylittmiikodés orszagaiban a készpénz a
lebonyolitott tranzakciok viszonylataban egyre Kisebb aranyt képviseljen. Holott az uj,
innovativ fizetési modok egyre szélesebb korokben elterjedtek és kedveltek, érdemes lenne
ezeket a fizetési megoldasokat népszeriisité programokat Iétrehozni. Ezen népszeriisito
és bemutaté programok azért is kiemelkedden fontosak, mivel ezeken keresztiil az idésebb
generacio IS be tudna illeszteni fizetési szokasaiba az Gjabb fizetési modokat, ezzel is elésegitve
a digitalizacios integraciot és uttorést. Fontos kiemelni azt is, hogy a vasarlasok egyre nagyobb
aranya — 2022-ben megkozelitéleg 40% — az online térben torténik (lasd 15. dbra). Habar az
online vasarlasok esetében is van lehetdség a készpénzes fizetésre, egyértelmii, hogy ezen

vasarlasok elsdésorban az elektronikus modszerek iranyaba terelik a fogyasztdkat.
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m Online 38,50%
m Offline

61,50%

15. abra: Az utolsé lebonyolitott vasarlas helyszine 2022-ben V4-en beliil
Forras: eService, 2022a-2022c; REVO — MMB Platebni Sluzby, 2022

A digitalizacio gyors tempojaval igyekeznek a jegybankok is 1épést tartani. Ezt jelzi az
IS, hogy a jegybankok felismerték az azonnali fizetési rendszerek fontossagat és ennek
megfelelden cselekedtek, igy ma mar az 6sszes V4 orszagban mikodik ilyen fizetési rendszer
(lasd 5. tablazat). Ezen rendszerek az Gsszes orszagban egy mar jol miikodo fizetési rendszer
kiegészitéseként keriiltek bevezetésre. Kiegészitd mivoltuk ellenére mégis kardinalis
szerephez jutottak, koszonhetden annak, hogy az azonnali fizetés a mai felgyorsult
vilagunkban elengedhetetlen egy jol miik6dd, modern gazdasag szamara.

Ami a DJBP fejlesztéseket illeti, a V4 orszagok tobbsége Ovatosan kozeliti meg ezt
a

kérdéskort. Mivel a meglévo fizetési és bankrendszerek mellett a DIBP fejlesztésekre nincs
akkora sziikség, mint példaul a fejlodo orszagokban, ezzel kikeriilnek egy kockazati faktort.
Ennek ellenére Magyarorszag unids szinten kiemelkedd pilot projektje mogott is érthetd
motivaciok hazodnak. Annak érdekében, hogy megkeriilhetetlen szerepldje legyen a
digitalizacios folyamatoknak, elengedhetetlen, hogy ¢éllovasa legyen az innovativ
fejlesztéseknek, megvaldsitasoknak.

A Visegradi Egyiittmiikodés orszagait vizsgalva arra jutottam, hogy alapvetéen mind a
4 orszag nyitott a digitalizacioval jard innovativ fizetések irdnyaba, hisz az Osszes V4
orszagban milkkodik azonnali fizetési rendszer és az elektronikus fizetési modok is egyre
hangsulyosabba valnak. Természetesen mindegyik tagorszag rendelkezik olyan teriilettel, ami
mentén hatranyban részesiil, azonban ezeket a hatranyokat mas aspektusban megjelené

elényok jol kiegyenlitik.
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Dolgozatomban aktualitasabol adodoan a digitalis pénziigyek témakorét dolgoztam fel
¢s arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a készpénzes tranzakcidok aranya valoban
egységesen csokkend tendenciat mutat-e a V4-es orszagokban, illetve ezzel egyidejiileg
elétérbe keriiltek-e az elektronikus fizetési modok. Tovabba azt is vizsgaltam, hogy a magyar
azonnali fizetési rendszer és a digitalis jegybankpénz kutatas fejlettebb-e a tobbi V4
orszagéhoz képest.

A szakirodalmi attekintésben foglalkoztam tobbek kozott a FinTech jelenséggel, a
vallalkozoi és lakossagi fizetési szokasokkal, hogy azokat milyen tényez6k hogyan
befolyasoljak. Szintén tanulmanyoztam a digitalis jegybankpénz tulajdonsagait, az
alkalmazasanak el6nyeit és hatranyait. Nem utolsé sorban a Visegradi Egyiittmiikodés
torténetét is roviden bemutattam.

Az anyag és modszer fejezetben kifejtettem, hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasa
érdekében szekunder kutatdst végeztem, melynek keretében el6szor a V4 orszagok
jegybankjai altal készitett jelentéseket és kiadvanyokat dolgoztam fel. Ezt kovetden egy
kozép-eurdpai reprezentativ kutatds adatait elemeztem, amely a V4 orszdgok fizetési
szokasainak vizsgalatara terjedt ki. Ezen kiviil a Statista altal elkészitett statisztikai becsléseket
hasznaltam fel, majd az igy begyjtott adatok alapjan Osszehasonlito modon elemeztem a
V4 orszagokat.

A dolgozatom a harmadik fejezettel, a kutatisom soran megszerzett informaciok
feldolgozasaval, elemzésével folytatodik. A fejezet kezdetén tomoren leirtam a V4-ek aktudlis
gazdasagi helyzetét, majd a V4 orszagok fizetési szokasait, azonnali fizetési rendszereit,
valamint a digitalis jegybankpénzhez fiiz6d6 kapcsolatukat egyesével, majd dsszevontan is
bemutattam. Kutatasom eredményeként megallapithatd, hogy a V4 orszagok mindegyike
nyitott az innovativ digitalis pénziigyi megoldasok adaptalasara, hiszen rendelkeznek
azonnali fizetési rendszerrel, illetve az elektronikus fizetési modok hasznalata is egyre
népszeriibb. Kijelenthetd, hogy a modern fizetési modok novekvd népszeriisége
egyértelmiien hozzéjarul a készpénzes tranzakciok csokkend aranyahoz a V4-es orszadgokban,
azonban a legelterjedtebb fizetési mod tovabbra is a készpénz. Kutatisom szintén fontos
megallapitasa, hogy bar minden V4 -es orszagban elérhetd6 valamilyen azonnali fizetési
rendszer, kotelez6 jelleggel csak Magyarorszagon alkalmazandd. Nem utolsé sorban
Magyarorszag a digitalis jegybankpénz fejlesztések teriiletén szintén kiemelkedik pilot

programjaval a V4 orszagok koziil.
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Szeretném kiemelni, hogy a dolgozatomban elvégzett 6sszehasonlitod elemzésnek vannak
korlatai. Ilyen korlat példaul, hogy a felhasznalt anyagok tobb szerv altal, eltéré metddusokkal
késziiltek, illetve tobb eltérd idoszakra vonatkoznak. Egy jovobeni kutatasban érdemes lehet a
fizetési modok aranyanak tovabbi alakulasat vizsgalni. Nem utols6 sorban a V4 orszagok

digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos fejlesztéseit is javasolt nyomon kdvetni.
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MELLEKLETEK

szamt melléklet: A dolgozatban szerepl6 roviditések jegyzéke
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MNB
NBP
NBS
NFC
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OECD
Development

OPG
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P2pP
PFM
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POS
QR
RTGS
RTP

Automated Clearing House

Azonnali Fizetési Rendszer

Account Servicing Payment Service
Automated Teller Machine
Business-to-business
Business-to-consumer

Bank of International Settlements
Buy Now, Pay Later

Computer Assisted Presonal Interview
Computer Assisted Web Interview
Central Bank Digital Currency

Czech Express Real Time Interbank Settlement
Czech National Bank

Czech Statistical Office

Digitalis jegybankpénz

Digital Operational Resilience Act
Eurdépai Kozponti Bank

European Payments Council

Europai Unio

Financial Stability Board

Financial Stability Institute

Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A.
Ko6zponti Statisztikai Hivatal
Large-value payment system

Magyar Nemzeti Bank

National Bank of Poland

National Bank of Slovakia

Near Field Communication

National Financial Inclusion Strategy
Organization for Economic Cooperation and

Online pénztargép

Over the counter

Peer-to-peer

Personal financial managament
Payment Innitiation Service Provider
Point of sale

Quick Response-kod

Real-time Gross Settlement
Real-time payments



SCT Inst
SEPA

SIPS

SOSR
Republic SP
SWIFT
TARGET
Transfer TIPS
VIBER

SEPA Instant Credit Transfer

Single Euro Payment Area

Slovak Interbank Payment System

Statistical Office of the Slovak

Statistic Poland

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express
TARGET Instant Payment Settlement

Valés Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer



