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BEVEZETES

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast (CSR) kezdetben a vallalatok Onkéntesen
integralhattak a mikodésiikbe, azonban az elmult években egyre fontosabba valt ez a témakor,
¢s napjainkban mar egy elvarassa nétte ki magat. A vallalatoktol mindezen tevékenységek
végzését elvarjak a fogyasztok, a partnerek és az Unids szabalyozasok is.

A fenntarthatosagi jelentésekre vonatkozo folyamatos szigoritasok is erdsitették azt a
tényt, hogy a véllalatok feleldséggel tartoznak a kornyezetiik irant, és az erre vonatkozd
tevékenységiikrdl be is kell szamolniuk. Mindezek miatt egyre tobb vallalatnak kell egyre
nagyobb hangsulyt fektetnie erre a teriiletre. Azonban annak érdekében, hogy a CSR
tevékenység végzése soran is lehetévé valjon az értékteremtés a vallalatok szadmara
mindenképpen sziikségess¢ valik ezen tevékenységek tervezése, feliigyelése, ellendrzése ¢€s
koordinalasa a vallalaton beliil.

fgy dolgozatomban — a controlling egy uj alrendszerének — a CSR controllingnak a
bemutatdsara vallalkoztam. A controlling nagy mértékben hozza tud jarulni ahhoz, hogy egy
adott vallalat a CSR tevékenységével kapcsolatos koltségeket és hasznokat szdmszer(siteni
tudja, valamint ahhoz is, hogy képes legyen gy kialakitani ezt a tevékenységet, hogy kzben
a vallalati értékteremtés is megvalosuljon.

A CSR controlling a tevékenységeivel a vezetdi dontéseket tamogatja a tarsadalmi,
okologia és gazdasagi intézkedések kialakitasaban és kivalasztasaban. Azonban a controlling
csak akkor lehet a CSR pillére, ha a CSR-t lehetdségként, a CSR-controllingot pedig a
lehetdségek megvalositasanak logikus modjaként értelmezik a vallalatok.

A vallalati tarsadalmi feleléségvallaldssal az egyetemen ismerkedtem meg egy oOra
keretein belill, és ekkor ragadott magéval teljesen ez a téma. Nyilvanvaloan idejét mult az a
feltevés, hogy a vallalatoknak az elsddleges célja csupan a profitmaximalizalas, azonban
hazankban még mindig nem terjedt el teljes mértékben a CSR magatartasforma gy, mint a
nyugati orszagokban. Ugy gondolom, hogy ennek koze van ahhoz is, hogy a vallalatok nem
latjak pontosan a hatdsat a CSR tevékenységeknek, pedig egy igazan jo befektetés lehet ez mind
a vallalat mind a tarsadalom szamara. A CSR controlling egy nagyszerii lehet6séget nyujt ezen
probléma athidalasara is. Mindezek miatt véleményem szerint az elkdvetkezendd években
egyre nagyobb teret fog nyerni a CSR controlling koncepcio, és ezért is tartom fontosnak
bemutatni ezt a dolgozatomban. Segitségével megfelelhet a vallalat a jelen és a jov6 generaciok

kihivasainak, ugyanakkor szem el6tt tudja tartani a jovobeli sikereit Is.



1. TEMAFELVETES

A dolgozat aktualitasat adja, hogy napjainkban egyre nagyobb elvaras mar a vallalkozasokkal
szemben a tarsadalmi feleldsségvallalas. Azonban legtobbszor problémat jelent, hogy egy adott
vallalat at tudja latni ezen tevékenységek végzésének a koltségeit és hasznait, és tigy tudja
végezni ezt, hogy kézben megvalosuljon az értékteremtés. A CSR controlling segitheti a
vallalatokat ezen probléma lekiizdésében.

A dolgozatom célja, hogy ismertessem magat a CSR controllingot és bizonyitsam
1étjogosultsagat, melyhez szekunder kutatast végeztem, igy ennek keretében kiilfoldi és hazai
szakcikkeket és konyveket dolgoztam fel. Mivel magyar nyelvii forrdsokat nem igazan talaltam
magaval a CSR controllinggal kapcsolatban, igy tovabbi célként hataroztam meg, hogy primer
kutatas segitségével megvizsgaljam egyrészrdl, hogy hazankban mennyire elterjedt a CSR
controlling koncepcio a vallalatok korében, masrészrdl pedig azt, hogy mennyire adottak a
feltételek ezen koncepcio kiépitéséhez és milyen akadalyai lehetnek ennek. Ennek keretében
részcélként a kovetkezd kérdések megvalaszolasat tliztem ki:

1. Foglalkoznak-e a hazai vallalatok a CSR-ral oly moddon, mely igényelheti a CSR
controlling bevezetését?

2. Megjelenhetnek-e befolyasold tényezéként a CSR fontossaganal a vallalatok sajatos
jellemzdi?

3. Azok a hazai vallalatok, amelyeknek fontos a tarsadalmi feleldsségvallalas, az
arbevételilk magasabb szazalékat koltik a CSR-ra?

4. Alkalmazzak-e a hazai vallalatok a CSR kontrollingot tdimogat6 eszkdzoket?

5. Melyek a gatl6 tényezdi a CSR controlling elterjedésének a hazai vallalatoknal?

6. Azonositottak-e elényoket azok a hazai vallalatok, melyek alkalmazzdk a CSR
controlling koncepciot?

Kvantitativ és kvalitativ primer kutatast is végeztem dolgozatomban, annak érdekében,
hogy minél pontosabb képet kaphassak a hazai vallalatok véleményérdl a témaban. Kvantitativ
kutatasként kérddives felmérést végeztem, melynek értékelése soran leiro jellegli, paraméteres
¢s nem paraméteres statisztikai modszereket is alkalmaztam. Kvalitativ kutatasként szakmai
interjukat folytattam, melynek keretében a kérd6iv eredményérél beszélgettem olyan gazdasagi
szakemberekkel, akik azon vallalatok egyikénél dolgoznak, amely kitoltotte a kérddivet.

Ezen kutatdsok eredményét felhaszndlva igyekszem a feltett kérdéseimre a vélaszt

megtalalni a dolgozatomban.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Dolgozatomban a szakirodalmi attekintés 3 nagyobb egységbdl épiil fel. Bemutatasra kertil
elsésorban a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas majd a controlling, végezetiil pedig a CSR

controlling.

2.1. CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)

2.1.1. CSR fogalma, alapjai

A CSR az angol Corporate Social Responsibility kifejezés roviditése, mely magyarra forditva
a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalast jelenti. Napjainkban ez mar egy igen elterjedt lizleti
fogalom, viszont konkrét definicidja nincsen, helyette szamos meghatarozasa ismert. Ezek
kozil a dolgozatomban harom keriil bemutatésra.

Az ISO 26000 szabvany mutatja be talan leginkabb a fogalom Gsszetettségét, mely szerint
a CSR ,egy szervezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befolydsold dontéseiért és
tevékenységeiért tett feleldsségvallalasa olyan atlathatd és etikus viselkedés révén, mely
hozzajarul a fenntarthatd fejlodéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget is —,
figyelembe veszi az érintettek elvarasait; megfelel az alkalmazand6 jogszabalyoknak és a
nemzetkozi viselkedési normaknak; az a szervezet valamennyi teriiletén integraltan megjelenik
¢s azt a vallalat kapcsolatain keresztiil érvényesiti (ISO, 2010, p.3).”

A szabvany kovetelmények helyett itmutatast fogalmaz meg, mely segitséget nyujthat
tevékenységtol, helytdl és mérettdl fliggetleniil minden szervezet szamara a felelés magatartas
kialakitasaban. Felhivja a figyelmet, hogy a vallalkozasok nem elszigetelten miikddnek a
tarsadalomtol és a kornyezettdl, hanem kolcsondsen hatdssal vannak egymaésra, €és ez a
kapcsolat a hatékonysag szempontjabol kritikus tényezd. A harmas eredményességkritérium
(triple bottom line) fogalmazza meg, hogy a vallalat eredményességének a pénziigyi sikeren
tul, a kornyezeti és tarsadalmi teljesitményében is mérhetének kell lennie (Braun, 2015).

A CSR egyik klasszikus definicidja Archie Caroll altal 1991-ben megalkotott CSR
piramishoz (1. dbra) kotédik, mely alapjat a gazdasagi feleldsség adja és a filantropikus
feleldsségben csucsosodik ki. A piramis a vallalatok négyféle felel6sségét mutatja be, melyek

a gazdasagi, a jogi, az etikai €s a filantropikus feleldsség (Csaponé—Toth, 2017).



Filantropikus
felelGsség

Etikai felel6sség

Jogi felelosség

Gazdasagi felelosség

1. abra: Carroll-féle CSR piramis

Forras: Sajat szerkesztés Carroll (1991) alapjan

A vallalatoknak vannak részvényeseik, akik elvarjak és kovetelik befektetéseik ésszerti
megtériilését, és vannak tigyfeleik, akik tisztességes aron mindségi terméket akarnak. Mindez
a gazdasagi feleldsségben jelenik meg, mely alapvetd feleldsség, hiszen ez az egyetlen mddja
annak, hogy a vallalatok profitot realizaljanak és hosszi tavon fennmaradjanak. A jogi
felelosség - mely kotelezo erejii - a nemzeti, regionalis €s helyi szabalyozasok, eldirasok,
torvények elfogadasat, és ezeknek valo megfelelést foglalja magaban. Ezekre épiil az etikai
felelosség, ami egy elvart feleldsség a tdrsadalom részérdl, miszerint a véallalkozas az etikai és
erkolcsi normakat tiszteletben tartva folytatja miikodését. A piramis csticsa a filantropikus
feleldsség egy kivanatos felelosség, mely a vallalkozasok onkéntes tevékenységeit takarja. A
véllalat célja ezzel, hogy valamit visszaadjon a kozosségnek és ezaltal kiilonbozd jellegli
tarsadalmi célokhoz jarulnak hozza teljesen dnkéntesen. Carroll piramisa ezek altal fogalmi
keretet kinal a szervezeteknek, és felhivja a figyelmet a CSR 0Osszetettségére is (Kun, 2006;
Asvényi, 2018).

Az Eurdpai Unid Zold Konyvében keriilt megfogalmazasra a leggyakrabban hasznalt
definicio, mely az onkéntességet emelte ki, igy ,,a CSR olyan megkozelités, amely szerint a
véllalatok Onkéntes alapon kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be {izleti
tevékenységeikbe, ¢s az érdekelt felekkel vald kapcsolatokba (Eurdpai Bizottsag, 2001, p.6).”
Azonban 2011-ben 1) definicid keriilt elfogadasra az Eurdpai Bizottsag altal, melyben mar az

onkéntesség nem kap hangstlyt. Ez nem meglepd, hiszen a CSR tevékenység végzése
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alkalmazkodasi kényszerként is megjelenik mar, mivel egyre nagyobb az elvaras erre
vonatkozoan az {izleti partnerek, vevok, valamint az Eurdpai Uni6 részérdl is. 2014-ben a nem
pénziigyi jelentések Onkéntes kozzététele is megsziint egyes vallalatok esetében, valamint
ebben az évben Gjabb unids iranyelvek jelentek meg tovabbi szigoritasokkal (Hajdu et al.,

2023). Ezen iranyelvek bemutatasara dolgozatomban késébb keriil sor.

2.1.2. CSR dimenzioi

A CSR dimenzidi a mar korabban emlitett 2001-ben kiadott Z6ld Konyvben keriiltek
meghatarozasra, és ez alapjan kerlilnek dolgozatomban is bemutatasra. A vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas vallalaton kiviili és vallalaton beliili dimenzidra oszthaté, melyet az 1.

tablazat részletez.

1. tablazat: A CSR dimenzioi

Bels6 dimenzié Kiils6 dimenzio
Human eréforras menedzsment Helyi kozosségekkel valo kapcsolatok
Munkahelyi egészség €s biztonsag Uzleti partnerek (beszallitok, vevék)
A valtozasokhoz val6 alkalmazkodas Emberi jogok

Kornyezeti hatasok és természeti eréforrasok kezelése | Globalis kdrnyezeti problémak

Forras: Sajat szerkesztés az Eurdpai Bizottsag (2001) alapjan

Belsd dimenzio elemei:

Human eréforras menedzsment: A véllalatok szamara a legértékesebb eréforras az ember,
igy fontos cél a képzett munkaerd vonzasa és megtartdsa. Mindezek soran sziikséges az egyenld
banasmod biztositasa. Ezen tilmenden hangsulyt kell fektetnie a vallalatnak a tanulas segitésére
¢s a munkavallalok képzésére, mellyel még a versenyképess€gét is ndvelheti. Fontos a munka-
maganélet megfeleld ardnydnak biztositdsa és tamogatdsa, a megfeleld kommunikacid
kialakitasa a dolgozokkal, valamint a n6k szamadra is kialakitott lehetdség a karrierépitésre.

Munkahelyi egészég és biztonsag: Habar ez egy, a jog altal szabalyozott teriilet, itt is
fontos lehet az Onkéntes lépések és vallalasok bevezetése. Ennek egyik oka, hogy ezen
teljesitmények mérése, értékelése és kommunikalhatdsaga iranti igény megnott.

A véltozasokhoz valo6 alkalmazkodas, illetve az atalakulasok, atszervezések, leépitések,
krizishelyzetek menedzselése: A bekovetkezd valtozasok esetében fontos, hogy a vallalat

tudatosan ¢és feleldsen jarjon el, iligyelve az ¢érintettek érdekeire, ¢s azoknak a

crer



felmérésének, a kiilonbozoé stratégidk kidolgozasanak ¢és értékelésének, az alapos
elokészitésnek, és nem utolsé sorban a munkavalloi jogok biztositasanak.

Kornyezeti hatarok és természeti erdforrasok kezelése: Egyes intézkedések bevezetésével
egy ,,win-win” helyzet idézhet6 el6, mely a vallalatok és a kérnyezet szamara is kedvez6 lehet.
Ilyen intézkedések példaul az energiafogyasztas csokkentése, vagy a hulladék és szennyezés
kibocsatasanak redukalasa. Kétség sem fér hozza, hogy ez kornyezetvédelmi szempontbol
mindképpen pozitiv, a vallalat szdmara pedig alacsonyabb energia-, és hulladékkezelési
koltséget jelent, tovabba az jrahasznositasbol esetleges bevétele is szarmazhat (Kiss et al.,
2018; Kun, 2004; Balogh et al., 2014).

Kiilsé dimenzio elemei:

Helyi kozosségekkel vald kapcsolatok: A vallatok nem csak a természeti, hanem a
tarsadalmi kornyezetiikkel is kolcsonds kapcsolatban allnak, melyek hatdssal vannak a
vallalatok hosszu tava sikereire és eredményességiikre is. Egy vallalkozas fiiggetleniil attol,
hogy hol mikodik, egyértelmiien kapcsolatban all azzal az adott hellyel. A vallalkozés
munkalehetdséget, béreket és juttatasokat biztosit a kozosség szamara, de ezen tulmenden a
veliik valo kapcsolatra is nagy hangsulyt kell fektessen, hiszen innen keriilnek ki a potencialis
munkavallaloik. Eppen ezért meghatarozé a véllalat szamara az adott kozosség joléte,
egészsége, munkaerejének képzettsége, €s ezaltal a timogatasok nyujtasa, és a jo kapcsolat
kialakitasa.

Uzleti partnerekkel, szillitokkal és a fogyasztokkal torténé egyiittmiikodés: A vallalati
tarsadalmi feleldsség esetében meghatarozd szerepe van az érintetteknek, ezaltal a kiilso
érintetteknek is, mint példaul a vevOknek, beszallitoknak €s partnereknek. Ennek oka, hogy a
vallalat mikodése hatdssal van rdjuk, €s 6k is hatdssal vannak a vallalat mikodésére,
megitélésére. Felelds vallalatként az lizleti kapcsolatok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni
erre, hiszen szocidlis felelsségiik értékelését is befolyasolja ez. Célszerli a beszallitok
kivalasztasa soran figyelemmel lenni a kornyezetvédelmi és biztonsagi szempontokra, valamint
a piacon az érintettekkel szemben biztositani az etikus magatartast.

Emberi jogok kérdéskore: Az emberi jogok kérdéskore fontos szerepet kap a CSR-ban,
hiszen ebben az esetben a jogi szabalyozasoknak val6 megfelelés ellendrzése sokkalta
nehezebb. Eppen ezért a vallalatok feleléssége, hogy partnereik, beszallitoik etikus
magatartasarol, bizonyos elveknek valdo megfelelésiikrél megbizonyosodjanak. A fejlédd
orszagokban gyakran jelent problémat a korrupcid, valamint az emberi jogokkal valo

visszaélés, melyek szintén ezen kérdéskorbe tartoznak. Jellemzden egyre tobb vallalat fogad el



magatartasi-kddexeket, viszont az ezekben foglaltak alapos végrehajtasa és folyamatos
ellendrzése sziikséges a hatékonysag szempontjabol.

Globalis kornyezetvédelmi megfontolasok: A globalis kdrnyezetvédelmi kérdésekben
valo szerepvallalalast a fenntarthato fejlodés eszméje a vallalatoktol is megkivanja. Ez az
elvaras nem alaptalan, hiszen a globalizacionak koszonhetéen a vallalatok tevékenysége
hataron ativelhetové valt, mely altal a globalis kdrnyezet hasznaldiva, és olykor pusztitoiva is

valnak (Kun, 2004; Kiss et al., 2018; Angyal, 2009).

2.1.3. A valéban felelés vallalat

A valdban felelds vallalat modelljét, mely, habar réginek szamit, a magyar gondolatmeneten
valo alapulasa miatt tartok fontosnak bemutatni. A modellt a Kornyezettudatos
Villalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET) népszeriisiti és a 2. tabldzatban bemutatott 5 alapelvre
épiil.

A 2. tablazatban felsoroltokkal vald kozegyetértés bizonyara lefelé haladva csokken,
azonban az kétségtelen, hogy a kozlekedés és aruszallitas természetre gyakorolt negativ hatasa
egyre nagyobb. A globalizacionak koszonhetd egyre nagyobb tavolsagok valtak elérhetévé,
mely a széndioxid-kibocsatast tovabb novelte. Eppen ezért a valoban felelds véllalatnak
torekednie kell a szallitas okozta karos kibocsatas csokkentésére, valamint ez a feleldsség az
alvallalkozoira is ki kell terjedjen. Ezen feliil az érintettekhez (beszallitokhoz, partnerekhez,
vevokhoz) valo kozeli elhelyezkedés is fontos. Az ezt kdvetd négy alapelvnél viszont mar nem
lehet ilyen egyértelmii kijelentéseket és idedlis szinteket meghatarozni, hiszen ezek jobban
fliggenek a koriilményektdl és gyakran nem is mérhetdek. Viszont fontos felismerni, hogy habar
a hatarok valtozoak, és nehezebben adhatdéak meg, ettdl fliggetleniil még léteznek. Az
igazsdgossagnak fontos szerepe van a munkavallaloi bérek esetében, valamint a
kereskedelemben is. A harmadik alapelv értelmében a valoban felelGs vallalatoknal a nyereség
nem ceélként, hanem eszkézként jelenik meg €s a munkavallaloi megbecsiilés keriil a
kozéppontba. A negyedik alapelv megértéséhez elsdsorban azt fontos belatnunk, hogy a
hatartalan novekedés bolygonkon egy ideig problémak nélkiil fenntarthato, viszont késébb
egymas és majd az egész Fold karara valosithaté csak meg. Eppen ezért célszerii egy optimalis
méret meghatarozasa, ¢és a folyamatos hozamndvekedés helyett tisztességes megélhetés
biztositasa az alkalmazottak szamara. Fontos megemliteni, hogy a vallalkozasok nagy részét a
kkv-k teszik ki, igy a méretre vonatkozé szabalyozasok legtobbszor automatikusan is betartasra
kertilnek a korlatozé tényezdk miatt. Az 6todik alapelv esetében a legnehezebb a mérhetd és

objektiv valasz megfogalmazésa. Tampontként szolgalhat, ha a termék eldallitasat megel6zden
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az erkolcsi, kornyezetvédelmi és igazsagossagi szempontok atgondolasra keriilnek (Toth,
2007).

A 2. tablazatban az imént ismertetett 5 szempont alapjan bemutatasra keriilnek a
hagyomanyos és a valoban felelds vallalat kozotti alapvetd kiilonbségek. Valoban felelds

vallalatta valni egyaltalan nem konnytl, viszont mindenképpen célszeri a felszines CSR

tevékenységek helyett ezeket a szempontokat figyelembe venni.

2. tablazat: Az 6t alapelv a valoban felelds vallalatoknal

HAGYOMANYOS VALLALAT VALOBAN FELELOS
VALLALAT

SZALLITAS A szallitasi tavolsag csak a koltségek | Szallitasi teher minimalizalando,
tekintetében szamit, cél az olcso tavolsag szallitdis csak nagyon
beszerzés és minél nagyobb piac. indokolt esetben. Torekvés helyi

beszerzésre, piacokra.

IGAZSAGOSSAG Ennek elérése nem a cég feladata, | Bar a f6 cél nem az igazsdgossag
hanem az allamé, egyhazaké,  novelése, a cég tevékenységével
tarsadalmi  szervezeteké. Cél a | nem erdsitheti az
hatékonysag, olcsébb  termékek | igazsagtalansigot. Méltanyos
eléallitasa jobb mindségben kereskedelem, munkabérek, és -

korilmények.

OKONOMIZMUS A fogalom nem érthetd. Gazdasagi & Erthetd a kiilonbség a gazdasag és
szereploknek természetes célja a | a gazdasagi mdania kozott. A
gazdasagossag. gazdasagossag fontos feltétel, de

nem {6 cél.

MERET Cél a ndvekedés — mindendron. A | Cél az optimdlis méret. A
versenyképesség és a piaci erd ezzel | tilndvekedés éppen olyan
aranyosan né, a méretgazdasagossag | veszélyes, mint ha csenevészek
torvénye szerint a ndvekedéssel | vagyunk. Meg kell taldlnunk a
csokkennek a relativ koltségek. Aki | piaci helyiinket és hosszutavon
nem tapos, azt eltapossak. Evrél évre | fenntarthat6 hozamunkat.
novekvo jovedelem kell. Hosszutavon allandd, s nem

novekvo jovedelem kell.

TERMEK Azt allitjuk eld, amire fizetOképes | Olyan terméket, tevékenységet

Forras: Toth (2007) p.66

kereslet van. Minden megengedett,
amit a torvények nem tiltanak. A
termékeink iranti kereslet (igények)
aktiv novelése kotelezo.

keresiink, aminek igazan helye van
egy fenntarthatd vilagban. Nem
minden jo, amit szabad. Valodi
sziikségleteket elégitiink ki, s nem
keltiink igényeket. Ott viszont
vallaljuk a versenyt.



2.2. CONTROLLING

2.2.1. A controlling fogalma

A controlling az angol ,,to control” kifejezésbdl szarmazik, melyet gyakran tévesen csak az
egyik jelentésével az ,.ellendrzéssel” azonositanak, megfeledkezve a masik jelentésérdl, mely
az ,,iranyitani”. A controlling valoban magaba foglalja az ellendrzést, viszont tal is mutat azon.
Ezen két jelentés kozotti kapcsolat a PDCA-ciklus segitségével szemléltethetd a
legkonnyebben, mely a 2. dbrdn lathatd. A ciklus elnevezése egy mozaikszo, mely a plan
(tervezd), do (csinald), control (ellendrizd) és act (cselekedj) angol kifejezések kezddbetliibol
épil fel. Az elsé Iépés a tervezés, mely elengedhetetlen a hatékony és a hosszi tavu
fennmaradashoz. Mindez magaba foglalja a vallalati célkitiizések, és az ehhez sziikséges
intézkedések meghatarozasat is. Ezt koveti a tervek végrehajtasa. A végrehajtas és mikodés
soran fontos szerepe van az ellendrzésnek, mely a harmadik eleme a ciklusnak. Folyamatosan
szlikséges ellendrizni, hogy a tényadatok hogyan alakulnak a tervezetthez képest, valamint az
eloforduld eltérések elemzésére is nagy hangsulyt kell fektetni. A tervektdl valo eltérések
esetében elengedhetetlen a beavatkozas, mellyel biztosithaté a megfeleld miikodés. Azonban
el6fordulhat, hogy a beavatkozassal nem érhetd el a kivant hatds, mivel a terv és a hibat kivalto

okok nem hangolhatdéak 6ssze. Ebben az esetben vissza kell térni a ciklus elejére, a tervezéshez

(Boda—Szlavik, 2005).
Tervezés
M M

AN /

Ellendrzés

2. abra: PDCA-ciklus

Forras: Sajat szerkesztés Boda—Szlavik (2005) p.14. alapjan

Horvéth Pétertd]l szarmazik a hazankban leginkabb elterjedt definicié a controllingrol,

amely a szerzé véleménye szerint tiikrozi IS a tobbség nézetét: ,,A controlling — funkcionalis
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szempontb6él — a vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellenérzést, valamint az
informacioellatast koordinalja. A controlling tehat a vezetés egyik tdmasza: lehetdvé teszi a
vezetd szamara, hogy célra orientdltan, a kornyezeti valtozasokhoz igazodva iranyitsa a
vallalatot, és a koordinacids feladatait az operativ rendszer kovetelményeinek megfelelden lassa
el (Horvath—Dobak, 1990, p.14).”

Egy masik megfogalmazas szerint: ,,A kontrolling egy szervezeti alrendszer, melynek
feladata az iranyitas hatékonysaganak novelése (Boda—Szlavik, 2005, p.14).”

Tovabbi megfogalmazas, mely a controlling komplexitasat helyezi eldtérbe: , A
controllingot a vezetés eszkézeként tartjuk szamon, mégpedig olyan eszkozként, amely
elésegiti azt, hogy a vezetés alkalmazkodni tudjon a kornyezet dinamikus valtozésaihoz. (...)
A controlling egy feleldsségi elven felépitett tervezési, elszdmolasi, informacidszolgaltatasi,
ellendrzési és érdekeltségi rendszer (Kérmendi—T6th, 2003 p.27).”

Szdmos fogalmi meghatarozas fellelheté még, de mindegyik kozos jellemzdje, hogy a
kontrollingot egy Osszetett tevékenységként és nem csupan ellendrzésként definialja. A
controlling lehet6vé teszi, hogy a tervezés, az ellenérzés és az informacidellatas sszefonodva
tdmogassa a vezetést, és ezaltal a vallalati célok elérését. Segiti az 0jabb lehetdségek
kihasznalasat, a kiilsd és belsd hatdsokra vald gyors és hatékony reagalast, mellyel timogatja a
vallalat reagald és adaptacios képességét, és igy a vallalkozas sikeres miikodését is. Mindezek
fliggvényében napjainkra mar a kontrolling elengedhetetlen vezetési funkciova valt (Hagen—

Kondorosi, 2011).

2.2.2. A controlling szemlélete

A controlling megfeleld6 miikodéséhez fontos, hogy azt jellemezze a cél-, a jovo-, és a
szlikkeresztmetszetorientaltsag, valamint a koltségtudatossag. A célorientaltsag biztositja a
folyamatos célképzést, mely alkalmas a motivalasra, amennyiben redlis és megvalosithato cél
kerlilt meghatarozasra, de ezen tulmenden alapot nyujt a tervezéshez, a teljesitmények
ellendrzéséhez és értékeléséhez. A jovoorientacid fontos szerepet tolt be a kontrollingban.
Egyrészrol a célok kitiizéséhez, masrészrdl a tervek kidolgozasahoz is elengedhetetlen. A terv-
tény és terv-terv analizisekkel biztosithatd a hibak és kockazatok csokkentése. Megfelelden
miikddd rendszer mellett id6ben lehetdség van a problémak korai felismerésére, a reagélasra és
szlikséges valtoztatasra. A szlikkeresztmetszet orientacio altal a véllalat korlatozd tényezoi
meghatarozasra keriilnek, ¢és ezek felolddsaval biztosithatd a teljesitmény €s a hatékonysag
novekedése is. Célszerli a megadott célok elérését korlatozo tényezok feltarasara helyezni a

hangsulyt elsésorban. A koltségtudatossdgot érvényesiteni sziikséges a teljesitmények, a

10



finanszirozas és a koltségek tervezésénél. gy a tervezés soran érvényesiilnie kell a koltség
haszon elvének, a hatékonysag elvének, valamint a koltségtudatos tervezésnek (Hanyecz, 2006;
Hagen—Kondorosi, 2011).

2.2.3. Controlling rendszer kialakitasa és helye a vallalkozasban

Nem beszélhetiink egy altalanosan mindenhol jol mi{ikddé controlling koncepciorol, hiszen a
controlling alapvetd feladata, mint ahogy korabban is emlitésre keriilt mar, a vezetés
tamogatasa. EbbOl kifolydlag mindig egy adott vallalkozas sajatossagaihoz igazoddan kell
kialakitani. A megfeleld controlling rendszer kialakitasat szamos kiils6 €s belsé tényezo
befolyasolja. Ezek koziil a leginkabb kiemelkedd a vallalat nagysaga, valamint a vallalatot
koriilvevé kornyezeti valtozasok. A nagyobb vallalatoknal kiilon kontrolleri munkakdr, vagy
kontrolling osztaly kialakitdsa a jellemz0d, ezzel szemben a kis- és kdzepes méretii vallalatoknal
ezt a feladatot valamely vezetd latja el. A kdrnyezet dinamikdjatol valo fiiggés esetében két
allapotot kiilonboztetlink meg; a stabil és a dinamikus kornyezetet. Stabil gazdasagi
kornyezetben a kontrolling feladatok rutinszertiek, ezzel ellentétben a dinamikus kdrnyezetben
Ujabb és jabb problémak meriilnek fel, melyekre megoldast sziikséges talalni. A két esetben
eltér6 az elvégzendd feladatok mennyisége, €s jellege, igy eltérd a kontrolling rendszer
kidolgozottsaga is (Horvath—Dobak, 1990).

A kontrolling rendszer helye a vallalkozasban nagyban fligg attol, hogy a vezetés milyen
segitséget var el a controllingt6l, de mindenképpen fontos szempont, hogy a szervezetben valo
elhelyezkedése feladatainak teljesitését elOsegitse, és semmiképpen sem hatraltassa azt.
Amennyiben nem kiilon feladatkorként jelenik meg a kontrolling, ami a kis ¢&s
kozépvallalatoknal jellemzd, tobb megoldasi lehetdség is kindlkozik, viszont valamennyi
esetében tobb probléma is tarsul ehhez. A megvaldsitas egyik alternativdjaként a feladatok
elvégzésével megbizhato egyetlen személy (4ltalaban a szamvitelért felelds személy), vagy egy
masik megoldast jelenthet a feladatok megosztasa a vezetdk kozott. Mindkét esetben problémat
jelenhet a megfeleld szakmai ismeretek hidnya, a dolgozoi leterheltség megndvekedése, az
objektivitas hianya stb. A kozepes és nagyobb méretli vallalatokndl célszerli éppen ezen
problémak miatt az 6nallo kontrolleri munkakér, vagy csoport létrehozasa. Ebben az esetben a
kontrolling helye a szervezetben hdrom moddon valdsulhat meg. Egyrészrél vonalbeli
(hierarchikus) modon, melyre jellemz6 az ala-folé rendeltség. A kontrolling, a tobbi szervezeti
egyseéggel egylittesen a felsOszintli vezetésnek van alarendelve, ezaltal lefelé az utasitasok,
felfelé a jelentések haladnak. Masrészrol torzskari, tanacsadoi modon, ahol a kontrolling

vezetés tdmogatasanak a feladatat tolti be, és nem rendelkezik dontési vagy utasitasi joggal.
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Harmadrészrél pedig torzskari formaban, kontrolling team mikdodtetésével, mivel a vallalat
méretének novekedése sziikségessé teheti a decentralizalt controlling egységek mukodtetését,
melyek a vallalat kiilonb6z6 részlegeinek (pl.: termelés, értékesités) tamogatasat latjak el

(Hagen—Kondorosi, 2011).

2.2.4. A controllingra haté trendek

A kornyezeti valtozasok, bizonytalansdgok hatassal vannak a controllingra, és az utobbi
években béven akadt ezekbdl (Szukits, 2015). A Covidl9 vilagjarvany alatt és utan a
legnagyobb kihivast a pénziigyi stabilitas megteremtése jelentette, azonban a hosszu tava
hatasat tekintve elmondhatd, hogy nagy mértékben elére mozditotta a digitalizacid térnyerését
is a controlling teriiletén. A controlling vezet6k munkajat, és a vallalati teljesitményt nagy
mértékben tdmogathatja a digitalizacio, viszont Gjabb elvarasokat (pl.: megfeleld informatikai
tudds) is tdmaszt a kontrollerekkel szemben. Jelenleg a fejlett modszerek alkalmazésa
kezdetleges fazisban van hazankban, hiszen a bevezetése igen koltséges és a megfeleld
képesség hianya is problémat jelent egyes vallalatok esetében. Azonban az biztos, hogy
elengedhetetlen a folyamatos digitalis fejlédés ezen a teriileten (F6fai, 2021).

A dolgozatomban kordbban emlitett nem pénziigyi jelentéstételre vonatkoz6 iranyelvek
is hatdssal vannak a controllingra napjainkban. 2023-ban Iépett hatdlyba az uj Vallalati
Fenntarthat6sagi Jelentési Iranyelv (CSRD), mely eldsegiti, hogy a fenntarthatosagi jelentések
még inkabb atfogd és részletes képet adjanak a vallalkozasok ESG-teljesitményérdl. Ezen
jelentéstételhez az Unio6 kozds szabvanyokat (ESRS) fogadott el, melyek még inkabb eldsegitik
az atlathatosagot és Osszehasonlithatosagot. Ennek kdszonhetden a fenntarthatosagi jelentések
felertékelddnek, és a fenntarthatosagi mutatok miatt a szamviteli, valamint a kontrolling

részlegeknek is sziikséges mindezekkel foglalkozniuk (Teveli-Gazso et al., 2023).

2.3. CSR CONTROLLING

2.3.1. CSR controlling fogalma, alapjai

Napjainkban egyre nagyobb elvarast jelent a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa és
fenntarthatd miikodése irdnti igény, melynek oka tobbek kozott az atalakult fogyasztoi
gondolkodés és magatartas, a fokozodo klimahelyzet, valamint a nemzetk6zi szabéalyozasok.
fgy a vallalatok rovid tava profitmaximalizalé szemléletét fel kell valtsa egy hosszabb tavban,

¢s fenntarthatobb modon valoé gondolkodés. Egyre fontosabba valnak a fenntarthatosagi célok,
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a mukodés kornyezetre és tarsadalomra vald hatasainak vizsgalata, ¢s mindezek altal a CSR
controlling (Fofai et al., 2021).

A CSR controlling a dolgozatomban korabban ismertetett két fogalom — a CSR és a
controlling — elegye. Kidolgozottsaga elméleti és gyakorlati szempontbdl is igazan kezdetleges,
hiszen a controlling ezen alrendszere még nem igazan tekint hosszi multra vissza. A vallalati
tarsadalmi felel0sségvallalas csak akkor rogziilhet fenntarthatéan a véallalatban, ha azt
integraljak a vallalati stratégidba, kapcsolodnak a vallalati érdekekhez, és mindenekel6tt
aktivan kezelik a teljes értékteremtési folyamat soran. A CSR-nak lehetnek pozitiv (pl.: fokozott
er6forras hatékonysag, kornyezetvédelmi innovacid novelte versenyképesség, vevok
hajlandosaga az arfelar megfizetésére, munkavallaloi lojalitas) és negativ (pl.: pénziigyi és
egyéb forrasokat von el, ellentétben all a vallalat profitszerzési szandékaval) hatasai a vallalati
sikerre nézve, éppen ezért fontos kérdés, hogy hogyan lehet kezelni a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalast ahhoz, hogy lehetdvé valjon kozben az értékteremtés. Ehhez sziikség van a
controllingra, mely nagyszeri lehetéséget kinal a CSR integralasara a tervezési és ellenérzési
folyamatokba, és ezzel fentarthatobba is valhatnak a vallalatok. Tovabba az Gjonnan elfogadott
CSRD iranyelvnek valo megfelelést is nagyban elésegitheti. A CSR controlling igy a tervezési,
ellendrzési és informacidszolgaltatasi tevékenységével a vezetdi dontéseket tamogatja a
tarsadalmi, 6kologia és gazdasagi intézkedések kialakitasaban és kivalasztasaban. Ez segithet
megfelelni a jelen és a jovO generaciok kihivasainak a vallalat hatarain tul, ugyanakkor szem
el6tt tartani a vallalat jovobeli sikereit is. Fontos megjegyezni, hogy a kontrolling csak akkor
lehet a CSR pillére, ha a CSR-t lehet6ségként, a CSR-kontrollingot pedig a lehetéségek

megvalositasanak logikus modjaként értelmezziik (Giinther et al., 2016).

2.3.2. CSR controlling iranyultsaga

A CSR controlling iranyultsaga a harmas eredményességkritériumon (triple bottom line) alapul,
igy a fenntarthatosag harom pillérére, a gazdasagi, okologiai és tarsadalmi szempontokra,
valamint a kozottiik 1évok kolesonhatasokra terjed Ki (Giinther et al., 2016). Egyeldre az egyes
kategoriak vizsgalata soran a GRI (Global Reporting Initiatives) szabvanyaibol érdemes
kiindulni, hiszen a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasrol szolo jelentések ezen standardok
alkalmazasa altal valamelyest 6sszehasonlithatova és ellendrizhetévé valnak. A probléma ezzel
kapcsolatban abban rejlik, hogy ekkor a vallalatok maguk donthetik el, mely mutatészamok
illeszkednek leginkabb a vallalat miikodéseéhez, valamint az érintettek érdekeihez és elsdsorban

ezeket alkalmazzdk a jelentéskészités soran, igy ugyanarra a kérdésre is akar eltérd
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mutatoszamok kertilhetnek alkalmazasra, melynek eredményeképpen az 6sszehasonlithatdsag
lehetetlenné valik (Hajdu et al., 2023).
A 3. tablazatban keriilnek bemutatasra a GRI szabvanyai alapjan a kiilonb6z6 kategdridk

¢s alkategoridk, valamint az ezeken beliil vizsgalandé szempontok.

3. tablazat: CSR controlling iranyultsiga a GRI szabvanyai alapjan

Kategoria Gazdasagi Okolégiai
-Gazdasagi teljesitmény -Anyaghatékonysag
-Piaci jelenlét -Energiahatékonysag
-Kozvetett gazdasagi hatasok -Vizfogyasztas
-Beszerzési gyakorlatok -Bioldgiai sokféleség

Szempont -Kibocsatasok

-Szennyviz és hulladék
-Termékek és szolgaltatasok

-Szallitas
-A beszallitok kornyezeti értékelése
Kategoria Tarsadalmi
Munkaiigy és
Alkategoéria tisztességes Emberi jogok Tarsadalom | Termékfelelosség
foglalkoztatas
-Foglalkoztatas | -Beruhazasok -Helyi -VevlOegészség, és
-Munkavallalé | -Egyenl6 kozosségek vevobiztonsag
¢s  munkaadd | banasmod -Politika -Marketing és
kapcsolata -Egyesiilési -Korrupcid cimkézés
-Tovabbképzés | szabadsag ¢s | elleni kiizdelem | -Irdnyelveknek,
és oktatas kollektiv -Versenyellenes | szabalyoknak,
Szempont -Sokszinliség ¢és | targyalas magatartas eléirasoknak valo
esélyegyenldség | szabadsaga -Beszallitok megfelelés
-Azonos bérek a | -Gyermekmunka | tarsadalmi
nok ¢és férfiak | -Kényszermunka | megitélése
szamara és kotelezd
munka
-Biztonsagi
gyakorlatok

Forras: GRI, 2021

2021-ben bovitésre keriiltek a GRI szabvanyok, melynek célja az atlathatésag novelése
volt. Ennek keretében agazatspecifikus szabvanyok is megjelentek, melyek a 3. tdblazatban
nem keriiltek bemutatasra, pontosan azért, mert azok egy-egy agazathoz kapcsolédnak. Az
érintett dgazatokhoz tartozik az olaj- és gazszektor, a szénipar, a mezdgazdasag és a halaszat,
valamint tovabbi 4gazatok bevondsara is sor keriil. Mindezek 4&ltal az adott ipardgak
kornyezetre, tarsadalomra és gazdasagra valo hatasa még atlathatobba valt (Denkstatt, 2023a).

Azonban — ahogy korabban t6bbszor emlitettem a dolgozatomban — a vallalatok nem-

pénziigyi adatokra vonatkozo beszdmolési kotelezettségére vonatkozo 1j irdnyelvet (CSRD) az
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Eurdpai Unid 2023-ban elfogadta, és ezen kotelezettség teljesitéséhez egy szabvanyt (ESRS) is
meghatarozott. Az irdnyelv és szabvany alkalmazésa 2024-es évre vonatkozdan azon vallalatok
szamara kotelezd, melyekre a korabbi iranyelv (NFRD) alapbol is vonatkozott. A 2025-6s évrél
mar azon EU-s nagyvallalatnak is kell jelentést késziteni, melyre az egyes feltételek teljesiilnek
(a felsoroltak koziil legalabb kettonek kell teljesiilni: eléri a foglalkoztatottak szama a 250 fot,
a mérlegféosszeg a 20 milli6 eurot, az arbevétel a 40 millié eurdt). A 2026-os évrdl pedig mar
a tézsdén jegyzett kis-és kozépvallalkozasoknak is kell jelenteniiik (Denkstatt, 2023b).
Mindezek alapjan dolgozatom ezen részében bemutatom a GRI szabvanyait, valamint a CSRD
iranyelvhez kapcsol6dd ESRS szabvéanyokat is, hiszen ezek eldsegitik, hogy a vallalatok minél
atfogobb képet kaphassanak arrdl, hogy mely CSR-hoz kapcsoléddé mutatok meghatarozasat
igényli a jelentéstétel, és ez alapjan mely kulcsadatok figyelembevétele sziikséges. A CSR-hoz
tobb mas egyéb szabvany is kapcsolodik, azonban a GRI szabvany alkalmazisa a
legelterjedtebb, valamint az ESRS szabvany is nagyban tdmaszkodik erre, igy emiatt keriilnek

ezek bemutatasra (Hajdu et al., 2023).

4. tablazat: ESRS szabvanyok

Tematikus szabvanyok Atfogé szabvényok
Kornyezet Tarsadalom Vallalatiranyitas
. s . . - . Altalanos elvarasok:
Klimavaltozas Sajat munkaerd Uzletvitel ESRS1
Szennyezés Munkaerd az . Altalanos
értékldncban kozzétételek: ESRS2
Vizi és tengeri Hatasviseld
eréforrasok kozosségek
Biodiverzitas és Vésarlok és
Okoszisztémak végfelhasznalok
Eréforrasok
hasznalata és
korforgésos
gazdasig

Forras: Europai Bizottsag, 2023

A 4. tablazatban bemutatésra keriil az a 12 ESRS szabvany, melyet 2023 augusztusaban
adtak ki. A szabvany bdvitésére a kovetkezd években fog sor keriilni. A szabvanycsomag
jelenleg 10 tematikus ¢és 2 altalanos szabvanyt tartalmaz, a késdbbiekben pedig az
agazatspecifikus szabvanyok és a kkv-kre vonatkozd ESRS megjelenése varhato (Hajdu et al.,
2023). Dolgozatom szempontjabol a tematikus szabvanyok a jelentdsek, melyek a kornyezeti,

tarsadalmi ¢és vallalatiranyitds szempontokhoz kapcsolédnak, €és az [. szamu melléklet
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tartalmazza a 4. tablazatban felsorolt témakorokhoz kapcsolodo altémakat, valamint az al-
altémakat is.

A kornyezetszennyezés elkeriilése és csokkentése az okologiailag orientalt vallalati célok
értelmében a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas koncepcidjanak meghataroz6 eleme és
kozponti téméaja. A kontrolling hozzéjarulasat az o©kologiailag orientalt vallalati célok
méréséhez ¢és ellendrzéséhez évtizedek ota olyan fogalmakkal irjak le, mint a "kornyezeti
kontrolling”, a "kornyezeti (menedzsment) szamvitel" és a "zold kontrolling" (Burritt—
Schaltegger, 2001). A z6ld kontrolling a controlling feladatainak, folyamatainak és eszk6zeinek
kiterjesztése az okologiai fenntarthatdosag szempontjaira. A zold kontrolling a CSR kontrolling
elengedhetetlen része, amely a vallalat tevékenységének 6kologiai szempontjaira dsszpontosit
(Horvath—Berlin, 2016).

A CSR controlling tarsadalmi irdnyultsiga mar sokkal nehezebben meghatarozhato,
hiszen tobb olyan tényezd is megjelenik, amely nehezen szamszeriisithetd és ellendrizhetd. Igy
elkeriilhetetleniil mérési problémak meriilnek fel, melynek okai:

o A megfeleld informaciok gyakran csak szoban allnak rendelkezésre, ezért szubjektivnek
¢s nehezen ellendrizhetdnek tekintik dket.

e A relevans befolydsold tényezdk némelyike "puha tény", mint példaul a munkahelyi
1égkar, és ezért nehezen szamszertsithetd.

Mint ahogy kordbban emlitésre keriilt a kornyezeti menedzsment, és kornyezeti
kontrolling az okologiai iranyultsdggal kapcsolatban, Ugy a tarsadalmi irdnyultsaggal
kapcsolatosan megemlithetd az emberi eréforras menedzsment. Fontos, hogy a menedzsment
ezen aga természetesen nem fedi le a teljes tarsadalmi iranyultsag témakorét, viszont
mindenképpen segitséget nyujthat ahhoz. Tovabbi lényeges szempont, hogy a CSR
controllinghoz csak akkor jarulhat hozza hatékonyan a humaneréforrds menedzsment,
amennyiben a fenntarthatosag eszméje megjelenik abban. Az emberi er6forras menedzsment
fejlesztésének idedlis esetben a munkavallalok képzettségére €s nem az értékesitési szamokra
kell iranyulnia. A fenntarthaté humanerdforras menedzsment csak akkor valhat sikeressé, ha a
munkavallalok széles korét érinti és ha lehetséges a gazdasagi tevékenység vallalkozoi
érdekeinek és a munkavallalok igényeinek Gsszehangoldsa. A fenntarthatosag fogalménak az
utobbi években tapasztalhaté térnyerése a humaner6forras-gazdalkodasban a CSR-jelentés

bevezetéséhez kapcsolodik (Geursen, 2022).
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2.3.3. CSR controlling eszkozok

A gazdasagi iranyultsagu kulcsadatok mérése és elemzése nem tekinthetd Uj feladatnak a
kontrollingban. A hatasok értékelése lehet monetaris (mint a szamvitelben) vagy nem
monetaris, ahol az utobbi esetben kiilonbséget kell tenni a mennyiség (pl. CO2-kibocsatas
tonnaban) €s mindség (pl. nemek kozotti egyenldség) kozott. A CSR controlling eszk6zok
szambavétele soran fontosnak tartom megemliteni, hogy a kdrnyezeti kontrollinggal mar
Magyarorszagon is foglalkoztak 20 évvel ezel6tt, igy tobb gyakorlati megoldas is rendelkezésre
all ebben a témakorben, viszont a szocio-kontrollingra alig van alkalmazasi példa (Giinther et
al., 2016).

A gyakorlatban hasznalt altalanos kontrolling eszk6zok koziil sok, mint példaul a koltség-
¢s teljesitményelszamolas, a kulcsadatok és mutatdoszamrendszerek vagy a kiegyensulyozott
eredménymutatd koncepcié adaptalt forméaban hasznalhaté az 6kologiai és bizonyos mértékig
a tarsadalmi szempontok vizsgalatahoz is. Dolgozatom ezen fejezetében nem vallalkoztam az
0sszes CSR eszkoz bemutatasara, ehelyett inkabb néhany ismertetésével szeretném bizonyitani
a CSR [étjogosultsagat a kontrollingban. Ennek keretében bemutatéasra keriil néhany kulcsadat,
a CSR scorecard, a CSR swot-analizis, a koltségvetés ¢és kiillonbozé koltségszamitasi
modszerek, valamint a SROI.

A kulcsfontossagi adatok haszndlatakor a vallalatoknak tigyelnilik kell a relevans
kulcsadatok kivalasztisara. A legfontosabb szamadatok nem csak az éves jelentéstétel
szempontjabol relevansak, hanem az év soran is fontos betekintést nyujthatnak a stratégiai
dontésekbe. Az eldfeltétel azonban az, hogy egyértelmiien meghatarozottak és értelmesek
legyenek. A kiilsd jelentések esetében a kulcsadatokat gyakran tomoritik. Ennek azonban
gyakran kevés értelme van a vezet6i jelentésekben, mivel a relevans informaciok elvesznek. A
kulcsfontossagu adatok kivalasztasanal célszer(i figyelembe venni azt is, hogy mely mutatok
bemutatasa valik sziikségessé a fenntarthatosagi jelentésben (Wellbrock et al., 2020).
Kiilonb6z6 kulcsfontossagu adatok a kornyezetvédelmi szempontokkal kapcsolatosan:

o Uveghazhatasugaz-kibocsatas
o CO2-megtakaritas,
o Vizfogyasztas
o Energiafogyasztas
e Hulladékkeletkezés
« Ujrahasznositasi aranyok.
Ezek a mérdszamok felhasznalhatok annak mérésére, hogy egy vallalat milyen mértékben

tudta "csokkenteni kornyezeti labnyomat". Kiilonb6z6 referenciaértékek — mint példaul
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termékegység, termelési folyamat, termeldlizem — megvalasztasaval hatékonysagi mutatok is
szamithatoak. Szamos kornyezeti koltségmodell (példaul EPA modell, Schaltegger-Burritt
modell, UNDSD modell, IFAC modell, japdn modell) all rendelkezésre ahhoz, hogy a
kornyezeti koltségek és hasznok mérhetové, elemezhetd €s ellendrizhetové valjanak. Ezen
modellek segitségével konnyen szamszer(sithetbek a CSR tevékenységek kornyezetre
vonatkozo intézkedéseinek a vallalatra gyakorolt hatasai (Van, 2012).
A munkavallaloi tigyekkel és a szocidlis kérdésekkel viszont gyakran olyan kulcsadatok
segitségével foglalkoznak, mint

e Munkaer6 forgalmi rata az elhagyas tipusa szerint

o Betegség, baleset, sériilés miatt kimaradt munkanapok aranya

e Munkaer6 atlagéletkora

o Korszerkezet

o Nem ¢és beosztés szerinti alkalmazotti fizetések

o NOok aranya a vezetdi pozicidkban

e Tovabbképzési programok koltségei

o Baleseti adatok és munkahelyi biztonsag, egészség koltségei

A tarsadalmi elkotelezettség sokrétli lehet — legyen sz6 oktatasrol, miivészetrdl, a helyi
kozosségek tamogatasardl stb. Itt is szintén ki lehet dolgozni a megfeleld kulcsadatokat
(Geursen, 2022).

Eredetileg Kaplan és Norton (1992) dolgozta ki a Balanced Scorecardot
eszk6z, amely integralja a pénziigyi és nem pénziigyi, valamint a rovid €s hosszu tavu
szempontokat. A Balanced Scorecard azonban nem kizarolag a teljesitménymutatok rendszere;
inkabb a stratégia fejlesztésére és végrehajtasara dsszpontosit. Az eredeti Balanced Scorecard
alapjan, amely négy dimenziora (pénziigyi, vevéi, belsd folyamatok, valamint egy tanulasi és
fejlédési dimenzid) tagolodott, Mayr és Ausweger (2013) egy CSR scorecardot dolgozott ki a
CSR-stratégia megvalositasara és ellendrzésére. A szerzok 6tddik dimenzidként hozzaadtak a
CSR-szemléletet, melybe mind a vallalat irdnyitdsa, mind a vallalati stratégia szempontjabol
jelentds CSR-kulcsszamok keriiltek beépitésre. Ez az 6t perspektiva arra szolgal, hogy
szisztematikusan megvizsgéaljuk a kornyezeti és tarsadalmi kérdéseket, valamint azok
gazdasagi hatasait a kiilonb6z6 piacok (pénziigyi piac, értékesitési piac, kozbeszerzési piac,
munkaerdpiac) szempontjabdl, valamint a piacon kiviili, tarsadalmi szempontbol (pl. nem

kormanyzati szervezetek, média).
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Az SBSC 5 perspektivaja a kovetkezoket foglalhatja magaba:

A pénziigyi terv foglalkozik a tevékenységekbdl szarmazo koltségekkel, bevételekkel és
kockazatokkal, beleértve a kozvetlen pénziigyi hatassal jard, tarsadalmi és kornyezetvédelmi
szempontbol relevans intézkedéseket is.

A vevod/érdekelt felek perspektiva az érdekelt felekre (alkalmazottak, ko&zOsség,
kornyezet, piac stb.) és azok konkrét elvarasaira 6sszpontosit. Az ligyfélhliséget, az értékesitést,
az arat vizsgalja, beleértve a tarsadalmi és 0kologiai szempontbol relevans tevékenységeket,
termékeket és szolgaltatasokat, amelyek kozvetlen értékesitési piaci hatassal birnak.

A belsé folyamat perspektivaja ravilagit a termelési €s innovacios folyamatokra,
beleértve e folyamatok 6kologiai és tarsadalmi hatdsait, valamint a beszerzési piacot. Tisztazza,
hogy mely belsé folyamatokat és eljarasokat kell javitani vagy létrehozni ahhoz, hogy a CSR-
stratégiat az érdekelt felek megelégedésére lehessen végrehajtani.

A tanulasi perspektiva figyelembe veszi a know-how-t, a szervezeti tanulast és a
munkahelyi elégedettséget, beleértve a fenntarthatosagnak a munkaltatdoi vonzerdre és a
munkavallalok motivacidjara gyakorolt hatdsait. Ezen tilmenden minden olyan tevékenységre
Osszpontosit, amely az iizleti folyamatok tovabbi optimalizalasat szolgdlja az érdekelt felek
elvarasainak figyelembevételével.

A nem piaci perspektiva megvizsgalja a tarsadalmi és 6koldgiai szempontokat, valamint
azok hatisat a vallalat sikere szempontjabol stratégiai jelentdségli hirnévre, legitimitasra és
immaterialis értékekre (Schaltegger, 2016; Kuttner, 2019).

Egy masik kontrollingeszkdz, amelyet szintén a CSR-kontrolling keretében targyalnak, a
koltségvetés-tervezés. A koltségvetés elsdsorban teljesitménycélokon alapuld eldird keret,
mely egy szervezeti egységnek egy meghatarozott iddszakra elére meghatarozott
kotelezettségvallalasarol rendelkezik. Egyes szakemberek azt allitjak, hogy a CSR
koltségvetések alacsony hasznalata elsdsorban a CSR intézkedéseknek a tényleges vallalkozoi
tevékenységhez képest alarendelt jelentdségének kdszonhetd. Burritt és Schaltegger (2001) azt
allitjak, hogy a kornyezetvédelmi intézkedések koltségeinek puszta kiszamitasa nem elegendo,
hanem a kdltségvetésbe valo integralasa sziikséges. Ennek megfelelden a controllereket be kell
vonni a hosszii tavu Okohatékonysag tervezésébe. A kornyezeti koltségvetés-tervezés
bevezetésének f0 tényezdi: a miikodési koltségmegtakaritds és a megnovekedett értékesités
mellett a vezetdségi elképzelések ¢€s a tarsadalmi nyomas. Mint ellendrzési rendszer
bevezetésével a vallalatok képesek az anyag-, viz- és energiafogyasztas, valamint a

kibocsatasok fokozatos csokkentésére. A koltségvetés-tervezés soran nem csak a kdrnyezeti,
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hanem a tarsadalmi szempontokat is éppugy figyelembe kell venni, hogy megfelel6 CSR
koltségvetést hozzon 1étra a vallalat (Kuttner, 2019).

A CSR koltségszamitas alkalmazasanak f6 indokai a belsd iranyitési ellenérzés, a vezetdi
dontések timogatasa és a monetaris informaciok mérése. Azonban kihivast jelentenek a nem
monetaris informéciok szamszertsitése, a CSR koltségek figyelembevételének hianya a
hagyomdnyos koltségszamitasi rendszerekben, valamint a CSR koltségekre vonatkozo
informaciok korlatozott hozzaférhetdsége a gyakorlatban.

Az activity-based costing a CSR koltségszamitas soran lehetéséget nytjt, hogy az egyes,
akar rejtett kornyezeti és tarsadalmi koltségeket a megfeleld koltségviselokhdz lehessen
rendelni. Az ¢életciklus-értékelés és az életciklus-koltségszamitas (life cycle costing) eldsegiti,
hogy a termékek életciklusa soran a gazdasagi és Okoldgiai szempontok feltérképezhetové
valjanak. Az életciklus-értékelés és az életciklus-koltségszamitas kozotti 6sszekotd kapocs az
anyagaramlasi koltségszamitas (flow cost accounting), amelyet elsGsorban a termelési
folyamatok anyag-, és energiahatékonysagi hianyossagainak azonositasara és értékelésére
hasznéalnak. Az anyagaramlasi koltségszamitas integralasa lehetévé teszi a vallalaton beliili
monetaris és nem monetaris célértékek atfogd értékelését. Ezen tilmenden alkalmas eszkoz az
eréforras-hatékony vallalati stratégia megvaldsitasara. A természeti eréforrdsok hatékony és
fenntarthat6 felhasznalasanak céljat azonban csak akkor lehet elérni, ha az er6forras-
hatékonysagot a vallalati stratégiaba integraljak, €s a vezetésiranyitasi rendszer segitségével
minden vallalati szintre atviszik (Féfai et al., 2021).

Az dkologiai szempontokat a gazdasagi valtozokkal dsszekapcsoldo mérési koncepcio az
okohatékonysagi elemzés. A modszer lényege, hogy egy termék vagy szolgaltatas teljes
¢letciklusa sordn csokkentse a kornyezetre gyakorolt hatdsat. Egy termék vizsgalata a
nyersanyag kitermelésétdl az artalmatlanitds modjaig terjed. Az dkologiai szemlélet mellett a
gazdasagi koltségtényezoket is meghatarozzdk, mint példaul az energiakoltségek, a
karbantartasi és kornyezetvédelmi koltségek, valamint a kiilonboz6 alternativak elényeit és
hatranyait is 6sszehasonlitjak. A hangstly mindig az tigyfél szamara jelentkez6 eldnyokon van.

Mivel az 6kohatékonysag egy olyan kulcsszam, amely a gazdasagi értéket a kornyezeti
hatashoz viszonyitva méri, egy vallalat akkor jar el 6kohatékonyan, ha ez a gazdasagi érték a
lehetd legkisebb kornyezeti hatdst eredményezi. Segitséget nyujt a fejlesztési lehetdségek
azonositasaban, a termékmarketingben és a stratégiai dontéshozatali folyamatokban. Mivel az
elemzés relativ 6sszehasonlitas, az 6kohatékonysag soha nem hatarozhatdé meg egyetlen termék
vagy szolgaltatas esetében. Ebben az esetben a kontroller nem tud nyilatkozni arr6l, hogy a

mutatdszam jo vagy rossz. Tovabba ezzel az elemzési modszerrel csak a hatékonysagot lehet
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értékelni, de a kdvetkezetességet nem, mivel csak a relative legjobb valtozatot valasztjak ki, de
nem lehet megitélni, hogy az abszolut értelemben is optimalis-e (Kuttner, 2019).

A szocialis intézkedések is hasznos befektetések lehetnek a vallalat szamara, mely a
befektetés tarsadalmi megtériilése (SROI) mutatoval hatarozhaté meg. A SROI a szocidlis
projektek tarsadalmi hozzaadott értékét méri, mely gazdasagi mutatokon alapul, de mas a célja.
Nemcsak a sajat vallalkozoi teljesitményt méri, hanem annak az érdekelt felekre gyakorolt
hatésat is. A beruhazasok tarsadalmi megtériilésének mérése hasonlo folyamatot kovet, mint a
szokasos ROI, de vannak kihivasok. Ennek a koncepciénak a hasznalata nehéz lehet, mert
pontatlan ¢és sok feltételezésre tamaszkodik. A teljes korti mélyrehatd elemzés altalaban

koltséges és idoigényes koltség-haszon elemzést igényel (Wellbrock et al., 2020).

2.3.4. CSR controlling integralasa a vallalatba

A CSR controlling kialakitasa el6tt fontos vizsgalni, hogy milyen tartalommal, milyen
mértékben és modon torténhet meg az dkoldgiai és tarsadalmi célok integralasa a vallalatok
iranyitasaba. Min¢l fontosabb a fenntarthat6sag egy vallalat szamara, annal inkabb térekednie
kell az dkologiai és tarsadalmi célok elérésére a vallalat controlling rendszerébe vald atfogod
integracid révén. Ezutan foglalkozni kell a tervezés és ellendrzés kiilonbozd szintjeivel,
valamint az 6sztonzo tervezéssel és a fenntarthatésag megszervezésével. Ebben az esetben
sziikség van egy megfeleld informacios bazisra is, amely nélkiil a szabalyok ellenérzése nem
torténhet meg. Ezzel szemben, ha a fenntarthatosag csekély jelentdséggel bir, az irdnyités
egyéni, szelektiv projektekre korlatozodhat, amelyek aztan elegenddek a tarsadalmi és
okologiai célok megfeleld eléréséhez (Guenther, 2016).

Annak érdekében, hogy a fenntarthatdsagi erdfeszitések hitelesen végrehajthatdak
controllingnak jelentGs szerepe van. A stratégiailag integralt CSR elényoket teremt nem csak a
tarsadalom, hanem a vallalat szdmaéra is, viszont fontos, hogy az integralas soran az egyes
1épéseket a vallalat a sajatossagainak megfelelden végezze el. ElsO 1épésként a CSR egységes
értelmezését kell megvaldsitani a vallalaton beliil. Itt nem a fogalom értelmezésérdl van szo,
hanem azoknak a teriileteknek a meghatarozasarol, ahol a vallalat pozitivan hozzajarulhat a
tarsadalomhoz. A vallalatoknak elsésorban a sajat erdsségeikre és kompetencidikra kell
Osszpontositaniuk ahhoz, hogy a megfeleld teriileteket megtalaljak. Célszerti a vallalati
kiildetésbe €s jovoképbe is beépiteni a tarsadalmi felelosségvallalasrol sz616 célokat. Ezutan a
vallalatnak meg kell hatdroznia azokat a CSR alapteriileteket, amelyeken CSR tevékenységeket

kivan végezni. Ez azért fontos, mert egy vallalat nem tudja megoldani a tarsadalom Gsszes
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problémajat, igy célszerl kivalasztani azokat a teriileteket, ahol feleldsséget kivannak vallalni.
Azoknak a teriileteknek az azonositasa is rendkiviil fontos, ahol értéket lehet teremteni a
tarsadalom ¢és a vallalat szamara is. Célszerli elvégezni a mar meglévé CSR tevékenység
elemzését, valamint az érdekelt felek igényeire és elvarasaira Osszpontosité elemzést is. Ezt
koveti a CSR stratégia levezetése, valamint a célok €s a megvalositasa levezetése. Az atfogo
(statégiai) tervezésen til nem szabad megfeledkezni az operativ tervezésrdl sem, melyeknek
Osszhangban kell allniuk egymassal. Fontos mindezeknek a szervezetbe €s a vallalati kultardba
valo integraldsa is (példaul CSR tisztségviseld kinevezése, CSR integraldsa a vezetdi cél-és
Osztonzorendszerekbe). Végezetiil pedig hangsulyt kell fektetni a CSR kommunikacio
megvalositasara is. Lényeges szempont, hogy ebben az estben a kiilsé és a belsd
kommunikécionak is nagy jelentdsége van, valamint a hitelességnek is. Mint dolgozatomban
kordbban is emlitettem a fentarthatosagi jelentés kozzététele néhany vallalat szamdra mar
kotelezd, valamint 2024-t61 még szigortibb formaban valik kotelezové. A belsd kommunikacid
soran biztositani kell, hogy a munkavallalok atfogé tajékoztatast kapjak, hiszen a projekteket a
munkaerdnek is kell tamogatnia és végrehajtania (Mayr, 2016).

A CSR controlling feladata a vallalati stratégidkba és célokba integralt CSR célok
szamszerlsithetd meghatarozasa és koordindldsa a megfeleld dontéshozatali helyzetekben.
Ennek megfeleléen a CSR stratégia csak akkor hajthatd végre sikeresen a vallalatnal, ha azt
megfeleld teljesitménymutatokkal is feltérképezik. gy a CSR controlling az egyes tervezett
intézkedések és a CSR stratégia egészének sikerét is értékeli. Annak érdekében, hogy a CSR
tevékenységek stratégiailag sikeresen rogziiljenek a kontrollingban, ésszerti, hogy a kontroller
a kezdetektdl fogva részt vegyen a tervezésben és a végrehajtasban, és igy tagabb értelemben
feliigyelje a stratégiai folyamatot (tdmogatd funkcio). A Kkonkrét célok, intézkedések és
kulcsadatok kidolgozasaval, tervezésével és nyomon kovetésével mikodoképessé kell tennie a
CSR-startégiat, valamint az ehhez sziikséges megfeleld anyagi, human és tékeerdéforrasokat is
rendelkezésre kell bocsatani a vallalatnal (tervezési funkcio). A kulcsadatok és azok integralasa
a folyamatos jelentésekbe biztosithatja a CSR-tevékenységek operativ €s stratégiai ellendrzését
azaltal, hogy a tervezett értékekkel 0sszehasonlithatéva valnak (koordinacids és ellendrzési
funkcio). fgy a CSR-intézkedések folyamatanak és pontos koltségvetésének tamogatsa mellett
a kontrolling feladata a CSR kulcsadatainak kidolgozasa (Schaltegger, 2016).

A CSR-tevékenységek ellendrzése tekintetében két szempont kiilonboztetheté meg: a
pontos koltségvetés (felhasznalt forrasok ellenérzése a jovedelmezdség nyomon kovetése
érdekében), valamint a siker mérése és ezaltal az elért fenntarthatosagi teljesitmény értékelése.

Bér viszonylag konny( ellendrizni az 6sszes CSR-tevékenységhez felhasznalt eréforrasokat,
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egyértelmil, hogy nem mindig lehetséges vagy ésszerii értékelni az intézkedések hatasat vagy

intézkedések hatdsarol (pl. bizonyos érdekcsoportok elégedettsége vagy hozzaallasa). A

kivételek kozé tartoznak a mérhetd kibocsatasi szintek, az artalmatlanitasi koltségek vagy a

munkavallaloi fluktuacio. Ezért a kontrolling elsdsorban a CSR-tevékenységek Osszehangolt

tervezésére ¢s ellendrzésére dsszpontosit, tekintettel a felhasznalt eréforrasokra, kiegészitve a

CSR-intézkedések észlelt hatasara vonatkozd mindségi informaciokkal. Mivel CSR-

kommunikacié is nagyon fontos szempont, a kontrolling segithet koordinalni ezt a

kommunikéciot, és biztosithatja a megfeleld alapokat, példaul attekintést nyuajt a projekt

allapotar6l és eldrehaladasardl, valamint informaciot nyujt a CSR kulcsadatairol és a CSR
tevékenységeknek az egyes érdekképviseleti csoportokra gyakorolt hatasairdl (informécios

funkcio) (Mayr, 2016).

A CSR kontrolling kialakitasa soran figyelembe kell venni, hogy a megoldasok
differencialasanak hianya ("egyenmegoldas") harom problémahoz vezethet a végrehajtas
tekintetében:

1. Hianyzik az orientacio a sziikségleteken alapuld eszk6zok €s folyamatok kivalasztasara és
hasznélatdra vonatkozoan. Ez megneheziti, kiilonosen a kozépvallalkozasok szdmara, a
CSR kontrolling hatékony és eredményes megvalositasat.

2. Egy univerzalis megoldéassal nagyon val6szinti, hogy a dontéshozok til- vagy alullatottak
lesznek az informaciokkal. Ezéltal a CSR controlling nem a vallalatvezetés igényeihez
igazodik, igy nem is lesz hatékony.

3. Az univerzalis megoldas tulterheli a felelds alkalmazottakat, mivel a megvalositast
altaldban tal kiterjedtnek tartjdk. Ez hatraltatja a munkavallalok és vezeték bevonasat,
amely dont6 fontossaguak a CSR-kérdések végrehajtasanak szempontjabal.

Eppen ezért sziikséges mindenképpen, hogy a CSR controlling a vallalat céljaihoz és
sajatossagaihoz igazodjon, valamint a vallalatoknak integralniuk kell a meglévo folyamatokba,
ahelyett, hogy parhuzamos fenntarthatosagi szempontokat szem el6tt tartd kontrolling

folyamatokat és rendszereket hoznanak 1étre (Horvath—Berlin, 2016).
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. AZ ADATBAZIS BEMUTATASA
Szakdolgozatomban a szekunder kutatas keretében kiilfoldi €s hazai szakcikkeket és konyveket
dolgoztam fel, mely sordn megszerzett informacidkat a primer kutatdsom elvégzése soran is
figyelembe vettem. A primer kutatasom célja, hogy a CSR controlling elterjedését
megvizsgaljam a hazai vallalatok korében. Ezzel kapcsolatosan részcélokat is megfogalmaztam
¢s ennek keretében az alabbi kérdésekre szeretném a valaszt megtalalni:
K1.: Foglalkoznak-e a hazai vallalatok a CSR-ral oly moédon, mely igényelheti a CSR
controlling bevezetését?
K2.: Megjelenhetnek-e befolyasold tényezoként a CSR fontossaganal a vallalatok sajatos
jellemzdi?
K3.: Azok a hazai vallalatok, amelyeknek fontos a tarsadalmi felelosségvallalas, az
arbevételilk magasabb szazalékat koltik a CSR-ra?
K4.: Alkalmazzék-e a hazai vallalatok a CSR controllingot tdmogat6 eszkdzoket?
K5.: Melyek a gatlo tényezdi a CSR controlling elterjedésének a hazai vallalatoknal?
K6.: Azonositottak-e elényOket azok a hazai vallalatok, melyek alkalmazzak a CSR
controlling koncepciot?

A kutatdshoz kapcsoléddan kvantitativ, online kérddives felmérést végeztem. A
kérdoives felmérés leird kutatdsi modszer ¢és segitségével a kutatasi kérdések
megvalaszolasahoz sziikséges informaciokhoz lehet hozzajutni. Az online, 6nkitdltés kérdbives
felmérésnek megvannak a maga eldnyei €s hatranyai is. Elonyként emlegetik a szakirodalmak
példaul a magas standardizaltsagot, valamint azt is, hogy nagy mennyiségli informéacio6
gylijtheté be rovid idoén beliil és a kérdezdbiztosnak nincs befolydsa a kitoltd valaszara.
Hétranyai kozé sorolhatd azonban, hogy akar a kitoltd akarata ellenére is a valaszok gyakran
eltérhetnek a valosagtol (pl.: egy kérdés téves értelmezése miatt). Az online kérddives felmérés
mindezek tudataban is napjainkban mar az egyik legelterjedtebb kérddivezési technika (Szabo,
2020).

A kutatasomhoz készitett kérd6iv teljes terjedelmét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A
kérddivet Google Drive Urlap formaban készitettem el, és a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak a partnervallalataihoz emailen keresztiil juttattam el. A kitdltése
teljesen anonim modon, Onkéntes jelleggel zajlott. A kitoltésre a vallalatoknak 3 hét allt

rendelkezésiikre, igy 2023.09.22-2023.10.12. kozott volt elérhetd a kérddiv és ez id6 alatt 100
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értékelhetd kitoltés érkezett be. A kérddiv 4 szakaszbdl épiil fel, melyeknek a témai a
kovetkezdek:

1. szakasz: A kitolto vallalatra vonatkozoé altalanos kérdések (8 kérdés)

2. szakasz: CSR-ral kapcsolatos kérdések (11 kérdés)

3. szakasz: Controllinggal kapcsolatos kérdések (5 kérdés)

4. szakasz: CSR controllinggal kapcsolatos kérdések (9 kérdés)

Igy 6sszesen 33 kérdés keriilt feltételre.

A kérdések tipusat tekintve megkiilonboztethetéek a nyitott és a zart kérdések. A nyitott
kérdések alkalmazasaval sokkal inkabb felmérhetd a valaszadd személyes véleménye, ezaltal
kevésbé torzitottak a valaszok, hiszen nem a kutatd adja meg a lehetséges valaszlehetoségeket.
Azonban a szakirodalmak nem feltétleniil ajanljak ezt a kérdésfajtat, hiszen a kitdltok nem
szivesen valaszolnak hosszan, és az elemzés soran is nehézséget jelenthet a kutaté szdmara a
kapott valaszok csoportositasa (Szabd, 2020). A kutatasom soran egyetlen kérdésnél
alkalmaztam ezt a kérdéstipust, mikor arra voltam kivancsi, hogy a CSR kiadasok a vallalat
arbevételének hany szazalékat teszik ki. fgy ennél a kérdésnél érkeztek be eltéréen
megfogalmazott azonos valaszok, melyeket az elemzés érdekében csoportositottam. Legtobben
a nincs adat valaszt irtadk kiilonb6z6 megfogalmazéasokban, igy ezek keriiltek egy csoportba,
valamint, ha koztes szazalékos értéket adtak meg, ott a két szdm szamtani atlagat vettem
figyelembe.

A zart kérdések esetében tobbféle kérdéslehetdség kiilonboztetheté meg, melyek
bemutatasra a tovabbiakban keriil sor. Az eldontendd (igen/nem) kérdéseknél a valaszado
eldontheti, hogy egy adott allitassal egyetért-e vagy sem, valamint azt is, hogy igaz-e ra vagy
sem. Ilyen kérdést alkalmaztam példaul akkor, amikor arra voltam kivancsi, hogy alkalmazza-
e a CSR controlling koncepciot az adott vallalat. Ezeknél a kérdéseknél nem tudja arnyalni a
valaszat a kitolto, igy annak érdekében, hogy egyes esetekben a kérdéivben az ilyen jellegii
kérdéseknél ne csak sz€lsOséges valaszokat kapjak, beillesztettem olyan valaszlehetdségeket is,
melyekkel tobb informéciohoz hozzaférhettem. Leginkabb azon kérdéseknél alkalmaztam ezt,
amikor arra voltam kivancsi, hogy egyes mutatok kiszamitasaval foglalkoznak-e a véllalatnal,
¢s ekkor harom lehetdség koziil lehetett valasztani, melyek a kdvetkezdek voltak: igen; nem,
de tervben van; nem ¢és nem is tervezi a vallalat. Tovabba a valaszadok 6tfoku, illetve hétfoku
Likert-skalan is jelolhették véleményiiket egy-egy kérdés esetében, példaul amikor arra voltam
kivancsi, hogy mennyire tartja fontosnak a véllalat a CSR-t. A skala elonye egyrészt a konnyii
szamszerisithetoség, masrészt pedig az arnyaltabb vélaszlehetdségek biztositdsa. Ezeken

tulmenden olyan zart kérdések is megjelentek a kutatdsomban, mellyel tobb lehetdség koziil
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egy (példaul, hogy milyen jogi forméban mukodik a véllalat), vagy tobb valaszt (példaul milyen
koltségkalkulacios modszereket alkalmaz a vallalat) is jeldlhettek a kitoltok. A zart kérdések
lehetévé teszik az egyszeriibb kiértékelést és a konnyebb Osszehasonlitast is, ezért esett a

valasztasom leginkabb ezekre a kérdéstipusokra (Ghauri-Gronhaug, 2011).

3.2. KERDOIV ERTEKELESEKOR ALKALMAZOTT MODSZER ES A SZAKMAI INTERJU
BEMUTATASA

A kérdoiv értékelése soran leird és magasabb szintli statisztikai modszereket alkalmaztam,
melyek ebben az alfejezetben kerililnek bemutatésra.

A leir¢ statisztikai modszereknek a célja, az informaciotomdarités, valamint az is, hogy a
megfigyelt adatok, oly moddon keriiljenck bemutatasra, melyek elésegitik a legkdnnyebb
megértést. gy ennek keretében megtorténik az adatok rendszerezése, osszefoglalasa és grafikus
abrazolasa (Kerékgyartdo et al., 2009). A leird statisztikai elemzés soran féleg ordinalis
valtozokkal dolgoztam, és ezeket olyan modszerekkel elemeztem, amelyek rangatlaggal
foglalkoznak (Kruskal-Wallis proba példaul). Egyes esetekben az ordinalis valtozoknal is
szamoltam hagyomanyos szamtani atlagot, mivel a medidn értékek dbrazolasa nem kozvetitette
megfelelden az adatokban 1€v6 eltéréseket.

A kérddiv elemzése soran a statisztikai modszerek koziil a Pearson féle Khi-négyzet (y2)
probat, valamint a Kruskal-Wallis probat és ehhez kapcsoloddan post-hoc tesztként a Dunn
probat alkalmaztam.

A Pearson féle Khi-négyzet (y°) proba segitségével kategorikus valtozokat lehet
Osszehasonlitani, tehat ez mar egy tobbtényezds elemzés. Azt mutatja meg, hogy van-e a két
valtozoé (sor- és oszlopvaltozo) kozott szignifikans asszociacio. A teszt a nullhipotézis soran azt
feltételezi, hogy a sor és oszlopvaltoz6 egymastdl fiiggetlen, ennek megfelelden szamitja ki az
adott cellak tigynevezett ,,varhatd gyakorisagat”. A megfigyelt adatok jelentik az ugynevezett
~megfigyelt gyakorisagot”. Amennyiben a két valtozo valoban fliggetlen, tigy a varhato és a
megfigyelt gyakorisdg kozotti kiilonbség kicsi lesz. Amennyiben viszont néhdny celldban a
vartnal tobb vagy kevesebb valtozo van, Uigy a teszt szignifikans kiilonbséget fog kimutatni. A
kapott adatok alapjan, a jellemzést a ,,vartnal tobben/kevesebben” kifejezéssel jellemezziik

(Field, 2013). A teszt képlete:

= Z (megfigyelt;; — varhato;;)*
- varhato;;
i,j
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Ahol i ¢és j a sorokra €s oszlopokra utal. A kalkulacio eredménye egy khi-négyzet eloszlast
kovetd tesztstatisztika (sorok szama-1)*(oszlopok szama-1) szabadsagfok mellett. Mivel tobb
cella is hozzéjarulhat a szignifikans értékekhez, ezért az adott cella standardizalt maradékat
vizsgaltuk meg. Ez fiiggetlenség esetén +2 €s -2 kozotti értéket vesz, szignifikans kiilonbség
esetén pedig kiviil esik ezeken a hatarokon (Field, 2013).

Mig a Khi négyzet proba csak mindségi valtozok esetén alkalmazhatd, addig a Kruskal-
Wallis-probat mennyiségi valtozok esetében lehet figyelembe venni. A Kruskal-Wallis proba
szintén tobbtényezds elemzés, mely sordn tesztelhetd, hogy sztochasztikus dominanciaval
rendelkezik-e az egyik minta a masik folott (Kruskal, 1952, Field, 2013). A proba egy ordinalis
valtozo értékét hasonlitja 6ssze fiiggetlen csoportok szerint. Ha a préba eredménye szignifikans,
akkor elmondhato, hogy szignifikans kiilonbség van legalabb egy csoport kozott, de azt nem
tudjuk meg, hogy mely parok kozott van az eltérés. A Dunn-proba egy post-hoc teszt és
segitségével meg lehet allapitani, hogy a Kruskal-Wallis proban megéallapitott eltérés, mely
parok esetében 1ép fel (Kerékgyarto et al., 2009; Dunn, 1964; Field, 2013). A Kruskal-Wallis
teszt nem az alapadatokkal, hanem azok rangszdmaival dolgozik, azaz a sorbarendezett adatok
esetében az elsd adat értéke 1 lesz, a kovetkezdé 2 és igy tovabb. Ez kedvezd transzformacio
akkor is, ha az adatok nem normal eloszlast kovetnek. Ordinalis véaltozok esetén maga az
adatfelvétel is hasonloan zajlik a rangszamok kiosztasahoz, igy rendkiviil alkalmas lesz a teszt
ezek vizsgalatara (Field, 2013).

A dolgozatomban a Khi-négyzet proba segitségével vizsgaltam a ,,A koltség- és
bevételtervezésnél figyelembe veszi a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds szempontjait?”
kérdoives kérdés kategorianak Gsszevetését mas valtozokkal. A Kruskal-Wallis probat és ehhez
kapcsolodéan a Dunn probat a ,Mennyire tartja fontosnak az On vallalkozasa a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) kérdéskorét?” kérddives kérdés tobb csoport szerinti
elemzése soran alkalmaztam. Egyes esetekben bizonyos kategoridkat kevesen, vagy egyaltalan
nem jeloltek meg a valaszadok. Ilyen esetben nem volt sziikség statisztikai 6sszehasonlitésra,
mivel az eredmények egyértelmiiek voltak.

A dolgozatomban kvalitativ kutatadsi mddszert is alkalmaztam és ennek keretében szakmai
interjukat folytattam le, melynek kérdéseit a 3. szamu melléklet tartalmazza. A kvalitativ kutatas
elénye, hogy a kvantitativ kutatas soran kapott eredmények miértjeire is valaszt kaphat a kutato.
segitségével a hipotézisek még inkdbb ellendrizhetobbé valnak, viszont ennek
eredményeképpen statisztikai modszerekkel nem elemezhetd adatokhoz lehet hozzdjutni. A

kvalitativ adatok elemzése soran mindenképpen sziikséges az adatok tomoritése €s a kutatds
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szempontjabol legfontosabb informaciok kisziirése, hiszen enélkiil konnyen elveszhet a kutatd
a valaszok tomegében (Ghauri—-Gronhaug, 2011).

A szakmai interjii keretében a kvantitativ kutatas eredményeit ismertettem 6 olyan
gazdasagi szakemberrel, akik magat a CSR controllingrol szolo kérddivet is kitoltotték. A
célom ezzel az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjek a hazai vallalatok allasfoglaldsaba a
témaban, és ezaltal pontosabb kovetkeztetéseket is vonhassak majd le. A szakmai interjukat a
szakemberekkel telefonon keresztiil bonyolitottam le kiilonb6z6 idépontokban. Az anonimitast,
az interjualanyok kérésére, biztositottam (mint, ahogyan a kérdoiv kitdltése is anonim modon
zajlott), igy név szerint nem keriilnek bemutatasra dolgozatomban. A szakemberek kiilonb6z6
vallalatoknal dolgoznak, igy ennek koszonhetdéen szélesebb korben tudtam vizsgalni az
eredményekkel kapcsolatos véleményeket, mely azt jelenti, hogy a szakemberek kozott akadt
legalabb egy olyan személy, akinek kis-és kozépvallalkozassal, nagyvéllalattal, vagy kiilfoldi

tulajdonu véllalkozéssal volt/van tapasztalata.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. AKERDOIV KIERTEKELESE: CEGRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK ERTEKELESE

A kérdoives felmérés elsd 8 kérdése a kitoltd vallalatok altalanos megismerését segitette eld.
Ennek keretében informéciot szereztem a vallalatok méretérdl, tulajdonosi korérdl,
székhelyérol és egyéb tényezokr6l, melyek ebben az alfejezetben keriilnek bemutatasra. A
cégek jogi formajat tekintve, a valaszadok tobb mint fele (61%-a) korlatolt felelésségii
tarsasagként, 30%-a részvénytarsasagként (25%-a Zrt. és 5%-a Nyrt.) valamint csekély
szdzalékban egyéb jogi formdban mikodik (példaul betéti tarsasdg, egyéb szervezet,
alapitvany). A kitolté cégek székhelye talnyomorészt (59%-a) az Eszak-Alfoldon, 26%-a
Kozép-Magyarorszagon, 12%-a Eszak-Magyarorszagon és elenyészé szazalékban a
Dunantalon helyezkedik el. Ennek oka, hogy a kérdéivet a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak a partnervallalatai toltotték ki els6sorban. Az imént emlitetteket

a 3.abra szemlélteti.

1. Vallalkozas jogi formaja 2. Vallalkozas székhelye
= Kft. 3%

5%

= Eszak-Alfsld
12%

m /1t
= Kdzép-Magyarorszag
Nyrt. Eszak-Magyarorszag
= Egyeb = Dunantil

3. abra: A Kkitolté vallalatok jogi formaja és székhelye (N=100)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérd6iv alapjan

A vallalatok fétevékenységét tekintve a kitoltok 21%-a egyéb szolgaltatassal, 15%-a
feldolgozoiparral, 12%-a mezdgazdasaggal, 12%-a pénziigyi, biztositasi tevékenységgel, 9%-a
kereskedelemmel és 7%-a szallitassal és raktarozassal foglalkozik, valamint elenyész6
szazalékban egyéb tevékenységek is megjelentek. A 4. dbran lathatd, hogy a tulajdonosi kor
szerint a kitolt6 vallalatok 56%-a 100%-ban magyar tulajdonu (42%-a nem csaladi vallalkozas,
14%-a csaladi vallalkozas), 29%-a 100%-ban kiilf6ldi tulajdonu és 15%-a vegyes tulajdont. A

kérd6éivben a tulajdonosi kor és a menedzsment kozotti atfedést is vizsgaltam és az eredmények
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alapjan a vallalatok 59%-anal teljesen elvalik egymastol a kett6, 24%-anal részben egyezik meg
a kettd, mig 17%-anal nem valik el egymastol a kettd. A vallalat méret szerinti tipusa alapjan a
kitolték pontosan fele (50%-a) nagyvallalat, 38%-a kis-és kozépvallalkozas, valamint 12%-a
mikrovallalkozas. A 4. dbra tovabba kordiagrammon szemlélteti a tulajdonosi kor és
menedzsment kapcsolatat, valamint a vallalatok méret szerinti megoszlasat. Az atlagos
statisztikai 1étszdm a kitoltd vallalatok felénél tobb, mint 250 f6 (mely a nagyvallalatokra
jellemzd) és a masik felénél pedig 250 fonél kevesebb (mely a kkv-ra jellemzd), igy ez
Osszhangban van a vallalat méret szerinti tipusaival. Az éves nettd arbevétel a vallalatok 30%-
andl haladja meg a 20 millidrd 12,5 milli6 forintot, 70%-anal pedig kevesebb ennél. Itt mar van

eltérés a méret szerinti megoszlashoz képest.

4. Tulajdonosi kor 5. Tulajdonosi kor és menedzsment

= Részben egyezik meg a kettd
= Teljesen elvalik egymastol a kettd
Teljesen megegyezik a kettd

8. Vallalat tipusa

= A vallalkozas 100%-ban kiilfoldi
tulajdont

= A vaéllalkozas 100%-ban magyar
tulajdont csaladi vallalkozas

A vallalkozas 100%-ban magyar

tulajdont, és nem csaladi vallalkozas 12%

- A.Vé.lla_lkozés vegyes tulajdont (hazai és » Kisvallalkozas = Kozépvallalkozas
kiilfoldi is) Mikrovéllalkozas ® Nagyvillalat

4. abra: A Kitolté vallalatok tulajdonosi kore, a tulajdonosi kor és menedzsment
kapcsolata, valamint a vallalat tipusa nagysagrend szerint (N=100)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan

4.2. AKERDOIV KIERTEKELESE ES SZAKMAI INTERJUK OSSZEFUGGESEINEK VIZSGALATA
A kérddiv tovabbi részében a vallalati tdrsadalmi felelésségvallalassal, a controllinggal és a
CSR controllinggal kapcsolatos kérdések szerepelnek.

Mindenképpen fontosnak tartottam, hogy felmérjem a vallalatok véleményét a CSR-16l,

valamint azt is, hogy milyen mértékben és modon végeznek CSR tevékenységet, hiszen nem
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lehet egy olyan vallalat szdmara relevans a CSR controlling, amelynél nem is jelenik meg a
CSR. Ezen logika alapjan tartottam fontosnak a controllinggal kapcsolatos kérdések
beillesztését is a kérddivbe.

A vallalatok hétfoka Likert skalan jelolhették, hogy mennyire tartjak fontosnak a CSR
kérdéskorét, ahol az egyes fokozat az ,,egyaltalan nem fontos”, mig a hetes fokozat a ,,nagyon
fontos” valaszt jelentette. Az 5. dbrdn lathatod, hogy a vallalatok tobbsége (91%-a) 4-es vagy
annal magasabb értéket jelolt (a kitoltdk tobb mint fele — 62%-a — a 6-0s vagy 7-es értéket
jelolte), igy elmondhatd, hogy tilnyomorészt a kitdltdé vallalatok fontosnak tartjak a CSR
kérdéskorét. A vallalatok 9%-a jeldlte a 2-es vagy 3-as érteket, és ezen vallalatok 78%-a nem
végez CSR tevékenységet, és nem 1is tervez végezni, mig a 22%-a nem végez CSR

tevékenységet, de tervezi a késdbbiekben.

9. Mennyire tartja fontosnak az On vallalkozéasa a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas (CSR) kérdéskorét?

37
25
14 15
0
[ |
3 4 5 6 7

Mindsités (egység)

E=y
]

L¥¥]
]

._.
(=]
=

Kitoltés szama (db)
(5]
o

]

5. abra: A CSR fontossaga a vallalatok szamara (N=100)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan

A Kruskal-Wallis probaval is megvizsgiltam a ,Mennyire tartja fontosnak az On
vallalkozasa a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kérdéskorét?” kérdést tobb csoport
szerint. Az 5. tablazatban keriilnek bemutatasra a vizsgalt csoportok és a proba eredménye. A
Kruskal-Wallis proba egy ordinalis valtozo értékeléseit hasonlitja 6ssze egymastol fliggetlen
csoportok szerint. Mivel a Kruskal-Wallis proba csak azt mutatja meg, hogy valahol, valamely
csoportok kozott eltérés van, ezért igynevezett post-hoc probaval kell kimutatni, hogy melyik
parok kozott volt eltérés. Ez a post-hoc teszt jelen esetben a Dunn préba.

Az eredmények szerint szignifikans kiilonbség volt a tulajdonosi struktura szerint abban,
hogy mennyire tartjak a vallalkozasok fontosnak a CSR kérdéskorét (p = 0,01). A tulajdonosi

struktara csoportjai az alabbiak voltak:
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o Hazai tulajdonu (csaladi) vallalkozas

o Hazai tulajdont (nem csaladi) vallalkozas
o Kiilfoldi tulajdonu vallalkozés

o Vegyes tulajdonu vallalkozas

A fenti csoportok kozotti kiilonbséget a Dunn-probaval vizsgaltam meg, amely azt
mutatta, hogy a kiilfoldi tulajdonu vallalkozasok fontosabbra értékelték a CSR kérdéskorét,
mint a hazai csaladi és nem csaladi tulajdont véllalkozasok. Mig a kiilfoldi tulajdont
vallalkozasok median értékelése 7 volt, addig a hazai csaladi és nem csaladi vallalkozasoké
,,csak” 5-5,5 volt. Ebbdl latszik, hogy a hazai vallalatok szerint is fontos, de nem annyira, mint
a kiilfoldi vallalkozasok szamara.

A vallalkozas jogi forméja szerint harom csoportot képeztem:
o Kift.
o Rt (ZRT. és NYRT.)
o Egyéb (betéti tarsasag, egyéb szervezetek)

Az eredmények alapjan viszont a jogi forma szerint nem volt szignifikans kiillonbség (p
= 0,87). A vallalkozas mérete (mikro-, Kis-, k6zép- és nagyvallalkozas) esetében csak a mikro-
¢s nagyvallalatok kozott volt szignifikdns kiilonbség, ahol a nagyvallalatok szignifikdnsan
magasabbra értékelték a CSR fontossagat.

A szakmai interju soran érdekelt a szakemberek véleménye arrdl, hogy tapasztalataik
alapjan miért lehet, hogy a kiilfoldi tulajdonu vallalatok és a nagyvallalatok szdmara jellemzden
fontosabb a CSR. A valaszok egészen egybehangzoak voltak a témaval kapcsolatban.

A vélemények alapjan azaltal, hogy egy vallalat kiilfoldi tulajdonban van egy masabb
nemzetkdzi ralatassal rendelkezik a vilagrol. Ha egy olyan kdzegben miikodik egy vallalat, ahol
nyitottabbak erre a kérdésre az nagy mértékben tudja befolyasolni a vallalat hozzaallasat is a
témaban. A kiilfoldi tulajdont cégek esetében erds befolyas érkezik kiilfoldrdl, mivel ott mar
sokkal elterjedtebb a CSR magatartasforma, €s igy nyilvanvaldan egy elvarasként megjelenik a
hazankban miik6dd vallalatokkal szemben is. Tovabba kiilfoldi tulajdonu cégek leginkabb
olyan kornyezetbdl jonnek (példaul akar az Eurdpai Unidn beliil van az anyacég), ahol mar
meglattak a jelentdségét a CSR-nak. A magyar tulajdonban 1év6 vallalatok a tapasztalatok
alapjan még nem feltétleniil érzékelik ezt olyan mértékben. Egyes szakemberek véleménye
szerint a CSR nagyon fontos, de picit elfeledett téma is Magyarorszagon. A legnagyobb
probléma, hogy sok vallalat nem tudja, hogy pontosan mibe is 0li a pénzét. Nem tudja, hogy
melyik tevékenységben tériilhet ez meg. A CSR tevékenység nem rendezett formaban jelenik

meg a vallalatnal, és amig egy vallalat nem latja azt, hogy milyen hozamokat érhet el vele, nem
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is biztos, hogy belekezd. Sokan csak a koltségeit 1atjak ennek és egy vallalat akkor fog valamibe
belekezdeni, ha azt latja, hogy ez meg is éri neki

Azonban a hazai vallalatoknak is kell ezzel foglalkozniuk mindenképpen, hiszen egy 1j
iranymutatds az Europai Unid részérdl, hogy el kell késziteni a CSR/fenntarthatosagi
jelentéseket, és a nagyvallalatoknak erre késziilniiik kell. A szakmai interji alapjan a a legtobb
valasz egyezett a kovetkezokben megéllapitottakkal. A nagyvallalat esetében sokkal nagyobb
a mozgastér, mint egy kkv-nal. Nagyobb budgetbdl gazdalkodnak, nagyobb az arbevételiik,
nagyobb a munkavallaloi 1étszam és ebbdl kifolyolag tobbféle problémaval is talalkoznak.
Ezeknek a cégeknek egy nagyobb kdzonségnek is meg kell mar felelniiik, pont a méretiik miatt,
igy kiils6 nyomasként is megjelenik ez szamukra. Tovabba sokkal tudatosabban é&s
szervezettebben végzik az ilyen tevékenységeket. Ezeknél a vallalatoknal jobban szétvalik a
személyeknek kore, igy jobban is tudnak koncentrélni bizonyos munkateriiletekre. Valamint
azok, akik a dontés megalapozasaban jatszanak szerepet, arra a teriiletre képzett szakemberek.

Kisebb vallalkozasok esetében nem igazan valnak szét a szerepkorok, ami akadalyozhatja
a CSR tevékenységek fontossaga integralodjon a vallalatba. Tovabba nehézség a kisebb cégek
szamara, hogy nem latnak akkor lehetGséget a CSR tevékenység végzésében, vagy nem is
gondoljak, hogy mekkora hatasuk lehet a tarsadalomra. Igy a vélemények alapjan amig nem
realizaljak a vallalatok ezt, addig nem is fognak tudni tenni érte. Azonban van olyan szakember,
akinek volt tapasztalata olyan kisebb cégekkel is, ahol példa értékiien végzik ezt a
tevékenységet.

A szakmai interju valaszait 6sszegezve elmondhato, hogy egybehangzdan egyetértenek a
tapasztalataik alapjan a szakemberek azzal, hogy jelenleg leginkdbb a kiilfoldi tulajdonu
vallalatok és nagyvallalatok szamara fontosabb a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, viszont
azért akadnak olyan kisebb véllalkozasok is, ahol szintén kiemelt szerepet kap ez a téma.

Ezen tilmenden a CSR fontossaga a vallalkozasok tevékenységének fliggvényében is
valtozott, de csak néhany agazat volt érintett. A kiilonbség elsésorban a Mezdgazdasag,
erdégazdalkodas, halaszat agazatban tevékenykedd vallalatokat érintette, akik szignifikdnsan
alacsonyabbra értékelték a CSR fontossagat, mint a Pénziigyi és biztositasi tevékenységet
végz6 vallalkozasok (p = 0,00) és a vegyes szolgaltatast végzd vallalkozasok (p = 0,02). Az
utoébbi kategdridba a vegyes tevékenységet végzo, alacsony szamu vallalkozasok tartoztak
(ingatlaniigyek, oktatas, tudomanyos tevékenység, szallashely szolgaltatas stb.).

Ezen feliil azok is eltérden vélekedtek a CSR fontossagat illetéen, akik vallalkozasa mar
hosszabb ideje végez CSR tevékenységet. Ugy gondolom, hogy a vallalatok kezdetben nem is

tudjak, hogy mekkora hatassal lehetnek a kornyezetiikre, igy nem is érzékelik annyira a CSR
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fontossagat. Minél régebb oOta végez egy vallalat CSR tevékenységet, anndl inkabb latja annak
a hatasat és sziikségszeriiségét. Ezt alatamasztja a kérd6iv értékelésének eredménye is, hiszen
szignifikans kiilonbséget allapitottam meg ezen szempont vizsgalata soran is.

Az 5. tablazat tartalmazza a kiilonbozé csoportok CSR fontossaganak értékelését,
melynek szoveges jellemzése az el6bbiekben keriilt ismertetésre. Lathatd, hogy a Kruskal-
Wallis proba csoport valtozoi a tulajdonosi kor, a jogi forma, a nagysagrend, a fotevékenység,
¢s a CSR tevékenységek végzési ideje voltak. A kérddivet 100 vallalat toltotte ki, igy a proban
hasznalt 6sszes elemszam is ennyi volt (N=100). Az eredmény az 5%-0s szignifikancia szinten
szignifikans, igy a csoport valtozok koziil egyediil a jogi forma alapjan nem volt szignifikans

kiilonbség, ami mar korabban is emlitésre keriilt.

5. tablazat: A CSR fontossaganak értékelése kiilonb6z6 csoportok szerint Kruskal-

Wallis probaval
Csoport valtozo Tesztstatisztika Szabadsagfok p-érték

Tulajdonosi kor 12,4 3 0,01*
Jogi forma 0,28 2 0,87
Nagysagrend 11,6 3 0,01*
Fotevékenység 17,4 5 0,00*
Miota vegez CSR 5,86 2 0,05+
tevékenységet?

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan (2023)

Megjegyzés: A csillag (* ) az 5%-os szignifikancia szinten kimutatott statisztikai kiilonbséget jelenti.

A Dunn prébanal az adott csoportokon beliil minden par Ossze lett hasonlitva, de a 6.
tablazatban azok a parok keriilnek bemutatésra, ahol az eredmény szignifikans kiilonbséget 1s
mutatott (szignifikans az 5%-0s szignifikancia szinten). A 6. tdblazatban az N1 és N2 az els6 és
a masodik csoport minta elemszamat jeloli, valamint a csillag (*) az 5%-os szignifikancia

szinten kimutatott statisztikai kiilonbséget jelenti.
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6. tablazat: A Kruskal-Wallist koveté Dunn proba szignifikans eredményei

Elsé Masodik N1 N, Dunn korrigalt
csoport csoport tesztérték p-érték
Tulajdonosi kor
Hazai (csaladi) Kiilfoldi 14 29 2,85 0,026*
Hazal Kilfoldi 42 29 2,75 0,030*
(nem csaladi)
Nagysagrend
Mikrovéllalkozas | Nagyvallalat | 12 | 50 | 277 | 0,034*
Fotevékenység
Mezb6gazdasag, Pénziigyi,
erdégazdalkodas, biztositasi 12 12 3,83 0,00*
halaszat tevékenység
Mezdgazdasag, Vegyes
erdégazdalkodas, N 12 40 3,18 0,02*
. szolgaltatas
halaszat
Miota végez CSR tevékenységet?
13 éve 10bb, mint 3 12 52 074 0,04*

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan (2023)

A kérddivet kitoltok 71%-a végez CSR tevékenységet, 16%-a nem végez, de tervez

végezni, és csupan 13%-a nem végez és nem is tervez végezni. Ebbe a 13%-ba leginkabb (69%-

a) 100%-ban magyar tulajdonti mikro- és kisvallalkozasok tartoznak. Arra a kérdésre, hogy

miota végez CSR tevékenységet a vallalat, mivel nem kdotelezéen kitdltendd kérdés volt, 71

vélasz érkezett. A vélaszok alapjan a vallalatok tobb, mint fele (73%) tobb, mint 3 éve végez

CSR tevekénységet, 20%-a 1-3 éve, valamint 7%-a kevesebb, mint 1 éve.

12. Az alabbi teriilleteken mennyire meghatarozo a vallalata CSR

Kozosségi tigyek
Kornyezetvédelem

Piac és verseny

Etika és atlathatosag
Emberi jogok
Foglalkoztatas és munkatigy

1

tevékenysége?

2

3
Mindsités (egyseg)

I 3,67
I 3,73
I 3,25
I 3,38
I 3,11
I 3,4

6. abra: A vallalatok CSR tevékenységének atlagos meghatarozottsaga az egyes

teriileteken (N=100)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan
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A vallalatok CSR tevékenységének a meghatdrozottsiga az egyes terlileteken
(foglalkoztatas és munkaligy; emberi jogok; etika ¢és atlathatosag; piac és verseny;
kornyezetvédelem; kozosségi ligyek) nem mutatott kiugro eltéréseket, a median érték minden
tertiletnél 3-4 koriil mozgott, mig az atlag a kornyezetvédelem ¢és a k6zosségi iigyek teriiletén
valamivel magasabb volt (3,6-3,7), a tobbi teriilethez képest. Mindezeket a 6. dbra szemlélteti.

Erdekelt a szakemberek vélemény arrél, hogy miért lehet ez a két teriilet hangstlyosabb
a vallalatoknal, és ezzel kapcsolatosan a vélaszok igazan egyontetiiek voltak. A szakemberek
tapasztalataik alapjan ugy gondoljak, hogy ezek a témakorok azok, amelyek még egy laikus
szdmara is konnyen megfoghatoak. Aki még nehezebben szanja is ra magat egy ilyen
tobbletkdltségre, még az is tisztaban van vele, hogy a koztudatban a kornyezetvédelem iranya
mennyire meghataroz6. Ezeket konnyebben is bearazza a piac, vannak erre vonatkozdan
torvényi szabalyozasok is, melyeknek meg kell felelni, és a médidban is nagy szerepet kap.
Tovabba mar a partnerek is elvarjék, hogy kornyezettudatosan gondolkozzanak, mitkddjenek
¢s megtakaritasokat érjenek el ezzel a vallalatok. Valamint egyes szakemberek szerint az is
fontos szempont ezeknél, a teriileteknél, hogy konnyen megfoghatdak, szamszertisithetdek, és
nyomon kovethetéek. Véleményiik abban is egyezett, hogy a kornyezetvédelem kapott egy
akkora marketinget, hogy arra mar a kisebb vallalkozasok is odafigyelnek.

A vallalatok tobb, mint fele (62%) nem tesz k6zzé CSR/fenntarthatosagi jelentést, 31%-
a kozzétesz, 8%-a pedig nem tesz kozzé, de tervezi. Leginkdbb a nagyvallalatok, és a
kozépvallalatok tartoznak az utdbbi két csoportba. CSR stratégiaval majdnem (45%) a
vallalatok fele nem rendelkezik, 40%-a rendelkezik vele, mig 15%-a nem rendelkezik, de
tervezi.

Vizsgaltam a kérddiv elemzés soran azt is, hogy a vallalatok az arbevételilk hany
szazalékat forditjak a CSR kiadasokra. Ebben az esetben a valaszadok 22%-a nem tudott
megadni egy szdzalékos értéket, mert nem tudtdk megbecsiilni annak értékét. Azon kitoltések
esetében, ahol értékelhetd adat keriilt megvalaszolasra, ott vizsgaltam, hogyan alakul a valaszok
atlagos értéke az egyes csoportokban. Ennek eredményét a 7. dbra tartalmazza. A kovetkezd
szempontok alapjan alakitottam ki a csoportokat: tulajdonosi kor, jogi forma, nagysagrend, éves
nettd arbevétel, fotevékenység, valamint az alapjan is, hogy midta végez CSR tevékenységet a
vallalat. Ha az alapjan vizsgaljuk a CSR kiadasokat, hogy midta végez CSR tevékenységet a
vallalat, jol lathatdo a 7. dbran, hogy azok a vallalatok, akik 1-3 éve végeznek ilyen
tevékenységet, az arbevételiik magasabb szazalékat (2,05%) koltik erre. A tobb, mint 3 éve
CSR tevékenységgel foglalkozo vallalatok a kitoltési eredmények alapjan ebben az esetben a

masodik helyre kertiltek (0,81%). Ha az arbevétel alapjan rangsoroljuk a CSR kiadasokat, akkor
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szintén a tobb, mint 20 milliard 12,5 milli6 forintd éves nettd arbevételi vallalatokat megeldzi
a legfeljebb 20 millidrd 12,5 milli6 forinth éves nettd arbevételti vallalatok. Meglepdnek
tartottam ezt a két eredményt, ezért megvizsgalva a valaszokat, arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy ezen apro eltérések abbol is szarmazhatnak, hogy leginkabb a nagy arbevételii, tobb éve
CSR-ral foglalkoz6 vallalatok esetében nem volt megfelelé adat megadva a kérdésre. Ha
belegondolunk, sokkal egyszeriibb a kiaddsok meghatdrozésa egy kisebb arbevételii cég
esetében, vagy egy olyan véllalat esetében, ahol még kezdetleges fazisban van a CSR, mert
akkor valosziniileg még nem végeznek olyan szertedgazo tevékenységeket ezen a teriileten
beliil, igy konnyebben tudjak azonositani a koltségeit is. Fotevékenység szerint a CSR kiadasok
magas aranya (3,08%) a szallitassal és raktarozassal foglalkozo vallalatokra volt jellemz6, a
legalacsonyabb kiadas (0,47%) a mezOgazdasaggal, erdégazdalkodassal, halaszattal
foglalkozok korében volt. Nagysagrend szerint a nagyvallalatok (1,52%), mig tulajdonosi kor
szerint a kiilfoldi tulajdonu vallalatok (1,24%) CSR kiadasanak az ardnya a legmagasabb. Jogi
forma szerint a részvénytarsasagok allnak az els6 helyen 1,56%-kal (7. abra).

Erre a kérdésre adott valaszok kiértékelése igen nehéz volt. Egyrészrél, mint ahogy
kordbban is emlitésre keriilt a vallalatok meghatarozd szézaléka nem tudott vélaszt adni a
kérdésre, mert nem rendelkezett ilyen informacioval, masrészrél eléfordult, hogy csak egy
kortlbeliili értéket tudtak megadni a vallalatok. Ebbdl kifolyolag lehetnek egyes helyeken
eltérések a korabban emlitettekhez képest, de 6sszességében tigy gondolom, hogy 6sszhangban
van a CSR fontossaga és a CSR kiadas az egyes vallalatoknal. Valamint, ha az egyes
csoportokat nézziik alatdmasztjak azok a korabbi eredményeket, hiszen a legmagasabb CSR
kiadasok a kategoridkon beliil a nagyvallalatokhoz, a kiilf6ldi tulajdonu vallalatokhoz és a tobb
é¢ve CSR-ral foglalkoz6 vallalatokhoz kothetdk. Tovabba megfigyelhetd, hogy az el6zo
eredmények alapjan a mezdgazdasaggal foglalkozok szdmara a CSR kevésbé fontos, és a CSR
kiadasok is ennél a fétevékenységnél a legalacsonyabbak.

CSR kiadasra vonatkoz6 kérdésre adott valaszok esetében is kivancsi voltam a
szakemberek véleményére. A szakemberek szerint a legnagyobb probléma, hogy nem is nagyon
azonositjak még a vallalatok a CSR kiadasokat. Nincs ilyen soruk a vallalatoknak a miikddési
és iizleti tervben, mert nem gondolkodnak ebben még jelenleg. Az egyik szakember elmondasa
szerint a kérddiv ezzel kapcsolatos kérdésének a kitdltése soran azonnal arra gondolt, hogy 0%
az arbevétel aranyos CSR kiadas, de aztan rdjott, hogy szamos CSR tevékenységet végeznek,
csak ezeknek a koltségeit nem tartjak elkiilonitve CSR kiadasként szamon. Véleménye szerint
oktatdsra és azonositasra van sziikség erre vonatkozoan. Tovabba egyet értettek abban az interju

alanyok, hogy olyan vallalat, ahol nemzetk6zi hattér van biztos, hogy tobbet dldoznak erre most
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is és a jovOben is, és ezaltal jobban fogjak ezeket a teriileteket erdsiteni, ezzel szemben
tapasztalatuk alapjan ugy gondoljak, hogy a hazai vallalatoknal nem lesz ez még olyan nagy

mértékben meghatarozo.

1-3 éve 2,05
TGbb, mint 3 éve 0,81
Kevesebb, mint 1 éve 0,72
Nem ismert 0,53

Legfeljebb 20 milliard 12.5 millio forint 1,83
Tébb, mint 20 milliard 12.5 millio forint 0,94

Legfeljebb 4 milliard 2,5 milli6 forint 0,73

Legfeljebb 800 millio 500 ezer forint 0,46

Miota végez
CSR
tevékenyseéget?

Eves nettd
arbevétel

o0 Szallitas, raktarozas 3,08
;\ Pénziigyi. biztositasi tevékenység
g Kereskedelem, gépjarmijjavitas
g Vegyes szolgaltatas
e Ipar

Mg.. erdogazdalkodas, halaszat
2
3 Nagyvallalat 1,52
g Kisvallalkozas 0,70
Ei Kozépvallalkozas 0,54

Mikrovallalkozas 0,24

8
E Zrt. vagy Nyrt. ? 1,56
@ Kft. 0,70
- Egyéb 0,64
g
= Kiilfoldi 1.24
g Hazai (csaladi) 0,93
E’ Hazai (nem csaladi) 0,78
= Vegyes

0,58
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Atlagos koltés (%)

7. abra: Az ,,Az arbevétel hany szazalékat forditja a vallalkozas CSR tevékenységre?”
kérdésre érkezett valaszok atlagos értéke kiilonb6z6 csoportok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés (2023) Google Forms alapjan
A controllinggal kapcsolatos altalanos kérdések esetében szerettem volna elsdsorban

felmérni, hogy mely kontrolling feladatok jelennek meg a vallalkozasoknal, milyen

koltségkalkulacios modszereket alkalmaznak és végeznek e koltségvetés tervezeést.
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A 8. abran keriilnek bemutatdsra azok a controlling feladatok, melyeket végeznek a
vallalatok. Ezeken tulmenden egyéb lehetdséget is lehetett valasztani, amivel kiegészithette az
adott vallalat a felsorolast, azonban egyéb valaszként csak kettd érkezett, és mindkét valasz arra
vonatkozott, hogy nem jelenik meg a controlling a vallalatnal, igy a controlling feladatok sem.
Ezek a 8. dbrdn nem is keriiltek feltiintetésre, igy Osszesen 98 vallalat valasza lathat6. A
felsoroltak koziil egy vallalat tobb lehetdséget is kivalaszthatott. A grafikus abrabdl jol lathato,

hogy leginkabb az operativ controlling van jelen a kito1td vallalatok korében.

Tanacsadas NS 33
Eltéréselemzés NI 69
Stratégiai tervezés I 71
Fedezet- ¢s eredményszamitas I 75
Tervkdltség-szamitas I 78
Vezet6i riportkészites I 80
Operativ tervezés I — 32
Eves kéltségvetés-tervezés és budget meghatarozasa I S4
Kalkuldcick (I 91

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Valaszok szama (db)

8. abra: A villalatban megjelen controlling feladatok (N=98)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms alapjan

A kérdéiv eredménye alapjan a koltségkalkulacios modszerek koziil a rugalmas
tervkoltségszamitast alkalmazzak leggyakrabban a vallalatok. A kitolték 63%-a valasztotta ezt
a koltségkalkulacios modszert, valamint 52%-a a tevékenységalapt koltségszamitast. A merev
tervkoltségszamitast és az €letcikluskoltségszamitast a kitdltok 29%-a alkalmazza. A kordbban
emlitett szakirodalmak szerint a CSR controllingot segitd koltségkalkulaciés modszerek az
activity based costing, az életcikluskoltség-szamitds és az anyagaramlasi koltségszamitas.
Ahogy az el6z6ekben mar irtam, az acivity based costingot a vallalatok tobb, mint fele (52%)
alkalmazza, az ¢€letcikluskoltség-szamitast is majdnem a kitoltok 30%-a, €s az anyagaramlasi
koltségszamitast azonban kevesebb, mint a vallalatok negyede (22%) alkalmazza.

A kitoltdk 51%-a veszi figyelembe a koltség-€és jovedelemtervezésnél a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjait. Ezen kérdéskornél a Khi-négyzet probaval

hasonlitottam 0Ossze az egyes kategorikus valtozokat és ennek eredményét a 7. tdbldazat

39



tartalmazza. A proba soran azt feltételeztem, hogy a két kategorikus valtozo egymastol
fiiggetlen, azaz egyik alakuldsa nincs hatdssal a masik alakulasara. A teszt a fliggetlenséget
feltételezve kiszamolja, hogy mi lenne (a fliggetlenség fennallasa esetén) a varhatd gyakorisag
az egyes cellakban, majd ezt Gsszeveti a megfigyelt (mintdbol szamolt) gyakorisaggal.

Amennyiben nagy az eltérés, ugy a teszt eredménye szignifikans lesz.

7. tablazat: A ,,A koltség- és bevételtervezésnél figyelembe veszi a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas szempontjait?” kérdés kategorianak osszevetése mas valtozokkal (elsé

oszlopban jelolve) Khi-négyzet proba segitségével

Csoport valtozé Khi-négyzet (x°) Szabadsagfok p-érték
Tulajdonosi kor 15,92 3 0,00*
Jogi forma 1,41 1 0,23
Nagysagrend 15,76 3 0,00*
Eves nett6 arbevétel 10,31 3 0,01*
Miét’a Vége% CSR 3.73 5 0,15
tevékenységet?

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan (2023)

Megjegyzés: A csillag (*) az 5%-os szignifikancia szinten kimutatott statisztikai kiilonbséget jelenti.

Az eredmények szerint Gsszefliggés volt a cégméret és a tulajdonosi struktira és az
arbevétel szerint. A tulajdonosi kor esetében a vartnal tobb volt a kiilfoldi és vegyes tulajdont
vallalat azok kozott, akik figyelembe vették a CSR-t a koltség- és bevétel tervezésnél, mig a
vartnal kevesebb volt hazai (nem csaladi) vallalkozés. A vartnal tobb nagyvallalat mondta azt,
hogy figyelembe veszi a CSR szempontjait a tervezésnél, de a vartndl kevesebb
kozépvallalkozas volt az adott kategdridban. Egyuttal a vartnal magasabb volt a nagy (,,Tobb,
mint 20 milliard 12,5 milli6 forint”) arbevétel kategoriaba esé vallalkozasok szama is, azaz
alapvetdéen a kiilfoldi tulajdonti nagy arbevétellel rendelkezd nagyvallalkozasok vették
figyelembe a CSR-t a kdltség- és bevételtervezésnél.

Ezen eredmények is ismertetésre keriiltek a szakmai interju sordn. Erre vonatkozdan a 3.
melléklet 3. kérdését tettem fel a vallalatoknak. A szakemberek abban egyetértettek, hogy
fontos integralni a CSR szempontokat a koltség-és bevételtervezésbe, azonban az indokok
eltéroek voltak. Egyes szakemberek szerint fontos €s elengedhetetlen a koltségtervezésnél a
fenntarthatosagi szempontokat figyelembe venni, mert vannak a torvényi szabalyozasok,
amelyeknek meg kell felelni, és ezek kozép, illetve hosszatava célok. Ezzel mindenképpen
fontos kalkulalni és szamolni, hiszen enélkiil a célok teljesitése hatalmas koltségekkel jarna.

Masok szerint azért érdemes figyelembe venni ezeket a szempontokat, hiszen a partnerek
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(vevok és szallitok) részérdl mar mindeniitt elvaras lett az ilyesfajta tevékenységek végzése.
Eppen emiatt a jo megitélés és a jo finanszirozasi helyzet érdekében ezen tevékenységek
végzése mar elengedhetetlenné valik a jovoben.

A szakemberek egyike kiemelte a nagyvallalatok és kisebb vallalatok kozotti eltérést is a
témaban, miszerint egy nagyvallalatnal nagyon fontos, hogy minden teriiletet kiilon meg
lehessen tervezni, minden teriiletnek latszodjanak a koltségei, bevételei, és jovedelmezdséget
lehessen vizsgalni. Vagy akér azért is lehet fontos, mert koltségmegtakaritast lehet ezaltal
elérni. Ezzel szemben egy kisvallalatnal minimalis a koltségtényezd, és sajnalatos moédon mar
maga a koltségek és bevételek megfelel6 tervezése is elmarad, nem, hogy az, hogy a CSR
szempontokat is figyelembe vegyék ezek soran.

Fontosnak tartotta felhivni a figyelmet egy szakember a CSR koltségek tervezésének
nehézségére is. Véleménye szerint van egy emberi gesztus és jo szdndék, valamint van egy
iizleti érdek egy adott pillanatban a CSR tevékenységeknél. Az a szerencsés, ha mind a kettd
megvan ¢s erdsiti a masikat. J6 szandék, amikor valakinek segiteni akar a vallalat és meg is
teszi, annak ellenére, hogy ezzel lehet nem is tervezett. Uzleti oldalrol: a vevéknek (ami akar
mar a végfogyasztotol indul ez az igény) mar vannak ilyen tipust elvarasai a vallalatokkal
szemben. A vasarlo jobban tud azonosulni azzal a céggel, aki végez is ilyen tevékenységet, €s
ha ennek a vallalat reklamot is ad (kvazi nem rejti el ezt a tevékenységét évrdl évre), akkor ez
forgalom- és eredményndvekedést is tud a vallalatnak generalni. fgy a koltségtervezésnél
meghataroz6 szempont lehet, hogy a vevok kérik/kényszeritik ki, vagy 6nallo gondolat és
szandék eredménye a CSR tevékenység.

Vizsgaltam azt is, hogy a vallalatok milyen gyakran végeznek koltségvetés-tervezést, €s
hogy ekdzben figyelembe veszik-e a CSR-t. Az eredmények alapjan a vallalatok 27%-a
havonta, 33%-a negyedévente, 9%-a félévente, 28%-a évente és csupan 3% ad-hoc jelleggel
készit koltségvetés-tervezést. CSR koltségvetést a vallalatok talnyomo része (64%) nem végez,
26%-a végez, 10%-a pedig nem végez, de tervezi azt a jovoben.

Innentdl kezdve a kérddivben a kérdések mar konkrétan magara a CSR controllingra
vonatkoznak, igy az el6z6 kérdés is mar ezt a témakort vezette be. Miel6tt erre is ratérnék a 9.
dbra segitségével szemléltetném, hogyan is jelenik meg a CSR, valamint a controlling a kito1td
vallalatoknal.

A CSR-ral kapcsolatosan a vallalatok kozel felénél (51%) nem keriil 6nallo osztaly
kialakitasra, hanem egy masik teriileten végzik az ezzel kapcsolatos teenddket, valamint a
kitolték 20%-4anal pedig maga a vezetd. A vallalkozasok 10%-4andl foglalkozik 6nall6 osztaly

ezzel. Tovabba 19%-nal nem is jelenik meg a CSR. Kordbban a kérdéivben megkérdezésre
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keriilt, hogy végez-e a vallalat CSR tevékenységet, melynek eredménye alapjan a vallalatok
71%-a végez, 16%-a nem végez, de tervez ezzel és 13%-a nem végez €s a kozeljovében nem is
tervez végezni. Ezen eredmények alapjan a 9. abra 15. kordiagrammjan 29%-at kellene kitegye
azon vallalatok aranya, ahol nem jelenik meg a CSR. Ugy gondolom az eltérés oka, hogy azok
a vallalatok, akik korabban azt valaszoltak, hogy terveznek CSR tevékenységet végezni, mar
elkezdték kijeldlni és kialakitani a helyét a vallalaton beliil, és habar még nem végeznek ilyen
tevékenységet, de mar elkezdtek a vallalaton beliill az egyes osztalyok vagy a vallalatvezetdk
ezzel foglalkozni. Erre a kovetkeztetésre az alapjan jutottam, hogy pontosan 10 olyan vallalat
volt, aki megjelolte, hogy a controllinggal a vezetd vagy egyes osztily foglalkozik, aki az

el6zokben azt valaszolta, hogy nem végez CSR tevékenységet, de tervez végezni.

15. CSR a vallalatban = A vallalat rendelkezik CSR-ral foglalkozo &nallo osztallyal.

= A vallalat nem rendelkezik CSR-ral foglalkozo 6nall6 osztallyal,
hanem egy masik teriileten (HR., marketing) végzik a CSR-ral
kapcsolatos teenddket.

A vallalat nem rendelkezik CSR-ral foglalkozo 6nall 6 oszallyal,
hanem az ehhez kapcsol 6do tevékenységeket a vezeto latja el.

= A vallalatnal nem jelenik meg a CSR.

20. Controlling a vallalatban
204 = A vallalat rendelkezik 6nallé controlling osztallyal.

= A controllinggal kapcsolatos feladatokat kiilsé személy/vallalat
latja el.

A vallalat nem rendelkezik 6nall6 controlling osztallyal, hanem a
pénziigyi-szamviteli teriileten végzik az ehhez kapcsol 6do
feladatokat.

= A vallalat nem rendelkezik 6nall6 controlling osztallyal. hanem az

ehhez kapcsol 6do tevékenységeket a vezeto latja el.

= A vallalatnal nem jelenik meg a controlling funkcio.

9. abra: A vallalatokban megjelené CSR és controlling (N=100)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms alapjan

Ha a controllingot vizsgaljuk a kérdéivet kito1t6 vallalatoknal, akkor a CSR-ral szemben,
ebben az esetben vallalatok tobb, mint fele (57%) rendelkezik 6nall6 controlling osztallyal. A

véllalatok 25%-andl a pénziigyi-szamviteli teriileten végzik a controllinghoz kapcsolodd
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teendOket, 11%-anal a vezetd, az 5%-anal pedig kiilsé személy vagy vallalat latja el a
controlling feladatokat. Csupan a vallalatok 2%-anal nem jelenik meg a controlling.

Mieldtt a CSR controllinggal kapcsolatos kérdéseket vizsgaltam volna, fontosnak
tartottam azon vallalatok valaszainak a kizarasat, ahol nem jelenik meg a CSR vagy a
controlling. Azon 2 véllalat, ahol nem jelent meg a controlling, ott a CSR sem, igy 6sszesen 19
vallalat valaszat nem vettem figyelembe a CSR controlling kérdések vizsgalatanal, és a
tovabbiakban a kitoltokre valo hivatkozas a maradék 81 vallalatot foglalja magéba.

Arra a kérdésre, hogy kertil e kiszdmitasra CSR indikéator, a vallalatok 72%-a nemmel és
csupan 28%-a felelt igennel. A kovetkezokben kiilonbozé kornyezetvédelemmel kapcsolatos
mutatdszam keriilt felsorolasra a kérddivben, melyeknél jeldlnie kellett a vallalatnak, hogy
alkalmazza/figyelembe veszi-e a miikddése soran, ennek eredményét a 10. dbra mutatja be. A
kitoltd vallalatok tobb, mint fele (53% ¢és 60%) foglalkozik a meghjuld energiaforrasok
hasznélatdnak aranyanak, valamint hulladékkeletkezés ardnyanak kiszdmitasaval. A tobbi
mutatonal (0jrahasznositasi aranyok, Co2-kibocsatas, miianyagok és lebomld anyagok aranya,
ujrafelhasznalhatd termékek ardnya, liveghdzhatast-gaz kibocsatds és Okohatékonysag) a
kitoltok 45-60%-andl a nem valasz dominalt. Minden mutat6 esetében a kitolték 10-15%-a
jelélte be, hogy nem foglalkozik ezen mutatok kiszamitasaval/figyelembevételével, de tervezi

azt a jovoben.

27. Kérnyezettel kapcsolatos mutatoszamok
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10. abra: Kornyezettel kapcsolatos mutatoszamok kiszamitasanak/figyelembevételének
szama a kérdéivet kitolté vallalatoknal (N=81)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan
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A kornyezettel kapcsolatos mutatokon tal, tarsadalommal kapcsolatos mutatok is
felsorolasa keriiltek, ahol szintén a korabban emlitett 3 valaszlehetdség koziil valaszthattak a
kitolté vallalatok. Ezen mutatészamok kiszdmitasaval/figyelembevételével mar tobb vallalat
foglalkozott. A vallalatoknak tobb, mint a fele foglalkozott a kdvetkezé mutatészamok
kiszamitasaval: tovabbképzési programok koltségei (83%), munkaerd fluktudcid nem és
elhagyas tipusa szerint (78%), munkaerd kor és nem szerinti csoportositasa (72%), betegségi
arany (60%), alkalmazottak fizetése nem és beosztas szerint (59%). A vallalatok kozel fele
foglalkozik a nék vezetdi poziciot betdltésének ardnyanak kiszdmitasaval (49%). Az egészség
¢s biztonsag koltségaranyanak, valamint a kozosségi szerveztek felé torténd hozzajarulés
aranyanak kiszamitasaval a vallalatoknak tobb, mint a fele nem foglalkozik (60% és 52%),
azonban itt volt a legmagasabb azon vallalatoknak az ardnya (5%), akik nem foglalkoznak
jelenleg ezzel, de terveznek a jovoben. A tobbi mutatoszam esetében a vallalatok 1-2%-a

valasztotta ezt. A tarsadalommal kapcsolatos mutatokra érkezett kitoltéseket a 11. abra

szemlélteti.
28. Tarsadalommal kapcsolatos mutatoszamok
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11. abra: Tarsadalommal kapcsolatos mutatészamok
kiszamitasanak/figyelembevételének szama a kérdoéivet kitolté vallalatoknal (N=81)

Forras: Sajat (2023) szerkesztés a Google Forms kérddiv alapjan
A kérddivben vizsgaltam azt is, hogy alkalmazzak-e a vallalatok a Balanced Scorecardot,

¢és a Swot-elemzést, valamint ezeknek a CSR szempontokat is figyelembe vevd megfeleldjét.

Az eredményeket a /2. dbra szemlélteti.
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29. Ismeri és alkalmazza a vallalat a kovetkezoeket?
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0
Balanced Scorecard CSR scorecard Swot-elemzés CSR swot-elemzés
Ismerem és alkalmazom B Ismerem, de nem alkalmazom Nem ismerem, igy nem alkamazom

12. abra: A Balance Scorecard, a CSR scorecard, a Swot-elemzés és a CSR swot-elemzés
ismerete és alkalmazasa a vallalatok korében (N=81)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan

Jol lathato, hogy a vallalatok leginkdbb a Swot-elemzést ismerik. A véllalatok 94%-a
ismeri a Swot elemzést, és 72%-uk alkalmazza is. Ezzel szemben a CSR Swot-elemzést a
vallalatok 72%-a ismeri, és csupan 12%-a alkalmazza. A Balanced Scorecardot a vallalatok
85%-a ismeri, azonban csupan 37%-a alkalmazza, mig a CSR scorecardot 65%-uk ismeri, €s
9%-uk alkalmazza. Tovabba megfigyelhetd az is, hogy a CSR szempontokat figyelembe vevd
modszerek alkalmazasanak hianya legtobb esetben nem abbdl ered, hogy az egyes vallalatok
nem ismerik az adott méodszert. Az eredmények alapjan a CSR scorecardot és a CSR swot-
elemzést csak a nagyvallalatok alkalmazzédk, valamint a kiilfoldi tulajdonti vallalatoknak
mindossze a 18%-a nem ismeri és ezért nem alkalmazza ezeket a modszereket.

A kérdoiv végén vizsgaltam azt, hogy mennyire ismerik a CSR controllingot a vallalatok,
mennyire jellemzd, hogy alkalmazzak, ha alkalmazzak tulajdonitanak e neki eldnyoket, és ha
nem alkalmazzédk annak mi az oka. A 13. dbran az els6é kordiagrammon lathatd, hogy a
vallalatok 56%-a ismeri a CSR controllingot, mig 44%-a nem is ismeri. A kitolté vallalatok
81%-4anal nem jelenik meg, a 19%-anal megjelenik a CSR controlling koncepcid. Ez azt jelenti,

hogy a CSR controllingot ismer6 vallalatok 33%-a alkalmazza azt.
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30. Hallot mar a vallalat a CSR 31. A vallalatban a CSR controlling
controllingrol? koncepcid megjelenik?

b

5 Jgen = Nem uJgen =Nem

13. abra: A CSR controlling ismerete és alkalmazasa a vallalatok korében (N=81)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms kérddiv alapjan

Vizsgéaltam azon vallalatokat, akiknél megjelenik a CSR controlling koncepcid, mely
Osszesen 15 vallalatot jelentett. El0szor a vallalatok méretét néztem meg, €és az eredmények
alapjan a kitoltok 87%-a nagyvallalkozés, mig 13%-a (ami 2 db kitoltdt jelent) kisvallalkozas.
Ezt az eredményt érdekesnek taldltam, igy megvizsgaltam ezen két vallalat korabbi valaszait.
Mindkét vallalatban foglalkoznak a CSR-ral és a controllinggal is, és mindkét feladatot a vezetd
latja el a vallalatokban, igy keriilhettek bele a keretbe, melyet lesziikitettem ezen feltételek
alapjan korabban. Azonban az eredményeket tovabb vizsgalva megallapitottam, hogy az egyik
kisvallalat esetében valoszinlileg félretités tortént a kitdltés soran, mivel a kérdéiv utolso elotti
kérdésénél megnevezte az okot, amiért nem keriil bevezetésre a CSR controlling, és az utolso6
kérdésnél is jeldlte, hogy nem jelenik meg a vallalatban a CSR controlling koncepci6. A masik
kisvallalat esetében azonban nem taldltam olyan okot, amiért ki kellene zdrnom az eredményét
ebbdl a korbél. gy tehat az elsé kords vizsgalat soran 14 véllalatra csokkent le, vagyis a kitolték
17%-4ra a CSR controllingot alkalmazo6 vallalatok kore. A nagysag szerinti megoszlas pedig
igy mar azt mutatja, hogy a CSR controllingot alkalmazo6 vallalatok 93%-a nagyvallalkozas,
mig 7%-a (ami 1 kitoltdt jelent) kisvallalkozés. A tulajdonosi strukturat vizsgéalva a vallalatok
57%-a kiilfoldi tulajdont, 21%-a hazai tulajdonu és szintén 21%-a vegyes tulajdonu. A
vallalatok 73%-a tobb, mint 3 éve foglalkozik a CSR-ral, 27%-a pedig 1-3 éve foglalkozik,
Ezek az eredmények is 3sszhangban vannak a korabban kapott eredményekkel. Ugy tiinik, hogy
a kiilfoldi tulajdont nagyvallalatok, akik tobb éve végeznek CSR tevékenységet fontosabbnak
tartjak a CSR-t, nagyobb CSR kiadasokkal szamolnak és nagyobb a hajlandésaguk a CSR
controlling bevezetésére is. A CSR controllingot alkalmaz6 vallalatok rangsorolhattak egy 6tos

skalan az utols6 kérdésnél a lehetséges eldnyok koziil azokat, amelyeket tapasztaltak a CSR
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controlling bevezetésével. A legmagasabb értékelést a ,,megbizhatd kép a CSR tevékenység
koltségeir6l és pozitiv hozadékair6l”, valamint a ,,CSR tevékenység hatékonyabb
megvaldsitasa” kapta. Mindkettdt atlagosan a vallalatok 3,9-re értékelték. A ,,megtakaritasok”
¢s az ,,atlathatobb koltségtervezeés” atlagos értéke rendre 3,3 és 3,5 lett, mely még azt mutatja,
hogy ebbdl szarmazd elonyt ezen teriileteken is tapasztaltak. A ,termelékenység
novekedésének” és ,,energiahatékonysag ndvekedésének™ az atlagos értéke 3,0 volt, igy ezeket
nem tapasztaltak oly mértékben, mint a korabban emlitetteket. A CSR kérdéseknél vizsgéaltam
azt, hogy a CSR tevékenységekkel kapcsolatban mi jelent nehézséget a vallalatok szamara, és
az eredmények alapjan a legnagyobb nehézséget a ,,CSR jelentés elkészitése”, valamint az
»atfogd és megbizhatd kép megalkotdsa a CSR tevékenység pozitiv hozadékair6l” jelentette.
Az elemzés alapjan lathat6, hogy az utdbbi nehézség a CSR controlling bevezetésével
enyhithetd.

Felmértem azt is, hogy mi lehet az akadéalyozo6 tényezd azokokndl a vallalatoknal, ahol
nem jelenik meg a CSR controlling koncepcid, €s az erre kapott valaszokat a 14. abra dsszegzi.
Ez a kérdés szintén nem volt kdtelezo kitolteni, és a vallalatok 86%-a toltotte ki, pontosan azok
a vallalkozasok, melyeknél nem jelenik meg a CSR controlling koncepci6. A valaszok szama
meghaladja a kit61tok szamat, hiszen tobb lehetdséget is kivalaszthatott egy adott vallalat. Kozel
a vallalatok fele (48%) jelolte meg okként az er6forras-hianyt, az ismerethianyt a vallalkozasok
31%-a. Tovabba a vallalkozasok 34%-a szerint a CSR controlling nem relevans a véllalat
szamara. A technolégiai fejlettség hidnyat a vallalatok 10%-a jeldlte, valamint 2 vallalat szerint
a CSR tevékenységek a controlling nélkiil is nyomon kovethetdek, igy ezért nem keriil
bevezetésre. A kitoltok 17%-anal all tervezés alatt a CSR controlling bevezetése.

A szakmai interji keretében erre a kérdésre vonatkozd valaszok okara is szerettem volna
mélyebb betekintést nyerni. Erdekelt, hogy a szakemberek latjdk-e a jovéjét a CSR
controllingnak a hazai vallalatok életében, valamint az is érdekelt, hogy a gatld tényezdkrdl mit
gondolnak. Egyes szakemberek véleménye alapjan nagyszerii lehetéség lehet egy vallalat
szamara a CSR controlling, de ugy gondoljak, hogy a CSR hazankban még globalisan nem
igazan fejlett, és amig maga a CSR nem fejlédik arra a bizonyos szintre, addig igazabol
felesleges a CSR controlling bevezetése. Azonban a szakemberek elképzelhetonek és
sziikségesnek tartjak, hogy a jovOben a vallalati tarsadalmi felelsségvallalassal szemben egy
tudatossag elterjedjen, és ez akar a koltségek tervezését is magaba foglalja majd. Azonban
jelenleg nem jellemzd, hogy elkiilonitetten tartsak szamon a CSR-ral kapcsolatos koltségeket,

vagy szamoljanak vele controlling szempontbol is, hogy milyen koltség milyen haszonnal jar.
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Vagy ha esetleg kozvetlen haszonnal még nem jar, akkor abban elgondolkodni, hogy
hosszatavi befektetésként megérje.

Fontos akadalyként is emlitette a szakemberek egyike a digitalizaciot is. Véleményét
azzal magyarazta, hogy amig a controlling nem kertil olyan szinten kiépitésre egy vallalatnal,
hogy megfelel6en tudjak azt a rengeteg informaciot kezelni, és a sziikséges adatokat Kinyerni,
valamint egy informativ riportot tudjanak késziteni, addig lehetetlen elgondolkodni a CSR és
controlling egyesitésében.

Tovabba a szakemberek véleménye megegyezett abban, hogy a legnagyobb problémat
valoban az ismeret- és er6forrashiany jelenti. Az ismerethiany véleménytik szerint még akar a
CSR tevékenységre vonatkozoan is fennallhat a kisebb vallalatok esetében, az eréforrashiany
pedig mind az anyagi mind a szellemi hianyt magéba foglalja.

A szakemberek véleménye alapjan olyan nagyvallalatoknak érdemes elgondolkodni a
CSR controlling bevezetésén, ahol a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas tudatos
tevékenységek eredménye €s ezen tul megjelennek a controlling més alrendszerei (mint példaul
human controlling, kornyezeti controlling stb.) is a vallalatnal. Azt tartjak a legtobb vallalat
esetében inkdbb valoszinlinek, hogy a CSR controlling 6nall6 osztalyként (controlling
alrendszerként) nem jon létre, viszont valamilyen szinten integralodik a controlling
folyamatokba, és ezaltal a CSR controlling egyes eszkozeinek alkalmazéasa is segitheti a
vallalkozast. De mindezeknek az elterjedésére hazdnkban a szakemberek kozép-illetve hossza

tavon latnak esélyt.

Egyeb M 2
Technologiai fejlettség hianya  [E 9
Tervezés alatt all [ 15
Ismerethiany [INEGEGGN 27
Nem relevans a vallalkozas szamara [N 2°
Er6forras-hiany [ EEE— 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Adott valaszok (db)

14. abra: A CSR controlling hianyanak okai a kitolté vallalatoknal (N=86)

Forras: Sajat szerkesztés (2023) a Google Forms alapjan
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Kivéncsi voltam arra is, hogy a vallalatok ismerik-e a CSR Hungary Dijat, és nyerték e
mar el kordbban. Szerettem volna vizsgalni az Osszefiiggést a CSR controlling és a CSR
Hungary dij elnyerési rata kozott, azonban a kitoltd vallalatok csupan 17%-a hallott mar a CSR
Hungary Dijrol, és 2 olyan vallalat volt a kitoltok kozott, akik el is nyerték mar azt korabban.
Ez alapjan messze mend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, igy nem is vizsgaltam az

Osszefliggést.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben szeretném ismertetni azon kovetkeztetéseket és javaslatok, melyeket a
szekunder és primer kutatasom elvégzése soran vontam le:

Az eredmények alapjan tigy gondolom, hogy a hazai véllalatok nem foglalkoznak még a
CSR-ral oly modon, hogy a tevékenységek végzésének tudatossaga megjelenne. A vallalatok
csupan 10%-4nal jelenik meg a CSR-ral foglalkoz6 6nallo osztaly, valamint 19%-anal meg sem
jelenik a CSR. A vallalatok 60%-a nem rendelkezik CSR startégiaval és 69%-uk nem is tesz
kozzé CSR jelentést. A koltség- és bevételtervezésnél a vallalatok 49%-a nem veszi figyelembe
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjait, valamint CSR koltségvetést 74
szazalékuk nem is készit. A kit6ltd vallalatok atlagosan a CSR fontossagat 5,6-ra értékeltek
(egy hetes skalan mérve), valamint a CSR teriiletek koziil a kornyezetvédelem és a kozosségi
iigyek kaptak a legmagasabb értékelést (6tds skalan mérve), itt az atlag 3,7 koriil volt, a tobbi
teriileten 3,1-3,4 koriil mozgott. Ebbdl is latszik, hogy habar a vallalatok fontosnak tartjak a
CSR-t, de a tevékenység végzése mar nem ugyanannyira meghataroz6. A két legmagasabb
értékelést kapott teriilet is olyan, amelyet konnyen bearaz a piac, igy nem meglepd a magasabb
aktivitas itt. A kornyezetvédelem esetében szamos torvényi szabalyozas is bevezetésre kertilt,
amely elvarja a vallalatoktdl az ilyesfajta tevékenységek végzését és mindezekhez sziikséges is
alkalmazkodniuk a véllalatoknak. Osszességében a hazai vallalatok fontosnak tartjak a CSR-t
¢és nagy résziik foglalkozik is vele, mely igényelhetné is a CSR controlling bevezetését.
Azonban kissé nehéz a helyzet, mivel a CSR controlling segithetné a CSR tevékenységek
tudatosabb végzését, de amig a vallalatoknal nem integralodik a CSR a stratégidba, €s nem
kezdenek el vele komolyabban foglalkozni, addig nem is fogjak latni az értelmét a
controllinggal valé 6sszekapcsolasnak.

Az eredmények azt is mutatjak, hogy a kiilfoldi tulajdonu, nagy arbevétellel rendelkezd
nagyvallalatok szamara fontos leginkabb a CSR. Mig a kiilfo6ldiek median értékelése a CSR
fontossagat tekintve (egy 7-es skalan) 7 volt, addig a hazai csalddi és nem csaladi
vallalkozasoké ,,csak” 5-5,5 volt. Ebbdl latszik, hogy a hazai vallalatok szerint is fontos, de nem
annyira, mint a kiilfoldi vallalkozasok szdméra. A méret szerinti vizsgalat soran szignifikans
kiilonbség csak a mikro- és nagyvallalatok kozott volt megéllapithatd, mely nem meglepd
eredmény, hiszen egy mikrovallalkozas szdmara nem jelent akkora lehetdséget a CSR
tevékenységek végzése, mint egy nagyvallalat szamara, valamint nincs is akkora elvaras ebben

a témaban a mikrovallalkozasokkal szemben. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a
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mikrovallalkozasoknak felesleges a CSR tevékenységek végzése. Az is befolyasolta a
vallalatok véleményét a CSR fontossagarol, hogy midta végeznek CSR tevékenységet. A
régebb Ota ezzel foglalkozo vallalatok fontosabbnak talaltdk CSR-t azoktol, akik még nem
régen kezdtek el vele foglalkozni. Ezen tilmenden a fétevékenység tekintetében is véltem
Osszefliggést felfedezni a CSR fontossagaval. Azok a vallalatok, amelyek a mezdgazdasagi
agazatban tevékenykednek kevésbé tartjak fontosnak a CSR-t. A jogi format is vizsgaltam, de
itt nem volt szignifikans kiilonbség. Az elemzések alapjan megallapitottam, hogy a vallalat CSR
fontossaganal befolyasol6 tényezoként megjelenik a vallalati méret, a tulajdonosi struktira, a
fotevékenység, valamint az is, hogy miota végez ilyen tevékenységet a vallalat.

Vizsgéltam azt is, hogy mely vallalatok koltik a nettd arbevételilk magasabb szazalékat
CSR-ra. Ebben az esetben a valaszadok 22%-a nem tudott megadni egy szazalékos értéket, mert
nem nem kerilil meghatdrozésra ilyen adat a vallalatnal. Az értékelhetd adatok elemzésének
eredménye hasonlo lett, mint a CSR fontossaganal kapott eredmény, igy elmondhatd, hogy azok
a vallalatok, melyeknek fontosabb a tarsadalmi feleldsségvallalas, azok az arbevételiik nagyobb
szazalékat is forditjak erre. Vizsgaltam tovabba azt is, hogy a koltség- és bevételtervezénél a
CSR szempontokat figyelembe vevd vallalatoknal van-e dsszefliggés a vallalat sajatossagaival.
Az eredmények alapjan a tulajdonosi kor esetében a vartnal tobb volt a kiilfoldi és vegyes
tulajdonu vallalat azok kozott, akik figyelembe vették a CSR-t a koltség- és bevétel tervezésnél,
mig a vartnal kevesebb volt hazai (nem csaladi) vallalkozas. A vartnal tobb nagyvallalat mondta
azt, hogy figyelembe veszi a CSR szempontjait a tervezésnél, de a vartnal kevesebb
kozépvallalkozas volt az adott kategoridban. Egyuttal a vartnal magasabb volt a nagy (,,Tobb,
mint 20 milliard 12,5 millié forint”) arbevétel kategoriaba eso vallalkozasok szama is, azaz
alapvetdéen a kiilfoldi tulajdonti nagy arbevétellel rendelkezd nagyvallalkozasok vették
figyelembe a CSR-t a koltség- és bevételtervezésnél, ez szintén Gsszhangban van a korabban
emlitettekkel.

A kitolték 47%-a nem hallott még a CSR controllingrol, és csupan a kitolté vallalatok
14%-a alkalmazza a CSR controllingot. CSR koltségvetést a vallalatok talnyomo része (64%)
nem végez, 26%-a végez, 10%-a pedig nem végez, de tervezi azt a jovOben. A kitdlték 51%-a
veszi figyelembe a koltség-és jovedelemtervezésnél a vaéllalati tarsadalmi feleldsségvallalés
szempontjait. A CSR controllingot segitd koltségkalkulacios modszerek koziil az acivity based
costingot a vallalatok tobb, mint fele (52%) alkalmazza, az életcikluskoltség-szamitast is
majdnem a kitolték 30%-a, és az anyagaramlasi koltségszamitast azonban kevesebb, mint a
véllalatok negyede (22%) alkalmazza. A CSR controllinghoz kapcsolodé tovabbi eszkozok

vizsgalatanal a kitoltok korét 81-re sziikitettem, mivel kizartam azon 19 vallalat valaszait,
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akiknél nem jelenik meg a vallalkozasban a CSR. Igy a vallalatoknak atlagosan a 41%-a
foglalkozik kornyezettel kapcsolatos mutatészdmok kiszamitasaval, mig 60%-a a tarsadalmi
mutatok kiszamitasaval. A CSR scorecardot a vallalkozasoknak a 8,64%-a, a CSR swot
elemzést pedig a 12%-a alkalmazza. Osszességében nézve alkalmazzak a hazai vallalatok az
egyes CSR controllingot tdamogatd eszkozoket, de nem ezek a legjellemzdébbek a legtobb
esetben.

A CSR controlling bevezetésének gatld tényezoi a legtobb vallalat esetében az erforras-
¢s ismerethiany. Kozel a vallalatok fele (48%) jelolte meg okként az erdforras-hidnyt, az
ismerethianyt a vallalkozasok 31%-a. Ezen tdlmenden tobb vallalat (a kitoltok 34%-a) nem
tartja relevansnak a CSR controlling bevezetését a vallalatba. Mig néhany vallalatnal (a kit61tok
10%-a) a technoldgiai fejlettség hianya is gondot okoz. Elenyész6 szazalékban gondoljak ugy
vallalatok, hogy a CSR tevékenységek a controlling nélkiil is nyomon kdvethetéek

A 100 kitoltd koziil 14 vallalat volt, melynél a CSR controlling bevezetésre keriilt. Ezen
vallalatok valaszai alapjan a legmagasabb értékelést a ,,megbizhaté kép a CSR tevékenység
koltségeir6l és pozitiv hozadékair6l”, valamint a ,,CSR tevékenység hatékonyabb
megvalodsitasa” kapta. Mindkett6t atlagosan a vallalatok 3,9-re értékelték egy 6tos skalan, ahol
arra voltam kivancsi, hogy milyen mértékben tapasztdk a lehetséges eldnyoket. A
,megtakaritasok™ és az ,,atlathatobb koltségtervezés™ atlagos értéke rendre 3,3 és 3,5 lett, mely
még azt mutatja, hogy ebbdl szirmazd elonyt ezen teriileteken is tapasztaltak. A
Htermelékenység novekedésének” és ,.energiahatékonysag novekedésének™ az atlagos értéke
3,0 volt, igy ezeket nem tapasztaltak oly mértékben, mint a korabban emlitetteket, hanem csak
egy atlagos mértékben.

Osszegezve a kérddiv és a szakmai interjuk eredményeit, valamint a szekunder kutatdsok
soran szerzett informaciokat is figyelembe véve Gigy gondolom, hogy a nagyvallalatok korében
megjelend fontossaga a CSR-nak a fenntarthatosagi jelentésekre vonatkozo folyamatos
szigoritasoknak, és a méretiik okozta magasabb elvaradsoknak koszonhetd. Tovabba a kiilfoldi
tulajdonu cégek esetében erdsen meghatarozd tényezd, hogy olyan kdrnyezetbdl szarmaznak
ezek a vallalatok, ahol mar tudatositottdk a CSR a fontossagat, igy el is varjak a hazankban
miikodoktdl is ezt. Az eredmények alapjan tigy gondolom, hogy a hazai véllalatok életében még
nem érkezett el a CSR controlling ideje, hiszen a kérddivet kitdltdk nagyon kevés szazaléka
alkalmazza ezt a koncepciot, és a szakmai interjuk is aldtdmasztottdk ezt a feltevésemet.
Azonban fontosnak tartom megemliteni, hogy nem egy olyan controlling alrendszerr6l van sz6
dolgozatomban, mely tobb évszdzados, vagy évtizedes multra tekintene vissza, kiilonds nem

hazénkban. Igy nem meglepdek az eredmények. Pozitivan értékélendé azonban, hogy a
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vallalatok is felismerték, hogy haladni kell a CSR tevékenységek tudatosabb végzésének
iranyaba.

A szekunder és primer kutatds eredményei alapjan tovabba ugy gondolom, hogy a CSR
controlling nagyszerl lehetdséget nyujt a vallalatok szamara. Tekintve, hogy a kit61t6 vallalatok
atlagosan nagyon fontosnak itélték meg a tarsadalmi felel0sségvallalast, és a CSRD iranyelv
bevezetését is figyelembe véve véleményem szerint érdemes a vallalatoknak elgondolkodniuk

a CSR controlling bevezetésérdl vagy legalabb egyes eszkdzeinek a hasznalatarol.
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OSSZEFOGLALAS

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) napjainkban egy igen fontos elvarassa nétte ki
magat, igy nem meglepd, hogy folyamatos szigoritdsok bevezetése is megfigyelhetd az Eurdpai
Bizottsag részérdl a CSR jelentések kozzétételére vonatkozoan. Minél meghatarozobba valik
egy a vallalat életében a CSR, annal inkabb megndhet az igény a vallalat részérdl arra, hogy
lassa pontosan mibe is fekteti a pénzét. A CSR controlling segitheti a vallalatot abban, hogy a
tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo koltségeket és hasznokat szamszeriisiteni tudja,
valamint abban is, hogy képes legyen ugy kialakitani ezt a tevékenységet, hogy kozben a
vallalati értékteremtés is megvalosuljon.

Dolgozatom célja volt, hogy ismertessem magat a CSR controllingot és bizonyitsam
annak 1étjogosultsagat, igy ennek érdekében dolgozatom elsé felében szekunder kutatast
végeztem, mely soran kiilfoldi és hazai szakcikkeket és konyveket dolgoztam fel. A CSR
controlling t¢émdban leginkabb idegen nyelvil forrdsok alltak rendelkezésemre, ezért is tiiztem
ki tovabbi célként, hogy primer kutatas segitségével megvizsgaljam, hogy a hazai vallalatok
korében mennyire elterjedt a CSR controlling koncepcid. Ehhez kapcsoloddan részcélokat
hataroztam meg, és ennek keretében kerestem a kovetkezo kérdésekre a valaszt. Foglalkoznak-
¢ a hazai vallalatok a CSR-ral oly modon, mely igényelheti a CSR controlling bevezetését?
Megjelenhetnek-e befolyasolo tényezoként a CSR fontossaganal a vallalatok sajatos jellemz6i?
Azok a hazai vallalatok, amelyeknek fontos a tarsadalmi feleldsségvallalas, az arbevételiik
magasabb szazalékat koltik a CSR-ra? Alkalmazzak-e a hazai vallalatok a CSR kontrolling
eszkozoket? Melyek a gatld tényez6i a CSR controlling elterjedésének a hazai vallalatoknal?
Azonositottak-e eldnydket azok a hazai vallalatok, melyek alkalmazzdk a CSR controlling
koncepciot?

A primer kutatasom elvégzéséhez kérdbives felmérést alkalmaztam, melyet a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak a partnervallalatihoz juttattam el. A kitoltés teljesen
anonim modon, dnkéntes jelleggel zajlott és 100 értékelhetd valasz érkezett be ra. A kérd6ivre
adott valaszok értékelése soran leird, valamint paraméteres és nem paraméteres statisztikai
modszereket alkalmaztam. Khi-négyzet probat alkalmaztam a ,,A koltség- és bevételtervezésnél
figyelembe veszi a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas szempontjait?” kérddives kérdés
kategorianak mas valtozokkal valod Osszevetése soran, valamint Kruskal-Wallis probaval a
,Mennyire tartja fontosnak az On vallalkozisa a vallalati trsadalmi felelésségvallalds (CSR)

kérdéskorét?” kérddives kérdés értékeléseit vetettem Ossze tobb csoporttal. Mivel kerestem arra
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is a valaszt, hogy mely parok kozott volt eltérés igy elvégeztem a Dunn probat is. A kérd6iv
értékelése utan szakmai interjukat is folytattam olyan gazdasagi szakemberekkel, akik
kitoltotték a kérdbivet, igy ennek kdszonhetden mélyebb betekintést nyerhettem a témaba.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a vallalatoknal a CSR tevékenységek esetében
a kornyezetvédelem ¢€s a kozosségi ligyek kapjak a legmagasabb értékelést, azonban a CSR
kiadasok atlagosan az arbevétel alacsony hanyadat teszik ki. A CSR tevékenységek pénziigyi
dontésekbe valod integralasa hidnyos, hiszen a kitolté vallalatok 74%-a nem készit CSR
koltségvetést, 49%-a nem veszi figyelembe a vallalati tirsadalmi feleldsségvallalas
szempontjait a koltség-és bevételtervezésnél, valamint a vallalatok 22%-a nem tudta megadni,
hogy a CSR kiadas a nett6 arbevétel hany szazalékat teszi ki. Az eredmények alapjan a kiilfoldi
tulajdonu cégek és a nagyvallalatok jellemzden fontosabbnak itélik meg a CSR-t, illetve egyes
agazatokban is nagyobb szerepet jatszik. Ez szintén megjelenik a koltség és jovedelemtervezés
szempontjainal, illetve a CSR fenntarthatosagi jelentések gyakorlatanal is. Maga a CSR
controlling a cégek gyakorlatdban még alig fordul el6, aminek az oka foként az er6forras- és
ismerethiany. A vallalatok ismernek Olyan controlling eszk6zoket, melyek a CSR controllingot
tdmogathatndk, azonban ezeket csekély szdzalékban alkalmazzdk. Azon vallalatok szdmara,
akik alkalmazzak a CSR controlling koncepciot, a legnagyobb eldnyt a ,,megbizhat6 kép a CSR
tevékenység koltségeirdl és pozitiv hozadékair6l”, valamint a ,,CSR tevékenység hatékonyabb
megvalodsitasa” jelentette.

A kitoltd vallalatok atlagosan fontosnak itélték meg a tarsadalmi feleldsségvallalast, mely
szintén alatdmasztja azt, hogy egyre nagyobb szerepet tolt be a CSR a vallalatok életében, és
ugy gondolom a szekunder és primer kutatasok alapjan, hogy hazankban is meg fog néni az
igény a CSR tevékenységek tudatosabb végzése irant, melyet a CSR controlling nagy
mértékben tud majd tdmogatni. Azonban hazankban még egyelére nem érkezett el a CSR

controlling ideje.

55



10.

11.

12.

SZAKIRODALMI JEGYZEK

Angyal A. (2009): Vallalatok tarsadalmi feleldssége, felelds tarsasagiranyitas (Corporate
social responsibility). Kossuth Kiado, Budapest, 269 p.

Asvanyi K. (2018): Vallalati feleldsségvallalas a kultura teriiletén. Akadémiai Kiado,
Budapest https://mersz.hu/dokumentum/dj321vfakt 1 (letoltve: 2023.05.25.)

Balogh E. — Bognar K. — Gy6ri Zs. — Muhi E. — Tardos K. (2014): Jot s jol: Vallalati

felelosségvallalasrol kis- és kozépvallalkozasoknak. Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznu
Nonprofit Kft., Budapest 156 p.

Boda Gy. — Szlavik P. (2005): Kontrolling rendszerek. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd
Kft., Budapest, 498p.

Braun R. (2015): Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas: a vallalatok politikaja. Akadémiai
Kiad6, Budapest, 275 p.

Burritt, R. — Schaltegger, S. (2001): Eco-efficiency in corporate budgeting. Environmental
Management and Health. Volume 12 No. 2., pp. 158-174.

Carroll, A. B. (1991): The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons. Volume 34. Issue 4 July-
August, pp. 39-48.

Csaponé R.—Toth. E. (2017): Vallalati feleldsség: alkalmazottakat célzdo bels6 CSR
programok. Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok. XII. évf. 4. sz. pp. 207-218.
Denkstatt (2023): Uj GRI szabvanyok — 2021: Az agazatspecifikus szabvanyok célja, hogy
nagyobb atlathatosagot biztositsanak. https://denkstatt.eu/hu/uj-gri-szabvanyok-2021-az-

agazatspecifikus-szabvanyok-celja-hogy-nagyobb-atlathatosagot-biztositsanak/  (letdltve:
2023.07.15.)
Denkstatt (2023): Az eurOpai fenntarthatosdgi jelentéstételi szabvanyokrél (ESRS)

didhéjban: A vallalati  atlathatésag  és  elszamoltathatésag  eldmozditasa.

https://denkstatt.eu/hu/esrs-szabvanyok-magyarazat/ (letoltve: 2023.09.05.)

Dunn, O. J. (1964): Multiple Comparisons Using Rank Sums. Technometrics. Volume 6 No.
3. pp. 241-252.

European Commission (2001): Green Paper — Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility. Brussels, COM (2001) 366 final https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:en:PDF (letoltve:
2023.05.12.)

56


https://mersz.hu/dokumentum/dj321vfakt__1
https://denkstatt.eu/hu/uj-gri-szabvanyok-2021-az-agazatspecifikus-szabvanyok-celja-hogy-nagyobb-atlathatosagot-biztositsanak/
https://denkstatt.eu/hu/uj-gri-szabvanyok-2021-az-agazatspecifikus-szabvanyok-celja-hogy-nagyobb-atlathatosagot-biztositsanak/
https://denkstatt.eu/hu/esrs-szabvanyok-magyarazat/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:en:PDF

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

European Commission (2011): A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, A GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK A vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasra vonatkozo megujult unids stratégia (2011—2014) Briisszel, COM (2011)
681 végleges eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681
(letoltve: 2023.05.12.)

Europai Bizottsdg (2023): Melléklet a kdvetkez6hoz: A Bizottsag (EU) .../ ...

felhatalmazason alapul6 rendelete a 2013/34/EU europai parlamenti és tandcsi iranyelvnek
a fenntarthatdsagi beszdmolasi standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl. Briisszel,
C(2023) 5303 final European sustainability reporting standards — first set (europa.eu)
(letoltve: 2023.09.20.)

Field, A. (2013): Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. SAGE Publications Ltd.,
London, 854 p.

Fofai A. (2021): 2021 controlling prioritasok. https://blog.kpmg.hu/2021/04/2021-
controlling-prioritasok/ (letdltve: 2023.09.19.)

Féfai A.—Anik B.—Deme A. (2021): Z61d kontrolling: kontrolling eszkozokkel a fenntarthaté
fejlodés tamogatasaért. https://blog.kpmg.hu/2021/04/2021-controlling-prioritasok/
(letoltve: 2023.05.22.)

Geursen, E. (2022): Nachhaltiges Personalmanagement als Schliisselfaktor fiir erfolgreiches
Wirtschaften: Eine linguistische Diskursanalyse ausgewihlter Unternehmenstexte und
Printmedien. Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. KG, Berlin, 521 p.
Ghauri, P. — Gronhaug K. (2011): Kutatasmodszertan az iizleti tanulmanyokban. Akadémiai
Kiado, Budapest, 294 p.

Global Reporting Initiative (2021): Consolidated Set of the GRI Standards. GRI - GRI
Standards English Language (globalreporting.org) (letoltve: 2023.05.30.)

Giinther, E. — Endrikat J. — Glinther, T. (2016): CSR im Controlling. pp. 3-23. In: CSR und
Controlling. Unternehmerische Verantwortung als Gestaltungsaufgabe des Controlling.
(Szerk. Giinther, E.—Steinke, K.-H.). Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co.
KG, Heidelberg, 209 p.

Hajdu T. — Lukacs J. — Reizingerné-Durcsai A. (2023): A kor négyszogesitése, avagy az

ESG-jelentések szamszeri mindsitése. Pénziigyi Szemle. 69. évf. 2. sz., pp. 103-122.
Hanyecz L. (2006): A controlling rendszere: Az eredményorientalt iranyitas. SALDO
Pénziigyi Tanacsado és Informatikai Rt., Budapest, 291 p.

57


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13765-European-sustainability-reporting-standards-first-set_en
https://blog.kpmg.hu/2021/04/2021-controlling-prioritasok/
https://blog.kpmg.hu/2021/04/2021-controlling-prioritasok/
https://blog.kpmg.hu/2021/04/2021-controlling-prioritasok/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Horvath P. — Dobak M. (1990): Controlling: a sikeres vezetés eszkoze. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiadd, Budapest, 227 p.

Horvath, P. — Berlin, S. (2016): Green-Controlling-Roadmap — Ansdtze in der
Unternehmenpraxis. pp. 23-41. In: CSR und Controlling. Unternehmerische Verantwortung
als Gestaltungsaufgabe des Controlling. (Szerk. Giinther, E. — Steinke, K.-H.). Springer-
Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. KG, Heidelberg, 209 p.

ISO (2010): Guidance on social responsibility 106 p. https://is026000.info/wp-
content/uploads/2017/06/1SO-26000 2010 E_OBPpages.pdf (letdltve: 2023.05.10.)
Kaplan, R.S. — Norton, D.S. (1992): The balanced scorecard: measures that drive

performance. Harvard Business review. Volume 70. No. 1. Jan/Feb, pp.71-79.

Kerékgyartdo Gy. — L.Balogh I. — Sugar A. — Szarvas B. (2009): Statisztikai modszerek és
alkalmazasuk a gazdasagi és tarsadalmi elemzésekben. Aula Kiado Kft., Budapest, 446 p.,
Kiss B. — Kun A. — Racz L. (2018): A felelds vallalati magatartas egyes aspektusai — A
szocialis parbeszéd €s az alternativ vitarendezés szerepe a CSR tekintetében. Kereskeddk és
Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége, KISOSZ, Miskolc, 67 p.

Kondorosi F. (2011): A kontrolling szervezet. pp. 54-63. In: Kontrolling. (Szerk. Kondorosi
F.),,Controll 2003 Kft., Debrecen, 209 p.

Kondorosi F. (2011): A kontrolling kdzelités modja. pp. 69-74. In: Kontrolling. (Szerk.
Kondorosi F.) ,,Controll 2003 Kft., Debrecen, 209 p.

Koérmendi L. — Téth A. (2003): A controlling tudoméanyos megkdozelitése és alkalmazasa.
Perfekt Gazdasagi Tandcsado, Oktaté és Kiadd Rt., Budapest, 218 p.

Kun A. (2004): A vallalati szocidlis elkotelezettség tematizalasdnak alapvonalai az Eurdpai
Unioban. Jogelméleti Szemle. 4.évf. 1.sz. http://jesz.ajk.elte.hu/kunl7.html (letoltve:
2023.05.14.)

Kun A. (2006): A vallalati tarsadalmi feleldsség (CSR) mozgatdi, avagy az allami

szabalyozas ,kalvarigja”? Acta Universitatis Szegediensis: acta juridica et politica:
publicationes doctorandorum juridicorum. 6. kotet 1-8. sz. pp. 41-70. http://acta.bibl.u-
szeged.hu/37962/ (letoltve: 2023.05.14.)

Kuttner, M. (2019): Corporate Social Responsibility-Controlling: Eine instrumentelle

Perspektive. pp. 269-282. In: Controlling - Aktuelle Entwicklungen und
Herausforderungen: Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Spezialaspekte. (Szerk. Feldbauer-
Durstmiiller, B. — Mayr, S.) Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. KG,
Wiesbaden, 552 p.

58


https://iso26000.info/wp-content/uploads/2017/06/ISO-26000_2010_E_OBPpages.pdf
https://iso26000.info/wp-content/uploads/2017/06/ISO-26000_2010_E_OBPpages.pdf
http://jesz.ajk.elte.hu/kun17.html
http://acta.bibl.u-szeged.hu/37962/
http://acta.bibl.u-szeged.hu/37962/

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Kruskal, W. H. — Wallis, W. A. (1952): Use of Ranks in One-Criterion Variance Analysis.
Journal of the American statistical Association. VVolume 47. Issue 260. pp. 583-621.

Mayr, S. — Ausweger, M. (2013): CSR-Strategien mittels CSR Scorecard erfolgreich
umsetzen. Controlling & Management Review. Volume 57. No. 4., pp. 36-44.

Mayr, S. (2016): Strategische Perspektive bei der Integration der CSR in das Controlling
unter besonderer Beriicksichtigung von KMU. pp. 117-134. In: CSR und Controlling.
Unternehmerische Verantwortung als Gestaltungsaufgabe des Controlling. (Szerk. Giinther,
E. — Steinke, K.-H.). Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. KG, Heidelberg,
209 p.

Schaltegger, S. (2016): CSR, Nachhaltigkeit und Controlling — Zwischen Praxisliicke und
Forschungskonzepten. pp. 55-71. In: CSR und Controlling. Unternehmerische
Verantwortung als Gestaltungsaufgabe des Controlling. (Szerk. Giinther, E. — Steinke, K.-
H.). Springer-Verlag Berlin and Heidelberg GmbH & Co. KG, Heidelberg, 209 p.

Szabo A. (2020): A kérdéives kérdezés gyakorlata. pp. 275-300. In: Empirikus jogi
kutatasok. Paradigmak, modszertan, alkalmazasi teriiletek. (Szerk. Jakab A. — Sebdk M.).
Osiris Kiad6, Budapest, 660 p.

Szukits A. (2014): A controlling szervezeti jelentésége a magyar vallalatoknal — befoly4sold
tényezok €s idébeli valtozasok kvantitativ elemzése. Vezetéstudomany XLV. évf. 9. sz. pp.

12-25. https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1707/1/vt_2014n9p12.pdf (letoltve: 2023.09.19.)

Teveli-Gazso E. — Nagy J. — Deme A. (2023): Nem elég jonak lenni, be is kell tudni mutatni.
https://blog.kpmg.hu/2023/02/fenntarthatosag-nem-eleg-jonak-lenni-be-is-kell-tudni-
mutatni/ (letoltve: 2023.09.19.)

Toth G. (2007): A valdban felelds vallalat: a fenntarthatatlan fejloddésrdl, a vallalatok

tarsadalmi feleldsségének (CSR) eszkozeirdl és a mélyebb stratégiai megkozelitésrdl. Kovet,
Budapest 104 p.

Véan Zs. (2012): Kornyezeti hasznok €s kimutatasuk a kdrnyezeti vezetdi szdmvitelben.
Doktori értekezés, Szeged

Wellbrock, W. — Ludin, D. — Krauter, S. (2020): Nachhaltigkeits-controlling: Instrumente
und Kennzahlen fiir die strategische und operative Unternehmensfithrung. Springer

Fachmedien Wiesbaden GmbH, Wiesbaden, 52 p.

59


https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1707/1/vt_2014n9p12.pdf
https://blog.kpmg.hu/2023/02/fenntarthatosag-nem-eleg-jonak-lenni-be-is-kell-tudni-mutatni/
https://blog.kpmg.hu/2023/02/fenntarthatosag-nem-eleg-jonak-lenni-be-is-kell-tudni-mutatni/

MELLEKLETEK

I.  szamu melléklet: Az ESRS tematikus szabvanyai

Tematikus A tematikus ESRS-ek altal lefedett fenntarthatésagi kérdések
ESRS Témakor Altéma Al-altéma
= Eghajlat » Az éghajlatvéltozashoz
valtozas val6 alkalmazkodas
ESRS E1 = Az éghajlatvaltozas
mérséklése
» Energia
= Szennyezeés = [¢gszennyezes
= Vizszennyez¢s
» Talajszennyezés
= Fl6 szervezetek és
¢lelmiszerforrasok
szennyezése
ESRS B2 » Aggodalomra okot ad6
anyag
= Kiilonosen
aggodalomra okot add
anyag
* Mikromilanyagok
= Viz és tengeri = Viz Vizfogyasztas
eréforrasok = Tengeri er6forrasok Vizkivétel
Vizkibocsatas
ESRS E3 \’/izlfibocsétés az
oceanokba
Tengeri er6forrasok
kitermelése és
hasznositisa
= Biologiai * A biologiai sokféleség Eghajlatvaltozas
sokféleség és csokkenéseét A foldhasznalat
okoszisztémak kozvetleniil kivalto megvaltoztatasa, az
tényezok ¢desvizhasznalat
megvaltoztatasa és a
tengerhasznalat
megvaltoztatasa
Kozvetlen kiaknazas
ESRS E4 Idegenhonos invazios

fajok

Szennyezés
Egyéb
= A fajok éllapotara Példak:
gyakorolt hatasok A faj populacidjanak

meérete
A faj globalis kihalasi
kockazata
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» Az 6koszisztémak Példak:
kiterjedésére és = Foldteriilet-
allapotara gyakorolt degradacio
hatasok = Elsivatagosodas

= Talajfedés

Az 0koszisztéma-
szolgéaltatasokra
gyakorolt hatasok ¢és az
azoktol valo
fliggdségek

ESRS ES5

= Korforgasos
gazdasag

Er6forras-bearamlas,
beleértve az eroforras-
felhasznalast is
Termékekhez és
szolgéaltatasokhoz
kapcsolodo erdforras-
kiaramlas

Hulladék

= Sajat munkaerd

Munkafeltételek

Biztos foglalkoztatas
Munkaidd
Megfeleld bérek
Szocidlis parbeszéd
Az egyesiilési
szabadsagra, lizemi
tanacsok megléte,
valamint a
munkavallalok
tajékoztatashoz,
konzultaciohoz és
részvételhez valo joga
Kollektiv targyalasok,
beleértve a kollektiv
szerzOdések hatalya
ala tartozo
munkavallalok
aranyat

A munka és a
maganélet kozotti
egyensuly
Egészségvédelem és
biztonsag

Egyenld banasmod és
es¢lyegyenldség

Nemek kozotti
egyenldség és
egyenld értékii
munkéért egyenld bér
Képzés és
készségfejlesztés

A fogyatékossaggal
€16 személyek




foglalkoztatasa és
integracidja

A munkahelyi
erdszak ¢és zaklatas
elleni intézkedések

ESRS S2

Sokszintiség
* A munkaval Gyermekmunka
kapcsolatos egyéb Kényszermunka
jogok Megfeleld lakhatas
A maganélet védelme
= Az értéklancban | » Munkafeltételek Biztos foglalkoztatas

dolgozok

Munkaidd

Megfeleld bérek
Szocidlis parbeszéd
Az egyesiilés
szabadsaga, beleértve
az lizemi tanacsok
meglétét is

Kollektiv targyalasok
A munka ¢és a
maganélet kozotti
egyensuly
Egészségvédelem és
biztonsag

Egyenl6 banasmod ¢€s
esé¢lyegyenlOség

Nemek kozotti
egyenldség €s
egyenld érteki
munkaért egyenld bér
Képzés és
készségfejlesztés

A fogyatékossaggal
€16 személyek
foglalkoztatasa és
integracioja

A munkahelyi
erdszak és zaklatas
elleni intézkedések
Soksziniiség

A munkaval
kapcsolatos egyéb
jogok

Gyermekmunka
Kényszermunka
Megfeleld lakhatas
Viz és vizikozmii-
szolgaltatas

A magénélet védelme

ESRS S3

= FErintett
kozosségek

A kozosségek
gazdasagi, szocialis és
kulturalis jogai

Megfeleld lakhatas
Megfeleld élelmiszer
Viz és vizik6zmi-
szolgaltatas

A folddel kapcsolatos
hatasok




A biztonsaggal
kapcsolatos hatasok

kezelése, beleértve a
fizetési gyakorlatokat
Is

A kozosségek polgari = A
¢s politikai jogai véleménynyilvanitas
szabadsaga
= A gyiilekezés
szabadsaga
= Az emberijog-
védokre gyakorolt
hatasok
Oslakos népek jogai = Szabad, eldzetes és
tajékoztatason alapuld
beleegyezés
» Onrendelkezés
= Kulturalis jogok
= Fogyasztok és A fogyasztokra és/vagy | ® A maganélet védelme
végfelhasznalok a végfelhasznaldkra = A
gyakorolt, véleménynyilvanitas
tajékoztatassal szabadsaga
kapcsolatos hatasok = A (mindségi)
informaciokhoz valo
hozzaférés
A fogyasztok és/vagy = Egészségvédelem és
végfelhasznalok biztonsag
ESRS S4 személyes biztonsaga = Személyes biztonsag
= A gyermekek
védelme
A fogyasztok és/vagy = A hatranyos
végfelhasznalok megkiilonboztetés
tarsadalmi befogadasa tilalma
= Hozzaférés a
termékekhez és
szolgaltatasokhoz
= Feleldsségteljes piaci
gyakorlatok
» Uzleti Villalati kultara
magatartas A visszaélést bejelentd
személyek védelme
Allatjolét
Politikai szerepvallalas
A beszallitokkal
ESRS G1 fenntartott kapcsolatok

Korrupcio és
vesztegetés

Megeldzés és
felderités, beleértve a
képzést is

Incidensek

Forras: Eurdpai Bizottsag (2023) p.28-30




Il.  szamu melléklet: CSR controllingrol szol6 kérdéiv
CSR controlling
Tisztelt vallalatvezetok, gazdasagi vezetok, szakemberek!
Boda Boglarka vagyok a Debreceni Egyetem Pénziigy és szamvitel szakdnak végzds hallgatoja.
A szakdolgozatomat a CSR controllingrdl irom, és az alabbi kérddiv az ehhez kapcsolddod
primer kutatdsomhoz jarul hozza.
A kérddiv segitségével azt szeretném felmérni, hogy a CSR controlling mennyire elterjedt a
vallalatok korében ¢és milyen modon segiti a vallalkozast. Kérem segitse a kutatdsom
sikerességét jelen kérdoiv kitoltésével! A kitoltés teljesen anonim mddon torténik és koriilbeliil
10 percet vesz igénybe!
Eldre is kdszondm a segitségét és a kozremiikodését!

1. Milyen jogi formaban miikddik az On véllalkozasa?

o Bt

o Kift.

o Zrt.

o Nyrt.
o Kkt.

o Egyéb:

2. Hol talalhat6 a vallalkozas székhelye?
o Kozép-Magyarorszag
o Nyugat-Dunantul
o Kozép-Dunantul
o Dél-Dunantal
o Eszak Magyarorszag
o Eszak-Alfold
o Dél-Alfold
3. Mely kategoridba sorolhato a vallalkozas fétevékenysége?
o Mezbgazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat
o Banyéaszat, kofejtés
o Feldolgozoipar
o Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalos
o Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,

szennyezOdésmentesités



o Epitdipar

o Kereskedelem, gépjarmujavitas

o Szallitas, raktarozas

o Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

o Informacid, kommunikacid

o Pénziigyi, biztositasi tevékenység

o Ingatlaniigyletek

o Adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6 tevékenység

o Oktatas

o Humaén-egészségligyi, szocialis ellatas

o Szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység

o Mivészet, szorakoztatas, szabad id6

o Egyéb szolgaltatas

. Mi jellemzi a véllalkozas tulajdonosi korét?

o A vallalkozas 100%-ban magyar tulajdont, és nem csaladi vallalkozas.
o A villalkozéas 100%-ban magyar tulajdonut csaladi vallalkozas.
o A villalkozas vegyes tulajdonu (hazai és kiilfoldi is).

o A vallalkozas 100%-ban kiilfoldi tulajdonu.

. Van atfedés a tulajdonosi kor és a vallalkozas menedzsmentje kozott?
o Teljesen megegyezik a ketto.

o Részben egyezik meg a kettd.

o Teljesen elvalik egymastol a ketto.

. Mekkora a véllalkozas atlagos statisztikai 1étszama?

o Kevesebb, mint 10 {6

o 10-50 f6 kozott

o 50-250 {6 kozott

o Tobb, mint 250 f6

. Mekkora a vallalkozés éves nettd arbevétele?

o Legfeljebb 800 milli6 500 ezer forint

o Legfeljebb 4 milliard 2,5 milli6 forint

o Legfeljebb 20 milliard 12,5 milli6é forint

o Tobb, mint 20 milliard 12,5 millié forint

. Nagysagrend szerint az On vallalkozasa melyik kategoridba sorolhato?

o Mikrovallalkozas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

o Kisvallalkozés
o Kozépvallalkozas
o Nagyvallalat
Mennyire tartja fontosnak az On véllalkozasa a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR)
kérdéskorét? Kérem jelolje véleményét a skalan! (1-Egyaltalan nem fontos 7-Nagyon
fontos)
Végez CSR tevékenységet a vallalata?
o lgen
o Nem, de tervben van.
o Nem, és nem is tervezi a vallalat.
Miota végez a vallalata CSR tevékenységet?
o Kevesebb, mint 1 éve.
o 1-3 éve
o Tobb, mint 3 éve.
Az alabbi teriileteken mennyire meghatarozo a vallalata CSR tevékenysége? Kérem jeldlje
a véleményét! (1-Egyaltalan nem meghatarozo, 5-Nagyon meghatérozo)
e Foglalkoztatds és munkaiigy
e Emberi jogok
e Etika és atlathatosag
e Piac és verseny
o Kornyezetvédelem
o Koz0Osségi ligyek
Kozzétesz a vallalata CSR/fenntarthatdsagi jelentést?
o lgen
o Nem
o Nem, de tervben van.
Rendelkezik a véllalata CSR stratégiaval?
o lgen
o Nem
o Nem, de tervben van.
A CSR milyen forméban jelenik meg a véllalkozasdban?

o A vallalalat rendelkezik CSR-ral foglalkoz6 6nallé osztallyal.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

o A vallalat nem rendelkezik CSR-ral foglalkozo6 6nallo osztallyal, hanem egy masik
teriileten (HR, marketing) végzik a CSR-ral kapcsolatos teenddket.

o A vallalat nem rendelkezik CSR-ral foglalkoz6 6nall6 osztallyal, hanem az ehhez
kapcsolodo tevékenységeket a vezetd latja el.

o A véllalatnal nem jelenik meg a CSR.

Az arbevétel hany szazalékat forditja a vallalkozas CSR tevékenységre?

Kérem jeldlje, hogy a vallalat szdmara mennyire jelentenek nehézséget a kovetkezok! (1-

Egyaltalan nem okoz problémat, 5-Nagy problémat jelent)

o Atfogd és megbizhatd kép megalkotasa a CSR tevékenység koltségeirdl

e CSR tevékenység koltségeinek tervezése

o Atfogo és megbizhato kép megalkotasa a CSR tevékenység pozitiv hozadékairol

e A CSR tevékenység fejlesztendd teriileteinek a meghatarozasa

e CSR célok 0sszehangolésa a vizidval, misszioval és startégiaval

¢ CSR tevékenységek megvalositasa

¢ CSR tevékenységek nyomonkdvetése, ellendrzése

e CSR jelentés készitése

Hallott méar a CSR Hungary Dijrol?

o lgen

o Nem

Nyerte mar el az On vallalata a CSR Hungary Dijat?

o lgen

o Nem

A controlling milyen formaban jelenik meg a véllalkozasaban?

o A vallalat rendelkezik 6nall6 controlling osztéllyal.

o A véllalat nem rendelkezik 6nallé controlling osztallyal, hanem a pénziigyi-szamviteli
teriileten végzik az ehhez kapcsolddo feladatokat.

o A véllalat nem rendelkezik 6nallé controlling osztallyal, hanem az ehhez kapcsolodo
tevékenységeket a vezetd latja el.

o A controllinggal kapcsolat feladatokat kiilsé személy/vallalat latja el.

o A vallalatnal nem jelenik meg a controlling funkcio.

Mely controlling feladatok jelennek meg a vallalkozdsdban? Kérem jeldlje az Osszeset,

amely megjelenik!



22.

23.

24,

25.

Operativ tervezés

Stratégiai tervezés

Kalkulaciok

Fedezet- és eredményszamitas

Tervkoltség-szamitas

Eves koltségvetés-tervezés és budget meghatarozasa

Eltéréselemzés

Oo0oO0o0Oo0oo0aoa

Vezetoi riportkészités

a

Tanécsadas

I Egyéb:

Kérem jeldlje be azon koltségkalkulacios modszereket melyeket alkalmaz!
L1 Merev tervkoltségszamitas

L] Rugalmas tervkoltségszamitas

[ Mindségkoltség-szamitas

[J Kaizen koltségszamitas

O Tevékenységalapu koltségszamitas (Activity Based Costing, ABC)
L1 Id6vezérelt tevékenységalaptl koltségszamitas

O Eletcikluskoltség-szamitas

O Ertékaram-szamitas

O Atmens teljesitményszamitas

L1 Nullbazist koltségtervezés

O Anyagaramlasi koltségszamitas

A koltség- és bevételtervezésnél figyelembe veszi a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas
szempontjait?

o lgen

o Nem

Milyen gyakran végez a vallalat koltségvetés-tervezést?

o havonta

o negyedévente

o félévente

o évente

o ad-hoc jelleggel

o soha

CSR koltségvetést készit az On vallalkozasa?



26.

27.

28.

29.

o lgen

o Nem

o Nem, de tervben van

Keriilnek kiszdmitasra az On vallalkozasaban kiilonbozé CSR indikatorok?

o lgen

o Nem

Az On vallalatdban foglalkoznak a kovetkezd mutatoszamok
kiszamitasaval/figyelembevételével? Soronként kérem csak egy valaszt jeloljon! (Valasz
lehetdségek: Igen/Nem/Nem, de tervben van)

e Hulladékkeletkezés aranya

o Ujrahasznositasi aranyok

e (o2 kibocsatas

e Mianyagok és leboml6 anyagok aranya

e Ujrafelhasznalhat6 termékek aranya az Gsszes termékhez viszonyitva

¢ A megujul6 energiaforras hasznalatanak aranya

e Uveghazhatistigaz-kibocsatas

e Okohatékonysag

Az On véllalatdban foglalkoznak a kovetkezd mutatoszamok
kiszamitasaval/figyelembevételével? Soronként kérem csak egy valaszt jeloljon! (Valasz
lehetdségek: Igen/Nem/Nem, de tervben van)

e Munkaerd kor és nem szerinti csoportositasa

e Munkaerd fluktuacidé nem és elhagyas tipusa szerint

e Betegségi arany

e NOk ardnya a vezetdi poziciOkban

e Alkalmazottak fizetése nem és beosztas szerint

o Egészség ¢s biztonsag koltségaranya

o Koz0sségi szervezetek felé torténd hozzajarulds aranya

e Tovabbképzési programok kdltségei

Ismeri és alkalmazza a véllalata a kovetkezOket? Kérem, soronként csak egy valaszt
jeloljon! (Valasz lehetéségek: Nem ismerem, igy nem alkalmazom/ Ismerem, de nem
alkalmazom/ Ismerem és alkalmazom)

e Balanced Scorecard

e CSR scorecard



30.

31.

32.

33.

e Swot-elemzés

e CSR swot-elemzés

Hallott méar a CSR controllingrol?

o lgen

o Nem

Az On vallalkozasaban a CSR controlling koncepci6 megjelenik?

o lgen

o Nem

Amennyiben nem jelenik meg a CSR controlling koncepcié az On véllalatdban, kérem
jeldlje az okat/okait!

LI Ismerethiany

LI Eréforras-hiany

I Technoldgiai fejlettség hianya

O Nem relevans a vallalkozas szamara

L] Tervezés alatt all

L Egyéb:

Amennyiben megjelenik a CSR controlling koncepcié az On viéllalataban, kérem jelélje,
hogy milyen mértékben tapasztalta a kovetkezoket a CSR controlling bevezetésével! (0-
nem jelenik meg a CSR controlling koncepciod, 1-Egyaltalan nem tapasztaltam, 5-Nagy
mértékben tapasztaltam)

e Megtakaritasok

e Termelékenység novekedése

e Energiahatékonysag novekedése

o Atlathatobb koltségtervezés

e (SR tevékenység hatekonyabb megvaldsitasa

e Megbizhato kép a CSR tevékenység koltségeirdl és pozitiv hozadékairol



szamu melléklet: Szakmai interju kérdések

. Az eredmények alapjan a kitolto vallalatok koziil a nagyvallalatoknak és a kiilfoldi

tulajdont cégeknek a legfontosabb a CSR. Tapasztalatai alapjan egyet ért ezzel? Mit

gondol, mi lehet ezen eredménynek az oka?

. A CSR kiadasok a valaszok alapjan az arbevétel alacsony hanyadat teszik ki, vagy tobb

vallalatnak adata sem volt err6l. Lat ra esélyt, hogy a jovében ez valtozzon? Gondolok itt
arra, hogy novekedjen a CSR-ra forditott 6sszeg ardnya, vagy arra, hogy egyaltalan

foglalkozzon ezzel a véllalat olyan szinten, hogy meg tudja hatarozni a kiadast?

. A koltség és a jovedelemtervezésnél a CSR szempontokat a kitoltok kozel fele (49%-a)

nem veszi figyelembe. A nagyvallalatok és kiilfoldi tulajdonu véllalatok voltak leginkabb,
akik figyelembe vették. Mit gondol err6l?

. A CSR tevékenységek esetében a kornyezetvédelem és a kozosségi tigyek kaptak a

legmagasabb értékelést a kitoltd vallalatoktdl. Ezzel kapcsolatban is érdekelne a

véleménye, mit gondol ennek mi lehet az oka?

. Habar a CSR megjelenik a legtobb kitoltd vallalatnal a CSR controllingot alig alkalmazzak

a gyakorlatban. Legtobben ennek okaként az ismeret- és er6forrashidnyt nevezték meg. Mit
gondol err6l? Gondolja, hogy a jov6ben valtozni fog ezzel kapcsolatban a vallalatok

hozzaallasa?



