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BEVEZETES

,»Ezért mondjak, hogy aki ismeri az ellenséget és ismeri 6nmagat, szdz csatdban sem keriil
veszélybe. Aki nem ismeri az ellenséget, am ismeri Onmagat, egyszer gy6z, masszor kudarcot
vall. Aki sem az ellenséget, sem onmagat nem ismeri, minden csatdban vereséget szenved.
(Szun-ce, 2006, p.20)” A fenti idézet Szun-ce tdbornok ,,A haboru miivészete” cimii konyvébol
szarmazik, amely id0szamitasunk eldtti kinai katonai harcéaszatot, filozofiat, gondoskodast €s
kommunikéciot hivatott bemutatni. Mottomma valt ezen kedvenc idézetemmel inditani
fontosabb szakmai értekezéseimet, amit jelen irdsom indittatdjanak, egyben mondanivaldjanak
is szanom.

Minden gazdasagi szervezet egy adott orszag (régid) gazdasigi rendszerében
integralodik, melyeknél az alapvetd kozgazdasagi megkdzelitésbol adodo sziikséglet és
sziikOsség fogja meghatarozni 1étiiket, folyamatos mitkddéstiket. A gazdasagi rendszer alatt egy
olyan folyamatrendszert értek, melynél az emberi sziikségletek folyamatos kielégitésére
szolgalo javak termelése, elosztasa, fogyasztasa zajlik. Egyiitt kifejezve: a gazdasagi szereplok
Osszessége ¢€s a tarsadalom Ujratermelés modja. Gazdasdgi szereplok mikro- ¢és
makrodkonoémiai oldalrol vald sziik megkozelitésbol nem masok, mint a haztartasok, vallalatok,
allam és a kiilfoldi kapcsolatok. Az allamot, mint egy gazdasagi szerepl6t kiemelve, az alabbiak
szerint lehet roviden jellemezni, alapveté emberi, tarsadalmi megfelelést szabalyzo, gazdasagi
viszonyok disztribucids szerepkorrel felruhazott és minden gazdasagi szerepld szamara
elfogadott gazdasagi résztvevoje. Az Osszes gazdasagi jelenlévot egyfajta szervezddésbe,
szervezetbe lehet besorolni, belefoglalni (még a haztartasokat is). Sziik megkdzelitésbdl a
szervezet: két-, vagy tobb személy rendszeresen és szabalyozott modon egyiitt dolgozik
valamely feladat megoldasan. Az érintetteknek megvan a maga szerepe és feleldssége,
szinergetikus kolcsonhatasként mikodnek egyiitt. A globalizacio tér- €s idOhatarokat nem
ismer, felgyorsult tarsadalmi és gazdasagi kihivasokkal teli kiizdelem jellemzi vildgunkat, ahol
a toke aramlas hatarokon atnyuld, informacios robbanassal, illetve digitalizacios kihivasokkal
uralja a gazdasagi folyamatokban részt vevOket. A fenntarthatd fejlédés alatt nem csak a
kornyezetvédelmet kell érteni, hanem egy tarsadalmi, gazdasagi és oOkologiai védelmi
rendszerszemléletli megkdzelitést, ahol az allam kulcsfontossagi szerepet vallal a koz és
vegyes javak biztositasaval, disztribcios, externalidk szabalyzé szerepeivel a fenntarthato,

korforgasos gazdasaghoz. (Meadows, D. et al., 2005)



Tarsadalmi fejlédés

Elviselhetd
e Fenn-
[/ tarthato

Kornyezetvédelem

Gazdasagi fejlédés

Elhetd

1. dbra: A fenntarthatésag hagyomanyos harom eleme

Forras: EKIMH (2022)

Dolgozatomban az allami intézményrendszer adta sajatossagainak ’egy kis szegmensére’
kivantam kitérni, kutatom a katasztrofavédelem, mint kdzponti koltségvetési szakteriiletét
érintd integralt irdnyitadsi rendszer(ek) fejlodésébdl adodod lehetdségek kihasznaltsagat,
mitkodését, hatékonysagat, vele jard pozitiv és / vagy negativ hozadékait. Az integralt-
digitalizalt operativ munkavégzés véleményem szerint nagyfokil biztonsagot, vagy
bizonytalansagot tud biztositani az adott dontéshozok szdmara, kiegészitve értékelésekkel és
kapcsolodo javaslatokkal egyarant.

A szervezeti érték meghatarozasa egy komplexitast feltételezd fogalom barki szamaéra,
mert mit érthetliink egy szervezeti érteke alatt?  Azonosithatjuk  egyfajta
teljesitményértékelésként is, mely magaban foglalja itt a hozzdadott érték tekintetében
versenyképességet, ami feldleli a gazdasagossagot, hatékonysagot és az eredményességet®. A
gazdasagossag ¢és a hatékonysag a rendelkezésre allo javak optimalis felhasznalasbol,
transzformécidjuk sordn 1étrejové minél magasabb, vagy minél hasznosabb output eldallitasi
folyamat hatékonysagat, mindségét jelenti. E kettd szempont sikeres alkalmazasa esetén nyilhat
meg az eredményesség lehetdsége, ami az idotavlati célok elérését jelenti. Fontos Kijelentenem,
hogy a gazdasdgossag-hatékonysdg, eredményesség tudja meghatarozni a Szervezet
teljesitményét. De miért is fontosak, ezek a gondolatok? A globalizacios hatasok, az informacio
aramlasok ¢s a felgyorsult, folyamatosan valtozo, kihivasokkal teli vilagunk jelenleg ezt kivanja
meg résztvevoitdl. Osszefoglaléan jellemezném: ami ma jo, az holnap elég, holnaputin épp

elég, azutan kevés.

1 Az eredményesség alatt a kozjo hasznossagat kell érteni.



1. TEMAFELVETES

Kutatdsom céljainak eléréshez a Katasztrofavédelemnél, mint egy Magyarorszagon
els6dlegesen kiilonbozd katasztrofak elleni védekezésben komplex feladatokat végrehajtd
kozponti koltségvetési szervezet koltsegvetesi szakteriileténel kivanom végrehajtani. A téma
feldolgozasa véleményem szerint egy a katasztrofavédelemnél (is) jelentkezd Osszetett
problémakdr alapjan megfogalmazott, tobb oldalrél megkozelitett problémakorre €s az azok
alapjan kapott eredmények 6nallo kritikai értékelésére iranyul. Erzékeny vagy belsd szamszer(i
adatok bemutatdsait nem kivantam kiemelni, stlypontnak az integraciot, fejlédés adta
lehetdségeket, operativ munkavégzésbe bevont rendszerek hasznélatat és kapcsolodé human

toke kihivasait kivanom bemutatni.

A Katasztrofavédelemnél vizsgalando hipotéziseimet az alabbiakban hataroztam meg:

1. hipotézis: A koltségvetési szakteriiletet érint6 integralt iranyitasi rendszert szakmailag

helyesen, helytalléan hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran.?

2. hipotézis: A pénziigyi-szamviteli folyamatokban haszndlt irdnyitdsi rendszer(ek)

integralas hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul.®

3. hipotézis: A felelosségi elven felépiil6 érdekeltségekkel Gsszefiiggd informacid dramlik

az érintettek kozott.*

4. hipotézis: Felel6s vezetdi dontéshozatal elokészitéséhez komplex pénziigyi kontrolling

ismeretek alkalmazasa megvalésul.®

Az alapfeladat hatékony, egyben gazdasagos ellatasaval, illetve ehhez kapcsolodoan 6nallo
gazdalkodassal lehet kizarolag megfelelni egy kozjavakat szolgaltato dllami intézmény

mukodtetésnek.

2 Jelolése a tovabbiakban: H1
3 Jelolése a tovabbiakban: H2
4 Jelolése a tovabbiakban: H3
5 Jelolése a tovabbiakban: H4
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Hl: A koltségvetés) szakteriiletet érmto mtegralt wranyitas: rendszert szalmailag helyesen,
helvtalldan hasznaljdk az énntettek feladatvégzesiik soran.

HI: A penzigyl-szamvitel folvamatokban haszmalt ramvitasi rendszer(el) mtegralas
haszmosulasanak kihasznaltsdza megvaldsul

H3: A felelossegi elven felapiild erdekeltsépekice] Gzszefiized informacioszolzalat arambik az

ermtettek kizott.
H4: Felelos vezetor dintéshozatal elokészitésehez komplex pénziizyi controlling ismeretek
alkalmazasa megvalosul.

2. abra: Hipotézis vizsgalatok azonositasai

Forras: Sajat készités alapjan (2023)

Val6 igaz, hogy itt nem a szamviteli eredményt kell mérni, ellenben a kozfeladat ellatas
mindségét, k6zjo hasznossagat, allampolgari elismertségét kell szem el6tt tartani. Tanulmanyok
foglalkoznak a kozjo mérésével, annak hasznaival, ellenben jelen értekezésem ezeknek az
alapjait, az alapfeladat ellatasaval Osszefliggd koltségvetési szakteriilet szemszogbdl valo
dontések elOkészitésének akadalyaival, hasznossagaival, jelen allapotaval foglalkozik.
Alapvetéen egy dontés: az alternativak kozotti valasztast jelenti. Ellenben az alapvetd
alternativak teljes korti felsorolasa megtorténik-e minden esetben? Elfogadhatjuk azon
alapfelvetést, hogy egy szervezetben részt vevé dontést meghozo vezetdnek a lehetd legtobb
relevans alternativat kell biztositani az arra jogosultaknak. EQy tudatos szervezet ezeket a

valaszhatdsagok el0készitését belso szakértdkre bizza, akiket ma kontrollereknek hivunk.



A kontrollerek se tudhatnak mindent, ok is tovabbi kiilsd szakértére tamaszkodhatnak, de az

bizonyos, hogy a kontrollerek kozvetlen a dontéshozok alatt helyezkednek el, ismerik a cég

crcr

tudnak jo munkat végezni, ha nincs meg az-az iranyitasi, dontést segitd, tamogatd rendszer,

amelybdl az adatokat informacidva tudjak atalakitani.

1. tablazat: Kitiizott célokhoz rendelt vizsgalati modszerek

Hipotézis Hipotézis Primer Médszer
jelolése megnevezése kutatas
A Kkoltségvetési  szakteriiletet
érint6 integralt irAnyitasi rendszert a) Kérddiv itemekre vald
H1 szakmailag helyesen, helytalloan Online kérd6iv bontisa
hasznaljak az érintettek b) Faktoranalizis
feladatvégzésiik soran. ztemenke:ntz
Mélyinterjik (KMO ¢és Bartlett teszt,
A pénziigyi-szamviteli fokomponens  elemzés,
folyamatokban hasznalt iranyitasi faktqrok rotalz}sa
(Varimax) faktorsuly
H2 rendszer(ek) integralas Intenziv alkalmazésa)
hasznosulasanak  kihasznaltsaga onreflexio, .
& megfigyelés C) Mélyinterjiik kiértékelései
megvaldsul. - ’
egyeni o ., ..
gyljtémunka d) Onreflexio, egyéni
A feleldsségi elven felépiild megfigyelés
H3 érdekeltsegekkel Osszefliggd e) Osszevont faktoranalizis
informacié aramlik az érintettek (KMO ¢és Bartlett teszt,
2 fokomponens  elemzés,
ozott. faktorok rotalasa
(Varimax) faktorsuly
Felelés vezet6i dontéshozatal alkalmazasa)
Ha elokészitéséhez komplex f) Ttemek kozotti
pénziigyi kontrolling ismeretek korreldcios Vlzsga}at
(Spearman féle
alkalmazasa megvalosul. korrelacid, Kolmogorov-
Smirnova teszt)
g) Itemek k6z6tti tObbszoros
linearis regresszio
Hipotézisek Gsszevont tesztelése, vizsgalata Vlzs_gal_at (1?11‘0
statisztika, t-préba,
multikollinearitas, ...stb.)

Forras: Sajat készités alapjan (2023)




2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Rendszerelmélet, rendszerszemlélet, folyamatfejlesztések

A globalizaci6 hatasa kihat a mindennapi éltiinkre, élethelyzeteinkre. A vilag folyamatosan
valtozik az informacié szabadodon és valogatas nélkiil sebesen aramol. Barhol legyiink és
barmi is legyen a feladatunk, teendénk, egyben kihivasunk is ezt a nagy volumenti és sokrétii
adatot kezelni. A feldolgozas megkezdése elétt sziirni, rendezni sziikséges az adatokat, majd

valamilyen rendszerbe, strukttraba kell foglalnunk.

2.1.1. Rendszer fogalma, jellemzdje

A rendszer sz6 mindennapjainkban altalanosan eléfordul széles korben batran hasznaljuk.
Lehet ellatoérendszer, gazdasagirendszer, szocialisrendszer, szervezeti rendszer, iskolarendszer,
logikai rendszer és még szamtalan rendszer. A rendszer szot sokrétiisége miatt nehéz definialni,
igy ,,... a szakirodalomban tobbféle meghatarozassal talalkozunk. Cherry szerint a rendszer:

"sok részbOl Osszealld egész, ismérvek egyiittese.”, Freemen szerint: "A rendszer egy

dinamikus jelenség modelljéiil szolgald matematikai absztrakcio.", Gibson fogalmazasaban: "A

rendszer kolcsonhatasban 4ll6 elemek integralt 6sszessége, amelynek az a rendeltetése, hogy

egyiittesen ellasson egy elére meghatarozott funkciot.”, Hall-Fagen szerint: "A rendszer

objektumok halmaza az objektumok és azok attributumai kozotti relaciokkal egyiitt.”, Miller

alapjan: "A rendszer egy olyan térben és idoben hatarolt tartomany, amelyben az alkotorészeket

fiiggvénykapcsolatok egyesitik.", Krober meghatarozasaban: "A rendszert elemek olyan, nem
ires halmazaként értelmezziik, amely legalabb két elemet tartalmaz, emellett elemei
meghatarozott  relaciokban,  Osszefiiggésekben  allnak  egymassal.”,  Szadovszkij

megfogalmazisiban: "A Rendszer elemek meghatdrozott moédon rendezett halmaza, amelyek

kolesonosen Osszefliggenek egymassal és valamilyen totalis egységet képeznek."(Herdon,
2004, p.7)”

A gazdaséagi rendszerek szempontjabdl a rendszer fogalméan a kozos ismérvek alapjan
koriil hataroloan Osszetartozo, egymassal meghatarozott kapcsolatban allo elemek csoportja,
amely egészet alkotnak, egészként viselkednek. A rendszer legkisebb alkotoeleme az elem,
melyek a vizsgalt rendszercken belill Onalldan is létjogosultsaggal bird részrendszert

alkothatnak.



Az elemek inputokbdl szdrmaznak és transzformécié utan outputokként tavoznak. A
meghatarozott transzformacios folyamatokat a kornyezeti behatasok valtoztathatjak. (Batini, C.
— Scannapieco, M., 2016)

Az elem, mint a rendszer legkisebb 06nallé egysége az input és az output kozott
atalakulasokon keresztiil allapotvaltozasok sorozatat hajtja végre (9. dbra), ami nem mas, mint
a folyamat meghatdrozdasa. A struktira az elemek elhelyezkedéseinek és egymassal vald
kapcsolodasi pontjainak (soros, parhuzamos, alternativ) egy adott pillanati allapotat érthetjiik a
vizsgalt, vagy megfigyelt rendszerben. A rendszerek szerkezetét, elrendezddését, kapcsolatait,
végbemend transzformacioit folyamatosan figyelni, mérni és vizsgalni sziikséges. (Paal, 2001;
Katonané, 1997; Lengyel, 2021a; Batini, C. — Scannapieco, M., 2016)

A rendszerek — a teljesség igénye nélkiil — az alabbiak szerint csoportosithatoak:
e materidlis vagy absztrakt,
o statikus vagy dinamikus,
e miikodo vagy nem miikodo,
e zart vagy nyilt,
e célratord vagy nem célratoro,
e rendezett vagy szervezett,

e Ontanul6 vagy nem ontanulo,

adaptiv vagy nem adaptiv rendszerként.

(Paal, 2001; Katonané, 1997; Lengyel, 2021a; Batini, C. — Scannapieco, M., 2016)

A rendszer leirdsdhoz, meghatarozasadhoz elsének meg kell ismerni, objektiven le kell képezni
Osszetevdit, benne rejld folyamatait. Két modszer, két kiilon eljarassal tehetjiik ezt meg:

o feketedoboz médszer: ahol mind az inputot, mind az outputot, illetve kdrnyezeti hatasok

ismeretében (vakon) kovetkeztetiink a rendszerben 1év6 folyamatokra.

e modell mddszer: a rendszer elemeket, illetve a benne 1év0 folyamatokat viszonylag

ismerjiik, amit replikalunk, majd egy masolatban (modellen) végezhet;jiik el a kiilonb6z6
vizsgalatokat (pl.: kornyezeti behatasok), kovetkeztetéseket. Igy a végzett eljarasokkal az
eredeti rendszer nem sériil. (Paal, 2001; Katonané, 1997; Lengyel, 2021a; Batini, C. —
Scannapieco, M., 2016)



2.1.2. Az irdnyitas, dontés és informdciok eQy adott gazdasdgi rendszerben

Egy adott rendszert és Osszetevoit irdnyitani sziikséges. Az irdnmyitds nem madas, mint a
miikddésbe torténd beavatkozas, olyan miiveletsor, ami a kivénatos allapot elérését tartja szem
elott. Egyik alapvetése a cél elérésére iranyul, a masik zavar elharitasara torekszik. A kivant
allapot elérése szabalyozassal (folyamattal egyiitt), vezérléssel (utdlagos), izolacidval
(megvédés) torténhet. Az iranyitasi folyamat gyakorlasanal felmeriilé beavatkozasok
kivalasztasa soran dontések sorat kell végrehajtani. A dontés nem mas, mint alternativik kozotti

valasztas. (Szilagyi, 2021)

1) Probléma felismerése
2) Probléma elemzése
Dintés elokészités

3) Alternativak felallitasa és értékelési szempontok

meghatarozasa
4) Alternativak kozotti valasztas DONTES
5) A valasztott alternativa megvalositasa Végrehajtis
6) Visszacsatolas, ellendrzes Ellenérzés

3. abra: A dontési folyamat egyszeri leképzése

Forras: Rooz, 2005, p.87

A dontést altalaban mindésitik, amely lehet jo vagy rossz. A jo dontés nem mds, mint a
lehetoségek koziil kivalasztani a céljainknak legmegfelelobb alternativat. A j6 dontés alapja a
biztositott relevans hir értékii informéciokbol allo valasztasi lehetdségek, amelyek az alabbi
ismérvek jellemzik: elérheté és relevans, Uj ismeretet jelent, a korabbi meglévd szintnél
nagyobbat, mindig bizonytalansagot részben, vagy egészben megsziintet (Paal, 2001;
Katonane, 1997; Lengyel, 2021a)

Az informaciokat tartalmi jellemzdik alapjan szemantikus, pragmatikus és motivacios
informécioknak tekinthet;jiik.

e A szemantikus informaci6 utjan a fogadd tényekrdl értesiil, ezaltal tajékozottsaga nd,
valasztasi esélyei javulnak.

e A pragmatikus informaciok a kozlé érdekében allo cselekvés végrehajtasat irjak eld a
cimzettnek. Ilyen informaciokat a dontéshozok éllitanak el6 és tovabbitanak a végrehajto

egységek felé.



e A motivacios informaciok pedig a cimzett értékrendszerét, preferenciait befolyésoljak.

Ilyenek példaul az anyagi 0sztonzés szabalyai, vagy a dolgozoknak a vallalati célokkal

valo azonosulast kivalto intézkedések. (Lengyel, 2021b, p.57)”

A vilag legtobb esetben bizonyos rendszerekbe formalodik, ami példaul lehet oktatas,
egészségligy, gazdasagi rendszer is egyarant. A gazdasdgi rendszer alatt egy olyan
folyamtrendszer érthetd, melynél az emberi sziikségletek folyamatos kielégitésére szolgalo
javak termelése, elosztasa, fogyasztasa zajlik, tovabba a gazdasagi szereplok dsszessége és a
tarsadalom ujratermelés modja. Ezen anyagi és nem anyagi javak transzformaciok utjan
koncentralodnak és profit, vagy nonprofit céljabol elébb, vagy utobb az egyének altal
elfogyasztasra keriilnek. Ellenben a rendelkezésre allo eréforrasok végesek €s az atalakitasi
lehetéségek korlatozottak. A sziikosség sziikséglet kovetkeztében az irdnyitas (folyamatok),
informdcio, dontés, beavatkozas értékei szamottevoek mindsithetd. Az iranyitast azonositani
lehet a folyamatokkal, mint egy iranyitott tevékenységek lancolataval. (Paal, 2001; Katonané,
1997; Lengyel, 2021a)

2.1.3.Lean-Kaizen filozdfia

A folyamatok egyfajta fazont biztosit a vallalat szamara, ahogy és ahol miikodo térben és
idében. Fontos, hogy a lancolatok szinergetikusan, egymast erdsitve tudjanak hatni egymasra,
ahol az innovacion keresztiili real és értékfolyamatok koncentralodnak. Igy a véllalaton beliili
¢s kiviili folyamatokat a menedzsment szamara kulcsfontossagnak tekinthetjiik, legyen termeld
vagy szolgaltatd tevékenységet végzo vallalat. ,,4 folyamatos fejlesztés, ami tegnap jo volt, az
ma elmegy, holnap mar kevés. A szinten tartds az visszalépés. (Nagy — Bittner, 2021, p.210)”
Az el6bbi idézet a Kai + Zen, ami haladas a jo iranyba, a folyamatos fejlodés fontossagat
hivatott ideologizalni és az alapjat biztositani a Lean szemléletnek. ,,A Kaizen fejlesztést jelent.
De jelenti a maganélet, a csaladi €let, a tarsadalmi élet és a munkahelyi élet fejlesztését is.
Amikor a munkahelyen hasznaljak a Kaizen azt jelenti, hogy a folyamatos fejlesztésbe
mindenkit bevonnak — a legfels6 vezet6t6l az utolsd6 munkasig. (Demeter et al., 2022, 4.1.)”

A fejlédés alatt nem csak kizardlag hatalmas volument 1) dtletek és azok megvalositasat kell
érteni, hanem mar csekély értékli funkciondlis, kisegitd teriiletek hasznos valtozasait is
figyelemebe kell venni. Hiszen egy szervezeten beliili transzformacid6 mar egy komplex
tevékenység, ami folyamatok sorozatabol all, igy barmely folyamat hasznos valtozasa, vagy

fejlesztése a tevékenység fejlédéséhez vezethet. (Kelemen — Kallo, 2020)



Ez egy fontos szemlélet nem csak az Osszes gazdasagi szerepld szdméra, hanem barmely
természetes ember 1étére, legyen sz6 a vallalati érték novekedésérdl, akar a globalis
fenntarthatosag elGsegitésére, vagy akar a human tékelem megujuld képességeire. Ezeket a
képességeket vette alapul a Lean, mint egy szervezeti folyamatot, azokkal az eltérésekkel, hogy
Otvozte a folyamatos megujulast a veszteségek minimalizaldsanak képességével.
Kovetkezésképpen, ha a termelésben, szolgaltatas nyujtas soran a folyamatokban felmeriilé
koltségek, idoveszteségek, hatékonysagot rombold tényezok minimalizalasra keriilnek, akkor
az elvégzett tevékenység versenyképesebbé valhat (12. dbra). A Kaizen és a Lean szemlélet
elsésorban a szervezeten beliili folyamatok fejlesztéseire, veszteségek minimalizaldasara és azok
modszereire iranyulnak. (Kelemen — Kallo, 2020)

Tovabbi megvitathatd kérdéskorként meriilhet fel a fejlesztés hatékonysaganak
volumene, mérése, megallapitasa, kovetkeztetések leképzés lehetOségei a menedzsment
szamara. ,,A vallalat kiils6 megrendeldjének 1étrehozott érték teremtésében kozvetlentil részt
vallal6 folyamatokat nevezziik valos értéket hozzaadd folyamatoknak (real value added
processes), még a tamogato jellegii tevékenységeket iizleti értéket teremt6 folyamatoknak
(business value processes) nevezziik. (Demeter et al., 2022, 2.1.)”. Osszességében
megallapithatd, hogy a vallalati folyamatok ,,egymassal kapcsolatban, illetve kdlcsonhatasban
allo tevékenységek sorozata, amely bemeneteket kimenetekké alakit at (Farkas, 2010, p.3)”. A
teljesség igénye nélkiil a folyamatok iranyuk szerint az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e F0 folyamat: logikailag dsszetartozo részfolyamatok

o Kaulcsfolyamat: a stratégiai célok elérését kozvetleniil biztosito folyamat

o Részfolyamatok: a sokasagbol elkiilonithetd, beazonosithatd be- és kimenettel rendelkez6
folyamat

e Téamogatd folyamatok: a f6- és egyéb folyamatok megvaldsuldsat segitd szolgald
folyamatok

e Kiilonleges folyamat: létrejott termék vagy szolgéltatds megfeleléségét nem lehet

kozvetleniil, vagy gazdasagosan igazolni (Toarniczky et al., 2012)

2.1.4. A hat szigma mddszer és a sziik keresztmetszet orientdltsdg

A kovetkezé folyamatmenedzsmenti iranyzat a hat szigma (Six Sigma), melynek célja a
folyamateredmény célértékét6l valo eltérések elemzése és befolyasolasa, mely ez a

kulcsfolyamatokban megrejlo hibak és ingadozasokra iranyulnak (11. dbra).
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Osszefoglaloan itt mar nem a részfolyamatok vizsgélatdval, hanem egy magasabb rendii gytijto
folyamat kimenetelét tekinti alapelvnek és azzal a kiment mindségére fekteti a hangsulyt.
Fontos kitérni a sziik keresztmetszet orientaltsagra is, melyen a szervezet azon gyenge pontjat
kell érteni, ami igénybevétele esetén a legels6nek okozna problémat és beavatkozas, vagy
feloldasa nélkiil a tovabbi novekedés nem lehetséges. A probléma szé alatt példaul, a gép
ateresztoképességét, vagy a szinhaz terem iil6helyeinek szamat kell érteni.

Gyakorlatiasan megfogalmazva: egy termelési, vagy szolgaltatasi lanc teljesitménye a
leggyengébb lancszem teherbirdsara korldtozodik. Ezek okan fejlédott ki a sziik keresztmetszet
elmélet (TOC-Theory of Contstraints), mely alapjan a korldtozo tényezék azonositisa,
elemzése, majd megsziintetésére vagy csokkentésére iranyul. (Toarniczky et al., 2012; Slack,
N. — Brandon-Jones, A. 2018)

,,Szlk keresztmetszetek/korlatok:

a) azonositasa: Az azonositas leggyakoribb indikatora a feldolgozasra varo (torlodo) munka
mennyisége a kovetkezo 1épés elott.

b) kiaknazasa: Az azonositast kovetéen — beruhazas nélkiil — kell kisérletet tenni a folyamat
fejlesztésére, a legnagyobb kapacitas elérése érdekében.

c) Mas folyamatok alarendelése: Az el6z6 szinten elért sebességhez kell igazitani a lanc
tobbi folyamatat is. Tekintettel arra, hogy a leggyengébb lancszem a leglassabb is, igy a
teljes rendszer haszna érdekében néhany folyamat termelékenységét csokkenteni kell.

d) kiemelése: Ha az els6 harom 1épés nem hozza meg a rendszer teljesitményének elvart
javulasat, ugy itt mar gyoOkeres valtoztatasokat lehet végrehajtani a leggyengébb
lancszemen, akar nagyobb beruhazassal is. Ez mar lehet fejlesztés, atszervezés, beruhazas
stb.

e) ismétlése: A leggyengébb lancszem eltiintetése utan 0j lancszem valik a leggyengébbé,
igy a folyamat — erre a lancszemre épitve — ismétlendé. (Budai, 2017, 6.4.)”

A vallalaton beliil 1év6 folyamatokat nem csak az eredmény, vagy az arbevétel alapjan kell
mindsiteni, hanem mindsiteni sziikséges az értékteremtd, értéknovels szerepiikkel is. A mai
modern gazdasagi életben egy befektetésnél nem csak kizarolag a villalati eredményeket tarjuk
szem elott és az alapjan dontiink, hanem komplexen a vallalat valos értékét kell
megvizsgalnunk. A szervezeti (vallalati) érték magaban foglalja a profitot, teljesitményt és a
kockdzatokat is. Ugy kell maximalni a cég vagyonara jutd profitot, hogy a kockézat elfogadhatd
szinten maradjon. A teljesitmény végsé mércéje a gazdasagban nem az, hogy mennyi
jovedelmet szerez a vallalkozas, hanem hogy a befektetdk hogyan értékelik ezt a jovedelmet

(Hagen — Kondorosi, 2017)
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Csupan szamviteli eredményekbdl és azok beszdmoldibdl dontést nem szabad meghoznunk,
amit a Szamvitelei beszamolon tul, ahol a valds vezetéi elemzés elkezdédhet cimi

diplomadolgozatom konkrét példajan keresztiil is mar indokoltam. (Kovécs, 2021).

2.2. Informacios- és dontéstamogato rendszerek

A vezetési tevékenység a gazdasagi szervezetek szervezeti felépitésétol fliggden kiilonbozo

munkamegosztasban és kiilonb6z6 szinteken valosulhat meg (4. dbra). A gazdasagi rendszerek

crer

szintll iranyitasi feladatokat kell ellatnia.

Vezetési A munka silypontja A vezetési tevékenység jellege
szintek
/ felso \ — Politikai-stratégia Villalatvezetés
Koz — Ta_lctikaraj fgladatuk_ Ugyvezetd-igazoatas
0zep Ellenérzés-diszpozicid feladatok
operativ (alsé) — rOpErgtiv IIEII}IID Ijzem'elc irépyiteisa
veégrehajtasi utasitasok | Munkatarsak ranyitasa
& t2ed ez : Munkasok és
végrehajtast szint A pro véorehaitisa -
folyamatok prog grend alkalmazottak munkaja
A feladatok A transzformaciok
végrehajtasa megvalositasa

4. abra: A vezetési szintek és azok feladatai

Forras: Katonané et al., 1997, p.27

A felsdszintli vezetés munkastilusa kollektiv jellegli, de egyben érvényesiilnie kell a
funkcionalis irdnyitasnak és az egyszemélyi feleldsségnek is. Ennek a szintnek a dontései
altalaban érintik az egész rendszer miikodését. A felsOszintli vezetés elsdsorban a gazdasagi
rendszer politikajat hatdrozza meg, de irdnymutatast kell szolgaltatnia a megvalositando
stratégidhoz. Alapvetd feladata tehat, hogy biztositsa az irdnyitott rendszer és gazdasagi
kornyezet Gsszhangjat, ami csak folyamatos, megfeleld mindségli szinvonalii informécio-

ellatas mellett valosithatdo meg. (Katonané et al., 1997)

12



2.2.1. Az informdcios- és dontéstamogato rendszerek kialakuldsa

Az informacidaramlas és gyors beavatkozasi lehetdségek elGsegitették a mai modern
vallalatiranyitasi rendszerek megalkotasat, melyekhez vezetd ut mar az 1970-es évek kdzepétol
¢ltre kelt ez az ,,0jfajta” dontés-el6készitést tamogatd rendszer (DSS - Decision Support
System). A mai kor dontéstamogatd rendszere alatt olyan stratégiai tervezést, vezetést segitd
alkalmazast kell érteni, amelyet a vezetés altaldban specidlisan felkésziilt dontés-elokészitok
kozremiikodésével vesz igénybe, és amely a kdvetkezo feladatok végrehajtasat tdimogatja:

e a megoldandd problémara és a megoldas modjara vonatkoz6 ismeretek (adatok,

szabalyok) gytjtése,

e aproblémara vonatkoz6 adatok elemzése,

e dontési valtozatok felallitasa,

e dontési valtozatok varhaté kovetkezményeinek vizsgalata,

e az eredményeknek a vezetok szamara konnyen értelmezhetd formaban vald prezentalasa.
A DSS-alkalmazasok kezdetektdl fogva tipikus szolgaltatasai az alabbiak:

o jelentéskészitd funkciok eldre definidlt vagy ad hoc jelentések készitése céljabol,

o statisztikai elemz6 funkciok,

o sztochasztikus modelleken alapuld szimulacio,

o célkeresés,

e optimalizalas,

e kommunikacid, prezentacio.
E feladatkorok ellatasa nélkiilozhetetlen a felsOvezetés szamara. Itt emelném ki a kiilonb6z6
gazdasagi, statisztikai elemzéseket, a ,mi lenne, ha?” tipusi elemzéseket, kiilonb6z6
szimulaciokat, prezentaciokat, személyre szabott adatokat a felsGvezetés szdmara. A dontést
tamogatd rendszerek immaron nem kiilon {izleti szoftverként, hanem integraltan a vallalati
informacios, vallalat iranyitasi rendszerek (ERP — Enterprise Resource Planning System) részét
képzik. (Belaz et al., 2020, Lengyel, 2021b)
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Dintés, tett

Igazgatok, felsovezetik —

Uzleti elemzék,
szakemberek, felsovezetik

Kézép — A MIS\ Informaicié
menedzsment
TPS! \
Operativ — Adat
felhasznalok -

LTPS: Tranzakcidfeldolgozd rendszerekrdl (Transaction Processing Systems)
2 MIS: Vezetdl informacids rendszerekrd]l (Management Information Systems)
3 DSS: Dontéstamogatd rendszerek (Decision Support Systems)

4EIS: Felsévezetdi informacids rendszerek (Executive Information Systems)

Ismeret

5. dbra: Informacio piramisa

Forras: Lengyel, 2021b, p.57

2.2.2. Az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek egy szervezet teljes informacios rendszerét magaban
foglaljak, gondoskodnak az Osszes szervezeti folyamat és adat kezelésérdl. Ez azt is jelenti,
hogy az informacio piramis (5. dbra) horizontalis sikjan talalhatd valamennyi tevékenység
teriiletének informdacios (al)rendszere egyiitt, integraltan miikodik, egy rendszert alkot és
kiszolgalja a vertikélis szintek felhasznaldinak igényeit is. Az integralt vallalatirdnyitési
rendszerek (10. dbra) 1étrehozasara és alkalmazasara vallalkozok olyan korszer(i adatraktarakat
épitenek, melyek hatékonyan és gyorsan latjak el a gazdalkodo szervezetek egészét, partnereit
megfeleld informaciokkal. (Jelen — Mészaros, 2018)
A gazdalkod6 mérete és 0sszetétele, illetve ezekkel azonos mértékii adathalmazok rogzitéséhez,
adatok feldolgozasahoz nélkiilozhetetlenné valt a vezetdi dontések informatikai tAmogatasa.

A tranzakciofeldolgozo rendszerek (OLTP) allitjdk eld a tervezéshez, elemzéshez
sziikséges el6z0 iddszaki (multbéli) €s a tényiddszaki (jelenbéli) adatokat, a maguk teljes

részletezettségében, egy kozponti adatbazisban (ERP-adatbazis) eltarolva.
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Ezen ERP-adatbazisokban belekeriil adatmennyiség a vallalat életatja folyaman folyamatosan
novekednek, igy létrehozasra keriiltek tovabbi adattarhazak. Az adattarhdz (Data Warehouse)
tehat olyan specialis adatbazis, amelyben a vallalati tranzakcids adatok elemzési és tervezési
célbol atstrukturalt formaban lettek Osszegytjtve és eltarolva (6. dbra). Az ERP-adatbazisok
elsésorban operativ vezetési informaciok lekérdezésére alkalmasak. (Jelen — Mészaros, 2018)

Az informacidtechnologia fejlodésével a stratégiai és taktikai vezet6i dontéseket az Un. iizleti
intelligencia (BI, Business Intelligence) tény alapt rendszerekkel allithaté elé. (Belaz et al.,
2020, Lengyel, 2021b)

' TGlE &s i fric Ao tE fAE -
Uzleti modulok L Mult s jelen (bazis es teny) iddszake o
L
e Uzleti tranzakcidk Adattarhaz
ERP-alkalmazsisi szerver V V
Beszerzes ERP-adatbdzisszerver OLAP-szerver

Termelés

ERP-
adatbazis

OLAP-
adatbazis

Adat attdltes

Keszlet

Targyi eszkdz

ERP- ERP- OLAP- OL AP-
Human eréforras terminal terminal terminal terminal
Ertékesités \. / \ /
Pénziigy I -
Operativ ) Veze’tc'i.i ]
lekérdezések informaciok
Fokonywv

6. abra: Az ERP- és az OLAP-rendszerek kapcsolata
Forras: Jelen — Mészaros, 2018, 4.16.
»Lény alapl rendszerek pl. a kovetkezOk lehetnek:
e Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP - Enterprise Information Systems)
e Felsévezetdi informacios rendszerek (EIS - Executive Information Systems)
e Vezetdi informaciods rendszerekrél (MIS - Management Information Systems)
e Dontéstamogatd rendszerek (DSS - Decision Support Systems)
e OLAP-eszk6zok (OLAP - Online Analitical Processing)
e Irodaautomatizalasi rendszerekrél (OAS - Office Automatization Systems)
e Tranzakciofeldolgozé rendszerekrdl (TPS - Transaction Processing Systems)

o Szakértdi rendszerekrdl (ES - Expert System)
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e Adatbanyaszati eszk6zok (Data mining) (Jelen — Mészaros, 2018, 4.14.)”

2.3. A kontrolling

Napjainkban az informacié, mint termelési tényez0 kulcsfontossa valt a gazdalkodo
tevékenység eredményes elvégzéséhez. Az informacio 2.1.2. pontban bemutatott jellemzéin tal
a vallalat bels6 tényezodiket is folyamatosan figyelnie, kontrollalnia kell a megfeleld vezetési
szinteknek megfelel6en (4. dbra). Erre hivatott a kontrolling szerepkor, mely Magyarorszagon
els6ként csak az 1990-es évek elején valosult meg és napjainkban egyre nagyobb térnyerésnek
orvend, amely legfébbképpen a folyton felgyorsuld vildgunknak, globalizaciénak és a
gazdalkodast folytato személyek szemléletvaltasaiknak tudhato be. (Kondorosi — Hagen, 2018;
Hagen — Kondorosi, 2017)

2.3.1. A kontrolling és tevékenységének meghatdrozdsa

A kontrolling (controlling), mint tevékenységet értelmezve szamtalan modon lehet definidlni,
de a fogalmi meghatirozasanal mindenképpen az alabbi ismérveknek kell, hogy szerepeljenek:
tervezési, elszamolasi, ellendrzési és informacioszolgaltatas 6sszehangolasan alapszik, melyek
felelosségi elveken épiil fel és a vallalkozas céljait tartja elsddlegesnek a kdrnyezeti hatdsok
dinamikus figyelembevételeivel 6sszhangban.

A kontrolling tevékenység nem egyenld egy ellendrzési funkciot ellatd szervezeti
elemmel, sokkal komplexebb feladatkorrel és szakértelemmel kell rendelkeznie a
mikodtetoinek. A szakteriilet vagy a felsdvezetés mellé kozvetlen rendelt, vagy kiilon
szervezeti elemként tud optimalisan mikodni. A kontrolling szerepe feleldsségteljes, ellenben
dontési jogkorrel, hataskorrel nem rendelkezik. Helyes miikodése esetén jelentdsen segiti a
vallalati dontéseket, mint példaul helyzetértékelésekkel, javaslatokkal, elemzésekkel. Miért, a
szamvitel erre nem képes? Mint ismeretes, a szdmvitel, azon beliil a vezetd szamvitel kizarolag
a multb¢li adatokkal foglalkozik ¢€s csak meghatarozott struktira szerint tarolt adatok

kinyerhetdéek. (Kondorosi — Hagen, 2018; Hagen — Kondorosi, 2017)
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Pénziigyi és vezetoi korrekci6 sziikséges? M Informéci6 a vezetés
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7. abra: A kontrolling folyamata
Forras: Sinkovics, 2019, 1.4.

A kontrolling ezzel szemben a multbéli, a jelen adatokkal rendelkezik és ezek alapjan
dinamikusan a jovore tud koncentralni, amik az alabbi alapvetései biztositanak szamara:

e c¢lorientalt: realis elérhetd célok folyamatos megképzése

o sziikkeresztmetszet-orientalt: 2.1.4. pontban mar részletezett

e jOovoorientalt: a mult csak annyiban jelentds, amennyire befolyasolni tudja a jovot

e koltségtudatossag: koltség- haszon alapelv €s a kdltséggazdalkodas szerepe

o cltéréselemzés, ok és azok okozatinak vizsgalat: terv-tény elemzések, analizisek és az
ezekhez kapcsolodo intézkedések

e tanulas és dontésorientaltsag: 2.1.2. pontban mar részletezett
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2.3.2. A kontroller feladatkir

»A kontrolling ciklusnak megfeleléen a kontroller rendszeres feladatai igen sokfélék,
Osszetettek: a vezetdi szamvitel miikddtetése, az éves, a stratégiai tervezés, az operativ
feladatok meghatarozasa és részvétel azok kommunikalasdban, részvétel az érdekeltségi
rendszer formaldsdban, a munkafeltételek ¢€s kovetelmények meghatdrozasaban, az egyes
szervezeti egységek koltségvetésének Osszeallitdsa, a kontrolling és vezetdi informacios
rendszer miikddtetése, a folyamatok ellendrzése, megfigyelése, részvétel a miikodési,
gazdalkodasi akadalyok, nehézségek elharitasdban, adatgytjtés, tényadatok értékelése,
kapcsolattartds a vezetokkel, jelentések, beszamolok készitése, értékelés, kovetkeztetések
levonasa, becslések, varhato értékekre iranyuld szamitdsok készitése, javaslatok kidolgozasa,
koltségkalkulaciok, arvetések készitése, ... stb. Nem lehet teljes egészében a munkakor keretein
beliill végzendd feladatokat teljesen formalizalni. Igen nagy szdmban vannak a kontrollernek
egyedi, nem rendszeres feladatai. Ilyenek példaul az eseti tizleti ajanlati arak, minimumarak
kialakitasa, nyereség-, cash flow-clemzés, beruhazasok gazdasagossaganak szamitasa,
finanszirozasi alternativak szamitasa, hitelkérelmek, palyazatok készitése. A kontroller egy

kicsit gazdasdgi mindenes. (Sinkovics, 2019, 1.8.)”

2.4. Az allamhaztartas

2.4.1. Az allamhaztartas meghatdrozdsa, felépitése

Az dllam fogalma sem az alaptdrvényben, sem egyéb jogszabalyban nem keriilt
meghatdrozasra, igy ,,az allam egy lehetséges definicidja a kovetkezd: ,,az allam olyan hatalmi
intézmény, amely egy adott teriileten ¢l6 népesség felett szuverenitassal rendelkezik™. Egy
masik: ,,az allam olyan szervezet, mely a legalis fizikai kényszeralkalmazas legitim
monopoéliumaval bir. (Takacs, 2014, p.28)” Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV.
torvény (a tovabbiakban: Aht.) szabalyozza az allamhaztartds fogalmat, allami szervezetek
tevékenységét, milkodését, szerepét, vagy egylittesen kifejezve: kozfeladatok maradéktalan
ellatasait, atlathato miikodési feltételeit. fgy az allamhéztartas fogalma az Aht. szerint: ,,Az
allamhaztartds a kozfeladatok ellatasdnak egységes szervezeti, tervezési, gazdalkodasi,
ellendrzési, finanszirozési, adatszolgaltatasi és beszdmolasi szabalyok szerint miikodo

rendszere.”.
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Az allamhaztartas f6 feladatai: az eréforrasok begyiijtése, elosztasa, a gazdasagi egyensuly
megobrzése, Onfenntartds ¢és e feladatok ellatasahoz sziikséges jogszabalyi keretrendszer
kialakitasa. Az allami koltségvetés tervezésének menetét és szabalyait az allamhaztartasi
torvény allapitja meg. A koltségvetés tervezetét minden évben a kormany nyujtja be
torvényjavaslat formajaban, és az orszaggytilés fogadja el. (Szamko, 2019; Biréné Furcsa —
Kotorman, 2021)
Alapvetd szabalyzd normak (teljesség igénye nélkiil):
e az dllamhdztartdsrél sz016 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)
* az allami vagyonrol sz6l6 2007. évi CVI. torvény
* Adott évi koltségvetési torvény (Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo
2022. évi XXV. torvény)
* az dllamhadztartdsrol szolo torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Avr.)
« az allamhaztartas szamvitelérol sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.)
* a korméanyzati funkcidk és allamhdaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet

2.4.2.A kozfeladat és a koltségvetési szervezet miikodése

A kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladat (13.
abra). A kozfeladatok ellatasa koltségvetési szervek alapitasaval és mikodtetésével vagy az
azok ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezet torvényben meghatarozott eszkdzokkel, részben
vagy egészben torténd biztositasaval valdsul meg. A kozfeladatot meghatarozé jogszabalyban
meg kell hatarozni a kozfeladat ellatdsanak modjat és egyidejiileg rendelkezni kell az annak
ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezet biztositasardl. (Szamko, 2019; Bironé Furcsa —
Kotorman, 2021) A kéltségvetési szerv jogszabalyban vagy az alapitod okiratban meghatarozott
kozfeladat ellatasara 1étrejott jogi szemely.

A koltségvetési szerv tevékenysége lehet:
o alaptevékenység: amely a létrehozasarol rendelkezd jogszabalyban, alapitd okiratdban a
szakmai alapfeladataként meghatarozott, valamint a szakmai alapfeladatai ellatasat

eldsegitdé mas, nem haszonszerzés céljabol végzett tevékenység,
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o vallalkozasi tevékenység: amely haszonszerzés céljabol, allamhaztartason kiviili
forrasbol, nem kotelezOen végzett termeld-, szolgaltato-, értékesitd tevékenység.
(Szamko, 2019; Biréné Furcsa — Kotorman, 2021)

Eqy kdzponti koltségvetési intézmény gazdalkodasa soran bizonyos alapelveket be kell tartania.
Ezeket az alapelveket kiilonb6z6 ismérvek alapjan lehet csoportositani:

e altalanos, jogi alapelvekre: Barmilyen gazdalkodast csak és kizarolag koltségvetés
készités utan, ugym. elfogadott és jovahagyott koltségvetés mellett lehet végezni. A
koltségvetés végrehajtasara gondoskodni sziikséges. A koltségvetést megfeleld6 mddon
nyilvanossag illeti meg, ami egy uttal az ellendrizhetdséget is biztositani tudja. A
koltségvetés tervezése soran ki kell térni, meg kell hatdrozni az intézmény altal ellatando
kozfeladatot (alapfeladat) és egyéb, mas végezhet6 feladatokat is (esetleg vallalkozasi).
A koltségvetés altalaban egy évre szol és eldzetes felhatalmazas alapjan kertil
végrehajtasa. (Szamko, 2019; Bironé Furcsa — Kotorman, 2021)

o gazdalkodasi alapelvekre: Az elére megtervezett koltségvetésnek eldrelatonak kell lennie
az egyensuly és stabilitas elveket kell hordoznia. A felhasznalasat a rendeltetésének
megfeleléen kell végrehajtani, melynél a takarékossag, teljesség, valodisag, bruttod
elszamolas, az 6sztonzés és a globalis fedezet elveit kell szem el6tt tartania, képviselnie.
(Szamkd, 2019; Bironé Furcsa — Kotorméan, 2021)

Az eloiranyzatokkal valo gazdalkodds hatdarozza meg az adott kéltségvetés pénziigyi terveét,
melyben a teljesitheto kiadasok és a varhato bevételek keriilnek szemléltetésre.

Az allamhaztartas bevételei és kiadasai a koltségvetési és finanszirozasi bevételekbdl,
illetve kiadasaibol all. A koltségvetési bevételek és kiadasok kozgazdasagi jellege szerint
miikodési és felhalmozasi bevételekre és kiadasokra oszthatok. A még részletesebb
kozgazdasagi megitélés tovabbi jogcimekre torténd osztasaival részletez6 attekintést tudnak
biztositani. Ezt szolgaja az egységes rovatrend, mely a kiadas vagy a bevétel jellegét,
rendeltetését hivatott bemutatni, egyuttal nyilvantartani. A mar emlitett elfogadott koltségvetés
eldiranyzatokbol all. (Szamko, 2019; Biréné Furcsa — Kotorman, 2021)

Az eldiranyzatokkal valé gazddlkodds az Aht. és az Avr. hatilyos elSirdsainak
figyelembevételével lehetséges. A kiadéasi eldiranyzatok terhére fizetési kotelezettséget,
szabalyszerlien megtett jognyilatkozattal lehet vallalni. Ezeket hivjuk egységesen
kotelezettségvdllaldsoknak, amelyeknek vallalasaira — az Aht. és az Avr. specialis el6irasait
figyelembe véve, jellemzden — a szabad eldiranyzat meértékéig keriilhet sor.

Alapvetden a kotelezettségvallalasra a koltségvetési szerv vezetdje jogosult, de irasbeli

felhatalmazas alapjan mas foglalkoztatott személy is ellathatja.
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A Kkotelezettségvallalast megelézéen pénziigyi  ellenjegyzés — sziikséges, amely
megadasaval meggy6zddnek a szabad eldiranyzat rendelkezésre allasardl és hogy a kifizetés
idépontjaban pénziigyi fedezet biztositott, vagy biztositotta fog valni. Pénziigyi ellenjegyz6
alapvetOleg a szervezet gazdasagi vezetGje, de irasban mas alkalmazasban all6 személyt is
kijelolhet. Alapvetés, hogy a kotelezettségvallald és a pénziigyi ellenjegyz0 ugyanazon
gazdasagi esemény tekintetében azonos személy nem lehet. (Szamko, 2019; Bironé Furcsa —
Kotorman, 2021)

A kifizetések elrendelése kizarolag tigy torténhet, ha a kiadasok teljesitésének jogossaga,
Osszegszeriisége, ellenszolgaltatast is magaban foglald kotelezettségvallalasa igazolhaté modon
teljesiilt. A teljesités ellenjegyzésére az intézmény kiillon szabalyzdjaban keriil
meghatarozasdra, mely rendelkezik azon modjardl és jogosult személyi korérdl. A
teljesitésigazoldst kdvetben az érvényesitési jogkorrel elldatott kotelezettségvallalas
érvényesitése torténik, ahol a fedezet megléte és szabalyszertisége kertil ellendrzésre. A bevételi
eldiranyzatok javara bevételt elszdmolni és a kiadasok az eldiranyzatok terhére kifizetést
elrendelni az Avr. -ben meghatarozott kivételekkel utalvinyozds alapjan lehet. Az érvényesit6
ugyanazon gazdasagi esemény tekintetében nem lehet azonos a kotelezettségvallalasra, az
utalvanyozasra jogosult és a teljesités igazold személlyel. (Szamko, 2019; Bironé Furcsa —
Kotorman, 2021)

A kozponti kéltségvetésrol szold torvény a koltségvetési bevételeket és koltségvetési
kiadasokat fejezetekbe tagolva allapitja meg. A kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben
szerepld fejezetek fejezetrendet képeznek. A fejezetek cimekre, alcimekre, jogcimesoportokra,
jogcimekre tagozodhatnak. A kozponti koltségvetésrdl szold torvényben szerepld cimek
cimrendet képeznek. A koltségvetési szervek a fejezeteken beliil cimet alkotnak. (Szamko, 2019;

Bironé Furcsa — Kotorman, 2021)

2.4.3. Az dllamhaztartasi kontrollfolyamatok

Az dllamhaztartasi kontrollok célja az dllamhaztartds pénzeszkozeivel és a nemzeti vagyonnal
torténo szabalyszeri, gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodds, a beszamolasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek szabalyszerii teljesitésének biztositasa. Az allamhaztartas
kiilsé ellendrzésével kapcsolatos feladatokat az Allami Szamvevészék latja el. Az allamhéztartas
kormanyzati szintii ellendrzése a kormanyzati ellendrzési szerv, az eurOpai tdmogatasokat

auditalo szerv és a kincstar altal valosul meg.

21



Az éllamhaztartds belsé kontrollrendszere a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszere —
beleértve a belsd ellendrzést — keretében valosul meg. A belso kontrollrendszer a kockazatok
kezelese és targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely
azt a célt szolgdlja, hogy megvalosuljanak a kévetkezo célok: a mikodés és gazdalkodas soran
a tevékenységeket szabalyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan, eredményesen hajtsak végre, az
elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és megvédjék az erdforrasokat a veszteségektol,
karoktol és nem rendeltetésszerti hasznalattol. (Szamko, 2019; Biréné Furcsa — Kotorman,
2021) A Kkoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belsé ellenérzésérdl szo6lo
370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet segiti eld a belsé kontrollrendszer létrehozasaért,
miukodtetéséért és fejlesztéséért a koltségvetési szerv vezetdje felelds az allamhaztartasért
felel6s miniszter altal kozzétett modszertani utmutatok figyelembevételével. Az allamhaztartas
kontrollja, a kontroll kérnyezet kialakitasa és miikodtetése kiemelt feladat, hiszen a kozpénzzel,
az allami vagyonelemekkel valdé gazdalkodas fokozott figyelmet igényel. Ezért az
allamhaztartasi kontrollok célja a szabalyszeriiség, a gazdasagos, hatékony és az eredményes
gazdalkodas, valamint a beszamolasi és az adatszolgaltatas kotelezettségek szabalyszer(i
teljesitésére iranyul. Igy az allamhaztartas kontroll részei egyrészt kiilsé ellendrzésekkel,
valamint belsé kontroll rendszer kialakitasaval valosul meg. A kiils6 ellendrzésekkel
kapcsolatban a feladatokat az Allami Szamvevészék (ASZ), Kormanyzati Ellendrzési Hivatal
(KEHI), az Eurdpai Tamogatasokat Auditalo Foigazgatosag (EUTAF) és a Magyar
Allamkincstar (MAK) valositja meg. A belsd kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket,
eljarasokat és a belsd szabalyzatokat, melyet biztositjak, hogy a koltségvetési szerv az
alapfeladat és egyéb feladatvégzésével a szabalyszerliség, gazdasagossag, hatékonysag és az
eredményesség kovetelményi elvarasai megvalosuljanak. Mindezek a megfelelé pontos és
naprakész informaciok rendelkezése allasaval és a visszaélések elkeriilésére iranyuldan.

(Magyarorszag Kormanya, 2016)
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Vizsgaltba bevont szervezet: a Katasztréofavédelem

,»Az emberiség torténetének egyik fontos allomasa a tliz megszeliditése volt. Annak felfedezése,
hogy az ember miként tudja a tiizet munkéaba fogni, hogyan tud tiizet csiholni gy, hogy az
szolgalja, és ne elpusztitsa 6t. (Gora, 2020, p.1)”

»Szazotven €v harom emberdltonyi 1d6. Ennyi idovel ez eldtt érezte gy egy magyar
arisztokrata, grof Széchenyi Odon, hogy élére all annak a tdrekvésnek, amely a kozosségek
biztonsaganak megteremtését tlizte ki célul. Az, hogy 1870-ben megalakult a ,,Magyar
Orszagos Tizoltd-szovetség”, majd az év februdr elsején egy hivatasos és egy Onkéntes
tlizoltdsag is, bizonyossaga volt annak, hogy a kozosség megértette és felvallalta, mi tobb kdzos
célul tlizte ki ennek a biztonsagnak a megteremtését €s annak a megdrzését. (Gora, 2020, p.1)”

,Harom ember0ltonyi id0 alatt bebizonyosodott, hogy az el6dok célkitiizései mind a mai
napig csakis szervezett formaban, elére meghatarozott keretek kozott, megfeleld forrasok
biztositasaval, jol kiépitett rendszerben fegyelemmel és aldzattal, Osszefogassal, az egyéni

érdekek hattérbe szoritdsaval érhetdek el és tarthatok fenn. (Gora, 2020, p.1)”

3.1.1.Szervezet helye és szervezeti strukturdja

A hivatasos katasztrofavédelmi szervek a katasztrofak elleni védekezésért felelds miniszter
(jelenleg: beliigyminiszter) irdnyitdsa ald tartoznak. A katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. torvény alapjan a
katasztrofavédelem megvaldsitasaban részt vevo hivatasos katasztrofavédelmi szervek:

a) az orszagos illetékességgel mikodo kozponti szerv — Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag, vezetdje a foigazgato;

b) a varmegyei, fovarosi illetékességgel mikods terileti szervek — a varmegyei
katasztrofavédelmi igazgatdosagok ¢€s a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag,
vezetdje az igazgato;

c) a helyi szervek — a katasztrofavédelmi kirendeltségek (vezetdje a kirendeltségvezetd) és
a hivatasos tlizoltosagok (vezetdje tlizoltd parancsnok), s az ezek alarendeltségében

miikddo Orsok és katasztréfavédelmi megbizottak.
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A hivatasos katasztrofavédelmi szerv allamigazgatasi feladatot ellatdé rendvédelmi szerv,
amelynek tagja hivatasos allomanyuak, rendvédelmi alkalmazottak, munkavallalok (14. dbra).
(Bérczi et al., 2015)

A varmegyei (f6varosi) Kkatasztrofavédelmi igazgatosag (tovabbiakban: VMKI)
koltségvetési szerv, amely a jogszabalyban meghatarozott tigyekben hatdsagként jar el, végzi a
jogszabalyokban részére meghatarozott feladatokat, iranyitja a hivatdsos tlizoltosagokat és a
katasztrofavédelmi kirendeltségeket (15. dbra). Ellatja az Onkormanyzati tlizoltosagok
feliigyeletét, ellendrzi a Iétesitményi tlizoltésagok ¢és az Onkéntes tlizoltd egyesiiletek
tevékenységét. A varmegyei igazgatdsagok szervezeti felépitése a koOzponti szerv
struktarajahoz igazodik. (Bérczi et al, 2015) A katasztrofavédelmi kirendeltségek
(tovabbiakban: KvK) a lakossaghoz, a hatdsagi jogviszony ligyfeleihez legkdzelebb miik6do
végrehajtd szervek. A KvK élén kirendeltségvezetd all, integralt feladatrendszerrel, amelybdl
kiemelkedik az els6foku katasztrofavédelmi hatosagi €s szakhatdsagi hataskorok gyakorlasa. A
kirendeltségen a szakmai feladatok a polgéari védelmi, a tlizoltdésagi és az iparbiztonsagi
feliigyel6 latja el. A hivatasos tlizolto-parancsnoksag és a katasztrofavédelmi Ors, valamint a
katasztrofavédelmi megbizott a KvK szervezeti elemeként miikodik (16. abra). (Bérezi et al.,
2014) Megallapithatjuk, hogy egyvonalas szerkezetii (14. dbra, 15. dbra, 16. dabra), jol
atlathato, tagolt, egyértelmii szervezeti viszonyok (ala-folé rendeltségek) uralkodnak. A
kialakitasat a bels6- és kiilsé kornyezeti elemek befolyasold hatasai eredményezték. A
rendvédelmi szerveket sarkalatos torvényekkel, vagy mas jogszabaly alapjan meghatarozott
szervezeti rendben kell irdnyitani. Ezen szabalyok kozvetleniil vagy kozvetetten hatarozzak
meg egy-egy munkafolyamatot, vezetési attitidoket, informéciddramlast, technoldgiai
fejlettséget, ... stb., illetve befolyasolasi képességgel bir a szervezet kulturalis hagyomanyaira
is. Az VMKI szerteagazd koztevékenységébdl (pl.: tlizoltds, mentési miiveletek, hatosagi,
szakhatosagi eljarasok, polgari védelmi tevékenységek, prevencio, ... stb.) adéddan kiemelten
fontos a megfeleld mindségli vezetés (elemzés-értékelés, tervezés, szervezeés, dontés, iranyitas,
visszacsatolds) informéciddramlas (belsd- kiilso, lefelé-felfelé) €és a munkamegosztas
(elsédleges és funkcionalis tevékenységek biztositasa), aminek a vazat a szervezeti tagoltsaga

biztosit.
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3.1.2. Formalis és informalis Szervezeti Barczi elemek rovid bemutatdsa

A szervezeti tagoltsagat bemutatd és elvart feladatokat meghatarozo szervezeti és mitkodési
szabalyzataval (a tovabbiakban: SZMSZ) eldsegiti a tudatos, cél-oriental, sikeres segiti el a
milkodését. Egy VMKI-nak ~ 80-100 oldal terjedelmti az SZMSZ-e, melynek f6bb
iranyvonalai az aldbbiak:

o A koltségvetési szerv megnevezés, konkrét azonositd adatai

o Kozfeladatok meghatarozasa, kapcsolodo jogositvanyok, hataskorok bemutatasa

o Felelosségi korok, kotelezettségek, jogok

e Vezetdi allomany bemutatasa, jellemzése, kitételei

e Szervezeten beliili munkamegosztas: beosztott allomany és szervezeti egységek feladatai,

kapcsolodésuk, egylittmitkodésiik meghatarozasai
o Legfdbb utasitasi, informalddasi, mérési, értékelési szempontok szemléltetése
o Egyéb kozvetett teriiletek értelmezése (sajté ¢és tomegtdjékoztatds, nemzetkozi
kapcsolatok, ... stb.)

Az SZMSZ-en tulmenden, kiillonboz6 szakfeladatok ellatasaban részt vevoknél beosztasuknal
fogva belsd szabalyzokban, specialis tartalmi normakban megfogalmazott eljardsrendet kell
kovetnitik. Ilyen lehet példaul egyes beavatkozasok folyamata is. Ezek a szabalyok, normak
mindenki szamara egyértelmiinek, kovethetonek kell, hogy legyenek.
A szabalyok szinte minden egyes munkafolyamatot, illetve azok résztvevdit (vezetd, beosztott)
tamogatjak, egyben védik még akkor is, ha a résztvevOknek ’tehernek tiinhet’.
(Katasztrofavédelem, 2023b) Meglatasom alapjan ezen szervezet résztvevoinek tobbsége nem
a munkdjat végzi, hanem hivatasat gyakorolja, egyfajta szolgélatot teljesit, masképpen ez a
szervezet nem rendelkezne multtal, nem lenne jelene, de egyben jovdje sem. A tlizoltdi
rendfokozattal rendelkez6 hivatasos allomanyba tartozoknak szolgalati viszonyukbol fakado
kotelmeiket — a rendvédelmi szerv rendeltetés szerinti feladatainak megvalositasa érdekében —
onkéntes vallalasok alapjan, ¢€lethivatasként, szigoru fiiggelmi rendben, akar életiik €s testi
épségiik kockaztatasaval, illetve egyes alapjogaik korlatozasainak elfogadasaval (szolas-
szabadsag, szabad mozgas, gyiilekezési jog, ...stb.) teljesitve (eskiitételben foglaltak) 1atjak el.
Ez egy kozismert hivatas, de egyben hitvallas is, amit korabban 6seink alapoztak meg és
jelenleg a biztonsagos, egyben professzionalis munkavégzést gyakoroljak. A teljesség igénye
nélkiil az alabbi irott s iratlan tényezok segitik ezt eld:

e Tarsadalmi érzékenység és szocializacio: az erdsebb segit a gyengébbnek, bajban vald

segitség, vagy amikor a csalad férfi tagjai is tlizoltok voltak.
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e Szabalyozott rendszer: szabalyozott rendszer, ami legtobbszor biztonsagérzetet ad a
személy és csaladja szamara is, fontosnak érzi magat, hivatasat (itt most példaul a Maslow
féle piramis alsobb szintjeire gondolok).

e Hagyomanyokkal, tradiciokkal rendelkezik a szervezet: megtiszteltetésnek érezheti az
érintett magat, hogy befogadtak és részesévé valhat ennek a kulturanak, torténelmi
részeséve valik a résztvevd (évkonyv, tablo, ... stb.). Rendfokozatok alkalmazaséaval
nyilvanvalova valik a szervezetben vald részvételének fontossaga is.

e Bajtarsiassag: bajban nincs egyediil az egyén, csaladként miikddnek a szervezetben 1évo
csoportok, akar szolgalatteljesités kozben, akar a maganéletben egyarant.

o Legenddk részese lehet: az igazi, akar életmentd emberi hdsok kozé tartozhat,
példamutatasat, lelkesedését, kitartdsat elismerik, akar még tanithatjdk a kovetkezd
rendszerbe belépd generaciokat is.

e Eleten at tartd tanulas: szervezetben vald részvételhez sziikséges a tudasszint szinten
tartasa, Uj ismeretanyagok elsajatitasai, esetlegesen szakmai elorelépéshez (sajat képzési-
kiképzési kdzpont, de akar egyetemi élet).

o Kiilonbozd személyi juttatasok megléte: egészségligyi szabadsag, egészségiigyi
juttatdsok, lakhatdsi segitségnytjtas, szocidlis tamogatidsok, elismerések, sajat
sportszervezetben vald részvételi lehetdségek, testedzés, sportolas tamogatésa.

e Nyugdijas palyakovetés, megbecsiilés, érdekvédelmi testiiletek megléte, miikodtetése.
Meg kivanom emliteni, hogy ezen szervezetnek csak kifogastalan életvitelii ember lehet
részese, amit folyamatosan fent is kell tartania. Az el6z6 felsorolasokbol tipikus kitlinhet a
szervezeti kultura elemek, mint példaul szerep-, feladat-, személyiség és kulturalis elemek.

(Simonics, 2016)

3.2. A katasztrofavédelem koltségvetési teriiletét érintd informacios rendszerek

A nemzetgazdasagnak ugyan Ugy kell valtoznia, fejlédnie, mint a tobbi gazdasagi szereplonek,
hiszen a miikodési kornyezeti feltételek nagy részét az allami szektor biztositja. Ezek a
feltételek lehetnek anyagi és nem anyagiak, melyeknél gondolhatunk konkrét piacokra,
beruhdzasokra, tdmogatasokra, szolgéltatdsokra, vagy normék biztositasaira egyarant. A
kozigazgatasban lezajlé munkafolyamatoknal java részt kozjavak eldallitasa zajlik, amik

természetesen nem ingyen torténnek, tgy is lehet fogalmazni: mindennek ideje €s ara van.
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A kozjavak mennyiségét és mindségét barki, barmely életszakaszaban érezheti, fogyaszthatja,
mindsitheti.

Az, hogy egy allam, mennyi és milyen fajta kdzjot biztositson arra most nem kivanok
kitérni, inkabb a kozjo eldallitdsa soran meghozandod dontések elokészitd folyamatok sorozatat
kivanom kifejteni. A katasztrofavédelmi szervezet egy egyvonalas, igymond lineéris szervezet
mely 3.1.1. pontban korabban bemutatasra keriilt. A szervezet befolyasold jogszabalyok és
normak kielégitésére az allampolgarok alaptdrvényben meghatarozott jogaiknak biztositasara
iranyul. A szervezet rendeltetése tobb alapfeladatbol all, melyeket szakmai €s a funkcionalis
szervezeti egységek latjak el. Mint minden felelds vezetd tisztaban van azzal a ténnyel, hogy
az egyik a masik nélkiil nem miikddhet. Hidba a bevetési allomany makulatlan rendelkezésre
allasa és elhivatottsiga, ha a kapcsolodo logisztikai, miszaki, informatikai folyamatok,
pénziigyi feltételek teljes korlien nem biztositottak hozza. Egy modern kézigazgatasban
résztvevo vezetonek nem csak szakmai oldalrol kell dontést meghoznia, hanem tisztaban kell
lennie annak funkcionalis, gazdasagi kihatasaira is, mert minden dontés pénziigyi
kovetkezményekkel jar. Taldn ennek az alapvetés megfelelésnek kell érvényesiilnie a jelen
mindennapjainkban is, mert az anyagi eréforrasaink sziikosek, ezért csak gazdasagosan, egyben
hatékonysaggal lehet egy szervezet eredményes. Az adott pillanatban hozott tervezett, vagy
ad-hoc dontések meghozataldhoz a vezetdknek informaciora van sziikségiik, amelybdl

alternativakat, lehetdségeket lehet felallitani.

3.2.1. Forras.NET

»A Forras tigyviteli rendszer modulokbol - alrendszerekbdl - allo, SQL adatbazisra épiild
integralt ligyviteli és bonyolitasi rendszer. A rendszerben 1évé modulok egymasra épitkeznek,
szamuk tetszdlegesen bdvithetd. Egy adott gazdalkodo szervezet adminisztracidja alapvetéen
két jol elkiilonithetd részre oszthatd. Az egyik a felhasznald tevékenységeinek bonyolitasa, ami
alapvetden a cég / intézmény tevékenységi korétdl, specidlis feladataitol fligg. Az
adminisztracié masik része az tigyviteli elszdmolasok kore. Az elmult tobb mint 20 évben a
Forras szoftvernek nagyon sok sztenderd és specialis — tevékenység fliggd — modulja késziilt
el, melyekbe beépiiltek annak a tobb szaz ligyfélnek az igényei, Otletei, tapasztalatai, akik a

Forrast hasznaljak.
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Paraméterezésében 3 jol elkiilonithetd beallitasa létezik:

a) Vallalkozas

b) Ko6zponti koltségvetés

¢) Onkormanyzatok
fgy a Forras iigyviteli rendszer sztenderd alrendszerei méas-més teriiletet fednek le a kiilonbozé
beallitasokban, de 3 f6 alrendszer mindegyiknél megegyezik: a pénziigy-szdmviteli, a készlet-
eszkoz, illetve a beszerzési alrendszer. Ezekhez képest nyujt tovabbi szolgaltatast minden
teriileten a leltarozasi funkci6. Természetesen vallalkozadsi szférdban szinte minden cég
hasznalja a kereskedelmi alrendszert, a koltségvetési szféraban, pedig a kotelezettségvallalasi
modult és funkciokat. A Forras szoftver nyitottsaga révén szinte tetszéleges strukturaju mas
rendszerekkel integralhatd. Felhasznaloi igény esetén lehetdség van akar a meglévé modulok
funkcionalis tovabbfejlesztésére, akar j Forras modulok kifejlesztésére. A Forrds tovabbi
jellemz6i: modularis felépités, tigyvitelileg zart rendszer, egyszeres adatfeldolgozas, szabad
paraméterezhetdség, Széles funkcionalitds, tobbszintli jogosultsdgi rendszer, Sajat vezetoi
informacids rendszer, tobb devizanem egyidejii kezelése, felhasznal6 altal definialhato,
egyszerlien szerkeszthetd lekérdezések, adatvisszanyerés, tetszéleges szamu vallalati adatbazis
kezelése, beépitett eszkoztar adatimportalasra, exportalasra, Sajat bevezetési modszertan. A
Forras tgyviteli rendszer illeszkedik a felhaszndlok munkaszervezési €s informacios
igényeihez, olyan altalanos keretet biztosit, melyet a felhasznal6 egyedi igény szerint tolthet ki
konkrét tartalommal. A szegedi fejlesztd bazis, valamint a tobb mint két évtizedes értékesitési
¢és ligyféltamogatasi tapasztalat biztos hatteret, hosszl tava tAmogatottsagot biztosit a rendszer
felhasznaloi részére. (Griffsoft, 2023)”

A Forras program (a tovabbiakban: Forrds.NET) a koltségvetési osztidly szdmara egy
komplex segitség, de egyben feladat is. Mit is lehet érteni az emlitett feladat szo6 tartalman? A
programhelyes rogzités, az ebbdl torténd adatkinyerés és a folyamatos torzsadat- és
rendszerkarbantartast egyarant. Felépitése moduléris, analitikus nyilvantartdsokon keresztiil
fokonyvi konyvvezetés tud integraltan megvalosulni. Ezek alapjan taladlkozik az analitikus
nyilvantartas a szintetikaval. Néhany modularisan kezelt analitika: pénziigy, eszkoz, készlet,
kotelezettségvallalas, eldiranyzatok, ...stb. Természetesen ezek a modulok még tobb vetiiletben
tovabb segitik a felhasznald szervezetet, ugy, mint a szallitok, vevok, bank, pénztar,
folyoszamla, AFA, felvasarlasi jegy kezelésével és igy tovabb. A rendszer nem csak az
analitikus nyilvantartasra, hanem kiilonb6z6 adatkapcsolatok (export és import) és dontést
elékésztd, tamogatd meniipontokkal, illetve szinte végtelenitett adatbazis kezeldi szintl

listazasi lehetdségekkel rendelkezik.
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Akér szamtalan adatkinyerési lehetdségekkel (legyen az egy egyszerli adatallomany, vagy
adobevallas, koltségvetési jelentés), de ugyanakkor beviteli funkcidkkal is rendelkezik (pl.:
szamla befogadas, beolvasas, banki adatok automatikus felt6ltése kivonatfajl alapjan). Ami
ennek a programnak az elénye, természetesen az a hatranya is, Osszetett, strukturalisan is
ismerni kell a felépitését, a lehetd leghelyesebben kell az alapadatok feltoltését kialakitani és
végrehajtani, hogy minden adat a ,,helyén legyen” az adatbazisban (8. dbra). Szinte online
kapcsolati tamogatassal (support) rendelkezik, a program felhasznaloi oktatasszervezésen at a

kiilonb6z6 alapozo, szinten tartd gazdasagi képzésekkel tamogatjak a szervezeteket. (Griffsoft,
2023)

3.2.2. Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat Tamogato Rendszer - Koltségvetési Modul

A Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat Tamogaté Rendszer alkalmazéasarol és az azzal
Osszefiiggd kovetelményekr6l szolo 17/2021. (XII. 28.) PM rendelet elirta a Kozponti
Koltségvetés Végrehajtasat Tamogatd Rendszer (a tovabbiakban: KKVTR) hasznalatat és a
részt vevok tekintetében az ezzel kozvetleniil, vagy kozvetett megfelelési feladatokat. A
KKVTR bevezetése a hossza tavu koncepcid megvalositasat segiti elé oly modon, hogy a
koltségvetés végrehajtdsaval kapcsolatos kincstari feladatokat Gjra szervezi €s informatikai
tdmogatasat fejleszti. A projekt fOo célkitlizése az allamhdaztartasi informéciés rendszer
fejlesztése, az allamhaztartasi adat- és informécidaramlds racionalizaldsa, adattarhaz és
korszerii koltségvetés végrehajtasi feladatokat tamogatd dontéstamogatd funkcidk kialakitasa
és a transzparencia novelése (8. abra).

Egyik 1 alrendszere a Koltségvetési Modul (a tovabbiakban: KM), ami az alabbi feladatokra
hivatott:

a) Elemi koltségvetések kezelése: az elfogadott intézményi koltségvetési keretszamokig
bezaré adatok rogzitése, Magyar Allamkincstar altali jovahagyasa, felhasznalasa vagy
modositasa.

b) Eldiranyzat-kezelés: az évkozi elbiranyzat-modositasok kezelése, hataskorok szerinti
folyamatok leképezése. A kormanyhatarozatokhoz ¢€s az 4allamhaztartasért felelds
miniszter hataskorében meghozott intézkedésekhez kapcsolddo eldirdnyzat-mddositasok,
valamint a fejezeti és az intézményi hataskorli eldiranyzat-modositasok a KM

rendszerben nytjthatok be a megfeleld jogosultsagi szerepkdrok alapjan.
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c) Kotelezettségvallalasok, kovetelések kezelése: A kozponti koltségvetési szervek
kotelezettségvallalasanak tételes bejelentése, modositisa, esetleges lezarasa, vagy
megsziintetése, felgyljtése.

d) Kiadasok és bevételek teljesitése: A kiadasok teljesitésének koltségvetési ellendrzése,
bevételek fogadasa, a teljesitési adatok koltségvetési jogecimeken torténd nyilvantartasa.

Az étutalasi megbizasokhoz csatolt kiegészitd szelvényen megadott koltségvetési azonositok
ellendrzése a KKVTR KM moduljaban valosul meg. A teljesiilt kifizetések és a befolyt
bevételek koltségvetési jogecimek (ERA, AHT-T, AHT-I) szerinti nyilvantartsa is itt
torténik. A pénzforgalomhoz kapcsolodo utdlagos rendezéseket, valamint a kincstaron
kiviil keletkezett pénzforgalom bejelentését is a KM modulban kell megtenni.

e) Finanszirozas: koltségvetési forrasok megnyitasa. A mikodési  eliranyzatok
finanszirozdsa havonta, idOardnyosan torténik, mig a felhalmozasi kiaddsok
teljesitésaranyosan keriilnek finanszirozasra a felhasznaldsi tervben megadott
informéciok alapjan.

f) Varhat6 felhasznalas és monitoring: a koltségvetés végrehajtasara vonatkozo tény és

véarhaté adatok kezelése. (MAK, 2022a)

Az el6z6 alpontokban felsorolt feladatok egyben szigori kdtelemként (szabalyként) harulnak a
szervezetekre, analitikus véltoztatds bejelentése és annak elfogadisa nélkiill fokonyvi
konyvvezetés nem valosulhat meg. Mit jelent ez a gyakorlatban? Szigorti adatkapcsolat van az
intézményi helyi alloméany és a MAK kozott, végleges fékonyvi konyvelés addig nem torténhet
meg, amig a Kincstar azt nem hagyta jova. (MAK, 2022a)

A végso stratégiai célok egyike lehet egy jovobeni orszdgosan egységesitett analitikus és
szintetikus konyvelési rendszer alkalmazasa. Taktikai-operativ célkitiizéseknek lehet titulalni a
kozponti koltségvetés tényleges felhaszndlds idejére torténd finanszirozas lehetéségét (nem
idoaranyos, hanem tényleges kiadasok aranyaban torténne), illetve a folyamatos, szinte online
adatokbol valo informaciok kinyerését, monitorozasat, ami eldsegiti a jogszabdlyok, normak

betarthatosdagat is.
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3.2.3.Szamlavezetd Rendszer

A Magyar Allamkincstar 2022. januar 1-t61 kezdéd6en egy 01j pénzforgalmi rendszert vezetett
be, ami felvaltotta a ,,régi Electra tipusi” helyi rendszereket: a Szamlavezetd Rendszert (a
tovabbiakban: SZR). Az 0j rendszer a multtal ellentétben nem helyi, hanem online elérési
feliilettel bir, amit korszerti felhasznaldi védelemmel és pénzforgalmi szolgaltatasok kibovitett
skalajaval ruhaztak fel, hozzaigazitva a mai modern kor elvarasaihoz. Természetesen a kozponti
rendszer adta sajatossagok nagyfokt adatbeviteli pontossagot és megfelelést kovetel meg mas
szakrendszerektdl fiiggden. Itt is érvényes azon allitas, ha a KM nem hagyja jova a tranzakciot
(8. abra), akkor az pénzforgalmilag nem fog tudni teljesiilni (C) és d) felsorolds). A Magyar
Allamkincstar pénzforgalmi  szamlavezetett {igyfelei részére nyujtott pénzforgalmi
szolgaltatasok korszeriisitése kapcsan egy 10j, multidevizas, korszerli technoldgiai alapon
miikodo, folyamatos (7/24/365) tevékenységre képes SZR és ahhoz tartozo dijmentes, valos
idejii elszamolast biztositd netbanki (Ugyfél Front-end) szolgiltatast vezetett be. (MAK,
2022Db)

3.2.4. Egyéb szakrendszerek

A kozpontositott illetményszamfejtés biztositja az dallami, valamint az Onkormanyzati
koltségvetési szerveknél foglalkoztatott (kormanytisztviselok, kozalkalmazottak, hivatasos
szolgalati jogviszonyba, munkaviszonyban, ... stb.) személyi juttatdsainak (illetmények ¢€s a
jogviszony alapjan jar6d egyé€b juttatasok), egészségbiztositasi ellatdsainak (tappénz, GYED,
terhességi gyermekagyi segély, baleseti tappénz), illetve a munkaltatokat terheld kozterhek
elszamolésat. A kdzpontositott illetményszamfejtés megvalositasanak egyik kiemelt célja, hogy
a kozszolgalatban dolgozo munkavallalok illetményeinek egységes munkaiigyi, informacios,
finanszirozasi ¢és ellendrzési technologian alapuld rendszerrel torténd szamfejtésének
koszonhetden az allamhaztartds legjelentdsebb kiadasi tételeként megjelend személyi
juttatasokrol és kozterhekrdl, illetve a 1étszamrol megbizhatd informaciok alljanak
rendelkezésre a tervezéshez, gazdalkodashoz ¢és beszdmolashoz. A  kozpontositott
illetményszadmfejtés a kozszolgalat munkavallaloi, illetve a munkaltatok magas szinvonali
kiszolgalasa mellett pontos, megbizhatd informacidkat biztosit a munkajogi dontésekhez, a

személyi juttatasok eldiranyzatanak tervezéséhez, a bérgazdalkodashoz (8. abra).
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A kozszolgalat létszdm bér ¢és jarulék kifizetéseinek alakuldsarol atfogd, megbizhato,
rendszeres informaciokat biztosit a fejezet feliigyeletéért felelds szervek és a kormany szamara
a feladatellatds koncentralasaval noveli a munkavégzés hatékonysagat, szakszerliségét,
csokkenti az adminisztracids kiadasokat. (MAK, 2023) A kdzpontositott illetményszamfejtési
rendszer (a tovabbiakban: KIRA) milkodtetésérdl a varmegyét vagy a koltségvetési szervet
ellatd  megbizott barmely kincstari illetmény szamfejtési hely gondoskodik. A
katasztrofavédelem teriileti szervei a Magyar Allamkincstarral nem kozvetleniil, hanem csak
kozvetetten allnak kapcsolatban, ezzel eldsegitve a még rugalmasabb munkamegosztast, amit
a BM OKF Gazdasagi Ellaté Kozpontja kozbe ékelddve hajt végre. A Magyar Allamkincstar a
folyamatosan rendelkezésre bocsajtott személyi valtozasokat (parancsok, kinevezések,
munkaszerzOdések, szolgalati jegyek, ... stb.) feldolgozza, majd nyilvantartja. A
szamfejtésekrdl fokonyvi feladasi allomanyt, analitikak biztosit, pénziigyi utalasi csomagokat
allit elé. A jogszabalyi valtozasokat Szamontartja, sziikség esetén a KIRA program
miikodésében lekoveti. Rendszeres tajékoztatassal latja el a koltségvetési szerveket
(megbizoikat). A KIRA program egy komplex bér és munkatigyi nyilvantarté program, amely
nemcsak a hivatasos jogviszonyokat és az azzal kapcsolatos adatokat kezeli le, hanem egyéb
mas a kozszféraban eléforduld foglalkoztatasi aktusok leképzéseire is alkalmas egyarant.
Hatranya a koOzponti torzsben rejlik, Osszetett, mindenre kiterjedd, ellenben a rogzités
helyessége, valtozasok helyes lekovetése nehézkes, bizonyos esetenként egyedi (vagy
csoportositott) eltéréseket nehézkesen lehet végrehajtani a programmal.

Teriileti szervek sajat human szolgalattal, human hivatallal rendelkeznek, amik
biztositjak a kozvetlen személyi kapcsolatok fenntartasat, iigyek kezelését. Az adminisztracios
folyamatok elektronikus lebonyolitasat a személyzeti nyilvantartéo orszagos rendszeren (a
tovabbiakban: SZENYOR) keresztiil latja el, melynek feladata az alkalmazottak személyzeti
jellegli adatainak nyilvantartasa, szervezési tervezési feladatok végrehajtasara iranyul. A
SZENYOR programot tervezetten 2023. év végéig a Személyiigy Tamogato és Nyilvantarto
Rendszer (a tovabbiakban: SZTNYR) fogja felvaltani, ami a mai kor modern infrastrukturaval
¢és technikaival rendelkezik. Az SZTNYR a Kormanyzati Személyiigyi Dontéstamogato
Rendszer kialakitdsanak részeleme, amiben orszdgosan fognak az adatok informaciova
koncentralodni. A jovo nem mads, mint helyi szinten hozott dontések elektronikus jovahagyas
mellett elektronikus csatornan keresztiil automatizaltan attoltése keriilnek a szamfejtd
rendszerbe, ami adott rendszerességgel elvégzi a jogos jarandosagok, levonasok szamfejtéseit,

kifizetési bizonylatok és konyvelési allomanyok eldallitasait (8. abra).

32



Mind e kdzben a kormanyzati személyiigyi dontéstamogaté rendszer informaciokkal timogatja
a felel6és dontéshozo kozponti, kormanyzati szervezeteket. A katasztrofavédelemnél tovabbi
kiilonb6z6 funkcionalis program is rendelkezésre all, példanak kell emliteni még a Szolgalat
Osszesité Szoftvert (SZOSZ), ami online médon orszagosan képes kezelni mind a hivatali, mind
a beavatkoz6 (valtasos) munkarendben dolgozé személyi dllomany beosztasi rendjét és annak
tervezését. A folyamatosan bevitt adatokrol egyrészrél adat kinyerések, masrészrol informaciok
keletkeznek a dontéshozok szamara, valamit automatizaltan atiiltetésre keriil a szamfejtési
program részére.

A rendszer hasznalataval tovabbi nyilvantartasi kotelezettséget is teljesit a munkaltatoi
jogkort képviseld intézmény (8. dbra). Természetesen még szamos egy€b program is
rendelkezésre all melyeket most nem kivanok kiilon részletezve bemutatni. Célom az az, hogy
az alapvetd integralt rendszereket és az azok segéd programjait szemléltessem. Minden
programnak, minden rendszernek meg vannak a maga elényei és ezaltal a hatranyai is.
Véleményem szerint, a f6 elgondolds mindig ismétlédden ugyan az, relevans informaciokhoz

val6 jutds a jogszabalyi megfelelés mellett.

INFORMACIOK - DONTESEK
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8. abra: Katasztréfavédelem teriileti szervezetének koltségvetését befolyasolo rendszereli

Forrés: Sajat szerkesztés (2023)
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3.3. A hipotézis vizsgalat megvalositasa

3.3.1.Sajat adatgyiijtés, online kérddives lekérdezésbol szarmazo adatbazis

A hipotéziseim vizsgalataihoz a kérddives lekérdezés modszert (kvantitativ) valasztottam. A
felmérés a katasztrofavédelem belsé intranet portaljan a Microsoft SharePoint hasznalatan
keresztiil valosult meg a varmegyei, fovarosi, orszagos szervezet(ek) koltségvetési szaktertilet
operativ munkat végz6 munkatérsai részvételeivel (elérhetdségi és jogosultsagi korok kiilon
beallitasra keriilt). A kérdéivek elérhet6ségérél, annak id6tartamarol, egyéb adatarol egy a
gazdasagi igazgato-helyetteseknek cimzett RobotZsaru rendszeren keresztiil hivatalos
figyelemfelhivas keriilt megkiildésre (9. melléklet).

A felmérés kitoltése név nélkiil keriilt rogzitésre, felhasznalasat korlatozottnak jeldltem
meg (jelen tudomanyos munkam) és egy kitolté kizardlag egyszer tudott a kérdésekre
valaszolni. Az online kérd6iv kit6ltése utani valaszok kiértékelése az IBM SPSS Statistics
Version 22 programmal (a tovabbiakban: SPSS) tortént meg. A személyek kérd6ivhez valod
hozzarendelésénél a katasztrofavédelem altal hasznalt belso telefonkonyvet vettem alapul, mely
kérddiv publikalasat megel6z6 nap idépontjdban 188 személyt azonositottam, amibdl 59 {6
toltotte ki és mentette el szabalyszeriien a kérdéivet (17. tdbldzat). Sajnos tovabbi 12 f6 nem
véglegesitette valaszat, igy nem szerepelnek a feldolgozasaimnal. A felmérés 2023.06.08 —
2023.06.22-ig tartott. A kérdéivet tovabbi ketté nagy csoportra osztottam: munkatarsi €s
vezetdi (és helyettesi) alkérddivekre 37 6 kérdésszammal (aldbontva Osszesen: 82 az
alkérdésekkel egyiitt). A kettd csoportnak a 20. kérdésig ugyan azon kérdéseket tettem fel
(alabontva Gsszesen: 33 az alkérdésekkel egyiitt), ellenben a 21. kérdést6l mar csak a vezetok
(és helyettesek) tudtak folytatni, mi még szadmukra tovabbi 17 kérdést jelentett (alabontva
Osszesen: 49 az alkérdésekkel egyiitt). A feltoltott kérddivben szereplé kérdéseket a 10.
melléklet tartalmazza.

A csoport bontast a munkafolyamatok kialakitasi, felel6sségi, iranyitasi, dontési jogkorok
miatt volt sziikséges megtennem. Eldzetesen a kérdéseket nem publikaltam, minden kérdésre
lehetéségek koziil kotelez6en valasztani kellett, de Ilehetdséget adtam a nyilatkozat
megtagadéasara, igy kizartam az {ires tartalmu adatmezdket. A hipotézisem vizsgélatdhoz
sziikséges kérdéseimet keverten alkalmaztam, kiegészitettem egyéb nomindlis és ordinalis
kérdésekkel is, majd itemekre bontottam (19. tdbldzat).

A csoportositasba be nem vont kérdéseknél egyéb egyéni értékelési eljarast folytattam le:
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H1-> H1_item1 = A koltségvetési szakteriiletet érint integralt iranyitasi rendszert szakmailag
helyesen, helytalloan hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran.
H2 > H2_item2 = A pénziigyi-szamviteli folyamatokban hasznalt iranyitasi rendszer(ek)
integralas hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul.
H3 = H3_item3 = A feleldsségi elven felépiilé érdekeltségekkel Osszefiiggd informacio
aramlik az érintettek kozott.
H4 - H4 item4 = Felel6s vezetdi dontéshozatal el6készitéséhez komplex pénziigyi
kontrolling ismeretek alkalmazasa megvalosul.
Egyéni értékelési eljaras > kevert hipotézis vizsgalati kérdések, item ala be nem vont

A kérdoiv kitoltésének elemszama a bevont személyek szdmahoz (alapsokasagéhoz)
vizsgalva a kritikus 1/3 aranyt meghaladta, ezért tovabb elemezve a minta teriileti
megoszlasandl nem mutatott szignifikdns eltérést a régid szerinti egységek alapsokasagtol
(megoszlasok eltérései <>, mint 1%), ahogy azt a 18. tabldzat is szemlélteti.
fgy a kérdbivek tovabbi feldolgozast folytattam, a minta teriileti eloszlasa szempontjabol

reprezentalja a vizsgalni kivant sokasagot. (Sajtos — Mitev, 2007)

3.3.2. Mélyinterju, mint az adatgyiijtés mdsodlagos eszkoze

Az adatbazis mellett mélyinterju készitést, mint kvalitativ mddszer egy tipusat valasztva
gyljtottem tovabbi adatokat a dolgozatom elkészitéséhez. A mélyinterji kérdései és az azokra
adott valaszok komplexitasa, illetve szubjektiv megitélése miatt feltételeztem, hogy kérddiv
formajaban nem minden esetben lehetséges a valaszok helytallo kiértékelése, igy masodlagos
tényezoként egészitik ki a dolgozatomat (14. melléklet). A mélyinterjuk eldre egyeztetett
idépontokban, kiilon-kiilon keriiltek megtartasra. Az interjik menetét és az altalam feltett
kérdéseket eldzetesen az érintetteknek megkiildtem. A kutatdsi munkamhoz alapvetden az
operativ munkavégzések, illetve taktikai id6tavra szold gazdasagi dontések meghozataldhoz
sziikséges adatok, informéciok rendelkezésre allasar6l, masodsorban a dontéshozd céljairol,
lehetdségeirdl, kudarcairdl (szakmai megéléseirdl) kivantam egy rovid szemléltetést
biztositani. Barmely kérdésre adott valasz megtagadhato volt (nem kivan valaszolni, vagy nem
relevans). Az interjira felkért harom személy koziil kizarolag egy fovel van kozvetlen
munkakapcsolatom, aki az én kovetlen szakmai eldljarom, a masik kettd személy tekintetében
munkakapcsolatom nincs, feljebbvaléim. A riportok az alanyok jovahagyasa mellett rogzitésre,

majd a dolgozatom mellékleteként publikalasra keriiltek.
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A vélemények tobbségében szO6 szerinti idézetekkel, illetve Osszefoglald
gondolatsorokkal keriiltek az eredmények kozott beépitésre. A mélyinterjura altalam
kivalasztott személyek:

a) Horvathné Jakab Rendta ti. alezredes, aki a Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag Gazdasagi Ellatdé Kozpont gazdasagi igazgatd-
helyettese (a tovabbiakban: HJR) - feljebbvalo

b) Juhdsz LaszIo ti. ezredes, tiizoltosdgi tandcsos, aki a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag gazdasagi igazgato-helyettese (a tovabbiakban: JL) -
szakmai eloljaro

C) Schweglerné Erdés Tiinde tii. ezredes, aki a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag gazdasagi igazgato-helyettese (a tovabbiakban: SET) -
feljebbvalo

Az interju alanyok kivalasztasa személyes megitélésem alapjan tortént és az aldbbiak szerint
valosult meg:

a) HJR-val: 2023.08.17-én online térben (teriileti tavolsag miatt) 14:00-14:45-ig tartott,
ellenben az interju nem keriilt felhasznalasra (17. melléklet).

b) JL-val: 2023.08.02-an személyesen, az érintett személy irodahelyiségében 11:00-11:42
perc kozott valosult meg, gépelt teljes interju valtozatat az 16. mellékiet tartalmazza.

c) SET: 2023.06.30-an e-mail atjan megkiildott (szolgalati kotelmek elfoglaltsagai miatt),
kérdésekre adott valaszok alapjan tortént, teljes interjii valtozatdt a 15. melléklet
tartalmazza.

A dolgozatom elkésziilését kovetden az érintettek végsd jovahagyasuk mellett keriiltek
véglegesen felhasznalasra. Megjegyzem, hogy a HJR-val torténé online interju megtortént,
kiértékelése megvalosult, ellenben tovabbi egyeztetések, pontositdsok iddtartami elhtizodésa

miatt HIR-t61 valo hivatkozas, vélemény nem keriilt dolgozatomba felhasznalasra.

3.3.3. Intenziv onreflexio, megfigyelés, egyéni gyiijtomunka

A kutatasi tevékenységem harmadik pillérje sajat gytijtémunkam, szubjektiv megitéléseim, mit
egy aktivan részt vevd operativ munkavégzd személy. 2015 oOta tevékenykedek a Jasz-
Nagykun-Szolnok Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag koltségvetési osztalyan

osztalyvezetd-helyettesként majd, mint megbizott osztalyvezetdként.
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A szubjektiv megitéléseimmel, munkahelyi gylijtémunkdmmal még teljesebben ki tudtam

egésziteni a dolgozatomban megfogalmazott allitdsaimat.

3.3.4. Faktoranalizis

A kérd6ivben szereplé kérdéseket itemek szerint csoportositottam (19. tdbldzat), majd
itemenkénti faktor elemzést hajtottam végre a feldllitott hipotéziseim Osszetevoi vizsgalatara.
Az igy feltart struktura alapjan folytattam tovabbi vizsgalatomat és vontam le
kovetkeztetéseimet.

A fokomponens elemzéshez felhasznalt teljes varianciaérték csokkentésével célom az volt,
hogy a lehet6 legmagasabb magyarazott varianciahanyadot érjem el. Az igy alkalmazott
fokomponens elemzéssel (principal component) sorrendiségben magyardzza a megfigyelt
valtozok varianciajat, az elsé faktor a legszamottevébben, majd csokkend értékben a tobbi
faktor érték alkotja a vizsgalt item Osszvarianciajat (1. egyenlet). (Sajtos — Mitev, 2007,
Huzsvai — Vincze, 2012)

A vizsgalatot megel6z6 elemek teszteléseinél a Kaiser-Meyer-Olkin (a tovabbiakban:
KMO) kritériumot alkalmaztam, mert elemeim szdma legoptimalisabban a 20-50 kozotti
intervallumhoz  tartott. A kritérium az alabbi intervallumok kozotti  értékek
figyelembevételeivel keriilhetett elfogadasra, vagy elutasitasra:

,»KMO = 0,9 kivalo
KMO > 0,8 nagyon jé
KMO > 0,7 megfelel6
KMO > 0,6 kodzepes
KMO > 0,5 gyenge
KMO < 0,5 elfogadhatatlan
(Sajtos — Mitev, 2007, p.258)”

A Bartlett-teszt a vizsgalt korrelaciokkal kapcsolatos teszt, mely a valtozok az
alapsokasagban korrelalatlanok-e, vagy sem. Ellenben, ha a KOM teszt eredménye ellentmond
a Bartlett-teszt eredményével akkor a KMO kritériumot kell iranyadonak tekinteni. (Sajtos —
Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012) Tovabba végrehajtottam a Scree-tesztet, illetve Plot dbra
segitségével megallapitottam a faktordimenziok szamat, ami nem mas volt, mint a sajatértékek
abrazolasa a faktorok sorrendjében. A kapcsoldodo komydkszabaly tekintetében a sajatérték 1

alatt, vagy feletti faktorokat kivantam bemutatni.
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Osszegezve, hany faktort, illetve mennyi komponenst volt érdemes elemzésembe bevonni.
(Sajtos — Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012)

A faktoranalizis elvégzését kovetben a faktorok rotalasdaval (négyzetes terhelések
forgasosszegei) faktorsuly alkalmazéasa mellett, a faktor tengelyei elforgatasra keriiltek, igy a
faktorok altal magyardzott variancia ardnyosabbd és értelmezhet6bbé keriilt. A rotalast
derékszogli forgatdsi modszerrel (Varimax) hajtottam végre, mely a faktorok altal
meghatarozott varianciat maximalizalta és aranyosabban elosztotta (2. egyenlet, 3. egyenlet).
(Sajtos — Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012)

3.3.5. Korreldacio

A Spearman rangkorreldcio azt mutatta meg, hogy milyen mértékben hatarozza meg az egyik
valtozo nagysdga a masik valtozo nagysagat, illetve az dsszefliggés irdnyat és erdsségét. Az ok-
okozati 0sszefiiggések feltarasara azonban nem volt alkalmas. Azt jelentette, hogy a két vizsgalt
valtozo Osszefligg-e, de arra nem tudtam valaszt kapni, hogy mi minek a kdvetkezménye.
(Csallner, 2023)

FO6 mérdszama a korrelacids egyiitthatd (jele: rs), melynek értéke - 1 és + 1 kozott
helyezkedett el. A korrelacios egyiitthatd minél kozelebb volt a két szElsé értékhez, annal
erdsebb Osszefliggést allapithattam meg. A nulldhoz kozeli érték az Osszefiiggés hianyat
(korrelalatlansagot) jelentette. Pozitiv eldjelli korrelacids egyiitthatd az azonos irdnyu, pozitiv
Osszefiiggést, mig a negativ eldjelll korrelacios egylitthatdo a két valtozo kozotti ellentétes
Osszefliggést jelentette. (Sajtos — Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012)

A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato (4. egyenlet) és mindsitése:
0-,19 nagyon gyenge
2-,39 gyenge
4 -.,59 kozepes
6-,79 eros
8-1 nagyon erds

(Sajtos — Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012)
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3.3.6. Linedris regresszio

»A regresszio meghatarozta, hogy melyik az a fliggvény, amelynek segitségével az egyik
valtozd x értékét megismerve eldrejelzést tehettem egy masik valtozod y értékére. A
regresszidszamitas egyes valtozok kozott ok-okozati és statisztikai Osszefliggés is
feltételezhetd, illetve kovetkeztethetd volt. A korrelacio- és a regresszidszamitas hasonlitanak
egymasra abban, hogy mindkettd esetében a valtozok kozotti kapesolat meglétére, irdnyara és
erosségére keressiik a valaszt. A kettd kozott a kiilonbség az, hogy a regresszid soran becsiilt
értékeket keresiink. A linearis regresszid egy linearis fliggvény segitségével megadhato
szabaly, amellyel az egyik valtozd X értékét megismerve eldrejelzést tehetiink egy masik
valtozo y értékére vonatkozoan (regresszios fliggvény). (Mayer, 2023)” A tobbvaltozos linearis
regresszidoszamitdsnal az egy fliggd ¢és két vagy tobb fliggetlen valtozo kozotti kapesolat kertilt
vizsgalatra (5. egyenlet). Amig a korreldcio csak kapcsolodas, addig a regresszioszamitdas ok-
okozati dsszefiiggést kivan szemléltetni. (Sajtos — Mitev, 2007; Huzsvai — Vincze, 2012). A
tobbvaltozos regresszioban a kapcsolat erdsségét az R? tobbszords korrelacios egyiitthato
négyzetével lehet mérni (7. egyenlet). A magyarazo valtozok alkalmazhatosagainak ellendrzés
a multikollinearitds ellen6rz6 képlete (6. egyenlet), kapcsolatanak szorossagat a t-
probafiiggvény adja meg szamunkra (8. egyenlet). Tovabba az autokorrelacio becslése (9.
egyenlet), a probafiiggvény (10. egyenlet), a paraméterek standard hibainak meghatarozasa (11.
egyenlet), a parcialis F -teszt probafliggvényének az értékeit (12. egyenlet) vizsgalni sziikséges

a linedris regresszio miivelet elvégzése elott.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. A Kkoltségvetési szakteriiletet érinté integralt iranyitasi rendszert szakmailag
helyesen, helytalloan hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran (H1_iteml =

H1).

4.1.1. Sajat adatgyiijtés faktoranalizise

A fékomponens elemzés alapjan kapott négy faktor Osszesitett varianciaja 73,22 %, igy az
informaciok 26,78 %-al csokkent, az analizis alkalmazhatosaganak feltételei teljesiilnek, a
vizsgalat feltételeinek ellendérzései és kiegészitései a 19. mellékletben talalhatd. A faktorok
rotalasaval (négyzetes terhelések forgasosszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a faktor
tengelyei elforgatasra keriilnek, igy a faktorok altal magyarazott variancia ardnyosabba ¢és
értelmezhetdbbé keriilt. A rotalast derékszogl forgatasi modszerrel (Varimax) hajtottam végre,
mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és ardnyosabban elosztotta. A
faktor suly jelen elemszdmom vonatkozasdban abszolut értékben vizsgalva: ,700, ami alapjan
meghatarozasra keriilt az itemen beliili f6- és masodlagos-, harmadlagos-, negyedleges
faktorok, illetve azok Osszetevdi. Fontos kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix elsé oszlopaban
szerepld legnagyobb faktorsulyu kérdés hatarozza meg leginkabb az itemet. Az elemzéssel

rom

érintett matrixban szerepld hatarértéket elérd, vagy meghaladé adatok kiemelésre kertiltek.

2. tablazat: H1_item1 kérdéseire vonatkozoé relevans értékkel rendelkezé elforgatott

komponens matrix

1. komponens 2. komponens 3. komponens 4. komponens
Itemben o Itemben o Itemben oo Itemben &
szerepl6 kérdés Ertéke szereplo kérdés Ertéke szereplé kérdés Ertéke szerepl6 kérdés Erteke
32.2022. év elején 10. A szervezetnél
. a I;evkezetlésre eltoltott id6 alatt
- eriil6 kotelezben hényszor volt a
8.1. A munkakdérom hasznalt KKVTR / F(ZII’I‘Z.S I\}/ET
elvégzéséhez KM, SZR 8.8. Az U] rendszerrel
tiksé i kapcsolodoan a 5
sziikséges szakmai 899 ( Fprr' \ED 980 feladatoktol 795 kapcsolatban 766
ismeretanyagokkal, Orras. elbizonytalanodok, Py
. P rendszerek munkakdoréhez
informaciokkal O nem szeretem.
felhaszndloi (modulokhoz)
rendelkezem. I N N
szintli kozvetleniil
hattértamogatasa kapcsolodo
megvalosult. tovabbképzésen?
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1. komponens 2. komponens 3. komponens 4. komponens
Itemben o Itemben o Itemben S Itemben &
szerepl6 kérdés Erteke szerepl6 kérdés Ertéke szerepl6 kérdés Erteke szerepl6 kérdés Erteke
8.2. A munkako6rom
elvégzéséhez 35. Hasznosnak 8.14. Az éltalam
sziikséges szakmai tartom a hasznalt
ism_eretanyagokat 915 folyamat(_)s 976 szakrendszerek 757
szinten tartom, szakmai folyamatos, vagy
informaciok megujulast, eseti valtozasaitol
tudomasomra fejlodést. tartok.
jutnak.
8.3. Egy¢b relevans
szakmai
ismeretanyagok ,782
bévitésére
torekszem.

Modszer: Fékomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizaldssal.
A forgatas 5 iteracioban konvergalt.

Forras: Sajat adatgy(ijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

A kérdoiv vizsgalata alapjan a 2. tdablazat és 22. tablazat értékeit megfigyelve a H1_iteml (A
koltségvetési szakteriiletet érintd integralt irdnyitdsi rendszert szakmailag helyesen, helytalléan
hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran) kérdéseire vonatkozoan az alabbi
megallapitasokat teszem:

a) Elsédleges komponens elnevezése: informdciok és ismeretek megléte. Fontosnak tartott
megfigyelés, hogy az érintettek jellemzden tobb, mint 50 %-a egyetértett azzal a
megallapitassal, hogy a munkavégzéseikhez sziikséges informacidkkal rendelkeznek,
ismereteik bovitéseikre torekednek.

b) Masodlagos komponens elnevezése: szakrendszerek hattértamogatas megvalosuldsai. Az
érintett érdemi nyilatkozatokat megfigyelve a szakrendszerek hattértamogatasai ,.talan
akadoznak”, ellenben kitartanak a szakmai fejlodés mellett.

¢) Harmadlagos komponens elnevezése: belsé ondllé megfelelés, szakrendszerhaszndlati
félelmek. A vélaszaddk jelentds tobbsége egyaltalan, vagy csak minimalisan tart a
megoldhatatlannak t{ind elvarasoktol, vagy a hasznalt rendszerek valtozasaitol.

d) Negyedleges komponens elnevezése: szakrendszeri tovabbképzés. Megallapithato, hogy
a megkérdezettek tobbsége min. egyszeri alkalommal mar részt vett Forras. NET
szakrendszeri oktatdson, azonban a tovabbi emlékeztetd, vagy alkalmazas ismereteket
bovitd oktatdson nem volt.

Fontos megjegyzem, hogy a 17. tablazat 4. kérdésnél adott valaszok alapjan a valaszadok 67,8
%-a mar tobb, mint 7 éve dolgozik a szervezetnél, igy a 2017. évi Forras.NET platform valtés

miatti kotelezen elbirt oktatason 1, vagy 2 alakalommal kertilt oktatasra.

41



A fentieket Osszegezve, a valaszadok jelentos része ugy nyilatkozott, hogy rendelkezik
megfelelé belso- és kiils6 szakmai, vagy egyéb munkavégzéséhez (itt most kizarolag a
programhaszndlatot kell érteni) sziikséges informdcioval, fontosnak tartjak az ismeretek
bovitését és legalabb egy alkalommal szinte minden érintett részt vett mar rendszerhasznalati

képzésen.

4.1.2. Relevans interjurészletek bemutatasa, értékelése

Az interjuk soran elsoként a megfelelési kornyezetre, azokra bekovetkezd valtozasokra
kérdeztem ra, mert ha nincs megfeleléen kialakitott és tamogato kornyezet, akkor ezt a hipotézis
allitasomat el kell vetnem. Mind a kett6 gazdasagi igazgatd-helyettes egyetértett abban, hogy a
gazdalkodasi szakteriileten szamottevO és egyben — az Gsszetett funkcionalitasa miatt is —
megfigyelhet6 ,,nyomas van”. A koltségvetési osztaly az alapfeladatok ellatasaval kapcsolatos
funkcionalis tevékenységet lat el, kiemelkedd feladata a rendelkezésre allo pénz és realtoke
javak megfigyelése €s elosztasanak eldsegitése. Nyilatkozatuk alapjan kiilon-kiilon kiemelték
még a human téke fontossagat, aminél jelenleg egy specialis jogviszonyban foglalkoztatottak
(rendvédelemi igazgatasi alkalmazottak, a tovabbiakban: RIASZ) fluktuacioikbol keletkezd
koltségvetési szakteriilet munkavégzésére hatd negativ tényez6 is befolyasol. Ezt a kitettséget
csokkentve a rendelkezésre allo sziikds anyagi- és nem anyagi eszkozeikkel kivanjak
megtartani a jelenlegi allomanyt, példaul j6 munkahelyi 1égkdr megteremtését, vezetdi
odafigyelést, egyenletesebb munkateher elosztast, esetleges tobbletmunkak normék alapjan
valé dijazésaira kiilonosen odafigyelnek. ,JL: Egy szép, normalis munkahelyi légkor
megteremtésével €s ha azt 1atjak az emberek, hogy megprobalunk tenni értiik egyénileg, vagy
csoportosan. Ha valaki hidnyzik egy osztalyrol, akkor az elvégzett tobblet munkafeladatokat
dijazzuk, kompenzaljuk és nem vessziik természetesnek. Tovabbi motivacios lehetdségek elég
szitkosek. (Kovacs, 2023b, p.4)” ,,SET: Ha a kozelmultat nézziik, akkor személyi téren a
RIASZ-os 4lloméany megtartasa. (Kovacs, 2023a, p.3)” A vezetdk kiilon kiemelve dicsérték a
koltségvetési osztalyvezetdjiiket, fontos elemeknek titulaltak személyiiket, mint iranyitasi, mint
helyes szakrendszerhasznalati feltételként jellemezték 6ket. Szintén fontosnak itélték meg az
integralt rendszerek hasznossagait (most kiemelve a Forrds.NET-et), ellenben operativ

miikddéseikben, kihasznaltsdgaiknal mar kételkedden nyilatkoztak.
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Egyrészr6l még tovabbi munkafolyamatokat tamogato-segitd elvarasokat tamasztanak az
iranyité szervezet felé ugy, mint az egységes adatszolgaltatasi rendszer konzekvens
koriilhatarolasaira (példaul: egységes adatrogzitések, lekérdezések, feladatértelmezések
szavatos meghatarozasok). Masrészrol torekednek a vezetOk az integralt szemléletii
alkalmazottak megszerzésére, megtartasara, feladatvégzésiik minél magasabb mindséggel valo
alkalmazasra. ,, JL: Ezért is lenne nagyon fontos a szakrendszerek helyes feltdltései, mert
ezekbdl kellene az adatkinyeréseket, jelentéseket megoldani. Legalabb ezeket a kozEp iranyitd
szintjén is egységesiteni kellene, amiben a képzések sokat segitenének. Ez altal mindenki ugyan
azt értelmezné a bevitt adatokbol és utdna mindenki ugyan ugy nyerné ki azokat. Ez is nagyon
fontos, ugyanis barmilyen jol dolgozhatunk a talsé végén, ha nem tudjak kiolvasni az
informéciokat. Akkor ez utdn jonnek ezek a plusz adatkérések. A kozép irdnyitonak nagy a
felelossége ebben, mivel lényegében & kontrolalja a koltségvetésiinket, gazdalkodasi
lehetéségeinket. O is csak akkor tud jo vezetéi dontést hozni, ha a mikodésiinket teljes
egészében atlatja. (Kovacs, 2023b, p.6)”

Feltettem a kérdést mind a kettd vezetdnek, hogy hogyan jellemezné a jelenlegi integralt
rendszeriinket, hasznossagat, jovoképét és kiegészitve egy estei készletezési szint példaval
konkrétan meglatasaikat kértem. Altalanosan az integral vallalatiranyitasi rendszer koriilirasara
az adott valaszokat kaptam: ,,SET: Segiti a munkat, és minden sziikséges informaciot tartalmaz,
ami konnyen kinyerhetd. (Kovacs, 2023a, p.3)” ,,JJL: Szamomra ez az integralt rendszer azt
jelenti, hogy egy komplex miikddési képérdl ad adatokat egy vallalatnak, vagy a
szervezetiinknek. Ezzel lehet igazabol segiteni a vezetdi dontéseket. Elonye: a vezetdi dontések
segitése. A hatranya szdamomra: az integralt rendszer megismerésének lehetdsége. Tehat az,
hogy egy komplex rendszer megismeréséhez energiat és idot kell befektetni a vezetdk részérdl
(finanszirozas, szervezés, tanulds) valamint a rendszerrel munkét végzok részérdl (tanulas,
gyakorlas) is. Az 6nall6 munkavégzéssel jaro ismeretek adott esetben kevés, ha nincs megfeleld
hattérismerete, informatika, szamviteli és gazdasagi ismerete az alanynak. Elég atfogo tudas
kell ahhoz, hogy jol kezelje valaki ezeket a programokat, rendszereket. (Kovacs, 2023b, pp.4-
5)” Konkrétan a Forras.NET hasznalatara, hasznossagéara iranyuld kérdésemnél viszont a
valaszok pozitiv kihatasai megfordultak, bonyolultnak, nem teljes korlinek élik meg a vezetdk.
Természetesen, mind a ketten mas és mast emlitettek hianyossagként, de foként azt éreztem,
hogy egyes belsé szabalyzokban meghatarozott eljarasokon tilmutatéan nincsenek tovabbi
egységesitett adatbeviteli sémak, tovabbi egységes elvi rogzitési metodikak. Itt értem ez alatt,
hogy a program adatmezd6i értelmezésein (utmutatdjan) feliil a varmegyei szervezeteknek csak

a legalapvetdbb rogzitési dimenzidk vannak meghatarozva.
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A konkrét raktarozas rogzitésére, szint megfigyelésére adott valaszok is ezt jelezték szamomra:
»JL: 3.4.5. pont tekintetében: egyaltalan tudnank orszagosan is, hogy mink is van, masrészt,
hogy amink van az meddig és milyen moédon hasznalhat6. Megkonnyitené a beszerzést,
megkonnyitené a feliilvizsgdlatokat ¢s megkonnyiteni a tervezést, illetve adott esetben a
felhasznalast is. Minden egység ugyantigy kezelné az adott féleségeket, ez éltal, akinek ebben
munkija van ugyan azt értené. Nyilvan itt az van, hogy a cikkszdmok, ha tisztulna,
egységesednek, akkor az nagyon jo lenne. (Kovacs, 2023b, p.5)” ,,Folytatva, igen fontos a 3.4.7.
pont: igaz és szerintem ez orszagosan mar nem igaz. Szdmomra az fontos, hogy mindent a
helyén kezeljiik. Viszont itt azt is fontosnak tartom, hogy a relevans informaciok megadasa
mindenképpen torténjen meg, ami az adott adathoz kapcsolddik. Nem szabad beleesni abba,
hogy csak noveljiik, bonyolitsuk a rendszert. Nyilvan szakmai alapon ki kell talalni, hogy mi a
relevans adat, meg kell hatdrozni az adatfeltoltések modjat és Osszetételeit. (Kovacs, 2023b,
p.6)” ,,SET: Nalunk miikodik, bevezettiik a ,,Leltaroz62” modul hasznalatat a varmegyében, és
minden raktarkezeld latja a Forrasban a sajat készleteit, a sajat személyi allomanyara,
helyiségére, ...stb. kiosztott eszkozoket és készleteket, tudja Oket mozgatni. A kézi
bizonylatolast megsziintettiik, minden a Forrasban megy. Az analitikus nyilvantarté mar csak
az értékkel biro készleteket konyveli, ezzel jelentdsen lecsokkent a munkaja. Igaz, a helyieknek
megnoétt, de még igy is szivesebben csindljak, mert van rogton naprakész informacidjuk és nem
kell kézi bizonylatot irogatni. Még az azonnali felhasznadldsu anyagokra kell valamit
kidolgoznom, de ez még varat magara. (Kovacs, 2023a, p.3)” Azonban a Forras.NET
programhoz kapcsolodo analitikak (pl.: kotelezettségvallalas modul, eldiranyzat modul,
pénziigy modul, eszkoz/készlet modul ... stb.) kiilonb6zdsége nagymértékben befolyasolja a
mindennapi rogzitési folyamatokat, a modulok Osszetettsége miatt az egységesités folyamata
tobbtényezds, egyrészt a program szoftver-hattérbeli, masrészt az egységesités tényleges

megvalosithatosdganak lehetdségével is szamolni kell.

4.1.3. Intenziv onreflexio, megfigyelés, tovabbi egyéni gyiijtomunka

Szamomra nagyon nehéz operativ szinten megitélni azt, hogy jol (helyesen), vagy rosszul
(helyteleniil) dolgozik-e egy gazdasagi osztaly. Ahogy a szavakkal val6 jaték is mondja: ,,Hogy

vagy? Jol. Bovebben: Nem jol.”, mely minden csak megitélés kérdése.
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A fenti bevezetémet is megerdsitve tapasztalataimat kivdnom megemliteni, természetesen
minden és mindenki fejlodik, ahogy nekem is valtoznak egyes munkaszemléleteim. 2015.
évben szereltem fel a Katasztrofavédelemhez és koltségvetési osztalyvezetd helyettesként
kezdtem dolgozni. Nagyon nagy ambiciokkal, de egyben természetes félelemmel kezdtem meg
munkam végzését. A félelmem a szervezet 1étszam nagysagara, tagoltsdgara, bonyolultsdgara
¢s a ,,mindenre is van szabalyra” vonatkozéan volt.

Természetesen intézményi szinten ezeket fokozottan kezdtem megismerni, azonosulni
veliik, igy ezek oldodtak, majd eltiintek. Ellenben feltiint, hogy egyes koltségvetési
munkafolyamatok nem a legoptimalisabb allapotra utaltak, igy rengeteg belsd frusztraciot,
tobblet munkavégzést okoztak résztvevdik szdmara. Adatszolgaltatdsok nem minden esetben
teljesen kontrollalt analitikakbol torténtek, elhanyagoltak voltak a programokbdl vald
adatkinyerés. Visszagondolva, mindig voltak gazdalkodasi kihivasok, de kozel sem olyan
fajsullyal, mint napjainkban (az elmult harom évben).

Az analitikus munkakorok megismerését kdvetden radobbentem arra a tényre, hogy
»szinte nem gondolkozva, flizetbdl torténik az adatok felrogzitése, mert valaki anno igy diktalta
le”, fiiggetleniil attol, hogy az j6 vagy rossz-e (természetesen ez operativ szintii hibanak felel
meg). Nem tortént azonnali analitikakbol torténd fokonyvi feladas (csak havonta egyszer), az
érintettek egy, esetleg kettd munkafolyamat elvégzésére voltak ,,felvértezve”, nagyon sziik
tablazatkezelési, informatikai gazdasagi ismeretekkel rendelkeztek kollégdim, nehéz volt
esetliikben munkajukat hatékonyan ellatni.

Elsédleges volt a munkakéromben felsorolt feladatok elvégzése, de 1dot €és energiamat
nem sajnalva kezdtem ezeket a véleményem szerinti ,,rossz beidegzddéseket feloldani,
megvaltoztatni”. Sok-sok szakmai beszélgetést kezdeményeztem és kifejezett célom az volt,
hogy a kezdeti adatrogzitéseket feliilvizsgalva modernizaljam, értsiink dolgozni és nem a
flizetbol 1épéseket végrehajtani. Az alabbi szemléletet hirdettem: ha le tudjuk irni a folyamatot,
akkor értjiik is, ha értjiik akkor értékelni is tudjuk, ha értékelni tudjuk, akkor be is tudunk
avatkozni.

A feliilvizsgalataim eredményeit és valtoztatasaimat indokoltam, amit a kollektiva
tobbsége elfogadott. A valtozas fokozatosan tortént és még a mai napig tart, ami most mar
elvarasként fogalmazodik meg. Egy nagyon egyszerti példat megemlitve, sok adatlegytijtés
partnerhez kapcsolddik, aminek a sikeressége a helyes partner torzs, majd a gazdasagi tételhez

vald 6sszekapcsolddasaban rejlik.
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Az idészakom elején ugyan azon partnernek kiilonbozé partnerkoddal tortént a felrogzitése,
illetve a kodhoz tartozé azonositd adatok pontatlanok voltak (helytelen névhasznalat, cim, ...
stb.), ami altal az egyszerli adatlegy(ijtés sem tudtak gyorsan, biztonsagosan megtorténni.
Példaul a Mol Nyrt. kozel 30 kiilonb6zé partnerkéddal szerepel a torzsadat
nyilvantartasainkban, mikdzben egy azonos addszammal bir az Osszes. Varmegyei szinten
kordbban egységesitetten, partnerkdodnak az addészam elsd nyolc (mint fix) karakterét
alkalmazva a hivatalos céginformacios szolgalattdl kinyert adatokkal kerilt feltdltésre és
egységes alkalmazasara.

Egy masik komplexebb példat is megemlitve a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag 2017-t0l kezdédden a pénzforgalmi, banki kivonat adatait
automatizalta, igy a kézi rogzités elhagydsdval minimalizalta a hibazasi lehetOségeket,
felgyorsitotta a munkavégzést szinte egyediili varmegyeként. Az élet visszaigazolasa, hogy
2021. évtdl kezdddden ezt mar orszagos elvarasként kell végrehajtani a kincstari KKVTR / KM
eléirasainak megfelelden. A 23. tablazatban teljesség igénye nélkiil sszefoglalt a dolgozatom
alapjaként hasznalt kérdéivben megkérdeztem az osztalyvezetoket és azok helyetteseiket, hogy
sajat szervezetiikre vizsgalva a kotelezé jogszabaly valtozas el6tt, mely munkavégzésiiket
segitd tevékenységet hajtottak végre ©Onalldo elhatarozasbol. Megfigyelhetd, hogy amit a
jogszabaly altal (pl.: 21.4, 21.5., 21.7. kérdések), vagy a kozépiranyitd szervezet korabbi
egységesitési utasitasara kellett alkalmazni (pl.: 21.12. kérdések) azok teljesiiltek, de amik
ondlloan, vagy az integralds eldsegitésére megalapozottan kell(ene) bevezetni, azok maér
varatnak magukra (pl.: 21.8., 21.9. kérdések). Fontosnak itélem meg a megfeleld belsé és / vagy
kiils6 képzéseket, tapasztalatcseréket, illetve azok rendszeriink adta hianyokat, melyek

befolyasolhatjak a munkavégzéseinket.

4.2. A pénziigyi-szamviteli folyamatokban hasznalt iranyitasi rendszer(ek) integralas

hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul (H2_item2 = H2).

4.2.1.Sajat adatgyiijtés faktoranalizise

A fékomponens elemzés alapjan kapott kettd faktor Osszesitett variancidja 75,99 %, igy az
informaciok 24,01 %-al csokkent, az analizis alkalmazhatosaganak feltételei teljesiilnek, a

vizsgalat feltételeinek ellendrzései és kiegészitései a 21. mellékletben talalhato.
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A faktorok rotalasaval (négyzetes terhelések forgasdsszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a
faktor tengelyei elforgatasra keriilnek, igy a faktorok altal magyarazott variancia aranyosabba
¢és értelmezhetobbé keriilt. A rotalast derékszogli forgatdsi modszerrel (Varimax) hajtottam
végre, mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és ardnyosabban elosztotta.
A faktor suly jelen elemszamom vonatkozasaban abszolut értékben vizsgalva: , 700, ami alapjan
meghatarozasra keriilt az itemen beliili f6- és masodlagos faktorok, illetve azok Gsszetevoi.
Fontos kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix els6 oszlopaban szerepld legnagyobb faktorsuly
kérdés hatarozza meg leginkdbb az itemet. Az elemzéssel érintett matrixban szerepld
hatarértéket elérd, vagy meghalado adatok kiemelésre keriiltek. A 3. tablazat értékei értékelve
H2_item2 (H2: A pénziigyi-szamviteli folyamatokban hasznalt iranyitasi rendszer(ek)
integralas hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul) kérdéseire vonatkozdan az alabbi
megallapitadsokat teszem:
a) Elsddleges komponens elnevezése: szakrendszerek 1étjogosultsaga

b) Masodlagos komponens elnevezése: produktiv 6nallé munkavégzés

3. tablazat: H2_item2 kérdéseire vonatkozo relevans értékkel rendelkezo elforgatott

komponens matrix

1. komponens 2. komponens

Itemben Ertéke ltemben

Py % 1R Ertéke
szereplo kérdés szereplo kérdés

30. A kotelezéen

hlgf(z\r}e_‘rlg/og:; I\SH;E 8.11. Felettesem/el&ljarom
rendszerek integracioja, ,955 utasitasait criem cs ,749

atlatom az elvégzendd

szinergia hatésa 1étezik, feladat céljait,

mindségi munkaveégzés
soran hasznosul.

11. A munkakoromhoz és

31. A kbtelezben az altalam hasznalt

PUIANEL szakrendszerekhez tartozo
KKVrZr?dézilr\ngZR ,963 | analitikus lekérdezéseket 783
miikddéseinek értem, hasznalom,
stabilitasa jellemz. lehetdség, illetve sziikség

esetén jakat generalok.

33. Hisz-e On az
integralt (vallalat)
iranyitasi rendszerek
adta lehetségek
kozszféraban vald
hasznosuldsaiban?

Modszer: Fokomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizaldssal.
A forgatas 3 iterdcioban konvergalt.

Forras: Sajat adatgyijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

,870
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A jogszabalyilag, illetve kozpontilag meghatarozott szakrendszerek miikodése — a
funkcionalis teriiletek Osszetettsége kovetkeztéeben — specidlis igényeket von maga utan, €zt
kompenzalva a produktiv onadllo munkavégzés elotérbe keriil, megoldasokra valo térekvés

szamottevo a szervezetneél.

4.2.2. Relevans interjurészletek bemutatasa, értékelése

Az interjuk soran szakrendszerek hasznalataval kinyerhetd adatokra, jelentések Osszeallitasaira,
illetve egyéb kolcsonhatasokra kivantam kitérni az érintett alanyokndl. Elsé kérdésimnél a
szakrendszerekbe bevitt adatok mindségére kérdeztem ra, példaul: csak a sziikséges adatok
berdgzitése, vagy a minél tobb (széleskortl) informaciok megadasa a 1ényeges? ,,SET: Igen, de
csak olyan mértékben, ami nem akadalyozza a munka elérehaladasat. (Kovacs, 2023a, p.3)”
,»JL: Szamomra az fontos, hogy mindent a helyén kezeljiik. Viszont itt azt is fontosnak tartom,
hogy a relevans informaciok megadasa mindenképpen térténjen meg, ami az az adott adathoz
kapcsolodik. Nem szabad beleesni abba, hogy csak noveljiik, bonyolitsuk a rendszert. Nyilvan
szakmai alapon ki kell talalni, hogy mi a relevans adat, meg kell hatarozni az adatfeltoltések
modjat és dsszetételeit. (Kovacs, 2023b, p.6)” Mind a kettd helyettes a megteleld, relevans
adattartalomra hivta fel a figyelmet, illetve a rendszer(ek) tulbonyolitasat keriilni sziikséges.

A koltségvetési szakteriiletnek sok szakrendszert, informacids rendszert kell alkalmazni,
amik rend szerint 0ssze vannak csatolva, integracioban allnak egymassal, igy biztositott az
osszetett munkafolyamat és a végsé cél: az informéacié. A Magyar Allamkincstar tobb vetiiletbe
is folyamatosan megujul, hasznos informaciokkal akarja segiteni a koltségvetés felhasznalasat
elemzdket, dontéshozokat. Vajon sikeriil-e neki, errdl kérdeztem alanyaimat. ,,.SET: Hasznossa
fog valni (pl.: gyors adatfeldolgozas), de jelenleg még tal bonyolultnak tiinik, célszerii lenne a
szervezetre jellemz6 egyszerisités. (Kovacs, 2023a, p.4)” ,,JL: ... a szinergiahatasok az egymas
erésitése vagy gyengitésére tud szolgalni. Ha a szakrendszereknél van adatkapcsolat, van
kapcsolodasi pont, akkor erdsitik egymast, ha nincs akkor vagy gyengitik, vagy nehezitik a
munkavégzést az adatokkal. Itt van egy példa a MAK-os 1j rendszerekkel (KKVTR / KM,
SZR), amiket sokkal jobban, tokéletesebben kellett volna integralni, nem pedig szinte
tesztlizembe hasznalatba venni. Ez példaul sokszor hatraltatta az operativ munkafolyamatokat.
(Kovécs, 2023b, p.6)”
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4.2.3. Intenziv onreflexio, megfigyelés, tovabbi egyéni gyiijtomunka

Az operativ munkavégzés kozben megfigyelhetd, hogy az integralt rendszerek szinergetikus
kapcsolatai jelenleg nem minden esetben hatékonyak, sokszor gatoljak az alap munkavégzést
1s. A f6 cél nem vitds, mint, hogy relevans informaciok alljanak el6 a koltségvetés
felhasznalasrol, reménykedve az adatszolgéltatasok egyszerlsitései mellett. Hangstlyossa
valhat a MAK 4ltal jogszabalyi el6iras altal meghatarozott egységes rovat azonosito ,,kod”
hasznalata (a tovabbiakban: ERA, régebben KTK — Kincstari Tranzakcios Kod), ami az adott
szervezet konyvvezetését egységesitette és egyben megfeleltette a MAK szamara. Ellenben ez
2021. évig koltségvetési év kdzben kisebb iddeltolodasokkal tudott csak megtorténni. Ezen
szigoritott a MAK a KKVTR / KM kotelezé hasznalatéval. Leegyszertisitve, minden szervezeti
koltségvetési, pénziigyi, szamviteli folyamat, csak ugy véglegesitheté, haa MAK, KKVTR/KM
rendszerén ,atfuttatdsra és jovahagyasra keriil”. Ha ez megtorténik, akkor mar a véglegesitett
adatokon valtozattani nem lehet, ellenben korrekciézni, helyesbiteni, vagy stornozni
engedélyezett. A KM rendszerben 1évé adatok igy ,,naprakészek”, mert a felhasznald bels6
informacio elérés miatt érdeke, hogy a tételei analitikus és fokonyvi feladassal zaruljanak. A
rendszer konstruktiv abban a tekintetben, hogy az adott szervezet koltségvetési lehetdségeit
tudja biztositani, vagy korlatokat allithat el6 szamara.

Tovabba adatszolgaltatasok tomkelege lett beépitve a KM-be, valdsziniileg azzal a
jovobeni céllal, hogy naprakész informdciot biztositson, esetleg bizonyos folyamatokat
megreformalja. JovObeni példa lehet erre az tgynevezett felhasznalasi terv. Jelenleg ez az
adatszolgaltatas az adott havi bevételeket €s kiadasokat méri fel az adott intézménynél hibahatar
figyelembe tartasa mellett, amely atlépése esetén birsaggal szankcional a MAK. Most ez az
allami likviditast, annak be- és kiaramlésait tudja az adott érintetteknek biztositani. A jovében
nem csak egy informacidszolgaltatast tudok elképzelni, hanem egy konkrét finanszirozasi
litemezést is, ami felvaltja a ,,szinte egyenl6 részletekben torténd” nettd, vagy bruttd kozponti
finanszirozasi funkcidjat. igy mar nem csak informacio, hanem egy likviditast betsltd, egyfajta
egyszerisitd szerepkore is lehet. Természetesen tobb hasonldo példa és iranyvonal is
korvonalazodik, ellenben az integralas biztonsaga, pontossaga, felhasznalhatosaga még varat
magara. Kiemelt figyelemmel vagyok arra, hogy ezt a tomérdek, rengeteg adatot milyen
ritmusban, kik és hogyan fogjak elemezni. Uj algoritmusokkal informaciokat kinyerve azokat
felhasznalni, sziikség esetén beavatkozni. Véleményem alapjan hatalmas lehetéség az

allamhaztartasnak, de egyben feleldsség is tarsul hozza.
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A mesterséges intelligencia, adattudosok korszaka fog bekdvetkezni egy automatizalt
allamhaztartas megvaldsitas iranyaba? Van erre anyagi- ¢és nem anyagi lehetOsége a
miikodtetdjének?  Utopisztikus gondolatok egy automatizalt elektronikus vilagrol, ahol
ellenben his vér emberek harcolnak a tlizzel, vagy mentik ki a sériilteket egy gépjarmibol.
Osszefoglalva véleményemet, jelenleg szdmos egymas mellett részben-, vagy egészben
egyitt miikodo szakrendszer van hasznalatban, melyek felé alkalmazasi, egyben megfelelési
kényszere van az adott szervezetnek. Ellenben kevesen foglalkoznak azzal a ténnyel, hogy az
intézmény hatékonyan el tudja-e¢ latni ezen funkciok miikodtetését (szaktudas, és /vagy
munkaerd rendelkezésre all-e) az alapfeladat biztositasa, biztonsagos ellatasa mellett. Minden
egyes szakrendszert kiilonbozo, egymastol fliggetlen szervezetek, programozok hoztak 1étre,
elvi kapcsolodasuk figyelembevételeik mellett, de ez sokszor nem bizonyul elégségesnek.
Tovabba a kezdeti oktatasok, leirasok hianya és a programok elsé hasznalati feliiletei nem
felhasznalo barat stilussal érkezettek/érkeznek meg a végsd hasznaloik felé. Ugy tinik, illetve
felhasznaloi szinten azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a programok helyes, integralt
miikodését biztositd kozeg Osszetétele sose keriilt vizsgalatra, nem ehhez mérten alakitottak ki
a programok feliileteit, oktatasi-atképzési csomagokat. Ellenben a jelenlegi human téke kezeli
teriileti, helyi szinten az integralt rendszerekhez valdé kapcsolodést, ami nagyban fligg a
generacios eltérések, tudashalmazok meglététdl, helyes alkalmazasuktol. A 19. abra alapjan
megfigyelhetd, hogy a kérdéivet kitoltok koziil a Z-generacid szinte nincs iS jelen a
szervezetnél, mig donté mértékben az X generacio alkotja a gerincet, ellenben mar az Y
generacio is képviselteti magat. ,,Az X generacio olyan korszakban nétt fel, ahol tarsadalmi,
kulturélis viszonylatban igen valtozo volt, a generacid tagjaira altalanossagban jellemzd a
szkepticizmus, ugyanakkor megtanult alkalmazkodni is. Az X generaci6 digitalis bevandorlo,
addig az Y generécio tagjainak tobbsége mar belesziiletett az internet vilagaba (,,digitalis
bennsziilottek™). JelentGs eltérés az X és Y generacio tagjai kozott a pesszimizmus-optimizmus:
az X generacio tagjai altalanossdgban pesszimistak, mikozben az Y generdcio tagjai
hatarozottan optimistak. Altalanossagban jellemzé az Y generacié tagjaira a gazdasag-munka
vilaga szempontjabol: a mobilitas, a folyamatos tanulas, teljesitményorientaltsag, kihivasok
keresése, a rugalmassag-szabadsagvagy és a kornyezeti tudatossag. (OECONOMUS, 2023)”
Az elébbi észrevételeimmel azt kiviantam szemléltetni, hogy mely generdciok alkotjik jelenleg
azt a kozeget, akik kialakitjdk azt a befogado kérnyezetet, ami az integraciot elosegitheti, vagy

biztositja. (Szabd et al., 2019)
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4.3. A felel6sségi elven felépiilo érdekeltségekkel osszefiiggé informacio aramlik az

érintettek kozott (H3_item3 = H3).

4.3.1.Sajat adatgyiijtés faktoranalizise

A fékomponens elemzés alapjan kapott kettd faktor Osszesitett varianciaja 76,54 %, igy az
informaciok 23,46 %-al csokkent, az analizis alkalmazhatosaganak feltételei teljesiilnek, a
vizsgalat feltételeinek ellendrzései és kiegészitései 23. mellékletben talalhatd. A faktorok
rotalasaval (négyzetes terhelések forgasosszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a faktor
tengelyei elforgatasra keriilnek, igy a faktorok altal magyarazott variancia aranyosabba és
értelmezhetébbé keriilt. A rotalast derékszogl forgatasi modszerrel (Varimax) hajtottam végre,
mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és ardnyosabban elosztotta. A
faktor stly jelen elemszdmom vonatkozasdban abszolut értékben vizsgalva: ,700, ami alapjan
meghatarozasra keriilt az itemen beliili f6- és masodlagos faktorok, illetve azok Osszetevoi.
Fontos kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix elsé oszlopaban szerepld legnagyobb faktorsulyu
kérdés hatarozza meg leginkdbb az itemet. Az elemzéssel érintett matrixban szerepld
hatarértéket elérd, vagy meghaladd adatok kiemelésre keriiltek.

A 4. tdblazat értékei értékelve H3 item3 (H3: A feleldsségi elven felépiild
érdekeltségekkel 0sszefliggd informacio aramlik az érintettek kozott) kérdéseire vonatkozoan
az alabbi megallapitasokat teszem:

a) Elsédleges komponens elnevezése: Szakmaisagon valo azonosulas

b) Masodlagos komponens elnevezése: Belso értékek szerepe

4. tablazat: H3_item3 kérdéseire vonatkozo relevans értékkel rendelkezo elforgatott

komponens matrix

1. komponens 2. komponens
Itemben & Itemben &
szereplé kérdés Erteke szereplé kérdés Erteke
24. A kiils6
adatszolgéaltatasok, 8.7. Fontosnak érzem a

. o . ,945 . ,808
jelentések 6sszességben munkémat.

hasznosoknak értékelem.
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1. komponens 2. komponens

Itemben Ertéke Itemben
szereplé kérdés szereplé kérdés

Ertéke

29. A szakteriiletemhez
tartoz6 munkafolyamatok 8.12. Az elvégzendd
atlathatoak, az munkafeladatomhoz
. s . ,941 M
informacioaramlas mindig tudom a
kielégitd, ok-okozati megoldast.
Osszefiiggéseket ismerem.

,804

36. Szervezeten beliil mas
osztalyokkal valo
egylittmiikddés,
programok integracioja,
egylittes szinergiahatasa
0sszpontosul.

37. Kiilon kontrolling
alosztaly (egy kdzponti,
pl.: pénziigyi
(koltségvetési), ... stb.) 167
létjogosultsaga indokolt,
hasznossaga szamottevé
lehet a szervezetnek.

Modszer: Fékomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizdlassal.
A forgatas 3 iteracioban konvergalt.

Forras: Sajat adatgy(jtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

,937

A tényleges valaszadok tobbsége kozepesnek, enyhén bizonytalannak érzi a kiilso
adatszolgaltatasok hasznossdgat, ellenben erds kézepesen dtlatiak az ok-okozati szakmai
osszefliggéseket. Az adtaszolgaltatasok hasznossaga azonban nem kérdojelezheto meg, fontos
informaciokat hordoz, az ok-okozati oOsszefiiggésekhez kapcsolodo informalis visszacsatolas
fontossaga meriil fel (miért tortént az adatkérés). Esetlegesen ezen informdcio hidanya okozhat
némi bizonytalansagot. A belsé erdsségek kidomborodnak, produktiv, pozitiv szemléletii
hozzaallas figyelheto meg a probléemamegoldasokndl. Kiilon kiemelendd, hogy a valaszadok

jelentds tobbsége fontosnak érzi jelenlétét a szervezetben.

4.3.2. Relevans interjurészletek bemutatdsa, értékelése

Ezt a témakort ugymond inverzen vezettem be az érintettek felé, kihangsulyoztam a
szervezetliinknél dontd szerepet jatszd egyvonalas szervezeti tagoltsagot ¢és az ala-folé
rendeltséget amellett, hogy férhet meg vajon az informacidaramlas teljessége (pl.: ,,ne

gondolkozz dolgozz” sztereotipia), a csapatdontés, innovativ gondolkozas.
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SET kicsit sarkosabban kozelitette meg, 6 inkabb az egyéni vezet6i dontés fontossagat emelték
ki els6dlegesen, de ha sziikséges, akkor természetesen nem zarta Ki a dontés megeldzo,
csapatmunkat, egyeztetést sem. ,,.SET: Megoldhat6 a csapatmunka, ha sziikséges. (Kovacs,
2023a, p.4)” JL demokratikusabban vélekedett: ,,JL: Az a véleményem, hogy egy vezetd attol
vezetd, ahogy a szervezetet vezeti. Ez nem zarja ki a csapatmunkat, nem zarja ki az innovativ
hozzaallast, nem zarja ki a kozosen valo gondolkodast sem. A vezetd feleldssége, hogy ezt meg
tudja valositani, hogy legyen innovacio az egészben. Természetesen vannak esetek, mikor csak
a vezetd donthet, sajat személyében, vagy nem adja at ezt a jogot a csoportnak, de ezt a dontést
segiteni lehet informacidkkal, lehetdségek elemzéseivel. A csapat dontés erdsebb - tobb ember
mas-mas szakteriileti tudasa - és az ott ez a tudas dsszeadva biztos, hogy erdsebb, mint egy
ember sajat dontése. (Kovacs, 2023b, p.7)”

Az éltalam feltett kérdéseim koziil kiemelném még az interjinak a dontést megel6zd
munkafolyamatok ,,oda-vissza” térténé informaciodellatottsagara. Mind a kettd vezetd kiemelte,
hogy a feladatok sulyat, kivitelezését, nem csak végrehajtani, hanem érteni is sziikséges, ahhoz
elengedhetetlen a lefelé torténé beosztottak informalasa. Van, aki ezt is kicsit keményebben,
adott munkakorre sziirve teszi meg, volt, aki puhabban, szélesebb sprektummal sugarozza az
elvégzendo feladat céljat és kapcesolodo kiegészitd informacidkat kiild az érintetteknek.

Ismét elokeriilt kérdésként az integralt rendszer miikodése, informacid
visszacsatolasainak lehetdségei a belsd és kiils6 érintetteknek. ,,JL: Nem biztos, hogy ezek
Osszekapcsolddasa teljes egészében megvaldsult, vagy inkabb csak fizikailag valosult meg.
Természetesen vannak eredményeknek tituldlt folyamatok, de itt a tényleges miikodés, az
adatok értelmezésének fontossagdban még hiany van. Ezek hasznosak és ugy gondolom az
allamhaztartas mitkddésének az elvébdl fakaddan ezeknek mar miikodnie kellene. Tehat itt nem
csak a hierarchian van a hangstly, hanem azon is, hogy ki-ki és mivel kapcsolodik vele. Nekem
az a véleményem, hogy ettdl lehetne igazan jol lekovetni az allamhaztartas mitkodését ,,a-tol z-
1g”, hogyha ezek integraltan is jol miikodnek. Ez szerintem hasznos, de inkabb a hasznos sz6t
kicserélem a sziikséges jelzOre, mert ennek igy kellene miikkodnie. Ez lenne, amivel egy
informacio igényt elégitenek ki, de azt az igényt pontosan meg kell fogalmazni ahhoz, hogy
azok a fejlesztok, akik ezeket a programokat megalkotjak azok pontosan ismerjék, hogy mire
is kivancsi az az ember. Ezeket tesztelni, kiprobalni kellene és a jol miikodd rendszereket
vezetném csak be az allamhaztartds miikodésének méréséhez, ekkor lenne mér hasznos. Amig
ezek nem jol mitkddnek, nem érik el a tdle elvart miikddést, addig nagyon nehéz teljesiteni a
folyamatokat. A sorozatos hibak javitasai sok esetben akadalyozzak, késleltetik és bonyolitjak

ezt a célt.
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Egy ilyen rendszernek nem lehet csak az a célja, hogy valakinek az informaci6d igényét
kielégitse. Az is fontos, hogy ezt a rendszert hasznéalni és jol lehessen haszndlni annak az
tigyintézoének, aki feltolti adatokkal. (Kovacs, 2023b, pp.9-10)”

Egy szamomra érdekes kérdéssel fordultam a vezetokhoz, mit gondolnak az IFRS, vagy
IPSAS kozigazgatasban vald alkalmazéasarol, hasznossagardl. Kérdésemet indokolva
informécios kozegnek éreztem, egy kozds nyelvezetnek, ahol globalizacios Osszemérés
lehetsége megteremtddne. ,,JL: Remélem, hogy csak id6 kérdése. En szeretném, hogyha csak
1d6 kérdése lenne. Nagyon jo lenne, ha ténylegesen Gsszehasonlithatdé lenne ugyan azon
szektorban miikoddok. Egyforman értelmeznénk a tételeket és igy sokkal konnyebb, atlathatobb
lenne a nemzetgazdasagok kozotti atjards. Egy nemzetkdzi szamviteli rendszer keriiljon
bevezetésre. En nekem az a véleményem, hogy ez a jové, ennek meg kell, hogy torténjen, errél
kell szdlnia. Hogy majd melyik, az majd kialakul. Idével el kell d6Inie, hogy az IFRS-ben 1év6
standardok, vagy az IPSAS, ami ugye ugyan Ugy az IFRS-re épiil lesz az erGsebb.
Kombinacidjukra szavazok. (Kovacs, 2023b, p.7)”

4.3.3. Intenziv onreflexio, megfigyelés, egyéni gyiijtomunka

A megfeleld vezetési szinteken ativeld feladatok operativ szintre torténd leképzése kiemelt
szereppel bir. Ezen a szinten torténik az adatrogzités, adatkinyerés, informacidova valo
atalakitasa. Elengedhetetlennek tituldlom, hogy rendszerezetten megfeleld informacié aramlas
megléte mellett torténjen a munkavégzés. A hasznossagot a megfeleld tajékoztatds és a
csapatmunka, csapatdontések sora tudja biztositani. A rendszerben valdé gondolkodas,
munkavégzés az egyéneket hasznossd tudja emelni, fontosnak, elengedhetetlennek érezheti
egyéni munkajat. Az eseti megbeszélések, értekezletek, konkrét esetek attekintése,
mérfoldkoveket jelentd munkak kozos megtervezése, kivitelezése €s visszacsatoldsa zajlik
iranyitasom alatt. Hasonloképpen latom, azonosulok azokkal az eszmékkel, amit JL az
interjuban kifejtett. Véleményem szerint a koltségvetésen, mint egy funkcionalis teriiletén,
akkor lehet sikeres egy vezetd, ha el tudja fogadni, azonosulni tud a hasonld és megfeleld
tudashalmazzal ellatott személyekkel, csoportdontési lehetéségekkel. Ehhez kapcesolodik még
az informacidk megfeleld, célzott alakitasa és folyamatos oda-vissza aramoltatasa is.
Természetesen szabalyok, normdk korlatokkal birnak, ellenben a produktivités,
innovativitas, a szakmai tudas versenyzéssel sikerre tudja vezetni — a normak betartasa k6zott

is —a munkacsoportot.
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A relevans, hir érték informacié magasabb dontési szint felé torténd kozlését minden esetben
segiteni, timogatni kell. Olyan informacids rendszert kell miikodtetni, ami naprakész és szinte
azonnali értékkel bir a dontéshozdok szamara. A miikodtetett rendszerrel torténd adatkinyerések,
azok feldolgozasai az alaptevékenység sikeres elvégzését kell szolgalniuk. El6fordul, hogy a
szolgaltatott elemzések, adatok, kimutatasok értelmezése komplexitast feltételez, ezért vagy
egy kozbenso ,,atalakito, leegyszeriisitd” szlikséges, vagy a fogado félnek is bizonyos mértékig
el kell sajatitania az értelmezéshez sziikséges minimalis ismereteket. Az adatokat szolgaltatok
sokszor esnek abba a hibdba, hogy nem mérik fel (vagy nem tudjak felmérni) a masik fél
befogadoképességének hatarait. Ezt a szerepkort is el tudja latni egy jol kialakitott kontrolling
csoport, egylttmiikodéen  fejlodhet a  megfeleld szintek ~ dontéshozoinak

befogadoképességeivel, elvarasaival.

4.4. Felelés vezetéi dontéshozatal elokészitéséhez komplex pénziigyi kontrolling

ismeretek alkalmazasa megvalésul (H4_item4 = H4).

4.4.1.Sajat adatgyiijtés faktoranalizise

A fékomponens elemzés alapjan kapott harom faktor dsszesitett varianciaja 79,87 %, igy az
informéciok 20,13 %-al csokkent, az analizis alkalmazhatosaganak feltételei teljesiilnek, a
vizsgalat feltételeinek ellenérzései és kiegészitései 24. mellékletben talalhatd. A faktorok
rotalasaval (négyzetes terhelések forgasosszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a faktor
tengelyei elforgatasra keriilnek, igy a faktorok altal magyardzott variancia ardnyosabba és
értelmezhetdbbé kertilt. A rotalast derékszogli forgatasi modszerrel (Varimax) hajtottam végre,
mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és aranyosabban elosztotta. A
faktor suly jelen elemszdmom vonatkozéasaban abszolut értékben vizsgélva: ,700, ami alapjan
meghatarozasra keriilt az itemen beliili f6- és masodlagos-, harmadlagos faktorok, illetve azok
Osszetevoi. Fontos kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix elsé oszlopdban szerepld legnagyobb
faktorsulytl kérdés hatdrozza meg leginkdbb az itemet. Az elemzéssel érintett matrixban
szerepld hatarértéket elérd, vagy meghaladd adatok kiemelésre keriiltek.

Az 5. tdabladzat értékei értékelve H4_item4 (Felelds vezet6i dontéshozatal elékészitéséhez
komplex pénziigyi kontrolling ismeretek alkalmazasa megvaldsul) kérdéseire vonatkozdan az
alabbi megallapitasokat teszem:

a) Elsddleges komponens elnevezése: Innovativ kontrolling produktivitas
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b) Masodlagos komponens elnevezése: Egyéb programkészségek ismeretei

¢) Harmadlagos komponens elnevezése: Tablazatkezelésben valo jartassag
Az adatgyiijtés alapjan megallapithato, hogy valaszadok egyik fele munkaja soran készit
kontrolling tipusi adatszolgadltatisokat, mdsik fele nem. Az el6z6 megdllapitas mértékével
Jjellemezhet6 a sajat kontrolling jellegii kimutatasok készitése, ellenben a valaszadok 11,9 %-a
hasznalja csak magabiztosan a Microsoft Excel Pivot programreészt, még a Microsoft Power Bl
ismeretlen, vagy nem relevans a valaszadok szamara. A kitolto személyek 50,9 %-a kivaloan,

vagy jol mindsitette tablazatkezeldi ismereteit.

5. tablazat: H4_item4 kérdéseire vonatkozo relevans értékkel rendelkezo elforgatott

komponens matrix

1. komponens 2. komponens 3. komponens
Itemben s, Itemben oo, Itemben s,
szereplo kérdés RILEKE szereplo kérdés LIRS0 szereplo kérdés RELKE
12. Microsoft Excel programot
16. Feladatom . az adatok rendszerezéséhez,
L ,, 13. Microsoft Excel S, et 1
soran kotelez6en roaram Pivot részét tisztitasdhoz, kiilon kiemelt
készitenem kell ;799 . Program FIvot reszct 840 | adatrészek szemléltetéséhez, 902
Lo ismerem, sziikség esetén N e,
kontrolling tipusu . , statisztikai, logikai fliggvények
. ; magabiztosan hasznalom. o e
kimutatasokat alkalmazasaval kivaloan
hasznalom.

17. Sajat feladatom
segitésére onalldoan
készitek ,857
kontrolling tipusu
kimutatasokat is.

14. Ismerem, sziikség
esetén hasznalom is a
Microsoft Power Bl
programot.

,879

Modszer: Fékomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizdlassal. A forgatas 7 iterdacioban konvergalt.

Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

4.4.2. Relevans interjurészletek bemutatasa, értékelése

Az interju készitése soran kiilon készitettem egy a pénziigyi kontrolling alapjaihoz kapcsolodo
kérdéskort, melyre a témahoz kapcsolodoan mit jelent szamukra a kontrolling tevékenység,
van-e létjogosultsaga, kivalthatja-e az ellenérzést, mint egy miikodo, adaptalt tevékenységet a

szervezetnél. ,,SET: Elemzés, tervezés, elorelatas. (Kovacs, 2023a, p.4)”
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»JL: A sz0 egyszerii értelmezésébdl az jon ki, hogy ez egy ellendrzési pont és ez a kontroll
inkabb arra utal az én szamomra, hogy a munka mindségét javitsa, nem pedig azt az ellenérzési
aspektust. A munkafolyam helyességét csak gy tudjuk felépiteni, ha van kontrolling.
Lefobbképpen a kontrolling a vezetdi dontések elOkészitésénél sziikséges. Ezt barmelyik
szakteriiletéhez el tudnam képzelni, de a pénziigyi teriileten nyilvan jogos elvaras lenne. Nem
az lenne a célja, hogy felel6soket, vagy hibasokat keresiink egy munkafolyamatban, hanem
hogy a meglévO hibdkat kisziirje €s probaljuk a jogszabalykdvetést hatékonyabba tenni,
milkodtetni a szervezeti egységekben. (Kovacs, 2023b, p.10)” JL alapjan konkrét kontrolling
osztaly, csoport nincs, ellenben nala a koltségvetési osztaly probalja lehetdségeihez mérten ezt
a tevékenységet kialakitani, folytatni, fejleszteni. Hasonldoan vélekedett SET is, aki a
sziikségszeri mértékii kontrolling tevékenység mellett érvelt. Az Aht. altal eldirt kontroll
szerepét (belsé ellenérzés miikodtetését) hasonlitva kérdeztem ra a kontrollingra, amit
szandékosan egy lehetséges kihivojaval azonositottam. ,,JL: Ugy gondolom, hogy nem
kihivoja, hanem vele egyiitt parhuzamosan miikodd szervezetnek kellene lennie. Ok nem
egymas ellen dolgoznanak, hanem egymasért, a szervezetért. (Kovacs, 2023b, p.10)” Ezen
témakorben kérdeztem ra egy a szamomra jelzés értékli gondolatra: ,,mi a fontosabb: koltség-
haszon, vagy teljesség elve?”, melyre az alabbi valaszokat kaptam. ,,.SET: Elébbi. (Kovécs,
2023a, p.5)” ,,JL: A teljesség elvét kdvetem, mert szerintem akkor részben megvalosul a

koltség-haszon elv is. (Kovacs, 2023b, p.11)”

4.4.3. Intenziv onreflexio, megfigyelés, tovabbi egyéni gyiijtomunka

Napjainkban a kontrolling szohasznalat divatossa valt, ellenben mikor konkrétan meg kell
hatarozni, hogy mit is jelent az adott szervezet szdmara, mar nem egyértelmdi, és eltérd valaszok
érkeznek. A szervezet maga is elfogadta a kontrolling tevékenység adoptalast a gazdalkodasi
szabalyzatba tett emlitésével parhuzamosan. Egyes évkozi adatszolgaltatasok ezen iranyelvek
alapjan kell elkésziteni, gy, mint az eredeti koltségvetési eldirdnyzatokat, ezek
hataskorénkénti modositasait, az eredeti és modositott eldiranyzatok teljesitésének adatait, az
éves ¢€s az éven tuli kotelezettségvallalasokat, a havi felhasznalasi terveket, a rendelkezésre allo
szabad kereteket, valamint a varhato bevételek alakulasat, az allomanytabla szerinti,
koltségvetési és tényleges 1étszamhelyzet alakuldsat allomanycsoport és azon beliil fizetési

osztaly szerinti bontasban. (Katasztrofavédelem, 2023c)
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A fentiek kovetkeztében magara a kontrolling tevékenység ,,miivelésére” iranyul, ahol
most jelenleg kettd rendszeresitett kontrolling tipusi kimutatds van meghatarozva
kozépiranyitoi szinten:

e a személyi juttatasok, valamint a munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis

hozzajaruléasi ado adatszolgaltatas

o koltségvetésének, illetve likviditasi helyzetének folyamatos monitorozasa
Mind a kett6 adatszolgaltatas alapvetden egy idOszaki allapot bemutatasara €piil, majd az keriil
korrigélasra az éven beliil varhatdo modositasok hatasara az év végi allapot.
Az elébbi csak a személyi juttatasok, utobbi egy komplexebb, de inkabb a személyi raforditason
kiviili tételek dominalnak, kiegészitve egy pénzkészlet levezetéssel (cash flow). Véleményem
alapjan ezek az adatszolgaltatasok sok-sok adatot tartalmaznak, amik nincsenek informacio
szintjén feldolgozva, kiértékelve. Kizardlag az élvez prioritast, hogy az adott szervezet
(feltételezve a helytalld adatfeltoltést) a koltségvetési év végét milyen egyenleggel tudja zarni.
(Katasztrofavédelem, 2023c)

Az, hogy milyen hatdsok, valtozadsok kovetkeztében képzddik, vagy hiusul meg egy
személyi megtakaritds (pl.: be nem t61tott allomanytabla, vagy taltoltott dllomany, ... stb.) az
itt nem nyilvanul meg. Szdmomra ezeknek az adatszolgéltatasoknak a célja az lenne, hogy az
ok-okozati dsszefiiggések bizonyithaté modon felszinre keriiljenek és sziikség esetén relevans
valtoztatési alternativak — akar révid, vagy hosszu tavon — keriiljenek meghatarozasra, 1igymint
példaul (teljesség igénye nélkiil) a személyi allomanytdblaval valdé gazdalkodas, kiemelt
beszallitoi partnerekkel torténd szerz6déskotések, vagy modositasai, illetve tavfeliigyeleti dijak
valtozasai, alaptevékenységek gyakorlasaval kapcsolatos kzhasznossagi mérései.

Természetesen az alapallapot felméréssel, majd az id6tavlati célokat meghatarozasaval
kell a kontrolling tevékenységet folytatni. Az adatokat gyijteni, rendezni, mérni sziikséges.
Az adatok gytijtésére tett belsd, kiilsé intézkedések véleményem alapjan meghatarozasra
keriiltek, ellenben maga az érdemi munkaszakasz még varat magara.

Tovabbi informalis meglatdsom alapjan a koltségvetési szervek a sajat maguk olvasata
szerint probalkoznak ezen kimutatdsok kialakitasaval, szlik keresztmetszetiik az 1d6
(leterheltség) és az erre specializalodott, vagy hozzaérté szakképzett munkaeré megléte (22.
abra). Személy szerint sajat hataskorben a kontrolling szemléletet hirdetem, beosztottak
gondolkodasmaddjat probalom szélesiteni, az eszkdzoket bemutatom és folyamatosan emelt

feladatokkal bizom meg az adllomanyt.
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A felsévezetés felé az adott igényeket sajat belatasaimmal kiegészitem, dashboardokkal, illetve
kiilon szoveges és nem szoveges kiegészitésekkel probadlom a szervezet miikodést a magam
szintjérél a legmagasabb kozjo hasznossagat emelni, pozitiv iranyba befolyasolni a miikodés

funkcionalis tevékenységét.

4.5. Hipotézisek osszevont tesztelése

4.5.1.Sajat adatgyiijtés faktoranalizise

A fékomponens elemzés alapjan kapott nyolc faktor Osszesitett variancidja 81,84 %, igy az
informécioik 18,16 %-al csokkent, az analizis alkalmazhatosdganak feltételei teljesiilnek, a
vizsgalat feltételeinek ellendrzései és kiegészitései 26. mellékletben talalhatd. A faktorok
rotalasaval (négyzetes terhelések forgasosszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a faktor
tengelyei elforgatasra keriilnek, igy a faktorok altal magyarazott variancia ardnyosabba és
értelmezhetdbbé keriilt. A rotalast derékszogll forgatasi modszerrel (Varimax) hajtottam végre,
mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és ardnyosabban elosztotta. A
faktor suly jelen elemszdmom vonatkozasdban abszolut értékben vizsgalva: ,700, ami alapjan
meghatarozasra keriilt az itemen beliili f6- és masodlagos-, harmadlagos-, negyedleges-,
otodleges-, hatodlagos-, hetedleges-, nyolcadlagos faktorok, illetve azok Osszetevdi. Fontos
kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix elsé oszlopéban szerepld legnagyobb faktorsuly kérdés
hatarozza meg leginkabb az Osszevont itemeket. Az elemzéssel érintett matrixban szerepld

hatarértéket elérd, vagy meghalad6 adatok kiemelésre kertiltek.
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6. tiblazat: Osszes item kérdésekre vonatkozé relevins értékkel rendelkezé elforgatott komponens matrix

1. komponens

2. komponens

3. komponens

4. komponens

5. komponens

6. komponens

7. komponens

8. komponens

Itemben . Itembeg . Itembeg . ItemberJ - ItemberJ w ItemberJ w ItemberJ w Itembeg .
szerepld kérdés Ertéke szereplo Ertéke | szereplo Ertéke szereplo Ertéke | szereplo | Ertéke szereplo Ertéke szereplo Ertéke szereplo Ertéke
kérdés kérdés kérdés kérdés kérdés kérdés kérdés
24. A kiilsé 8.1 A 16. 8.11. 13.Micro 38 Az i 9. A 11. A
adatszolgaltatasok, munkakorom Feladatom Felettesem/elol soft fefa(ia tok tg') | Forras. NET munkakorom-
_delentések 000 | clvégzéschez 886 | Soran 838 jarom. 853 | Bxcel 733 | elbizonytala- 834 | fendszerrel 732 | hozésaz 813
Osszességben sziikséges kotelezéen utasitasait program nodok. nem kapcsolatosan altalam
hasznosoknak szakmai készitenem értem és Pivot szereiem mikor volt hasznalt
értékelem. ismeretany. ... kell ... atlatom az ... részét ... ) utoljéra ... szakrend. ...
25. A kiils6s 82. A 17. Sajat 14.
adatszolgaltatasoko munkakérom feladatom Ismerem,
n, jelentéseken tul 928 elvégzéséhez 873 segitésére 809 sziikség 918
bels6 kimutatasok, ' sziikséges ' Onalldan ! esetén '
nyilvantartasok, szakmai készitek hasznalo
,,szamolo ... ismeretany. ... kontroll. ... misa...
26. A jelenlegi 8.3. Egyéb
adatszolgaltatasok- relevans
kal,jelenté"sekkel, 54| szakmai 800
bels6 ismeretanya-
szamitasokkal a gok bévitésére
jovére ... torekszem.
29. A 12. Microsoft
szaktertiletemhez Excel
tartozo programot az
munkafolyamatok 962 adatok 740
atlathatoak, az rendszerezéséh
informacio ... ez, ...
30. A kotelezben
hasznalt
Forras.NET,
KKVTR /KM, 985
SZR rendszerek
integracioja, ...
31. A kotelezéen
hasznalt
Forras.NET,
KKVTR /KM, 979

SZR rendszerek
miikodéseinek
stabilitasa jellemzd.
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1. komponens

2. komponens

3. komponens

4. komponens

5. komponens

6. komponens

7. komponens

8. komponens

Itemben
szereplé kérdés

Ertéke

Itemben
szereplo
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplo
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplo
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplé
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplé
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplo
kérdés

Ertéke

Itemben
szereplé
kérdés

Ertéke

32.2022. év elején
a bevezetésre
kertil6 kotelezéen
hasznalt KKVTR /
KM, SZR
(kapcsolodoan ...

,968

33. Hisz-e On az
integralt (vallalat)
iranyitasi
rendszerek adta
lehetdségek
kozszféraban ...

,764

35. Hasznosnak
tartom a
folyamatos szakmai
megujulast,
fejlédést.

973

36. Szervezeten
beliil mas
osztalyokkal valo
egyiittmikodés,
programok
integracioja, ...

,959

37. Kiilon
kontrolling
alosztaly (egy
kozponti, pl.:
pénziigyi
(koltségvetési), ...

,707

Modszer: Fékomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizalassal.
A forgatas 15 iteracioban konvergalt.

A kérdések pontos elnevezései a 10. melléklet tartalmazza.

Forras: Sajat adatgyijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)
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4.5.2. Itemek kozotti korreldcio vizsgalata

A kérdoives vizsgalatot az 19. tablazatban bemutatott csoportositasaim alapjan hajtottam végre
tObbszoros linearis regresszios modell segitségével. Arra kerestem a valaszt, hogy a kiilon-
kiilon felallitott allitasomat (kimeneti értékemet), mely prediktor valtozo(k) (mas-mas
hipotézisek) befolyasolja annak értékét, megvalosulasat vagy meghiusulasat.

Elsoként a Spearman féle korrelacios 0sszefliggés vizsgalataval arra kerestem a valaszt,
hogy a kordbban megképzett itemek kozott milyen a kapcsolati erésség. Természtesen itt nem
az ok-okozati fliggést, hanem a korrelacidos egyiitthato lehetséges értéket vizsgaltam.
Megjegyzem, hogy a Spearman féle korrelaciot a nem parametrikus teszt eredménye indokolta

(ezért nem a Pearson-t valasztva) szdmomra.

7. tablazat: Az itemek Kolmogorov-Smirnova normalitas tesztje

Vi?sgélat Statisz”tikai Szabadsagfok Szignif.i kancia Tesz’t
targya ero szint eredménye
H1_item1 335 58 000| D(8)=.335p=,000
H2_item2 250 58 000/ D(58)=,250 p =,000
H3_item3 299 58 ,000| D(58)=,299p=,000
H4_item4 327 58 o000| D(s8)=,327p=,000

Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

Kolmogorov-Smirnova teszt alapjan az dsszes item szignifikansan eltér a normal elosztdstol.

8. tablazat: Itemek kozotti Spearman’s rho féle korrelacios egyiitthaté kimutatasa

Vi?sgalat H1 iteml | H2_item2 | H3_item3 | H4_item4
targya - - - -
Korreldcios , 1,000 079 269" 324"
egylitthato, szorossag
. Szignifikancia szint

H1_item1 (2 farka) 557 ,040 012
Vlgsgalt elemek 59 58 59 59
Szama

62



Vl?sgalat H1 iteml | H2_item2 | H3_item3 | H4_item4
targya
Korreldcios , 079 1,000 556" 034
egylitthato, szorossag
H2 item2 |Szignifikancia szint
— (2 farkd) ,557 ,000 ,801
Vizsgalt elem szdm 58 58 58 58
Korreldcios , 269" 556" 1,000 174
egylitthato, szorossag
H3 item3 |Szignifikancia szint
— (2 farkd) ,040 ,000 ,188
Vizsgalt elem szam 59 58 59 59
Korreldcios , 324" 034 174 1,000
egylitthatd, szorossag
H4 item4 |Szignifikancia szint
- (2 farkd) ,012 ,801 ,188
Vizsgalt elem szdm 59 58 59 59

*: A korrelacio 0,05-0s alatti szinten szignifikans (2 farku).

**: A korrelaci6 0,01-es alatti szinten szignifikans (2 farku).

Forras: Sajat adatgylijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

A vizsgélt elemszdmok és modszer alapjan megallapithatd, hogy a:

e H1 iteml: H3_item3 gyengén korreal: rs=,269 p =,040

e H1 iteml: H4_item4-el kbzepesen gyengén korreal: rs=,324 p = ,012

e H2_ item2: H3_item3 erdsen kozepesen korreal: rs=,556 p =,000

e H3 item3: H1_item1 gyengén korreal: rs=,269 p = ,040

e H3_item3: H2_item2-vel erésen kbézepesen korreal: rs=,556 p = ,000

e H4_item4: H1_item1 kozepesen gyengén korreal: rs=,324 p = ,012
A fenti eredményeknél az tapasztalhato, hogy egy jelenséget tobb tényezo is befolyasolhatja,
ezert nem elegendd a kétvaltozo linearis regresszios modell alkalmazdsa, hanem a t6bbszords

kapcsolatok miatt osszefiiggésiikbe mutathato be.

4.5.3.H1 korreldcioinak vizsgdlata linedris regresszio modszer segitségével

Hierarchikus regresszio segitségével elemeztem a H1_iteml-re hatd kapcsolatban allo
H3_item3 és a H4_item4 -et, hogy milyen mértékben befolyasoljak egymast ok-okozati
kapcsolatuk tekintetében (8. tabldzat).
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Az adatok megtisztitasat kdvetden a regresszioba keriild valtozok jellemzdit az 9. tablazat

tartalmazza, a regresszid feltételei teljesiilnek, a vizsgalat feltételeinek ellendrzései a 27.

mellékletben talalhato.

9. tablazat: ,,H1_item1-es kapcsolatok” regressziés modell leiro statisztikai kimutatiasa

Vi?sgélat M i’n "T‘“m Ma,xir’num Atlag Szoras Elemszam
targya érték érték

H1 iteml 2 4 3,49 ,569 59

H3_item3 1 ) 3,71 ,789 59

H4_item4 1 4 3,39 ,588 59

Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

Hiearchikus modell elsé szintén a H3 item3 valtozo keriilt be a modellbe, a mdsodik
szintre a H4_item4. A H3_ item3 a H1_iteml variancidjat szignifikansan 10,3 % értéket
képvisel. A H3 item3 és a H4_item4 kézosen 16,7 %, mely szintén szignifikdns. Osszességében
megallapithato, hogy H3 item3 és a H4_item4 szignifikans és pozitiv hatassal van a H1_item1

értekere.

10. tablazat: A H1_item1 értékének osszefiiggése a H3_item3 és a H4_item4 értékeivel

Nem sza“bvény’o sitott Stapdard, t- . .| Kollinearitasi
Model cgylitthatok egyélgl;ato proba SZ'gr;'Zfi'rlff NC1a| " statisztika
Standardizalatlan | Standard érték érték tolerancia
B érték hibaérték
1 Konstans 2,632 ,343 7,677 ,000
H3_item3 231 ,090 ,321| 2,561 ,013 1,000
Konstans 1,888 ,490 3,852 ,000
2 | H3 item3 ,207 ,089 ,287| 2,330 ,023 ,982
H4 item4 247 ,119 ,255| 2,073 ,043 ,982

Kimeneti valtozo: H1_item1.

Modelll: R? =,103 R?aq = ,087 F(1,57) = 6,557 p =,013.

Modell2: R? = ,167 R?aqj =,137 F(2,56) = 5,618 p = ,006.

Valtozas: F(1,56) = 4,299 p =,043

Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)
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4.5.4.H2 korreldcidinak vizsgdlata linedris regresszio modszer segitségével

Hierarchikus regresszio segitségével elemeztem a H2_item2-re hatdo kapcsolatban allo
H3_item3-at, hogy milyen mértékben befolyasoljak egymast ok-okozati kapcsolatuk
tekintetében (8. tabldzat).

Az adatok megtisztitasat kovetden a regresszioba kertild valtozok jellemzdit az 11. tdbldzat

tartalmazza, a regresszid feltételei teljesiilnek, a vizsgalat feltételeinek ellendrzései a 28.

mellékletben talalhato.

11. tablazat: ,,H2_item2-es kapcsolatok” regresszios modell leiré statisztikai kimutatasa

Vl%sgalat Ml,n "T]“m MeEXIr,num Atlag Szoras Elemszam
targya értek érték

H2_item2 2 5 3,72 ,833 58

H3_item3 1 5 3,71 ,789 59

Forras: Sajat adatgy(jtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

A modellbe a H3 item3 valtozo keriilt be. A H3 item3 a H2_item2 variancidjat szignifikansan
38,1 % értéket képvisel. Osszességében megallapithato, hogy H3_item3 szignifikans és pozitiv
hatdssal van a H2_item2 értékére.

12. tablazat: A H2_item2 értékének osszefiiggése a H3_item3 értékével

Nem szabvanyositott
. , Standard . crr s
Model egyuitthatok egyiitthat6 prté-ba Szignifikancia thlgtri';:triggs'
Standar,diz'élatlan S.tanE:Ial:d !39'Ea rték szint N ——,
B érték hibaérték | érték
1 Konstans 1,325 418 3,172 ,002
H3 item3 ,647 ,110 ,617| 5,872 ,000 1,000

Kimeneti valtozo: H2_item2.
Modell1: R? = 381 R?ag; = ,370 F(1,56) = 34,484 p =,000.
Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)
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4.5.5.H3 korreldcidinak vizsgdlata linedris regresszio modszer segitségével

Hierarchikus regresszio segitségével elemeztem a H3_item3-re hatdo kapcsolatban allo
H1 iteml és a H2_item2-6t, hogy milyen mértékben befolyasoljak egymast ok-okozati
kapcsolatuk tekintetében (8. tabldzat). Az adatok megtisztitasat kovetden a regresszioba keriilé
valtozok jellemzoit a 13. tdblazat tartalmazza, a vizsgalat feltételeinek ellendrzései a 29.

mellékletben talalhato.

13. tablazat: ,,H3_item3-as kapcsolatok” regressziés modell leiro statisztikai kimutatasa

Vi%sgélat Mi’n "T“‘m Ma,xirpum Atlag Szoras Elemszam
targya érték érték

H3_item3 1 5 3,71 ,789 59

H1_iteml 2 4 3,49 ,569 59

H2_item2 2 ) 3,72 ,833 58

Forras: Sajat adatgytjtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

Hiearchikus modell elsd szintén a H1_iteml vdltozo keriilt be a modellbe, a mdsodik
szintre a H2_item2. A H1 iteml a H3_item3 variancidjat szignifikansan 10,1 % értéket
képvisel. A H1_item1 és a H2_item2 kozosen 43,6 %, mely szintén szignifikdans. Osszességében

megallapithato, hogy H1_iteml és a H2_item2 szignifikdns és pozitiv hatdssal van a H3_item3

értéekere.

14. tablazat: A H3_item3 értékének osszefiiggése a H1 item1 és a H2_item?2 értékeivel

Nem szabvanyositott
egyiitthatok Standard | t- L .| Kollinearitasi
Model egyiitthato | proba SZIgnlf_I I statisztika
Standardizalatlan | Standard Beta ertek szint tolerancia
B érték hibaérték
1 Konstans 2,160 ,624 3,462 ,001
H1 iteml 444 177 318 | 2,511 ,015 1,000
Konstans 0,475 579 0,820 416
2 |H1 iteml 332 ,143 ,238| 2,325 ,024 ,981
H2_item2 ,558 ,097 ,585| 5,721 ,000 ,981

Kimeneti valtozo: H3_itema3.

Modell1: R? = ,101 R%q; = ,085 F(1,56) = 6,304 p =,015.

Modell2: R? = 436 R%aqj = ,416 F(2,55) = 21,301 p =,000.
Valtozas: F(1,55) = 32,726 p =,000
Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)
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4.5.6.H4 korreldcidinak vizsgdlata linedris regresszio modszer segitségével

Hierarchikus regresszio segitségével elemeztem a H4_item4-re hatdo kapcsolatban allo

H1 iteml-et, hogy milyen mértékben befolyasoljak egymast ok-okozati

tekintetében (8. tdbldzat).

kapcsolatuk

Az adatok megtisztitasat kdvetden a regresszioba keriild valtozok jellemzoit a 15. tablazat

tartalmazza, a vizsgalat feltételeinek ellendrzései a 30. mellékletben talalhato.

15. tablazat: ,,H4_item4-es kapcsolatok” regresszios modell leiré statisztikai kimutatasa

Vl%sgalat M I,n : m um Ma’XI rf"“m Atlag Szoras Elemszam
targya érték érték

H4_item4 1 4 3,39 ,588 59

H1_iteml 2 4 3,49 ,569 59

Forras: Sajat adatgy(jtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)

A modellbe a H1_iteml vdltozo keriilt be. A HL1 iteml a H4_item4 variancidjat

szignifikansan 8,6 % értéket képvisel. Osszességében megallapithaté, hogy H1_iteml

szignifikdns és pozitiv hatdssal van a H4_item4 értékére.

16. tablazat: A H4_item4 értékének osszefiiggése a H1_item1 értékével

Nem szabvanyositott
.. X Standard . s
Model ESNIIT T egyiitthato rté-ba Szignifikancia thlgtli':;t?kt;s'
Standardizalatlan | Standard Beta Izn'ték szint N ——,
B érték hibaérték | érték
1 Konstans 2,329 ,463 5,032 ,000
H1 item1 ,304 131 294 | 2,321 ,024 1,000

Kimeneti valtozo: H4_item4.
Modell1: R? = ,086 R?aq; = ,070 F(1,57) = 5,388 p =,024.
Forras: Sajat adatgytijtés vizsgalata az SPSS eldallitasa alapjan (2023)
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A hipotézis vizsgalataimat a szakirodalmak elméleti hattereire megalapozva, a sajat adatgytjtés
eredményeire és a mélyinterjukban elhangzott és roviden Osszefoglalt szakmai allaspontokra,
illetve sajat onreflexios véleményem alapjan valdsitottam meg.
A Katasztrofavédelemnél vizsgalando hipotéziseimet az alabbiakban hataroztam meg:
H1: A koltségvetési szakteriiletet érintd integralt iranyitasi rendszert szakmailag helyesen,
helytalloan hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran.
H2: A pénziigyi-szamviteli folyamatokban hasznalt irdnyitdsi rendszer(ek) integréalds
hasznosulasanak kihasznaltsdga megvalosul.
H3: A felelosségi elven felépiild érdekeltségekkel 0sszefliggd informécié aramlik az
érintettek kozott.
H4: Felelos vezetdi dontéshozatal el6készitéséhez komplex pénziigyi kontrolling
ismeretek alkalmazasa megvaldsul.
Az altalam felallitott vizsgalatok targyat képzd allitdsokat alapjaiban és nem részletekbe
nyuléan kivantam megvizsgalni, ezzel — ha sziikséges — tovabbi lehetdséget biztositva a

hipotézisek még teljesebb, részletekbe nytlo lehetséges vizsgalataihoz.

5.1. A Kkoltségvetési szakteriiletet érinté integralt iranyitasi rendszert szakmailag

helyesen, helytalloan hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran (H1).

A valaszadok jelentds része gy nyilatkozott, hogy rendelkeznek a megfeleld belsé- és kiilsd
szakmai, vagy egyéb munkavégzéséhez (itt most kizarolag a programhasznalatot kell érteni)
sziikséges informacioval, képzettséggel és fontosnak tartjak az ismeretek folyamatos bovitéseit.
A kevés szamu igénybe vett Forras. NET képzések aggodalomra adhatnanak okot, ellenben a
kérdoéivben adott valaszok nem ezt tamasztottak ala, szinte utolso helyre keriilt a szakrendszeri
képzések igénybevételeinek fontossdga. A mélyinterjuk soran is hasonld tapasztalati értek
fogalmazodott meg, nem feltétleniil kell kiilsé oktatasokat igénybe venni az érintetteknek,
inkabb egységesiteni sziikséges az eljarasokat, illetve 6nalld belsdé képzéseket, szakmai
tapasztalatcserék sziikségesek a sikeres lokalis, vagy globélis célok eléréséhez. Onreflexiom
soran szamot vetettem azokkal a lehetdségekkel, amik a szakrendszerben mar jelen 1évo,
alkalmazhatdak lettek volna korabban, ellenben ez 6nalloan nem minden esetben valdosult meg
(23. tablazat).
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Komplex rendszerhasznalati ok-okozati vizsgalatommal allitasomat tovabbiakban igazolhatja,
hogy akkor tud sikeresen miikodni, ha megfelelé informacioramlas (H3) és pénziigyi
kontrolling szemlélet is megtestesiil (H4) a szervezetiinknél. A fenti 6sszegzé eredmények
alapjan, ha a programhasznalat a helyi, vagy kozponti elvarasa a minimalis rendszerhasznalati
szint elérése, akkor ez az allitas teljesiilt. Ellenben egy integracios szemlélettel, gondolkodéssal,
megfeleld szakmai jovokép megfogalmazasaval és elérésére tett gyakorlatokkal ez a szinvonal
kevésnek bizonyulhat. Ezt erdsiti meg az allamhaztartas gazdalkodasaért felelés jogszabalyba
rogzitett 0j eljarasok, fejlesztések, standardizalé programok kotelezé hasznalataval. A
koltsegvetesi szakteriiletet érintd integralt iranyitdsi rendszert szakmailag helyesen, helytalloan
hasznaljak az érintettek feladatvégzésiik soran (H1) elnevezésii dllitasomat részben
elfogadtam.

A hipotézis teljes teljesithetOségére tett javaslataim az alabbiak:

a) az eloirt alapvetd torzsadatokon tal, a ,,hasznos™ adatok egységesitéseit el6 kell segiteni
b) a sajat szakrendszerben valo kiemelt jelentéséggel bird rogzitési metodikak, eljarasok
pontositdsara, szabvanyositasra keriiljenek
c) rendszeres szakmai forumok, munkacsoportok 1étesiiljenek
d) tudatos munkavégzés és elemz6 szemléletvaltas alakuljon ki
e) sziikség esetén lehetdség szerint egyéb kiilsd oktatasok, belsé tovabbképzések
elvarasként keriiljenek meghatarozasra
f) rendszeres programhasznalati visszacsatolasok torténjenek meg teriileti és orszagos
szinten egyarant, tovabbi hipotézist feltdr6 tanulmanyok folytatasa
Mindezek megvalositasa komplex, teljeskorii (iizemeltetd, felhasznadlo / helyi szinti,
iranyitoszervi) egyeztetést igényel, a kézpontositott rendszerhaszndlatok kovetkeztében, de egy

eléremutato egységes informdciobiztositas valosulhatna meg a jévoben.

5.2. A pénziigyi-szamviteli folyamatokban hasznalt iranyitasi rendszer(ek) integralas

hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul (H2).

Ezen hipotézis vizsgalatom legfébbképpen arra iranyult, hogy a 8. dbra alapjan beazonositott
szakrendszerek integracioja, kihasznaltsaga megvalosul. Az altalam a koltségvetési szakteriileti
munkatarsakhoz feltett kérdéseim és kapott valaszaik alapjan szemléltették velem, hogy még
az 6nallo programhasznalat és a kapcsolodasuk (inetgritasuk) sem zokkendmentes. Ez még a

napi munkavégzésiiket is sokszor hatréltatja.
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Az allomény hivatastudata, lelkesedése kompenzalta ezeket a kiilsé hianyossagokat, igy a
produktiv 6ndlld6 munkavégzés eldtérbe keriil, megoldasokra vald torekvés szamottevd a
szervezetnél. Komplex rendszerhasznélati ok-okozati vizsgalatommal ezen allitasomat
tovabbiakban igazolhatja, hogy csak akkor tud sikeresen érvényesiilni a szakrendszeri
integracid, ha megfeleld a feleldsségi elven felépiild érdekeltségekkel 0sszefiiggd informacio
aramlik az érintettek kozott (H3) hipotézis is érvényesiilni képes. A mélyinterjuk soran a
vezetok altali kiemelésre keriilt ezen programhasznalati, miikodtetési nehézségek, melyek az
egész operativ munkavégzésre negativ hatassal birnak. Az alarendeltséglikhoz tartozo
allomanyt szakmailag megnyugtatni, lelkesiteni, megtartani kivanjak. Jovobeni meglatasaiknal
egyértelmiisitették ezen programkapcsolatok szinergetikus hatasainak fontossagait a helytallo
informéciok biztositasaihoz.

Onreflexiom soran nem csak az Ujonnan bevezetett kotelezéen hasznalandd
szakrendszerek hianyossagaira tértem ki, hanem megemlitve a ,,miikddtet6 oldalon jelentkezé”
(a koltségvetési osztalyok) kordsszetételek felismerésére, mint egy lehetséges generacios
kiilonbségek okozta miikodtetési nehézségekre. Meglatdsaim alapjan rengeteg adat fog
standardizalt modon egy helyen koncentralddni, mint hasonloan a 6. dbra alapjan. Felvetddott
szamomra ezeknek az adatoknak a kezelése, helyes értelmezései, uj tudomanyagak (pl.:
adattudosok, mesterséges intelligencia, ... stb.) implantalas a meglévé szervezeti strukturaba.
Egyértelmii, hogy bizonyos automatizalasti folyamatoknal feltétel a szakrendszerek helyes
miikddése melletti kapcsolatok megléte, ami ez iddig nem teljes korlien ment végbe, varat
magara.

Osszefoglalva a pénziigyi-szamviteli folyamatokban haszndlt iranyitdsi rendszer(ek)
integrdlds hasznosulasanak kihasznaltsaga megvalosul (H2) vizsgalatom eredménye:
intézmeényi szinten nem teljeskorii, a jovoben a rendszer folyamatos haszndlataval
megvalosulhat, ellenben jelenleg nem teljesiil (elutasitottam).

A hipotézis teljesithetOségére tett javaslataim az alabbiak:

a) folytatni kell az orszagos szakmai egyeztetéseket a szakrendszerek fejlesztéivel,
jogalkotokkal

b) rendszeres programhasznalati visszacsatolasok torténjenek meg teriileti és orszagos
szinten egyarant, tovabbi hipotézist feltdrd tanulmanyok folytatasat tamogatni sziikséges

C) bels6 kordsszetételi nehézségek felismerése, kezelése

d) szakmai férumok, munkacsoportok sziikséges elésegiteni, majd rendszeresiteni

e) még tudatosabb munkavégzés és elemz6 szemléletvaltas kialakitasat kell elésegiteni

f) 0 szaktudasok feltarasai, (at)képzések tamogatasai el0segitése
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5.3. A felel6sségi elven felépiilé érdekeltségekkel osszefiiggé informaciéo aramlik az

érintettek kozott (H3).

A tényleges valaszadok tOobbsége kozepesnek, enyhén bizonytalannak érzi a kiilso
adatszolgaltatasok hasznossagat, ellenben erés kozepesen atlatjak az ok-okozati szakmai
Osszefiiggéseket. A fentiekben 4.3.1. pont Gsszefoglalasa alatt tett megallapitasom szerint az
informalis visszacsatolas fontos a produktiv, teljes korlh munkavégzés folyamatahoz.
Szervezetliink pozitiv, egyben jo példajaként ismét kiemelem, hogy a valaszadok pozitiv
szemléletli hozzéaallasa figyelhetd meg a problémamegoldasoknal és jelenlétiiket fontosnak
itélik meg munkavégzésiik soran. Ezen hipotézis vizsgalatot érintd vezetdi interjuk soran
kiemelt figyelmet kapott a vezetd és beosztott kozotti informacidaramlas, csoport, vagy egyéni
vélemény alapjan torténé dontések meghozatala és az ok-okozati, illetve a tudatos
munkavégzés megléte a szervezetben. A vezetdi stilusokbol adodod nézeteket megismerhettem,
valaki tobb csoportdontést, valaki kevesebbet tartott megfelelonek, de senki sem zarkdzott el a
csoportdontés, vagy megel6z6 csoportmunka lehetdségtol. A beosztott allomany azonosulni tud
a feladataikkal, atlatjak, atérzik munkajuk fontossagat. Ellenben megfigyeltem, hogy teriileti
szinten a vezetdk torekednek a tarsosztalyokkal torténd kozos informdcid, munkairamlasa,
addig iranyito6i szinten mar korlatozottabbnak érzik az érintettek. A komplex rendszerhasznalati
ok-okozati  vizsgalatom az informacidaramlasara gyakorolt hatasanal a helyes
szakrendszerhasznalat (H1) és az integraci6 (H2) szerepe szignifikansan képes befolyasolnia.
Onreflex meglatisaim alapjan funkciondlis teriileten mindenképpen a szaktudas
koncentralodasat, felerdsitésére kell torekedni a megfeleld beosztotti allomany relevans
informacioellatdsa mellett. Fontos kihangsulyoznom az innovativ és a produktiv szerepkorok
tamogatasat is. Osszefoglalva a feleldsségi elven felépiilé érdekeltségekkel Osszefiiggd
informacid aramlik az érintettek kozott (H3) vizsgalatom eredményét elfogadtam (teljesiil), az
alabbi kiegészités mellett: teriileti szintig bezdroan. A magasabb szervezeti szint (orszdgos)

véleményezésére tovabbi részletezé vizsgalatra lenne sziikségessé.

A hipotézis teljesiilt, ellenben fejlesztésre tett javaslataim az alabbiak:

a) feladatmeghatarozasoknal ok-okozati 6sszefiiggések tovabbi meghatarozasai
b) folyamatos teriileti és orszagos szakmai egyeztetések kezdeményezése
C) orszagos funkcionalis szakmai csapatépitések (t6bb osztaly, tobb szakteriilet egyiitt)

d) kozos szakmai célok, alcélok felallitasa, megfigyelése, visszacsatolasa
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5.4. Felelos vezet6i dontéshozatal elokészitéséhez komplex pénziigyi kontrolling

ismeretek alkalmazasa megvalosul (H4).

Az adatgyljtésben részt vevok fele munkdja soran készit kontrolling tipusa Kkiilsés
adatszolgaltatasokat, illetve a sajat munkavégzését tamogatdé kontrolling jellegli belsé
kimutatasokkal segiti. Ellenben a valaszadok 11,9 %-a hasznalja csak magabiztosan a
Microsoft Excel Pivot programrészt, még a Microsoft Power Bl ismeretlen, vagy nem relevans
a valaszadok szamara. A kitoltd személyek 50,9 %-a kivaloan, vagy jol mindsitette
tablazatkezelOi ismereteit. Természetesen nem feltétel a Pivot rész alkalmazasa, ellenben a
gyakorlatorientalt kimutatdsoknal gyakorta megkonnyitheti a munkavégzést. Meglatdsom
alapjan, bar nem egyértelmli kijelentéssel ¢élve sajnalatos modon még egy kompakt
adatvizualizacio program (Microsoft Power BI) sem keriilt be a szervezet keringésébe. Az
interjukészités soran a teriileti vezetok elvarasai a kontrolling tipust kimutatasok, gondolkodas
megléte, ellenben ennek az elvart mértékét valaki erdsebbnek, valaki gyengébbnek titulalta.
Ellenben a szervezet hatranyara nem vallhat a még teljesebb, tovabbi kontrolling szemlélet
érvényesiilése. Teriileti szinten 4altaldban a vezeték (gazdasagi vagy koltségvetési)
lehetdségeikhez mérten probaljak ezen szakteriilet alapjait miivelni, a minimalisan sziikséges
informaciokat (legfobbképpen: likviditas, kotelezettségvallalasok) dontésiiknél alkalmazni. A
komplex rendszerhasznalati ok-okozati vizsgalatom a kontrolling tevékenységre a helyes
integralt rendszer hasznalat (H1) szerepe képes befolyasolni. A sajat operativ munkavégzésem
tekintetében torekszem a folyamatos kontrolling alkalmazasok, technikak bovitésére, azok
folyamatos fejlesztésére, a gondolkodasmod elterjesztésére és fontossaganak kiemelésére. A
szlik-keresztmetszet az id6, mert nem biztos, hogy egy vezetdnek erre mindig marad ideje,
illetve a feladatellatasok Gsszetettsége orszagosan és terlileti szinten is egyre nagyobb volumenti
komplexitast (informacio, ismeret, raforditott ido, ... stb.) igényel az érintettektdl.

Osszefoglalva a felelés vezetdi dontéshozatal elékészitéséhez komplex pénziigyi
kontrolling ismeretek alkalmazasa megvalosul (H4) vizsgdlatom eredményét részben
elfogadtam.

A hipotézis teljes teljesithetGségére tett javaslataim az alabbiak:

a) kontrolling, mint tevékenység tovabb erdsitése

b) OLAP adatbazisok létrehozasa, adatkinyerések, adatvizualizaciok biztositasa

€) szakmai forumok, munkacsoportokat sziikséges rendszeresiteni

d) még tudatosabb munkavégzés és elemzd szemléletvaltas kialakitasat kell eldsegiteni

e) Uj szaktudasok feltarasai, (at)képzések tamogatasai elésegitése
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OSSZEFOGLALAS

A kozpénzzel valo gazdalkodas a kozjo szolgalata nagyfoku felelosségteljességet kovetel meg
a résztvevotol. Véleményem alapjan nem a legkonnyebb ezt a szolgalatot ellatni, folyamatos
belsé ¢és kiilsé kritikdk érik a mikodtetdiket. Leegyszertsitve valod igaz, hogy kotelezd
eredmény ¢és érték eldallitasi kotelem nincs e szektor szamadra, ellenben a kozjavak minél
magasabb mindségi szintre torténd emelését nagyfoki koltséghatékonysag mellett sziikséges
biztositani. Az allami intézményrendszer adta sajatossagainak ’egy kis szegmensére’ kivantam
kitérni, kutatast folytattam a kozponti koltségvetés szakteriiletet érintd integralt koltségvetési
iranyitasi rendszerek fejlédésébdl adodo lehetdségek kihasznaltsagaibol, miikddésébdl,
hatékonysagabol és a vele jard pozitiv és / vagy negativ hozadékaibol. Nem szerettem volna
csupan ,,csak” szemléltetni egy koltségvetés tervezést, vagy egy kozintézményi gazdalkodot,
hanem célként fogalmazodott meg szamomra az operativ munkavégzés bemutatasa, értékelése,
ami véleményem szerint nagyfoku biztonsagot, vagy bizonytalansagot tud biztositani az adott
dontéshozok szamara. A dolgozatom szinvonalat megfeleld mindségli és mennyiségii
szakirodalmak attekintése mellett altalam tett hipotéziseket bizonyitva név nélkiili online
kérdoivvel, személyes interjukkal, Onreflexios vizsgalattal emeltem. A kérdéiv kérdéseit
hipotéziseim aranyaban itemekre bontva elsdként faktoranalizissel, majd masodsorban a
legjellemzObb befolyasold tényezoket egyesével, illetve komplexen is megvizsgaltam.
Folytatva a kutatasi feltevéseimnél jelentkez6 - Spearman féle korrelacio segitségével -
kapcsolatokat allitottam fel, melyeket tobbszords linearis regresszios modell alkalmazasaval
ok-okozati Osszefiiggéseik lehetséges valtozatait elemeztem.  Kutatasomat gazdasagi
vezetOkkel készitett interjikban szerepld valaszok is befolyasoltak, felsdbb dontéshozo szinten
lévok véleményeit beleépitettem megallapitdsaimba. Alkotdéi munkamat a kozjo érdekében
hasznosnak éltem meg, aminek tovabbi folytatasa mindenképpen indokolt.

Végezetiil koszonettel tartozom konzulensemnek, aki szakmai iranymutatasaval segitette
munkamat, oktatoimnak, hogy el6adasaikkal szamomra érdekessé tették szakteriileteiket, a
gazdasagi igazgato-helyettes eloljaromnak ¢és a koltségvetési fOosztalyvezetd-helyettes
feljebbvalomnak, akik dolgozatom elkészitésében mind végig tamogattak, feljebbvaldimnak,
munkatarsaimnak, hogy részt vettek a kutatasaimnal és csaladomnak, akik mind végig
tiirelmesek, megértéek voltak velem, kitartottak mellettem, tdimogattak dolgozatom elkészitése

soran.
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