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Bevezetés

Az Eurépai Unié (EU) aktivan 0sztdnzi a kornyezetbarat csomagoldéanyagok alkalmazasat
tagallamai korében. 2020-ban az EU elfogadta a Korkords Gazdasag Akciotervet (EB, 2020)
annak érdekében, hogy 2030-ig csokkentse a hulladékot és eldsegitse a korkords gazdasag felé
torténd atmenetet. Ebben a tervben olyan intézkedések szerepelnek, mint a csomagolas
fenntarthatésagdnak minimalis Ujrahasznosithatésagi kovetelmények meghatirozésa és a
hasznalt anyagot tartalmazd csomagoldanyagok eldmozditdsa. Emellett az EU elfogadta és
késdbb szigoritotta az egyszer hasznalatos miianyagokra vonatkozé iranyelvet, amely betiltja
az egyszer hasznilatos milanyag termékeket, és meghatarozott célokat hatdroz meg a
milanyaghulladék csokkentése érdekében (EP, 2019; EB, 2022). Magyarorszag is 1épéseket tett
a csomagolasi hulladék kezelése és a fenntarthatdé csomagoléanyagok tamogatasa érdekében.
2020-ban Magyarorszag bevezette az 1j csomagoldsi hulladékkezeld rendszert (Elekhazy,
2019), amely kotelezd dijfizetést ir eld a gyartok szamara a kornyezeti hatasaik alapjan. Ennek
a rendszernek a célja az, hogy 0sztondzze a gyartdkat a fenntarthatobb csomagoléanyagok
hasznalatara és a csomagolési hulladék csokkentésére. Raadasul Magyarorszag elfogadta az EU

egyszer hasznalatos milanyagokra vonatkoz6 iranyelvét is.

A valtoz6 szabélyozasi kornyezet eredményeként egyre tobb vallalkozas felismeri, hogy at kell
térnie papiralapti csomagoldanyagok hasznalatara. Ebben a dolgozatban a 2023 madjusaban
készitett a Pack&Roll vallalat eldtt allo piaci lehetdségek vizsgéalata cimii TDK dolgozatom

tovabb gondolasaként bemutatom.



1. Az EU szabalyozasi keretrendszere

Az EU ambiciozus célokat tiizott ki a hulladékcsokkentés és a fenntarthatdésag eldmozditasa
érdekében, ideértve azt a célt is, hogy 2025-ig az Osszes telepiilési hulladék 55%-at
ujrahasznositsak. Ennek eléréséhez az EU bevezetett szamos olyan szabalyozast, amelyek
érintik a nem TUjrafelhasznalhatdé csomagolast, beleértve bizonyos csomagoléstipusokra
vonatkozé korlatozasokat is. Ezek a szabalyozasok magukban foglaljak az anyagok gytijtésére,
Ujrahasznositasara ¢és hulladékkezelési koltségekre vonatkozd kovetelményeket. Ezek a

szabalyozasok a kovetkezoket tartalmazzak:
Az egyszer hasznalatos mlianyagokra vonatkozo iranyelv (EU 2019/904 iranyelv - (EP, 2019))

Az iranyelv célja, hogy csokkentse az egyszer hasznalatos miianyagtermékek kornyezeti hatasat,
¢s intézkedéseket hatarozzon meg e cél eléréséhez. Ezek az intézkedések a kovetkezoket

tartalmazzak:

e Bizonyos egyszer hasznalatos miianyagtermékek tilalma vagy korlatozasa, mint példaul
evOeszkozok, tanyérok és szivoszalak.

e (élok az ¢élelmiszer-taroloedények és poharak fogyasztdsanak csokkentése terén,
példaul a fogyasztok osztonzése Gjrafelhasznalhaté edények hasznalatara.

o Terméktervezési kovetelmények, amelyek megkonnyitik az Ujrahasznositist vagy
minimalizaljdk a nem Ujrahasznositott és/vagy megjuld anyagokbodl késziild

taroloedényeket.

Kotelezettségek az egyszer hasznalatos mianyagtermékeket gyartd vallalatok szdmaéra,

amelyek eldirjak a hulladékkezelés és -eltakaritas koltségeinek fedezését.

Az egyszer hasznélatos miianyagokra vonatkoz6 iranyelv 2019. jalius 3-an 1épett hatalyba az
Eurdpai Unidban, és a tagallamoknak 2021. jalius 3-ig kellett azt nemzeti jogszabalyaikba

atiiltetnitik. Erre mar Magyarorszagon is sor kertilt.
A csomagolasrol és a csomagolasi hulladékrol szol6 irdnyelv (94/62/EK iranyelv - (EP, 1994))

Az irdnyelv minimumkovetelményeket hatdroz meg és célokat tartalmaz a csomagolasi
hulladékok keletkezésének megel6zésére, ujrafelhasznalasara, ujrafeldolgozasara és
hasznositasara vonatkozéan. Az irdnyelv eldirja az EU-tagdllamoknak, hogy tegyenek
intézkedéseket az ujrafelhasznalhatdé csomagoldsok hasznalatdnak 0Osztonzése érdekében,

beleértve a betéti rendszereket és egyéb 6sztonzoket.
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A csomagolasrol és a csomagolasi hulladékrol szolo iranyelvet 2018-ban modositottak, 1j
ujrafeldolgozasi célokat tlizve ki az Osszes csomagolasi hulladékra (beleértve a milanyag
csomagolast is), azzal a céllal, hogy 2025-re elérjék az 55%-o0s, 2030-ra pedig a 65%-0s
ujrafeldolgozasi aranyt. A moédositott iranyelv szintén eldirja a tagallamok szamara, hogy
hozzanak intézkedéseket az ujrafelhasznalhaté csomagoldsok, példaul a betétdijrendszerek

hasznalatanak eldmozditasara.

11. Hulladék-keretiranyelv (2008/98/EK iranyelv - (EP, 2008)):

Az iranyelv hulladékhierarchiat hatdroz meg, amely a hulladék megeldzését, ujrafelhasznalasat
¢s ujrafeldolgozasat helyezi eldtérbe az artalmatlanitassal szemben. Az iranyelv eldirja az EU-
tagallamoknak, hogy tegyenek intézkedéseket a hulladékkeletkezés megeldzésére, tobbek
kozott olyan terméktervezés révén, amely eldsegiti az ujrafelhasznalhatosagot és csokkenti a
hulladékkeletkezést. Ezenkiviil el6irja a tagallamok szamara, hogy nemzeti hulladékmegel6zési

programokat hozzanak 1étre.

A hulladékokrol szo6l6 keretiranyelv 2018-ban mddosult, 0j hulladékmegeldzési célokat tlizve
ki a tagallamok szdmara azzal a céllal, hogy 2030-ra 10%-kal csokkentséek a telepiilési hulladek

keletkezését.

12. A Korforgasos Gazdasagra vonatkozé cselekvési terv (CEAP - (EC,
2020))

A cselekvési terv (EC, 2020) intézkedéseket tartalmaz a fenntarthatd csomagolas
elémozditasara, ideértve az Gjrafelhasznalhaté csomagolasok népszeriisitését és kornyezetbarat
csomagolas tervezési kovetelményeinek kidolgozasat. A korforgasos gazdasagrol szolod
cselekvési terv egy atfogd unids stratégia a korforgasos gazdasag eldmozditadsara, amelyben a
termékeket ¢és anyagokat a lehetd legnagyobb mértékben ujrafelhasznaljak, javitjak és

Ujrahasznositjak.

A cselekvési tervet 2020 marciusdban fogadtik el, és az EU ¢és tagallamai altal meghozando
intézkedések sorat hatdrozza meg, példaul Uj fenntarthatd termékpolitikdk kidolgozasa, a
korkords tizleti modellek elémozditasa és a fenntarthatd fogyasztas elémozditasa. Ezek a
szabalyozasok jelentdsen csokkenthetik a csomagolds kornyezeti hatdsat, beleértve a
hulladéklerakdkba vagy a természetes kornyezetbe keriild miianyaghulladék mennyiségét is. A
kozegészségiigy javitdsa, az Okoszisztémak védelme ¢és a nem megljuld erdforrasok

felhasznalasanak csokkentése révén ez a tarsadalom egészének hasznara vélhat.
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A vallalkozasok szamara azonban komoly koltségekkel is jarhat a szabalyok betartasa. A
megfeleléség megkdvetelheti az 1) berendezésekbe vald beruhdzést, a személyzet specialis
képzését, valamint az ellatasi lanc és csomagolasi gyakorlatok modositasat. Ezek a koltségek
kiilonosen jelentOs lehetnek a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében, mivel gyakran

korlatozott er6forrasokkal rendelkeznek.



2. A csomagoloanyagokra vonatkozo szabalyozasok hatasa a Kis- és
kozépvallalkozasokra (KKV-kra)

Az Eurodpai Unid ¢s Magyarorszag egyarant komoly figyelmet fordit a kornyezetvédelemre és
a fenntarthatosdg elomozditdsara. Ennek jegyében a csomagoldanyagokra vonatkozo
szabalyozasokat hoztak létre, amelyek célja a hulladékcsokkentés, a kornyezeti terhelés
csokkentése és a fenntarthat6 gyakorlatok eldsegitése. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy ezek
a szabdlyozasok nemcsak eldnyokkel, hanem kihivasokkal is jarnak, kiilonosen a kis- és

kozépvallalkozasok szamara (KKV-k).

Az elsd és talan legnyilvanvalobb hatas a koltségek novekedése. A szabdlyozasok gyakran
megkovetelik a vallalkozasoktol, hogy attérjenek dragdbb csomagoléanyagokra, vagy
fektessenek be 1j berendezésekbe és technologidkba a kdvetelmények teljesitése érdekében.
Példaul a vallalkozasoknak lehet sziikségiik ij hulladékkezelési berendezések beszerzésére
vagy kornyezetbaradtabb csomagoléanyagok hasznélatira, amelyek magasabb beszerzési

koltségekkel jarhatnak, mint a hagyomanyos csomagoldéanyagok.

Ezen talmenden, a vallalkozasoknak tovabbi adminisztrativ terhekkel is szamolniuk kell az
eldirasok betartdsa soran. Példaul részletes nyilvantartasokat kell vezetniik a
hulladékkeletkezési és -artalmatlanitasi tevékenységeikrdl, valamint rendszeresen jelentéseket
kell benytjtaniuk a hatésagoknak. Ezek a folyamatok id6- és erdforrds-igényesek lehetnek,
kiilonosen a kisvallalkozasok szamara, amelyek rendelkezhetnek korlatozott személyzettel és

koltségveteéssel.

Az elbirdsok betartasa a KKV-k szdmara tovabbi kihivést jelenthet a versenytéren. Nagyobb
véllalkozasok konnyebben megfelelhetnek az eldirdsoknak, mivel rendelkeznek a sziikséges
er6forrasokkal a  fenntarthatd  gyakorlatok bevezetéséhez ¢€és a  kornyezetbarat
csomagoloanyagok hasznélatdhoz. Ez versenyhatranyt teremthet a kisebb vallalkozasok

szamara, és megnehezitheti szamukra a piaci versenyt.

Azonban fontos megérteni, hogy a KKV-knak is lehetdségiik van a csomagoléanyagokra
vonatkoz6 szabalyozasokhoz valo alkalmazkodasra. A fenntarthatobb csomagolasi gyakorlatok
elfogadasaval a vallalkozasok javithatjdk kornyezeti labnyomukat, mikdzben javitjak
markaimazsukat €s vonzova teszik magukat azon vasarlok szamadra, akik nagy hangsulyt
helyeznek a fenntarthatosdgra. Rdaddsul a kornyezetbarat termékekre vagy csomagolésokra
specializalodott KK'V-k versenyeldnyre tehetnek szert a piacon, €és hosszl tavon csokkenthetik

a koltségeiket az eréforras-takarékossag révén.



Ezen okok miatt a KKV-k szamara fontos, hogy alaposan megfontoljak a csomagoldéanyagokra
vonatkoz6 szabalyozdsokat, ¢és lehetdségeikhez mérten tervezzék meg ¢és valositsdk meg
kornyezetbarat gyakorlataikat. A fenntarthatdsdg iranti elkotelezettség ¢és a hatékony
eroforrasfelhasznalas révén a KKV-k hozzdjarulhatnak a kornyezetvédelemhez ¢és

versenyképesebbek lehetnek a piacon.

21. Makrokérnyezet elemzés

A magyarorszagi csomagoloipart vizsgalva szamos makrokornyezeti tényezO jelen van,

amelyek hatassal vannak a vallalatokra, koztiik a csomagoloipari KKV-kra.
Nézziik meg részletesebben, hogy milyen hatdsok érhetik a csomagoldipart Magyarorszadgon.
Politikai kornyezet:

A politikai stabilitds kulcsfontossagu a vallalkozasok szaméra. A politikai zavarok, példaul
politikai valsdgok vagy gyakori kormanyvaltasok, ndvelhetik a bizonytalansagot ¢és
befolyasolhatjadk a hosszu tavu tervezést és beruhazasokat. Stabil politikai kornyezetben a
vallalatok jobban tudnak tervezni és fejleszteni. Magyarorszagon a politikai kornyezet jelenleg

stabilnak tekinthetd, amely pozitivan befolyasolja a véllalatok tervezési idétavjat.

Magyarorszagon a vallalkozasokat tobbféle ado stjtja, példaul 9%-os tarsasagi add, torlodasi
dij, ipartizési ado, épitményadd és telekado. Ezek az addk kozvetlen hatdssal vannak a
véllalatok nyereségességére és pénziigyi tervezésére. Az addzasi kornyezet valtozasa, példaul
addemelések vagy 10j adok bevezetése, komoly hatdssal lehet a wvallalatok pénziigyi

teljesitményére.

Az Ukrajna és Oroszorszag kozotti konfliktus és az ebbdl fakadd geopolitikai fesziiltségek
hatassal lehetnek Magyarorszagra. Magyarorszag az Eurdpai Unid tagja, ¢és ezért az EU és a
kozel-keleti térség politikai és gazdasagi eseményei befolyasolhatjdk az orszagot. Példaul
kereskedelmi korlatozasok, szankciok vagy politikai instabilitds megzavarhatjak a nemzetkozi

kereskedelmet és az lizleti kapcsolatokat.

Az adozasi feltételek, valamint a geopolitikai helyzet kihivasokat és lehetdségeket teremthetnek
a vallalat szdmara. A vallalatnak figyelemmel kell kisérnie a politikai fejleményeket, és

rugalmasan kell reagélnia az esetleges valtozasokra.



2 1.1. Gazdasagi kérnyezet:
Az inflaci6 Magyarorszdgon 2023 janudrjaban a Bankmonitor (2023) szerint elérte a 25,7%-ot,
ami 1996 szeptembere Ota a legmagasabb szint. Az inflacié magas szintje a gazdasadg szamos
szegmensét érinti, beleértve az élelmiszereket, az energiadrakat €s a tartds fogyasztasi cikkeket.
Ez a magas inflaci6 nyomast gyakorol az éarakra, csokkenti a vasarlderdét €s befolydsolja a
fogyasztoi dontéseket. A csomagoldipar szamara ez az infldcios nyomas ndvelheti az

alapanyagok ¢és a csomagoloanyagok koltségeit, ami hatdssal lehet az arképzésre ¢és a

nyeresegességre.

INnflacid éves alakulasa Magyarorszagon
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1. abra — Az inflacio éves alakulasa Magyarorszagon

Forras: https://bankmonitor.hu/inflacio/
Magyarorszagon az export kiilonosen az EU orszagok felé iranyul, ¢s folyamatosan novekszik.

Az export jelentOs része a gépjarmiipari termékek és az elektronika teriiletén realizalodik.

Magyarorszég - Export Magyarorszag - Import
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3. dbra — A Magyarorszdgi export 2. abra — A Magyarorszagi import
Forras:
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https://hu.tradingeconomics.com/hungary/imports

https://hu.tradingeconomics.com/hungary/exports



Az importban is novekedés tapasztalhatd. A vallalatoknak figyelemmel kell kovetniiik a
globalis gazdasag alakulédsat és az esetleges valtozasokat a kereskedelem teriiletén. A varatlan
valtozasok, példaul a kereskedelmi haborik vagy vamtarifadk emelése, hatassal lehetnek a
nemzetkdzi piaci lehetdségekre és a beszallitoi lancokra, ami a csomagoloipar tevékenységét is
befolyéasolhatja. Az energiavalsag hatasa a feldolgozoipari vallalkozasok fix koltségeit erdsen
negativan érinti. A magas energiaarak és az ellatasi zavarok kovetkeztében a vallalatok
energiafelhasznalési koltségei ndvekedhetnek. Ez a csomagoldiparban is komoly problémakat
okozhat, mivel az energiat intenziven hasznal6 tevékenységhez sziikség van energiara a gépek
miikddtetéséhez és a gyartdshoz. Az emelkedd energiadrak nyomast gyakorolhatnak a koltségek
novekedésére, ami kihat az drakra €s a nyereségességre. Ezen gazdasagi tényezok kombinalt
hatasa alapjan a csomagoloiparban miikodé vallalatoknak az arképzési stratégidjukat és
koltségmenedzsmentjiiket kell finomhangolniuk. A valtoz6 kereslet, az energiaarak, az export-
import dinamika ¢és az adokiilonbozetek mind befolydsolhatjak a véllalatok nyereségességét €s

e

kezeléséhez.

2 1.2. Tarsadalmi tényezok:
Magyarorszag népessége évrdl évre csokken, és az orszag egyre inkabb eloregszik. Az
eloregedd tarsadalom jelentds gazdasagi és tarsadalmi kihivasokat vet fel. Az id6sebb népesség
egészségligyl igényeinek novekedése és a munkaerdhidny komoly problémakat okozhat a
munkaerdpiac szdmara. A csomagoloiparban ez hatassal lehet a munkaeréeréforrasokra €s az

egészségiigyi termékek iranti keresletre, példaul a gydgyszercsomagolasra.

Magyarorszag - Népesség
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A népességcesokkenés €s eloregedés egyiittesen, egymast erdsitve munkaerdpiaci kihivasokat
jelenthet a csomagoldiparban. A vallalatoknak lehet, hogy nehezebben taldlnak megfeleld

munkaer6t és kénytelenek magasabb béreket fizetni, hogy megtartsak a tapasztalt dolgozodikat.

Az egyenlétlen jovedelemeloszlas is komoly tarsadalmi probléma Magyarorszagon. A
gazdagabb rétegeknek tobb pénzilk van a fogyasztidsra, mig a szegényebb rétegek
korlatozottabban kdlthetnek. Ez befolyasolhatja a fogyasztoi dontéseket és az arérzékenységet.
Az egyenlbtlenség a fogyasztoi piacokon keresztiil hat a csomagoloiparra. A vallalatoknak szem
elott kell tartaniuk az arazast €és a termékkinalatot annak érdekében, hogy szélesebb fogyasztoi
réteget érjenek el. A csomagoldipar szamara fontos, hogy figyelemmel kisérje a fogyasztoi

preferencidkat és igazitsa termékei arait és csomagolasat az adott piac igényeihez.

A fenntarthatosag és a kornyezetvédelem egyre fontosabb téma a tarsadalomban. A fogyasztok
kornyezettudatosabbak és felelésebbek kivannak lenni a vasarlasaik soran. Ezt tiikrozi az a
tendencia, hogy egyre tobb bevasarlokézpont haritja a csomagoldanyagok beszerzését a
vasarlokra, hogy 0sztondzze a kornyezetbardt vdalasztisokat. A csomagoloiparnak
alkalmazkodnia kell az ilyen preferencidkhoz és kornyezetbarat csomagolasi megoldasokat kell
kinalnia. A kornyezettudatossag novekedése tehat lehetdségeket és kihivasokat is hordoz a
csomagoldipar  szamara. A vallalatok, amelyek  fejlesztenek  kornyezetbarat
csomagoldanyagokat és fenntarthatd csomagolasi gyakorlatokat alkalmaznak, vonzobbak

lehetnek a kdrnyezettudatos vasarlok szamara.

A magyar piaci kornyezetben a fogyasztéi bizalom kiemelkedd fontossagli tényezd a
csomagoldipar szamara. A magyar fogyasztok szamara a termékek és vallalatok iranti bizalom
jelentésen befolyasolja vésarlasi dontéseiket. Ennek kovetkeztében a csomagoldipari
vallalatoknak kiilonds figyelmet kell forditaniuk a fogyasztdéi bizalom megerdsitésére €s
fenntartasara. Ennek modja a mindségi csomagolds mellett az altdthatosag biztositasa, valamint

a fenntarthatdsag szem eldtt tartasa.

A vallalatoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy a termékek megfelelden legyenek
becsomagolva, hogy megovjak azok integritasat és mindségét. A hibas csomagoléds vagy az
alacsony mindségili csomagoldanyagok hasznéalata a fogyasztok bizalméanak elvesztéséhez
vezethet. Emellett nyilvanossd kell tennilik azokat az informaciokat, amelyek segitik a
fogyasztokat abban, hogy megértsék a termékekkel és csomagoloanyagokkal kapcsolatos
dontéseiket. Az atlathatosag hozzdjarulhat a fogyasztok bizalmanak ndveléséhez és az

ligyfélhiiség kialakitdsahoz. Ahogy mar korabban is emlitettem, a magyar fogyasztok szamara



az 1s fontos tényezd, hogy a vallalatok és termékeik kornyezettudatosak legyenek. A
fenntarthatd csomagoldsi megoldasok ¢és a kornyezetbarat anyagok haszndlata pozitiv

visszajelzéseket kaphat a vasarloktol, és erdsitheti a bizalmat a vallalatok irant.

Sajnos a fogyasztoi bizalom Magyarorszagon tradicionalisan alacsony.

Magyarorszag - Fogyasztoi bizalom
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A magyar piac sajatossagaihoz igazitva a fogyasztdi bizalom megerdsitése tehat kritikus
szerepet jatszik a csomagoloipar sikerében. Azok a vallalatok, amelyek tudatosan és
kovetkezetesen épitik a fogyasztoi bizalmat a mindségi csomagolassal és a fenntarthatosagi

gyakorlatokkal, versenyeldnyre tehetnek szert a magyar piacon.

Az atfogo tarsadalmi elemzés alapjan elmondhatd, hogy a csomagoldiparnak arra kell
torekednie, hogy érzékeny legyen a tarsadalmi valtozasokra €s igazodjon azokhoz. Az iddsebb
népesség és az egyenldtlenség kezelése mellett a fenntarthatosdgra vald Osszpontositds is

kiemelkedd fontossagu a piaci versenyben.

2 1.3. Technologiai kérnyezet
A technologiai tényezOk nagy hatassal vannak a magyar csomagoloiparra, és kritikusak
lehetnek a vallalatok sikere szempontjabol. Az alabbiakban részletesen elemzem, hogy milyen
hatasok érvényesiilnek a magyar piacon, és miként alakulnak a technologiai tényezdk itt,

Osszehasonlitva a globalis trendekkel.

Magyarorszagon a digitalis technologia térnyerése lassabb volt, mint a nalunk fejlett nyugati
orszagokban. Ennek eredményeként a magyar piac szamos olyan véllalatot és fogyasztot foglal
magaban, akiknek még nincs széleskorli hozzaférésiik az online platformokhoz. Ezzel szemben

a globalis szinten mar szinte mindenki rendelkezik valamilyen online jelenléttel, és az e-
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kereskedelem terjedése gyorsabb. Azok a magyar csomagoloipari vallalatok, amelyek
hatékonyan kihasznéaljdk az online értékesitést €s az e-kereskedelem Ilehetdségeit,

versenyeldnyt szerezhetnek a helyi piacon.

Az automatizaci6é és a modernizacio globalis tendencia, és Magyarorszag sem maradhat le.
Azok a vallalatok, amelyek az automatizacioba és a modern technoldgidkba beruhdznak,
hatékonyabba valhatnak, de itt is érvényesiil a lassabb technologiai adaptacid miatti lemaradas

a globalis trendekhez képest.

A globalis és a magyar piac kozotti kiillonbségek a kutatas €s fejlesztés teriiletén is érzékelhetok.
A fejlett nyugati orszagokban tobb forras all rendelkezésre az innovacidhoz, és gyakran vezetd
szerepet jatszanak az 0j technologidk terjesztésében. Magyarorszdgon a kutatés és fejlesztésre
forditott beruhdzasok még novekedhetnek, és a vallalatoknak erdsiteniiik kell az innovacios

erbfeszitéseiket.

A modern logisztikai technoldgidk segitségével hatékonyan kezelhetdk a szallitasi folyamatok,
az ellatasi lanc menedzsment €s a raktarkészlet. Azok a vallalatok, amelyek hatékony logisztikai
¢s ellatasi lanc megoldasokat alkalmaznak, koltséghatékonyak lehetnek, és jobban reagalhatnak
a piaci igényekre. A hazai szallitasi infrastruktara és logisztika sajnos még fejlesztésre szorul.
A széllitdsi és logisztikai halézat hatékonysaganak javitasa fontos a vallalatok

versenyképessége szempontjabol.

A megfeleld infrastruktira rendkiviil fontos a csomagoldipari vallalatok szamara. A megfeleld
kozlekedési halozatok €s az energiainfrastruktura biztositja a hatékony termelést és szallitast.
Budapesten kivalo infrastruktara all rendelkezésre, de az orszag tavolabbi teriiletein talalhato

vallalatok szamara a hozzaférés és a szallitas kihivasokat jelenthet.

Az Osszességében a magyar csomagoldipar technologiai kornyezete fejlodik, de lassabban, mint
a globalis trendek. A vallalatoknak ki kell hasznalniuk az online jelenlét, az automatizacio €s a
fenntarthatosag nyUjtotta lehetdségeket, mikozben fejleszteniiik kell a kutatast és fejlesztést, és
javitaniuk kell a logisztikai és infrastrukturalis hatteret a piaci versenyben vald részvétel

érdekében.

2 1.4. Természeti kornyezet
A természeti kornyezeti tényezok is fontosak a magyar csomagoloipar szempontjabol. Az egyre
novekvdé kornyezettudatossag €s a fenntarthatdésag irdnti igény vilagszerte hatdssal van a

magyar csomagoloiparra. A fogyasztok és vallalatok egyarant keresik a fenntarthatobb
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csomagolasi megoldasokat, €s ez noveli a kornyezetbarat csomagoloanyagok iranti keresletet.
Emellett a hatdsagok is szigorubb fenntarthatdsagi eldirasokat vezettek be, amelyekre a
vallalatoknak reagéalniuk kell. A csomagoldiparnak kornyezetbarat innovaciokat kell folytatnia

annak érdekében, hogy megfeleljen az 0j elvarasoknak.

Magyarorszag eréforrasokban korlatozott orszag, kiilondsen, ami a nyersanyagokat ¢€s az
energiat illeti. Ez befolyasolhatja a csomagoloanyagok gyartasat ¢s elérhetOségét. A
csomagoloiparnak olyan innovaciokra ¢és technologiakra kell tdmaszkodnia, amelyek

hatékonyan hasznaljak fel az er6forrasokat, és minimalizaljak a pazarlast.

A klimavaltozas hatdsaival valo szembesiilés is fontos tényezd a csomagoldiparban. Az extrém
id6jarasi események, az éghajlatvaltozas és az erds6dd kornyezeti nyomas mind hatéssal
lehetnek a csomagoldanyagok és a termelés tervezésére. A vallalatoknak alkalmazkodniuk kell

az ilyen valtozasokhoz, és fenntarthatobb megoldasokat kell keresnitik.

Osszességében a természeti kdrnyezeti tényezOk jelentés kihivasok elé allitjAk a magyar
csomagoldipart. A fenntarthatdosdg és a kornyezetvédelem terén vald elkotelezettség és

innovacio kulcsfontossagu a sikeres miikddéshez a valtozo kornyezeti feltételek kozott.

2 1.5. Jogi kornyezet
A jogrendszer stabilitdsa és a jogallamisag is fontos tényezd a vallalatok szempontjabol. Az
egyértelmii és stabil jogi keretek lehetdvé teszik a vallalatoknak, hogy tervezhetéen
miikodjenek és beruhazzanak. Ez ndveli a befektetd1 bizalmat €s a piaci stabilitast. Az egyre
szigorodd kornyezetvédelmi eldirdsok fontos hatast gyakorolnak a csomagoldiparra. A
véllalatoknak kovetniiik kell az olyan el6irasokat, amelyek a kornyezeti hatasok csokkentését
célozzak meg, példaul a szénlabnyom csdkkentését vagy a kdrnyezetbarat csomagoldanyagok
hasznalatat. A vallalatoknak innovativ megoldasokat kell talalniuk annak érdekében, hogy

megfeleljenek ezeknek az eldirasoknak.

Magyarorszdgon a hulladékgazdalkodasra vonatkozd szigort eldirdsok és rendeletek
érvényesek. A Hulladékgazdalkodasi Torvény meghatarozza a hulladékgytijtés, -hasznositas és
-elhelyezés szabdlyait, és eldirja a vallalatoknak, hogy feleldsen kezeljék a termelés soran

keletkezd hulladékot. Ez befolydsolja a csomagoldipari véllalatok gyakorlatat és koltségeit.

A Hulladékgazdalkodasi torvény (Magyarorszag Orszaggytlése, 2012) meghatarozza a
magyarorszagi hulladékgazdalkodas jogi kereteit, ideértve a hulladékkeletkezés megeldzését,

az ujrafelhasznalast és az ujrahasznositast. A térvény szabalyozza a csomagolasi hulladék
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gyljtését, valogatasat és kezelését, és eldirja a termeldknek a feleldsséget termékeik végleges

artalmatlanitasaért.

A torvény értelmében a hulladékkeletkezés megeldzése kiemelt feladat, és a termeldknek
intézkedéseket kell tennilik a hulladékkeletkezés megel6zésére, valamint a termékek és
anyagok ujrafelhasznalasadnak eldsegitésére. A torvény eldirja az Ujrahasznosithaté anyagok,
igy a csomagolasi hulladékok elkiilonitett gytiijtését is, valamint Gijrahasznositasi és hasznositasi
célokat hataroz meg a kiilonb6z6 tipustt hulladékokra. A hulladékgazdalkodési térvény a
veszélyes hulladékok, igy a veszélyes anyagokat tartalmazd csomagoloanyagok kezelésére is
tartalmaz rendelkezéseket. Az ilyen anyagok gyartdinak kiilonleges ovintézkedéseket kell

tennilik a megfeleld kezelés és artalmatlanitas biztositasa érdekében.

A hulladékgazdalkodasi dijrél szold torvény (Magyarorszag Orszaggytilése, 2016) fontos
eszk0z Magyarorszag hulladékgazdalkodasanak fejlesztésére ¢és a fenntarthatosag
eldmozditasara. A torvény meghatarozza a dijakat és illetékeket, amelyeket a termeldknek,
forgalmazoknak ¢és kiskereskedoknek a csomagolasi hulladék kezeléséért kell fizetnitik.
Emellett a torvény a hulladékkeletkezés megel6zését és az Gijrahasznositast 0sztonzi. A torvény
értelmében a hulladékkezelési dijat a hulladéktermeldk fizetik, amelybe beletartozhatnak a
héaztartasok, vallalkozéasok és egyéb szervezetek. A dijak a keletkezett hulladék mennyiségétdl
és tipusatol fliggenek, és a hulladékok begylijtésének, valogatasanak és kezelésének
finanszirozésara szolgalnak, és céljuk a kornyezetbarat csomagolas hasznalatanak 6sztonzése

¢s a csomagolasi hulladék csokkentése.

A hulladékgazdalkodasi dijrol szo6lo torvény a hulladékcsokkentést és az Gjrahasznositast
0sztonzd rendelkezéseket is tartalmaz. Példaul alacsonyabb dijat allapit meg a keletkezés
helyén elkiilonitett €s Ujrahasznositasra elkiildott hulladékért, mint az artalmatlanitasra
elkiildott hulladékért. Ez gazdasagi 6sztonzést jelent a hulladéktermeldk szamara a hulladékok
szétvalasztasara és az Gjrahasznositds elOsegitésére. A torvény meghatdrozza a szabalysértési
birsag rendszerét is, amely a cselekmény stlyossagatdl fiiggden 5 000-5 000 000 forintig
terjedhet. Ez erds 0sztonzést jelent a hulladéktermelOk szamara, hogy betartsak az eldirasokat,
¢és tegyenek intézkedéseket kornyezeti hatdsuk csokkentésére. A hulladékgazdalkodasi dijrol
sz016 torvény a dijakon és illetékeken tll azt is eldirja, hogy a hulladéktermeldk beszamoljanak
hulladékkeletkezési és -gazdalkodasi tevékenységiikrél. Ez segit abban, hogy a
hulladéktermeldk feleldsséget vallaljanak kornyezeti hatasaikért, és értékes adatokkal szolgal a

hulladékgazdalkodasi politikak és gyakorlatok megismeréséhez.
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Emellett a csomagoldiparban a csomagoldéanyagokra vonatkozo eldirasok is jelentdsek. A
csomagolasi hulladékkezelési torvény rendelkezik azokrol a kovetelményekrodl, amelyeknek a
csomagoldanyagoknak meg kell felelniiik. Az eléirasok magukban foglaljak a csomagolasi
hulladék begyljtésére, ujrahasznositasara ¢és elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket,

valamint az egyes csomagoldanyagokra vonatkozé korlatozasokat.

Magyarorszagon 2020-ban fogadték el a Csomagolasi és Csomagolasi Hulladékgazdalkodasi
Torvényt (Magyarorszag Orszaggyiilése, 2020), amely az Eurdpai Uni6 Csomagolasi és
Csomagolasi Hulladék Iranyelvének kovetelményeit integralja a magyar jogrendszerbe. Ennek
a torvénynek a célja a csomagolasi hulladék kornyezeti hatdsainak csokkentése azzal, hogy
meghatarozza a gyartok, forgalmazok és kiskereskedok kotelezettségeit a csomagolasi hulladék
kezelése terén. A torvény eldirja az intézkedéseket a csomagolédsi hulladék megelézése ¢€s
csOkkentése érdekében, beleértve az tUjrafelhaszndlhatd csomagoldsok alkalmazasat is. A
torvény értelmében a termeldknek regisztralniuk kell az Orszagos Csomagolasi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél (Oko-Pack), és tajékoztatast kell adniuk az altaluk
forgalomba hozott csomagoldsok tipusair6l és mennyiségeirdl. Feladatuk tovabba a
termékeikbdl szarmazd csomagoldsi hulladék begytijtésének, valogatasanak és kezelésének
finanszirozdsa. A forgalmazok és a kiskereskedOk kotelesek a csomagolasi hulladékot
dijmentesen visszavenni vasarloiktol, gondoskodni a megfeleld valogatasrol €s kezelésrdl. Az
altaluk dsszegytijtott csomagolasi hulladék mennyiségét is be kell jelenteniiik az Oko-Pack felé.
A csomagolasi hulladékkezelési torvény minimalis Gjrahasznositasi és hasznositasi célokat is
meghataroz a kiilonboz6 tipusu csomagoldéanyagokra. Példaul 2025-re az livegcsomagolas
Ujrahasznositasi €s hasznositdsi aranydnak legalabb 60%-nak kell lennie, mig a papir- €s

kartoncsomagolasnak legalabb 70%-nak kell lennie.

Osszességében a jogi és szabalyozasi kdrnyezet jelentés hatdssal van a magyar csomagoloiparra.
A bemutatott jogszabalyok Osszehangolt intézkedések, amelyek célja a csomagolasi hulladék
mennyiségének csokkentése és a fenntarthatd gyakorlatok elémozditdsa Magyarorszagon. A
torvények végrehajtasa és a kdrnyezettudatossag novelése révén a magyar kormany célul tlizte
ki a kornyezeti fenntarthatosag erdsitését és a kornyezeti karok csokkentését. A vallalatoknak
szorosan figyelemmel kell kisérniiik a valtozasokat, é¢s megtelelniiik kell az eldirdsoknak annak

érdekében, hogy fenntarthato és sikeres miitkodést biztositsanak a piacon.
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2 2. Iparagi elemzés

2 2.1. Iparagi verseny
A csomagoloiparban er0s a rivalizalas, mivel tobb cég verseng ugyanazon vevokért. A verseny
hangstlya a mindség és az ar kozott ingadozik. A {6 rivalisok kozott olyan cégek talalhatok,
mint a Biocsomag és a BigPrint, de a csomagoloipar sok szegmensében mas vallalatok is jelen
vannak. Fontos felismerni, hogy a piac szamos, egymastol jelentdsen elkiiloniilé szegmensre

tagozodik, amelyek jelentdsen kiilonbozé ismérvekkel s rendelkeznek.

Papir csomagolé anyagok: A papircsomagolds egy olyan szegmens, amelyben a
kornyezettudatossag ndvekvd trendje miatt megnovekedett a kereslet. Szamos véllalat
versenyez ezen a teriileten, beleértve a nagyobb papirgyartokat és a kisebb csomagold cégeket
is. A verseny az ar €s a mindség terén zajlik, és azok a vallalatok, amelyek képesek gyorsan

reagalni az tigyfelek igényeire, elényhoz juthatnak.

A helyzetet jelent6sen bonyolitja, hogy Eurdpaban és Magyarorszagon jelenleg cellulézhiany
van, ami az egyesek szerint elhamarkodottan bevezetett csomagoldipari és ujra fel nem
hasznalhato termékekre vonatkozdé EUs szabalyozéasok kovetkezménye (Jankovics, 2022 -

https://24.hu/kultura/2022/01/25/papirhiany-papirar-emelkedes-konyvpiac-202 1 m-2022-

inflacio-dragulas/). Mindezek matt a papiripari termékek alapanyaghiany miatt viszonylag

dragak., hiszen a megndvekedett alapanyag koltségeket a gyartok tovabb haritjdk a vevokre

(24.hu, 2022 - https://24.hu/fn/gazdasag/2021/10/24/papirhiany-dragulas-aremelkedes-

celluloz/).

Mianyag csomagolds: A milanyagcsomagolas teriiletén a verseny magas lehet. Mig a
milanyagcsomagolas iranti kereslet csokken a kornyezetvédelmi aggodalmak miatt, még
mindig vannak olyan ipardgi szegmensek, ahol a millanyag tovabbra is népszerli. Ezen a
teriileten az ar és a mindség verseny a meghatdrozd, és a vallalatoknak fenntarthatdsagi

intézkedéseket kell bevezetniiik a versenyben valo kitiinés érdekében.

Kornyezetbarat csomagoldanyagok: A fenntarthaté és kornyezetbarat csomagolas egyre
fontosabba valik a fogyasztok és a hatdosagok szamara. Ezen a teriileten a verseny az innovacio
¢és a kornyezeti tantsitvanyok terén zajlik. A vallalatoknak el kell készitenilik kornyezetbarat

termékeiket és szolgaltatasaikat, hogy megfeleljenek az egyre szigorodoé eldirasoknak.

Egyedi csomagolas: Az egyedi csomagolés terliletén a verseny a kreativitas ¢és a személyre

szabott megoldasok terén zajlik. Azok a véllalatok, amelyek egyedi, egyedi csomagolast
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kinalnak tigyfeleiknek, elényben lehetnek. Ide tartoznak példaul a luxusmarkdk ¢és az egyedi

termékeket gyartd vallalatok.

Csomagolas-tervezés: A csomagolas-tervezés teriiletén a kreativitas €s az esztétika dominal. A
tervezd cégek és szabaduszd mivészek versenyeznek itt, és a vallalatok a csomagolas

designjanak megtervezésére bizzak szakértdket.

Fontos megjegyezni, hogy a verseny az egyes szegmensekben eltérd lehet, és minden
vallalatnak egyedi elényei és kihivdsai vannak az adott teriileten. A csomagolodipar
Magyarorszagon dinamikus, és a vallalatoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az uj

trendekhez és az eldirasokhoz annak érdekében, hogy versenyképesek maradjanak.

2 2.2. Helyettesito termékek

A csomagolodipari termékek helyettesitdi kozott tobb olyan alternativa talalhatd, amelyeket a
vallalatok és vasarlok valaszthatnak a hagyomanyos csomagolasi megoldasok helyett. Az
alternativak kozott szerepelnek fenntarthatd csomagoldsi anyagok, masodhasznositott
csomagolasok, bioldgiailag lebomlé toltéanyagok és mas kornyezetbarat alternativak, de szoba
jOhetnek csomagolés nélkiili megoldéasok és persze digitalis csomagolas is. Ezek az innovativ
megoldasok a fenntarthatdsdg iranti ndvekvd igények és a kornyezettudatos gondolkodas

eredményei.

Az egyik kiemelkedd lehetdség a fenntarthatd csomagoldsi anyagok alkalmazasa. A papir,
karton és mas biologiailag leboml6 anyagok egyre vonzdobbak valnak mind a vallalatok, mind
a vasarlok szamara. A kornyezettudatos vasarlok hajlanddak tobbet fizetni olyan termékekért,
amelyek fenntarthatd csomagolasi megoldasokat hasznalnak. Emellett a vallalatok, amelyek
ilyen alternativakat alkalmaznak, pozitiv imézst épithetnek ki a piacon. A masodhasznositott
csomagolasok 1s fontos tényezdk lehetnek a fenntarthatosdg eldmozditasdban. A
csomagoloanyagok Ttjrafelhasznalhatosdga lehetévé teszi a vallalatok szdmara, hogy a
termékcsomagolast Gjrafelhaszndlhatova alakitsak altalanos felhasznélas céljabol, vagy akar a
vasarlok bevonasaval. A vésarlok szdmara ez egy kornyezettudatos és koltségtakarékos
alternativa lehet. A bioldgiailag lebomld tdltdanyagok olyan lehetdséget kindlnak, amelyek
csokkentik a kornyezetre gyakorolt negativ hatasokat. Ezek az anyagok kornyezetbarat modon

oldodnak fel, ami segit minimalizalni a kérnyezeti terhelést.

Azoknak a vallalatoknak, amelyek a csomagoldas nélkiili megoldasokat ¢és a digitélis
csomagolast alkalmazzak, lehetdségiik nyilik az innovativ ¢és kornyezettudatos

kommunikéciora. Azok a termékek, amelyek a csomagolas nélkiili megoldasokat preferaljak, a
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fenntarthat6sag ¢és a minimalizmus irdnti vagyat tiikrozik. A digitalis csomagolas pedig az

informativ és kreativ bemutatas lehetdségét kinalja a termékeknek.

Osszességében a csomagoloipari termékek helyettesitdi egyre tobb alternativéat kindlnak mind
a vallalatok, mind a vdasarlok szamdara. Ezek az alternativak fenntarthatosagot és
kornyezettudatossagot hoznak a piacra, mikdzben lehetévé teszik a kreativ és innovativ
megoldasokat. A vallalatoknak fontos megfontolni ezeket az alternativakat, hogy a piaci

versenyben l€pést tudjanak tartani €s a kdrnyezetbarat megoldasokat kinalhassak a vasarloknak.

2 2.3. Uj belépGk fenyegetése
Az 0j belépdk fenyegetése a magyar csomagolodipari piacon mérsékeltnek tekinthetd. Tobb
tényez0 miatt magas a belépési kiiszob, ami neheziti az 0j szereplok bejutdsat az iparagba.
Elsdsorban a kezdeti befektetési koltségek jelentdsek. A csomagoldipari vallalkozas inditasa
magas kezdeti beruhazasokat igényel, beleértve a gyartd- és raktarhelyiségek beszerzését vagy
bérlését, sziikséges berendezések és nyersanyagok beszerzését. Ezek a kezdeti koltségek

magasak lehetnek, ami megneheziti az 1j belépOk szamara a piaci megjelenést.

Masodsorban a mar meglévd versenytarsak némelyike erds markaimdzzsal és a vevokkel
kialakitott hossza tava kapcsolatokkal rendelkezik. Az 0j belépdknek nehéz lehet versenyezni
olyan vallalatokkal, amelyek jol ismertek a piacon és stabil ligyfélkorrel rendelkeznek. Az 1j

szereploknek idObe telhet, mire kiépitik sajat markajukat és ligyfélbazisukat.

Mindemellett azonban fontos figyelembe venni, hogy az 01j belépdknek konnyti hozzaférni az
alapanyag- ¢és berendezésszallitokhoz. Mivel a sziikséges alapanyagok, példaul papir vagy
ragasztd konnyen hozzaférhetdk, azok nem jelentenek akadalyt az 0j belépdk szamara. Ez

ndveli a potencialis 1) versenytarsak szamat.

Osszességében elmondhatd, hogy az 1j belépdk fenyegetése magasabb lehet, ha olyan
szegmenseket vagy piaci részeket céloznak meg, ahol a mar meglévd versenytarsak gyenge
jelenléttel rendelkeznek, vagy ha innovativ megoldasokkal és egyedi termékekkel tudnak piaci

részesedést szerezni.

Osszességében az 1) belépdknek magas kezdeti befektetésekre, a mar meglévd konkurencidval
¢s a piac megismerésére van sziikségiik, amiért cserébe piaci részesedést és hossza tavi

versenyeldnyt érhetnek el.
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2 2.4. Beszallitok

A csomagoldipar beszallitoi olyan cégek és gyartok, amelyek nyersanyagokat, feldolgozott
anyagokat, gépeket ¢és eszkozoket szallitanak a csomagolodipari vallalatoknak. Ezek a
beszallitok nagyban hozzjarulnak a csomagoldipar muikodéséhez, és meghatarozzak a
vallalatok arképzését, minéségét és kapacitasat. Eppen ezért a jo kapcsolatok kialakitisa és
fenntartasa a beszallitokkal 1étfontossagi a csomagolodipari vallalatok szaméra. Ez segithet a
problémaik gyors megoldasdban és az esetleges arképzési targyalasokban is. Ez utobbi
kiilonosen fontos, mivel a beszallitoknak is egyre inkdbb meg kell felelniiik a kdrnyezeti
eldirasoknak, példaul a fenntarthatdsagi kovetelményeknek. Ez tovabbi koltségeket rohat a
beszallitokra, amiket a csomagold vallalatok is érezhetnek. Ha egy beszallito nem tudja
megbizhatoan széllitani a megrendeléseket, akkor az a csomagold vallalatokat is
veszélyeztetheti. Ebben az esetben a vallalatoknak alternativ beszallitokat kell talalniuk, ami
iddigényes ¢és koltséges lehet. Annak érdekében, hogy csokkentsék a kockazatot, a csomagold
vallalatoknak diverzifikalniuk kell beszallitdikat. Az alternativ beszallitok megtalalasa és a

hosszt tdva kapcsolatok kialakitasa fontos, hogy fenntarthatd beszallitoi lancot hozzanak létre.

A beszallitok alkuereje Magyarorszagon altaldban alacsony. Ennek oka, hogy a legtobb
nyersanyagot és alapanyagot kiilfoldrdl importaljak, és a csomagold vallalatok tobb beszallitot
is hasznélhatnak. Ez azt jelenti, hogy ha egy beszallité nem tudja teljesiteni a megrendeléseket,
konnyen cserélhet6k masikra. A verseny a beszallitok kozott magas, és altalaban a vallalatok
kedvez0 arakat €s feltételeket tudnak kialkudni. Azonban vannak olyan potencialis problémak,
amelyek befolyasolhatjak a beszallitoi oldalt. Ilyen példaul a nyersanyagéarak ingadozasa. Ha a
nyersanyagarak ingadoznak a globalis piacokon, akkor a beszallitok is feltehetéen modositjak
az araikat. Ez befolydsolhatja a csomagoloipari vallalatok koltségeit €s arazasat. Jo példa erre
a celluloz, mint fontos papirpari alapanyag hianycikké valasa 2022-ben, amirdl mar korabban

emlitést tettem.

Osszességben elmondhatd, hogy a beszallitéi oldal hatékony kezelése kulcsfontossagli a
csomagolopari vallalatok szamara a stabil miikodés €s a versenyeldny megtartasa érdekében. A
valtozd kornyezetben a vallalatoknak folyamatosan monitorozniuk és értékelniiik kell

beszallitoik teljesitményét és megbizhatdsagat.

2 2.5. Vevok

A csomagoloipar vevdi széles korbol keriilhetnek ki, mivel a csomagolas szinte minden

agazatban jelen van. A potencidlis vevok tartalmazzak a gyartd vallalatokat, ¢lelmiszeripart,
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gyogyszeripart, kiskereskedelmi cégeket, online kereskedoket, gyartdkat, logisztikai
vallalatokat és sok mas szektort. A vevok a csomagolasokat, a csomagolasi alternativakat és az
azokat kinalo vallalatokat kiilonb6zd szempontok alapjan értékelik, beleértve az arat, mindséget,

fenntarthatosagot és szolgaltatasokat.

A vevok alkupozicidja a csomagoloiparban valtozé lehet attol fliggden, hogy milyen specifikus
piacon vagy agazaton beliil mikodik a csomagold vallalat. Az arérzékeny vevok, példaul a
kiskereskeddk, altaldban erds alkupoziciot élveznek, mivel tobb beszallitotol valaszthatnak, és
aralkut folytathatnak. Azonban olyan teriileteken, ahol a mindség ¢és a fenntarthatdsag

kulcsfontossagu, a vevok hajlandok lehetnek magasabb arakat fizetni a mindségi csomagolasért.

A vésarléasi dontéseket a vevok szamos tényezd befolyasolhatja a csomagoldiparban. Az ar az
egyik legfontosabb tényezd, amely befolyasolja a vevéi dontéseket. Az arverseny a vizsgalt
iparag egyes szegmenseiben fokozodik, kiilondsen olyan teriileteken, ahol az arak a vasarlasi
dontések meghozatalakor a f6 szempontok. A vevoknek emellett fontos a csomagolds mindsége,
mivel ez befolyasolhatja a termék védelmét és presztizsét. Egy mindségi csomagolas novelheti
a vasarléi bizalmat és elégedettséget. A PESTEL elemzésben leirtakkal 6sszhangban a
fenntarthatosag egyre fontosabb tényezdvé valik a vevOk szamdra. Az olyan kdrnyezetbarat
csomagolasi megoldasok, mint a bioldgiailag leboml6 anyagok vagy jrahasznositott anyagok,
vonzoak lehetnek a vevOk szamara. A vevdknek emellett tobbnyire fontos, hogy a

csomagoldipari vallalat konnyen hozzaférhetd legyen, és a szallitds megbizhato legyen.

Osszesgében elmondhatd, hogy azok a viéllalatok, amelyek képesek figyelemmel kovetni a
keresleti trendeket és valtozasokat, és rugalmasan tudnak reagéalni a vevdi igényekre, és képesek
magas mindségii és fenntarthatdé csomagoldsi megoldasokat kindlni versenyelonyre tehetnek

szert a piacon.

A vasarldi igényekrdl azonban nagyon nehéz megfeleld képet alkotni, hiszen a piac erdsen
inhomogén. A csomagoldipari termékekkel kapcsolatos vasarlo dontésnek egy specialis
szegmensét - a végfelhasznalok szempontjabol torténd megkozelitését ezért kvantitativ
vizsgalat célpontjaul valasztottam. Tettem ezt mindazért, mert egy értékeld elemzés segithet a
csomagold vallalatoknak jobban megérteni a vevdik igényeit és preferencidit, és ennek

megfelelden kialakitani termékeiket €s szolgaltatasaikat.
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3. Kutatas bemutatasa

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljam, milyen tényezok alapjan valasztanak a fogyasztok
csomagoloanyagot, illetve feltarjam, hogy a valasztasi dontéseik hatterében vannak e konkrét
mintdzatok, amelyek alapjan a termeldvallalatok - illetve mindazok a cégek, amelyek termékeik

csomagolasarol maguk hoznak dontést - képesek megfeleld funkciondlis stratégia kialakitasara.

Kutatds kérdés: Azonosithato-e a vasarlok olyan csoportja, amelyik szamar fontos a

kornyezettudatos vallalati dontés a csomagoléanyagokra vonatkozdan.
Hipotézis 1, Azonosithat6 a valaszadok kornyezettudatos csoportja.

Hipotézis 2, A kornyezettudatos csoport vasarlasi dontései a valasztott csomagoldéanyagok

szintjén is tudatosabbak.

31 Kutatasi modszer és eszkoz

A kérdés vizsgalatdhoz anonimizalt kvantitativ kérdéives vizsgélatot valasztottam eszkoziil. A
valasztdsom azért esett erre, mert az anonimitas lehetévé teszi a valaszadok szdmara, hogy
Oszintén valaszoljanak a kérdésekre, mivel nem kell aggdédniuk az esetleges negativ
kovetkezmények miatt. Ez az elony kiilondsen fontos olyan esetekben is, mint az enyém,
amikor a szabalyozasi kornyezet kdvetelménye, és a tarsadalmi nyomas egyarant a fenttarthato
ujrahasznosithato, illetve ujrahasznositott anyagbol késziilt csomagoléanyagok iranyaba
probalja a fogyasztoi dontéseket befolyasolni, tehat egyértelmii a ,,helyes” valasz, ami azonban
szignifikansan kiilonbozhet a valos fogyasztoi viselkedéstdl. Az anonimizalt kérdoivek tehat
kiilonosen hasznosak olyan témak vizsgalatara, amelyek érzékenyek vagy személyesek, és

amelyeket a valaszadok nem kivannak nyilvanosan megosztani.

Az anonimizalt kérdéivek emellett lehetdvé teszik a nagy mintavételt, mivel nincs sziikség
személyes interakciora a kutaté és a valaszado6 kozott. Ez a nagy minta méret ndvelheti a kutatas
statisztikai megbizhatosagat és altalanosithatosagat. Az anonimizalt kérdéives modszer emellet
lehetdvé teszi a gyors adatgytijtést és az eredmények gyorsabb elemzését. A valaszok konnyen
kodolhatoak és kezelhetok. Emellett az altalam valasztott online kérddiv (Google Froms)
koltséghatékony eszkoze a kutatdsnak Nem sziikséges draga interjik vagy személyes
megfigyelési modszerek alkalmazisa. Az online kérd6iv mindemellett lehetdvé teszi a
valaszadok szdmadra, hogy a sajat kényelmiik szerint vegyenek részt a kutatasban, anélkiil, hogy

személyesen kellen jelen lenniiik egy adott helyen egy adott id6ben.
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Természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy ugyan az anonimizalt kérddives vizsgalati modszer,
szamos elonnyel rendelkeziik, korlatokkal és hatranyokkal is jar, amelyeket fontos figyelembe
venni a kutatds tervezésekor. Ezek a hatrdnyok magukban hordozzak a kutatdsok

megbizhatosagat €s hatékonysagat is befolyasold kihivasokat.

Az egyik legfontosabb ilyen hatrany az alacsony valaszadasi arany lehet. Mivel nincs személyes
kotelezettség a valaszadok részeérdl, el6fordulhat, hogy a valaszadasi arany alacsony lesz. Ennek
eredményeként a kutatasi minta nem feltétleniil reprezentalja megfeleléen a populaciot, ami
torzithatja az eredményeket. Az alacsony valaszadési arany azt is jelentheti, hogy a minta
onszelektald lesz, azaz azok a személyek valaszolnak, akik aktivabbak és hajlandobbak a

részvételre, ami torzitja a kutatasi minta reprezentativitasat.

Egy masik potencialis hatrany, hogy az anonimizalt kérddivek nem teszik lehetévé a mélyebb
megértést, az ok-okozati viszonyok feltarasat. Emellett az anonimizalt kérddives vizsgalat
soran konnyen eléfordulhat valasztorzitas, vagyis a valaszadok hajlamosak lehetnek elferditeni
vagy hamis informaciokat szolgaltatni a kérdéivekben. Az anonimitas miatt nehéz ellendrizni
vagy megerdsiteni a valaszok megbizhatdsagat, ami problémakat okozhat a kutatasi

eredmények pontossagéaval.

Az anonimizalt kérdbéives vizsgalatok tovabba nem teszik lehetdvé a vélaszok azonnali
visszajelzését vagy kérdések tisztdzasat sem. Ez problémakat okozhat, ha a kérdések vagy az
instrukciok nem vilagosak vagy félreérthetOk. Az esetleges félreértések vagy zavarok a

valaszok pontossagat befolyasolhatjak.

Osszefoglalva tehat, bar az anonimizalt kérdéives vizsgalatok koltség és eréforras hatékony

modszert nyljtanak a kutatdshoz, vannak bizonyos korlatai és hatranyai is.

A kutatés soran kényelmi mintavételi eljarast alkalmaztam, mert célom az volt, hogy minél tobb
valaszado6 véleményét megismerhessem. A kérddivet kiilonbozd kozosségi médiakon keresztiil
terjesztettem, felkérve a valaszadokat, hogy 6k is osszdk tovabb a kérddivet. A mintavételi

eljaras igy holabda modszertant kovetett.

Tisztdban vagyok vele, hogy kényelmi mintavétel esetén a valaszadok kivalasztasa nem
véletlenszer(, és a kutatasi eredmények emiatt torzulhatnak. A kutatds fokuszdban ugyanis igy
olyan személyek vagy csoportok allnak, akik konnyen hozzaférhetdk, de ez nem feltétleniil
reprezentalja a teljes populdciot. Ennek eredményeként a kutatasi eredmények nem feltétlentil

altalanosithatok mas csoportokra vagy helyzetekre. A holabda mintavétel szintén szenvedhet a
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reprezentativitas hidnyatol. A holabda mintavétel soran is nehéz biztositani a véletlenszertiséget

¢s az objektivitast, ami torzitdsokhoz vezethet a kutatasi minta kialakitasaban.

32. A kérdoiv bemutatdsa

A kutatés eszkoze egy egyszeri, 21 kérdéses kérddiv volt. A kérdéiv kiinduldépontjaul a 2023
tavaszan bemutatott TDK-m interjuivazlata szolgalt. A demogréfiai jellemzok feltarasa mellett
arra kellett a valaszadoknak valaszt adniuk, hogy milyen aranyban hasznalnak kiilonb6zo
csomagoloanyagokat a mindennapjaik soran, illetve, hogy mennyire vesznek figyelembe
bizonyos csomagoldanyagra vonatkozé tényezoket a termékek megvételekor. Ez utdbbi esetben
a véalaszadok 5 fokozath Likert skala segitségével jelezték valaszukat, mig a csomagoldanyagok
felhasznalasa kapcsan csupan kerek 10-es szazalékértékeket indikalhattak a kérd6ivben A
kérdéiv a ,,Mennyire fontos az On szamara a fenntarthat6sag?”, ,,Milyen mértékben
befolyasolja a fenntarthatésag a vasarlasi dontéseit?”, ,Mennyire tartja fontosnak, hogy a
termékek csomagoloanyagai amiket vasarol megfeleljenek a vonatkozd eldirasoknak és
szabvanyoknak?” viselkedést befolydsold tényezdkre irdnyuld kérdésekkel zarult, melyeket
szintén 5 fokozatu Likert skalan kellett a valaszadoknak értékelnie. A kérddivet az 1. melléklet

tartalmazza.

33. A minta bemutatasa

A kérdéivre 2023 oktobere soran 331 értékelhetd valasz sziiletett. A valaszok komolysagat a
végzettségi ¢és tanulmanyi adatok szabadszavas mez0i alapjan hatdroztam meg. amennyien a
valaszado6 erdsen nem relevans valaszt adott, mint pl ,,mindent tanultam, amit kellett”, akkor a
valaszado valaszai kizarasra keriiltek az értékelt sokasagbol. igy végiil 325 kérdéiv eredményét

értékeltem.

A valaszadok atlagéletkora 23,75 év (Std Dev: 7,63). Ahogy a kovetkezd abran is latszik, a
valaszolok nagy tobbsége 18 €s 23 éves kor kozott volt, ami a kutatas mintavételi modszerbol
szarmaz06 torzitasi hatdsnak tekinthetd. A kutatasi eredmények tehat semmiképpen nem
tekinthetdek a teljes sokasagra nézve reprezentativnak. A modusz 19/20, 64-64 valaszado volt

ebbdl a két életkorbol. A medidn életkor pedig 21 év volt.
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6. abra — A valaszadok atlag életkora

A vélaszadok 77,5%-a az életkori eloszlasnak megfelelden gimnaziumi végzettségli volt, de
voltak a mintdban olyanok is, akik technikumban végeztek, illetve olyanok is, akik mar

rendelkeztek BSc végzettséggel. A pontos szamadatokat az alabb grafikon tartalmazza.
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7. abra — A valaszadok végzettsége

A valaszadok 91,1%-a jelenleg is felsOoktatdsban tanul. Csupan 29 valaszaddé nem tanul
jelenleg. Ezen csoport egy része az iddsebb valaszadok, a masik része pedig azokat a
technikumi végzetséggel rendelkezdket tartalmazza, akik kézépfokt tanulményaik utdn nem
tanultak/nak tovabb. A képzési teriilet szerinti megoszlasat az alabbi diagram mutatja. A
valaszadok megoszlasanak érdekessége, hogy bar ismeretségi koromben elsé sorban

informatikusok vannak, a véalaszolok 72%-a mégis gazdasagi tanulmanyokat folytat. Ez arra a
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torzitd tényezdre hivja fel a figyelmet, mely szerint az anonim online kérddives kutatasok esetén

fontos az, hogy ki az, aki a téma irdnt érdeklddik, és ezért hajlandd a kérddivet kitolteni.

= nem tanul

= bolcsész

= gazdasagi
informatikai

= mérnoki

8. abra — A valaszadok képzési teriilet szerinti eloszlasa

A vélaszadok kozott dsszesen 7 olyan személy volt, aki olyan teriileten tanul(t), amely szorosan

kapcsolodik a csomagolastervezéshez.

A vélaszadok 86,5%-a rendelkezik munkatapasztalattal, ami azt is mutatja, hogy bar viszonylag
fiatal korcsoportot értem el a kérdéivemmel, tobbségiik mégis rendelkezik/rendelkezett sajat

bevétellel, és igy valoszinlibb, hogy vasarlasi dontéseiket is autondémabb modon hozzak meg.

34. Kutatdsi eredmények

A kérdoiv segitségével feltartam, hogy a valaszadok milyen ardnyban hasznalnak mindennapja
soran kiilonbozé csomagoldanyagokat. Ezzel nyilvan nem a vésarlasi dontéseiket, sokkal
inkabb azok kovetkezményeit volt lehetdségem feltdrni. A valaszadok altaluk hasznalt

csomagoldanyagok ardnya szerinti megoszlasat az alabbi grafikon mutatja.
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9. abra - A valaszadok altal hasznalt csomagoloanyagok ardnya szerinti megoszlas

Ahogy a fent grafikonon s latszik, viszonylag kevés azon valaszdok szama (atlagosan 2,9%),
akik kizarolag egyféle csomagoldanyagu termékeket hasznalnak. Ezen sokasagon beliil 8 6
valaszolta, hogy kizarélag papir alapu csomagolasokkal rendelkezé termékeket vasarolnak.
Tovabbi érdekesség, hogy a valaszadok 4,4%-a valaszolta, hogy 90%-ban egynemii
csomagoldanyagl termékeket vasarol, és ebbdl 14 6 volt az, akinél ez a csomagoloipari anyag
amilanyag volt. A milanyag csomagoldanyagu termékek egyre tobb valaszadd termékkosaraban
foglalnak el eldkeld helyet, ha az adatokat tovabb vizsgaljuk. A pontosabb megértés érdekében

az alabbiakban az adatokat tablazatos formaban is bemutatom.

1. tablazat — Kiilonbozé csomagoloanyagu termékek vasarlasi szazalékai

papir textil liveg mianyag | fém egyéb atlag
0% 2% 34% 15% 2% 29% 42% 18%
10% 11% 27% 35% 6% 30% 26% 19%
20% 16% 16% 18% 14% 14% 11% 13%
30% 21% 8% 8% 14% 7% 8% 10%
40% 10% 5% 7% 9% 7% 4% 6%
50% 14% 2% 4% 12% 6% 5% 6%
60% 8% 3% 3% 13% 1% 1% 4%
70% 8% 2% 3% 11% 2% 1% 4%
80% 6% 2% 4% 12% 3% 1% 4%
90% 2% 1% 1% 4% 1% 0% 1%
100% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 1%

Ahogy a fenti adatokbol

i1s latszik, viszonylag kevés azoknak a szdma, akik egy-egy

csomagoldanyagli termékcsoportbdl egyaltalin nem vasarolnak. Viszonylag természetes
modon itt a textil, fém é&s liveg alapanyagok keriilnek az eldtérbe. A helyzet leginkabb azzal

magyarazhat6, hogy a valaszadok fiatal életkoruk miatt nem minden mindennapi élethez,
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haztartashoz sziikséges terméket vasarolnak meg egyediil. Szdmos terméket csaladjuk szerez

be szamukra/a haztartds szamara, mint példaul az iiveg és fém csomagolasu konzervek.

Dolgozatom szempontjabdl természetesen az a legfontosabb, hogy kik milyen ardnyban
vasarolnak papir csomagoldanyagu termékeket. A valaszadok atlagosan 41,17%-ban (Std. Dev:
0,2399) vasarolnak papir csomagolasu termékeket. A leggyakoribb érték a 30% volt, a median
pedig a 40%.

A kérdo6iv keretében arra is rakérdeztiink, hogy mi alapjan dontenek a vasarlasaik soran. Ahogy
az alabbi grafikonon is latszik. a legkevésbé a szabalyozasi kdvetelmények voltak a vasarlasi
dontések meghozatalakor a fontosak. A valaszadok éatlagosan 2,606 — os értéket adtak ennek a
jellemzonek (Std Dev: 1,065). Ez egy olyan eredmény, ami nem okozott kiilondsebb
meglepetést, hiszen az altalam elért fiatal korosztaly nem is feltétleniil van a vonatkozd
szabalyokkal tisztaba, és ahogyan a csomagoloanyagok haszndlati aranyat korabban
ismertettem, nem is feltétleniil foglalkoznak kornyezeti, vagy akdr vonatkozd szabalyozoi
dolgokkal. A masodik legalacsonyabb értéket a design kapta (atlag: 2,628; Std. Dev:1,197), ami
viszont nem felel meg a korabbi varakozasaimnak. Mivel a vasarlok tobbsége fiatal, és igy
ritkabban kell olyan termékeket vésarolniuk, amik a mindennapi életvitelhez kellenek,
feltételeztem, hogy jobban jelelemzd rajuk az impulzusvasarlas, illetve fontosabb szamukra egy
termék csomagolasanak kinézete. A valaszadok véleménye alapjan a két legfontosabb szempont
a koltség (atlag: 3,874, Std Dev:1,116) valamint a termék eltarthatosagi ideje (atlag: 3,695; Std
Dev: 1,153). Ez utobbi némiképp magyarazza a milanyag csomagolasu termékek viszonylag

nagy aranyat a termékkosarban szerepld termékek kapcsan.

26



100% 10% 5% 5%
90% 14%
21%

80% 18%
0,
;8;’ 27% 33% 33% 26%
0
0,
50% - 36%
40%
30%
20%
i B I
0%
% \ NS @ B s 5 o N
¢ Y F L& & & &
NS & N S X N > e
& & &L 5 & N &
& & 8 o & & &
o N & & N o
. & AN (o) R
> 4 W s prcs S
(5 N © o >
X S %
AX ' \\’b *0
& @Q’ S\ >
& © &
& °
&
S
B nem fontos M kicst fontos M kozepesen fontos fontos M nagyon fontos

10. abra - Mennyire veszi figyelembe az alabbi csomagoléanyagra vonatkozo tényezdket a termékek megvételekor? - kérdésre
adott valaszok megoszlasa

A valaszadok vélaszai alapjan az utolso 3 kérdéssel feltart ismérv mindegyike kozepesen fontos
a vélaszadoknak. A legmagasabb atlagot (3,862, Std Dev: 0,787) a Mennyire fontos az On
szdmara a fenntarthatdsag? kérdésre adott valaszok esetén kaptam. Ebben az esetben mind a
moédusz, mind a median a 4-es érték (fontos) volt. A masik két kérdés esetében a modusz és a
median a 3-as érték (kdzepesen fontos) volt. A Milyen mértékben befolyésolja a fenntarthatdsag
a vasarlasi dontéseit? kérdés esetében az atlag 3,243 (Std Dev: 0,916), mig a Mennyire tartja
fontosnak, hogy a termékek csomagoldanyagai, amiket vasarol megfeleljenck a vonatkozo
eldirasoknak és szabvanyoknak? kérdés esetében 3,366 (Std Dev: 1,108) volt. A valaszadok

valaszainak megoszlasat az aldbbi grafikon mutatja.

2. tablazat — Valaszadok valaszainak megoszlasa

Mean Std. Deviation
Milyen mértékben befolyasolja a 3,243 0,916
fenntarthatésag a vasarlasi
dontéseit?
Mennyire tartja fontosnak, hogy a 3,366 1,108

termékek csomagoléanyagai amiket
vasarol megfeleljenek a vonatkozd
eléirasoknak és szabvanyoknak?
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Mennyire fontos az On szamara a Milyen mértékben befolyasolja a Mennyire tartja fontosnak, hogy a

fenntarthatésig? fenntarthatésag a vasarlasi dontéseit? termékek csomagoldanyagai amiket
vasarol megfeleljenek a vonatkozd
eldirasoknak és szabvanyoknak?

11. abra - Vialaszadok valaszainak megoszlasa

35. Meélyebb osszefiiggések

A valtozok kozotti kapesolatok vizsgdlatara Spearman korrelacios vizsgalatot végeztem, és
mivel nem rendelkezek erds hipotézisekkel a valtozok kozotti kapcesolat iranyarodl, ezért 2-
Tailed szignifikanciat vizsgaltam. A Spearman korreldcid, mint nemparametrikus statisztikai
mutatd, kifejezetten alkalmas ordindlis adatok elemzésére. (Az ordindlis adatok olyan
kategoriakbol allnak, amelyek rendelkeznek egyértelmii rangsorral vagy sorrenddel, de nem
rendelkeznek pontos intervallum-informécidval.) Az altalam hasznalt valtozok értékei (Likert
skalas értékek) bar rendelkeznek beépitett sorrenddel, de nem rendelkeznek egyenld
intervallumokkal, ami miatt alkalmatlanok a Pearson korreldciohoz hasonld parametrikus
modszerek szdmara. A Spearman korrelacio ezzel szemben értékeli a valtozok kdzotti monoton
kapcsolat erdsségét €s iranyat. A monoton kapcsolat pedig nem feltételezi a linearitast, inkabb

a valtozok kovetkezetes ndvekedésére vagy csokkenésére 0sszpontosit.

Erdekes modon, a véalaszadok életkora csupan a miianyag csomagoléanyagok felhasznélasanak
aranyaval korreldlt (Spearman: 0,188; Sig 2-tailed: 0,001). A kapcsolat bar szignifikans, de
kifejezetten gyenge. A jelenség magyarazatanak hatterében az lehet, hogy minél id6sebb valaki,
a termékek anndl szélesebb skaldja tartozik a fogyasztoéi kosardba, és bizony nagyon sok
fogyasztasi cikk esetében a mai napig nincs megfelelden elterjedt alternativdja a miianyag

csomagoldanyagoknak.

A masik meglepd tényezd, hogy az iskolai végzettség negativan korrelalt a koltség, mint

vasarlast befolydsold tényezd fontossagéaval (Spearman: -0,116; Sig 2-tailed: 0,037). A
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kapcsolat itt is gyenge volt. A jelenség esetleges magyarazata abban keresendd, hogy a
végzettség emelkedésével a jovedelem is nd, igy a termékek arai nem feltétlen jelentenek olyan
erds dontést befolyasold tényez6t, mint a legtobbszor csak eseti, vagy alacsony szintli sajat
jovedelemmel rendelkez0 fiatalabb korosztaly szdmara. Az alabbi tablazat az utolso 3 kérdésre
adott valaszok vasarlasi szokasokkal ¢és dontést befolyasold tényezokkel vald kapcsolatat

mutatja. A tablazat csupan a szignifikans korrelaciokat tartalmazza.

3. tablazat — A vasarlasi szokasok és dontést befolyasolo tényezok kapcsolata

X
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Mennyire fontos az On szamara Corr. | ,116 | ,531|,123 | ,335 | ,207 | ,292 | ,476 | ,112 | ,145 | ,531
a fenntarthatosag? Sig. |,037|,000],026 | ,000 |,000 | ,000 |,000 |,044 | 009 |,000
Milyen mértékben befolyasolja a Corr. | ,174 | 531 ,384 | ,270 | ,290 | ,502 | ,143 | ,155 | ,531
fenntarthatésag a vasarlasi dontéseit? Sig. |,002 |,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000|,010 | ,005 | ,000
Mennyire tartja fontosnak, hogy a Corr. |,123 | ,380 | ,194 | 442 | ,254 | ,324 | ,304 | ,167 | ,193 | ,380
termékek csomagoldanyagai amiket Sig. |,026 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 | 002 | ,000 | ,000

vasarol megfeleljenek a vonatkozé
eléirasoknak és szabvanyoknak?

Ahogy a tablazatbol is latszik, a korrelaciok erdssége jellemzdéen gyenge, de taldlhatdo néhany
erésebb kapcsolat is. Ilyen példdul a fenntarthatosdg fontossdga, €s a szabdlyozoi
kovetelmények betartdsa, a koOrnyezeti hatds fontossdga, az ujrahasznosithatosag, vagy
bioldgiai lebonthatdsag, valamint az iiveg csomagoldanyag gyakoribb hasznalata kozott relacio.
Azzal a kérdéssel, hogy Milyen mértékben befolyasolja a fenntarthatdsag a vasarlasi dontéseit?
ugyanezek a valtozok korrelaltak a legerésebben. A Mennyire tartja fontosnak, hogy a termékek
csomagoloanyagai, amiket vasarol megfeleljenek a vonatkoz6 eldirasoknak és szabvanyoknak?
kérdés esetében szintén hasonld mintazatot latunk, azzal a kiilonbséggel, hogy ebben az esetben

a kezelési kovetelményeknek valo megfelelés is kozepesen erds kapcsolatban volt a valtozdval.

A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében az utolsé 3 kérdésre adott valaszok, valamint a

kornyezeti hatds ¢és tjrahasznosithatosdg, mint vasarléi dontést befolydsold tényezdk

valtozoinak felhasznaldsaval klasztereket képeztem 3 kozepli K-means klaszterezési eljarast

alkalmaztam, amely jol azonosithato veselkedési mintazata klasztereket eredményezett. Amint

az alabbi tablazatba is jol latszik, az elsé klaszterbe a kornyezetileg tudatos fogyasztok

tartoznak (134 f6), a masodikba a kozepesen tudatosak (134 f6), mig a harmadikba a
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kornyezetileg nem tudatosak (57 f6). Bar a klaszterek elemszam szerinti megoszlasa nem
egyenletes, a klaszterképzé ismérvek mindegyike szignifikdnsan hozzéjarult a klaszterek

kialakitasahoz az ANOVA tablazat alapjan, igy a klaszterezési eljaras eredményét megfelelonek

tekintem.
4. tablazat — A kialakitott klaszterek értékei a klaszterképzo ismérvek mentén
1 2 3
Mennyire fontos az On szamara a fenntarthatésag? 4,39 3,69 3,04
Milyen mértékben befolyasolja a fenntarthatdésag a vasarlasi dontéseit? 3,86(3,07|2,21
Mennyire tartja fontosnak, hogy a termékek csomagoléanyagai, amiket vasarol 3,84|3,54|1,86
megfelelijenek a vonatkozo eléirasoknak és szabvanyoknak?
Mennyire veszi figyelembe a termékek megvételekor? 4,313,10| 2,30
kérnyezeti hatas
Mennyire veszi figyelembe a termékek megvételekor? 44412941211
Ujrahasznosithatosag

5. tablazat — Anova tablazat - A klaszterezési eljaras megbizhtosaganak eredmyéneirdl

ANOVA
Cluster Error

Mean Mean

Square |df| Square | df F Sig.
Mennyire fontos az On szamara a fenntarthatdésag? 40,091 2 ,374|322|107,055|,000
Milyen mértékben befolyasolja a fenntarthatosag a vasarlasi 57,811 2 ,485 | 322 | 119,194 | ,000
dontéseit?
Mennyire tartja fontosnak, hogy a termékek csomagoldanyagai, 81,425| 2 , 729|322 111,769 | ,000
amiket vasarol megfeleljenek a vonatkozé eldirasoknak és
szabvanyoknak?
Mennyire veszi figyelembe a termékek megvételekor? 94,883 | 2 ,512 | 322 | 185,254 | ,000
kdrnyezeti hatas
Mennyire veszi figyelembe a termékek megvételekor? 134,419 | 2 ,403 | 322 | 333,167 | ,000
Ujrahasznosithatosag

Az igy kialakitott klaszterekbe tartozé valaszadok vasarlasi szokasait és dontéseit befolyasold
tényezoket leiro valtozok a kovetkezd tablazatban bemutatott képet adjak. Az altalunk preferalt
csoport, amelynek a viselkedésére legiinkabb kivancsiak vagyunk, az az elsé klaszter, hiszen
roluk feltételezhetjiik leginkabb, hogy a miianyag helyett a kornyezettudatosabb papir, vagy az
Ujrafelhasznalhatd csomagolési alternativak felé forditjak figyelmiiket. Ahogy az aldbbi
tablazatbol is latszik, a hipotézis mely szerint a kdrnyezettudatos csoport vasarlasi dontései a

valasztott csomagoloanyagok szintjén is tudatosabbak beigazolodott.
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Az elsO klaszter tagja esetén a legmagasabbak a papir, mint lebomlé hulladék, valamint az
ujrahasznosithatd csomagoldanyagok (textil, fém, liveg) felhasznalas aranyai. A klaszter tagjai
rendelkeznek atlagosan a legmagasabb végzettséggel, és 6k a legiddsebbek is. (Itt érdemes
megjegyezni, hogy a legkevésbé tudatos csoport — klaszter 3 — nem a legfiatalabb korosztaly

tagjaibol keriil ki.)

Annak érdekében, hogy a kornyezettudatos vasarlokort hatékonyabban ki tudjék a vallalatok
szolgalni, fontos még azt is megallapitani, hogy az els6 klaszterbe tartozo valaszadok nem
csupan a kornyezeti hatas és Ujrahasznosithatdsag tényezok fontossagat értékelik magasabbra,
mint a masik két klaszter tagjai, de a tobbi vasarloi dontést befolydsolo tényezot is. Ez alapjan
megallapithato, hogy az els6 klaszter tagja nem csupan kornyezettudatosabbak, de
Osszességében is tudatosabbak, azaz tobb tényezd figyelembevételével és mérlegelésével

hozzak meg vasarloi dontéseiket.

6. tablazat — Az elso klaszter tagjai — A legtudatosabbak

Atlag Std. Dev Atlag | Std. Dev. | Atlag Std. Dev
Eletkor 25,127 8,706 | 22,649 6,679 | 23,105 6,559
Legmagasabb végzettség 2,088 0,300 2,081 0,244 2,105 0,319
papir 0,464 0,248 0,387 0,226 0,346 0,230
mianyag 0,435 0,249 0,534 0,229 0,479 0,255
textil 0,213 0,243 0,156 0,191 0,123 0,155
fém 0,200 0,226 0,195 0,218 0,167 0,183
liveg 0,444 0,582 0,294 0,622 0,210 0,772
szallitas és tarolas 3,649 1,119 3,470 1,074 3,105 1,305
szabdlyozasi kbvetelmények 3,149 1,080 2,440 0,836 1,719 0,750
termék eltarthatésagi ideje 4,134 0,865 3,545 1,141 3,018 1,356
kezelési kdvetelményeknek vald 3,336 1,103 2,761 0,998 2,070 1,083
megfelelés
kdrnyezeti hatas 4,306 0,640 3,104 0,652 2,298 0,981
koltség 4,030 1,083 3,948 0,991 3,333 1,314
elérhetéség 3,701 1,097 3,366 1,128 2,667 1,327
design 2,664 1,207 2,642 1,172 2,509 1,241
Ujrahasznosithatésag vagy bioldgiai 4,440 0,582 2,940 0,622 2,105 0,772
lebonthatésag
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4. Kutatasi eredmények osszefoglalasa, javaslatok

A dolgozatban bemutatott kutatds segit megérteni, hogy milyen tényezok befolyasoljak a
vasarlok dontéseit a csomagoloanyagok tekintetében, és kiilondsen kiemeli a kornyezettudatos
vasarlok viselkedését és preferenciait. Kutatdsaim sordn egy anonimizalt online kérddiv
segitségével vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen ardnyban hasznalnak kiillonb6z6
csomagoloanyagokat a mindennapjaik soran. A vizsgalat célja nem a vasarlasi dontéseik maguk,
hanem ezek kovetkezményeinek feltérképezése volt. Az eredményekbdl jol latszik, hogy
viszonylag kevés olyan valaszadd van (atlagosan 2,9%), akik kizardlag egyféle
csomagoldanyagu termékeket hasznal. Ezen belill 8 valaszadd kizardlag papir alapu
csomagolasu termékeket vasarol. Erdekes, hogy a valaszadok 4,4%-a 90% vagy annal tobb
egynemil csomagoloanyagli terméket vasarol, és ezek koziil 14 esetben a milanyag volt az a
csomagoldanyag. A milanyag csomagoloanyagu termékek sajnos igen gyakran nagy
szazalékban szerepelnek a véalaszadok termékkosaraiban. A kutatasi eredményeim alapjan A
véalaszadok 4tlagosan 41,17%-ban vasarolnak papir csomagoldanyagu termékeket. A

leggyakoribb értek 30%, a median pedig 40% volt.

Kutatasom keretében a valaszadok dontéseit befolyasold tényezdket is vizsgaltam. A
legkevésbé fontosak a szabédlyozdsi kovetelmények voltak, atlagosan 2,606-os értékkel (5
fokozata Likert skalan). A masodik legkevésbé fontos tényezd a termék designja volt, ami
2,628-as atlaggal rendelkezett. A valaszaddk vélemeénye alapjan a két legfontosabb szempont a
koltség (atlag: 3,874, Std Dev:1,116) valamint a termék eltarthatosagi ideje (atlag: 3,695; Std
Dev: 1,153).

A valtozok alapvetd leird statisztikai jellemzdinek bemutatdsan til azok kapcsolatat is
vizsgéaltam Spearman korreldcio segitségével. Az ¢€letkor és a milanyag csomagoldanyagok
hasznalata kozott kifejezetten gyenge, de szignifikans kapcsolat mutatkozott (Spearman: 0,188;
Sig 2-tailed: 0,001). Az iskolai végzettség és a koltség viszonyaban szintén gyenge és negativ
korrelacio tapasztalhatdo (Spearman: -0,116; Sig 2-tailed: 0,037). A tobbi tényezd kozott is
gyengék a korrelaciok, de néhany erdsebb kapcsolat is mutatkozott. Példaul a fenntarthatosag
fontossaga és a szabalyozoi kovetelmények betartasa kdzotti kapcsolat, valamint a kdrnyezeti
hatds fontossdga és az iiveg csomagoldoanyagok gyakoribb haszndlata kozotti relacio.
Kozepesen erds kapcsolat mutatkozik a fenntarthatésag befolyasolasa és a termek
csomagoloanyaganak megfeleldsége kozott is. Az valaszadok életkora €s iskolai végzettsége is

mutatott néhany érdekes Osszefiiggést a vasarlasi dontéseikkel és az altaluk preferalt
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csomagoloanyagokkal. Pé¢ldaul, az idésebb valaszadok hajlamosabbak voltak miianyag
csomagolasu termékeket vasarolni, mig a magasabb végzettségiiecknél a koltség kevésbé volt

dont6 tényezo.

A kutatas alapvetd kérdése az volt, hogy vajon azonosithato-e a vésarlok olyan csoportja,
amelyik szdmar fontos a kdrnyezettudatos vallalati dontés a csomagoloanyagokra vonatkozoan.
A kérdés vizsgalatara klaszterezési eljarast alkalmaztam, hogy azonositsam a kiilonb6zo
viselkedési mintazatok alapjan az egymastol eltérd vasarloi csoportokat. K-means klaszterezés
segitségével sikeriilt harom kozepes méretii klasztert kialakitanom, ahol az els6 klaszterben a
kornyezettudatos vasarlok talalhatok (134 £6), a masodikban a kozepesen tudatosak (134 £6),
mig a harmadikban a kérnyezettudatossaggal kevésbé foglalkozok (57 £6) voltak.

A kutatdsom végsd fokuszaban az elsé klaszter, vagyis a kornyezettudatos vasarlok alltak.
Elmondhat6 réluk, hogy az elsé klaszter tagjai atlagosan magasabb végzettséggel rendelkeznek
¢s iddsebbek, mint a tobbi klaszterbe tartozok. Eredményeik azt mutatjdk, hogy ez a csoport
inkabb preferdlja a papir csomagolést és az Ujrafelhasznalhat6é csomagolasi lehetdségeket, mint
a muanyagot. Ez alapjan megallapithatdo, hogy az elsé klaszter tagja nem csupan
kornyezettudatosabbak, de 0Osszességében is tudatosabbak, azaz tobb tényezd

figyelembevételével és mérlegelésével hozzdk meg vasarloi dontéseiket.

Kutatasi eredményem lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy hatékonyabban szolgaljak ki
a kornyezettudatos vasarlokozonséget, €s felismerjék, hogy az elsé klaszter tagjai nemcsak a
kornyezeti tényezdket, hanem mas vasarlasi szempontokat is fontosnak tartanak. Az elsd
klaszter tagjai altalanossdgban tudatosabbak vasarlasi dontéseikben, és tobb tényezdt

mérlegelnek a valasztott csomagoloanyagok kivalasztasakor.

A globalis €s lokalis trendek tiikrében fontos megérteniink, hogy bar a valaszolok koziil csupan
134 16 tartozott az els6 klaszterbe, a tudatos €s kornyezettudatos vasarlok rétege egyre novekvo
fontossaguva valik a vallalatok szamara. Ezek a vasarlok nemcsak a termékek mindségét és arat
veszik figyelembe vésarldsi dontéseik soran, hanem kornyezeti és fenntarthatdsagi
szempontokat is mérlegelik. Ezért a vallalatoknak aktivan kell reagalniuk erre a tendencidara, és
ki kell haszndlniuk azokat az lehetdségeket, amelyek a tudatos és kdrnyezettudatos vasarlok

szdmara nyujtott termékeikben és szolgaltatasaikban rejlenek.

Az elsd és legfontosabb 1épés a fenntarthatdsag eldtérbe helyezése vallalatuk életében. A
fenntarthatosag nem lehet csak egy divatos kifejezés a véllalat kommunikéciojaban, hanem

valos értéknek kell lennie, amely ténylegesen befolyasolaj az {izleti gyakorlatot. Ez magaban
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foglalja az egyszer hasznalatos muanyagok keriilését, az energiatakarékos gyartasi
folyamatokat és az ujrahasznosithaté termékek kinélatat, valamint a csomagoldanyagok tudatos
megvalasztasat. Bar sok esetben ezek a dontések tobblet koltségekkel jarhatnak, fontos szem
elott tartani, hogy a fenntarthatosag nemcsak a kornyezet és a tarsadalom iranti vallalati
felelosség része, hanem versenyelony forrdsa is lehet a piacon. Annak érdekében pedig, hogy
ezek az értékek a vasarlok szamadra is nyilvanvalova valhassanak, a feleldsségvallalas mellett

az atlathatosag is alapvetd fontossagu az iizleti siker érdekében.

A kommunikaci6o és oktatds is kulcsfontossagi a tudatos vasarlok megszerzésében ¢&s
megtartdsaban. A kornyezettudatos vasarlok tudatossagi szintje mas a kornyezet védelméhez
nem kapcsolodo tényezod kapesan s magasabb az atlagosnal. A vallalatoknak fel kell hivniuk a
vasarloik figyelmét a fenntarthatd termékeikre, és meg kell magyarazniuk, miért érdemes
azokat valasztani. Emellett oktatdsi programokkal is hozzdjarulhatnak a vasarlok
kornyezettudatossaganak noveléséhez. Ennek szolgalataban/érdekében a  vallalatok
kampanyokat indithatnak a szelektiv hulladékgytijtés fontossagardl vagy az ujrahasznositas

folyamatarol, vagy éppen a csomagoléanyagok megvalasztasdnak fontossagarol.

Emellett az innovécid is fontos szerepet jatszhat a tudatos vasarlok megnyerésében. A
vallalatoknak folyamatosan fejleszteniiik kell termékeiket és szolgaltatasaikat, hogy
megfeleljenek a tudatos vasarlok igényeinek. Olyan termékeket és persze csomagolast kell
kinalniuk, amelyek példaul konnyen Ujrahasznosithatok vagy hosszabb élettartamuak. Az

innovacio6 hozzajarul a vallalatok versenyeldnyének noveléséhez a fenntarthato piacon.
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Melléklet — A kérdoiv

]
Csomagoldéanyagokkal kapcsolatos
attittd felmérérse

Tisztelt Valaszado!

Ez a kérddiv a vasarlok csomagoldanyagokkal kapesolatos atitddjeit kivanja felmérni.
Valaszaval kérem segitse el6 a kutatatdsom.
A kérddiv kitcltése dnkéntes és anonym.

Valaszat eldre is kdszonom.

szatmary.sara@gmail.com Fiokvaltas &

% Nincs megosztva

* Kotelezd kerdes

Eletkor *

Sajat valasz

Legmagasabb végzetiség *

Sajat valasz
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Amennyiben folytat(ott) fels6foku tanulmanyokat, illetve rendelkezik *
szakképzettséggel, milyen szakiranyu(ak) az(ok)?

Sajat valasz

Van munkatapaszialata? *

O Igen, van

O Mem, nincs

Milyen csomagoloanyagu termékeket vasarol? (Kérem, probalja megjeldlni, hogy *
a vasarlasai soran hany szazalékban jellemzdek az adott csomagoldanyagok!)

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%

papir O O O 0O 0O 0O O O O
miavag O O O O O O O O O
textil O O O 0 O 0O O O O
fem O O O O O O O O O
iveg O O O 0O O O O O O
gqp O O O O O O O O O
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Mennyire veszi figyelembe az alabbi csomagoldanyagra vonatkozo tényezdket a
termékek megvételekor? Ertékelje 6ket!

elérhetdség

kiltség

design

kirnyezeti hatds

kezelési
kavetelmények

termék eltarthatésagi
ideje

Gjrahasznosithatosag
vagy bioldgiai
lebonthatosag

szabalyozasi
kivetelmeények

széllitas és tarolas

1 -nem
fontos

O

O 0O O O O O O O

O 0O O O O O O O O
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O 0 O O O O O O O
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5 - nagyon
fontos

O

O 0O O O O O O O

*



Mennyire fontos az On szamara a fenntarthatosag? *

nem fontos O O O O O nagyon fontos

Milyen mértékben befolyasolja a fenntarthatdosag a vasarlasi dontéseit? *

egyaltalan nem O O O O O nagyon

Mennyire tartja fontosnak, hogy a termékek csomagoloanyagai amiket vasarol
megfeleljenek a vonatkozo eldirasoknak és szabvanyoknak?

soha O O O O O mindig
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