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Bevezetés

Az értékelemzd szakemberek oktatasa és tovabbképzese terén a digitalis transzformacio
egyre hangsulyosabb szerepet kap napjainkban. Az jonnan képzett, valamint a tapasztalt
szakemberek szamdra egyarant fontos, hogy fejlesszék ¢és felfrissitsék készségeiket a
modszertannak a folyamatosan valtozd miiszaki, gazdasagi kornyezetben valé minél
hatékonyabb ¢és korszerlibb alkalmazéisa érdekében. A digitdlis transzformacid eszkozei az
értékelemzés oktatdsi kornyezetében a VMF1, VMF2 nevli, a SAVE International
vilagszervezet altal koordinalt tanfolyamok, valamint a Value for Europe képzési és mindsitési
rendszer keretében végzett VMO, VM1, VM2, VM3 tanfolyami kurzusok teriiletén keriilnek
feltarasra. A dolgozatban ennek megfeleléen bemutatasra keriil az értékelemzés COVID
iddészak eldtti képzési rendszere. A digitalis transzformécidé technikai korére alapozva
Osszegytjtésre keriilnek az értékelemzés oktatdsa soran alkalmas és haszndlatos eszk6zok és
modszerek. Strukturdlt interjus adatbekérés utjan feltdrasra keriil az alkalmazott digitalis
transzformaci6 eszkdzeinek hatékonysaga, a hallgatosag altali elfogadottsag, a felek
elégedettségének mérése. Az 0sszegylijtott informaciok alapjan az eurdpai €s az észak-amerikai
képzési és mindsitési rendszerek kozott az eszkozok hasznalatdval kapcsolatosan az
elfogadottsagi €s elégedettségi adatok elemzése, Gsszehasonlitasa valdosul meg. Ezen kiviil az
oktatas hatékonysdganak vizsgalata, valamint az eszkozok hallgatok altali elfogadasdnak
tapasztalatai is. Az interjualanyok hazai és kiilfoldi, mindsitéssel rendelkezd, vagy korabban
mindsitést szerzett értékelemzo szakemberek, valamint az értékelemzést alkalmazo — ezaltal a
modszert gyakorlatban ismerd — hazai vallalati vezetd munkatarsak. A feltarasra keriild
eredmények és kovetkeztetések hasznosithatdosaga az értékelemzés oktatasi kdrnyezetében
folytatott tanfolyamok tudastranszfer, valamint a hallgatéi és oktatdi képességfejlesztés és
attitld befolydsolas terén egyarant jelentkezik, amely segitheti a jovObeli mindségi

iranyvonalak kijelolését.



1. Az értékelemzés oktatasahoz alkalmazott ismeretek felfrissitésének, uj

eszkozok alkalmazasanak sziikségessége

A mai vilagban a technika fejlédése felgyorsult, tjabb fokozatra kapcsolt. Mindezt 6sztonzik
az europai és magyarorszagi fejlesztési programok, mint pl. az Ipar 4.0 vagy a Digitalis
Megujulas Programja [1]. Ezeknek a programoknak a sikeres megvaldsitasa sziikségessé teszi,
hogy a munkavallalok a megfeleld készségekkel rendelkezzenek. A korabban fontos készégek,
amelyeket akar a felsé6foku képzés is biztositott, nagyon hamar elavulttd tudnak vélni.
Kiilonboz6 fliggetlen nemzetkdzi kutatdsok [2] egybehangzdan aldtdmasztjdk, hogy a
megszerzett tudas néhany éven beliil elavul, azaz jelentés mértékben igényelné az ismeretek €s
készségek frissitését az adott szakteriilet megfeleld szinten torténd gyakorlasahoz [3]. A human
er6forras szakma egy része mar azt vallja, hogy nem munkakordkre kell felkésziteni a
hallgatokat, a munkavallalokat, hanem azoknak olyan készségekkel kell rendelkezniiik,
amelyek idotallok. Mindemellett elotérbe keriilt alapvetéen a COVID idészak miatti
egészségmegdrzeés ¢és munkavallaldi élmény biztositdsanak igénye. A munkavallaloi élmény
igény, és a ,tartos” készségek elsajatitasa sziikségessé teszi az oktatds atalakitasat is, Uj

eszkozok alkalmazasat.

Egyértelmiivé valt, hogy azok a képzések, amelyek személyes jelenlétet igényeltek, az utdbbi
idészakban hattérbe szorultak. Pedig kordbban azt gondoltuk és szinte nem is volt
megkérddjelezhetd, hogy a projekt tipusu feladatmegoldasok, a team munka gyakorlésa, az
emberek motivalésa, az egylittmiikodés fejlesztése kizarolag személyes részvétellel lehetséges.
Az utdbbi iddszak bebizonyitotta, hogy korszeri, digitalis eszkdzok alkalmazéasaval a nem-
személyes jelenlétli oktatdsok versenyképesek, hatékonyak, élményt tudnak nyUjtani a
résztvevOk szdmara és egyuttal korszerli készségek elsajatitasat is tdmogatjak [4]. Mindez
magaval hozta azt a kovetelményt is, hogy az oktatoknak is meg kell tanulniuk 0 eszkdzoket

alkalmazni [5].

Sajnos nagyon nehéz elére meghatarozni, hogy milyen készségek, kompetencidk sziikségesek
a jovoben, azaz hogyan tudunk a tanfolyamainkon, képzéseinken ,tartds” készséget,
kompetenciat fejleszteni. Fontos tehat, hogy a vallalatok kiépitsék a folyamatos tanulas,

alkalmazkodas, novekedés és személyes fejlddés kultirdjat a szervezetekben. [6]



Felmertil a kérdés, hogy az oktatds hogyan teszi napi gyakorlattd a digitalizacidé eredményeit,
eszkozeit, mit tud automatizalni, és hogyan tudja felhasznélni a mesterséges intelligenciat (MI)
a képzések soran [7], [8].

A szakképzés szervezetrendszeréhez és oktatasszocioldgiai jellemzdihez kapcsolédoan a
magyarorszagi jellemzdékkel azonos modon kiilfoldon is jelentds valtozasok érzékelhetdk a
digitalis transzformacios oktatdsi eszkdzok alkalmazasa terén. Liikd Istvan szavait idézve: , ....
mara az oktatas-képzés hazai rendszerében erds piaci expanzio zajlik. Még alig néhany éve volt
érzékelhetd a kezdete, és bizonyara eltart jo ideig.” [9]

Okkal mertil fel tovabba még az a kérdés is, hogy a digitalis, automata és (MI) rendszereket
mely oktatdsi intézmény mikor, mennyi pénziigyi raforditassal tudja beszerezni, és ezeket az

eszkOzoket beépiteni az oktatasba.

Az biztos, hogy a digitalis transzformacios eszkozok alkalmazasa jelen allapot tekintetében
nem nulla. Nem idegen sem az egyetemi oktatok, sem a felndttképzés mas szervezeteiben
oktatok szdmara még Magyarorszdgon sem.

A fentiek tudatdban vizsgalni sziikséges, hogy az értékelemzés oktatdsa, amely a COVID
megjelenéséig szigoruan és markansan volt kdtve a személyes jelenléthez a vilagon mindenhol,
hogyan tud megfelelni az 1) kihivasoknak. Mekkora kiilonbség van eszkozrendszer
hasznalataban egyes orszagok kozott, vagy akar az egyetemi értékelemzés oktatas és a piaci
értékelemzési szakértdk eszkozhaszndlata kozott. Hogyan sikeriilt egyes orszagokban, egyes
oktatasi relacioban az 1j eszk6zok alkalmazasat bevezetni az oktatis rendszerébe, életébe, €s

ezek mennyire sikeresek oktatoi és hallgatoi oldalrol egyarant.

2. Az értékelemzési képzések bemutatasa

2.1. Az értékelemzés és annak oktatasi kornyezete

Az értékelemzés képzéseinek bemutatdsa szorosan kapcsolodik a dolgozat témdjahoz,
hiszen a digitalis transzformécios oktatasi eszkdzok haszndlatara iranyuld megkérdezés azaltal
valik jol érthetdve, a kiilonféle jelenleg is miikodd rendszerek ismérvei is atlathatok.

Az értékelemzés az egyetlen olyan technika, amely alkalmazza a funkcionalis elemzést.
Oktatasa az altalaban megszokott technikdk alkalmazdsa mellett — minden mas targyhoz
hasonldan — szintén igényli a sajatos szemléletet és a targyhoz jol illeszthetd technikékat. A
modszertan alkalmazasa egy specidlis szlik szakteriiletet jelent, melyet a Magyarorszagon

ismerd, felndttkora aktiv munkavallalok legfeljebb néhany ezres kore ismer. A szakma jelenléte



Magyarorszagon mar az 1960-as évek végétdl ismert. Meglepd modon, 1ényegi megértéséhez
napjainkban is tdmpontot ad az 1983-ban megjelentetett, j6 ideig az egyik mértékadd hazai
szakirodalomnak tekintett konyv hivatkozhat6 idézete:

» -.... Az értékelemzés .... versenyképessé teszi a vallalatot a folyton valtozd piac
folyton valtozo6 koriilményei kozott is. Ezért igazat kell adni azoknak, akik az értékelemzésrol
a kovetkezoket allitjak:

- az ¢értékelemzés lényegében magatartds-valtozds és a vallalat részérdl annak

iigyrendi biztositasa, hogy az ilyen természetli elemzést mindig, minden programon

elvégzik, ahelyett, hogy kampanyszerii koltségcsokkentéseket végeznének. ...” [10]

A hivatkozés jelzi, hogy a szigoru értelemben vett szakmai tartalmon tilmenden az
értékelemzés sikeres alkalmazéasa hatterében minden esetben a tdmogato szervezeti kulttra all.
Az értékelemzés mogott nemzetkdzi szakmai munkakozosségek allnak, akik fejlesztik ¢€s
kezelik a kiilonféle képzési és mindsitési rendszereket. A mindsitések megszerzése a szakma

meghatarozo6 képviseldinek konszenzusos megegyezésén alapul és jol szabalyozott.

A digitélis transzformacio eszkdzei az értékelemzés oktatasi kornyezetében a VMF1,
VMF2 nevii, a SAVE International vilagszervezet altal koordinalt tanfolyamok, valamint a
Value for Europe képzési és mindsitési rendszer keretében végzett VMO, VM1, VM2, VM3
tanfolyami kurzusok teriiletén keriilnek feltarasra. A dolgozatban a tovabbiakban a fobb
nemzetkdzi szervezetek részeérdl kinalt ,,képzési termékek™ fobb jellemzdit ismertetjiik és ennek
megfelelden bemutatasra keriilnek az értekelemzés COVID iddszak eldtti és az azt kovetden

miukodtetett képzesi rendszerei.

2.2. Az értékmodszertan

Az értekmodszertan (Value Methodology) egy szabvanyositott innovacios technika
termékek, szolgaltatdsok és folyamatok fejlesztéséhez. Egyarant hasznéalhaté 0j termékek,
folyamatok tervezéséhez (Value Engineering, értéktervezés) és a meglévok javitdsahoz (Value
Analysis, értékelemzés). A modszertanra a magyar szakirodalomban szokasos moddon
értékelemzésként hivatkozunk. [11]
Az értékelemzés modszertana kreativ technikakra, funkcioban valdé gondolkodasra és az
¢letcikluskoltség elemzés modszerére épiil. A szabvanyban rogzitett munkaterv (Job Plan)

szerinti folyamat lehetdvé teszi a végfelhasznalok részvételét is a fejlesztésben, mikdzben segit



megérteni a termék mitkodését, kezelni a megoldasi javaslatokat és kivalasztani a legjobb

Otleteket. [11]

Az észak-amerikai székhelyli SAVE International vildgszervezet megfogalmazasa
szerint az értékelemzést (Value Methodology) az értékelemzd szakemberek irdnyitjak, amely
szakembereket a SAVE International vilagszervezet fogja 0Ossze. A vilagszervezet a
modszertani technikak fejlesztésén €s az eljaras szabvanyositasan kiviil arra térekszik, hogy a
szakemberek képzése szabalyozott ¢s megfeleld legyen vilagszerte. A fentiek miatt a
vilagszervezet nemzetkdzileg bevezetett mindsitési rendszert miikodtet, amelynek célja az
értékelemzés terjesztése, a VMFI tanfolyamot végzett és vizsgazott szakemberek szamanak
novelése vilagszerte.

A tanusitasi program céljainak teljesiilése érdekében a SAVE International® Igazgatosaga
jovahagyta a tanusitd testiilete altal adminisztralandé tanusitasi programot, amelynek céljai a
kovetkezOk:

- Professziondlis tanuUsitasi programok létrehozasa, fenntartasa és adminisztraldsa az
értékmodszertan gyakorlatanak globalis eldémozditdsa és tdmogatasa érdekében.

- Szakmai fejlodés kialakitasa €s fenntartdsa az értékmodszertanban a szakmai készségek
¢s kompetenciak fejlesztésével, a megallapitott normaknak megfelelden.

- A SAVE International igazgatotandcsa altal az a program keretében tanusitott
személyekre vonatkozoan megallapitott etikus viselkedési normak érvényesitése.

- Az Ertékmodszertan alkalmazisanak modszerei és eljarasai mindig tisztazottak
legyenek, a szakma jobb megértése, az egyetemes elfogadas kialakitisa és az
értékelemzés gyakorlati alkalmazasanak novelése érdekében.

- Az értékelemzési projektek sikeres alkalmazasanak Osztonzése a gyartasban, az
épitdiparban, a szolgéltatasban, a kormanyzati és mas iparagakban.

- Az értékelemzés oktatdsanak Osztonzése akkreditalt egyetemeken, valamint az 1j
értékmodszertani modszerek kutatdsanak és fejlesztésének Osztonzése a hallgatok és a

tudomanyos tanacsadok altal. [12]

A Value Methodology Associate (VMA) egy Un. belépd mindsités, amelyet olyan egyének
szamara terveztek, akik Ujak az értékmoddszertan teriiletén, és a VMFI1 tanfolyami kurzus
teljesitése altal alapvetd értékmodszertani képzésben részestiltek. Ezt a belépd szintli tantsitast
a vilagszervezet azok szdmara ajanlja, akik folyamatosan részt kivannak venni a kiilonféle

értekelemzeési munkdkban. A VMA tanusitvany megszerzéséhez a jeloltnek el kell végeznie



egy jovahagyott Ertékmodszertani Alapok 1 (VMFI1) elnevezésii, minimum 32 o6rés
tanfolyamot, amely az Ertékmodszertan alapjait tanitja.

Tovébbi eloirt kovetelmények teljesitése esetén, a megfeleld kivarasi idoszak megtartasaval,
valamint szakmai tapasztalat megszerzése utan a VMA mindsitésti szakember tovabb Iéphet
szakértOi fokozat irdnyaba, azaz a Certified Value Specialist (CVS) mindsités megszerzése felé.
A soron kovetkezd 1€pés leirdsa hasonld az el6zdekhez, azaz a jeloltnek el kell végeznie egy
jovahagyott Ertékmodszertani Alapok 2 (VMF2) elnevezésii, minimum 32 6rés tanfolyamot. A
VMF2 egyrészt felfrissiti az Ertékmodszertan alapjait és ezen tilmenden a tréneri ismeretek és
képességek megszerzésére koncentral, a facilitdlas terén megszerezhetd gyakorlati ismeretek
elsajatitasat célozza. A VMF2 kurzus tanfolyami igazoldssal zarul. A dolgozatban nem tériink

ki a szakértd fokozatot jelentd CVS mindsités megszerzésének specialis eldirasaira.

2.3. Az értékmenedzsment

Az értékmenedzsment (Value Management) egy eszkdoz a teljes szervezet
teljesitményének maximalizalasara az értékelemzés alkalmazasaval. Az értékmenedzsment
eszkozének alkalmazasdval motivalhatjuk az embereket, fejleszthetjiik a készségeket,

elésegithetjiik az egytittmiikodést és tamogathatjuk az innovaciét. [11]

A modszertanra a magyar szakirodalomban szintén hivatkozunk értékelemzésként azzal, hogy
a szOhasznélat az értékmenedzsment esetében tilmutat az esszencidlis Funkcid / Koltség
vizsgélatokon €s hangsulyosan sejtetni engedi a kiilonféle menedzsment tanacsadasi technikak
alkalmazasat is.

Az értékmenedzsment az érték oldalardl kozeliti meg a szervezet fejlesztendd teriileteit. Az
elemzés targya(i) lehetnek termékek, szolgdaltatdsok, folyamatok, a szervezeti struktura,
beruhazasok vagy mas kihivasos (problémas) teriilete az illetd vallalkozasnak / szervezetnek.
Az értekmenedzsment vizsgalja, hogy a kitlizott célokat a sziikséges funkciok, tevékenységek

mellett optimalis eréforras felhasznalassal éri-e el a szervezet. [11]

Az értékmenedzsment eurdpai szabvanyai az MSZ ENI1325:2014, MSZ EN12973:2020,
melyek kidolgozdsaban a Magyar Szabvanyligyi Testiilet megbizdsabol Magyarorszag
képviseletében, az EN TC/279 jelii munkabizottsdgban szakértoként 2013 6ta személyesen is
részt veszek.

A Value Management strukturalt, szisztematikus elemz6 folyamat, amelynek célja, hogy a

szlikséges funkciokat a legalacsonyabb 0sszkoltség mellett érjiik el gy, hogy 6sszhangban van



a megfeleld szintli mindség és a teljesitmény. A Value Management elmélet elve, hogy mindig
tobb modot és alternativat tarjon fel a projekt céljainak megvalésitasdhoz, tovabba a vizsgalt
alternativak a legjobb értéket biztositsak. A Value Management a menedzsment munka soran
maximalizalja a szervezet teljesitményét ugy, hogy ekdzben:

e Motivalja az embereket;

e Fejleszti a képességeket;

e Fejleszti az egylittmikodeést;

e Innovéciot folytat.
Az értékmenedzsment folyamatot (Value Management, szabvany szerinti magyar forditasa:
értékirdnyitds) értékmenedzsment szakemberek irdnyitjdk. E szakembereket a Value for Europe
(hivatalosan bejegyzett egyesiileti nevén EGB, European Governing Board) nonprofit szervezet
fogja Ossze, amely Parizsban (Franciaorszdg) van bejegyezve. A szervezet fejleszti a
modszertani eszkozoket, koordindlja a szabvanyok fejlesztését és arra torekszik, hogy a
szakemberek képzése szabalyozott és megfeleld legyen. A tevékenység vilagszerte ismert és
nyitott mas kontinensek orszagai részére is, hiszen ez a képzési és mindsitési rendszer nincs
Eurdpahoz kotve kizardlagosan.
A Value for Europe képzési és mindsitési rendszer 2022. évben megujult, alkalmazkodva a kor
versenyképes képzési kovetelményeihez. A kordbban kizardlag személyes részvételli képzések
immar online médon is megtarthatdak.
Value Management Module 1 (VMI1): A képzési rendszer els6 része, amely a QVA
mindsitéshez, valamint a masodik és harmadik részhez, a PVM mindsités megszerzéséhez
vezet. Minimum 22,5 6ras kurzus azoknak, akik az értékmenedzsment elveit és gyakorlatat
kivanjak alkalmazni munkéjuk soran, vagy olyan személyek szamara, akik értékmenedzsment
projektcsoport tagjai.
Value Management Module 2 (VM2): A képzési rendszer masodik része, amely PVM
mindsitéshez vezetd ut kozépsé szakasza. Ez a tanfolyam értékmenedzser/facilitator
készségtanfolyam, legalabb 22,5 6rés id6tartammal.
Value Management Module 3 (VM3): A PVM mindsitéshez vezetd képzési rendszer harmadik
része. Minimum 22,5 o6ras tanfolyam az Operativ és Stratégiai Ertékmenedzsment
Tevékenységek Tervezése témakorben.
Train The Trainer (TTT): A TVM mindsitéshez vezetd képzés utols6d fazisa. Minimum 22,5
oras tanfolyam, plusz egy tovabbi értékelési idészak kiilon napon, 7,5 Oréds, azaz Osszesen

minimum 30 ora.



Value for Europe Student Certification (VFESC): Egyetemi hallgatok szdmara Magyarorszag
részeérél az MSZ EN12973:2020 szabvanyban talalhatd munkaterv alapjan kidolgozott 8 6ras
értékmenedzsment oktatas, mely vizsgaval zarul. A pilot projektet a Magyar Ertékelemzok
Tarsasaga 2021-ben kezdte meg kifejleszteni. Félévnyi intenziv nemzetkdzi egyeztetést
kovetden a hazai nemzeti mindsitési szervezet (NCO) feliigyelete és jovahagyasa mellett az
alabbi egyetemek f6allasu egyetemi oktatoi anyagai elfogadasra keriiltek €s az intézményekben
magyar nyelven zajlik olyan értékmenedzsment képzés, melynek végén a hallgatok vizsgat
tesznek ¢s VFESC oklevelet kapnak.

- Budapesti Corvinus Egyetem

- Budapesti Metropolitan Egyetem

- Budapesti Miiszaki Egyetem

- Dunaujvarosi Egyetem

- Selye Janos Egyetem

- Soproni Egyetem

A Value for Europe képzési és mindsitési rendszerének modellje a szervezet weboldalan is

fellelhetd. [13]

Value for Europe : Value Management
European Training & Certification System (ETCS)

e
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Facilitation Skills / accordance with ETCS between
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Forras: https://valueforeurope.com/training-certification/
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A bemutatott képzési és mindsitési rendszer az alabbiakat kivanja megvalodsitani:
% Kompetencia standardok kialakitasa az Ertékmenedzsment (VM) alkalmazasaban;
¢ Az adott kompetenciat alatamaszto tanulasi célok és eredmények meghatarozasa;
A tanulasi célok és eredmények Osszekapcsoldsa egy integralt tanulasi struktaraval,
amely képzési kurzusok csaladjat foglalja magaban;
¢ Tanusitési eljaras létrehozasa €s végrehajtasa a kompetencia értékelésére és a
bizonyitott kompetenciaval rendelkezd személyek képesitéseinek odaitélésére; és
A kompetencia és gyakorlat egységességének biztositasa Europa-szerte, fliggetleniil
attol, hogy a mindsitést melyik orszagban szerezték meg.
A szakma elsajatitasanak, illetve a szakértové valasnak az utja a Value for Europe rendszerében
a hivatkozott dbra alapjan attekinthetd. A tudas és a tapasztalat dimenzidit felhasznalva keriiltek
elhelyezésre a grafikonon a legfontosabb mérfoldkdvek és szintek. Nyilvanvald, hogy a
kiindulasi pont az értékmenedzsment alapelveinek a megismerése, ami a kapcsolodo
szabvanyok tartalmanak feldolgozasa és az alkalmazasnak a gazdasagi, lizleti életben valo
elhelyezése utjan tud megvalosulni. A belépd pont jellemzden tudéastranszfer, ami a viszonylag
nehezen befogadhatd, un. ,,szdraz” ismeretanyaggal valo taldlkozast jelenti. Kifejezetten
elényds a korszerti oktatasi eszkoztar hasznalatdnak megfontolasa annak érdekében, hogy a
belépd hallgatoknak pozitiv attitidje alakulhasson ki a szakma irant a mindsitési rendszer
magasabb szintjeinek késObbi eléréséhez sziikséges igény felkeltése érdekében. A
megszerezhetd QVA vizsga letétele nem feltétel a mindsitési rendszer tovabbi fokozatainak
megszerzésehez, ezt jellemzden azok a vallalati munkatarsak teljesitik, akik a munkakoriikhoz,
beosztasukhoz kapcsolodoan késdbbi értékmenedzsment projektekbe fognak bekapcsolodni az
adott szervezetben és egylitt dolgoznak PVM/TVM fokozata szakértével egy-egy konkrét
projektteamben. A VM1 kurzust kovetd VM2 és VM3 kurzusok egyre céliranyosabban készitik
fel a hallgatot a PVM mindsités megszerzésére, ami az Onallo szakértéi munkavégzés
elengedhetetlen feltétele. A megfelelé szakmai gyakorlat bemutatasa alapjan megszerezhetd
PVM fokozat azt jelenti, hogy a szakértd megfeleld ismeretekkel, képességekkel, attitliddel €s
persze konkrét projektek végzésében, irdnyitdsdban szerzett tapasztalatok alapjan valt
alkalmassa az értékmenedzsment projektek 6nallo facilitalasara. A Value for Europe képzési és
mindsitési rendszerének esszenciajat és csticsat a TVM fokozatt, Gn. trénerek jelentik. Ok azok,
akik jogosultak a rendszer elemeit képezd kurzusok megtartasara, a vizsgaztatasra. A TVM
szakértok kozossége fejleszti a Value for Europe képzési és mindsitési rendszerét. A nemzeti
értekelemzési egyesiiletek (NVA) keretein beliil dolgozd nemzeti mindsitési bizottsagok

(NCO) is csak azaltal jogosultak a funkcid betdltésére, amennyiben TVM fokozata
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taggal/tagokkal is rendelkeznek. Az NCO-k feliigyelik a folyamatokat, fogadjak el a TVM-ek
kurzus javaslatait, irjak eld a kiilonféle milkodési szabalyokat és feliigyelik a kiadott
mindsitések nyilvantartasat. A mindsitést sikeresen teljesitd hallgatok mindegyike bekeriil a
nyilvantartasi rendszerbe. A dolgozatban nem tesziink tovabbi kitérét a szakértd és a tréneri
fokozatot jelentd PVM és TVM mindsitések megszerzésének specialis eldirasaira.

A funkcidelemzés EN17952 jelti 01j eurdpai szabvanya jelen dolgozat Osszeallitdsakor még

kidolgozas alatt all, varhatéan 2024-ben keriil a CEN altal hivatalosan is megjelentetésre.

2.4. A COVID elott és azt kovetéen alkalmazott eléirasok, valamint eszkozok
Value Methodology:
A COVID elétti iddszakban kizarolag személyes jelenléttel lehetett a képzéseket elvégezni és
szakértdi mindsitést szerezni. Az oktatonak a tanfolyami anyagat 15 perces szakaszokra kellett
bontani, és meghatarozni az oktatas tartalméat. Az alkalmazandd oktatasi eszkdzoket,
képességfejlesztéseket nem kellett megjelolni. A vizsgat papir alapon kellett elvégezni,
feleletvalasztds kérddiv €s szampéldak megoldasaval, melyet az oktatd papir alapon javitott.
A COVID alatt a személyes jelenlétli oktatasokra nem volt sem lehetdség, sem kereslet, az
oktatasok mértéke egy atmeneti idészakban jelentdsen visszaesett. Ezért a SAVE International
Mindsité Bizottsdga az oktatasi rendszert atdolgozta.
Foébb valtozasok:

o Lehetdvé tették a tananyag online modon torténd oktatasat. Ez alapvetden azt jelentette,
hogy egy adott feliileten lehetdvé valt, ezaltal tovabb folytatddott a személyes oktatas.
Nehezen lehetett megoldani a kordbbi esetjatékok team munkéban torténd
feldolgozasat. Ehhez elsOsorban olyan felhé alapti megolddsokat vélasztottak, ami
koveti azonnal a verzidkat, egyszerre tobben tudnak a feliileten dolgozni.

e A Mindsitdé Bizottsag észrevette, hogy az online tipust oktatdsok soran az oktatok
elsdsorban az eszk6zok hasznalata miatt jellemzden eltérnek a korabbi tananyagtol. Erre
valaszként kidolgoztak egy foliasort, amit kotelezéen alkalmaznia kell minden
oktatonak annak érdekében, hogy az oktatds tartalmi része a vilagon egységes legyen.
Azaz oktatotol fiiggetleniil a vilag barmely pontjan ugyanazon tananyagot tanulja meg
a hallgat6. A kotelezd foliasor azonban az oktatoéi szabadsagot jelentds mértékben
korlatozta, arr6l nem is beszélve, hogy mas 4ltal készitett foliasor oktatdsa mindig
nehézkes.

e A korabbiakhoz képest viszont fejlodott a kovetelményrendszer a tekintetben, hogy

megjelent a képzési rendszerben a képességfejlesztés kovetelményrendszere. Elkésziilt
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az un.

Alapkompetencia

tablazat,

amiben

meghatarozasra

keriltek

az

Alapkompetencidk ¢és Tanuldsi célok, valamint az Oktatasi célok és Ellendrzési

paraméterek tanfolyamonkénti lebontésa.

A vizsgat online modon lehet letenni, amit az alkalmazott szoftver azonnal feldolgoz,

kiértékel és kozli a hallgatoval az eredményeket. A vizsga kizardlag angol nyelven

valosithatd meg jelenleg. Magyarorszag, mint Affiliate szervezet lehetdséget kapott

arra, hogy nemzeti nyelven és tovabbra is papir alapon bonyolitsa le a vizsgat. A magyar

hallgatok szamara ez egy igen kellemes megoldas.

Value Management:

A COVID elétti iddszakban kizarolag személyes jelenléttel lehetett a képzéseket elvégezni €s

szakértdi mindsitést szerezni. Az oktatonak un. tanuldsi matrixot kellett készteni az eldirt

tananyag kovetelmények alapjan, melyet az NCO (Nemzeti Mindsitd Szervezet) hagyott jova.

,a
haszonmenedzsmenthez, az érték alapa

és a dontés

fogalmakkal kapcsolatosan.

Téma Tartalom-cél Osszefoglalis Utmutaté Szervezés / feltételek Ki ikacios csatornak - Ertékelés
média
1. K1,5 S0,5 A2,5 135 perc A Value Management filozéfia
1.1. K2 S1 A3[Ismerni az Ert¢k fogalmat  |Az érték fogalma
40 perc és magabiztosan kell tudni  |Az érték eltérd tipusai
ezt megvitatni masokkal Kiilonbség az érték és a teliesitmény, a koltség,
az értékesség, a hasznossag és a minGség kozott
1.1.-1-25 Az érték fogalma Fogalmak elsajatitisa Prezentacio és az érték fogalmanak | Szobeli ismertetéssel, vetitett Folyamatos
perc Az érték eltérd tipusai Az érték eltérd tipusainak gyakorlasa kis csoportokban anyagokkal, frott anyagok szobeli értékelés
megismerése. Az érték felismerése Esetjaték az érték jobb megértésére |Szobeli kozlés, PPT, Interaktivitas  [(visszacsatolas)
esetjaték keretében. frott anyagok, EN 1325, EN 12973
Value Handbook
1.1.-2-15 Kiilonbség az érték és a teljesitmény. a koltség, |Az 6rick és a teliesitmény, a koliség, |Fogalmak felismerésénck gyakorlisa |rott anyagok, Interaktiv, Szobeli |Folyamatos
perc az értékesség, a hasznossag és a mindség kozott |az értékesség, a hasznossig és a frott fogalmak segédlete kozlés szébel értékelés
mindség fogalmainak pontositisa (visszacsatolas)
feladat
1.2 K2 S1 A3 |Tudni és képesnek lenni A VM fogalma
60 perc masokkal megvitatni: mia  |A VM 3 alapelve
VM, mi nem az, és mit tesz. [A 4 kulcs elv
A VM megkozelités
A VM munka keretei
A VM munkaterv
A VM és a VA/VE kiilonbségei
VM versus Koltségesokkentés
Hogyan jon létre az érték
A VM haszna
A VM kifeiezs
1.2-1 -30 perc A VM fogalma Bemutatom az értékmenedzsment Vetités Szobeli kdzlés, Laptop, PPT A feladat szobeli
A VM bevezetésének 3 alapelve fogalmat, alapelveket, Gsszetevoket és |Munkatervhez Interaktiv — kreativ
A 4 alap bsszetevd megkozelitésiiket. Targyaluka VM |feladat kellékei (visszacsatolds)
A VM megkozelités altalinos munkatervet. Feladat az
A VM munka keretei altalinos munkatervre vonatkozoan.
A VM munkaterv
1.2-2 -30 perc A VM és a VA/VE kiilo M aVMésa VA/VE Vetités Szobeli kozlés, Szobeli értékelés
VM versus Koltségesokkentés kiilonbségeket, a VM specifikus frott anyagok frott anyagok, (visszacsatolds)
Hogyan jon étre az érték eszkizeit. Megbeszeliiik hogyan jon — |Flipchart Laptop, PPT Megkérdezni
A VM hozama letre az érték. Csoportos feladatot Interaktiv — Kreativ van-¢ kérdés?
A VM kifejezései oldunk meg a VM hozamaira. blé Ida
Példageneralashoz tabla és kréta
(Flipchart)
1.3. K1 S0 A2|Ossze kell tudni hasonlitani [EN 12973, mas eurdpai , néhany Szabvany (ok), Vetités Szobeli kozlés, PPT, EN 12973, mas |A kérdésre adott
5 perc az eurOpai szabvanyt mas  |nemzeti szabvany, a SAVE i, és az 1 curdpai szabvanyok, néhany nemzeti |valaszra
értékszabvanyokkal ausztral szabvany bvany, a SAVE szabvanyai, és isszajelzé
az ausztral szabvany
1.4 K1 SO A2 |Tisztdban lenni azzal, hogy a [A VM kulcs jai miben it a ik a VM kulcs Koz0s feladatmegoldas. Szobeli kozlés, Fogalomértelme
30 perc 'VM miképp has minGség a Feladatot oldunk meg Teszt a szaimonkéréshez. frott anyagok, PPT 285 teszt
Ossze a hasonld rendszertervezéshez, a valo il oportosan az Interaktiv feladat kellékei ljelleggel
(K 16do gondolkodashoz, a 6 sigmahoz, a lean-hez , a lala il Teszt kitoltése

Forras: Sajat TVM mindsités tanulasi matrixa

2.2. abra: A tanulasi matrix tartalma (részlet)
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A bemutatott tanulasi matrix egy részlete a tablazatok halmazanak, melyek egyiittesen alkotjak
a Value Management tanuldsi matrixat. A COVID miatt sziikségessé valt az online tipusu
képzési forma elismerése, és bedolgozasa a képzési €s mindsitési rendszerbe. Ez meg is tortént.

e Lchetdveé valt a személyes megjelenést tanfolyamok mellett az oktatds online modon
torténd elérhetdsége is.

e Eldirasra keriilt a képzés idétartamanak ardnydra vonatkozoan a kovetkezd: 30%
elmélet, 30% esetpélda feldolgozas, 40% gyakorlat. Ez azért volt fontos, hogy az online
tipusu oktatasok is biztositsanak gyakorlatra iddt, é¢s ehhez az oktatonak kell megtalalnia
a legalkalmasabb eszkozt.

e Meghatarozasra keriiltek a kurzusok kimeneti kdvetelményei.

o Meghatarozasra keriiltek a kompetenciak, €s hogy azokat hany 6raban kell fejleszteni.

Mindezen valtozasok természetesen az online tipusu képzések miatt volt sziikséges.

Osszegezve tehat megallapithato, hogy a digitalis transzformécids eszkozok alkalmazas az
értékelemzési oktatasban is sziikségessé, elkeriilhetetlenné és a hozzaértd, oktatast folytato
szakértok véleménye szerint elismerésre méltova is valt. A szabalyozasok ezek ismeretében
modosultak. Jellemzdje a képzési rendszernek, hogy konkrét digitalis oktatasi eszkdzok nem
keriiltek meghatarozasra, ez valtozatlanul az oktat6 szabadsadga. Hasonldéan ahhoz, mint amikor
pl. az oktatd valasztja meg, hogy melyik alkotdstechnikai moddszertant tanitja meg a

hallgatoinak egy-egy kurzus alkalmaval.

3. Az értékelemzés oktatasaban alkalmazott digitalis transzformacios oktatasi

eszkozokhoz kapcsolodo feltételezés megfogalmazasa

A Value Methodology oktatasaval 2007 6ta, mig a Value Management oktatasaval 2013 ota
foglalkozom. Mindkét értékelemzési metodikanak van mitkddd képzési és mindsitési rendszere.
Természetesen ezek idonként korszerlisddnek, valtoznak, atdolgozasra keriilnek.

Legutobb a COVID miatt volt sziikség mddositdsokra annak érdekében, hogy a kordbban
személyes megjelenéshez kotott oktatasok online modon is megvalosithatoak legyenek.
Mindemellett a képzési és mindsitési rendszereket milkodtetd szervezetek mindig is arra
torekedtek, hogy a vilag barmely részén €16 és oktatdi munkat végzé mindsitett szakértd azonos

alapokat és tudast adjanak a hallgatok szaméra. Ezt megvalositani a klasszikus ,,oktatoi

13



szabadsag” meghagyasa mellett a kovetkezd fejezetben bemutatasra keriild szigora eléirdsok
mellett volt lehetséges.

Mélységében ismerve tehat az értékelemzés oktatasi eldirasait, a vildg szamos orszagaban
miik6do jelenlegi gyakorlatokat a hipotézis felallitasa a téma atgondolasat kovetden lehetdvé
valt. Az oktatokra altalanossagban jellemzd, hogy kiilonféle oktatasi eszkozoket alkalmaznak,
amire az ismeretségen alapulod idénkénti beszélgetések utjan, a hallgatok altal elmondottak
alapjan, valamint a személyes részvételii bekapcsolddas alkalmaval lehetett a korabbiakban
jelzéseket szerezni. Az oktatasi eszkozok hasznélata az oktatok kozott folyd verseny egyik
hangsulyos eleme. A felsdoktatdsban ez, mint féltett informacio, kisebb hangsulyt képvisel,
azonban a felnéttképzésben, a versenypiacon ennek értékességét nem szabad alabecsiilni. Az
értékelemzési szakma szempontjait tekintve érdemes erdfeszitéseket tenni annak érdekében,
hogy a lehetséges tovabblépést, miszerint az oktatoknak tanulniuk kell az 0j eszk6zok
alkalmazasat, az elérhetd eszk6zok kindlatanak bovitése, a hozzaférhetdség fejlesztése utjan
érhetjiik el. Emiatt ez szorgalmazandd. Mikro szinten, az egyes oktatok érdekei nem feltétleniil
azt tamogatjak, hogy a legjobb gyakorlatok megismerhetdsége mindenki szamdra egyarant
elérhetd legyen. A helyes egyensuly megtaldldsa ezen a szakmai téren is megfeleld

megkozelitést igényel.

A dolgozat elkészitéséhez kapcsoloddo munkam eldzetes feltevése, hipotézise:

A COVID utan az oktatds eszkozei erdteljesen a digitalis eszkozok irdnyadba terelddtek,
amelyekre megnétt az igény hallgatoi és oktatoi oldalrol egyarant. A digitalis transzformacio
eredményei alapjan kezdenek kirajzolodni a jovobeni oktatds versenyképesség- ¢és

hatékonysagnovelést eredményezd eszkozei.

4. Az értékelemzés oktatasa soran alkalmas és hasznalatos eszkozok bemutatasa.

Az oktatds soran arra kell torekedni, hogy minél valtozatosabb eszkozoket alkalmazzunk.
Természetesen az eszkoztar alkalmazhatdsdga széles és mély egyarant, de a cél elérése
érdekében fontos atgondolni, hogy adott t¢éméhoz és annak megvaldsitani tervezett oktatasi
modszertandhoz melyik a legjobban illeszked6 eszkoz. Sziikséges olyan eszkdzoket valasztani,
amely a tanar és a diakkozos munkéjat tdimogatja ugy, hogy mellette 6nallosagot hagy a didk
szamara az Ujdonsag ¢élménye, a kreativitds 6sztonzése mellett. Torekedni kell arra is, hogy a

személyes interakcio mellett a didk megfeleld visszacsatolasokat is kapjon.
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Az eszkoz kivélasztasakor érdemes széleskorlien atgondolni a lehetdségeket, ismerve a
hallgatok készségeit, az anyagi és technikai kdrnyezetet, az oktatas aktudlis témajat stb. A
tovabblépésben attekintésre keriilnek a két nagy mindsitési rendszerben megfogalmazott

tanulasi jellemzok.

4.1. Value Methodology tanulasi jellemzok
Az értékelemzés alapkompetencidk azért keriiltek 0sszegyljtésre és rogzitésre, hogy a vilag
barmely t4jan a képzés ,,azonos” tartalommal valosuljon meg. Megjeldlésre keriiltek a tanulasi
célok ¢és az ellen6rzd paraméterek. Minden, nem mindsitést add képzések esetében, mar a

meghirdetés soran sziikséges megadni a képzeés kompetencia kodjat.

Az értékelemzés oktatdsa soran az elsddleges képzési €és mindsitési rendszer az un,
Alapkompetencia tablazatrendszerben 0Osszeallitott szempontok betartasat irja eld. A
tablazatrendszer a modszertan fogalmanak a kifejtését tartalmazza az els6 szakaszban. A
képzési és mindsitési rendszert fejlesztok szdmara természetesen nem volt lehetséges teljes
részletességgel kitdrni a szakma minden egyes részletére. Az Alapkompetencidk
tablazatrendszer a mindsitési fokozatok fontos elemeit tartalmazzéak. Jelen dolgozatban az 1.,
8. és 9. szakasza keriil bemutatdsra annak érdekében, hogy lathato legyen, a kurzusokat

lefolytato oktatok és a mindsitettek szamara milyen eszkdz all rendelkezésre.

Alap Kompetenciak és Oktatasi célok és Ellen6rz6 paraméterek VMA CVsS

Tanulasi Célok VMF1 VMF2
1. Ertékmodszertan

1.1. Ertékmédszertan elmagyarazasa
A. Magyarazza el az értékelemzést, az értéktervezést vagy X X
az értékmenedzsmentet
B. Hatdrozza meg az értékmodszertant X X
C. Hatdrozza meg a torténelmi mérféldkoveket X X
D. Tudja, hogyan fejl6dnek és terjednek globalisan az X X
értékelemzési modszerek
E. A SAVE International tanusitasa X X
F. Ertse meg, mi mindsil értékelemzési projektnek X X
1.2. Erték fogalmanak elmagyarazasa
A. Definialja az értéket, mint alapkoncepciot X X
(képlete: Funkcidk elosztva Eréforrasokkal)
B. Ki hatdrozza meg az értéket X X
C. Ertéktipusok X X
D. Hatdrozza meg az értékindexet X X
(a funkciokoltséget elosztva a funkcio értékével)
E. A forrdsok megalapozdsa, megértése és X X
megalapozottsaga
F. A szegényes érték lehetséges okai X X
1.3. Magatartasi kodex elmagyarazasa
A. Magyarazza el a SAVE nemzetkdzi magatartdsi normakat X | X
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Alap Kompetenciak és Oktatasi célok és Ellendrzé paraméterek VMA CvVS

Tanulasi Célok VMF1 VMF2
8. Utégondozasi szakasz
8.1. Az eredmények dokumentalasa

A. Az értékelemzési munka eredményeinek dokumentalasa

B. Az észrevételek Osszegylijtése

C. A megvalositas tdmogatdsa

D. A javaslatok el6rehaladasanak és helyzetének nyomon
kovetése (ha lehetséges)

X | X | X [ X

Alap Kompetenciak és Oktatasi célok és Ellen6rzé paraméterek VMA Cvs

Tanulasi Célok VMF1 VMF2

9. Erték Program
9.1. Egyeztetés az Erték Programrdl

A. Hatarozza meg az Erték-Bajnokot

B. Reprodukalja a sikeres Ertékprogram legfontosabb
elemeit (OMB kérlevél alapjan)

C. Hatarozza meg a projekt kivalasztasanak modjat

D. Ismerje fel a vezet8k, a csapattagok és a dontéshozdk
értékelemzési képzésének szlikségességét

Forrés: https://www.value-eng.org/

4.1. abra: Value Methodology Core Competencies matrix (sajat forditas)

Az Alapkompetencidk 8. szakasza az eredmények utogondozasanak elemeit listdzza. Lathato,
hogy a kozvetlen értelemben vett szakértdi tevékenységet kovetnie kell az adminisztracionak,
a monitorozasnak is. E szakaszban is felismerhetd olyan szakmai tartalom, amely mind a
mindsitéshez vezeté uton, mind a gyakorlati alkalmazasnak milyen tagabb értelemben vett
spektruma is van.

A szakmai ismeretek utolsd. 9. sorszdmu blokkja a mddszertan specialis alkalmazasi
tertiletének részleteit tartalmazza. A szakért6i hivatas folytatdsanak fontos eleme, hogy az egyes
szervezeteken beliil un. Erték Program kialakitésa és mitkddtetése jelenti azt a megoldast, amely
leghatékonyabban tamogatja a moddszertan alkalmazasanak integralasat a szervezetbe. A
mindsitett szakértéknek tisztaban kell lenniiik az ,Erték Program” természetével ¢&s
jellemzdivel nem csak amiatt, hogy ilyenek létrehozasdba be tudjanak kapcsolodni. A

modszertan gyakorlati alkalmazasdnak az is része, hogy fel kell tudni ismerni az egyes

szervezetekben mar mikodtetett értékprogramot.

4.2. Value Management tanulasi jellemzok
A Value Management terén a tanuldsi eredmény (LO, Learning Objectives) egy olyan
teljesitmény leirdsa, amelyet a tanulonak képesnek kell lennie felmutatni, mielott

kompetensnek itélné (R. Mager alapjan). Minden kurzusnak van egy sor LO-ja, ¢és ezek egy
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szabvanyos megkdzelitésen (Bloom taxonomidja) alapulnak. Ez a megkdzelités a harom

tanulasi teriiletet azonositja: tudas, készség és attitlid.
Tudas
I megeértes
ismeret

¢-figyelem

elfpgadas

resztvevqg
alkalmazo
szakerto

elmagyarazas

népszerusités

Attitid Képesség

Pontozas

Magas (4-5)
Kozepes (2-3)
Alacsony (1)

Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final updated
v2.1 named Revision 2022-04

4.2. abra: Value Management tanulasi teriiletek

Ezeken a teriileteken a tanuldsi eredményeket igével és fonévvel irjak le. A fénév azt a tartalmat

irja le, amelyet meg kell tanulni, az ige pedig a teljesitmény célszintjét.

Teriilet
Tudas Képesség Attitlid Pontszam
Szint
Nincs n/a n/a n/a 0
Alacsony tudataban van részt vesz elfogad 1
Kozepes ismeri alkalmaz elmagyaraz 2-3
Magas megerti szakeért népszerlsit 4-5

Forras: Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final
updated v2.1 named Revision 2022-04

4.3. abra: A tanulasi eredmények és a hasznalt igék teriilete
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A tablazat tdmoren Osszegzi az egyes dimenzidk szintjeit és azokhoz pontszamot rendel.
Megjegyzések:

- Az ,n/a” jelentése nem alkalmazhato.

- Az attitild a ,,tanuldshoz val6 hozzaallasra” utal, és magaban foglalja a motivacio, a

kommunikécio és az egyiittmiikodés kérdéseit.

Az osztdlyozas hierarchikus rendezése azt jelenti, hogy az alsé szinten 1évé Osszes
kompetenciat meg kell tanulni, miel6tt a tanuld elkezdhetne egy bizonyos oktatasi sorozatot,

amely az adott szint feletti kompetenciat tanitja.

#| Tanulasi eredmények és
teljesitményszintek

Erték menedzsment filozofia

—_

2] Emberi és csapat dinamika
Erintettek elvarasa, az érték
meghatérozasa és mérése

Erintettek elvarasa és az érték
valtozasa

VM modszerek/eszkdzok
megértése és alkalmazasa

Erték novelése a
bizonytalansag kezelésével

Termék-, folyamat- és
7|projektszinten VM tervezés,
alkalmazas, népszeriisités

Iranyelvek, stratégiak és
programok szintjén VM
tervezés, alkalmazas,
népszerlisités

VM alkalmazasa valtozatos és
Osszetett helyzetekben

10 VM tanulés, fejlesztés,
beagy azas

Tanulasi eredmény dsszesen

Forras: Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final
updated v2.1 named Revision 2022-04

4.4. abra: Value Management tanulas teljesitményszintek

A tanulési teriiletek fontosak az oktatds szempontjabdl, mivel mindegyik mads tipusu oktatast
igényelhet. Néhany tanulési teriilet a leghatékonyabban a hallgatd 6nallé tanulményozéasaval
érhetd el, mig masok csoportos feldolgozast igényelnek. A tanuldsi eredmény természetének

tehat meg kell hataroznia a hatékony tanuldshoz leginkabb alkalmas modszereket és
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eszkozoket. A készségek tanuldsi eredményei példaul megkovetelik a képességek
gyakorlasanak lehetdségét — gyakran masokkal egyiitt. Ez hatdssal van a kivalasztand6 képzési

modszerre.

Az alabbi abra mutatja a VM 1-t6l a Tapasztalat és Fejloddési kovetelményeken (E+D) keresztiil

a VM2-ig és a VM3-ig elérendd tanulési eredmények pontszamait.

Tapasztalat és Fejl6dési kovetelmények

VM filozéfia
5,0

VM tanulas, fejlesztés és

. . Emberi és csapatdinamika
bedgyazas

Erték meghatarozasa és
mérése

VM a valtozatos + dsszetett
helyzetekben

Erintettek elvardsainak
kezelése

VM a policy, stratégia,
program szinten

VM-tanulmany tervezése és

. e VM modszerek alkalmazasa
népszer(sitése

A bizonytalansag kezelése

EVM3 EVM2 EVM1

Forras: Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final
updated v2.1 named Revision 2022-04

4.5. abra: Tapasztalat és Fejlodési kovetelmények

Miutan a hallgato elvégezte az egyes VM-modulokat, tapasztalatot és fejlodést kell szereznie
tudasanak, készségeinek és attitlidjének bovitése érdekében, mieldtt jelentkezne a PVM
képesitésre. A Value for Europe képzési €s mindsitési rendszer tanulasi eredményeinek

pontszamai. Lathatd, hogy nem sziikséges mindeniitt elérni az 5-0s szintet.
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Value for Europe képzési és mindsitési rendszer tanulasi eredményeinek pontszamai

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
five se 35
‘(\\01u & 2t . n"a‘e 7 el ,a\m g ke 3\6 05 T_e(\.\‘: " 51 o \F—e‘ %.431—
(S 2ol S ¢ a0 g 0 xo¥ Al ’se
m\oe“ b ¢ . e R A5t \j\lomx‘a e S “a‘é ,9 5519_12 " ﬁe—\\gsﬁ.
‘é\kﬁ‘ A e xe! 0\‘(‘\{ \‘u‘i—a" ‘a\;\\) s
qvkﬁpm

VM1 mVM2 mVYM3 mPVM

Forras: Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final
updated v2.1 named Revision 2022-04

4.6. abra: Minésitési rendszer tanulasi eredményeinek pontszamai

Az alabbi abran lathatok a tanuldsi gorbék, amelyek a tudas, a készség és az attitlid varhatod

novekedését mutatjak a kiilonbozo kurzusok sordn, egészen a PVM szintig.

Tudas

Jelmagyarazat
mPVM
mVM3
VM2
wE+D

VM1

Forras: Forras: Value For Europe — Value Management Training & Certification System - Final
updated v2.1 named Revision 2022-04

4.7. abra: Tanulasi gorbék
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Osszegezve a legfobb tanulasi kdvetelményeket:

o Value Methodology: A képzési rendszer szerint meghatarozott alapkompetencia és

tanulasi célok:

o Ertékmodszertan

o Informacio atalakitas

o Teamvezetés

o Funkcioelemzés

o Koltségelemzés

o

o

FEl6készito szakasz
Munkaszakasz

VM Job Plan)

(6-1épéses

Utogondozasi szakasz

Az, Erték Program”

e Value Management: A képzési rendszer szerint meghatarozott tanulasi tertiletek:

o Tudas

o Képesség

o Attitid a rogzitett tartalom és szintek szerint.

A két konkurens rendszer mas-mas tartalmi és kovetelmény részletezettségli megkozelitésbol

kinélja az informalis hatteret a szakértéi munka tdmogatasahoz.

Sajat tapasztalatom alapjan attekintettem az éaltalanosan alkalmazott oktatasi eszkdzoket, és

azok egyes oktatdsi célhoz viszonyitott hatékonysdga alapjan az eszkozoket az adott

értekelemzések munkaszakaszainak oktatasahoz rendeltem, amelyet a kovetkez6 matrixok

tartalmaznak. A Value Methodology egyes munkaszakaszanak oktatasahoz ajanlott eszk6zok:

1 2 3 4 5 6
wn wn
) Sy leg ey |ex ey | By
Eszk6z megnevezése / *g s %’ a S 5 s % S Ej ks g g
Munkaszakasz 3 S |2 k3 S| 2 § = S > S g S
— A~
Digitalis (okos) tabla X X X X X X
Mesterséges mtelligencia X X X X
Video film X X X X
Mobilos applikaciok X X X X X X
Online tananyag X X X X
Felhd alapu feladat megoldas X X X X X X
E-learning X X X
Interaktiv forum X X X X
Téavoktatas X X X
Digitalis torténetmesélés X X
Jatékositas, mintapéldak X X X X

Forras: Sajat tablazat

4.8. abra: Ajanlott oktatasi eszkozok — Value Methodology
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A Value Management egyes munkaszakaszanak oktatasahoz ajanlott eszkdzok:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
v
wn D) 172)
N S »n [ 2 N < o R
Eszk6z megnevezése / 2 2|6 8 B || sl8g|8 5|3 ol 8| =
E ~<§ =5 z L O>B S H|lH|ILT|w &o|lw & <
Munkaszakasz ol Pl 5 |2 5|22 |8 8¢S e|g g En
o AP = S|E2C 8Cs|s2 |8 8] 2
g S [ S N Rt =
Digitalis (okos) tabla X X X X X X X X X X
Mesterséges intelligencia X X X X X
Video film X X X X X X X
Mobilos applikaciok X X X X X X X X X X
Online tananyag X X X X X X X X X X
Felho alapu feladat megoldas X X X X X X X X X X
E-learning X X X X
Interaktiv forum X X X X X X
Téavoktatas X X X X X
Digitalis torténetmesélés X X X X X
Jatékositas, mintapéldak X X X X X

Forras: Sajat tablazat

4.9. abra: Ajanlott oktatasi eszkozok — Value Management

Lathato, hogy vannak olyan altalanosan elterjedt eszkozok, amely mindkét értékelemzési

modszertan oktatasi kovetelményeihez minden szakaszban alkalmazhatok. Ezek és legf6bb

elényeik a kovetkezok:

Eszkoz megnevezése

Oktatasi elonyok

Digitalis (okos) tabla Elményszeriiség, tudaselmélyités, gyakorld
feladatok megértése, jegyzetek készitése
Mobilos applikéaciok Gyakorlas, mérés, értékelés, rangsorolds,

adat-informacio gytijtés

Felh6 alapu feladatmegoldas

Integralt verziokezelés, kozvetlen

hozzaférés, egyszerre tobben dolgozhatnak

Forras: Sajat tablazat

4.10. abra: Mindkét értékelemzési modszertan oktatasi kovetelményeihez minden

szakaszban alkalmazhato eszkozok oktatasi elonyei

A mesterséges intelligencia alkalmazasa az oktatasban jelenleg gyerekcipdben jar. Els6sorban

személyre szabott oktatds soran terjedt el, mint pl. a mozgéasukban korlatozott emberel e-
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learning oktatdsa, vagy pl. a latdsukban korlatozott emberek szdmara szovegfelolvasas stb. Az

oktatds soran lehetdségem van MI alkalmazéasara kifejezetten a csapatmunka tdmogatasa

teriiletén. Vallalkozdsom részt vett értékelemzési munka szakmai iranyitasa kapcsan egy olyan

magyar szoftver kifejlesztésében, ami a csapatmunka hatékonysagat vizsgalja az egyének

kozremiikddése és koncentracioja alapjan. Az oktatas soran a MI tdmogatja az oktatdt, hogy ki

van lemaradva, ki nem ,,¢I” a csapattal egyiitt, kire kell jobban koncentralni, hogy az

elsajatitandd tananyag a legnagyobb mértékben tamogatva legyen oktatoi oldalrdl. Ez a tipusu

MI alkalmazas egyelore még kevés munkaszakaszba épitheto be.

A dolgozatban attekintjiik a tobbi digitalis oktatdsi eszkozt is abban a tekintetben, hogy az

értékelemzési oktatas sajatossagait figyelembe véve az egyes eszkdozok milyen oktatasi

elényoket jelentenek.

Eszkoz megnevezése

Oktatasi elonyok

Mesterséges Csoport egylittmiikodés tdAmogatasa, adminisztracié tamogatésa, a
intelligencia tanulas élményszerlivé tétele
Video6 film Vizualizacio tamogatasa, élményszert oktatas, gyakorlati példak

tavoli helyekrodl

Online tananyag

A tanulas idejének 6nallo beosztasa, sajat kornyezet, illeszthetd az

igényekhez: csoportos vagy egyéni

Felho alapu Koltséghatékony, mentés valos idoben, magas szinten ki tudja
feladatmegoldas szolgalni a didkot és az oktatot egyarant
E-learning Tobbszori tananyag felhasznalas a hallgatd részérdl, 6nallo

tanulas, személyre szabhatd, egyszerii szemléltetések

Interaktiv forum

Uzenetek egyszeri aramoltatasa, grafikus felhasznaldi feliiletek

szoveg helyett, valos idében kdzvetlen kommunikécio

Tavoktatas Személyre szabott, technoldgiai kompetencidk fejlddnek, sajat
oktatasi kdrnyezet

Digitalis Valtozatos munkaforma, sajat kreativitas timogatdsa, technologiai

torténetmesélés kompetencidk fejlesztése, motivacio novelése

Jatékositas, Elményszerﬁ oktatas, siker elismerése, azonnali visszajelzés,

mintapéldak Onallosagra nevelés

Forras: Sajat tablazat

4.11. abra: A kutatas soran vizsgalt eszkozok oktatasi elonyei
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5. Empirikus vizsgalat az értékelemzés modszereirol
Az empirikus sz0 jelentése: tapasztalaton alapulo, tapasztalati. A kutatasom olyan tapasztalaton
alapul6 informaciokra tdmaszkodik, amelyeket a vilag szamos tajan 1évo, tobb éve, évtizede
értékelemzést oktatd egyetemi tanarok é€s piaci oktatok oktatasi eszkdzeinek alkalmazasarol
mondtak el nekem interji keretében. Ezek az értékes tapasztalatok segitik a kutatasom alapjan
a kozeljovo értékelemzési oktatasi eszkdzok alkalmazasanak valtozasat bemutatni és a jovore

vonatkozban az eszkdzokre javaslatot tenni. (Lasd 4.8, 4.9. abrak)

5.1. A Kkutatas célja
A dolgozatban a kutatds céljaként annak bemutatdsat tliztem ki, hogy az oktatas eszkdzei
erbteljesen a digitalis eszk6zok irdnyaba terelddtek, amelyekre megndtt az igény hallgatoi és
oktatoi oldalrdl egyarant. A digitalis transzformacidé eredményei alapjan kirajzolédnak a

jovObeni oktatas versenyképesség- és hatékonysagnovelést eredményezd eszkozei.

5.2. Az interju elokészitése és bemutatasa

Az értékelemzés oktatdsa soran alkalmazott digitalis transzformacid eszkozok
megismerhetd informacionak gyijtésére az interju modszere keriilt alkalmazasra. Az interju
modszerét azért valasztottam, mert a szakmdban atfogd ismeretségi és barati korrel
rendelkezem. A személyes beszélgetés Oszinte, az interju alanyai bartan feltarjak sikereiket és
kudarcaikat egyarant. igy konnyebb feltarni a valésagos helyzetet. Ennek megtervezéséhez az

itt bemutatasra keriild abra szerinti algoritmus alkalmazasa nyujtott utmutatést.

Szamossag meghatdrozasa

\

Interju halmaz (keret) beazonositasa

Interju moédszer Interju alany személyek
részleteinek meghatdrozdsa véglegesitése

Interjuk lefolytatasa

Forras: Sajat szerkesztés

5.1. abra: Az interja folyamata
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Fontos volt meghatarozni, hogy az értékelemzés oktatasa soran alkalmazott digitalis eszk6zok
hasznalatanak feltarasahoz mely személyek, szakemberek csoportjaval kell beszélniink. Ennek
eldontése egyszerlinek tlint, hiszen nyilvanvaldan kizarasra keriilhettek azon oktatok, akik nem
ismerik, ezaltal nem is oktatjak az értékelemzést. Az értékelemzés szakmat ismerdk korében
tovabbi sziikitést jelentett az, hogy az oktatasi tevékenységet egyébként nem végzok, illetve az
értekelemzés oktatasaval hallgatoként tobb mint egy évtizede nem talalkozé személyek szintén
nem keriiltek bevonasra a kutatdsba. A szilirés jelentésen lesziikitette a megkérdezhetd kort.
Magyarorszagon legfeljebb néhany tucatnyi személy, vilagszerte pedig néhany ezerre tehetd
azon szakemberek szama, akikre az adatgyiijtés szempontjabdl relevans alanyként tekinthetiink.
A lehetséges megkérdezettek szamos szegmentalasi szempont szerint csoportosithatok (férfiak-
nok, iddsek-fiatalok, foldrajzi hovatartozas stb.). Nyilvanvald, hogy minden egyes alanynak
megvan a sajat helyzetébdl adodo indittatasa és motivaltsdga az oktatasi tevékenység végzését
illetden. Az interji soran nem volt sziikséges reprezentativ adatgyijtést végrehajtani, hiszen az
Osszegyljtésre keriilé adatok megfeleld timpontként szolgalhatnak a kutatas hipotézise szerinti
tovabblépési lehetdségek megmutatdsdhoz. Emiatt a megkérdezésre keriilok szdmossaga 16

foben keriilt meghatarozasra.

Az interju alanyok megtaldlasdhoz a kiilonféle hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekben
dolgoz6 szakemberek, valamint az elérhetd szakértdi adatbazisokban szerepldk adtak megfeleld
meritési lehetdséget. Az értékelemzési ismeretek oktatdsa viszonylag sziik piaci szegmenst
jelent és ebbe a vilagszerte aktivan tevékenykedd szereplok kore is beleértendd. A kivalasztott
interji alanyok mindegyikével jellemzden szoros a szakmai kapcsolat, igy az Osszegytijtott
adatok jO tampontot nyujtottak a kovetkeztetések levondsahoz. Az interjihoz elézetesen
kivéalasztasra keriilt szakembereknek tobb mint 80%-a az elsé megkeresésre pozitiv
hajlandosagot jelzett vissza a megkérdezésben vald részvételre. Az alanyok beazonositasa
néhany munkanapon beliill megvaldsult. Az interjukészités médidja vegyes volt, mivel
személyes megkérdezés, telefonos interji és képernydn megvaldsult (online kapcsolodas altali)
valaszadasi megoldasok egyarant alkalmazasra keriiltek. Az interju készitésének atlagos
(produktiv) iddigénye 12-15 perc volt. Az interjialanyok lakohelyiik és allampolgarsaguk
foldrajzi elhelyezkedését az 5.2. szdmu dbra mutatja be. Europaban 5 f6 Magyarorszagrol és
tovabbi 5 f0 Ausztriabol, az Egyesiilt Kiralysagbol, Franciaorszagbol, Németorszagbol és
Szlovakiabol keriilt megkérdezésre. Tovabb 6 interjualany illetésége: Kanada, USA, Szaud-

Arabia, India, Japan és Ausztralia.
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Forras: Sajat szerkesztés

5.2. abra: A megkérdezettek foldrajzi eloszlasanak bemutatasa

Az interjimoddszer részleteinek kialakitdsa az interjuvazlat kidolgozasat és véglegesitését
tartalmazta. Az interjavazlat 3 részbdl allt, az elejét a pszichologiai feltételek rovid
megteremtése alkotta. Ennek funkcidja az a hangulatteremtés, mely a valaszado attitlidjét
kedvezden, a valaszok megadasanak iranyaba tereli. A masodik részt a tdblazatos formaban
elkésziilt kérdéslista alkotta, mely a valaszok Osszegzésére és alkalmas feliilet. A vélaszok
ebben kertiltek felsorolésra, igy szolgaltatva adatbazist a tovabbi elemzések elvégzéséhez. Az
interjuvazlat harmadik, befejezd része, ahol a koszonetnyilvanitast megel6zden a valaszado

lehetdséget kapott az esetleges zard gondolatai és javaslatai kifejtésére.

Alapadatok eldzetes kitoltése
e Az nterju alany neve
e Melyik orszagban ¢l
e Melyik orszag(ok)ban oktat?
e Az mterj alany milyen tanfolyamon oktat?
e Neme
e Kora
e Tanfolyami oktatasi gyakorlata (év)

Forrés: Sajat szerkesztés

5.3. abra: Alapadatok megkérdezése az interjui soran

Az alapadatok megkérdezéséhez a kérdések a szokésos tartalommal keriiltek Gsszeallitasra.
Torekedtem arra, hogy lehetdleg ne legyen koztiik olyan zavard tartalom, ami a valaszadas
tovabbi, a digitalis transzformacids oktatdsi eszkozokre irdnyuld kérdések esetében a

valaszadasi hajlandosagot és attitlidot elényteleniil befolyasolta volna.
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Kérdések
o A felsorolt eszk6zok koziil melyiket alkalmazta az oktatas soran a COVID el6tt is?
o Video film
o Mintapéldak
o Digitalis torténetmesélés
o Jatékositas
o Online tananyag feldolgozasa
Digitalis (okos) tabla
Mobilos applikaciok (pl. szavazashoz, rangsorolashoz)
Felh6 alapu feladat megoldés csoportosan
MOOC (Massive Open Online Course, ingyenes online szabadegyetem)
Interaktiv forum
Mesterséges intelligencia
Egyéb (6nallo valasz)
o A felsorolt eszk6z0k kozil melyiket alkalmazza az oktatas soran jelenleg?
o A felsorolt eszk6z0k kozil melyik harommal elégedett leginkabb? Szamokkal adja meg a valaszat. Leginkabb 3, legkevésbé 0.
o  Amelyik eszkozt alkalmazza, azok koziil melyiket tartja hatékonynak?
o Miért?
o A hallgatoi melyik eszkozt részesitk elényben?
o Miért?
o Onszerint elegendd és sokféle eszkozt alkalmaz az oktatis soran?
o Ha nem, annak mi az oka?

O O O O O O

(¢]

Forras: Sajat tablazat

5.4. abra: Az oktatasi tartalmu informaciok gytjtésére iranyul6 kérdések

Az interju soran a figyelem fenntarthatosaga nem volt kérdéses, az interju terjedelme nem tette
sziikségessé, hogy a megkérdezés fokusza kérdéssorba kiilonféle feladatok és/vagy
tevékenységek is beillesztésre kertiljenek.

A megkérdezés lebonyolitdsa minden esetben zavartalan kornyezetben zajlott, az alanyok
csendes ¢és kényelmes helyet elfoglalva adhattak meg valaszaikat. Ez ergonémiai megfeleldségi
kategoria, melynek alapvetd elemei viszonylag egyszerlien leegyeztethetok. Az ergondomianak
jelentds (pozitiv vagy negativ) befolydsa lehet a mélyinterjura. Emiatt a személyes
megkérdezés irodai kornyezetben, oda elOkészitett frissitok mellett zajlott. A valaszado
szamara a helyszin papirt és irdszert is biztositott, hogy a menetkdzben esetlegesen felmertild
gondolatait is lejegyezhesse. A telefonos és online megkérdezés esetében kérdezdi oldalrol
jeleztiik, hogy milyen fontos a helyszinen ott 1évo frissitk megléte, pl. dsvanyviz, kavé, tea

stb. A megkérdezés soran alkalmazott hangnem minden esetben végig baratsagos volt.

5.3. Az interji eredményei

Strukturalt interjus adatbekérés tutjan keriilt feltarasra a megkérdezéshez listazott
korszerli oktatasi eszk6zok korében az, hogy a vélaszadok mely digitalis transzformacios
eszkozoket alkalmazzdk. Az interji eredmények a feljegyzetelt valaszok alapjan szoveges,

valamint grafikus abrdzolasban keriilnek bemutatasra.
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A megkérdezettek nemének megoszlasa: 4 f6 nd, 12 £6 férfi. Osszesen 16 £6.

Atlagéletkor: 56,625 év.

Tanfolyami oktatasi gyakorlat atlagos nagysaga: 22,937 év.

Egyetemen rendszeresen, vagy az el6z0 5 évben alkalmanként oktatast végzok szdma: 11 6.

Feln6ttképzés terén a versenypiacon az el6zd 5 évben kurzusokat tarték szama: 12 f0.

A valaszadok az alabbi orszdgokban élnek:
- Magyarorszag (6sszesen 5 10),
- Ausztria, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Németorszag, Szlovakia (8sszesen 5 £0),
- Ausztralia, Kanada, USA, India, Szaud-Arabia, Japan (6sszesen 6 f6).

Azon megkérdezettek szdma, akik az el6z6 5 évben 1-nél tobb orszédgban is végeztek

értekelemzés oktatési tevékenységet: 6 {0.

Azon orszagok, amelyekben a megkérdezettek a lakohelyiikon tulmenden is folytattak oktatasi
tevékenységet az el6z6 5 évben: Belgium, Dania, Olaszorszag, Spanyolorszag, Egyesiilt-Arab

Emiratusok, Maszkat ¢s Oman, Indonézia, Mexiko, Uj -Z¢land.

Az interju alany melyik képzési rendszerben
oktat?

= SAVE Intl. Value for Europe Mindkettd

Forras: Sajat szerkesztés

5.5. abra: Interja alanyok a képzési rendszerekben
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A megkérdezés nem torekedett arra, hogy barmilyen szempontbdl reprezentativ kutatasi mintat
képezzen. Az interju alanyok sajat ismerdseim voltak a vildg szamos részérdl, akik tapasztalt
oktatok.

Kifejezetten torekedtem arra, hogy az interju alanyok kozott legyen olyan, aki csak egyik
(Value Methodology) képzésben oktatnak, akik csak a masik (Value Management) képzésben
oktatnak és olyanok, is, akik mindkét képzési és mindsitési rendszert ismerik, az oktatast

gyakoroljak és megfelelo tapasztalattal rendelkeznek.

Oktatasi eszkozoket alkalmazo oktatok (f6)
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Forras: Sajat szerkesztés

5.6. abra: Oktatasi eszkozok alkalmazasanak mértéke a COVID elott

Az interju alapjan lathato, hogy a digitalis transzforméci6 az oktatdsban mar a COVID el6tt is
megjelent. Az oktatok videofilmet gyakran alkalmaztak az oktatds soran eldsorban szemléltetés
hatékonysdga miatt, esetleg egy-egy tavoli, vagy kordbban végzett munkaba valo betekintés
céljabol.

A digitalis tabla és a digitalis torténetmesélés eszkozei is elsdsorban az egyetemi oktatasokhoz
mar rendelkezésre alltak. A piaci oktatok még nem tudtdk megfizetni a digitalis tablat, ezért 6k
ezt kevésbé alkalmaztak. Az oktatas soran elsdsorban a gyakorlo feladatok megértése,

jegyzetek készitése soran volt nagy jelentdsége a digitalis tablanak.
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A megkérdezettek koziil néhdnyan alkalmaztak mobil applikdciokat elsésorban rangsorolas €s
Otletek kivalasztasa oktatdsi fazisban. A vonalkoddal beléphetd applikacidok egyszeriiek és
konnyen alkalmazhatdak voltak erre a célra.

A megkérdezettek a COVID el6tti idészakban nem hasznaltak az oktatdshoz Mesterséges
intelligenciat ¢és interaktiv forumot. Egyrészt a MI alkalmazasa még gyerekcipdben jart,
masrészt az interaktiv forumra a kotelezd személyes jelenlét miatt egyaltaldan nem volt sziikség

az értékelemzési képzések soran.

Oktatasi eszkozoket alkalmazoé oktatok (f6)
14
12

10

Forras: Sajat szerkesztés

5.7. abra: Oktatasi eszkozok alkalmazasanak mértéke 2023-ban

A grafikonbdl lathatd, hogy a 2023-as évre a megkérdezettek altal alkalmazott eszkdzok
megvaltoztak. A digitalis transzformacid oktatasban torténd alkalmazasa soran erdsen el6térbe
keriilt a videofilmek alkalmazasa mellett a online tananyagok elterjedése. Nyilvanvalo, hogy a
személyes jelenlét kivaltasara sziikség volt, €s elsé iddszakban mindez online feliileten vald
személyes taldlkozast jelentett (pl. MsTeams, Google Meet, stb). Persze késdbb az online
oktatds is korszerlisodott, és az elényei miatt, mint a kényelem, az utazédsi koltségek
csokkentése, tanar-hallgatod idéegyeztetés mell6zése mind az oktatd, mind a diakok részérdl

preferalt képzési formava valt.
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Természetesen jelentds mértékben megugrott az interaktiv forumok alkalmazésa elsdsorban a
hallgatéi tanulds megfeleld timogatasa érdekében.

A grafikon azt is mutatja, hogy id6vel a tanulok képerny0 elé kotése, az élményszerli oktatas,
a megfelel6 motivacié alkalmazasa miatt megjelent a mesterséges intelligencia alkalmazésa,

erds0dott a jatékositas, mintapéldak oktatasban torténd alkalmazésa.

Oktatasi eszkozok hasznalata a 2019 vs. 2023 években
14
12

10

o N = O 0
-
—

%, I
-

° & N o & P % S N & 2
2 Qr(\ o . (bo 0\ & ‘io\ \f.\"b Qf:' Q,\
P W R N N &0 & ) O & X
O P &8 R <P & N S & N X
o & R 2 X < A &« & &
O o ) N P & e <
» L& ° Q \3 X . o
B o d & o %
oy e o) & A % x5
s© S Q° © N &
Q @ ) e oF
& . "r)\ '\@ ,b'&,
\3 © Q N
((?4

H2019. m2023.

Forras: Sajat szerkesztés

5.8. abra: Az oktatasi eszkozok alkalmazasanak valtozasa 2019 vs. 2023-ban

A kiilonb6zd idészakokban hasznalt digitdlis transzformacids oktatasi eszkdzokre gyljtott
valaszok egyazon grafikonban vald Osszevetése szemléletesen mutatja be a valtozasokat.
Megfigyelhetd, hogy vannak olyan eszk6zok, amelyeket korabban is alkalmaztak az oktatok,
azonban az eszkoztar boviilése nem, avagy legfeljebb kismértékben eredményezte azt, hogy
barmely eszkdz hasznélata jelentOsen épiilt volna. Ennek értheté magyarazata van, hiszen a
korabban mar alkalmazott eszk6zok hasznalataban az oktatok rutinosak voltak, a valaszadas
szerint nem lattak sziikségét annak, hogy a kiprobalt és mar begyakorlott eszkozoket elhagyjak.
Oktatasi szempontbol a digitalis eszkozok hasznalata rendkiviil elényds. Az 0j eszkoz
bevezetése mellett a korabbi eszk6zok hasznalatanak megtartasa egyiittesen azt eredményezik,
hogy az oktatas soran szdmosabb média alkalmazasa valosul meg. A jobb hallgatéi élmény

biztositasanak, a figyelem fenntartdsanak a valtozatos médiahasznalat egy fontos eleme.
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A grafikon azt is jelzi, hogy egyes oktatdsi eszkozok az ujdonsag erejével léptek be az
értékelemzés oktatdsdba. A kordbban nem, vagy alig hasznalt eszkdzhasznalat szdmossaganak
novekedése azt is jelzi, hogy az oktatok nyitottsaga bizony mértékben adott a korszerti digitalis

transzformacios oktatasi eszk6zok hasznalatara.

Digitalis oktatasi eszkdzok hasznalatanak valtozasa
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Forras: Sajat szerkesztés

5.9. abra: Az oktatasi eszkozok hasznalati valtozasanak rangsora

Az 5.9. ébra szemlé€letesen bemutatja, hogy a megkérdezettek korében miként valtoztak az
alkalmazott oktatasi eszkdz hasznalati szokasok az elmult néhany évben. Egyértelmiien lathato,
hogy a nem jelenléti oktatashoz leginkabb hasznalhatd eszk6zok alkalmazasa erdteljesen
megnott.

Jelentés mértékben nétt az interaktiv forum alkalmazasa. Ez az oktatas hatékonysaga
szempontjabol fontos eszkoz, a hallgato akar valds, akar késleltetett idOben tamogat6 segitséget
kap a tananyag megértéséhez, hatékony feldolgozasdhoz. Azaz a két fél (oktatd és hallgato)
kommunikécidja tovabbra is fontos és kiemelt szerepet jatszik.

Az okos tabla alkalmazas csokkenése nem meglepd, személyes jelenlét soran hatékonyabban
alkalmazhat6. Els6 ranézésre meglephet barkit, hogy a mobil applikaci6 alkalmazasa is egyre

visszaszorul. Ez is természetes, hisz az online tananyagok olyan sokféle technikai eszkdzokkel
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¢s alkalmazassokkal rendelkeznek, hogy nem sziikséges ujabb eszkdz bevonasa a tananyag
¢lményszerisitésé¢hez, az eredmények gyorsitasahoz.
Kicsit meglepd. hogy a digitalis torténetmesélés eszkozének alkalmazasa nem valtozott.
Feltételezhetd, hogy az online oktatassal jard digitalis képességek bdovitése, fejlesztése
fontosabb mind didk, mind tanar részérél egyarant. Ha ezen eszkozok megerdsodnek, a
kreativitds, élmény ¢&s motivacid ujra eldtérbe helyezheti a digitalis torténetmesélés
alkalmazasat.
A megkérdezett oktatd részérdl alkalmazott eszkdz hatékonysaganak megitélésének sorrendje
(elégedettség az adott eszkdzzel):

e Online tananyag (7 valasz)

e E-learning (5 valasz)

o Jatékositas, mintapéldak (4 valasz)

e Vide¢ film (3 valasz)

e Felhd alapt feladat megoldas (3 vélasz)

e Interaktiv forum (3 valasz)

o Digitalis torténetmesélés (3 valasz)
A valaszadok a fenti eszk6zok hatékonysagat az alabbiakkal indokoltak:

7

& személyes részvételre 0sztonoz,
% story-telling hatas,

+ fiatalos,

¢ jol teljesithetd,

s egyetemhez illeszkedik (2 emlités),
¢ hatékonyan terjeszti a VM-et,
+ mindenkinek elérheto,

¢ gyorsan megértheto,

¢ hatékony elokészitést ad,

¢ 0j utakat tar fel,

¢ korszerd,

* egyedi,

% jol hozzaférheto,

¢ oktatoknak kényelmes,

¢ téma specifikus.
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A megkérdezés sordn azt is felmértem, hogy a hallgaté melyik eszkdzt részesiti elonyben. A
kapott véalaszok:

o Jatékositas, mintapéldak (7 valasz)

e Video film (5 valasz)

e Online tananyag (5 valasz)

e E-learning (3 vélasz)

e Digitalis torténetmesélés (3 valasz)
Szerencsés dolog, hogy az oktatok adott hatékonysag szempontjabol megfeleld elégedettséggel

bird eszkdzok €s a hallgatok altal preferalt eszkdzok elég jol lefedik egymast.

A valaszadok a fenti eszk6zok hallgatok altali preferalasat az alabbiakkal indokoltak:
s élményszerd,

¢ praktikus,

¢ példakbol lehet jol tanulni,

¢ konnyen teljesithetd,

«» korszerii (2 emlités),

¢ jo megértéshez vezet (3 emlités),

%+ Kkorszer,

«» tanulasi hatékonysagot javit,

¢ tapasztalatokat ad,

* megismételhetd,

¢ jol kifejezi a tartalmat,

¢ gyors tanulasi haladast ad,

% vizualis,

s felsdoktatashoz jol illeszthetd,

¢ hatékony tanulasi eszkoz.

Megkérdeztem tovabba az oktatokat, hogy: Elegendd és sokféle eszkozt alkalmaz-e az oktatés
soran?
A kapott valaszok:

v Nem, béviteni sziikséges (6 valasz),

v Mindig érdemes tjat kiprobalni (3 valasz),

v" Folyamatosan keresni kell az ujdonsagot,
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Sosem elég, kell mindig 1y
A legjobbakat kell megtalalni,
Jok a jelenlegiek,

Mas partnernek mas lesz a jo,

NN

Amit el6irnak a trénerek részére, azt hasznaljuk,

v A mar Kiprobalt eszk6zok mindig johetnek.
A fenti valaszokbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az oktatok nyitottak az 01j eszkdzok
megismerésére ¢és hasznalatara, nem elégedettek a jelen allapottal, igénylik a fejlodést e

tekintetben is.

A tovabblépés nehézségei kozott a valaszadok az alabbiakat nevezték meg:

"Lasst” internet a didkoknal,

Régi eszkozok,

Az alkalmazasok sokba keriilnek,
Nem minden eszkdz, és annak alkalmazhatdsaga ismert,
Tl sok fejlesztést igényel,
Megoldhat6 ennyivel is,

Megfeleld eredményt hoznak ezek is,
Fejleszteni 1épésenként lehet,

Ehhez vannak szokva a hallgatok,
Nem jonne tobb haszon beldle,
Id6hiany,

Tanéri képzést igényel,

Faradséagos a tesztel¢s,

A téma ennyit igényel,

Nem minden 0j eszkoz hatékony,

Egyetemi oktatdsban ez megfeleld,

V V V V V V VYV V V V VYV V V VY V V VY

Megszokott tanfolyami anyagok vannak.

Az indoklasban lathatd, hogy a tovabblépés mind munka, mind eréforrasok tekintetében

jelentds tobblet eréforrasokat igényelnek az oktatok részérol.
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6. Osszegzés

A kutatés igazolta a hipotézisemet, mely szerint az értékelemzés oktatasanak eszkozei
a COVID utéan erételjesen a digitalis eszkdzok iranyaba terelddtek. Ezzel az irdnnyal ¢és az
alkalmazott eszkozokkel mind az oktatok, mind a hallgatok elégedettek. Az alkalmazott
kvalitativ kutatdsi mddszer lehetdséget teremtett arra, hogy a megkérdezettek részletesen
indokoljak ezt a véleménytiket.
A digitalis transzformécié eredményei alapjan kezdenek kirajzolddni a jovobeni oktatas
versenyképesség- ¢és hatékonysagnovelést eredményezd eszkdzei, mint pl. a mesterséges
intelligencia alkalmazasa, interaktiv forum, jatékositas. Elményszeri, a tanulasi hatékonysagot
tamogato eszkozok alkalmazasara van leginkabb sziikség. Minden bizonnyal ilyen eszk6zok
alkalmazasa eddig is ugyanigy eldnyds lehetett volna, azonban napjainkra ezek elérhetdk és
varhatoan egyre nagyobb szamban lesznek hozzaférhetdk.
A feltarasra keriil eredmények és kovetkeztetések hasznosithatésaga az értékelemzés oktatasi
kornyezetében folytatott tanfolyamok tudéstranszfer, valamint a hallgatéi ¢€s oktatoi
képességfejlesztés és attitlid befolydsolas terén egyarant jelentkezik, amely nyilvanvaldan segiti
a jovobeli mindségi iranyvonalak kijelolését. A korszerti digitalis transzformacids oktatasi
eszkozoket alkalmazo tandrokra okkal tekinthetiink a jové pedagdgusaiként. Dr. Molnar
Gyorgy szavait idézve: ,,Tekintettel arra, hogy a mai rohand és nagyiramban fejlédd vildgban
a rank nehezedd informacidterhelés kovetkeztében egyre nehezebb a tanuldk érdeklddését
felkelteni, figyelmiiket egy-egy problémara koncentralni, kiemelni a hangstlyos részeket és
sulypontokat, elmélyiilt munkara 6sztondzni 6ket, ezért a jovO pedagdgusanak még inkabb
¢lményszeriivé kell tennie az oktatdst” [14]. A beérkezett valaszok, valamint a kiértékelés
vizualis és szoveges Osszegzése egyarant egy perspektivikus kutatési teriiletet korvonalaznak.
A vizsgalt 2019-2023 intervallum torténetéhez egyidejiileg kapcsolodik a gyorsuld litemben
jelentkezd szamos info-technologiai fejlesztés és azok eredményet, de épp ennek a szakasznak
hangsulyos eleme volt a COVID is. Mindezek egyiittes hatasat a megkérdezés is alatamasztotta,
azaz sziikség volt a oktatds sordn alkalmazott eszkoztar fejlesztésére, az alkalmas
modositasokra annak érdekében, hogy a korabban személyes megjelenéshez kotott oktatasok
online modon is megvalosithatoak legyenek.
A valaszadok nem jelezték, hogy barmi is csorbult volna a képzési €s mindsitési rendszereket
mikodtetd szervezetek altal tamasztott kovetelmények megfeleld teljesiilése terén.
Viltozatlanul fennall, hogy a vildg barmely részén €16 és oktatdoi munkat végzd mindsitett

szakértd azonos alapokat €s tudast ad a hallgatok szamara.
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A megkérdezés soran érzékelhetd volt a digitalis transzforméciok innovativ alkalmazasaval
szembeni ellenallas, ellenérzés is, igy okkal egyetérthetiink Holik Ildiké megéllapitasaval,
miszerint: ,,A valaszadd szakmai tandrok dontéseit nagy mértékben meghatarozzak a
hagyomanyok ¢és a rutinok. Ez megnyilvanul abban, hogy foként a hagyomanyos, formalis
munkaforman alapul6 ismert és jol bevalt modszereket alkalmazzdk....” [15].

A tovabblépésben tervezziik kutatni a szakmahoz kapcsoldddan a digitalizacios folyamatokkal
Osszefiiggd jelenségeket, tendencidkat, legfontosabb torekvéseket, érintve a legujabb
csucstechnologiai megoldasokat, egészen a mesterséges intelligencidig [16]. Kapcsolddo
tertilet lehet az MI-t (mesterséges intelligencia) ért negativ kritikdk, azok ellentételezései,
konkrét gyakorlati példakon keresztiil [17]. Az 0j IKT-eszkozok, okostelefon-alkalmazasok és
digitalis platformok megjelenése nyilvanvaléan kivancsiva tette a tanarokat, hogyan lehet
ezeket az oktatasban hasznalni [18]. Az oktatds egyik legnagyobb kihivast jelent6 feladata a
tanuloi teljesitmény pontos felmérése. A jovobe mutatd irany egyik eleme, hogy a tanarok
munkdja fejleszthetd még olyan digitalis transzformacios eszkozokkel is, melyek a bekiildott
munkak, essz¢€k, dolgozatok feldolgozéasat tdimogatjak [19].

Alatamasztast nyert, hogy a COVID utan az oktatas eszkozei erdteljesen a digitalis eszkdzok
iranyaba terelodtek, amelyekre megnétt az igény hallgatéi és oktatdi oldalrol egyarant. A
digitalis transzformécié eredményei alapjan joOl kirajzolédnak a jovobeni oktatés

versenyképesség- és hatékonysagnovelést eredményezd eszkozei.
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