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1 Bevezetés — témavalasztas indoklasa

Dolgozatom A jové munkaerépiaca nevet viselni. frasomban szeretném bemutatni,
hogy a kiilonb6z6 technologiai valtozasok, a mesterséges intelligencia egyre nagyobb térhodi-
tasa ¢és a most felnovekvo alfa-generacio varhaté munkamoralja és elvarasai 6sszességében mi-
lyen munkaerdpiacot fognak létrehozni. Témam 0gy vélem rendkiviil aktudlis, hiszen egyre
tobbet hallhatuk az AI-r6l (mesterséges intelligencia), illetve egyre tobb olyan példat latunk a
mesterséges intelligencia autentikus életszituaciokban valé alkalmazésara, amely sokakban két-
séget ébreszt. Ide sorolhatjuk akar az egyre tobb orszagban megjelend dnvezetd autdkat, ame-
lyek mar utasok szallitasara alkalmasak, de a nemrégiben hatalmas népszeriiségnek 6rvendd
Chat GPT-t is. Természetesen nem kétségbe vonhatd, hogy a mesterséges intelligencia szamos
elénnyel rendelkezik, ugyanakkor mar évek 6ta kering az emberek fejében az a gondolat, hogy
ezek a modernkori technoldgiai vivmanyok egyszer még az emberiség karara is valhatnak. Ren-
geteg olyan munkaerdpiaci pozicidé van, amelyek betdltése mar robotok altal van biztositva,
ezaltal kevesebb human er6forrasra van sziikség. Napjainkban pedig mar az sem elképzelhetet-
len, hogy nem csak a fizikai, hanem a szellemi munkat igényl6é poziciok feladatai sem bizo-

nyulnak megoldhatatlannak a mesterséges intelligencia szdmara.

Dolgozatom téméjanak azért ezt a témat valasztottam, mert véleményem szerint fontos
tisztaban lenniink azzal, hogy milyen véltozasokkal kell szembesiilniink a munkaerdpiacon.
Emellett pedig tagadhatatlanul érdekes az, hogy legtjabb technologidk és az emberek hogyan
tudnak kooperaltan dolgozni, hogy milyen reakciét varhatunk a tarsadalomtol, illetve milyen
munkaerdpiaci folyamatokat indit be a technoldgiai fejléddés. Véleményem szerint nagyon fon-
tos, hogy a valtozasokat elfogadjuk, igy ne essiink kétségbe attol, hogy a mesterséges intelli-
gencia a munkaerdpiacon is utat tor maganak. Az emberekre mindig sziikség lesz €és bar nem
lehet garantalni, hogy nem fognak bizonyos szakmak az automatizacid és robotizaci6 aldoza-
taul esni, arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy a valtoz6 munkaerdpiac j lehetdségeket is
teremt. Ugy gondolom, hogy bar magam is néha kételkedem abban, hogy jé iranyba tartunk-e,
mégis, ha redlisan akarjuk megkozeliteni a folyamatot, akkor latnunk kell, hogy a tarsadalom
tulajdonképpen hasznara is fordithatja a mesterséges intelligencia okozta valtozasokat. Sarkall-
hatnak a torténtek minket akar arra, hogy egy 1j szakmat szerezziink vagy valamely mas terii-
leten probaljuk ki magunkat. Ezéltal elengedhetetlen az egész €leten at tarto tanulast szem elott

tartani.



Az alfa generacidt illetden egyeldre biztos informacidkkal nem rendelkeziink arrol,
hogy milyen munkamorallal fognak rendelkezni, milyen preferenciaik, elvarasaik és igényeik
lesznek. Bar még a Z generacio sincs teljes mértékben jelen a munkaerdpiacon, a szakemberek
szamara mégis fontos az, hogy felkésziilten és megfeleld stratégidkkal varja az alfa generacio
munkaerdpiaci debiitalasat. Vannak feltételezéseink, melyek szerint egy elszigetelodott, elfo-
gadd nemzedékre szamithatunk, amely szdmdra fontos lesz a rugalmassag ¢és szuverenitas. Dol-
gozatomban probalom dsszegytijteni azokat a prognozisokat, amelyek ravilagitanak arra, hogy

az alfak milyen valtozésra sarkalljak a vallalatokat ¢s magat a munkaerdpiacot.

Dolgozatomban tobbnyire tudomanyos cikkeket, szaklapok és folydiratok, valamint
ujsagok cikkeit hasznaltam fel forrasként. A magyar nyelvii anyagok mellett, megjelennek kiil-
foldi cikkek is, hiszen az alfa generacié munkamoraljanak vizsgalata rendkiviil korai fazisban

van, ezért leginkabb angol nyelvii forrasokbdl tudunk a téméban tdjékozodni.



2 Miis az a mesterséges intelligencia?

A mesterséges intelligenciarol (MI, Al) szinte mar mindenki hallhatott, ugyanakkor
nincs mindenki tisztdban azzal, hogy valdjaban mit is értiink a mesterséges intelligencia alatt.
Az MI mindennapjainkat gyokeresen behdlozza. A mesterséges intelligencia a szamitogépek
digitalis és binaris logikdjan keresztiil elvégzett informatikai és matematikai metédusokkal te-
vékenykedik. Mesterséges intelligencidval rendelkeznek azok a gépek, amelyek képesek az em-
berhez hasonldan érvelni, tanulni, tervezni. Ezenkiviil képesek a kornyezetiik felfogéasara, ész-
lelésre, a problémamegoldasra, céljaikat képesek meghatarozni és azok elérési modjat kigon-
dolni. A mesterséges intelligencia lehetové teszi a gépek szdmara, hogy az adatok tarolasan
kiviil, 6nall6 adatfeldolgozasra és reflektalasra is képesek legyenek. Ezek a modszerek a sta-
tisztikan alapulnak, adatok halmazait analizaljak. A mesterséges intelligencia fejlesztését egyre
jobban szorgalmazta a ,,big data” fejlddése, hiszen a megnovekedett adatmennyiség tarolasara
¢és kezelésére alkalmas technoldgiara volt sziikség. Az emberi agynak és intelligencidnak nagy
szerepe van a mesterséges intelligencia kutatdsdban, hiszen a statisztikai megkdzelités szerint
az emberi intelligencianak azon része elengedhetetlen, amely lehetové teszi azt, hogy felismer-
jiik a hasonlosagokat, mintékat, illetve azt is, hogy a hozzank érkezd informéciokbdl a Iényeget
képesek legylink kisz{irni. Ezen kiviil az emberi miikddés €s a mesterséges intelligencia a sta-
tisztikan kiviil 1s szoros kapcsolatban 4ll, ugyanis léteznek olyan technologidk, amelyek felépi-
tését az agyi neuronok haldjarol mintaztak. Ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia képes le-
gyen az Osszes emberi képesség utanzasara, eldszor az emberi 1ény mélyebb megismerése a
feladat, viszont nem lehet megjosolni, hogy az MI 6sztondzni fogja-e azt, hogy egy nagyobb

értelmezési keretet hozzanak létre az emberi intelligenciat és biologiat illetéen.t

Az Al két tipusat ismerjiik: a szoftveralapu és fizikai (hardverbe agyazott szoftverek)
mesterséges intelligenciat. Szoftveralapti mesterséges intelligenciak kozé soroljuk a virtualis
asszisztenseket, bongészoket, hang- és arcfelismerd rendszereket, képelemzésre képes szami-

togépes programokat. A fizikai mesterséges intelligencia tipusaba tartoznak a robotok, 6nvezetd

1 Rajczi Istvan: Mesterséges intelligencia Infojegyzet 2019/11. https://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/1789217/Infojegyzet 2019 11 _mesterseges_intelligencia.pdf/6ec90247-a26c-30ed-be63-
c4e31052b835 Utolso letdltés datuma: 2023.09.30.; Eurdpai Parlament: Mi az a mesterséges intelligencia és mire
hasznaljak? https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mester-
seges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at campaign=20234-Digital&at medium=Google Ads&at platform=Se-
arch&at creation=DSA&at goal=TR_Gé&at_audience=&at_topic=Artificial Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-
oBhDKARISABVRBOxO7IPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxilJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
Utolso letdltés datuma: 2023.09.30.
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autok, dronok. A munkaerdpiaci valtozasok vonatkozasaban mindkét tipusnak nagy jelentosége

van. 2

A mesterséges intelligenciat tobb megkozelitésbél is értelmezhetjiik. Ertelmezhetjiik
eszkozként, igy ez esetben az vizsgalhatjuk, hogy altalanossagban mely teriileten, mire hasz-
nalhato fel. Ez a felfogas meglehetdsen sok teriiletet foglal magaba, hiszen a mesterséges intel-
ligencia eszkozként valo felhasznaldsa a hétkoznapi €let barmely teriiletén el6fordul. Ilyen te-
rilet példaul -a teljesség igénye nélkiil- a szakmai, miivészeti sport vagy tudomanyos tertilet.
Nevezhetjiik ezt a megkozelitést a legaltalanosabbnak, hiszen a tarsadalom nagy része a mes-
terséges intelligenciat, mint eszkozt értelmezi. E megkozelités szerint az M1 a gazdasag eszko-
zeként is funkciondl, hiszen ugy vélik, hogy jelenléte a gazdasagban nagy mértékli valtozast
idézett eld, amely hasonlithat6 az ipari forradalom gazdasagi hatdsdhoz. A mesterséges intelli-
gencia alkalmazésa gazdasagi szempontbo6l rendkiviil jovedelmezd, ugyanakkor jellemzd, hogy
a felhasznalasaban vezetd orszagok sem tudjak a benne rejlo teljes potencialt kihasznalni. Koz-
vetett modon is befolyasolja a gazdasag alakulasat, ugyanis a gépek és adatelemz6 programok
segitségével a bankok stratégidja sokkal inkabb megjosolhatd, ebbdl fakadéan mind a bankok,
mind a maganszemélyek és cégek szdmara nélkiilozhetetlen az személyes adatok gondos véd-

elme a zsarolasok és visszaélések elkeriilése érdekében.

A mesterséges intelligencia oktatasban valo alkalmazésa is az eszk6z alapu megkoze-
lités része. Finnorszagban példaul ugy vélik, hogy elengedhetetlen a MI oktatdsa, az abbol fa-
kad¢ lehetdségek megismerése. Az oktatas alkalmazhatja a mesterséges intelligenciat, mint esz-
kozt, de akar célként is tekinthet ra. Ebbdl fakadoan is kiemelkedden fontosnak latszik a digi-
talis kultira oktatdsa, csakugy mint a pedagogusok és didkok digitalis kompetencidjanak fej-
lesztése. A mesterséges intelligencia digitalis gazdasagban betdltott funkcidja nagy hatassal van
az oktatési rendszerben bekovetkezd valtozasok mértékére: az oktatasban korszerii eszk6zok €s
oktatasi formak alkalmazasat szorgalmazhatja, valamint a felhasznalok digitalis kompetencia-
janak fejlesztésére helyezheti a hangsulyt. A mesterséges intelligencia oktatasa elengedhetetlen
munkaerdpiaci szempontbol, hiszen naprdl-napra egyre nagyobb mértékben talalkozhatunk a
mesterséges intelligencia altal vezérelt gépekkel, amelyek az emberi munkaerd mellett dolgoz-
nak. A jovO nemzedéke, tehat az alfa generacid szdmara mar alapvetd a digitalizacié és a mo-

dern technoldgidk mindennapi alkalmazésa, igy az iddsebb generaciok felzarkdztatasa



elengedhetetlen ahhoz, hogy munkahelyi kornyezetben a generaciok dsszehangoltan tudjanak

tevékenykedni. 2

2.1 A mesterséges intelligencia kialakulasa

A mesterséges intelligencia gyokere a 20. szazad elsé felében megjelent science-fic-
tion alkotasokban rejlik. A sci-fi miifajanak ismérve, hogy az alkotas fantazian alapul, ugyan-
akkor nem teljesen rugaszkodik el a valosagtol, tudomanyos tényekre és ismeretekre is alapoz.
¢s gondolatait foglalkoztattdk ezek a filmek, lehetségesnek érezték azt, hogy a tudomany altal
attoro és eddig elképzelhetetlen taldlmanyokat hozzanak 1étre. Két meghatarozo filmet tudunk
kiemelni ebbdl az idészakbol. Ilyen nagyobb hatast elérd filmnek tekinthetjiik az 1927-ben be-
mutatott 2026-ban jatszodo futurisztikus alkotast, a Metropolist. A filmben egy humanoid ro-
botnét készitenek, akinek nagy befolyasa van abban, hogy a tarsadalmi elit és a munkasréteg
kozotti hatalmas szakadékot megsziintessék.® A masik mii az Oz, a csodak csodaja (1939),
amelyben a badogember igazi szivre vagyasa €s annak meg is szerzése inspiralta a tudosokat.
Az 1950-es években szamos filozofusrdl, matematikusrol és tudosrol beszélhetiink, akik valo-
ban hittek a mesterséges intelligencia megalkotasaban. Alan Turing nevét mindenképp érdemes
kiemelni, hiszen 6 foglalkozott a MI megalkotasanak matematikai lehet6ségeivel, illetve alli-
totta, hogy az informaciok és értelem felhasznéldsa a problémak megoldasaban és a dontésho-

zatalban nem csak az emberek sajatos kivaltsaga, hanem ezekre szamitogépek is képesek.

A mesterséges intelligencia megalkotasaban akadalyt jelentett az, hogy a szamitogé-
pek rendkiviil koltségesek voltak, ezaltal kevés kutatdintézet és egyetem engedhette meg ma-
ganak. A koltségesség mellett problémat jelentett az is, hogy a kor szamitdégépei nem voltak
alkalmasak adatok tarolasara, nem rendelkeztek megfeleld algoritmusokkal. Ugyan feladatokat
képesek voltak elvégezni, viszont a megoldasi mechanizmus nem volt a gépekbe kodolva, a
miiveletsort csupan egyszer, emberek iranyitasaval tudtak elvégezni. Par évvel késobb egy kon-
ferencidn, a Darthmouth nyari mesterséges intelligencia kutatési projekt keretén beliil kutatok

¢és tudosok elott bemutattak Logic Theorist programot. A Logic Theorist egy, az emberi

2 Mez6 Ferenc (2019): Interdiszciplinaris kapcsolddasi lehetdségek a mesterséges intelligenciara iranyuld cél-,
eszkoz- és hatdsorientalt kutatashoz. Mesterséges intelligencia — interdiszciplindris folyoirat, I. évf. 2019/1.
szam. 9-29. doi: 10.35406/M1.2019.1.9 http://real.mtak.hu/102842/1/MI_2019 1 _009_Mezo_Mezo.pdf Utolsd
letoltés datuma: 2023.09.30.

3 https://365nap365film.blog.hu/2020/06/04/d3 _metropolis Utolso letdltés datuma: 2023.09.28.
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problémamegoldas reprodukalasra képes program volt. A konferencia hatasara egyre tobb tudos

lett nyitott a téma irant és kezdett hinni a mesterséges intelligenciaban.

A feltalalasi folyamat akadalyokkal volt teli, a legnagyobb problémat még mindig a
szamitogépek tarolasi kapacitasanak korlatozottsaga, valamint az adatok feldolgozasanak tem-
poja jelentette. A nehézségek miatt a korabban megndvekedett anyagi forrasok is fokozatosan
apadni kezdtek. Az 1980-as években John Hopfield és David Rumelhart ,,mély tanulasi” tech-
nikaja jelentett attorést, mely altal a szamitdégépek képesek lettek a tapasztalati tanulasra. Ed-
ward Feigenbaum pedig szakértdi rendszereivel segitette a szamitogépek fejlodését a dontés-
hozatali folyamatokban. A szakért6i rendszerek 1ényege, hogy szakértok segitségével a gépek
bizonyos szitudcidkra adekvat megoldasi modszereket ismertek meg, amelyet el is raktaroztak
magukban. Ezaltal a laikusok segitséget tudtak kérni a programtdl, nem volt sziikségiik szakér-
tore, mert a szakértOk tudasat a program is elsajatitotta. Habar a mesterséges intelligencia fel-
fedezésének ezen pontjan meglehetésen kevés anyagi tiamogatast kaptak a kutatok, ennek elle-
nére a fejlesztési folyamat nem allt meg. A 90-es években egy nagyobb attorésrél szamolhatunk
be, 1997-ben Gary Kasparov-ot egy sakkversenyen legydzte egy szamitogépes sakkprogram.
Ez volt az els6 bizonyiték a nagy nyilvanossag szamara arrdl, hogy a mesterséges intelligencia
mar a dontéshozatalra is képes. Szintén 1997-ben a Windows operacids rendszerhez implemen-
taltdk a Dragon Systems altal kifejlesztett beszédfelismerd szoftvert is. A kutatok ugy gondol-
tak, hogy nincs olyan probléma, amit a mesterséges intelligenciaval rendelkezd szamitogépek
ne tudnénak kezelni. Sokaig gy tartottak, hogy a szamitogépes programokkal vezérelt robotok
csak problémamegoldé €s dontéshozatali folyamatok reprodukalasara képesek tényekkel €s el-
sajatitott racionalis ismeretekkel, viszont egy Kismet elnevezésii robot erre racafolt. A Cynthia
Breazeal altal fejlesztett robot mar képes volt az emberi érzelmek felismerésére és a szemlélte-

tésére”.

Osszességében kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligencia gyokere az 50-es évekre
tehetd és a mai napig folyamatos fejlesztések folynak annak érdekében, hogy az élet minél tobb

teriiletén alkalmazni lehessen.

2.2 A mesterséges intelligencia napjainkban

A XXI. szdzadban a mesterséges intelligencia fokozatosan megjelent az élet minden

teriiletén. Mar a mesterséges intelligenciaval rendelkezd robotok automatizalt folyamatokat

4 Rockwell Anyoha: The History of Artificial Intelligence https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artifi-
cial-intelligence/ Utolso letoltés:2023.09.28.
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latnak el és emberi segitségre mar nincs szlikségiik. Kijelenthetd, hogy a mesterséges intelli-
gencia minden ember hétkdznapjaban fontos szerepet jatszik. Roviden par olyan teriiletet em-

litenék, amelyen a MI rendkiviil hasznosnak bizonyul.

Napjainkban az egészségiigyben is talalkozhatunk a mesterséges intelligenciaval, se-
gitségével a diagnosztikai folyamatok, betegségek felismerése egyszertibbé valt. A korszerii
technologidknak koszonhetéen a MI segitségével olyan algoritmusok keriilnek alkalmazasra,
amelyek daganatok radioldgiai leleteken vald felismerésére alkalmasak. Ez azért is kulcsfon-
tossagu mert akar prevencios, megeldzé folyamatok, kezelések idoben megtorténhetnek, ezaltal
emberek ¢leteit menthetik meg. Ezeken kiviil a betegmonitorozasban és a robotok asszisztalta
sebészeti beavatkozasokban is nagy segitséget jelent. A pénziigyi teriileteken, bankokban pénz-
intézetiek is a mesterséges intelligencia segitségével védekeznek a csalasok és adatlopasok el-
len, de a hitelképesség elemzésére, portfoliokészitésre €s pénziigyi tandcsadasra is hasznaljak
ezt a technologiat. Napjaink tarsadalmat fogyasztoi tarsadalomnak nevezhetjiik. Eladoéi, vallal-
koz6i és marketinges oldalrol nagy jelentdsége van az MI-nek, hiszen ennek segitségével ké-
pesek vizsgalni a fogyasztokat, jovobeli vasarlokat a vasarlasi szokésaikat elemezve. Ezaltal
képesek személyre szabott hirdetéseket generdlni, igy a vasarlokat konnyedén bevonzani.
Emellett a termékfejlesztésben is hasznara lehet a forgalmazoknak, erre €16 példa a MI altal
alkotott Hell energiaital, mely nem csak kiilcsinét koszonheti a technologianak, hanem 6ssze-
tevOinek listajat is. A fizikai munkaékat is érinti a mesterséges intelligencia térhoditasa, a mez6-
gazdasagban példaul 6nvezetd kombajnokat alkalmaznak, de mar sziireteld robotok is 1éteznek.
Az dnvezetd jarmiiveket a banyaszatban €s gyarakban is alkalmazzak, az emberi €életet veszé-
lyezteté mandvereknél mar sofér nélkiili teherautokra tdmaszkodnak. Napjainkban az egyik
legfontosabb feladtunk a kornyezetszennyezés nagymértékili csokkentése, amelyben mar a MI
is segithet. Az épiiletek energiafelhasznalasanak csokkentése céljabol 1éteznek mesterséges in-
telligenciaval mitkodo okos hiitdszekrények, amelyek képesek felmérni, hogy mely élelmisze-
rek allnak rendelkezésiinkre és akar meg is rendelhetik a sziikséges termékeket. Ezaltal a élel-

miszerpazarlas csokkentését is szorgalmazza. °

Ugy gondolom, hogy ezekbdl a példakbol is lathatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
mar szinte minden teriiletet behaldz. Vitathatatlan a tény, hogy nagy mértékben befolyasolja

mindennapjainkat, szokasainkat, a gazdasag alakulasat, az aktudlis trendeket. Természetesen a

® Kovacs Géza: A mesterséges intelligencia mér az életiink része — még ha nem is tudunk réla,
markamonitor.hu, 2023. augusztus 8. https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligencia-
mar-az-eletunk-resze/ Utolso letdltés datuma: 2023.10.04.



https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligencia-mar-az-eletunk-resze/
https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligencia-mar-az-eletunk-resze/

munkaerdpiacon is rengeteg valtozast idézett el6 a mesterséges intelligencia alkalmazasa, mun-
kahelyek sziintek meg, a gyarakban robotok valtottak fel az emberek munkajat, de egyuttal j
poziciok is teremtddtek. Hogy milyen hatasait is ismerjiik a munkaerdpiac tekintetében, béveb-

ben a kovetkezo fejezetben fejtem ki.
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3 A mesterséges intelligencia térhoditasa a munka vilaga-

ban

Napjainkban a negyedik ipari forradalom zajlik, amelynek f6 célkitiizése, hogy az em-
berre artalmas munkakdrnyezetben végzett, illetve a monoton, egysiku és emberek szamara
szinte elérhetetlen precizitdst igényld munkdkat valtsa ki. Kozvetett célnak tekinthetd, olyan
gyartasi technologidk és poziciok teremtése, amelyeknek kornyezetkiméld hatdsa van. Ilyen
teriiletnek tekinthetd a precizids, robotizalt gépgyartas, aza anyagszelektald rendszerek, bio-
nika, nanotechnoldgia, diagnosztikai képalkotas vagy akar a miitéti beavatkozasok tdmogatasa.
Ennek a folyamatnak a legkritikusabb tarsadalmi hatasa, a munkahelyek témakore, amely nem
prognosztizalhat6 elére, a munkahelyek szaméanak novekedésérdl vagy csokkenésérdl egyeldre
nem beszélhetiink tényszerlien. Kijelenthetd, hogy az 6todik ipari forradalom, méasnéven Ipar
5.0 lesz a megtestesitdje a fontos szerepet betdltd robotika és az emberi teljesitmény atértéke-
1ésének. Felteheten a két ipari forradalom kozotti atmenetben idedlis lenne, ha olyan aspiraci-
okat vinnének véghez, melyek az emberi értelem és a kognitiv szamitastechnika eldnyeit egytit-
tesen érvényre juttatjak. A robotok altal elérhetd a tomeggyartas, az emberek pedig képesek
egyedi termékek és szolgaltatasok 1étrehozasara. Az emberek és robotok kooperalt munkavég-
zésének eredménye lehetne az innovacid-kultura. Természetesen az eldrelato torekvésekkel par-
huzamosan elengedhetetlen, hogy a fejlddé munkaerdpiac, a robotok €s emberi munkaerd kozos
munkdja a tarsadalom szamara minél inkabb akceptaltabb legyen. Az ipari forradalmak kap-
csan kijelenthetd, hogy az emberek gépekkel kapcsolatos attitlidje megvaltozott, fesziiltséget
tapasztalhatunk. Egy vallalat versenyképességét a munkaerdre raforditott koltség hatarozhatja
meg, ugyanakkor a robotizacio soran ez a koltség csokkent. Ez megmutatja azt, hogy a vallala-
toknak rendkiviil kedvezd a gyartasi folyamatban robotokat alkalmazni, de az emberi munka-
erdre valo alapozas is elengedhetetlen. Fontos, hogy a mesterséges intelligencia altal teremtett
uj vilagban jelen legyen a fokozott adaptacio, hiszen a fejlddésre €s az jdonsadgokra, valamint
ayj ismeretek elsajatitasara valo nyitottsdgunk immaron elengedhetetlen. Kijelenthetd, hogy az
MI-n alapul6 alkalmazasok hasznalatdhoz nem feltétleniil elegend? a reziliens hozzaallas, sok-

kal lényegesebb egy erdsen fejlett kritikai gondolkodés.”

® Nagy Valéria. Hajdu Vanda: A mesterséges intelligencia lehetséges hatdsa(i) a "'munka vilagara”, Jelenkori tar-
sadalmi és gazdasagi folyamatok (2021) XVI. évfolyam, 1-2. szam pp. 81-83.

http://real.mtak . hu/127597/1/34805-ArticleText-40664-1-10-20210712.pdf Utolsé letdltés datuma: 2023.10.04.;
Hajdu Jozsef: A mesterséges intelligencia hatdsa a munkaerdpiacra, avagy elveszik-e a robotok az ember
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3.1 Robotizacio és automatizacio

Habar egyre tobb robotot értékesitenek és egyre gyakoribbak a high-tech fejlesztések, az
emberi munkaerd elengedhetetlen. Természetesen a robotok alkalmazéasanak szdmos elonye
van, nem faradnak el, nem kell oket fliteni, teljesitménye felér az emberi teljesitménnyel, a
gyartasi koltségek a robotok alkalmazaséaval jelentdsen csokkennek. Ezeknek az elonyoknek a
felismerése valtotta ki azt a hatast, amely a robotok gyartasanak és fejlesztésének felgyorsulasat
okozta. Azokat a robotokat, amelyek a munkavégzés soran egyiittmikddnek az emberi munka-
erovel kobotoknak hivjuk. A leghatékonyabb termelés az emberi munkaerd, illetve a robotok
ko6zos munkavégzése altal johet 1étre: az emberi kreativitas és intelligencia 6tvozodik a robotok
gyorsasagaval és precizios képességével. Ezeknek az egylittmiikddé robotoknak az elterjedése
a kis- és kozépvallalkozasok szamadra is elérhetdvé tette az automatizalt gyartasi folyamat be-
vezetését. Kontinensiinkon Németorszag jar az automatizélds €élén, az Eurdpdban telepitett ro-
botok koziil 41%-uk itt kertilt alkalmazasra. Magyarorszagon elsdsorban az autoipariban,, il-
letve motorgyartasban alkalmaznak robotokat. A Pwc Magyarorszag vizsgalata szerint hazank-
ban a feldolgozoéipart, szallitmanyozast €és épitdipart fogja jelentds mértékben érinteni a mes-
terséges intelligencia térhoditasa, feltehetéleg 2030-t6l nagyjabodl egymillio munkahelyet fog-
nak ezek a valtozasok érinteni 15 év leforgasa alatt. Tanulmanyuk szerint ez az automatizalas-
ban, MI-ban és gépi tanulasban bekovetkezett valtozas hatalmas kihatassal lesz a hazai munka-
vallalokra és munkaerdpiacra is. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallal-
kozéskutat6 Intézete szerint sok olyan munkavallalé van hazankban, aki olyan pozicidban dol-
gozik, amelynek feladatait robotok is elvégezhetnék. Azonban az automatizacidé nem jelentené
az adott pozicido megsziinését, hiszen a gyartasi folyamatban alkalmazott gépek csak egy-egy
részfeladatot hajtanak végre. A felsd €s kozépfoku végzettséget igényld szakmak koziil nem
talaltak olyat, amely teljesen automatizalhato lenne. Azok a szakmak, melyek legnagyobb mér-
tékben automatizalhatoak gyakorta szakképzettséget nem igényldk, és foként a szolgaltatasi,
széllitmanyozasi szektorbdl keriilnek ki, de az ipari és €pitdipari szakmak esetében is nagyobb

az automatizacio lehetdsége. '

munkéjat — Infokommunikacio és jog, 2020/2. (75.), 3-9. o. https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Info-
komm_75 3-90 HajduJozsef.pdf Utolso letdltés datuma: 2023.10.11.
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3.2 Mesterséges intelligencia és a munkanélkiiliség kialakulasanak kapcsolata

Sokakban kételyt vet fel a mesterséges intelligencia elterjedése és bar hatalmas fejleszté-
sek és modernizacids folyamtokrdl beszEliink, mégis a hétkdznapi ember szamara egy relevans
kérdésként vetddik fel az, hogy a robotizacio és automatizacié vajon fejthet-e ki drasztikusan
negativ hatast a munkanélkiiliségre. Természetesen a jOvOt a nagy szakértelemmel €s tudassal

rendelkezd szakemberek sem tudjak megjosolni, ugyanakkor sok meglatassal taldlkozhatunk.

Sokan lehetségesnek latjak azt, hogy a technologiai fejlodésképes arra a szintre jutni,
ahol mar az emberek munkédja felértékelddik és az automatizalas szamos ember karrierjét teheti
tonkre. Ugyanakkor a kozgazdaszok ugy vélik, hogy minden technolégiai és ipari forradalom
eredményezhette volna a munkanélkiiliség novekedését, ugyanakkor egyik forradalom esetében
sem beszélhetiink szignifikdns valtozasrol az emberi munka értékét tekintve. Azok a szakem-
berek, akik az emlitett allaspontot képviselik a ,,skill-biased technological change” megkdzeli-
tésre alapoznak. A ,,skill-biased technological change” 1ényege, hogy a technologia sohasem
fogja kiszoritani az embereket a munkaerdpiacrol, hiszen mindig egyfajta hatékonysag- és tel-
jesitményndveld funkciot fog ellatni, ami igy nem zarja ki az emberi munkavégzés fontossagat.
Vilaghirt, nagy befolyassal rendelkez6 szakértok, mint példaul Elon Musk, Bill Gates Stephen
Hawking, eltérd véleménnyel rendelkeznek, mint az emlitett kozgazdasz szakemberek. Ok ugy
gondoljak, hogy a mesterséges intelligencia vilagpiacra leselkedd veszélyeit komolyan kell
venni, mert el fog jonni az az id6, amikor a MI alkalmazasan alapuld gépek sokkal nagyobb
teljesitmény elérésére lesznek képesek és az embereket hattérbe szorithatjak. Vardi ugy véli,
hogy 30 év mulva az emberek tobb mint fele a mesterséges intelligencia miatt munkanélkiilivé
is valhat. Bart Selman informatikus szerint viszont a robotok fokozatosan az emberek minden-
napjaiban is megjelennek, ezaltal egy naprol-napra er6sodd elfogad6 véalaszreakceiot valthatnak
ki az emberekbdl és az elfogadas altal bizalom keletkezik. Bar a mesterséges intelligencia képes
érzékelni az embereket, hallhatjdk és lathatjak dket, ugyanakkor nem rendelkeznek 6sztonokkel
¢s emociokkal. A robotizacid és a mesterséges intelligencia hosszl tdvua hatasait elére nem iga-
zan lehet meghatarozni, ugyanakkor vannak olyan trendek, amelyekre kovetkeztetni tudunk. A
brit Pénziigyi Tanulmanyok Intézete szerint a minimalbér folyamatos emelése miatt el fogunk
jutni arra a szintre, ahol mar gazdasagosabb robotokat alkalmazni a rutinmunkékban, mint em-
beri eréforrast. A robotok tomeges elterjedésével aruk csokken, igy szélesebb korben tudnak

majd a vallalatok hozzajuk férni. Ennek ellenére ahhoz, hogy az embereket eliminélni tudjak a
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rutinmunkakbol még rendkiviil hosszu idonek kell eltelnie, hiszen eleinte csak az emberi munka

kiegészitése céljabol fogjék tudni alkalmazni Sket.

A Gazdasagi Egytittmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) megallapitasa szerint tag-
allamaiban az elmult egy évben a mesterséges intelligencia alkalmazasa kovetkeztében jelentds
ardnyban torténtek elbocsatasok. Eves jelentésiikbe foglaltak, hogy nagy mértékben néhet azon
szakmak kore, amelyek esetében a generativ mesterséges intelligencia beépiil a munkafolya-
matokba. Ez a vesz€ly leginkabb az alacsony és kozepes iskolai végzettséggel rendelkezdket
¢érintheti. Jelentéstlikbe azt is belefoglaltak, hogy bar a vallalatok még relative alacsony mérték-
ben alkalmazzak a mesterséges intelligenciat, mégis a gyorsabb litemi technologiai fejlodés és
alacsonyabb koltségek, valamint a munkavallalok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
egyre gyarapodo ismerete arra enged kovetkeztetni, hogy rovid idén beliil forradalmian teret
fog hoditani maganak az MI. Ugyanakkor a korabban emlitett megndvekedett elbocsatési rata
Onmagaban nem kielégitd bizonyiték, ahhoz, hogy végbemend kovetkeztetéseket vonjunk le a
mesterséges intelligencia munkanélkiiliséget noveld hatasardl. Ha viszont mégis munkanélkii-
liséget eredményezne a mesterséges intelligencia alkalmazdsa, abban az esetben is csak egy
hosszabb tavon kiteljesedd folyamatrdl beszélhetiink. Az OECD jelentése tajékoztat, hogy a
mesterséges intelligencia, ugyanolyan mértékben vezethet az emberek altal elvégzett feladatok
automatizalasdhoz, mint a tobbi fejlett technologia. De azokban a szakmakban, amelyeket na-
gyobb mértékben fenyeget a tagallamok humén eréforrasainak atlagosan 27%-a vallal munkat.
Magyarorszag esetében azonban magasabb a kitettség, hazankban ugyanis az aktiv munkaval-

lalok 35%-a dolgozik olyan munkakorben, amelyet érinthet az automatizélas. °

Egy friss interjuban, mely a HumanField fejvadasz cég lizletfejlesztési igazgatojaval, Karai
Anitaval késziilt, érdekes és hasznos informacidkra lettem figyelmes. Kérai Anita szerint a mes-
terséges intelligencia jelenleg gyerekcipdben jar €s jelenleg inkabb az mondhaté el, hogy tobb
munkahelyet teremt, mint amennyit megsziintet. Ez koszonhetd annak, hogy nagy sziikség van
a vallaltoknal olyan emberekre, akik az automatizacids folyamatok iranyitani tudjak és segitik.
Az interjuban elhangzott az is, hogy nem zarhat6 ki az, hogy sok munkahely megsziinésével
jarhat a mesterséges intelligencia alkalmazéasanak elterjedése, ugyanakkor arrdl sem szabad

megfeledkezni, hogy megannyi munkahely johet 1étre. Mind a két jelenséget csak megjosolni

8 Hajdu Jozsef: A mesterséges intelligencia hatasa a munkaerdpiacra, avagy elveszik-e a robotok az ember mun-
kajat — Infokommunikacid és jog, 2020/2. (75.), 3-9. o. https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Info-
komm_75 3-90 HajduJozsef.pdf Utolso letdltés datuma: 2023.10.11.

® Tar Gabor: Elhozza a munkanélkiiliség korszakat a mesterséges intelligencia robbanasa? www.portfolio.hu
2023.jalius 18. https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230718/elhozza-a-munkanelkuliseg-korszakat-a-mester-
seges-intelligencia-robbanasa-628357 Utolso letdltés datuma: 2023.10.11.
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tudjak a szakemberek, de mindenképp fontos, hogy az érem mindkét oldalat figyelembe vegytik

és ne csak a negativ kovetkezményekkel foglalkozzunk.°

3.3 Az mesterséges intelligencia hatasa a HR-re

Mint az ipar és gazdasdg minden teriiletére, igy a HR folyamatokra is valtozas lesel-
kedik a mesterséges intelligencia elterjedésével. Vannak olyan jol bevalt modszerek, amelyek
ezidaig teljesen bevettnek szadmitottak, azonban napjaink felgyorsult vilagaban mindenképp
fontos a modszerek, eljarasok ujitasa, esetlegesen a trendek kovetése. Ma mar a tarsadalom
tulnyomo része elsdsorban az online feliileteken tdjékozodik, a munkakeresés is gyakran ide
helyezddik at. Ezaltal fontos belatni azt, hogy a kiilonb6z6 lapokban, ujsagokban feladott allas-
hirdetések mar kevésbé hatékonyak, sokkal kedvezdbb mind munkaltat6éi, mind munkavallaléi
szempontbol az online téren valo allashirdetés. A hangsuly a digitalizacion van, mar szinte min-
denki hasznal internetet, az online platformokon hirdetett allaslehetéségek ezaltal sokkal tobb
emberhez tudnak elérni és maga a jelentkezési és elbiralasi folyamat is gordiilékenyebb. A rek-
lamozasra és pénziigyi szolgaltatdsokra is kihatassal van az MI. Bar maga a mesterséges intel-
ligencia szdmos olyan lehetdséggel rendelkezik, amelyet még mi magunk sem ismeriink telje-
sen, mégis fontos a trendek kovetése céljabol, hogy minél tobb teriiletbe és tevékenységbe pro-
baljuk beilleszteni. A HR teriiletei koziil példaul a munkaerétoborzasba is integralhatjuk a mes-
terséges intelligenciat. Ehhez kapcsoléddan a Harvey Nash Club készitett egy kutatast 2019-
ben, amely 32 orszag 1132 kit6ltdjének valaszat elemezte 127 kiilonb6z6 HR teriilethez kothetd
munkakorbdl. A szakemberek 26%-a igy gondolja, hogy a mesterséges intelligencia mar integ-
ralva van a munkafolyamatokba, 15%-a a vezetoknek pedig ugy véli, hogy Osszességeében egy
pozitiv hatéssal biro jelenségrol van szo. Feltételezhetd, hogy egyre tobb teriileten fogjak tudni
alkalmazni a mesterséges intelligenciat. Az MI alkalmas lehet olyan feladatok ellatasara, ame-
lyek az emberi munkaerd szamara tul idéigényes lenne, képes onéletrajzok analizalasara és se-
githet kiszlirni azokat az embereket, akik a legrelevansabb kompetencidkkal és tapasztalattal
rendelkeznek. Ez a gazdasdgossag, hatékonysag és 1d6 szempontjabdl is nagy valtozasokat
eredményezhetne, de a toborzasi és kivalasztasi folyamatot is leegyszertiisitheti. Az allaskere-
sési folyamat a mesterséges intelligencia segitségével kényelmesebbé és gordiilékenyebbé val-
hat, hiszen az MI képes kisziirni a palyazok szamara legalkalmasabb palyazatokat. Emellett
képes lehet a munkaerd kivalasztasaval kapcsolatos objektiv dontések meghozatalara, valamint

az emberi magatartasbol adodo hibak kijavitasat is szorgalmazhatja, példaul azt, hogy a ndi és

10 Justin Viktor: A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatasai 2023.10.17. https://itbusiness.hu/techno-
logy/human_n/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-hatasai/ Utolsé letdltés datuma 2023.11.02.
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férfi menedzserek is dupla annyi valdsziniiséggel szavaznak a palyazok koziil férfiaknak bizal-
mat, mint a n6knek. Ugyan még a mesterséges intelligencia toborzasba vald bevezetése egy

korai fizisban van, a szakemberek mégis ugy gondoljék, hogy nagy sziikség ra.'!

A mesterséges intelligencia alkalmas lesz kiegésziteni és racionalizalni a HR és a tel-
jesitménymenedzsment teriiletét. A munkavallalok tulnyomo tobbsége ugy gondolja, hogy a
generativ mesterséges intelligencia befolyast gyakorol munkéjukra. Bar sok szakemberben ag-
godalmat kelt a technologia hatasa, mégis jobb stratégidnak tiinik, ha inkabb nyitottan allnak
hozza, hiszen a mesterséges intelligencia nem alkalmazéasa akar mar rovid tavon is nagy piaci
hatranyt eredményezhet. Eppen ezért a mesterséges intelligencia okos és jol idézitett alkalma-
zasa a vallalatok szamadra el6nyds lehet versenytarsaikkal szemben. Fontos, hogy az MI alkal-
mazasanak elfogadéasa érdekében meg kell gy6zni a munkaerdt arrdl, hogy ez egy olyan tech-
noldgia, amely a mind munkavallal6i és munkaltatéi szempontbol pozitiv hatasat fogja hossza-
tavon kifejteni. Fontos, hogy a munkaerd tisztdban legyen azzal, hogy az MI alkalmazasa nem
veszélyezteti poziciodjat, hiszen funkcidja az, hogy a monoton és rutinszert feladatokat elvégez-

zék, igy az munkavallalok az érdemi feladatokat tudjanak fokuszalni.'2

s

A kovetkezo harom évben a mesterséges intelligencia valdszintisithetéen beépiil a HR
technologiai szolgaltatdsokba virtualis asszisztensek, chatbotok és adatfeldolgozés formajaban.
A mesterséges intelligencia kihathat a tanulasra és fejlesztése, valamint a tehetséggondozasra
is. A egyik legfontosabb tertilet a vallalatok életében a megfeleld tehetségek felkutatasa és meg-
Orzése, erre a folyamatra is hatassal lehet az MI. A mesterséges intelligencia segitheti a veze-
téket a munkakodvetelmények megfogalmazasaban, adatelemzés segitségével képes meghata-
rozni azt, hogy mely készségek lehetnek fontosak az adott pozicid betdltéséhez. Ez segitséget
nyUjthat abban, hogy olyan munkaerét alkalmazzanak, aki megfeleld készségekkel és potenci-
allal tud hozzéjarulni a vallalat fejlddéséhez. A generativ mesterséges intelligencia képes lehet
arra, hogy a jelolteknek személyre szabott lizenetet kdzvetitsen, ami a versenytarsakkal szem-
ben eldnyt jelentene. Ez a feladat akar egy kisebb, akar egy nagyobb vallalat esetében az emberi
eréforrds szamara lehetetlen lenne, ugyanakkor a palyazok szamara egy rendkiviil elényos je-
lenségrol beszélhetiink. A palyazé egy transzparens visszacsatolast kaphatna arr6l, hogy mely

értekes kompetencidkkal rendelkezik, de az elutasitas esetében megtudhatna, hogy mi lehet az

1 Urogi Réka: Al és HR — Tényleg mesterséges intelligencidval fogunk toborozni? www.websupport.hu
2018.12.11. https://www.websupport.hu/blog/2018/12/ai-es-hr-tenyleg-mesterseges-intelligenciaval-fogunk-to-
borozni/ Utolso letoltés datuma:2023.10.12.

12 bdo.hu: fgy tdmogathatja a HR teriiletét a generativ AT 2023. 09.07. https:/www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-
blog/aktualitasok/igy-tamogathatja-a-hr-teruletet-a-generativ-ai Utolso letdltés datuma: 2023.10.12.
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indoka annak, hogy az adott munkalehetdséget nem 6 kapta meg. Erre napjainkban nagy sziik-
ség van, hiszen altalanossagban jellemz0, hogy a sikertelen felvételrdl nem tdjékoztatjak az
illet6t, ezaltal nem segitenek a jelentkezoknek feltérképezni azokat a tulajdonsagaikat, amelyek
javitasaval ¢és fejlesztésével munkdhoz juthatnanak. A mesterséges intelligencia segitségével a
be-¢€s kiléptetési folyamat is automatizalva lehetne, amely jelentds mennyiségii munkadra meg-
sporolasat jelentheti. A munkaerd beillesztésének, azaz az on-boarding folyamatnak is nagy
szerepe van, hiszen azok a munkavallalok, akik ebben az idészakban jo ¢lményeket szereznek
valoszinlsithetden tobb ideig is szeretnének és fognak az adott cégnél dolgozni. Az MI a doku-
mentacio automatizalasan kiviil segithet abban is, hogy az ) munkaer6 gyorsabban tegyen szert
a munkavégzéshez kapcsolddo ismeretkekhez és vallalathoz kapcsolddé informaciokhoz. A
mesterséges intelligencia alkalmazéasa a mentoralasi folyamatot is fejlesztené, hiszen egy adat-
bazist tudna 1étrehozni, amely alapjan a céghez frissen érkezett munkaerd megtalalna azokat a
személyeket, akik hasonlo erdsségekkel és gyengeségekkel rendelkeznek és hasznos tanacsok-
kal tudnak ellatni 6ket. A teljesitménymenedzsment teriiletén sem okozna nehézséget a mester-
séges intelligencia eredményes hasznalata. Habar természetesen az emberi itél6- és egyiittérzo-
képesség hidnydban nem lehetne az egész folyamatot rabizni, ugyanakkor segitségére valna a
vezetoknek a mesterséges intelligencia az egymasra €piilé és hosszitavu visszajelzések, a
szamalapu értékelések és kulcsfontossagu teljesitménymutatok elemzésében. Ezéltal konnyebb
lenne a munkavallalok teljesitményének nyomon kovetése és ravilagithatnanak azokra a terti-
letekre, ahol a vallalatnak érdemes lenne a fejlédésre fokuszalni és a kdvetkezd évek fejlodési

lehetéségeit feltérképezni®®,

13 bdo.hu: fgy tdmogathatja a HR teriiletét a generativ AT 2023. 09.07. https:/www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-
blog/aktualitasok/igy-tamogathatja-a-hr-teruletet-a-generativ-ai Utolsé letoltés datuma: 2023.10.12. 19:01;
gartner.com: Al in HR: A Guide to Implementing Al in Your HR Organization https://www.gartner.com/en/hu-
man-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr Utolso letdltés datuma: 2023.10.12.
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4 Az jovo humaneroforrasa
4.1 A generaciok és a munkaeropiaci jellemzoik

Napjainkban a populaciot hat generaciéra tudjuk osztani: a veteran, Baby boom, X,Y,
Z ¢s alfa generacidra. A veteran generacid 1925 és 1945 kozott sziiletett, jellemz6 rajuk, hogy
személyesen tapasztaltak meg a két vilaghabora ko6zotti idészakot, illetve magat a masodik vi-
laghaborat. A munkaerdpiacon mar ritkan talalkozunk veliik ¢letkorukbol kiindulva. Egy rend-
kiviil alkalmazkodd generaciorol beszélhetiink, munkahelyiiket altalanossagban egy életre va-

lasztottak, nem jellemzi ket a munkahely valtas.

Azok, akik 1946 és 1967 kozott sziilettek a baby boom generacié tagjai. Ok azok, akik
a masodik vilaghdbort utdn bekdvetkezett népességrobbands idején lattak napvilagot. Munka-
helyi attitiidjiiket tekintve rendkiviil lojalisak és toleransak, jellemzi 6ket a csapatszellem, il-
letve az, hogy munkahelylikon mindenkit egyenldé félként kezelnek. E generacid tagjai tobb
lehetdséggel rendelkeztek a tanulas és képzések terén, és Gsszességében nyitottabbak is az j
ismeretekre. Tapasztalatuk ¢és tuddsuk miatt napjainkban sok vallalati vezetd ennek a generaci-

onak a tagja, ez indokolhat6 a generaciora jellemzé munkakedvvel és nagy munkabirassal.

Az X generacid 1965 és 1979 kozott sziiletett, tagjai tomegesen jelen vannak a mun-
kaerdpiacon. E generacio esetében kezdett elterjedté valni a ndk munkavallalasa, igy ndi tagjai
sokkal taladlékonyabbak, talpraesettebbek ¢€s fiiggetlenebbek. A munkét illetéen elmondhato,
hogy az X generacid szamara fontos a fliggetlenség, a terhelhetdség és megbizhatosag. A fej-
lettebb technoldgiakkal és a szamitogéppel viszonylag fiatalon ismerkedtek meg, ezért jellemz6
rajuk a folyamatos fejlddés és megujulas képessége. Ok tudtak a legkorabban alkalmazkodni a

multinacionalis cégek kinalta lehetdségekhez.

AzY generacidba tartoznak az 1980 és 1994 kozott sziiletett személyek. Szokas Oket
,En generacio”-ként vagy ,,Nézz ram generacio”-ként is emlegetni. Elnevezésiik az angol ere-
detli youth szo6bdl szarmazik, mely jelentése fiatalsag, ifjisag. Kutatok ugy vélik, hogy az X és
Y generaciok kozott fedezhetjiik fel a legnagyobb kiilonbségeket. Akar csak a technologiat,
annak fejlodését figyelembe véve elmondhatd, hogy az Y generaci6 szdmara ez egy természetes
jelenségnek, mindennapjaik szerves részeként tekintettek rd, mig a korabbi generaciok a tech-
noldgiai eszkdzok hasznalatat tanulas utjan sajatitotta el. Munkamoraljukat illetéen fontos is-
mérviik a versenyszellem, praktikussag és karrierorientaltsdg. Fontos szamukra sajat fejlodéstik
és kiteljesedésiik. Nem feltétlen valljak azt, hogy a munka csak hagyoményos keretek kozott

végezhetd, nyitottak az alternativ megoldasokra, melyek megvaldsuldsat az internet
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segitségével képzelik el. Elotérbe keriil a life-work balance, azaz a munka és maganélet kozotti

egyenldség és a szabadido.

A Z generacioba soroljuk azokat a személyeket, akik 1995 és 2009 kozott lattak nap-
vilagot. Nevezhetjikk 6ket a R (responsibility, feleldsség) vagy D (digitalis) generacionak is.
Jellemzd rajuk, hogy a digitalis és virtualis vilag magatol értetddd szamukra és szerves része
¢letilknek. Kezdeményezdek, batrak, egy felgyorsult vilagban cseperedtek fel, ennek kovetkez-
ményeként feltételezhetden az izgalmas, érdekes és kevésbé monoton munkak vonzzak oket.
Rugalmasak, ha adott munkahelytikkel elégedetlenek konnyen valtanak és mobilisebbek. Fon-

tos szdmukra az 6nallosag és az onmegvaldsitas.

Az alfa generécio tagjai 2010 utédn sziilettek, feltehetden a nemzedék 2025-ig fog tar-
tani. Képviseldi még messze vannak a munka vildgatél, de feltételezhetéen a digitalis vilag
¢letiikben nélkiilozhetetlen szerepet jatszik, ezért is fognak minden generacional jobban kiiga-

zodni ezen a teriileten. 1*

4.2 Az alfa generacio

Az alfa generaci6 nevezheté a masodik baby boom generacionak, hiszen habar egy
sokkal modernebb vildgba sziilettek, mégis jelentds és nagymértékii technologiai valtozadsok
zajlanak koriilottiik, csak mint a baby boom tagjai esetében. Feltételezhetéen nagyobb varhato
¢lettartam lesz rajuk jellemzd, iskolai végzettségiik magasabb lehet, mint a korabbi generaci-
oké. A modernebb vildg, amelyben nevelkednek magaval vonzza a elidegenedést, tarsas kap-
csolataik rovasara mehet a tilzott virtudlis jelenlét, feltételezhetden a legmaganyosabb genera-
ciorol beszélhetiink. A technoldgiai valtozasok és fejlddés a munkaerdpiacot is atalakithatja,
de sajatos problémadja lehet a nemzedéknek a kdrnyezetszennyezés és az eloregedd tarsadalom
problémdjaval valo megkiizdés. Nevezhetjiik Oket az 1) csendes vagy alfa generacionak, hiszen
probalunk abban hinni, hogy veliik Gjra kezdddik minden és ijabb lehetdségeik lesznek, me-

lyeket megfeleldképpen tudnak kihasznalni. 1°

Természetesen minden nemzedék mas €s mas, kiilonbozo jellemzokkel rendelkeznek,
a munkaerdpiacon is mas tendenciakat mutatnak. Habar az alfa generacié munkaerdpiacra 1é-
péséig még viszonylag sok id6 van hatra, mégis a HR szakemberek feladata idében megkezdeni

azon stratégidk kidolgozasat, melyek segitségével 10-15 éven beliil a legfiatalabb generaciot

14 investinhevescounty.hu: Generacids kiilonbségek a munkaerépiacon http:/investinhevescounty.hu/hirek/8-
oktatas/77-generacios-kulonbsegek-a-munkaeropiacon Utolso letdltés datuma: 2023.10.15.

15 Slabéczi Ivett: Generaciok lehetéségei és motivacidja a munkaerdpiacon, Human Tandcsadd 2022/1. szam ja-
nuar https://menedzserpraxis.hu/hir.php?hir ID=4755 Utolso6 letdltés datuma: 2023.10.15.
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sikeresen tudjak integralni a munkaerdpaci folyamatokra. Az alfa nemzedék tagjai az eddigitdl
teljesen eltérd vildgban nének fel, minden lehetséges iranybol technologiai eszkdzokkel és mo-
dern vivmanyokkal koriilvéve, igy teljesen mas kornyezet formalja dket, véleményiiket, prefe-
renciaikat, elvarasaikat, tarsas kapcsolataikat. Kiilfoldi kutatasok arra kdvetkeztetnek, hogy a
nemzedék tagjainak 65%-a olyan karrierutat szeretne kovetni, amely jelenleg nem szokvanyos.
Magas technologiai miiveltségiik oka az, hogy a digitéalis bennsziilottek mar egészen korai élet-
koruktol fogva aktivan hasznalnak technologiai eszkdzoket, platformokat, melyek miikddtetése
¢és a rajtuk torténd navigacio szadmukra teljesen evidens. Nagyon konnyen adaptalodnak az 0j-
hoz és szamos alapvetd folyamatot mar inkabb a digitalis térben képzelnek el. A digitalis esz-
kozok hasznalata lehet6vé teszi szamukra, hogy valamit alkossanak, ujitsanak és kapcsolatba
tudjanak l1épni egymassal. Kreativitasuk prezentalasa, 6tleteik kommunikaldsa és 6nmaguk ér-
vényesitése érdekében a digitdlis médiumokra alapvetd eszkozként tekintenek. A HR vezetdk
szamara fontos lesz, hogy megfeleld stratégiat tudjanak kidolgozni annak érdekében, hogy a
nemzedékben eredendd technoldgiai jartassagot feltérképezze és kihasznalja. Ha a megfeleld
taktika kidolgozasra keriil, akkor olyan munkahelyek 1étrehozésa is lehetségessé valik, ahol az
alfak szivesen dolgoznanak. Az alfdk esetében nagyon fontos a sokszinliség, kiemelt hangsulyt
fektetnek a befogadasra és tarsadalmi igazsdgossagra. Ez eredhet abbol, hogy egy olyan vilag-
ban nének fel ahol a tarsadalmi konfliktusok és kérdések nyilt megvitatasa lehetséges, illetve
ahol az elfogadas kulcsfontossagu. Feltételezhetd, hogy egy nagyon befogado és empatikus ge-
neraciordl beszélhetiink majd, akik nem 1atjak értelmét és 1étjogosultsagat egymas elitélésének
és kirekesztésének. Az, hogy ez a tllzott elfogadés jo irdny-e egyeldre nem korvonalazodik,
ugyanakkor az feltételezhetd, hogy az alfak mar olyan munkahelyi kornyezetre és szervezeti
kultarara vagynak, ahol 6nmaguk kiteljesedése és masok elfogadasa alapvetd értékként van je-
len. Fontos, hogy a vallalatok elkdtelezddést mutassanak a tdrsadalmi igazsagossag irant, ame-
lyek visszhangra talalnak a fiatalok kdrében. Az alfa generacio tagjai szivesen dolgoznak olyan
szervezeteknél, amelyek az aktudlis tarsadalmi problémakkal foglalkoznak, legyen az éghajlat-
valtozas vagy az emberi jogok védelme, de 0sszességében a legfontosabb, hogy a vallalatok

probaljanak valamelyest a fiatalok értékrendjéhez igazodni.

Az alfa nemzedék esetében egy olyan generaciorol beszéliink, amely a tobbi generaci-
otol eltérden sokkal tobb informacidhoz €s aspektushoz fér hozza, illetve rendkiviil sok impul-
zus érkezik feléjiik, sok témat kvetnek nyomon, hirszerzésiik rendkiviil sok teriileten torténik
¢s nagyobb gyakorisaggal. A vilag torténéseinek felfogdsa, megértése és értékelése altal mas

fogalmi keretet kapnak hatdraik. Ahhoz, hogy jol tudjak a cégek az alfa generacio tagjait a
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munkaerdpiacra integralni elengedhetetlen, hogy elfogadjak a generaci6 torekvéseinek ¢€s kar-
rierelképzeléseinek alapja ez a fajta globalis mentalitas, gondolkodas. E generacio esetében a
foldrajzi hatarok sem szabnak gatat, igy vonzobb szamukra egy olyan munkahely, ahol jelen
vannak a kulturak kozti kezdeményezések, csereprogram lehetdségek, munkahelyi és kulturalis
sokszinliség. A generacio kiemelkedd képességei kozé tartozik a multitasking is, a figyelem
tobbirany megosztasanak képessége. A felgyorsult vilag velejardja az, hogy a most felndvekvo
nemzedék kdnnyebben osztja meg figyelmét tobb munka ¢és feladat kozott, illetve konnyebben
alkalmazkodik a végbemend valtozasokhoz. A munkavégzésiiket illetden valoszinlisitheto,
hogy elonylikre valik ez a figyelemre mélto képeség, nagymennyiségli informacio feldolgoza-
sara, gyors dontéshozatalra és hatékony idébeosztasra lesznek képesek. Mivel maguk is kony-
nyebben alkalmazkodnak a kornyezeti és technoldgiai valtozasokhoz, ezért fontos lehet sza-
mukra az, hogy olyan munkahelyi kozeget taldljanak, amelynek prioritdsaban kiemelkedd he-
lyet foglal el az agilitas és flexibilitas. Az alfdk szdmara feltehetdleg fontos lesz az, hogy a
digitalizalas és interaktiv el6adasok munkahelyiikon jelen legyenek és valdszinlsithetden a
VR/AR technoldgidk hasznélata szimpatikusabba teheti az adott munkaltatot. Ezeknek a tech-
noldgiaknak a segitségével virtudlis tardkat készithetnek, melyek sordn a résztvevok feltérkeé-
pezhetik a munkahelyet, annak helységeit, megtapasztalhatjak a mentélis és fizikai 1égkort, de
a poziciot érintd projekteket és kihivasokat is megtapasztalhatjak szimulacion keresztiil. Ez
mind a munkavéllalénak, mind pedig a munkaltatonak eldny0s, hiszen az elébbi kozelebbrol
megismerheti azokat a feladatokat, melyekkel naprol-napra el kell végeznie, utdbbi pedig fel-
térképezheti, hogy a jeloltek rendelkeznek-e a megfeleld problémamegoldo- és alkalmazkodo-

készséggel és kreativitassal.

A munkabeosztast tekintve rendkiviil fontos elvarasnak és igénynek tekinthetd a ru-
galmassag, a tivmunka mar a Z generacio szdmara is kdzkedvelt alternativaként van jelen, de
amodell iranti érdeklddés az alfa generacio esetében csak fokozddik. A rugalmas munkakezdés
¢és végzes vagy a munkakornyezet személyre szabasanak szabadsaga vonzobba fogja tenni a
vallalatot. Nem szabad merev hatdrok k6z¢ szoritani 6ket, feltehetden jobban teljesitenek akkor,
amikor azt érzik Ok iranyitjadk munkdjukat és bizalmat kapnak feletteseiktdl. A rugalmassag
segitsége lehet a munkavallalénak abban, hogy munkadraik alatt optimalizaljadk produktivita-
sukat emellett pedig maganéleti teenddiket is képesek legyenek ellatni. Csakiigy mint napjaink-
ban, igy a jovOben is kulcsfontossagliak a mentori programok, amelyek nem csak hagyomanyos
alkalmazésa lesz el6térben. A modernkori mentoralas elterjedt formaja egy munkahelyen beliil,

amikor a tapasztaltabb szakemberek probaljak megismertetni a fiatal munkavallaloval a pozicio
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rejtelmeit, nehézségeit €s szépségeit. Ugyanakkor a jovoben elképzelhetd, hogy forditott men-
toralast is fognak alkalmazni, amely soran a fiatalabb, kezdé munkaerd segiti a mas generacidba
tartozd, tapasztaltabb beosztottat mentoralni, digitalis jartassdgukat, innovativ és friss 1atas-
modjukat megosztva az iddsebb generaciok tagjaival. Ezaltal a munkaltatd felismeri, elismeri
¢s tiszteli a fiatalok egyedi készségeit és tapasztalatait. Egy érzékeny generaciorol beszélhe-
tiink, akinek eléérbe helyezik jollétiiket és mentalis egészségiiket. gy természetesen munkahe-
lyiikkel szemben is elvarasnak tdmasztjak azt, hogy a munkaltatd torekedjen alkalmazottjai
egészségét szem elobtt tartani. Erre alkalmas torekvés lehet azon eréforrasok biztositasa, ame-
lyek tdmogatjak az alkalmazottak jolétét, helyszini vagy virtudlis fitneszorak, meditacids fog-
lalkozasok tartasa. De ide sorolhatd a munka €s maganélet egyensulyat timogatd kezdeménye-
zések is, melyek segithetnek az alkalmazottaknak abban, hogy hatékonyan kezeljék a személyes
¢és szakmai kotelezettségeiket, ezaltal csokkentve a stresszt és szorongést, de egyarant novelve

az 4ltalanos elégedettséget.'®

Osszességében elmondhat6, hogy ahhoz, hogy az alfa generacié megfelelé munkaerd-
piaci koriilmények kozott tudjon elhelyezkedni és a munkaltatéd is minden egyedi készségét €s
tulajdonsagat ki tudja hasznalni az alfa generacid leendd munkavallaldinak elengedhetetlen,
hogy innovativ stratégidkat alkalmazzanak. Ezek a stratégidk segitenck majd abban, hogy a
fiatalok megtalaljak sajat utjukat, boldoguljanak és alakitjadk azon vallalatok jovojét, amelyek

alkalmazaséban tevékenykednek.

16 The HR & Employee Engagement Community: Generation Alpha in the Workplace: Nine Strategies to Attract
and Retain Young Talent 2023.06.26. https://gethppy.com/hrtrends/gen-alpha-in-the-workplace-embracing-fu-
ture-talent Utols6 letoltés datuma: 2023.10.15.;
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5 Kérdoives kutatas

Kutatdasomat egy online kérddiv segitségével végeztem, melyben ndk és férfiak egyarant
participaltak. Kérdéivem kozponti témdja az emberek mesterséges intelligencidhoz, robotiza-
cidhoz flzott viszonya, illetve a kitoltok tdmasztott elvarasai, elképzelései az alfa generacio
munkamoraljat illetéen. A kérddiv kitoltése anonim volt és teljes mértékben onkéntes alapon
tortént. Mint emlitettem a kérdoiv kitoltésére a GoogleForms online feliileten volt lehetdség, a
kitoltdket pedig a kdzosségi média platformokon értem el. Kérdoiv kitoltésére egy hét allt ren-

delkezésre, célcsoportja a 18-65 év kozotti személyek csoportja volt.

A kérdoéiv kérdéseinek felosztasat illetden harom részt kiilonithetiink el. Az elsé részben
demografiai kérdéseket tettem fel. A masodik részben a mesterséges intelligencidhoz kapcso-
16d6 attitlidot mértem fel, milyen mértékben van jelen a kit61ték munkahelyén a mesterséges
intelligencia, szivesen dolgoznanak-e olyan helyen, ahol a mesterséges intelligencia mar alkal-
mazasban van. A harmadik részben pedig arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak a kitoltok,
az alfa generacidra mely tulajdonsagok lesznek jellemzdk, lesz-e kiilonbség az idGsebb ¢€s az

alfa nemzedék munkamoraljat illetden.

A kérddiv 10 zart, 4 nyitott kérdést tartalmazott, egy kérdés esetében pedig egy 6t-foko-
zati Likert-skalan kellett a kitoltoknek elhelyezni magukat az 4ltalam felsorolt tulajdonsagok-
kal kapcsolatban. A zart kérdések esetében természetesen az altalam megszabott lehetdségek
koziil valaszthattak a kitoltok, egy-egy kérdésnél az egyéb valasz megjeldlésével sajat vala-
szopcidt is hozhattak 1étre. A nyitott kérdések esetében voltak kérdések melyekre par szavas
valaszt kellett adni, némely kérdés esetében 1-2 mondatban kértem a kitdltoket véleményiik

kifejtésére.

Hipotéziseim a kovetkezok:

1. Feltételezésem szerint az emberek nem félnek attol, hogy pozicidjukra veszElyt jelentene a

mesterséges intelligencia.

2. Hipotézisem szerint azok az emberek tartanak a legjobban a mesterséges intelligencia negativ

munkaerdpiaci hatdsaitol, akik nem rendelkeznek szakmaval, szakképzettséggel.

3. Feltételezésem szerint a kitoltok véleménye az alfa generaciot jellemz6 tulajdonsadgokrol (kre-

ativitas, soksziniiség, rugalmassag, valtozasok kedvelése) megegyezik a szakirodalom prog-

nozisaival.
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4. Hipotézisem szerint az emberek értékrendbeli kiillonbséget feltételeznek az alfa generacid €s

mas generaciok munkamoraljat 6sszevetve.

5.1 Demografiai kérdések

A demografiai kérdések koziil elsé kérdésem a kitoltok nemi megoszlasara vonatkozott.
Kérdéivemet dsszesen 110 személy toltotte ki. 79 nd és 31 férfi, tehat szdzalékos megoszlast
tekintve a nék 71,8%-ban a férfiak pedig 28,2%-ban képviseltették magukat. Sajnos a kitoltési
hajlanddsag azt mutatja, hogy a ndket egyszeriibb bevonni a kérdoéives vizsgalatokba, mint a
férfiakat, ez okozhatja azt is, hogy kérdéivemben tobb, mint kétszer annyi nd vett részt, mint

férfi. (1.diagram)

28,20%

71,80%

On6 Oférfi

1. diagram A kitoltok nemi megoszlasa

Kovetkez6 kérdésem a kitoltok életkorara iranyult. A legfiatalabb kitoltd 19 éves volt, a
legidésebb 61. A kitdltok atlagéletkora 25-re tehetd, az életkoruk medidnja 23. Osszességében
elmondhat6, hogy egy online kérddiv esetében egyszeriibb megszolitani a fiatlabbakat, hiszen
az 1iddsebbek alacsonyabb szamban vannak jelen ezeken a platformokon, valamint a digitalis

eszkozok kezelésének modjat kisebb aranyban ismerik. (2.diagram)
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2. diagram A kitoltok életkora

Iskolai végzettséget tekintve a kitoltok kozel felének, 43,6%-anak legmagasabb iskolai
végzettsége az érettségi. Osszesen 39 ember, azaz 35,5% rendelkezik felséfoku végzettséggel,
diplomaval. 19,1%-o0s aranyban képviseltették magukat azok, akik az érettségi mellett
szakképzettséggel rendelkeznek. Legalacsonyabb szdmmal a szakképzettéséggel rendelkezok
toltottek ki a kérddivet, 6sszesen két ember. Kérddives kutatdsomban olyan személy nem vett
részt, aki az altalanos iskola nyolcadik osztalydig jutott, vagy annal korabban fejezte be

tanulmanyait. (3.diagram)

1,80%

35,50%

43,60%

19,10%

DOSzakképzettség, egyéb képzésérettségi nélkiil
OFrettségi
O Szakképzettség érettségivel

OFels6fokn végzettség

3. diagram A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége
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Szerte az orszagban, szinte varmegyébdl érkeztek kitdltések, az egyetlen megye ahonnan
nem szdrmazott egyetlen kitdltd sem az Nograd varmegye. Legnagyobb szdmban Pest
varmegyei lakosok vettek részt a kutatasban, a kitoltok 44%-a itt é1. A masodik legtobb kitoltés
Gyo6r-Moson-Sopron varmegyébdl érkezett, a kitoltdk 20%-a innen szarmazik. Nagyobb
szamban képviseltették magukat a Vas varmegyben ¢l0k, 0k a kitoltdk 10%-at teszik ki. Jasz-
Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad, Békés, Veszprém és Tolna varmegyébdl egy-egy, Heves,
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Somogy varmegyébdl kettd, Bacs-Kiskun, Koméarom-Esztergom és
Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl harom, Baranya, Zala és Fejér varmegyébdl pedig négy

kitoltés érkezett. (3.diagram)

@ Bacs-Kiskun varmegye D Baranya varmegye

B Békés varmegye D Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
DO Csongrad-Csanad varmegye B Fejér varmegye

O Gybér-Moson-Sopron varmegye @ Hajdu-Bihar varmegye

@ Heves varmegye D Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
B Komarom-Esztergom varmegye O Pest varmegye

B Somogy varmegye B Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
DO Tolna varmegye 0O Vas varmegye

B Veszprém varmegye DO Zala varmegye

4. diagram A valaszadok lakhelye
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Kivancsi voltam arra, hogy mely munkateriileten tevékenykednek kitoltdim. Legtobben,
a kitoltok 11,8%-a az oktatds, képzés, kutatas, tudomany teriiletén vallal munkat. A masodik
legtobbszor jelolt teriilet ugyanannyi jeloléssel a marketing, rekldm, PR, valamint az adminiszt-
racid teriilete volt, mindkét teriileten dolgozok a kitoltések 10,9%-t tették ki. Nagyobb szamban
toltotték ki kérddivemet az értékesités és kereskedelem teriiletén munkat vallalok, a kit6ltok
9,1%-a jeldlte ezt a teriiletet, valamint az egészségligy és szocidlis ellatas, illetve a szolgaltato
szektorbdl is kilenc-kilenc ember vett részt a kutatasban. A kutatadsban részt vettek olyan kitol-
tok is, akik a mezbégazdasag és élelmiszeripar (2,7%), menedzsment (3,6%), jog (2,7%), IT
(4,5%), HR, munkaerd-fejlesztés (7,3%), autoipar (5,5%) , vendéglatoipar-idegenforgalom
(4,5%), szallitmanyozas, logisztika (1,8%) tertiltérdl is, egy ember pedig segédmunkat végez.

fgy 6sszesen 16 munkateriiletrél sikeriilt kitoltéket toborozni. (5.diagram)

4,50%

2,70%

Badminisztracio Okozgazdasag, pénziigyek, konyvelés
Omarketing, reklam, PR B menedzsment

Omezogazdasag ¢és élelmiszeripar Doktatas, képzés, tudomany, kutatés
DOsegédmunka Bszallitmanyozas, logisztika
DOszolgaltatasok Bvendéglatoipar, idegenforgalom
Bautdipar Degyészségiigy és szocialis ellatas
Dértékesités és kereskedelem BHR, munkaer6-fejlesztés
Oinformacids technologiak Ojog

5. diagram A kit6lt6k munkateriilete
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5.2 Kérdések a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban

Ebben a témakorben elsd kérdésem arra iranyult, hogy a kitdlték munkahelyén megjele-
nik- e a mesterséges intelligencia valamely formaja. A véalaszadok 63,6%-anak, azaz kozel két-
harmadanak munkahelyén nincs jelen a mesterséges intelligencia. (6. diagram) Osszesitettem,
hogy az igen lehetdséget jel6lo 40 ember, mely munkateriileten tevékenykedik, igy 0sszesség-
¢ben a marketing teriiletén alkalmaznak leginkdbb mesterséges intelligenciat. Ezen kiviil az
oktatas, képzés, tudomany, kutatds teriiletén, szolgaltatd szektorban, kdzgazdasag, pénziigyek,
konyvelés és értékesités és kereskedelem teriiletén is tobben jelolték a mesterséges intelligencia

alkalmazasat. (6.diagram és 7.diagram)

36,4%

63,6%

Oigen Onem

6. diagram Az On munkateriiletén jelen van a mesterséges intelligencia?

mezOgazdasag és élelmiszeripar == 1
menedzsment === 1
adminisztraci6 === 2
vendéglatas és idegenforgalom === 2
szallitmanyozas és logisztika === 1
IT === 3
autdipar === 1

oktatas, képzés, tudomany, kutatas 1 4
marketing, reklam, PR 1 9
kozgazdasag, pénziigyek, konyvelés 1 4
egészségligy €s szocialis ellatds === ?
szolgaltatasok 1 4
értékesités ¢s kereskedelem 1 5

HR, munkaeré-fejlesztés == 1

7. diagram A mesterséges intelligencidaval dolgozo kitoltok munkateriileti megoszlasa
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Kovetkezd kérdésemmel azt, szerettem volna felmérni, hogy a kitolték mennyire nyitot-
tak a mesterséges intelligencia hasznalatara, szivesen dolgoznanak-e olyan munkakornyezet-
ben, ahol a mesterséges intelligencia mar a munkafolyamatok szerves részét képezi. 68,2%-0s
aranyban voltak jelen azok, akik alapvetden szivesen dolgoznénak egyiitt a mesterséges intel-
ligenciaval. igy kijelenthetd, hogy Gsszességében nyitottak és kivancsiak az emberek a mester-

séges intelligenciaval kapcsolatban. (8.diagram)

31,8%

68,2%

Olgen @Nem

8. diagram On szivesen dolgozna olyan munkahelyen, ahol a munkafolyamat szerves része a mesterséges intelligencia?
Mivel az el6z6 kérdésbdl egyértelmiien nem kovetkeztethetiink arra, hogy a kitoltdk mes-
terséges intelligencidhoz fiiz0d6 attitlidje pozitiv vagy negativ, igy arra kértem meg 6ket, hogy
jellemezzék harom melléknévvel szerintiik milyen valdjaban a mesterséges intelligencia. A fel-
sorolt mellékneveket az alabbi tablazatban 0sszegeztem. Pozitiv jelentéstartamu melléknévbdl
kozel harmadaval tobbet soroltak fel, mint negativbol. Emellett javarészt az is kijelenthetd,

hogy 0sszességében a legtobb valasz pozitiv mellékneveket tartalmazott.

Pozitiv Negativ

modern, lenylig6z6, hasznos, preciz, gyors,
megbizhato, kreativ, 0jito, sokoldala, nép-
szerl, okos, innovativ, ¢letet megkonnyito,
szuper, hatékony, izgalmas, érdekes, fejlett,
praktikus, segitd, alkalmazkodo, pontos, for-
radalmi, lehetdségekkel teli, futurisztikus,
jovedelmezo, elore jelzd, kényelmes, sok-
rétll, kutathatd, komplex, 1j, logikus, ered-
ményes, alapos, problémafeltard, probléma-
megoldé, adaptiv, tajékozott, helyettesitd,

1jesztd, munkaerd kivalto, rossz, emberhe-
lyettesitd, pontatlan, embertelen, mii, unal-
mas, felbosszanto, félelmetes, kiszamithatat-
lan, 6nallotlan, hibas, veszélyes, megbizha-
tatlan, bizonytalan, mesterséges, idegen, is-
meretlen, sejtelmes, feliiletes, bizarr, karos,
pontatlan, megtéveszto, hibas, tilfejlesztett,
gonosz (30 db)
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lehengerld, atlathato, automatizalt, elérhetd,
egyszert, eléremutato (46 db)

1. tablazat Pozitiv és negativ jelzék az MI-rol

Kovetkezo kérdésem esetében a kialakult aranyok szamomra érdekes eredményt mutat-
nak. Arra a kérdésre, hogy a valaszadok véleménye szerint a mesterséges intelligencia okozhat-
e leépitéseket, egyre nagyobb mértékii munkaerd-felesleget, nagy aranyban, 61,8%-ban igennel
valaszoltak. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy sokan a robotizaciot €s automatizacidt az em-
beri munkaerd kivaltdsaval allitjadk parhuzamba, ugyanakkor az altalam feldolgozott szakiro-
dalmak azt allitjak, hogy a gépek eleinte inkabb kiegészitd szerepet fognak ellatni, mintsem
helyettesitd funkcidt. Véleményem szerint fontos lenne a tarsadalom tagjainak atfogo, hiteles
forrasbol torténd tajékoztatasa. Feltehetdleg, ha az MI-hez a munkaerd-kivalto funkciot tarsit-

jék elsésorban, az késébb megneheziti, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazéasanak tarsa-

dalmi szintli elfogadtatasa gordiilékenyen haladjon. (9. diagram)

38,20%

61,80%

Olgen @Nem

9. diagram A mesterséges intelligencia negativ munkapiaci hatasai (leépitések, munkaero-felesleg kialakulasa)

Kovetkez6 kérdésem az eldzdvel osszefliggésben van, azon személyeket kértem meg, va-
laszunk révid indoklasara, akik tigy vélik, hogy a mesterséges intelligencia munkanélkiiliséget
¢s leépitéseket okozhat. A beérkezett valaszok koziil néhanyat kivalasztottam, amelyek tiikro-
zik, hogy 4ltaldnossdgban mit tartalmaztak a kifejtett indoklasok. Osszességében a legtobb va-
laszado arra utalt, hogy eljohet annak az ideje, amikor a humén er6forras felértékelddik és fel-

valthatjak az embereket a robotok és gépek. Elenyészd volt azok szama, akik megemlitették
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volna, hogy ) munkakorok kialakitasara kertilhetne sor, legtobben ugy vélik, hogy sok olyan
tertlilet van, ahol abszolut kedvezébb robotokat tizemeltetni. Par kit61té példaval is élt, igy meg-
emlitették akar a parkolohazakban {izemel6 mesterséges intelligencian alapuld ki- és beléptetd

rendszert, illetve az egyre tobb iizletben megtalalhaté onkiszolgalo kasszakat.

., Amennyiben egy vallalat szamara kedvezobb lenne a mesterséges intelligencia alkalma-
zasa bizonyos teriileteken, amely akar ugyanolyan mindségii munkat is képes elvégezni, ugy

feltehetoen meg fognak szabadulni az adott teriileten dolgozo munkavallalok egy részétol.”

(férfi, 23)

., Potolhatja azokat a munkakoroket, amelyeket jelenleg még emberek, alkalmazottak
latnak el. Azonban a fejlodés jelenleg abba az iranyba tart, hogy hamarosan rengeteg munka-
kort teljes mértékben potolni tud majd. Emiatt pedig nem lesz sziikség arra,, hogy az adott po-

zicio betéltéseére kiilon alkalmazottakat vegyenek fel.” (n6, 20)

., Az Al miatt, idovel elofordulhatnak munkahelyi leépitések, gépi mélytanulasnak és au-
tomatizaldasnak koszonhetéen megroviditheti és sok esetben gyorsithatja az adminisztracios fel-
adatok elvégzesét, igy a hasonlo munkakorben dolgozok munkdja az ido elorehaladtaval feles-

legessé valhat.” (nd, 20)

., Az automatizacio eltiintetheti a human eroforrds sziikségességét. Ez persze nem ilyen
egyszerii...hiszen hogy ne maradjanak munka nélkiil az emberek, atképzés vagy karrier valtas

sziikséges, igy ezt egyik naprol a mdsikra nem lehet megtenni, hiszen erds gazdasdgi vonzata

van.” (férfi, 24)

., Az automatizalhato munkafolyamatokbol eltiinnek a munkavallalok, cserébe komple-

xebb munkakorok lesznek.” (ferfi, 22)

., Mar ma is megfigyelheto—> pénztarak esetében onkiszolgalo kasszak, parkolo haz ese-
teben is mesterséges intelligencia segitségével semmit nem kell csindlni csak beiitni a rendsza-

mot és kilehet fizetni a parkoldst” (nd, 24)

Ezen a témakoron beliil utols6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a kitolték veszélyben
érzik e sajat pozicidjukat. Nagyon érdekesnek taldlom, hogy bar az eldzd kérdéseknél kozel a
kitoltdk kétharmada tigy gondolta, hogy leépitéseket és munkanélkiiliséget eredményezhet, en-
nek ellenére a valaszadok csak 23,6%-a fél attdl, hogy a mesterséges intelligencia miatta valna
munkanélkiilivé. Az itt kapott eredményt szerintem mindenképp pozitivan kell értelmezni, hi-

szen nagyon fontos az, hogy ne alakuljon ki félelem és panik az emberekben, ennél a
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munkaerdpiacot akar jelentdésen atformald technolodgiai valtozasnal. Emellett ugy gondolom,
hogy lényeges, hogy egyre tobb platformon és teriileten taldlkozzanak a life long learning-et
hangsulyozo6 tartalmakkal. Mivel nem garantalhat6, hogy minden munkakdr és minden szakma
jelen lesz a jovoben, kulcsfontossagl, hogy az emberek ismerjék lehetdségeiket és érezzék an-
nak belso sziikségét, hogy életiik egészét végig kisérje a tanulas és onmaguk fejlesztése. Elso
hipotézisem (H1) ehhez a kérdéshez kapcsolodott, és beigazolodni latszik, hiszen az emberek

haromnegyede nem tart az MI-t61.(10.diagram)

23,60%

76,40%

Olgen @Nem

10. diagram On fél att6l, hogy a mesterséges intelligencia miatt elveszti pozicidjat?

Masodik hipotézisemben (H2) azt allitom, hogy azok, akik nem rendelkeznek szakkép-
zettséggel, szakmaval jobban tartanak a mesterséges intelligencia negativ munkaerdpiaci hata-
sait6l, mint azok akik, rendelkeznek szakmaval. Osszesitve azok legmagasabb iskolai végzett-
ségét, akik az el6z6 kérdésnél igennel valaszoltak az rajzolodott ki, hogy a leginkabb az érett-
ségivel rendelkezdk tartanak az MI-t0l. Ennek oka az lehet, hogy azokat a munkakoroket érheti
eldszor el az automatizalas €s robotizalas hullama, amelyek szakképzettséget nem igényelnek.
Sokan, akik érettségivel rendelkeznek gyarakban is vallalnak munkét, ahol ez a vesz¢ly fenn-

allhat. Igy hipotézisem helytallonak bizonyult. (11.diagram)
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15

@ Szakképzettség érettségivel B Erettségi

DOFelséfoku végzettség B Szakképzettség érettségi nélkiil

11. diagram A mesterséges intelligencia hatasatol félok csoportositisa végzettség alapjan

5.3 Kérdések az alfa generacioval kapcsolatban

Kérdéivem utolso részében a kitdltok az alfa-generdcidval kapcsolatos kérdésekkel talal-
kozhattak. A témakor elsé kérdésében egy otfokozatu Likert-skalat alkalmaztam. A valaszadok
feladata az volt, hogy az dltalam felsorolt tulajdonsagokat helyezzék el a Likert-skalan, aszerint,
hogy az adott tulajdonsag mennyire lesz jellemz0 az alfa nemzedékre. Harmadik hipotézisem
ehhez a kérdéskorhoz kapcesolddik, igy hipotézisem alatdmasztisaként a szakirodalom altal tar-

gyalt tulajdonsagokat szeretném Osszevetni a kérdéivem altal nyert eredményekkel.

Az elsd tulajdonsag a kreativitas volt. A szakirodalom szerint az alfa generaci6é szamara
rendkiviil fontos, hogy lehetdséget kapjanak kreativitdsuk prezentalasara, ha erre nem kapnak
lehetdséget az nagy hatassal lehet munkamoraljukra. A kreativitast illetden kitoltok koziil 46-
an valasztottak a nagyrészt jellemzd, 24-en a teljes mértékben jellemzd lehetdséget. Ez alapjan
a valaszadok, kozel haromnegyede gy véli a kreativitds a generaciora abszolut jellemzd tulaj-
donsag lesz. gy elmondhat6, hogy a szakirodalom, valamint a valaszadok szerint is egy fontos

tulajdonsag beszélhetiink. (12.diagram)
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12. diagram Alfikra jellemzé tulajdonsdg - Kreativitds
A masodik tulajdonsag a soksziniiség volt. A szakirodalom szerint maga az alfa generacio
tekintetében a sokszinliség egy meglehetdsen jellemzd tulajdonsagként értelmezhetd. Nemesak
maguk lesznek sokszintliek, de fontos szdmukra, hogy kornyezetiik is sokszinii legyen, minél
tobb kulturaval talalkozzanak. Ez a sokszinliség abbol is adddhat, hogy egy olyan nemzedékrol
besz¢liink, amelyet napi szinten rengeteg impulzus ér, ezaltal tobb jelenség megismerésére van

lehetdségiik és igénylik. A kérddivet kitdltdk koziil 77 ember szerint lesz a soksziniiség a gene-

raciora jellemzd tulajdonsag. (13.diagram)
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13. diagram Alfakra jellemzd tulajdonsag - Soksziniiség

A kovetkezd tulajdonsdg a rugalmassag volt. A rugalmassag feltehetdleg egy nagyon
mérvado tulajdonsag lesz az alfa generaci6 munkavallalasat illetden. Egy olyan nemzedék fog
a munkaerdpiac egyik szerepléjévé valni, aki nagyon igényli az alternativ munkavégzési for-
mak elérhetdségét, a rugalmas munkaid6t. A kérddiv kitoltdi szerint is alapvetden fontos gene-
racios ismérvként tekinthetiink a rugalmassagra. Ennek oka lehet az, hogy a digitalis eszk6zok
az alfak ¢életében nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak, igy minden adottsdguk meg van ahhoz,

hogy munkajukat ezen eszk6zok segitségével otthonrol el tudjak végezni. (14. diagram)
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14. diagram Alfikra jellemz6 tulajdonsdg - Rugalmassdg

Viltozas elviselése, kedvelése a szakirodalom szerint az alfa generacidé szamara altala-
nossagban nem fog akadalyt jelenteni. Feltételezhetd, hogy akér egy munkahely valtés is kony-
nyebben fog menni szdmukra és gyakrabban is fog eléfordulni, ami az iddsebb generaciok akar
a veteran, akar a babyboomer nemzedék esetében épp ellenkezbleg tortént. Fontos megemliteni,
hogy az alfaknak napjaink fejlett vildgaban tobb lehetdségiik van éppen ezért hozzaallasuk is
mas, mint az idésebbeké. Az alfdk szdmara fontos lelki egészségiik megdrzése és ha munkahe-
lyiik ezt nem segiti eld, vagy nem rendelkezik az alfdk altal elvart lehetdségekkel, akkor kony-
nyen valtanak. A kitoltdk is hasonl6 véleménnyel rendelkeznek, mint amit a szakirodalom allit.
Tobb mint a kitoltok kétharmada véli ugy, hogy az alfak valtozashoz kapcsolodo attitiidje po-
zitiv. Véleménylik indokanak tekinthetjiik akar azt is, hogy napjainkban rengeteg valtozas tor-
ténik napi szinten, az alfak pedig ebben a kozegben nének fel, ezaltal a valtozas életiik allando

eleme. (15. diagram)
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15. diagram Alfikra jellemzo tulajdonsag - Valtozas kedvelése
Harmadik hipotézisemben (H3) az imént emlitett négy tulajdonsagrol feltételeztem azt,
hogy a szakirodalom és a kito1tok azonosan vélekednek. igy a kapott eredmények is alatamaszt-

jék, hogy hipotézisem beigazolodott.
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A kovetkezo tulajdonsag a fliggetlenség, onallosag volt. A szakirodalom szerint az alfa
generacid egyik ismérve lehet, hogy sokkal jobban torekszik az dnallosagra és fiiggetlenségre,
mint elédeik. Rendkiviil nagy 6n- és identitastudattal rendelkeznek, nem csak maguk irant mu-
tatnak elkotelezOdést, de a tarsadalmi problémak irant is. Kérdéivemben 55 ember vélte tgy,
hogy ezen tulajdonsag nagyrészt vagy teljes mértékben jellemezni fogja az alfakat, 37 személy
szerint pedig egyaltalan vagy nagyrészt nem. Ennél a tulajdonsagnél 18 ember nem tudta el-
donteni, hogy fliggetlennek gondolja-e az alfa generaci6 jovobeli munkavallal6it. Habar 6sz-
szességében tobb ember tartja fliggetlennek ¢és onallonak az alfakat, mégsem vonhatunk le
messzemend kovetkeztetéseket. A valaszok megoszlasanak oka lehet az, hogy jelenleg az alfa
generacio tagjai szinte teljes mértékben csaladjuktol, sziileiktdl fiiggenek és felndtt mindségiik-

ben még nem taladlkozhattunk veliik. (16.diagram)
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16. diagram Alfikra jellemzé tulajdonsag - Fiiggetlenség, soksziniiség
Az elfogadd képességet tekintve a kitoltok véleménye megoszlott, nem tudunk egyér-
telmii kovetkeztetést levonni. 27-en maradtak semlegesek, azaz nem tudtak eldonteni, hogy va-
jon jellemzd lesz vagy sem az elfogadas a generaciora. Osszesen 50-en vélték tigy, hogy egy
elfogad6 nemzedékrdl beszélhetiink, 37-en pedig ellentétes véleménnyel rendelkeznek, nem
szémitanak arra, hogy a generaciora jellemz6 tulajdonsag lesz az elfogadas. A szakirodalom
szerint a generaciora feltehetden jellemzd lesz az elfogadas, hiszen nem szeretik az igazsagta-
lansagot és ki is allnak az egyenldség mellett. Az eredmények alapjan ez egy olyan tulajdonsag,
amely esetében a kitoltok véleménye és a szakirodalmi prognozisok nem feltétleniil egyeznek.

(17.diagram)
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17. diagram Alfikra jellemz6 tulajdonség - Elfogaddképesség
Kérdéivemben az elfogadas mellett a nyitottsag is megjelent, mint tulajdonsag. Ugy gon-
dolom, hogy a nyitottsag és elfogadas erdsen kapcsolodhat egymashoz, hiszen ha valaki elfo-
gado feltehetden nyitottabb is, illetve ha valaki nyitott feltételezhetéen kdnnyebben tud elfo-
gadni masokat. Szdmomra érdekes eredmény, hogy habar a kitoltdk véleménye megoszlott az
elfogadas kapcsan, a nyitottsag esetében szinte egyértelmii eredményt kaptunk. Osszesen 80-
an, azaz a kitoltok haromnegyede véli ugy, hogy a nyitottsag egy fontos ismérve lesz a nemze-

déknek. (18. diagram)
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18. diagram Alfikra jellemz6 tulajdonsdg - Nyitottsig
Az szakirodalom tgy véli, hogy az alfak életében az innovaciod jelentds szerepet fog jat-
szani, torekedni fognak arra, hogy minél tobb jelenség megujulasat segitsék eld. Ujszerii néze-
teket fognak vallani, olyan dolgokat hozhatnak 1étre, amelyekre az idésebb generacid tagjai
nem is gondoltak. A kitoltok tobbsége szerint egy innovativ nemzedékrdl van szo. A kapott
eredmény mdogott allo indok az lehet, hogy latva, hogy egy erdsen fejlodo vilagba csdppentek

bele az alfak, igy szamukra az ujitisok és ujdonsagok megjelenése alapvetd. igy feltételezhetd,
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hogy maguk is valami jat szeretnének alkotni és vagynak is arra, hogy minél 0jszeriibb otle-

tekkel ismerkedjenek meg. (19.diagram)
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19. diagram Alfdkra jellemzd tulajdonsag - Innovacio

Az utols6 tulajdonsag melyrol kikértem kitoltdim véleményét az az egylittmikodo készég
volt. Az egylittmiik6do készség a kutatok szerint egy fontos készség lesz a nemzedék életében,
hiszen feltételezhetéen elsObbséget fog ¢lvezni a csapatmunkaban valé munkavégzés, amely-
hez elengedhetetlen az egyiittmiikod6 magatartas. A valaszadok koziil aranylag sokan, 34-en
nem tudtak eldonteni, hogy vajon ez a tulajdonsag mennyire lesz fontos az alfak esetében. Bar
igy is 0sszességében tobben, 44-en gondoljak, hogy nagyrészt vagy teljes mértékben jellemezni
fogja a generaciot az egyiittmitkdés, mégis nagy a differencia az ,,egyaltalan nem” vagy ,,nagy-
részt nem jellemzd” lehetdségeket jelolokkel dsszevetve. Véleményem szerint ennél a tulajdon-
sagnal azért nem kaptunk egyértelmii eredményeket, mert a tudatossag €s a kiss¢ elszigetelt

magatartds, amelyet a generacid képvisel sok esetben kizarja a fejlett egylittmiikddo készséget.
(20.diagram)
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20. diagram Alfékra jellemz6 tulajdonsdg - Egyiittmiikods készség

Kérdoives kutatdsom kovetkezd kérdésével célom az volt, hogy felmérjem, hogy kitdl-
tdim szerint az alfdk kapcsan drasztikus valtozast fogunk-e tapasztalni a munkamoral tekintet-
¢ben. Természetesen minden generdcié mas és mas, valtozast mindig fogunk észrevenni, ugyan-
akkor a kutatasok azt bizonyitjak, hogy az alfak és a tobbi nemzedék kozott az eddiginél na-
gyobb generacids szakadékot fogunk tapasztalni. A kérdésre kapott valaszok aranya, meglepett,
hiszen a kitoltok fele tigy véli, hogy drasztikus valtozasra szamithatunk, azonban a véalaszadok
masik fele szerint errél nincs sz6. Ugy gondolom, hogy a kérdésre kapott eredmény azért is
alakult igy, mert mindenki csak sajat tapasztalataira, illetve a kutatasok prognozisaira tud ala-
pozni. gy akik azt gondoltak, hogy nem lesznek drasztikus valtozasok véleményiiket alapoz-
hattak arra, hogy minden generacio kozott észlelhetjiik a valtozasokat, az alfak esetében ez mi-

ért is lenne feltlindbb (21.diagram)
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21. diagram On szerint a munkamoralt illetéen az alfa és a tobbi munkaerdpiacon jelen 1év6 generdacié kozott drasztikus kii-
lonbséget tapasztalhatunk a jovoben?

Azokat, akik az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, megkértem, hogy véleménytiket fejt-

sék ki. A legtobb valaszad6 az értékrendbeli kiilonbséggel indokolta a drasztikus valtozas
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1étrejottét, sokan pedig tigy vélik, hogy a munka mindsége ¢és az elvart bérezés sem lesz egye-
nesen aranyos. Ertékrendbeli kiilonbségek alatt érthetjilk azt is, hogy a munka-maganélet
egyensulyanak valdé megteremtése és fontossaga ennél a generacional jobban eldtérbe keriil,
valamint egy szabadabb gondolkodassal rendelkeznek, amely altal konnyebben felszinre hoz-
zak nem tetszésiiket. Fontos szamukra, hogy munkahelyi kornyezetiik minden igénytiket kielé-
gitse. Volta,k akik a szocializacios kiilonbségben latjadk a munkamoral valtozasanak okat, az
alfak hozzaszoknak feln6tté valasuk sordn, hogy rengeteg inger éri 6ket, ami a munkahelyen
redukalodik, koncentraciojukat és figyelmiiket pedig nem tudjadk hosszabb ideig fenntartani.
Negyedik, egyben utolso hipotézisemben (H4) azt allitottam, hogy a valaszadok szerint a mun-
kamoralban felfedezhetd kiillonbség egyik gyokere a értékrendben felfedezhetd valtozas is le-
het. Mivel sokan emlitették ezt indoklasukban, ugy gondolom negyedik hipotézisem is helyt-

allé. Beillesztek néhany vélaszt, amely a kérdésre érkezett.

»leljesen mas szemlélet, mas szocializdcio miatt teljesen mashogy kell kezelni az genera-
cios kiilonbségeket. Felgyorsult, folyamatosan valtozo ingerek kozott nonek fel. Kevésbé tudja

ket egy adott téma sokaig foglalkoztatni. At fog alakulni a munkaerdpiac.” (férfi, 45)

., Teljesen mas szemléletben nevelkedett az alfa generdcio leginkabb olyan vilagaban

ahol egyre nagyobb a hangsuly azon, hogy azt tegyiik amihez kedviink van.” (no, 20)

., Mar most mutatkoznak oriasi kiilonbségek - viselkedés és értékrend, priorizalas tekintetében-

, melyek majd késobb a munka vilagaban is kénytelenek lesznek jelentkezni.” (no, 23)

A 40-60 éves korosztalyra jellemzo, hogy hosszu évekig egy munkahelyen dolgoznatk.
Sot, korabban még az is abszolut életszerti volt, hogy kozvetleniil a kézépiskolai tanulmanyok
befejezése utan, elhelyezkedtek egy cégnél, majd onnan mentek nyugdijba. Az ennél fiatalabbak,
mar inkabb azt tartjak prioritasnak, hogy a maganéletiikkel mennyire ésszeegyeztetheté a mun-
kdjuk (akar hely, akar id6 szempontjabol), milyen fejlodési lehetéségeik vannak, és mennyire
fizetik meg Oket a képességeikhez viszonyitva. Sokkal jellemz6bb most mar az, hogy egy atlagos
munkavallalo 3-5 évet tolt egy munkahelyen, majd egy szamara kedvezobb lehetéség miatt

valt.” (né, 20)

Utolso kérdésemnél a kitoltoknek azokat a tényezdket kellett bejeldlniiik, amelyek sze-
rintiik fontosak lesznek a generécio6 tagjai szamara a munkahelyiikon. Ennél a kérdésnél tobb
valaszlehetdség megjeldlésére volt lehetdség. Az altalam megadott variaciok koziil legtobb sza-
vazatot a digitalis fejlettség kapott, 6sszesen 82-en jelolték ezt a tényezét. Ugyanannyi szava-

zattal (61) a masodik legfontosabb tényezdnek tekinthetd a munka-magéinélet egyensuly
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megteremtésének lehetdsége €s a rugalmassag, amely valamelyest 0ssze is kothetd, hiszen a
rugalmas munkaidd altal tobb id6t tudnak a munkavallalok maganéletiikre szanni. Kozel ugyan-
annyi jeloléssel a jo munkahelyi 1égkor és a kreativitas kibontakozasanak lehetdsége is sokak
szerint mérvado lehet egy alfa szamara. Utolsé helyen, 38 szavazattal a fejlodési lehetdség té-
nyezdje végzett. Ami gy gondolom, hogy meglepd, hiszen mar napjaink oktatasi politikajanak
szerves része a lifelong learning, igy feltehetden a jové generacidjanak gondolkodasaban az

¢lethosszig tartd tanulds lehetésége mar alapvetd és fontos. (22.diagram)

fejlodési lehetSségek | 38

jo munkahelyi 1égkér | 47

kreativitas kibontakozasanak lehetésége | 52

digitalis fejlettség | 82

munka és maganélet egyensulyanak tamogatasa | 61

rugalmassag | 61

-5 5 15 25 35 45 55 65 75 85

22. diagram On szerint mely tényezdk lesznek a legfontosabbak az alfa generdcio szamara egy munkahelyen?
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6 Osszegzés

Dolgozatom olvasasa soran megismerhettiik a mesterséges intelligencia kialakulasanak
koriilményeit, alkalmazasanak teriileteit, valamint munkanélkiiliségre gyakorolt hatasat is. Vé-
leményem szerint fontos, hogy ne 6dzkodjunk az 1j technoldgiaktol, napjainkban is rengeteg
teriileten segitik boldogulasunkat és feltételezhetden javunkat szolgaljak. frasomban kiilon fe-
jezetként jelent meg az MI HR-re gyakorolt hatasa. Ugy gondolom, hogy a HR teriiletén alkal-
mazott mesterséges intelligencia nagyon hasznos lehet, hiszen terhet vesz le a szakemberek
vallarol, valamint az altaluk nyujtott szolgaltatas mindségét és szinvonalat is javithatja. Az alfa
generaciordl szolo fejezetben megismerhettiik mire is szamithatunk az alfa nemzedék munka-
vallalasat illetden, mely teriiletekre kell fokuszélni, valamint mire érdemes az alfak integrala-

sara létrehozott stratégidban tligyelni.

Dolgozatomhoz kérddives kutatdst készitettem, mely Gigy gondolom, hogy érdekes ered-
ményekkel zarult. Megtudhattuk altala, hogy az emberek szivesen dolgoznanak a MI-vel és bar
sokan ugy gondoljak leépitéseket és akar munkanélkiiliséget okozhat a mesterséges intelligen-
cia térhoditasa, sajat pozicidjukat mégsem érzik veszélyben. Az alfa generaciordl kutatdsom
alapjan Ggy gondolom megoszlanak a vélemények, vannak akik pozitivan vélekednek roluk,
vannak akik viszont kicsit kételkednek, hogy milyen valtozasokat fog az 6 munkaerépiaci meg-
jelenésiik okozni. Kutatasombol megtudhattuk, hogy a kutatok 4ltal feltételezett alfa generaci-
ora jellemz0 tulajdonsagokkal nagyrészt azonosulni tudtak a kitoltok, hasonldan tudjak elkép-

zelni a jové munkavallaloit.

Négy hipotézist allitottam fel, mind a négy beigazolodott. Elsé hipotézisem altal megtud-
hattuk, hogy az emberek Osszességében nem tartanak a mesterséges intelligencia munkaerdpi-
aci hatasaitol. Masodik hipotézisem szerint azok, akik nem rendelkeznek szakmaval, jobban
félnek poziciojuk elvesztésétdl. Ez a hipotézis is beigazolddott. Harmadik hipotézisem eseté-
ben megtudhattuk, hogy a kreativitas, sokszinliség, rugalmassag €s valtozas kedvelés esetében
a kutatok és a kérdoivet kitoltdk azonos véleményen vannak. Negyedik hipotézisemmel pedig
beigazolodni latszik az, hogy azok, akik kitoltéim szerint a munkamoralbeli valtozast az alfa

generacios értékrendjének massaga okozhatja.

Osszességében igy gondolom, hogy dolgozatom témaja nagyon érdekes és relevans, a

téma kutatdsa soran rengeteg ismerettel gazdagotam és tanultam.

42



7 Felhasznalt irodalom:

Folyéiratcikkek:

Antalik Imrich-Csap6 Ildik6- Kardcsony Péter, Kovacs Adam-Poér Jozsef: A magyarorszagi
munkaerdpiac atalakuldsanak okai egy hazai empirikus kutatas tiikkrében (2020) Opus et
educatio 7.évf. 4.szdm pp. 393-394 http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/ar-
ticle/view/407/710

Hajdu Jozsef: A mesterséges intelligencia hatdsa a munkaerOpiacra, avagy elveszik-e a robotok
az ember munkajat — Infokommunikacio és jog, 2020/2. (75.), 3-9. o. https://info-
jog.hu/wp-content/uploads/pdf/Infokomm_75 3-90 HajduJozsef.pdf

Mez6 Ferenc (2019): Interdiszciplinaris kapcsolodasi lehetdségek a mesterséges intelligenciara
iranyulo cél-, eszkdz- és hatdsorientalt kutatashoz. Mesterséges intelligencia — interdisz-
ciplinaris folydirat, I. ¢évf. 2019/1. szam. 9-29. doi: 10.35406/MI1.2019.1.9
http://real.mtak.hu/102842/1/MI_2019 1 009 Mezo Mezo.pdf

Nagy Valéria. Hajdu Vanda: A mesterséges intelligencia lehetséges hatasa(i) a ‘munka vila-
gara”, Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok (2021) XVI. évfolyam, 1-2. szam pp.
81-83. http://real.mtak.hu/127597/1/34805-ArticleText-40664-1-10-20210712.pdf

Rajczi Istvan: Mesterséges intelligencia Infojegyzet 2019/11. https://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/1789217/Infojegyzet 2019 11 mesterseges_intelligencia.pdf/6ec90247-
a26c-30ed-be63-c4e3f052b835

Slabéczi Ivett: Generaciok lehetéségei és motivacidja a munkaerdpiacon, Human Tandcsado
2022/1. szam januar https://menedzserpraxis.hu/hir.php?hir [D=4755

Online forrasok:

bdo.hu: fgy tamogathatia a HR terilletét a generativ. AI 2023. 09.07.
https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-blog/aktualitasok/igy-tamogathatja-a-hr-teruletet-a-ge-
nerativ-ai

Eurdpai Parlament: Mi az a mesterséges intelligencia és mire hasznaljak?. 2023. janius
20. https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-
mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at campaign=20234-Digital&at medium=Go-
ogle Ads&at platform=Search&at creation=DSA&at goal=TR G&at audience=&at_to-
pic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwijt-oBhDK ARIsAB-
VRBOxO7IPHIS8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wub1_SjcxilJH4x2CMaAo6YE-
ALw_wcB

gartner.com: Al in HR: A Guide to Implementing Al in Your HR Organization
https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr

investinhevescounty.hu: Generacios kiilonbségek a munkaerdpiacon http://investinhe-
vescounty.hu/hirek/8-oktatas/77-generacios-kulonbsegek-a-munkaeropiacon

Justin Viktor: A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatdsai 2023.10.17. https://it-
business.hu/technology/human_n/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-hatasai/

43


http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/view/407/710
http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/view/407/710
https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Infokomm_75_3-9o_HajduJozsef.pdf
https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Infokomm_75_3-9o_HajduJozsef.pdf
http://real.mtak.hu/102842/1/MI_2019_1_009_Mezo_Mezo.pdf
http://real.mtak.hu/127597/1/34805-ArticleText-40664-1-10-20210712.pdf
https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019_11_mesterseges_intelligencia.pdf/6ec90247-a26c-30ed-be63-c4e3f052b835
https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019_11_mesterseges_intelligencia.pdf/6ec90247-a26c-30ed-be63-c4e3f052b835
https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019_11_mesterseges_intelligencia.pdf/6ec90247-a26c-30ed-be63-c4e3f052b835
https://menedzserpraxis.hu/hir.php?hir_ID=4755
https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-blog/aktualitasok/igy-tamogathatja-a-hr-teruletet-a-generativ-ai
https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-blog/aktualitasok/igy-tamogathatja-a-hr-teruletet-a-generativ-ai
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Artificial_Intelligence&gclid=Cj0KCQjwjt-oBhDKARIsABVRB0xO7lPHII8fV_Nvn_BG9uldheX6Jy2hVN1U7Wu61_SjcxiIJH4x2CMaAo6YEALw_wcB
https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr
http://investinhevescounty.hu/hirek/8-oktatas/77-generacios-kulonbsegek-a-munkaeropiacon
http://investinhevescounty.hu/hirek/8-oktatas/77-generacios-kulonbsegek-a-munkaeropiacon
https://itbusiness.hu/technology/human_n/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-hatasai/
https://itbusiness.hu/technology/human_n/a-mesterseges-intelligencia-munkaeropiaci-hatasai/

Kovacs Géza: A mesterséges intelligencia mar az ¢€letiink része — még ha nem is tudunk
rola, markamonitor.hu, 2023. augusztus 8. https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligen-
cia-mar-az-cletunk-resze/

Metropolis (1927), 365nap365film.blog.hu, 2020. junius 4.
https://365nap365film.blog.hu/2020/06/04/d3 _metropolis

Rockwell Anyoha: The History of Artificial Intelligence https://sitn.hms.har-
vard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/

Tar Gabor: Elhozza a munkanélkiiliség korszakat a mesterséges intelligencia robbanasa?
www.portfolio.hu 2023.julius 18. https:// www.portfolio.hu/gazdasag/20230718/elhozza-a-
munkanelkuliseg-korszakat-a-mesterseges-intelligencia-robbanasa-628357

Taryn Hart: Generation Alpha: The World’s Next Leaders 2023.08.14. https://www.ku-
dos.com/blog/generation-alpha-the-worlds-next-leaders#anchor 2

The HR & Employee Engagement Community: Generation Alpha in the Workplace: Nine
Strategies to Attract and Retain Young Talent 2023.06.26. https://gethppy.com/hrtrends/gen-
alpha-in-the-workplace-embracing-future-talent

Urdgi Réka: Al és HR — Tényleg mesterséges intelligencidval fogunk toborozni?
www.websupport.hu 2018.12.11. https://www.websupport.hu/blog/2018/12/ai-es-hr-tenyleg-
mesterseges-intelligenciaval-fogunk-toborozni/

44


https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligencia-mar-az-eletunk-resze/
https://markamonitor.hu/a-mesterseges-intelligencia-mar-az-eletunk-resze/
https://365nap365film.blog.hu/2020/06/04/d3_metropolis
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230718/elhozza-a-munkanelkuliseg-korszakat-a-mesterseges-intelligencia-robbanasa-628357
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230718/elhozza-a-munkanelkuliseg-korszakat-a-mesterseges-intelligencia-robbanasa-628357
https://www.kudos.com/blog/generation-alpha-the-worlds-next-leaders#anchor_2
https://www.kudos.com/blog/generation-alpha-the-worlds-next-leaders#anchor_2
https://gethppy.com/hrtrends/gen-alpha-in-the-workplace-embracing-future-talent
https://gethppy.com/hrtrends/gen-alpha-in-the-workplace-embracing-future-talent
http://www.websupport.hu/
https://www.websupport.hu/blog/2018/12/ai-es-hr-tenyleg-mesterseges-intelligenciaval-fogunk-toborozni/
https://www.websupport.hu/blog/2018/12/ai-es-hr-tenyleg-mesterseges-intelligenciaval-fogunk-toborozni/

Diagramok jegyzéke:

1. diagram A Kitoltok nemi MeZOSZIASA ......ceivviiiiiiiiiiiiiiie e 24
2. diagram A KitOItOK €letKOra ........eiiiiiiiiiiiiiiie i 24
3. diagram A kitoltok legmagasabb iskolai VEZZEttSEZE.......cvvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 25
4. diagram A valaszadok 1aKhelye ........ccccoiiiiiiiiiiiiici e 26
5. diagram A KitOoItok munKkaterilete ........cvveiiviiiiiiiiiiiieiiie e 27
6. diagram Az On munkateriiletén jelen van a mesterséges intelligencia? ..........cocovevevvvennen. 28
7. diagram A mesterséges intelligenciaval dolgozé kitoltok munkateriileti megoszlasa ......... 28
8. diagram On szivesen dolgozna olyan munkahelyen, ahol a munkafolyamat szerves része a
MEStETSEZES TNLEIIIZENCTIAT ...vvviiiiii ittt bbbt e e e e bee e 29
9. diagram A mesterséges intelligencia negativ munkapiaci hatasai..........ccccevvvvveriiieeniinennne, 30
10. diagram On fél attél, hogy a mesterséges intelligencia miatt elveszti pozicidjat?............. 32
11. diagram A mesterséges intelligencia hatasatol félok csoportositasa végzettség alapjan.... 33
12. diagram KI@AtIVITAS .....oiuveiiiriiiieiiieie sttt n e nne e 34
13. diagram SOKSZINTSEZ ... .ccuveriiieiiieiiiieie e 34
14. diagram RUGAIMASSAZ .....ccueiiviiiieiiiiiiiierie e 35
15. diagram VAIt0ZA4s KEAVEIESE .........ueiuiiiiiiiiiiieiieeee e 35
16. diagram Filiggetlenség, SOKSZINTSEZ ........uveiviiiiiiieiiiiieiieeie e 36
17. diagram EIfogad0 KEPESSEZ........eiuiiuiiiiiiiiiiiie ittt 37
18. dIaGIam NYIEOTESAZ .. ..veveereiuriiiieiti ettt r bbb s nneene e 37
19. diagram INNOVACIO .......ccuveiiiieiiieii e ne e 38
20. diagram EgyittmiKOdO KESZSEE.....cuvrviriiiiiiiiiiiieiice e 39
21. diagram On szerint a munkamoralt illetben az alfa és a tobbi munkaerdpiacon jelen 1év6
generacid kozott drasztikus kiilonbséget tapasztalhatunk a jovoben? ..........cccccevviiiiiiiiennen, 39
22. diagram On szerint mely tényezok lesznek a legfontosabbak az alfa generaci6 szamara
egy MUNKANEIYEN? .....ooiiiiiiiiiic s 41

Tablazat jegyzéke:

1. tablazat Pozitiv €s negativ Je1ZOK ..........ccovviiiiiiiiiic 30

45


https://d.docs.live.net/97e5d162f5244f15/Asztali%20gép/2023-24%20I.félév/TDK/TDK.docx#_Toc150075136
https://d.docs.live.net/97e5d162f5244f15/Asztali%20gép/2023-24%20I.félév/TDK/TDK.docx#_Toc150075333

A j6vé munkaerépiaca

Kedves Kitditd!

Portés Mercédesz vagyok, 8 Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Czere Janos Pedagdgial, Human- és
Tarsadalomtuedoméanyi Karanak Koztsségszenierés szakos, humanfejlesztd szakirdnyos
harmadéves hallgatija.

Az aldbbi kérddiv TDK dolgozatomhoz készidlt, mely A jéed munkeerdpiaca cimet viseli.

Kutatd=zom sordn azt vizegélom, hogy a mesterséges intelligencia milyen hatést fog gyakorolni a
munkaerdpiaci viltozésokra, miként viszonyul & tArzadalom az Al alkelmezdséhoz, a robotizdcid és
automatizacid széleskond elterjedésshez. Exen kivil az alfa genergcid feltételezett munkamoraljat is
érinti kutetdsom, igy kérddivemben talédlkozhatnek eme irdnyuld kérdésekkel is.

A kérddiv teljesen anonim és dnkéntes, kitthtése nagyjdbdl 5-10 percet vesz igénybe.

Készbnom, ha kitalésével hozzdjdnul kutatdsom sikeresasgéhez!

* pitakard kérmbs

1. Az On neme: *
Soronként csak eqy ovalist jelaljon be.
() férfi

[ Iné

2 Az On életkora: *
Kérem életkordt szémmal adja meg!

3. Az On legmagasabb iskolai vagzettséga: *
Soronkeént czak egy ovalist jelaljon be.

() & dhaldnos vagy kevesshb

[ ) Szakképzettséq, egyéh képzés érettasgi nélkll
() Eretségi

() Srakképzetizég éretiségivel

() Felafifoki végzettség (diplomal)



4. Az On lakhelya: *

Soronkeént czak egy ovalist jelaljcgn be.

() Bacs-Kiskun vérmegye

() Baranya virmegye

() Békés varmegye

() Borsod-Abaij-Zemplén virmegye
() songréd-Csandd varmegye
() Fejér varmegye

() Gyfir-Moson-Sopron vémmegye
() Hajdu-Bihar vrmegye

() Heves varmegye

'::" Jasz-Magykun-Szolnok varmegye
(" ) Komarom-Esztergom vérmegye
() Mégrad varmegye

f:::' Fest varmegye

() Somogy varmegye

() Szabolcs-Szatmdr-Bereg vérmegye
() Tolna varmegye

() Vas varmegye

':' Veszprém varmegye

() Zala virmegye
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5 Az On munkaterllets: *

Soronkent czak eqy ovalist jelalicn be.
() adminisztrécid

() autdipar

() egészségigy és szocidlis elldtds
() elektronika és energetika

() épitfipar és ingatlan

() énékesités, keraskedelem

(__) gépipar

() gydrtés, termalés

() HR, mun kaerd-fejlesziés

() informécids technoldgisk
(__Jjog

() kbzgazdassdq, pénziigyek, kbnyveléa
() marketing, rekidm, PR

() menedzsmant

|’___‘_- mezdgazdesdg dz dlelmiazernipar
L'_'J oktatés, képzéa, tudomany, kutatss
] segédmunka

() szdllitmanyozés, logisztika

() szolgéltatésok

() technika és fejlesztés

() vendéglitéipar, idegenforgalom

Ebben & szekaszban a mesterséges intelligencidvel, robotizécidval és sutomatizdcidwal kaposolatos
kerdések szerapalnek.

6 Az On munkahelyén jelen van a mesterséges intelligencia? *

Soronkent csak egy ovalist jelaljan be.

L. .__| lgen

—,
L ! Nem
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7. On szivesen doigozna olyan munkakdrnyezetben, ahol a munkafolyamat soran a v
mesterséges intelligencia szervesen jelen van?

Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

(Digen
() Nem

8. Kérem jellemezze harom melléknévvel a mesterséges intelligenciat! *

9. Véleménye szerint a mesterséges intelligencia alkalmazasa, az automalizacio és "
robotizacio okozhat leépitéseket, ndvekvd ménéki munkaerd felesleget?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

(_Digen
() Nem

10. Ha az eldz6 kérdésre igennel valaszolt, kérem valaszat rdviden indokolja meg!

11.  On féi attél, hogy pozicidja megsziinhet a mesterséges intelligencia, az automatizacié és *
robotizacio térhoditasa miatt?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

(__igen

{_ JNem

49



Az alfa generdgcio tagjai 3010 utdn szllettek, felfehetden a nemzedék 2025-ig fog tartani. Képviselsi
még messze vannak a munka vildgatal, de

feltételazhetben a digitélis wildg életlkben nélklilozhetetlen szerepet jdtszik. Szamukra az online &, a
kdzbssdgi média és a technoldgia mar életrmdd.

IUgyan konkrétumokrdl még nem beszélhetlnk, viszont progndzisok [&teznek az alfa generdcid
munkaerdpiacon képriselt értékeirdl. Kérddivem ezen rézszében az On véleményét szeretném
megismemi arrdl, hogyan képzeli el az alfékat a jovdben.

12, Valemé&nye szernt a genaracio munkamordlj@ra mennyire lesznek jellemzok az alabbi *

tulajdonsagok?
Egydhalén Magyrészt  Mem _ Teljes I
s M tudom Hﬁ::;t mértékben
jellernzd  jellemzd  eldbnteni E jellemzd
kreativ - _J - - -
I I I : 'H.I 'H.I 'H.I 'H.l I.i'
w- Fa 'I Fa y i 'H.I i I. 5
" ! . ﬁ o L S L LS —
rugalmas (D - - - -
viltozds — — — s —
w .-'I e - - - -
m Iﬁ .i'_.I .l'_'\'\.l k_'\'\.l .i'_-l I.l'_'\:
m 'H._'I '\'\._.l'l i_.l'l i_x | _.l'
egylttmikodd (] ) ) () )
'm..m 'H._'I 'H._.l'l —II :-J._.‘h I'H._.:
13. On szerint a munkamoralt illetSen az alfa és a tibbi munkaerdpiacon jelen lévd *

ganeracid kbzol drasztikus killlGnbeagel lapasztalhalunk a pgwviben?

Soronként csak egy ovélist jeldljon be.
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14. Amennyiben az eldzd kérdésre igennel valaszolt, kérem réviden indokolja meg valaszat!

15. On szerint mely téryezdk lesznek a legfontosabbak az alfa generdcit szamdra egy
munkahelyen?

__| nugalmassdg

|:| munka éz maganélet egyensilydnek tdmogatdza
__| digitdlis fejlettadg

[ | kreativités kibontakozdsdnak lehetfsége

[ "] j& munkahelyi légkar

[ | fejisdési lehetfizégek

[ Egyeb:

Ext a tartalman nem a Google hazta létre, &5 nem is hagyta art pavd

Google Urlapok
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