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1. BEVEZETES

A kultara marginalis szerepe a varosok marketing tevékenysége szempontjabol egyre inkabb
felértékelddott. A hatarvarosok ¢€s régioi esetében a periférikus jelleg, a korabbi torténelmi
hatasok a régiok fejlodését erdteljesen gatoltdk. A hatdrok megsziinése az eurdpai orszagok
hatdron atnyulé egytittmiikodéseinek kialakuldsat tette lehetévé, melyhez hozzéjérult az
Eurdpai Unio6 regiondlis politikdja. A hatar menti térségek kozos erdvel torténd fejlesztése,
hatékony egyiittmiikodése a hatarvarosok esetében mindinkabb a kultura teriiletén tortént.

A véarosok fejlesztésében egyre fontosabb szerepet tolt be a sajatos imazs, marka kialakitéasa,
ami er6siti helyi identitast, kotodést, elégedettséget és egyszerre biztositja polgarainak,
latogatoinak és befektetdinek a szerethetd, versenyképes varost.

Ugyanakkor a régié nem csak egy orszagon beliili teriileti szint, hanem globalis alapegység.
Dolgozatomban egy régios teriillet hatarvarosainak, Eszak — és Dél-Komarom kozos
programjainak kereszttiizében a varosok imazsépitési lehetdségeit vizsgalom. A kulturalis
kinalat, és a kulturalis fogyasztas hatas mechanizmusain keresztiil vizsgalom tovabba, hogyan
hat a hatarvarosok lakoéinak kultura iranti beallitottsagara a varosimazs fejlédése, ennek
hatasara milyen irdanyba fordulnak a kultarahoz kothetd attitidjeik, valamint a varosidentitas
erdsitéséhez mely feltételek teljesiilése sziikséges. A helyi identitas alakulasat a kulturalis
identitas Osszefliggéseiben kutatom, a hatarvarosok imazs vizsgalatat pedig a kulturalis imazs

alakulasanak folyamatan keresztiil mutatom be.

1.1. Témavalasztas aktualitasa

A téma 1iddszerlisége nem vitathatd, mivel a régiok fejlddése nagymértékben hozzajarul
nemcsak a varosok, a régiok, hanem az orszagimazs noveléséhez is. Igy a témavalasztasom
indokaul azokat a lehetdségeket emlitem meg, melyek munkam révén bepillantast adhatnak a
hatar menti telepiilési egyiittmiikodés lehetdségeinek a gyiimolcs6z6 kiaknazasara, ezeket
alatdmasztva a nemzetkozi projektek €és az Eurdpai Unid tdmogatasaval. A kutatdasomat
0sztondzte, hogy a Komarom Varos Kulturalis Csoportjanak munkatarsaként munkakori
feladataimbol addddan izgalmas és érdekes lehetdségeket latok a testvérvarosok kulturalis

egyiittmiikodésére vonatkozoan segiteni, fejleszteni.



Indokom még, hogy hazai és kiilfoldi kutatdsok foglalkoztak mar hasonlo jellegli
kérdésfelvetésekkel, azonban olyan témdji kutatds, mely konkrétan a hatar menti
testvérvarosok kulturalis imazsanak feltarasaval foglalkozik, még nem késziilt. Dolgozatomban
ezt a témat jarom kortil.

A téma aktualitasat adja még az a személyes indittatas, hogy kulturalis medidcio mesterszakos

hallgatoként a valasztott téma kapcsolodik a kultara teriiletén beliili munkakérdmhoz.

1.2. A kutatas {6 célkitiizése

F6 célkitlizésem a varosok kozotti regiondlis egyiittmiikodés fejlesztési lehetdségeinek
vizsgalata, mely szorosan kapcsoldédik a kulturdlis kindlat és fogyasztaskérdéséhez. A
regionalis egyiittmiikddésben célom a kulturalis imazs, €s a varosi identitas vizsgalata, melyek
feltarasat az alabbi részcélokkal kivanom elérni:

- Célom feltarni a hatdrvarosok imdzsat befolydsold tényezdket, tovabba az erdsségek és a
hianyossagok dsszetevoit koriil hatarolni.

- Célom ravilagitani arra, hogy a hataron atnyul6 tarsadalmi kohézio erdsitése a hatarteriilet
vonzer6jét fokozza.

- Célként feltarom, hogy a hataron atnyulo intézménykozi egylittmiikodés szintjének mindsége
hozz4jarul a k6z0os kulturalis imazs fejlédéséhez, és erds identitasképzd ereje van.

- Cé¢lom a hatarvarosok integralt média reprezentacios lehetdségeinek ismertetése, €s a média

jelenléten keresztiil a varosok k6z6s kommunikacidjanak 6sszehangolasi elonyeit feltarni.

1.3. Kutatasi kérdések

Kutatasi kérdéseim kore Eszak- és Dél-Komarom testvérvarosok kulturalis imézsanak
alakulasat, az ehhez kapcsolodd lakossagi attitidok valtozéasat, és az azt eldsegitd kulturalis
varosi identitas fejlesztési lehetdségeit foglalja magaban.

Kérdések a kutatott témahoz:

1. Kutatdsi kérdésként vizsgdlom, mely tényezOk befolyasoljak a hatdrvarosok
imazsanak alakuldsat, és az imazs épités hidnyossagainak észlelése esetén milyen
modszerrel lehetne azokat kikiiszobolni?

2. Vizsgalatra var, létezik-e hatarokon atnyulé tarsadalmi és kulturalis kohézi6 a két
varos kozott, ha igen, ez a kohézié hozza tud-e jarulni a varosok vonzasi erejének

javitasahoz?



3. Bizonyitandé kérdésként all eldttem, hogy a varosok intézménykozi
egylittmiikodésének hozzaadott értéke javithatja-e a varosok kozos kulturlis
imazséanak alakuldsat?

4. Feltarni szdndékozom, hogy a kozds torténelmi emlékek, a meglévd kulturalis
kapcsolatok, és a meglévo varoskommunikécid hatassal lehet-e a varosi identitasra

¢és a kultirdhoz kothetd attitidok alakitasara?

1.4. Hipotézisek

1. Hipotézis:
Feltételezem, hogy a két varos arculatépitésében a kdzds szimbolumok, a kézos kulturalis és
muvészeti fesztivalok, kozos torténelmi emlékek fejlodést generalnak, mely hidat épit a hatdron
at, és egyben alapjat képezi egy kozos kulturalis imazs kialakitdsanak €s tovabb fejlesztésének.

2. Hipotézis:
Feltételezem, hogy napjainkban a technologia fejlddésével lehetdvé tett innovativ, digitalis
megoldasok a kulturalis imazs megtjulasat eredményezhetik. Azonban ezek a folyamatok a két
varos lakdinak kulturdhoz vald attitiidjét nem mindig egyforma mértékben mozditjadk meg,
kdszonhetden a helyi szinten kiilonbozd mindségli és mértékli digitalis infrastruktaranak és
média reprezentacionak.

3. Hipotézis:
Feltételezem, hogy a két hatar menti varos kulturédlis imazsanak innovativ eszkozokkel torténd
kreativ megjelentetése a médiaban, azonnali visszacsatolast generdl a varosok lakoinak
egymashoz, és a testvérvarosukhoz kapcsolhato attitlidjeik tekintetében, mely hatéssal lehet az
imazs és markaépitésben.

4. Hipotézis:
Feltételezem, hogy a k6z0s torténelmi emlékezet, a kdzos, regionalis kulturalis céli palyazatok,
programok eldsegithetik a régio szinvonalanak emelkedését, ami a vonzerd novekedésével jar
egylitt, és tovabb utat mutat a kozos kulturalis egyiittmiikodés 0j irdnyainak az alkalmazasara

is.



1.5. Kutatasi modszerek

A téma megkozelitése interdiszciplinaris. Kutatasomban egyrészt deduktiv modszerrel feltart
szekunder forrasokra tamaszkodtam, masrészt primer jellegli, empirikus kutatast is végeztem.
A kutatasi probléma vizsgélatara azért célszert kvalitativ és kvantitativ felmérések modszerét
0tvozni, mert eredményeik egymast timasztjak ala.

Az empirikus kutatas tobb szakaszban valdsult meg:

1. Kérddives lekérdezést (100 db) végeztem 2023. szeptember utolso hetében. A kérdodives
lekérdezés feltétele a nagykortisag és az Onkéntesség volt. A lekérdezés holabda modszerrel
tortént, a valaszadokat véletlenszertien valasztottam. A minta reprezentansai a két varos lakosai,
valamint kultaraval foglalkoz6 szakemberek koziil keriiltek Ki.

2. A kvantitativ mddszert kiegészitettem a kvalitativ modszerrel, 4 db félig strukturalt, 9
kérdéses interjuival, melyet az Onkormanyzati és kulturalis/varosmarketinggel foglalkoz6
szakemberek korében végeztem. Igy kutataisomban a vegyes tipusa modszert vélasztottam.
Ennek oka az a szdndékom volt, hogy egyrészt tovabbi informaciokat nyerjek, masrészt, az
eredményeim két oldalrdl is aldtdmasztast nyerjenek. Az interjukat tartalomelemzés
modszerével dolgoztam fel, kulcsszavak koré csoportositva a kutatasi témam {6 kérdéseire a
valaszokat. Reményeim szerint a két modszer 6tvozése ok-okozati Gsszefiiggéseket tar fel a

lakossag attitlidjeinek valtozasardl, a kultirdhoz vald viszonyukrol.

1.6. Dolgozat felépitése

Az 1. fejezetben a bevezetés utdn a kutatdsi probléma meghatarozasara keriil sor, azutan
bemutatom a 6 célkitiizésemet, majd a kutatasi kérdéseim felvazolasa kovetkezik. A négy
hipotézis felallitdsa utdn a modszertani részt targyalom, majd a dolgozat fejezeteinek és a
felépitésének ismertetésére kertil sor.

A 2. fejezetben, a téma elméleti részének bemutatasa kovetkezik. Ismertetem a szakirodalmak,
valamint Eszak- és Dél-Komarom konkrét, megvalosult projektjein keresztiil az
egyiittmiikddések elméleti hatterét. Bemutatom Komarom példdjan a hatarvarosok
varosmarketing, varosimazs €s kulturalis imazsanak tervezési és kommunikacios modszertanat
és definicioit.

A 3. fejezet az empirikus kutatds folyamatanak €s eredményeinek bemutatdsat tartalmazza.



A 4. fejezetben a hipotézisek igazolasara és az eredmények prezentalasara, az Osszegzett
kutatdsi eredmények Osszefoglaldsadra keriil sor, majd javaslatot teszek vizsgalatom

eredményeinek tovabbi felhasznalasara, és a vizsgalt téma kutatdsanak 0j irdnyaira.



2. ELMELETI ALAPVETES
2.1. Az imazskutatas jogszabalyi hattere

Az Eurdpai Unio regiondlis politikajanak célja az allam alatti teriileti egységek tamogatasa,
azok hataron tuli egyiittmikodéseinek erdsitése, valamint az egyiittmikdodés jogi
feltételrendszerének megteremtése.! Magyarorszag atiiltette a magyar jogrendbe a
szabalyozast.> Az egyiittmiikodések két formaja a hatdr menti megyei Onkorményzatok
egylittmikodésén alapulo EGTC-k, illetve a hatdr menti varosok és telepiilések részvételével
miikddd gazdasagi, jogi és kulturélis egyiittmiikodések. 3 A gazdasagi novekedéshez egy olyan
jogi, gazdasagszabalyozasi kornyezetet kellett teremteni, amely lehetdséget teremt a
novekedésre és a nemzetkdzivé valasra.* Ezért az EU a ,, Kreativ Europa Program” keretén
beliil 1étrehozott egy olyan projektet, melynek célja a jogi alapokon nyugvd gazdasagi
tamogatas és a regionalis kdzpontok dsszekapcsolodasa, egyiittmiikddése Eurdpa-szerte.® Az
Eurdpai Unid regionalis politikajanak eszkozét képezik az INTERREG projektek is, melyek a
kiilonboz6 tagorszagok nemzeti, regiondlis és helyi szerepldi kozti interakcid lehetdségeit

foglaljak magukban.®

! Az eurdpai teriileti egyiittmi{ikodési csoportosulas fogalmat (European Grouping of Territorial Cooperation,
roviden EGTC, magyarul eurdpai teriileti tarsulas, roviden ETT) az Eurdpai Parlament és a Tanacs1082/2006/EK
rendelete vezette be a kozosségi jogba. A Jogrend alapjan az onkormanyzatok, régiok és az allamok hataron
atnyulo, transznacionalis, vagy régiok kozotti egyiittmikodést alakithatnak ki mas eurdpai unids tagallamokkal.
Ismertet6k az Eurdpai Uniorol 2006. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/home

Letoltés ideje: 2023.oktober 1.

22007. évi XCIX. tdrvény az eurdpai teriileti egyiittmiikddési csoportosuldsrol. 2007. évi XCIX. térvény az
europai teriileti egyiittmiikodési csoportosulasrol

https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700099.TV

Letdltés ideje 2023. oktober 1.

8 Fekete David: 4 magyar hatér menti nagyvdrosok hataron atnyilé kormanyzdasdanak vizsgdlata az EGTC-kben
és INTERREG projektekben betoltott szerepiik alapjan. Tér és Tarsadalom, 2020, 34 (3). pp. ISSN 0237-7683
224-243. pp.

http://real.mtak.hu/115780/

Letoltés ideje: 2023. oktdber 1.

4 Eurdpai Bizottsag: A bizottsdg kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, A tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az vy kulturdlis menetrendrdl. In.: Kézai Petra Kinga,
Rechnitzer Janos: A kulturdlis és kreativ ipar tarsas vallalkozasainak teljesitménye a magyar varosokban.
Tertileti statisztika 2022. 62. évfolyam 1. szam 2008-2018. 221.p.

https://doi.org/10.15196/TS620204

Letoltés ideje: 2023. oktober 1.

51L.m.: 221.p.

5 Az INTERREG Magyarorszag és Szlovakia egylittmi{ikodési célteriilete a magyar részr6l 8, mig a szlovak
részrol 5 statisztikai térséget, NUTS3 régidt foglal magaba. In.: INTERREG Magyarorszag-Szlovékia
Programdokumentum
file:///C:/Users/Kulturcsoport/Downloads/Interreg%20Program%20HUSK%202021-2027%20(HU)%20-
%20R%C3%B6Vvid%C3%ADtett%20kiad%C3%Als-1.pdf

Letoltés ideje: 2023. oktober 1.



https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/home
file:///D:/ 
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700099.TV
http://real.mtak.hu/115780/
https://doi.org/10.15196/TS620204
file:///C:/Users/Kulturcsoport/Downloads/Interreg%20Program%20HUSK%202021-2027%20(HU)%20-%20RÃ¶vidÃ­tett%20kiadÃ¡s-1.pdf
file:///C:/Users/Kulturcsoport/Downloads/Interreg%20Program%20HUSK%202021-2027%20(HU)%20-%20RÃ¶vidÃ­tett%20kiadÃ¡s-1.pdf

A hatar menti teriileteken nagy szamban talalhaté hataron atnyulo, telepiilések kozotti
egyuttmiikodések koziil kiemelkedik Komarom és Komarno telepiilési kapcsolata. Ennek
torténelmi elézménye, hogy a két varos egy varosként funkciondlt kordbban. Komarom ¢és
Komarno esetében fellelhetok a kohézid erdsitésére iranyuld jogi ¢és gazdasagi
kezdeményezések testvérvarosi megallapodasok formajaban.’

A magyar-szlovak hatdr menti Onkormanyzati egyiittmiikodések esetében kialakultak
projektalapu kooperaciok, azonban az eltéré kozigazgatasi berendezkedés kompetencidi
kezdetben nehezitették a kozos munkat, de a 2000-es évek els6 évtizedének végére kialakultak

a stabilnak mondhato jogi egyiittmiikodések.®

2.2. A kulturalis imazs fogalma

A kulturdlis imazs talan a legkevésbé megfoghato a dimenziok koziil, mégis ez az, ami a
legjobban megkiilonbéztet, amivel leginkabb poziciondlni lehet.”® A meghatarozas a kultira
fogalmi rendszerén beliil a kulturalis iméazshoz kapcsolédoan leginkabb helytalld, mert
dinamikusan valtozo vildgunkban a kulturdlis imazs értelmezése teljesen atértékelddott,
funkcioja megvaltozott.

Barany, Hamp, Hermann ramutatott, hogy a kulturdlis termelés ¢és fogyasztas radikalis
valtozasa, a digitalis fejlodés hatasara a ,, véleménybuborékba” zarkdzott fogyasztok attitiidje
atalakult, a technologiai kornyezet valtozasa pedig megmutatkozik a kulturdlis iparagak
imézsan.1® Zatori szerint versenyképessé tehat azok a varosok valnak, melyek a kulturalis imazs
megjelenési formait egyedi, innovativ médon alkalmazzak. 1!

A telepiilés imazsanak érdekében média stratégidkat alkalmaz, egy altala formalt, imazs alapu

terméket 1étrehozva, melyet egyarant kinal a helyi lakossdgnak és az oda latogatoknak, akik

’ A Pons Danubii EGTC a 15. hivatalosan bejegyzett EGTC (2010.12.15.). Célja a megkiilonboztetés mentesség.
Az Eurdpai Unié tarsfinanszirozasaban, a jogi személyiségének elonyeit kiaknazva, a meghatarozott telepiilések
kozigazgatasi hatarain beliil elosegitik a gazdasagi €s tarsadalmi kohézid megerdsitését. A csoportosulds tagja
Komarom ¢és Komarno. Magyarorszag-Szlovakia Hataron atny(ldé Egylttm{ikodési Program 2007-2013.
www.ponsdanubii.eu

Letoltés: 2023. oktober 1.

8 Mezei Istvan, Toth Péter: A telepiilési és teriileti onkormdnyzatok kapcsolatai a magyar-szlovdk hatdr mentén.
In.: Tér és Tarsadalom 2008, 22. évfolyam 3. szam.

https://tet.rkk.hu/index.php/TeT/article/view/1185

Letoltés ideje: 2023. oktober 2.

9 Papp-Vary Arpad: Orszdagmarkdzds — Versenyképes identitds és imdzs teremtése. Budapest, 2019, Akadémiai
Kiado. ISBN 9789634543459 118. p.

10 Barany Tibor, Hamp Géabor, Hermann Veronika: Kulturdlis ipardagak, kanonok, filterbuborékok. Budapest,
2020, Typotex Kiado. ISBN 9789634931195 7-10 pp.

1 Jaszberényi Melinda: 4 kulturdlis turizmus sokszintisége. Budapest, 2020, Akadémiai Kiad6. ISBN
9786155344534 69.p.

10
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kompetencidk alapjan valasztanak. Piskoti szerint a megjelenitett kompetencia-imazs a
régiorol, telepiilésrél alapvetSen valtoztatja az attitidoket.'? *Stakeholder minden olyan
beazonosithatd csoport, egyén, akikt6l a szervezet hosszu tavi fennmaradasa fiigg és egy
telepiilés imazsat meghatarozza. Marien szerint a helyi identitas jelentds imazsképzo,
Jaszberényi pedig ugy véli, hogy a kulturalis varosimazs-épités elemeit nem lehet hatarozott
keretek koz¢ beszoritani.

A kulturdlis iparagak hatalmas imazsformald erdvel rendelkeznek Gombos szerint, aki a
kovetkezd kategoridkat sorolja a kulturdlis ipardgak kozé: konyvtari szolgaltatds, mizeumi
szolgaltatds, kozOsségi mivelddési tevékenység, eldado-miivészeti tevékenység, egyeb
szorakoztatas (cirkusz, mozi, fesztivalok). Az imazs képzés eszkozeibe tehat az arculatépitéstol,
az alulrdl szervezddd civil megmozdulasokon at a kiilfoldi publicitassal biiszkélkedd
fesztivalokig sok minden beletartozhat. Ugyanakkor az, hogy egy adott véaros kulturalis iméazsa
mennyiben lesz relevans a varosrdl kialakitott képet tekintve, arrdl a szakirodalom tobb
lehetdséget emlit.

Zatori beszél desztindcids imazsrol, amely a desztinacidba érkezés elétt emocionalis
tartalommal tolti fel a fogyasztot. 12 Piskoti pedig 6sszegezi, hogy a kulturalis imazs a telepiilés,
régio szellemi és miivészeti tevékenységérdl és értékérdl kialakult kép. A kulturdlis imazs
OsszetevOl a kovetkezOk: az intézmények értéke, a rendezvények értéke, az értékrendi
valtozasok, végiil a kiildd és fogadd szerep.!*

A kulturdlis imazsra vonatkozoéan hidnypotld kutatds volt Gombos munkaja, aki a varosok
kulturalis kinalatat bemutatva és azt felhasznalva vizsgélta a varosimazs fontos Osszetevdjét, a
véarosok kulturélis imazsat.® Piskoti fogalmazta meg hogy a kulturalis imézs tekintetében nem
mindegy a telepiilés geologiai elhelyezkedése, kiilondsen, ha az adott telepiilés testvérvarosa

nem Magyarorszdgon taldlhatd. Mivel a vizsgalt varosok is ebbe a kategoridba tartoznak,

12 piskoti Istvan: A coopetition-modell ij dimenzidi a helymarketingben. In.: Magyar Gazdasagfoldrajzi és
Telepiilésmarketing Mihely. 2022, e-ISSN 2939-516X 6.p.
https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-1/03_Piskoti_Istvan.pdf

Letoltés ideje: 2023. oktober 10.

13 Jaszberényi Melinda: 4 kulturdlis turizmus sokszintisége. Budapest, 2020, Akadémiai Kiado. ISBN
9786155344534 100-107.p.

14 piskoti Istvan: Régio- és telepiilésmarketing. Budapest, 2016, Akadémiai Kiad6.120.p. ISBN 9789630591867
15> Gombos Szandra: 4 magyar varosok kulturdlis imdzsa a kulturdlis kinalat és kereslet tiikrében. Doktori
értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, 2016. 55.p.
https://rgdi.sze.hu/images/RGDI/honlapelemei/fokozatszerzesi_anyagok/Disszert%C3%A1ci%C3%B3_Gombos

%?20Szandra.pdf
Letoltés ideje: 2023. oktdber 14.
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sziikségesnek éreztem meghatarozni a hatarvaros, a testvérvaros és az ikervaros fogalmat, azok

hasonléségait és kiilonbségeit.®

2.3. Hatarvaros, testvérvaros és ikervaros fogalma

A hatarvaros Hardi szerint a folyoparti varosok jellegzetes varostipusa. Mikodését és fejlodését
a foly6 kodzelsége hatdrozza meg.!” Komarom és Komarno esetében ez kiilondsen valés, mivel
ezek a telepiilések eleget tesznek a fogalmi meghatdrozasnak, és egyben hidvarosok is. A
testvérvarosok Kézai meghatarozasaban olyan kapcsolatokkal biro, de két kiilon orszag hasonlo
teriileti egységgel rendelkezd telepiilései, melyek kozott formalis és hosszu tavua egylittmitkodés
jott létre. 18

Az ikervarosi kapcsolat (angolul:,, twin cities ') olyan hataron atnyald varosok egyiittmiikodési
formaja, amelyeket kizarolag a mesterségesen l1étrehozott, kdzigazgatasi hatarok valasztanak el
egymastol, ilyen pl. a két vizsgalt varos is, melyek az ikervaros fogalmi feltételeinek szintén
eleget tesznek. Komarom és Komarno tehat a szakirodalom szerinti a hatdrmenti, a testvérvarosi

¢s az ikervarosi kritériumoknak is megfelelnek.

2.4. Kulturalis imazs alakulasat befolyasolé tényezok

Gombos kifejti, ha a varosok stratégiajuk iranyanak és céljanak megfelelden tervezik
kommunikécios tevékenységiiket, €z befolyasolja a telepiilés kulturalis imazsat attol fiiggden,
milyen hangsulyt kap a kultara a varosi kommunikécion beliil. Ha egy varos a kulturara épitve
pozicionalja Ujra magat, alapozva a kommunikaciora, akkor a kulturalis imazs alakitasara
nagyobb hatassal lesz a kommunikacio. Ha a kultara fontos része a varosiméazsnak, akkor a
marka egyes elemeiben is megjelenik. Ez forditva is igaz, ha a marka egyes elemeiben a
kulturalis iranyvonal meghatarozo, akkor az kihat az altalanos véarosimazsra, erdsitve annak

kulturalis jellegét.’® Az 1. szamu abran azok a tényezok lathatok, amelyek befolyasoljak a

16 1.m.120.p.

1" Hardi Tamas: Duna-stratégia és teriileti fejlédés. Budapest, 2016, Akadémiai Kiadd. ISBN 9789630598064
13. p.

18 Kézai Petra Kinga: Magyarorszdag nagyon aktiv a testvérvarosi kapcsolatok terén — de van barmi értelme
ennek? Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r, In.: Portfolio 2023
https://www.portfolio.hu/krtk/20230321/mennyire-versenykeoesek-a-magyar-varosok-a regio-tobbi-varosahoz-
kepest-602880

Letoltés ideje: 2023. oktdber 2.

19 Gombos Szandra: 4 magyar varosok kulturdlis imdzsa a kulturdlis kinalat és kereslet tiikrében. Doktori
értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor, 2016. 87.p
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telepiilés kulturalis imdézsat attol fliggéen, milyen hangstulyt kap a kultara a varosi
kommunikécion beliil.

1. szdmu abra:

Varcsfzjlesctési
stratésia

Kulturilis loinzilat

A kulturdlis imdzs alakulasanak folyamata

A magyar varosok kulturalis imdzsa a kulturalis kinalat és kereslet tiikrében
Forras: Gombos, 2016

2.5. Az identitas és az imazs egymasra hatasa

Piskoti szerint az identitas tobb sikon értelmezhetd (pl. kulturalis vagy gazdasagi identitas).
Ugyanakkor az identitastartalom lényege az, hogy kialakul-e a k6z0sségi identitasérzet, illetve
milyen mértékben.?’ Rechnitzer a magyar kulturafogyasztokra jellemz6 szokéasokat taglalja,
majd megallapitja, hogy azokban a varosokban sikeresek az identitasképzd folyamatok,
amelyekben a kulturdlis produktumnak mar van befogadd bazisa.?! Piskoti dsszegezi az
identitdas ¢€és az imazs ¢épitésének a lényegét, mely nem mas, mint a lakossag
lokalpatriotizmusanak és bels6 identitasanak erdsitésére torténé kezdeményezések folyamata,
valamint a varosban lakok és az oda latogatok elégedettségének fokozasat segitd torekvések. 22
Az alabbi, 2. szamu abra azokat a folyamatokat abrazolja, melyek hatassal lehetnek a vezetdi

célcsoportok dontéseire az identitas, a marka és az imazs épitéséhez és erdsitéséhez vezetd titon.

https://rgdi.sze.hu/images/RGDI/honlapelemei/fokozatszerzesi_anyagok/Disszert%C3%A1ci%C3%B3 _Gombos
%20Szandra.pdf

Letoltés ideje: 2023. oktober 14.

20 Piskoti Istvan: Az én varosom. In.:Gradus Vol. 8, No 4. 2021. ISSN 2064-8014 46-56 pp. https://start.uni-
neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-1/03_Piskoti_Istvan.pdf

2L Rechnitzer Janos, Berkes Judit: Nagyvdrosok Magyarorszdgon. Budapest, 2021, Ludovika Egyetemi Kiado.
112.p.

2Uo. 30.p.
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2. szamu dabra:

A varos

killdetés
Varosfejlesztési = Identitas \ Varosmarketing
program I kommunikacio

T‘ ’|  Varosmarka | W
1!

Varosimazs

{1

Célcsoportok dontése

Identitas, marka, imazs épités hatdasa a célcsoport dontésekre
Forrds: Piskoti (2021)%

2.6. A kulturalis imazs és kulturalis klaszter kapcsolata

A szakirodalom gazdag olyan tanulmanyokban, melyek az imdzsépitkezés folyamatat
vizsgaljak. Gombos ravilagit, hogy a megélénkiild kulturalis élet pozitiv hozadéka lehet az
imazsépitésnek. 24 Gospodinit idézi Gombos (2016), aki allitja, hogy a mindségi kulturélis
tevékenységek koncentralodnak a belvarosokba, ezeket altalaban a varosi megljulas és
fejlesztés részeként alakitjak ki, igy gyakran képezik alapjat egy kulturdlis klaszter
1étrejottének.?® Piskoti rAmutat a varos kulturalis imazsat erdsitd magas presztizsii intézmények
szerepére, mely imazs kivetiil a telepiilésre, novelve annak ismertségét, elismertségét, ami
versenyelényt jelenthet a telepiilés szamara.?®

Két hatarvaros kulturdlis palettdja jotékonyan kiegészitheti egymds hidnyossagait, mely
kiegészitések soran emelkedhet mindkét varos kulturalis imazsa és identitasuk novekedése is
lehetséges. A hatarvarosok és testvérvarosok specialis helyzetérél, és azok kulturalis imazsanak
jellemz6 vonasair6l Miszlievitz és Markus ugy vélekedik, hogy az imazsépitésben a kulturalis
ipar generalta valtozasok a legmeghatirozobbak.?’” Egedy és tarsai szerint, ha egy véaros a

kultirat akarja az imazsépités fejlesztési eszkozeként alkalmazni, az fligg az aktualis

2 .m. 49.p.

% Uo. 8.p.

2 Uo. 26.p.

26 Piskoti, 2022: A coopetition-modell 1j dimenziéi a helymarketingben. 12.p.

27 Miszlievitz Ferenc, Markus Eszter: A Kraft-index — Kreativ varos — Fenntarthatd vidék.
In.: Vezetéstudomany 44. évfolyam 9. szam 2013. 1-21.pp.
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1336/1/vt 2013n9p2.pdf
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1.2 A hatarvarosok

varosvezetéstol, a telepiilés adottsagaitol, a felmeriild lehetoségektd
szempontjabol a halozatépités a testvérvarosokkal meghatdrozo jelentdségii, kiildetése abban
all, hogy fokozza a szomszédos orszdgokban taldlhatdé kozpontok gazdasagi és tarsadalmi

hatasat, a partneri €s a sajat imazs fejlesztése érdekében.

2.7.A kulturalis imazsfejlesztés kulcsa: a helytermék

Gombos szerint a kulturalis imézsra leginkabb a kulturalis ipar termékei gyakorolnak hatast a
hatar menti varosok esetében.?

3. szamu abra:

vonzo | [ versenyképes ) ( szerethetd

= j6 helyet e

csinalni és megismertetni

(identitas, marka, imazs) —

a helyiek gazdasagi, kultu?éigkézésségi, Okologiai joléte,
boldogulasa cél érdekében

( elégedettség — kotédeés ) + elkdtelezettség

—T ismertség Y 5 elismertség~—___

A helytermék identitasképzo kulcsfogalmai
Forrds: Piskoéti (2022)12.0.%°
Piskoti megfogalmazasaban ,, fermék” az, ami a hely altal kinalt adottsagok 1étében rejlik.
Ugyancsak ¢ allitja, hogy a hely-marka, mint szimbdolum, identifikalja a hely-terméket,
megkiilonboztetve a versenytarsaktol, tovabba a hely imazsat erdsiti. A markaépités a helyi
identitas erdsitésében, és a helyi imazs épitésében dontd szerepet jatszik.3!
Piskoti szerint a hatarvarosok kozos kulturdlis imazsanak kialakitdsahoz a telepiilésmarketing
eszkozeit felhasznalva, 6sszehangolva mindkét hatarvaros profitalhat a kozos projektekbdl.®2
Kézai kifejti, ha a testvérvarosok a népesség ¢és kulturkdr tekintetében kozel azonos

dimenzioban vannak, akkor nemcsak a probléméak megoldasaban segithetik egymast, hanem a

28 Egedy Tamas, Kovacs Zoltan, Szabd Balazs: 4 kreativ gazdasag helyzete Magyarorszdagon a globdlis
valsagidészakban. Tanulmanykotet BCE Gazdasagfoldrajz és Jovokutatas Tanszék, Budapest, 2014. 17-26. pp.
2 Uo.32.p.

30 Uo.12.p.

%1 Uo. 12.p.

32 Uo. 30.p.
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hataron atnyul6 egytittmiikodésben, illetve a kulturdlis imazs kialakitasaban is aktiv szerepet

jatszhatnak. %3

2.8. Nemzetkozi szakirodalmi Kitekintés az imazskutatasrol

A varosimdzs, varosmarka vizsgalatinak jelentds a nemzetkdzi szakirodalma. A téma
uttordinek szamitott Saarinen és Pocock-Hudson, akiknek kutatasai a varosimazs fejlesztésének
a lehetdségeire iranyultak, alkalmazott modszereiket tekintve.3*

Anholt az altalanos imazsdimenzidkat hatirozza meg és rangsorolja.® Laakson a varosok
imazsanak meghatarozasat jarja koriil és a jovébeli marketingstratégiai iranyokat jeldli ki.
Kavaratz, és Ashwort a jovObeli marketingtevékenységek iranyait hatarozzak meg. Anholt a
nemzetek, varosok versenyképességének tényezodit, azok hatdsat tarta fel az identitasépités
vonatkozasaban.®” De Carlo és munkatarsai Miland markaimazsanak felmérését végezték a
2015-6s expora valé ujra pozicionalas érdekében.® A Selye Janos Egyetem Kutatointézete
Komarom és Komarno kézos kulturalis identitasanak fejlodését vizsgalta. 3 Zenker célja olyan
tényezOk meghatarozasa volt, amelyek altalanosan alkalmazhat6ak a varosok imazsanak
kialakitasaban.*® A hely szellemének identitasképzé erejét kutattAk a varosmarkéazas

kontextusaban Campelo és munkatarsai. 4!

33 Kézai Petra Kinga: Magyarorszag nagyon aktiv a testvérvarosi kapcsolatok terén — de van bdrmi értelme
ennek? Széchenyi Istvan Egyetem, Gyo6r, In.: Portfolié 2023
https://www.portfolio.hu/krtk/20230321/mennyire-versenykeoesek-a-magyar-varosok-a regio-tobbi-varosahoz-
kepest-602880

Letoltés ideje: 2023. oktdber 2.

34 Piskoti Istvan, Dank6 Laszld, Schupler Helmut: Régio- és telepiilésmarketing. Budapest, 2002, Komplex
Kiado. ISBN 9789632246833 68-70. pp.

35 Anholt, S.: The Anholt-GMI city brands index: How the world sees the world’s cities. In: Place Branding,
2006, 2(1). 18-31. pp.

36_aaksonen, P., Laaksonen, M., Borisov, P., Halkoaho, J.: Measuring image of a city: A qualitative approach
with case example. In: Place Branding and Public Diplomacy, 2006, 2 (3), 210-219. pp.

%7 Uo. 18. p.

% Uo. 59.p.

%9 Sikos T. Tamas, Tiner Tibor: Egy vdros — Két orszdg Komdarom - Komdrno Selye Janos Egyetem
Kutatointézete, Komarom, 2007, KT Konyv és Lapkiado.

https://mek.oszk.hu/09100/09102/09102.pdf

Letoltés ideje: 2023. oktdber 2.

40 Uo. 72.p.

4l Koudela Pal: 4 vdrosok versenyének harom korszaka. In.: Comitatus, 2022. tél
http://www.mrtt.hu/files/comitatus/comitatus _2022_tel.pdf

Letoltés ideje: 2023. oktober 1.
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3.AZ EMPIRIKUS KUTATAS ISMERTETESE
3.1. Az empirikus kutatas folyamata

Kulturalis imazs vizsgalatara alapuld empirikus kutatdsom a testvérvarosokban megtalalhato
kulturalis funkcidkra és a kulturalis intézmények altal kinalt szolgaltatasokra terjed ki. Ezek
vizsgalatdhoz egyrészt fontos megnézni, hogy a kulturalis funkcidk hogyan oszlanak meg a
varosok kozott, milyen kulturdlis szolgaltatasokat biztositanak a helyi lakossagnak az egyes
telepiilések. A kérdés feltarasa kérddives lekérdezést és interjukészitést igényelt. Ezért az elsd
korben kérd6ives lekérdezést végeztem Komarom és Komarno lakosai kozott 2023. szeptember
25 és 2023. oktober 25. kdzott. A magyar oldalon, Koméaromban az 50 kiosztott kérddivbol 47-
en tOltotték ki a kérddivet, a szlovak oldalon, Komarnoban kevesebben vallaltak a kitoltést. Itt
az 50 db kiosztott kérd6ivbol 34 volt értékelhetd, vagyis ennyi kérdbivet kaptam vissza. A
kérdezettek a kornyezd telepiiléseken és a varosokban laktak. A lekérdezéshez a holabda
modszert talaltam a megfeleldnek, vagyis tetszés szerint személyeket kértem meg a kitoltésre.*?
A kérddiv kitdltése anonim moddon tortént, feltétele a nagykorusag volt. A masodik korben 4
interjut készitettem a varosok polgarmestereivel, valamint a kulturalis teriileten dolgozé két
szakemberrel. Az interjuk anyagat tartalomelemzéssel dolgoztam fel. Célom ezzel a kérddives
vizsgalat alatdmasztdsa, masrészt annak feltardsa, hogy a kulturdlis teriileteken dolgozé
szakembereknek ¢és a holabda modszerrel kivalasztott kérdezetteknek hasonlo vagy eltéré-e a
véleményiik a feltett kérdésekben?

A primer adatgylijtés folyamatanak nehézségei kozé tartozott, hogy meg kellett gy6zndém a
vizsgalt populaciot a kérddiv kitdltésére. Bar a kérddiv linkjét tobb korben is kikiildtem, és
személyesen minden, a kitoltés céljat és okat firtatd kérdésre par 6ran beliil valaszoltam, az
elemszam mégis elmaradt a varttol. Az adatgyiijtés masik korlatja volt, hogy a kérd6iv foként
online jutott el a célcsoportokhoz, igy az internetet nem személyek koziil tobben kimaradhattak
valaszadasbol. Dél-Komaromban lényegesen szivesebben toltotték ki a kérddivet, Eszak-
Komaromban a kérdezettek nyelvi nehézségekre és a szovegértési akadalyokra hivatkozva az

50 db kérd6ivbol 34-et juttattak vissza, igy tobben nem vallaltak a kitoltést.

% fgy jutottam el Komaromban a K6zosségi Hazba, az Arany 17. Rendezvénykozpontba, a Generaciok Hazaba,
a Varosgazda Kft. Kulturalis Csoportjaba. Komarnoban pedig a Selye Janos Egyetem Tarsadalomtudomanyi
részlegének a konyvtaraba, valamint Komarno-i Polgdrmesteri Hivatal Mivel6dési Osztalyara és a Selye
Egyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak diadkjaihoz. (szerzé megjegyzése)
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3.2. A demografiai mutatok ismertetése, a kérdések elemzése

A vizsgalt testvérvarosok esetén szamba vettem a varosok demografiai jellemzoit (nem, Kor,
iskolai végzettség, lakohely lakossdgszam szerint). Az alabbi tdbldzatokban a demografiai
adatokat tiintetem fel.

1. szamu tablazat:

Helyszin Vilaszolt
(f)
1. | Komarom, Magyarorszag 47
2. | Komarno, Szlovakia 34
Osszesen: 81

A kérdoives lekérdezés helyszinei, és a valaszolok létszama
Forras: sajat kutatas

Az 2. szamt tablazat a kérddives valaszadok nemek szerinti megoszlasat mutatja a
vizsgalt helyszineken.

2. szamu tabldzat:

Sz Nemek szerinti megoszlas a varosokban
Férfi| N6

1. | Komarom, Magyarorszag 11 36
2. | Komarno, Szlovakia 12 22
Osszesen: 23 58

A kérdezettek nemek szerinti megoszlasa a helyszinek szerint
Forras: sajat kutatas

A 3. szamu tablazat a résztvevd személyek korosztalyos megoszlasat tiikrozi.

3.szamu tabldzat

Komérom és Komarno (81 6)
Sz. | Eletkor Ossz.
1. | 18 és 35 év kozott | 22
2. |36 és45évkozott | 20
3. | 46 és 60 év kozott | 36
4. |61 év és folotte 3
Osszesen: 81 6

A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa a lekérdezés idopontjaban (f6)
Forras: sajat kutatas

A kérdezettek koziil a 46-60 év kozotti korcsoport tagjai mutattak a legnagyobb hajlandésagot
a valaszadasra. Kevésbé valaszoltak a 61 év és folottiek.

A 4. szamu tablazatban a valaszolok iskolai végzettségének megoszlasa lathato.
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4, szamu tablazat

Sz. Komérom ¢és Komarno 6

1. | éltalanos iskola 8 osztalya 1

2. | szakiskola, szakmunkdsképzd 4

3. | kozépiskolai érettségi 26

4. | foiskola, egyetem 47

5. | Magasabb (doktori) 3
Osszesen: 81 18

A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa a két varosban
Forras: sajat kutatas

A legtobben azok adtak valaszt, akik fGiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkeznek,
legkevesebben az altalanos iskola 8. osztalya végzettséggel bird kérdezettek valaszoltak.

Az 5. szam tablazat a kérdezettek lakohely szerinti megoszlasat mutatja.

5. szamu tablazat

Sz. | Az On lakohelye (f6) | (f6)
1. | Otezer fonél kisebb telepiilés 0] 0
2. | Otezer —huiszezer f6 kozotti 29 | 8
3. | Huszezer 6 folotti telepiilés 15| 0
4. | Huszezer és szazezer {0 kozotti 3 | 26
5. | Szazezer 6 folotti (nagyvaros) 0 0

A valaszadok lakohely szerinti megoszldasa
Forras: sajat kutatas

Ebben az esetben az 6tezer-huszezer 6 kozotti varosi kérdezettek valaszolasi hajlandosaga
volt a nagyobb, ez tiikkrozte a két varos népességszamat. (Komarom 19 656 fds varos,*?
Komarno pedig 32967).* A kérddiv 6. kérdése a kérdezettek életvitelszerti tartozkodasi
helyérdl kérdezett. A kérdezettek 92%-a vizsgalt varosokban ¢l, akik nem, azok is ott talaltak

munkat, tehat ismerik a varosokat.

3.3. A kérdoiv kérdéseinek feldolgozasa
A demografiai adatok feltardsa utdn a kérddiv kérdéseinek feldolgozasa kovetkezett. A 7.

kérdés kifejtendé kérdés formajaban azt firtatta, hogy ha egy személy lenne a varosuk

43 Kozponti Statisztikai Hivatal, Népességnyilvantartas.

https://www.ksh.hu/stadat_eves 6 1

Letoltés: 2023. oktober 5.

4 Alapy Gyula: Koméarom véros és var torténete (kézirat). In.: Komarom varmegye torténete. Arcanum
Adatbazis, 2014.

https://mek.o0szk.hu/09500/09536/htm1/0012/15.html

Letoltés: 2023.oktober 5.
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(Komérom ¢és Komarno), hogyan jellemeznék ezt a személyt? Milyen tulajdonsagokkal irnak
le? Ez a vizsgalati modszer a markaszemélyiség megalkotésa. 4°

A varosukrol, mint ¢él6 személyrél olyan pozitiv és negativ, a varosukat jellemzé jelzbket
soroltak fel, melyekbdl kovetkeztetni lehetett a varos kulturalis tevékenységére, a kulturalis
¢lethez kothetd attitiidjeikre, de azokra az ellentmondasokra is fény deriilt, amelyek a két
varosra egyarant jellemzoek voltak. A testvérvarosokat dsszesen 37 melléknévvel jellemezték.
Komarno jelz6i: fejletlen, talterhelt, hideg, nem gondoskodo, 6reges, unalmas stb.*® Erdekesség
szdmomra, hogy Komaromot és Komarnot egyarant porosnak taldlta tobb valaszado. Az 1.
szamu diagramon a ,,Ha az On vdrosa (lakéhelye) egy személy lenne, hogyan jellemezné?
Milyen tulajdonsdgokkal irnd le?” kérdés valaszai lathatoak. Az alabbi diagram a pozitiv és
negativ jelzok aranyat mutatja mindkét varos esetében.

1. Szamu diagram

A varosok jellemzoé jegyeinek megoszlasanak %-0s
aranya

3294
Komarom

nem valaszolt negativ jelzok  pozitiv jelz6k

A keét varost jellemzo tulajdonsagok %-0S megoszldasa
Forras: sajat kutatds
Lathato, hogy Komarom kérdezettjeinek a varosukrol sokkal pozitivabb képe van, mint a
testvérvarosi valaszadoknak. Dél-Komaromban a valaszok alapjan a leginkédbb a nyugodtsag,
csendesség, baratsagossag, kedvesség ¢és €lhetd, sokszini fejlodd, szerethetd, szép, rendezett
kép volt jellemzé. A kultarahoz kothetd tulajdonsagok kozott eléfordult még a

hagyomanytisztelet, a kulturalt varos, a sokoldalu és mozgalmas. Eszak- Komaromban

4 A koncepci6 az imazs érzelmi oldalat ragadja meg, mert a kérdezettek azon markakat részesitik elényben,
amelyeket hozzajuk hasonlonak éreznek, azonos tulajdonsadgokkal ruhaznak fel.

In.: Biel, A.: ,, Discovering brand magic: the hardness of the softer side of branding”. In: International Journal of
Advertising, 3. 1977, 199-210. pp.

4 A kérdéiv 7. kérdésére kapott jellemzd tulajdonsagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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szamszerlleg tobb ugyan a pozitiv jelzo, de 0sszességében nem, mert a ,, nem valaszolt” és a
negativ jelzok tulajdonképpen clutasitasnak vehetd. (A szerz6 megjegyzése.) A kérdezettek
altal megadott tulajdonsagok alapjan, a jelzok emlitésének gyakorisagat figyelembe véve,
elkészitettem a testvérvarosok markaszemélyiségét.

Komarom markaszemélyisége: fiatal, kb. 35-40 n6, a tovabbi lehetdségei kimerithetetlenek.
Megjelenését tekintve szép, apolt, alapvetden kellemes megjelenésti. A hagyoméanyok Orzése
¢s tisztelete fontos szamara. Biztonsagot sugaroz, nyugodt, kedves, baratsagos. Kellemesen
telik a vele eltoltott 1do.

Komarno markaszemélyiségének vonasai szélesebb skalan mozognak. A  varos
markaszemélyisége fiatalabb, fejlodoképes, vonzd férfi. Hagyomanytiszteld, vidam,
baratsagos, sokoldali. Gondolkodasa még fejletlen, talterhelt, és keresi a boldogulas jobb
lehetéségeit. Nem gondoskodo, a kulturalis élete nem élénk. Eletének erre a periédusara a
csapongas, az utkeresés jellemzo.

Az eddig ismertetett tulajdonsagok tiikkrozik a varosok kulturalis életének fobb jellemzdit, azok
alapjan, ahogy a kérdezettek latjdk. A testvérvarosok kozds pozitiv vonasanak a
hagyomanytiszteletet, és a varsok vonzoderdjét, szépségiiket és rendezettségiiket jeloltek a
valaszadok. Mindkett6t kivalo Gti célnak tartjak a kérdezettek, melyekben mozgalmas az élet.
Gospodini vizsgalataval tamasztja ala a kutatasomban észlelteket, vagyis, a mindségi kulturalis
tevékenységek hatassal lehetnek a varoslakok elégedettségére, igy ezek megszemélyesitése
hiien tiikrozi a varoslakok hozzaallasat varosukhoz. Ebben a vizsgéalatban a személyekrdl
alkotott kép egyben a varosok képét is mutatja.*’

Komaromi interjuanyaim szerint a varos szerethetd, ebben a varosban élnek és biiszkék ra, hogy
hires emberek 1épdeltek az utcain. Alapy Gaspar, az ikonikus egykori polgarmester szavait
példaként emlitették ,,En eskiit tettem r4, hogy minden polgar iigyét egyforméan szolglom.” A
komarnoi kérdezettek véleménye az volt, hogy Komarno egy jovébe mutatd, modern véros, de
a mult tisztelete is fontos. A kultira hozzajarul ahhoz, hogy emlékeinket ébren tartsuk,
ugyanakkor a j6vé nemzedék utkeresését is tamogassuk.

Osszegezve tehat, a kérdezett minta 4ltal megjeldlt tulajdonsigok, a varosmarka-
személyiségek, hiien tiikrozik a vizsgalt varosok kulturalis életének fobb jellemzoit. Egyben
megmutatjak a varosok imazsat is, ahogy a valaszadok lattak.

A kérdbéivben szerepld 8. kérdés arra var valaszt, hogy a kérdezettek milyen forrasokbol

értesiilnek véarosuk kulturalis eseményeirdl. A kérdés célja annak megallapitasa, hogy melyik

47 Gospodini, idézi Gombos, 2016: Uo. 26.p.
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az a leggyakrabban hasznalt forum, amely segitségére van a valaszadoknak a varosuk kulturalis

¢letében valod részvételben. Valosziniileg a kérdezettek tobb forrasbol is tajékozodnak, itt

azonban csak a legmeghatarozobb forrdsra voltam kivancsi, ezért csak egy valaszt kértem.

Az alabbi, 7. szdmu tablazat a valaszok %-os megoszlasat mutatja a hirforrasok megoszlasarol.
1. szamu tablazat

Komarno

Az informacio szerzés forrasai Komarom

a varos kulturalis életérol
1.Internetrol, kozosségi forumokbol

2. Radiobdl

3. Televiziobol

4. Ujsagokbél, programfiizetekbél

5. Baratoktol, ismerosoktol

Osszesen:

A vdlaszadok informdcio Szerzési forrasainak fajtai
Forras: sajat kutatas

A tablazatbol vildgosan kitlinik, hogy a valaszadok mindkét varosban az internetet és az ott
talalhatd kozosségi forumokat hasznaljak legtobben. Masodik helyen a televizidzas all,
valdszintileg az iddsebb generacio kedveli legjobban az informacidszerzésnek ezt a forméjat.
Erdekesség, hogy Komarnoban népszeriibbek a papir alapu tajékoztatasi formik, mig a
baratokkal, ismerdsokkel valo csevegés Dél-Komaromban a kedveltebb.

Megallapithatd, hogy Eszak- és Dél-Komaromban a digitalis platformgazdasidg uralja a
kulturalis iparagak piacat, a digitalis mechanizmusok alkalmazasa, a technologiai platformok,
ajanlorendszerek alkalmasak arra, hogy a feliiletiikon tartsak a latogatot.

Komarom Kiterjedt digitalis szolgaltatas portfolidja tartalmaz varosi televiziot, honlapot,
applikaciot, imazsfilmeket, YouTube-csatornat, Instagramot, TikTokot, Spotify alkalmazast,
illetve Facebook oldalt.*®

Komarno honlappal, varosi televizioval és facebook oldallal rendelkezik. A két varos
televizioja atveszi €s vetiti egymas adasait. Ezek a folyamatok a helyi lakosok megelégedésére

torténnek, a kozos tajékoztatas tehat oda-vissza mikodik. Ugyan Komarnonak joval kevesebb

48 A Facebook oldalon a varosnak 21 ezer kovetdje van, ezen tal tobb, a véarosi oldalhoz kapcsolodd csoportot is
1étrehoztak, melyek kiilonb6zdé témakra tagolodnak, ezek a kovetkezOk: KomKult, Egészséges Komarom,
KomGasztro, KomSport, Otthonunk Komarom, Komarom Podcast, Z6ld Komarom, Komarom Var!, Cserebere
Komérom, Koméromi Orokségiink, Komaromi képregény, 30 éves a Koméaromi Napok. A kiilonbdzd
csoportokban podcast és video interjuk, eldzetesek, programajanlok, eseményekrdl, rendezvényekrdl beszamolok
talalhatoak. (szerz6 megjegyzése)
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média reprezentacids lehetdsége van az infrastrukturalis helyzetébdl adoddan, ennek ellenére
megtortént az integralddas, igy megvaldsulhatott a kozos kulturdlis kinalatok ismertté tétele.
A helyi elégedettség pedig nemcsak a helyiek, hanem a régié imazsat is noveli, a lakok
kulturalis beallitodasat formalja, helyi identitasukat erdsiti, és azonnali visszacsatolast general.
A 9. kérdés igy szolt: ,, Megosztja-e véleményét a sajat varosaval kapcsolatos tigyekben, a
kornyezetével napi, heti szinten, alkalmanként, vagy soha?” A kérdés a valaszadok egymas
kozti kommunikaciods szokasaira kérdez ra. A valaszok tiikrozik a varosuk tigyeivel kapcsolatos
érdeklodéstik intenzitasat. Az alabbi, 2. szdmu diagram a véalaszok %-0s megoszlasat mutatja a
négy megallapitas vonatkozasaban.

2. szamu diagram

A kommunikacios szokasok
%-0s megoszlasa a két varosban

37
32 31

26
21 - 22 |

[ 15

Soha nem beszélek a Ritkan beszélek a Hetente beszélek a Napi szinten beszélek a
varos iigyeir6l, nem varos iigyeir6l varos iigyeirol varos iigyeir6l
érdekel

Komarno ™ Komarom

A kommunikacios szokdsok %-os megoszlasa Komarom és Komarno vonatkozdsaban
Forras: sajat kutatas

A diagram adatai azt mutatjak, hogy Komaromban jéval nagyobb intenzitassal érdeklddnek a
valaszadok a varos kulturalis és mas tligyei irant. A leginkabb népszerii id6szak ebben a
véarosban a heti és a napi szinten valé kommunikacié. Ez biztatd, abbol a szempontbdl, hogy a
kérdezettek kozel egyharmada mindkét idoperiodusban figyelemmel kiséri a varos torténéseit.
Komarnora vonatkoztatva az intenzitas altaldban véve csekélyebb, kivétel ez alol a 1. szamu
allitas. Ez az érdektelenség meglepd. (37%) Komarnoban a valaszadok csak kozel egyotode
torédik napi szinten a varos tigyeivel, hetente viszont csak 15%-uk besz¢lget errdl a témarol.

Dél-Komarom valaszadoéit jobban érdekli varosuk sorsa, mint a testvérvarosban éloket. A

hetente, vagy napi szinten kommunikalok aranya szinte egyenld (1% csak a kiilonbség).
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Osszegezve tehat a két varosnak eltéré kommunikécids szokésai vannak, de Komarnoban a
valaszadok 37%-nak érdektelensége mogott rejt6zo tényezok feltarasa egy tijabb kutatds téméja
lehetne.

A kérdoiv 10. kérdésének célja azt feltarni, hogy a kérdezettek hogyan latjak varosuk helyzetét
a kulturalis szolgaltatasok szempontjabol. Az alabbi, 8. szamu tablazatban azok a
megallapitasok lathatoak, ahogyan a kérdezettek vélekednek a varosuk szolgaltatasairol,
kulturalis szempontbol. A tablazatban Komarom betiijele: K. Komarno betiijele: Kn.

A 8. szam1 tablazatban az elégedettségi mutatok %-os megoszlasa lathato.

8. szamu tablazat

Milyennek latja a sajat varosa helyzetét kulturalis szempontbdl
az alabbi megallapitasokat illetéen! (%)

nagyon alapjaban jo, de alapjaban nagyon

o elégedetlen | elégedetlen  lehetne elégedett elégedett
Megillapitisok RVETWIS vagyok jobb is vagyok vagyok

1| Kulturalis
szolg.

2 | Miivelédési
szolg.

3| Oktatasi szolg.

4| Hagyomany
apolo szolg.

A kérdezettek véleményének %-os megoszldsa varosuk
kulturalis szolgaltatasairol
Forras: sajat kutatas
Az els6 megallapitasban, amely a kulturalis szolgaltatasokrol szol, az latszik, hogy Komarom
valaszadoi nagyon elégedettek varosuk kulturdlis szolgéltatasaival, ami a valaszadok tobb mint
felére igaz. Komdarno esetében a valaszadok csak harmada elégedett alapjaban véve a varos
kulturélis szolgaltatasaival, ami jelentds eltérés a komaromi eredményektdl. A masodik
megallapitdsban azt lattam, hogy a miivelddési szolgaltatasokkal a valaszadok 40%-a
Komaromban szintén nagyon elégedett, mig Komarno valaszaddinak tobb mint harmada
nagyon elégedetlen. A harmadik megallapitas azt tiikrozi, hogy Koméarom ¢s Komarno lakosai
az oktatasi szolgaltatasokkal alapjaban elégedetlenek, a déli varos lakoinak harmada valaszolt
igy, mig északi szomszédaik 38%-a, ami meglepd eredmény, hiszen egyetemi varos Komarom,

ahol magyar és szlovak nyelven is folytatnak oktatast. A negyedik vélasz azt tiikrozte, hogy a
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komaromi valaszadok kozel fele nagyon elégedett a hagyomanyapold szolgaltatasokkal, mig
Komaérno lakosainak kézel harmada csak alapjaban elégedett, valamint azonos (29%) nagyon
elégedetlen.

Komaromban az interjuk szerint joval elégedettebbek varosuk kulturalis szolgaltatasaival, ezt
a varosban folyd imazs €pitd tevékenység pozitiv visszacsatoldsaként értelmezem. A tudatos
markaépités, a varos, mint helytermék szakmailag megalapozott épitése mar lathatd
eredményekkel szolgdl a helyi lakosok korében — emlitette a Komaromi Varosmarketing Kft.
ligyvezetO igazgatoja.

Komarno interjualanyai viszont ezeket a fejlesztéseket hianyoltak. Folyamatban vannak ugyan
azok a tervek, melyek az er6dok uj funkcidjat emlitik, benne kortars alkoto tereknek, zenei és
mivészeti tevékenységeknek helyet biztositva. Ezt a lemaradast a terveik megvalosuldsa
kiegyenlitett¢ tenné, valamint a két véros erddrendszerei kiilonb6zé termékpalettajukkal,
egymast egészithetnék ki.

Osszegezve az adatokat, Komaromban joval elégedettebbek varosuk kulturélis
szolgaltatasaival, ezt a varosban folyd imazs épitd tevékenység pozitiv visszacsatolasaként
értelmezem. A tudatos markaépités, a varos, mint helytermék szakmailag megalapozott épitése
mar lathaté eredményekkel szolgal a helyi lakosok korében. Jelentdsek a varosban torténd
kulturalis jellegii beruhdzasok, hiszen az 0j és innovativ Brigetio Latogatokdzpont, mint a mai
modern muzeumok latogatd barat formédja, a felyjitott és a mai kor igényeihez alkalmazkodo
er6dok, ahol koncertek, fesztivalok, 21. szazadi latogatd terek kindlnak kulturdlodasi
lehetdségeket. Jelentdsnek tartom az eredmények kapcsan megemliteni Koméarom
varosmarketing tevékenységét, ami markansan hozzajarul a varos vonzerdjének a noveléséhez,
folyamatdban a varosimazs és az u.n. ,, komdromisag” vagyis a helyi identitds mértékének
emeléséhez.

Eszak-Komaromban ezek a fejlesztések még folyamatban vannak, az erédok ij funkcidjanak
terve, kortars alkoto terek, szubkultirak beemelése zenei €s miivészeti tevékenységeknek helyet
biztositva. Ezt a lemaradast a terveik megvaldsulasa kiegyenlitetté tenné, valamint a két varos
erddrendszerei kiilonb6z6 termékpalettdjukkal, egymdst egészithetnék ki. A miivelddési
szolgaltatdsok esetében az eltérés megdobbentd, hiszen Komérno rendelkezik szinhazzal,
illetve az Egressy Béni Miivelddési Kozpont olyan infrastrukturalis hatteret biztosit, ami
Komaromban jelenleg nincs. Az oktatas teriiletén mért elégedetlenség mindkét varos esetében
az oktatasi intézmények hianyossdgiara mutat rd, ami a lakossag megtartasa szempontjabol
jelentés. Ujra pozicionalasi, fejlesztési lehetdségeik feltarasa, kommunikacios tevékenységiik

megvaltoztatdsa kutatdsi lehetdségeket rejt magaban. A hagyomanyéapold szolgaltatasok
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tekintetében egyértelmiisithetd, hogy a komaromiak szamara fontosabb a hagyomanyok
apolasa, Komarno lakossaga esetében megmutatkozik a lakosok nemzeti Osszetételének
megosztottsaga.

A szakirodalmi megallapitasok is alatamasztjak vizsgalataimat, amennyiben a varosfejlesztési
programok sikeressé¢gétol fiigg a varosi szolgaltatdsok sikere is. ,,Jo helyet csinadlni, és
megismertetni azt, egyenld az identitds, varosmarka és imazs néovelésével” *® Osszefiiggés van
a célcsoportok elégedettsége, vagy elégedetlensége (pl. az oktatas teriiletein) és a varos
kiildetése kozott. vagyis a helyiek gazdaséagi, kulturdlis, kozosségi, oOkologiai joléte,
boldogulasa a cél. A 11. kérdésben a kérdezettek arr6l mondtak véleményt, hogy szerintiik a
varosuk lakossaga milyen mértékben latogat egy-egy kozos kulturalis rendezvényt. Ezek a
vélemények nagymértékben Osszefliggenek az eldzd kérdésre adott valaszokkal, mert a
kulturalis szolgéltatasok mindsége befolydsolja a rendezvények latogatottsdgat is. Az alabbi

tablazatban a 11. kérdésre adott valaszok %-os megoszlasa lathato.

10. szamu tablazat

Milyen mértékben vesz részt a varosok lakossaga a kozos

kulturalis rendezvényeken? (%)
Megallapitasok

Komar-
no

Koma-
rom

1.A kozos rendezvényeken magas a latogatottsag

2.A kozos rendezvényeken csekély a latogatottsag
3.Egyaltalin nem vesznek részt a kozos rendezvényeken
Osszesen

A kérdezettek véleményének %-os megoszidsa a kozos kulturalis
rendezvények latogatottsagarol
Forras: sajat kutatds

Ugyanezeket az adatokat abrazolja plasztikusabb formaban a 3. szdmu grafikon is.

4 Piskoti Istvan: A coopetition-modell 1ij dimenzidi a helymarketingben. In.: Magyar Gazdasagfoldrajzi és
Teleptilésmarketing Mihely, 2022. 12. p.
https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-1/03_Piskoti_lstvan.pdf

Letoltés ideje: 2023.oktober 2.
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3. szamu grafikon

A részvételi arany a kozos kulturalis
rendezvényeken (%)
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nem vesznek latogatottsag latogatottsag
részt

A valaszadok véleményének %-os megoszilasa a kozos rendezvényeken
Forras: sajat kutatas

A koz06s kulturélis rendezvényeken valo részvétel tekintetében a komaromi vélaszadok %-os
aranya kimagaslik Komarnohoz képest. Komaromban 75%-os aranytnak gondoljak a kdzos
rendezvények latogatottsagat a kérdezettek. Ennek okat abban latom, hogy a kozos
rendezvények alkalmaval a lakosok a sajat varosuk latogatottsagi mutatoira reflektaltak, és
kapcsolddd marketing tevékenység alapjaban hatarolta be a két varos rendezvényeinek
latogatottsagat. Erdsen befolyasolhatja az eredményt a két véros legnagyobb kozds
rendezvénye, a Komaromi Napok rendezvénysorozathoz a Dél-Komaromban 2019-t6] csatolt
., Erddfeszt Open Up!” szabadtéri, konnylizenei fesztival, ahol tobb szinpadon léphet a
nagykozonség elé a hazai zenei élet szine java, napokon keresztiil koncertek zajlanak, ami a
varosi fesztivalturizmus kiépitésének nem titkolt eszkdze. A rendezvények ismertsége magaval
vonja a kultira fogyasztok szdmanak az emelkedését, egyidejlileg vonzova teszik a varost és a
lakok elkodtelezettek lesznek a jo mindségli kultira fogyasztasa irant. A siker, a programok
szerethetdsége, a novekvl turistaszam ¢€s a fiatalos lendiilet a lakossag kulturdhoz kothetd
attitiidjét pozitiv irdnyba valtoztathatja. Hiszen érdemes itt lakni, érdemes az eseményeken részt
venni és biiszkének lenni, hogy komaromi vagyok.

A komarnoiak hajlanddsdga a rendezvények latogatottsagara csak 26%-os.

A komarnoi csekély latogatottsag okairol az interjlialanyok ugy vélekedtek, hogy ennek oka a
lakossag nem kielégitd tajékoztatdsa. Régids szinten sem megfeleld a marketing, ezen kiviil,

Komaromban joval erésebb a média-reprezentacid, és a koncertekre meghivott sztarvendégek
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nagyobb vonzoerdt jelentenek, mint északi szomszédainknal, a forrashiany miatt kisebb
hirnévvel rendelkez6 sztarok meghivasa.

12. kérdés azt kivanja feltarni a kérdezettek valaszainak tiikrében, hogy mivel lehetne a varosok
kulturalis éltét még pezsgdbbé tenni? A kérddivek valaszaibol lathatod, hogy mindkét varos
lakosainak igénye a magasabb kultura iranti igényt tiikkrézi, a tomegrendezvényekkel szemben,
ami megvalosulasa esetén a kulturaloddasi szokasaiknak atalakulasat, pozitiv iranyba tolodasat
eredményezné. Az interjuk valaszaibdl kideriil, a két véros kozos kulturdlis imazsanak
megvaldsulasat a kozos torténelmi mult felidézésében latjak. A komaromi interjuk alapjan az
deriilt ki, hogy a véarost leginkabb egy uj, innovativ kulturalis kézpont hianya akadéalyozza a
tovabbi kulturalis jellegii fejlesztések terén. A varos ennek érdekében mar Iépéseket tett.>
Komarno lakosai mini koncerteket, élozenés kavézokat, kiiltéri zenés rendezvényeket, kortars
eldadasokat igényelnek, itt kilitkozik, hogy varosuk rendelkezik kulturalis, infrastrukturalis
hattérrel, szinhazzal és kulturalis komplexummal, ami a déli varosrészben jelenleg nincs. A dél-
komaromi felmérés eredményeivel megegyezden, az interjuk valaszaibol lathatd, a varosok
szakembereinek és vezetdinek elképzelései 0sszecsengenek a lakossagi igényekkel, ami a két
véros kozos kulturalis imazsanak cstcspontja lehetne. >

A kérddiv 13. kérdésére, hogy mit jelent ,, komdaromi polgdrnak” lenni, a Dél-Komaromiak
csupa pozitiv tolteti valaszt adtak. A biliszkeség, biztonsag, megtiszteltetés, hatartalan érzés,
nemzeti Ontudat, kulturalis torténelmi varos €s ezerarcu varos, dunai k6zosség polgaranak lenni,
kulturdlis sokszinliség és hagyomanydrzés, hagyomanyok tiszteletének tovabbadésa, helyi
értekek megbecsiilése valaszokat adtak a legtobben. Ebbdl lathato, hogy a torténelmi emlékek,
hagyomanyok ¢€s ezek tisztelete, megbecsiilése egyenld a ,, komaromi polgar” fogalmaval, ami
biliszkeséggel tolti el a lakosokat.

Komarno esetében a hagyomanyokkal és a lokalpatriotizmussal azonositjak a ,, komdromi
polgar” fogalmat, kevésbé érezhetd a kotodés, a biiszkeség és a szeretet, amit a lakossag
nemzeti megosztottsagaval magyarazok. A varosvezetok és szakemberek interjliiban a valaszok
biiszkeséget, elhivatottsagot, kiildetéstudatot kozvetitenek, harman is kiemelték,
kotelességiiknek érzik Alapy Géspar, egykori komaromi polgarmester tervének befejezését,

ami a két varos kozos egylittmitkddése szempontjabodl elengedhetetlen.

0 A régi Lenfond Gyar épiiletére a tervek elkésziiltek, a financidlis problémak késleltetik a projekt beinditasat.
Nagy befogaddképességli szinhdzterem, sport komplexum, kozosségi terek, kiallitasok, kavéhazak,
hangversenyek, kamara eldadasok, kiiltéri zenei események, kortars szindarabok, amatdr zenekarok otthona
lehetne. (szerz0 megjegyzése)

51 Jokai Mor, Lehar Ferenc, Seres Rezs6 hagyatékanak felelevenitése, a kozos szervezésti Komaromi Napok
eurdpai szintii fesztivalla emelése. (szerz6 megjegyzése)
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A 14, kérdés arrol kérdezi a valaszadokat, hogy a felsorolt intézmények koziil melyiket talaljak
meghatarozonak varosuk kulturalis életében. A legnépszeriibb tevékenységek —, ahogy véarhatod
volt, nem a magas kultira korébe tartoznak. A tobb kulturalis funkcioji varos lehetdségeiben
adva van, hogy az 6sszes kulturalis funkciot ellathatjak A kérd6iv eredményei azt mutattak,
hogy mindkét varosban els6 helyen all a konyvtar és a muzeum a kulturalis intézmények koziil.
Komarnoban a szinhaz és a miivel6dési haz intézményei allnak népszeriiségiikben a masodik
helyen, mig Komarom a kulturalis hagyomanyokat és az épitett 6rokségiinket preferalja jobban.
Komarom vérosaban tobb mizeumi tér mitkodik, a Klapka Gyorgy Miizeum égisze alatt,” mig
Komarnoban a Szinnyei Jozsef Varosi Konyvtar és a Selye Janos Egyetemi Konyvtar all a
latogatok rendelkezésére. Harmadik helyre soroljak a fesztivalokat mindkét varosban. A tobbi
kulturalis helyszinhez képest a szinhaz, a mozi, a hangverseny, és a kozosségi terek és
miivészeti kiallitdsok helyszinei a népszeriitlenebbek. A 15. kérdésben a testvérvarosok kdzos
szimbolumainak jelentdségérdl tudakozddtam, melyet a 4 interju vonatkozd részei is
alatamasztottak.

A legtobb valaszadd egyértelmiien az 0sszetartozas jelképeként tekint a testvérvarosok kdzos
szimbolumaira, melyek koziil kiemelkedik a 3 hid jelképes szerepe. A hidak 6sszekotd erejét
kivetitették a hatarok nélkiili 6sszetartozasra, a két varos, mint egy egész egységére, a nemzetek
kozotti egyensuly megteremtésére, valamint a k6zos arculat, imazs kialakitasara. Kiemelték az
erédrendszer, mint szimbolum jelentdségét, melynek elhelyezkedése a két varost Gsszezarja.
Az eredményekbdl jol lathatd, hogy a szimbdlumok jelentds szerepe a kozds kulturélis imazs

kialakitasaban megalapozottnak és bizonyitottnak latszik.

52 A Brigetio Ordksége Litogatokdzpont, DDr. Juba Ferenc magyar tengerészettorténeti allando kiallitas a
Varoshaza épiiletében, a Kecskés Laszlo Emlékhaz és Kertje, a Czibor Zoltan Emlékszoba. Eszak-Komaromban
a Duna Menti Muzeum tevékenykedik. Koméaromban a Jokai Mor Varosi Konyvtar Feln6tt és Gyermekrészlege
all a 1atogatok rendelkezésére. (szerzé megjegyzése)
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4. HIPOTEZISEK IGAZOLASA, EREDMENYEK ISMERTETESE

1. Hipotézis igazolasa:

A kutatas kérddives lekérdezése é€s az interji kérdései is kitértek a kozds szimbdolumok
hasznélatéra, a k6zos fesztivalok és torténelmi emlékek jelentdségére. A vizsgalat azt mutatja,
hogy mindezek Komarom és Komarno lakosainak korében is nagy jelentéséggel birnak. A
lakosok a harom hid, mint szimbdolum szerepét emelték ki els6ként, ami a két varos marketing
tevékenységében is ¢élen jar, hiszen k6zos szimbolumuk az 0j, kozdsen felépitett hidat abrazolja,
illetve a hozza kapcsolodo szlogent, ,, Hatdartalanul jo . Komarnonal megfigyelhetd és az imazs
épitésben figyelemmel kezelendd a lakossag Osszetétele, mint szempont.

Megfigyelhetd volt, hogy Komarom lakosai szdmara a szimbdlumok jelentése nagyobb erdvel
bir, mint északi szomszédjainknal, ez igaz volt a kozos fesztivalok és kozos torténelmi
emlékezet esetében is. Piskoti szerint a magas elégedettség noveli a helymarkaval szembeni
imazst, a pozitiv attitidoket. Egy kutatasban az elégedettség mérése nemcsak egy altalanos kép,
hanem egyben a vélemények ¢és magatartasok kozotti dsszefliggések feltarasa is, ezek teszik
célzottd és hatékonnya a fejlesztési, a marketing, kiilonésen a kommunikécios 1épéseket,
programokat.>?

Tehat igaz, hogy mindkét varos esetében a szimbolumok, fesztivalok, és a torténelmi emlékezet
a kozos kulturalis alapjait képezik, és a nemzetek kdzotti egyenstily megteremtésének az utja

felé mutatnak.

Az 1. szamu hipotézist igazoltnak, megalapozottnak és bizonyitottnak tekintem,
mivel bebizonyosodott, hogy a két varos arculatépitésében a kozos szimbélumok,
a kozos kulturalis és miivészeti fesztivalok és kozos torténelmi emlékek fejlodést
generalnak, mely hidat épit a hataron at, és egyben alapjat képezi egy kozos

kulturalis imazs kialakitasanak és tovabb fejlesztésének.

2. Hipotézis igazolasa:

A kérddives felmérés vizsgalta a lakossdg informacid szerzési forrdsait a kulturdlis élet
tekintetében. Piskoti kutatasai alapjdn a varosok imazsa két tényezdcsoporton mulik a latott
tényeken, a tapasztalt teljesitményeken, valamint a varosrol tudott, hallott ismereteken,

vélekedéseken, sztereotipidkon. Utobbi felértékeli a marka imézsépitdé kommunikacios

53 Piskoti Janos, 2021: Uo. 52.p.
https://doi.org/10.47833/2021.4. TGT.006
Letoltés ideje: 2023.november 2.
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tevékenységét, annal is inkabb, mert a potencialis lakok dontései erdteljesen imazsalapuak. A
kutatds a varos markaépitésének, markatényezdinek meghatdrozasaban, fejlesztési ¢&s
kommunikécids megalapozasaban egyarant fontos tudastartalmat adnak.>*

Mivel a kérddives adatokbol kidertilt, hogy az internetrdl, k6zosségi forumokrol tajékozodnak
a legtobben, masodik helyen a televiziobol szerzett informaciok allnak. A varosi média szines
kinalattal all a lakossag rendelkezésére (varosi televiziot, honlapot, applikaciot, imazsfilmeket,
YouTube csatornat, Instagramot, TikTokot, Spotify alkalmazast, illetve Facebook oldalt
mikddtet).

A tudatos tervezés eredményeként a média fogyasztas soran a lakossdg az innovativ
megoldasokra jol reagdl és az északi oldalra is eljutnak a forumok. Példa erre, hogy A ,, magyar
népmese napja” alkalmabol szervezett interaktiv programok, melyek a hatar mindkét oldalarol
reagaldsokat valtottak ki, ami egyrészt a kulturalis kinalatot bdvitette, mésrészt emelte a
kultarafogyasztok szamat, harmadrészt a lakossag kulturalis beallitottsagat pozitiv iranyba
forditotta, vagyis attitiidjeit kimozgatta az eddigi allapotbol.

Komarno esetében szintén a Facebook és varosi televizid6 a meghatarozo, de a digitélis
portfolidja gyengébb, mint Koméaromnak, amit az indokol, hogy a vérosban nincs
varosmarketinggel foglalkozd, a digitalis platformgazdasagot irdnyit6, szakembereket
foglalkoztatd cég, a hidnyossagot az interjura adott valaszok is igazoltdk. Viszont a
testvérvarosnak vald segitségnyljtds nem maradt el, a komaromi digitalis platform és
szakember garda az északiak rendelkezésére all, amely segitséggel nagymértékben élnek is.
Azonban a professzionalis segitségnyujtas hatasa még nem észlelhetd sem az imazsépitésben,
sem a lakossag a kulturahoz valo attitidjeiben, ahogy azt a varosok lakossaga a kozos kulturalis

rendezvényeken valo részvételének %-os aranyai megmutattak a 10. szamu tablazatban.

54 Piskoti Janos, 2021: Uo. 53.p.
https://doi.org/10.47833/2021.4.TGT.006
Letoltés ideje: 2023.november 2.
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A 2. szamu hipotézist igazoltnak, megalapozottnak és bizonyitottnak tekintem,
mert a technologiai fejlodés nem azonos mértéke és mindsége befolyasolja az
innovativ, digitalis megoldasok alkalmazasat a testvérvarosokban. A két varos
lakéinak kultirahoz kotheto attitiidjei kovetkezésképpen nem azonos mértékben
mozdulnak meg, koszonhetden a helyi szinten talalhat6, mas minéségii és mértékii

digitalis infrastruktiuranak és média reprezentacionak.

3. Hipotézis igazolasa:

A kutatés kérdéseire adott valaszok azt bizonyitjak, hogy a digitalis médiaprezentacio hatassal
van a varosimazsra. A ndvekvd varosimazs novekvd vonzerdt general, ami emeli nemcsak a
varos presztizsét, hanem a kulturdhoz val6 elégedettséget, vagyis a lakok kulturdhoz kothetd
attitlidjiikben pozitiv valtozas figyelhetd meg.

Megerositett  Piskoti  megfogalmazasa a  kutatdsi eredményekben, miszerint az
elégedettségmérések nem kizardlag varosfejlesztési programokat indukdlnak, hanem
ramutatnak, hogy gyakorta jelentds t4jékozatlansadg, informéciohiany és az ebbdl eredd
kiviilallosag érzése jellemzi a lakokat, ami torzitja véleményiiket, neheziti, rontja a varoshoz
val6 kotodést, lojalitas kialakulasanak lehetéségeit, mindazon hatasok érvényesiilését, melyek
a lakossag magatartasa részérdl jelent6sen hozzajarulnak a varosfejlesztés dinamizmusahoz.
Integralt varoskommunikacioval a varosvezetés, az Onkormanyzat tobbet ¢€s jobban
kommunikal, illetve kialakitja bels6 kommunikacio terén is az érintettek, érdekeltek kozotti
egyuttmiikodést, kommunikacidés halozatot, menedzseli azt egy varosi média-rendszer
l1étrehozéasaval, annak 0sztonzésével, s a tartalomgeneraléds, a kommunikacids eszkdzok kozos,
illetve sszehangolt alkalmazasaval.®®

Azonban a 3. szamU hipotézis teljes mértékben nem igazolhatd, mivel Koméarnoban nem
general azonnali visszacsatolast a kreativ eszk6zok megjelenése a médiaban. Az innovativ
média jelenléte Komarnoban hianyos, illetve nem valtozott a lakosok attitlidje a kultirahoz valé
viszonyulés tekintetében, aminek torténelmi okai vannak, illetve hianyos a varos marketing
tevékenységi palettaja. A pozitiv véltozas a telepiiléshez kothetd identitastudat erdsitését

eredményezné, de a javul6 folyamat javulo tendencidja még nem érzékelhetd.

%5 Piskoti Janos, 2021.: Uo. 54.p.
https://doi.org/10.47833/2021.4.TGT.006
Letoltés: 2023. oktober 1.
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4. Hipotézis igazolasa:

Koméromban a kutatas a kozos torténelmi emlékezet jelentdségét igazolta. Az interjura adott
valaszokbdl lathatdo, hogy a kozOs palyazatok, fejlesztések eloremutaté eredményei
hozzajarulnak az imazs épitéséhez, a varosvezetdk tavlati terveiben pedig eddigi projektjeiket
magasabb szintre emelnék. Ezt mutatja a varosvezetés stratégidja, mely a kulturalis kinalat
bévitését tiizte ki célul. Pl. a Komaromi Napok nemzetko6zi fesztivalla emelésének torekvése is
ezt mutatja. Irimids, Jaszberényi, Michalkd ramutat, a tovabbi siker kulcsa az innovacid, hiszen
az innovativ termékfejlesztés a , kotelez6en meglatogatando”™ (,,must see”) épitett vagy
szellemi 6rokség a tobb funkcids kulturalis varosok szamara is kiemelkedden fontos.
Komarno tekintetében a lakossag nemzeti 0sszetétele miatt a kozos torténelemi emlékezet
szintén fontos tényezdje a kulturalis kinalatnak, hiszen a valaszadok magyarul beszélve és irva
adtak meg a valaszaikat. A véarosvezetdkkel készitett interjukbdl azt véltem kihallani, hogy a
kozos regionalis kulturalis célu palyazatok, programok nagyon jot tesznek északi szomszédunk
imazsanak és bovitik a szlikosebb digitalis platformjuk palettajat. Egyetértését fogalmazta meg
varosvezetés a kulturalis kinalat bovitésének tekintetében, mert ez az utja a régié szinvonal
emelésének, ami a vonzerd ndvekedésével jar egyiitt, és tovabb utat mutat a k6zds kulturalis

egylittmiikddés 10j irdnyainak az alkalmazéasara is. Mindkét varosvezetés bizakoddan, és

egymast tamogatva tekint a jovObeli egyiittmiikddésre.




EREDMENYEK:

1. A Kkulturalis varosimazs erdsebb a gazdagabb kulturalis kinalattal rendelkezo
telepiiléseken. Ugyanakkor az is Kkideriilt, hogy a tobb, vagy komplex Kkulturalis
szolgaltatast nyujto telepiilésen, mint pl. Dél-Komarom, inkabb a varos hirnevének
emelésére szolgal a varos kulturalis imazsa, mig a kevesebb kulturalis szolgaltatast nyujto
telepiilés, mint pl. Eszak- Komarom az egyes intézményekkel kapcsolatos kulturalis
varosimazs erésebb.

2. A testvérvarosok lakéinak kulturalis fogyasztasa és a kulturalis szolgaltatasokkal valo
elégedettségiik egymasra haté folyamatokat general, szintjei kozott osszefiiggés van.
Ugyanakkor ez a folyamat mas-mas iranyu attitiid elmozdulast general a kulturahoz valo
viszonyulasban. Ahol magas szintii a kulturalis szolgaltatasokkal valo elégedettség, mint
Dél-Komaromban, ott novekszik a varos vonzerdje, emelkedik a varosimazs és a lakosag
sajatjanak érzi a varost. Erre utal a ,komdromisag” széfordulata.

3. A lakok pozitiv iranya beallitottsaganak eredményeképpen emelkedik a kulturalis
rendezvények latogatottsaga, kulturalis kozéleti tevékenységiik élénkebb lesz. A pozitiv
folyamatok latensen hatnak a kulturalis imazshoz kotheté identitasukra és lathatatlanul,
de erdésitik a varosukhoz valo elkotelezettségiiket. A negativ iranyultsag kovetkezménye a
csekély latogatottsag, az elégedettség hianya és a lakohely rossz tulajdonsagokkal valo
jellemzése.

4. Megallapitottam azt is, hogy a két varos kulturalis kinalatanak szempontjabol azok a
varosok versenyképesek, melyek nem csupan épitett és miivészeti orokséggel
rendelkeznek, hanem a Kreativ iparagak és a modern életstilus terén is képesek
egyediilallot felmutatni, folyamatosan megujulni. A megujulasban kiemelkedo szerepet
jatszik a médiareprezentacio mindsége és mértéke, valamint a régios egyiittmikodések
lehetéségeinek keresése, példaul a fesztivalok, rendezvénysorozatok, illetve specialis

szegmensek, mint gasztronomiai rendezvények megcélzasa.
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Osszegzés

Dolgozatomban feltartam, hogy a két varos arculatépitésében a kozos szimbolumok, a kozos
kulturalis és miivészeti fesztivalok €s kozos torténelmi emlékek fejlodést generalnak, mely
hidat épit a hataron at, és egyben alapjat képezi egy kozos kulturdlis imazs kialakitasanak.
Rémutattam, hogy a technoldgiai fejlédés nem azonos mértéke és mindsége befolyasolja az
innovativ, digitalis megoldasok alkalmazasat a testvérvarosokban. A két varos lakdinak
kultirdhoz kotheto attittidjei kovetkezésképpen nem azonos mértékben mozdulnak meg,
kdszonhetden a helyi szinten talalhatd, mas mindségl és mértékii digitalis infrastruktaranak és
média reprezentacionak. Az is megmutatkozott, hogy két hatarmenti varos kulturalis imazsanak
innovativ eszk6zokkel torténd kreativ megjelentetése a médidban, nem generdl azonnali
visszacsatolast. Kovetkezésképpen a sajat varosukhoz és a testvérvarosukhoz kapcsolhatd
attitlidjeik mas mértékben mozdulnak, igy a kozos régios imazs a markaépitésben nem azonos
mértékben vesz részt. Ravilagitottam arra is, hogy a testvérvarosok kozott egyetértés tortént
arra vonatkoztatva, hogy a kozos torténelmi emlékezet, a kozos, regiondlis kulturalis célu
palyazatok, programok eldsegitik a régid szinvonalanak emelkedését, ami a vonzerd
novekedésével jar egyiitt, és tovabbi utat mutat a kozos kulturalis egyiittmiikodés 0 iranyainak
az alkalmazdsara is. A gyakorlatban, munkdm révén, a szakirodalmi vonatkozasok ¢és az
elméletben benne foglaltak ismeretében, reményeim szerint fejleszteni tudom a két varos,
Komarom ¢és Komarno kozotti kulturdlis egyiittmiikodést, valamint elemzésemmel

feltérképezhetem a hatar menti varosok imazsanak kialakitasi és fejlesztési lehetdségeit.

A KUTATAS JOVOBELI IRANYAI

A kutatas egy ujszerli megkozelitéssel vizsgalta tobb tudomanyag hatérteriiletét. Az elemzés
vilagossa tette, hogy a téma csak interdiszciplinaris modon kezelhetd, és ez igaz a gyakorlati
alkalmazasra is.

- A testvérvarosok imazsat kutatd vizsgalatom utani, kialakult véleményem az, hogy a kutatas
egyik jovobeli irdnya lehetne a varosvezetés az intézmények kommunikacids tevékenységének
mélyrehatd elemzése. A jovenddbeli elemzés fontos elemeinek tartanam a kommunikacios
tevékenységek intenzitasanak vizsgalatat, és a varosok arculatidra szabott, megfeleld média
reprezentacio kialakitdsanak lehetdségeit, azok tobb iranyu lehetéségeinek a feltarasat a varos
kulturalis imazsaval kapcsolatban. A varosok kulturalis kinalatarol egy atfogo és részletesebb
adatbazis Osszedllitdsdt nagyon hasznosnak taldlndm. Mivel magam is kulturélis teriileten

dolgozom, ugy érzékelem, hogy ez az adatbazis jelenleg csak részleteiben elérhetd, a varosok
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kulturalis kinalatarol, a tobb szempontra kiterjedd, és azon beliil tobbrétegii adatokat tartalmazo
adatbazis elkészitése még varat magara.

- Véleményem szerint érdemes lenne a varosok kulturalis kinalatanak adatbazisahoz hasonléan
egy régios fesztival-adatbazist is kiépiteni, mert erre alapozva lehetne kiilon specialis
szempontok szerint vizsgalni a fesztivalok hatasat a varosok kulturalis imazsara. A kutatasom
csak a kulturalis ipar altal kinalt szolgaltatasokat vizsgalta, de nem vizsgalta a kreativ ipar
imazsépitd hatasat. Ennek egyszerii oka van: hidnyzik a kreativ ipar egységes definicigja. A
jovoben érdekes kutatasi irdny lenne a kreativ ipardgon beliili imazsépitkezés lehetdségeit

vizsgalni.

A KUTATAS AJANLASA

Kutatasomat ajanlom mindazoknak a kulturalis teriileten dolgozo szakembereknek:

akik a helyi intézményekben, szervezetekben egyiittes sikereket szeretnének elérni a
testvérvarosok imazsanak emelése érdekében. Akik a tobbi magyarorszagi testvérvarossal
hasonld célu egyitittmiikodést terveznek. Akik varosaikat szeretnék bekapcsolni a regionalis
nemzetkdzi vérkeringésbe. Akik a varosukban €16 generdcids tapasztalatokat fel akarjak
hasznélni a varos arculatanak fejlesztésére. Akik a varosokban €16 kiilonb6zd korosztalyokat
az identitasuk erdsitésével egylittmiikodésre akarjak birni. Akik a kulturalis imazsrol szolo
dolgozatom olvasasa soran a kulturalis fogyasztds mértéket és a szolgaltatisok mindségeét

emelni szeretnék.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: teljes kérdoiv

1. Kérdés: Kérem, hogy X-el jelolje a helyes valaszt!

Az On neme: férfi nd

2. Kérdés: Az On kora? Kérem, hogy X-el jeldlje a helyes valaszt!

Az On kora
18-35 év
36-45 év
46-60 év
61 év és felette

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége? Kérem, hogy X-el jeldlje a helyes valaszt!

Az On legmagasabb iskolai végzettsége
Altalénos iskola 8 osztalya
Szakiskola, szakmunkasképzd
Kozépiskolai érettségi
Foiskola, egyetem
Magasabb (doktori)

4. On melyik orszdgban é1? Kérem, hogy X-el jeldlje a helyes valaszt!

Melyik orszagban €é1?
Magyarorszag
Szlovékia

5. Az On lakdhelye? Kérem, hogy X-el jeldlje a helyes valaszt!

Az On lakohelye
Otezer f6nél kisebb telepiilés
Otezer —hiiszezer 6 kozotti
Huszezer {6 f616tti telepiilés
Huszezer €s szazezer f6 kozotti
Szazezer {6 f016tti (nagyvaros)

6. Melyik vérosban €l ¢életvitel szerlien (a hét legaldbb négy napjat itt tolti)?

7. Ha az On vérosa (lakohelye) egy személy lenne, hogyan jellemezné? Milyen

tulajdonsagokkal irnd le?
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8. On milyen forrasokbdl értesiilt varosa kulturalis eseményeirdl? Kérem, hogy X-el jelezze a

legtobbet hasznalt forumot, ahonnan az informacioit nyeri! Kérem, hogy csak egy valaszt

jeloljon!

On milyen forrasokbél értesiilt varosa Komérom | Komarno
kulturalis eseményeirdl?
1.Internetrdl, kozosségi forumokbol

2. Radiobol

3. Televizidbol

4. Ujsagokbol, programfiizetekbdl

5. Baratoktol, ismer6soktol

9. Megosztja-e véleményét a varossal kapcsolatos ligyekben a kdrnyezetével napi,
heti szinten, alkalmakként, vagy soha? Kérem, hogy X-el jelolje, amelyik jellemzd
Onre!

Megosztja-e véleményét a varossal kapcsolatos tigyekben a
kornyezetével napi, heti szinten, alkalmanként, vagy soha?

1.Napi szinten beszélek a kdrnyezetemmel err6l

2.Hetenként beszélek errdl a kornyezetemmel

3.Néhany alkalommal beszélek a kdrnyezetemmel errél

4.Soha nem beszélek a varos ligyeirdl

10. Milyennek latja a sajat varosa helyzetét kulturalis szempontbdl az alabbi
megallapitasokat illetden! Kérem, karikdzza be azt a szamot, amely a véleményét tiikrozi!

(1- nagyon meg vagyok elégedve, 2-alapjaban elégedett vagyok, 3-j0, de lehetne jobb is,
4- alapjaban elégedetlen vagyok, 5 nagyon elégedetlen vagyok)
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11. Milyen mértékben vesz részt a varosok lakossaga a kozos kulturalis rendezvényeken?
(pl. Komaromi Napok stb.) Kérem, hogy X-el jeldlje azt a megallapitast, amivel egyetért.

Milyen mértékben vesz részt a varosok lakossaga
a k6zos kulturalis rendezvényeken?
1. csekély a latogatottsag

2. egyaltalan nem vesznek részt

3. magas a latogatottsag

12. Mi a véleménye, milyen kulturalis programokkal, eseményekkel, intézményekkel lehetne
a sajat lakohelyének kulturalis életét pezsgdbbé tenni? Kérem, hogy irja le a véleményét két-
harom mondatban!

13.0n szerint mit jelent ,,komdromi polgarnak” lenni? Kérem, irja le a véleményét két-harom
mondatban!

14.Az alabbi tényezdk koziil melyiket taldlja meghatarozonak varosa kulturalis életében?
Kérem, karikazza be azt a szamot, amely a véleményét tiikkrozi!

. ,, , 1. konyvtar, mizeum
0- nem tudok ilyenrdl a varosban, yviar,

1- jelentéktelen sulyu, . szinhaz

2- kdzepesen meghatarozo,

. . miivelodési haz
3-sokat szamit, ha van,

4-jelentdsen meghatarozza . mozi

a varos kulturalis életét

. muvészeti kiallitas

. kozOsségi terek

. épitett 6rokség

2
3
4
5. hangverseny
6
7
8
9

. fesztivalok

ol o o o o] o o] o o] ©
Rl R R R R R R R R R
(CYI CYI Y ) B CY I Y B Y I CY A ORI N
w| w| W w W w w w w w

10. kulturalis hagyomanyok

B = R~ R S B B S L
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15.0n hogy véli, szamit a testvérvarosok arculatinak kialakitasdban a kdzos szimbélumok
hasznalata? Ha igen, miért? Ha nem, miért? Kérem, fejtse ki a véleményét, két —harom
mondatban!

42



Kérdéiv

A hatar menti varosok kulturalis imazsanak vizsgalata, kiilonos tekintettel Komarom
¢s Komarno testvérvarosokra

Tajékoztatas

Ez a felmérés a hatarmenti varosok kulturdlis imdzsat vizsgalja. A vizsgalat TDK
(Tudomanyos Diakkori Konferencia) keretében torténik. A kérddiv kitoltése név nélkiil,
anonim moddon torténik, kizardlag én tekintek bele.

A felmérés kizarolag a személyes élményekre, véleményekre €piil, ezért kérem, hogy a
kutatas eredményessége, valamint a minél pontosabb értékelhetdség érdekében minden
kérdésre dszinte valaszokat sziveskedjék adni!

Kérem tovabba, hogy megvalaszolatlan kérdést ne hagyjon!
Az adatok szamitogépre vitele utan a kérdéivek megsemmisitésre keriilnek.
Segitd kozremiikodését eldre is kdszonom!

Csopptis Dora
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INTERJU KERDESEI

2. sz. melléklet

Onkormanyzati és kulturalis/varosmarketinggel foglalkozé szakemberek kérében
végzett interjuk kérdései:

1.

Kérem, hogy fejtse ki, véleménye szerint mennyire jatszik fontos szerepet a kozos
torténelmi és miivészeti mult Komarom és Komarno kulturalis életében?

Kérem, soroljon fel harom, az 6nkormanyzat altal kezdeményezett, a kulturahoz
kotheté projektet vagy fejlesztést, melyet az elmult évtizedben hajtottak végre!

Mit gondol, hogyan jarul hozza a kultira a telepiilés népességének
megtartasahoz? Kérem, hogy fejtse ki a véleményét!

Milyen kulturalis jellegii fejlesztéseket lenne érdemes megvalositani a varosokban,

melyek a kulturalis imazst erdsitik? Kérem, soroljon fel néhanyat!

Kérem, irja le a véleményét arrél, hogy Eszak-és Dél-Komarom kulturalis vonzé
ereje milyen projektekkel fejleszthet6?

Véleménye szerint mennyire befolyasolja a fiatalokat (18-30 év) a varosrol
kialakult imazs és a kulturalis szolgaltatasok valasztéka, amikor jovobeli
lakéhelyiikrol dontenek?

Kérem, soroljon fel néhany kozos kulturalis rendezvényt, latvanyossagot a két
varosban, melyeket On szivesen latogatna?

Kérem, irja le, mit6l érzi magat valodi komarominak! Ha nem érzi magat annak,
kérem, mondja el ennek okait!

Kérem, mondja el a véleményét arrol, hogy On szerint a ,,hidvaros”, mint
nemzeteket 6sszekoté szimbolum, milyen szerepet jatszik az On életében?
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TULAJDONSAGOK, MELYEKKEL A KERDEZETTEK
MEGSZEMELYESITETTEK VAROSUKAT
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3. sz. melléklet



