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FOGALOMTAR

Digitalis stratégia: “Olyan folyamat, melynek {6 torekvése, hogy a zold és a digitalis jovO ne
egymast kizard, hanem egymast tamogatd fogalmak legyenek.” (NMHH, 2023a)
Digitalizacio: “Digitalizacié az a folyamat, melynek soran az analdg jelek digitalis jelekké
alakulnak at.” (Karajz, 2020)

Etikus fogyasztas: “A fogyasztd olyan tudatos szandéka, melyben dontéseit erkdlcsi
meggy6zodésének és értékeinek megfeleléen hozza meg”. (Gulyas, 2008)

Etikus okostelefon: “Etikus okostelefonnak tekinthetd az a késziilék, melynek gyartasa soran a
véllalat az egyes folyamatokat optimalizalja, vagyis a fenntarthatosag megovasa érdekében
hajtja végre.” (Saunders, 2019)

Felelos fogyasztas: “A felelés fogyasztds soran a termék vasarlgja, fogyasztdja vallal
feleldsséget a tarsadalom tagjaiért és tagabb értelemben a jovO generaciokért, figyelmet forditva
az ¢ érdekeikre is. A feleldsségvallalas célja lehet a természeti kornyezet megdvasa mellett a
tarsadalom tagjai szdmara megélhetés, munkalehetdség tamogatdsa az altaluk eldallitott
termékek vasarlasa révén.” (Csigéné Nagypal & Gorog, 2015)

Fenntarthato fejlodeés: “Olyan fejlodés, amely biztositja a ma €16k sziikségleteinek kielégitését,
anélkiil, hogy ezzel korlatozna a késébbi generaciok lehetdségét arra, hogy Ok is kielégithessék
sziikségleteiket.” (Gyulai, 2013)

Fenntarthato tarsadalom: “Egy olyan kulturdval és viszonyrendszerrel jellemezhetd
tarsadalom, amely nem vesz el 0sszességében tobbet a kdrnyezetébdl, mint amennyi eréforras
képes folyamatosan megujulni.” (Gyulai, 2013)

Fenntarthatosag: “A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a
kornyezet és a természeti erdforrasok jovO generdciok szamara torténd megdrzésével
egyidejileg.” (Géro, 2008)

Kornyezettudatos magatartas: “Kornyezettudatos magatartdson azon cselekedeteknek az
Osszességét értjiilk, amelyek hozzdjarulnak a természeti kornyezet megOrzéséhez, illetve
allapotanak fenntartasahoz - esetleg a javitasahoz.” (Kaiser & Fiihrer, 2003).

Okostelefon: “Az okostelefonok olyan fejlett, gyakran szamitégépszerti funkciokkal is
rendelkezd telefonok, amelyek a telefondldson kiviil szamos egyéb funkcioval is rendelkeznek:
kiilonféle alkalmazasok tolthetdk le és telepithetdk rajuk; e-mail és internethasznalatra is
alkalmasak; altalaban érintéképernydvel vagy teljes abc-t is tartalmazo (un. QWERTY)
billentytizettel rendelkeznek.” (Pintér, 2011)



Tarsadalmi felel6sségii marketing: “Téarsadalmi feleldsségli marketinget folytat az a vallalat,
amely nyereséges miikodését ugy tervezi meg, hogy ekozben figyelembe veszi mind a
fogyasztoi igények kielégitését, mind a kdzér-dek tiszteletben tartasat.” (Vagasi, 2000)
Vallalati tarsadalmi felelosség: “Az tizleti vallalkozas tarsadalmi feleldssége atfogja azokat a
gazdasagi, jogi, etikai, és diszkreciondlis elvarasokat, amelyeket a tarsadalom egy adott
idépontban a szervezetekkel szemben tdmaszt.” (Carroll, 1991)

Zold informacios technologia (greem technology): “A  kornyezetileg fenntarthato
szamitastechnikai eréforrasok létrehozasanak és hasznalatanak gyakorlata. A green IT célja,
hogy a szerverek és egyéb szamitogéppel kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezésével,
gyartasaval és lizemeltetésével minimalizalja az IT miiveletek kdrnyezetre gyakorolt negativ

hatasait.” (Lutkevich & McLaughlin, 2023)



BEVEZETES

TDK dolgozatunk témé4ja a fenntarthato, és felelds okostelefon vasarlas vizsgélata, valamint
ennek rovid és hosszu tavu hatdsa a tarsadalom energiafelhasznéldséra, és Osszességében a
kornyezetre. Ugy gondoljuk mai modern vildgunkban elég informaciot hallunk a kiilonboz6
platformokon keresztiil a felelds életmddrol és annak fontossagéardl, valamint az emberiség
okologiai ldbnyoméanak mértékérél. Azonban nem tul sok szakirodalomban olvashatunk a
szdmunkra legnagyobb becsben tartott okos késziilékeink hatuliitéir6l. Vitathatatlan, hogy a
XXI. szédzadban az egyik legsziikségesebb elektronikai késziilékként gondolunk a
mobiltelefonunkra, hiszen mar kisebb méretii szdmitégépként funkcionalnak. Segitségével
barhol, barmikor, barmit el tudunk intézni csupéan par kattintassal. Azonban azzal mar kevésbé
vagyunk tisztdban, hogy ez a mindennapos hasznalat milyen hatast gyakorol nem csak a
kozvetlen kdrnyezetiinkre, de a Fold jovdjére is. Dolgozatunkban ezeket a hatasokat szeretnénk
részletesebben ismertetni, hiszen fontos tisztaban lenniink, rutinszertien végzett cselekedeteink
kovetkezményeivel. Végezetiil pedig fel szeretnénk mérni, hogy az egyes generacio tagjai
miként foglalkoznak okostelefonjuk mindennapos tudatos haszndlataval, és ezt milyen
torekvéseken keresztiil valositjadk meg a felelds életmod elérése érdekében.

Tekintettel arra, hogy az okostelefonok a mindennapjaink szerves részét képezik, ezzel
befolyasolva cselekedeteinket, sziikségét éreztik a téma mélyebb megismerésének ¢&s
kifejtésének. A tovabbi fejezetekben az okostelefon vasarlast befolyasolo tényezdket, valamint
a felhasznalasi szokasokat vizsgaljuk az egyes generaciokra vonatkozoan. Kutatasunk célja az
egyes generaciok vasarlasi preferenciai kozotti kiilonbségek feltarasa. Ezen kérdések
megvalaszolasara két kutatasi kérdést fogalmaztunk meg primer adatgytijtésiinket megelézden,

melyeket kutatasunk sordn szeretnénk megvalaszolni:

1. kutatasi kérdés: Kiilonboznek-e az egyes generdciok az okostelefon vasarlasi szokdsok
tekintetében?
2. kutatasi kérdés: A fenntarthato gondolkodds vajon befolydsolja-e az okostelefon

vasarlasi szokdsokat?

Dolgozatunk felépitését tekintve az 1. fejezetben az elméleti kitekintésre keriil sor, melyen
beliil a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak segitségével a felelds életmddot, a vallalati
feleldsségvallalast, az okostelefonok folyamatos térhoditasat, valamint a fogyasztoi magatartast
vizsgaljuk az okostelefonok piacan. A kovetkezd fejezetben az altaluk alkalmazott modszertant
ismertetjlik részletesebben. Itt kertil mélyebb kifejtésre az alkalmazott kérddives megkérdezés,

a fokomponens- ¢s klaszteranalizis, valamint a kutatdsi kérdéseink kifejtése is. A harmadik
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fejezetben a primer kutatdsunk eredményeit ismertetjiik a leird statisztika, valamint a
fokomponens- ¢és klaszterelemzés alapjan. Végezetiil pedig a szintetizalt eredményeknél
reprezentaljuk az eldzetes kutatdsi kérdéseinkre kapott relevans valaszokat, valamint a
kérddives megkérdezés eredményeit az alkalmazott elemzési modszerek eredményeivel
Osszevetve értékeljiik. Dolgozatunk végén az altalunk levont konklizio, valamint a dolgozat

lezarasaként szolgald 6sszegzd gondolatok keriilnek ismertetésre.

1. ELMELETI KITEKINTES

Kutatasi téméank részletesebb megismerésének céljabol, elméleti kitekintésként a
fenntarthatosag, illetve tudatossag témakorében késziilt korabbi kutatasokat dolgoztuk fel. A
fenntarthatésag altaldnos témakorét tekintve a kutatdsi témank szempontjabdl relevans,
fenntarthato technologia és energiagazdalkodas témakorében késziilt cikkeket, tanulmanyokat,
szakirodalmakat vettiik alapul. Szakirodalmi kitekintésiink elsd felében a felelds életmddot
vizsgaljuk és mutatjuk be kiilonbdzd aspektusokbol, melyben az eltérd fogyasztdi szemléletekre
térlink ki tobbek kozott Douglas (1996, 1997), Kovacs (2015), valamint Csutora & Kerekes
(2004) elméleteit alapul véve. Ezutan fontosnak tartottuk rovidesen ismertetni a fenntarthato
gazdalkodas jellemzdit az energiagazdalkodassal Osszefliggésben, hisz dolgozatunk téma;jat
tekintve szamunkra ez jelenthet kiinduldsi pontot. Az okostelefon hasznalatot tekintve, kiilonds
figyelmet forditottunk a fogalmak megfeleld tisztazasara, példaul, hogy mikor is beszélhetiink
tudatos okostelefon hasznélatrol, vagy egyaltalan mitdl is “okos” egy telefon. Az eltérd
fogyasztéi magatartdsforméakat is figyelembe vettik az elméleti kitekintés soran, mely
alfejezetekben az altalunk relevansnak vélt generacidelméletre tamaszkodva reprezentaljuk a
kiilonbozd fogyasztoi attitidoket az egyes generaciok tekintetében. Végezetiil pedig Carroll
(1991) CSR piramisara tdimaszkodva ismertetjiik a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat is,

¢és ennek kiemelt szerepét jelen tarsadalmunkban.

1.1 A FELELOS ELETMOD

A felelds életmdd fogalma nem tal rég 6ta van jelen a kdztudatban, pontosabban az 1970-es
évek ota beszélhetiink rola, ugyanis az abban az idében megjelent kornyezeti valtozasok
hatasara bontakozott ki a tarsadalmi értékeket is figyelembe vevd értékorientalt fogyasztoi
attitlid. Az ezredforduldra mar hasznalatba keriilt az etikus fogyasztas fogalma is, amit egy 4j

tarsadalmi mozgalomként kezeltek. A tudatos fogyasztas nemcsak tarsadalmi, de gazdasagi



szempontokat is szem el6tt tart. (Kovacs, 2015) Manapsag ugyan a tudatos vagy felelds életmdd
fogalma elterjedtebb, azonban sarkalatos pontjai ma is megmutatkoznak.

A fogyasztas mindig is egy tdrsadalmilag és kulturadlisan meghatarozott, értékalapt
tevékenységnek szamitott, melyben a tarsadalom egyes tagjai ki tudjak fejezni értékeiket,
meggy6zidésiiket, vildgfelfogasukat, de akar alakitani is tudjak tarsas érintkezésiik egyes
formait. A fogyaszt6i dontések természetesen értékeken alapulnak, azonban hozza is jarulnak
az értékek kialakuldsahoz. A raciondlis, és sok esetben kiilonbozd valasztasi lehetdségeket
mérlegeld fogyasztdi magatartast sok esetben nem csak a gyakran egyediili befolyasold
tényezOként szdmontartott ar és mindség befolydsolja, de egyre nagyobb szerepet jatszanak a
dontéshozatalban a politikai, vilagnézeti, kornyezeti, vagy mas tarsadalmi motivaciok is
egyarant. (Gulyas, 2008) Erdemes itt kiemelni Douglas (1996, 1997) elméletét, miszerint a
fogyasztok vasarlasi dontéseik soran igazabodl arrdl dontenek, mely viladgban is szeretnének
valgjaban ¢élni, ¢és ennek tudatdban dontenek bizonyos tdrsadalmilag ‘“elfogadott” vagy
“lildozott” javak mellett. Az elmélet kiterjesztéseként elmondhatd, hogy a fogyasztok sokkal
inkabb tisztdban vannak az el nem fogadott termékekkel/szolgéltatasokkal, mintsem azokkal,
amelyek teljességgel megfelelnek a tarsadalmi elvarasoknak.

Az egyre valtoz6 ¢és boviilo igények, valamint a marketing hatdsa a fogyasztas novelésére, a
termékek gyakrabban torténd cseréjére 0sztonzik az embereket. Elmondhato, hogy ma mar
egyre tobb “zold termékkel” taldlkozunk az 4druhazak polcain, ami kdrnyezeti szempontbol jo
fogyaszt6i dontés lehet, azonban mégsem annyira jo, mint egy alacsonyabb fogyasztasi szint
fenntartasa. (Kovacs, 2015) Egyszoval ellentmondasos az a fogyasztdi szemlélet, miszerint jo
dontést hozunk a “zold termékek” megvasarlasaval és fogyasztasadval, masrészrél semmilyen
fogyasztas nem lehet tudatos egy bizonyos szint felett. Csutora és Kerekes (2004) szerint az
Osszes fogyasztas kornyezetterheld mivoltat leginkabb az atlag fogyasztok fogyasztoi szokésai
hatdrozzak meg, mintsem azoké, akik kdrnyezettudatosak és elhivatottak a felelds fogyasztas
tekintetében. Ezzel parhuzamban, a mai vilagban is meghatdrozonak tekinthetd a tarsadalom
diktalta életmod és minta, miszerint sokan kovetik a “divatot” és nem a valodi értékeket szem
el6tt tartva hoznak akar fogyasztasbeli akar magéanéleti dontéseket, ennek eredményeként a
tarsadalmi tudatossag hattérbe szorul. Osszességében a tarsadalmunk nem minden helyzetben
a kornyezet altal elvart, vagy relevansnak vélt dontéseket hozza, melyek a tudatos életmod felé
terelnék oket, hanem ezzel szembe fordulva, a tarsadalmi elvarasoknak megfelelve igyekeznek
kielégiteni igényeiket.

Vegyiik példaul a fogyasztasi cikkek, jelen esetiinkben az okostelefonok, egyes fogyasztasi

ciklusainak kornyezetre gyakorolt hatasat. A fogyasztasi ciklus azt mutatja meg, hogy idében



hogyan ¢és miként alakul a termék és a fogyasztd kozotti kapcesolat. A négy folyamatosan
valtakozo ciklus a kdvetkezdképpen alakul: probléma felismerés és informacio gytjtés, termék
vagy szolgaltatds megvasarlasa, termék vagy szolgaltatds hasznélata, valamint terméktdl valod
megszabadulas fazisa. (Vagasi, 2000) A probléma felismerése gyakran a hasznalatban 1évé
termék nem megfeleldé miikddésébol, hibajabol kovetkezik, mely hatdsara a fogyasztoban
tudatosodik, hogy 0j termékre van sziiksége. Ilyen lehet az okostelefonok piacan a régi késziilék
Osszetdrése, vagy miiszaki elavulasa, aminek kovetkeztében 0j késziilékre van sziikségiink. Az
informaciogytijtés idobeli alakulasa erdsen termék orientalt, ugyanis egy mobiltelefon vasarlasi
dontés esetében kevesebb gondolkodasi idére van sziikségiink, mint példaul egy 0j hdz, vagy
auto vasarlasaval kapcsolatban. A kiilonboz6 teriiletekrdl gytijtott informacié rengeteg mellett
az is befolyésolhatja a vasarlasi dontést, hogy a vevé mennyire van tisztaba a termék kdrnyezeti
hatasaival, valamint hajlando-e megfizetni a kevésbé kornyezetszennyezd terméket, amelyek
sok esetben dragabbak a “kornyezetszennyezd” tarsuknal. A termék hasznalattal kapcsolatban
a varhat6 élettartam mellett felmeriilhet a javitas, illetve karbantartas kérdése is, amely egy
okostelefon esetében annak élettartamat is meghosszabbithatja. Azonban érdekes kérdést vethet
fel, hogy egy akkumulator cserével inkdbb artunk-e a kornyezetnek, vagy sem. Végil a
fogyasztasi ciklus negyedik szakaszéban, amikor mar nincs sziikségiink az adott termékre, és
egy Ujabbra vagyunk, érdemes atgondolni, hogy mit is tegyiink a kihasznalatlan termékkel. Egy
okostelefon esetében ez a kérdéskor azért is fontos, mert az elektromos késziilékeket, azok
veszélyes hulladékként vald besoroldsa miatt nem lehet csak Ggy a kukdba dobni. Ezért is
kiemelten fontos, hogy mar a kezdetektél fogva atgondoljuk, hogy milyen terméket is

valasztunk, és mit kezdiink majd vele miutan szamunkra kihasznalatlanna valik.

1.1.1 A fenntarthato energiagazdalkodas

A Fold globdlis problémairdl valé gondoskodas gondolata, mar az ENSZ 1969-ben
megjelent kozvéleményhez intézett felhivasaval bekeriilt a koztudatban, és azéta is kdzponti
kérdéskor vilagszerte. A fenntarthatdosdg fogalmanak megjelenése szempontjabol, kiemelt
fontossaggal birt, hogy 1983-ban megalakult a Koérnyezet és Fejlodés Vilagbizottsadg, valamint
az altaluk kiadott K6zos Jovonk jelentés 1987-ben. (Kis, 2017) A Vilagbizottsag jelentése a
fenntarthatosagot egy haromlabu székként definidlta, mely harom alappillére a kornyezet, a
gazdasag és a tarsadalom, melyek szerepe azonos, és egyik sem lenne meg a masik nélkiil.
(Gyulai, 2013) E harom pillér kapcsolata alapjan két fogalmat kiilonboztethetiink meg. Az
ugynevezett gyenge fenntarthatdosagot, amely e harom pillér egyenldségét, egymassal valo
helyettesithetdségét feltételezi. A valdsdgban azonban a pillérek helyettesithetdsége csak

korlatozott mértéki, hisz mind a kdrnyezeti javak kozott, mind pedig a tarsadalmi-kulturalis
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javak kozott vannak ugynevezett kardinalis értékek, melyek Ujratelmelhetdsége korlatozott
vagy egyaltalan nem lehetséges. E rendszerosszefiiggésen alapul Herman Daly erds
fenntarthatosag kritériuma, melyben a gazdasagi, tarsadalmi, és kornyezeti téke elemei, ezt a

hierarchikus sorrendet kdvetve alakulnak ki. (lasd. 1. abra) (Fleischer, 2007)

1.abra: A fenntarthatosag pilléreinek egymasba agyazoddasa

Kornyezet

Gazdasag

Tarsadalom

Forras: Fleischer, 2007
(http://real. mtak.hu/3964/1/fleischer_fe-fejl-kor-tar-gaz-tenyezok_kum07.pdf)

Azonban nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy ez a harom pillér, habar a
fenntarthatosag alapjdul szolgal, Onmagaban nem vezet fenntarthatdo fejlddéshez. A
legelterjedtebb megfogalmazds ugyanis a fenntarthato fejlédésre az 1987-es Bruntland-
bizottsag jelentésébdl szarmazik, miszerint, “a fenntarthatd fejlddés olyan fejlddés, amely
biztositja a ma ¢l6k sziikségleteinek kielégitését, anélkiil, hogy ezzel korldtozna a késdbbi
generaciok lehetOségét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket.” (Gyulai, 2013) Ez a
magyarazat tulajdonképpen az emberi szolidaritds fontossdgat fogalmazza meg, egy
intrageneracids, mas néven egyiranyu idobeli Osszefliggéssel. Azonban a fenntarthatosag
tekintetében nem beszélhetiink csupan ezen idébeli Osszefiiggésre koncentralva. Fontos
hangsulyozni az ehhez hasonlo térbeli kovetelményt is, ami nem mas, mint egy intrageneracios
viszony az egy idében €16k kozott. Ez utobbi azt jelenti, hogy a fenntarthatdsdg érdekében
nélkiilozhetetlen szolidaritds, nem mas, mint két irdnyt folyamat. Ezzel kiegészitve tehat a
fenntarthat6 fejlédés “olyan fejlddés, amely biztositja az itt ¢lok sziikségleteinek kielégitését
anélkiil, hogy ezzel korlatoznd a mashol ¢l6k lehetdségét arra, hogy sziikségleteiket
kielégitsék.” (Fleischer, 2007)

A kutatasunk témajat tekintve, szamunkra a legfontosabb fogalom, a Vildg Tudomanyos
fejléddést definidlta, hanem a fenntarthatdsdg fogalmat. “A fenntarthatdsdg az emberiség jelen

sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a természeti eréforrdsok jovo generaciok szamara
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torténd megdrzésével egyidejiileg.” (Gérd, 2010) Ennek ellenére a vilag energiaigénye ma
harmincszorosa a 250 évvel ezel6ttinek, és varhatdéan a viladg energiafelhaszndlasa 2030-ra
25%-kal még tovabb fog ndvekedni. (International Energy Agency - tovabbiakban IEA, 2023)
A novekedéshez ugyan szdmos tényezd jarul hozza, de leginkdbb a népesség és a gazdasagi
novekedés hatdrozza meg. Vegyiik csak példaul Indiat, ami a népesség tekintetében mara
meghaladta Kinat, igy a vilag energia igényének kis hijan felét fogja kitenni csak ez az egy
orszag. De India mellett szdmos masik OECD (Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztési
szervezet) orszag energiaigénye ndvekedni fog, koriilbelil 14%-kal az elkdvetkezendd
években, mialatt az egyéb orszdgokban 84%-kal tobb energidra lesz sziikség. Wolfram ¢és
kutatétarsai (2013) altal feldolgozott tanulmany szerint a szegény és kozel szegény orszagok,
gazdasdguk boviilésével, egyre nagyobb részt vesznek ki az energiafelhasznalasbol. A
tanulmany eredményeképpen ezen orszagokban (koztiik Kindban, Indidban, Brazilidban és
Mexikdban) az energiaigény a hdztartasok szintjén jelenik meg leginkabb. Ahogy a haztartasok
kilépnek a szegénységbdl egyfajta valasztasi kényszer 1¢ép fel az eloszthato javak, mint amilyen
az ¢étel, valamint a fix, oszthatatlan hasznalati targyak kozott. A kutatds eredményeképpen, a
jovedelem emelkedésével, valtozik a sziikséglet, és inkabb az utobbi felé tolodik a kereslet
aranya. (Wolfram et al, 2013) Ezen Osszefiiggésre alapozva kovetkeztethetiink arra, hogy a
mobiltelefon hasznalat, és kiilonésen a mobiltelefon vétel, valamint az ezzel szorosan
Osszefliggd energiafelhasznalas is hasonloképpen alakul.

Evekkel ezeldtt, az emberiségnek csaknem masfél Fold okologiai kapacitisira volt
szliksége, ami mara mar joval meghaladta azt, mindezt Rees és Wackernagel 6kologiai labnyom
koncepcidjara alapozva. (Gyulai, 2013) Azt egészen biztosan allithatjuk a jelenlegi ismereteink
alapjan, hogy a bolygénk nem fogja tudni tartésan fenntartani dnmagat, vagy legaldbbis az
emberiséget ilyen életszinvonal mellett, mint amilyennel jelenleg éliink. Ezek alapjan a
fenntarthato fejlodés fogalma pontatlan abban a tekintetben, hogy nem hatdroz meg a jelen
generaciok szdmara egy objektiven létezd dkoldgiai és kornyezeti korlatot, ami a valdosagban
nem mas, mint a kornyezetiink eltartoképessége. Sajnos azonban hidba formaltak &t a
fenntarthatosag fogalmat sokan, koztiik Daly is, mely ezek utan a kdrnyezet eltartoképességére
hivatkozott, valtozdst nem eredményezett. A fogalom ugyanis hidba hangstlyozza a
sziikségletek kielégitését megfeleld korlatokon beliil, ez a meghatarozds magaban is sokkal
szerényebb, mint az emberek altal tamasztott igények 0sszessége. (Gyulai, 2013) Ugyanis a mai
fejlett vildgban a sziikségletek kielégitése nem biztos, hogy elegendd, hiszen folyamatosan
valtoznak és boviilnek az igények, sok esetben figyelmen kiviil hagyva a valddi sziikségleteket.

Végezetiil pedig gondoljunk csak a novekvd népességszamra, melynél egy bizonyos pontot



tullépve, a sziikségletek kielégitése mar nem lesz lehetséges, tekintve, hogy a népességszdm

sziikségletei mar onmagéaban meghaladnak a bolygonk eltarto- és tiirdképességét.

1.2 VALLALATOK FELELOSSEGVALLALASA

Napjainkban a fogyasztéi dontések ¢és magatartds elemzése a piackutatds egyik
legkiemelkedébb kérdéskorének tekinthetd, azonban kevés felmérés sziiletik a fogyasztoi
magatartds tarsadalmi és kornyezeti Osszefiiggéseivel kapcsolatban. A fogyasztdi magatartds
kialakitasaban az érintett piaci szegmensben résztvevo vallalatoknak, illetve markaknak is nagy
befolyasuk van, hiszen feleldsségvallalasuk részeként idedlis esetben értékkozvetitd feladatokat
is el kell tudni latniuk. (Gulyas, 2008) Nem kérdés tehat, hogy a fogyasztéi elvarasokra,
igényekre, és egyes magatartasokra, a gyartoknak is fokozott figyelmet kell forditaniuk. Amint
ez megtorténik, tarsadalmi feleldsséget vallalo marketingrdl beszélhetiink. Ezen marketinget
gyakorlo vallalatokat, olyan nyereséges miikddés jellemez, amely mellett nem hagyjak
figyelmen kiviil a fogyasztdi igények kielégitését és a kozérdek tiszteletben tartasat sem.
(Vagasi, 2000) A tudatos fogyasztok azokat a termékeket fogjak elétérbe helyezni, amelyekrdl
tudjak, hogy a tobbi termékkel Gsszehasonlitva tarsadalmi és kornyezeti hatasukat tekintve
“jobbak”. Nem elég tehat a vallalatok részérdl a felelés miikddtetés megteremtése, illetve
fenntartasa, hanem ennek kommunikalasa is 1ényeges szempontnak tekinthetd. A tovabbiakban
arrol lesz szd, hogy a vallalatok milyen mddon és stratégidkkal képesek kiépiteni a kollektiv
vallalati tudatossadgukat a tarsadalmi és kornyezeti teriiletekre koncentrélva, illetve, hogy hogy
képesek hasznositani fenntarthatosagi torekvéseiket. Ezek alapjan bemutatdsra keriilnek a
kovetkez6 fejezetben a legnagyobb okostelefon gyartok, mint az Apple, a Samsung vagy a
Huawei fenntarthatdséagi torekvései is, mellyel betekintést nyerhetiink, hogy mivel és hogyan

kivannak tenni egy kdrnyezetbaratabb okostelefon felhasznalds érdekében.

1.2.1 OkKkostelefon gyartok hatasa a kollektiv tarsadalmi felelosségvallalasra

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak idedlja az Amerikai Egyesiilt Allamokbol
indult ki. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (a tovabbiakban réviden CSR - Corporate
Social Responsibility) az egyes tudomanyos kutatasokban, mint a munkavallalok, a befektetok
¢és a fogyasztok viselkedését befolyasolo tényezd jelenik meg. A feleldsnek itélt vallalatok
mitkddését és sikerességét tobbféle motivacio is hajthatja, amilyen példaul a tdrsadalmi célok
fontossaga, melyek koziil a legkiemelked6bb, a fogyasztok vasarlasi szandékainak, szokasainak
befolyasolasa. (Kovacs, 2015) A fejlett orszagokban csaknem a hetvenes évektdl foglalkoznak
a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval. A Nobel-dijjas Amartya Sen (1993)
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tanulmanyaban példaul, a fenntarthatonak vélt iizleti vallalkozasok alapjaul a haszonérdek és a
kezelte a kornyezeti fenntarthatdsadgot, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalast. Fontosnak
tartotta még, hogy a vallalatok életében az tizleti érdekek és az etikai motivaciok egyiittesen,
Osszehangoltan jelenjenek meg. Tovabba kiemelte, az lzleti etika szerepét a gazdasag
szervezésében, a termelés lebonyolitdsaban, valamint az elosztas folyamataban, mindemellett a
sikeres csere eldfeltételeként a felek kozotti kolesonds bizalmat és kiszdmithatosagot tekintette.
Amartya (1993) elméletei mellett, szamos mas amerikai szerzé munkassaga tekinthetd idedlnak
e téma tekintetében. Emlithetjiik akar Howard R. Bowen-t, vagy E. Merrick Dodd-ot is, akinek
gyakran kotik a nevéhez a CSR koncepci6 kialakulasat. (Kovéacs, 2015)

Carroll (1991) a vallalati felelosségvallalas teriiletét vizsgalva megalkotta a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas “piramisat”, a CSR piramist, melyben négy, egymasra ¢épiild
feleldsségi szintet kiilonboztetett meg. Az elsd szint a pénziigyi feleldsség szintje, amely
kimondja, hogy a felelés miikodés alapja a nyereséges mitkddés. A masodik szinten a jogi
eléirasoknak valéo megfelelés kapott helyet, amit a harmadik helyen 416 tarsadalom altal elvart
etikus viselkedés szintje kovet. Ez utobbindl mar a szervezetnek az érintettekre gyakorolt
hatéasat, valamint befolyésat is figyelembe kell vennie. Végezetiil Carroll (1991) piramisanak a
cstcsan a filantropikus feleldsség all, amely nem tekinthetd alapvetd elvarasnak a tdrsadalom
részérdl. Ezek alapjan az etikai és a filantropikus felelsség abban tér el, hogy ha az eldbbinek
nem felel meg egy adott vallalat, igy tarsadalmi szinten a tovabbiakban negativan lesz

megitélve, mig a filantropikus felelésség elmaradasa nem vonja maga utan ezt a megitélést.

2. abra: CSR piramis

Filantropikus
felelosség

Etikai felelosség

Jogi feleldsség

Gazdasagi felel6sség

Forras: Carroll, 1991

Carroll (1991) vallalati feleldsségvallalas piramisat Csigéné Nagypal & Gorog (2015) is

feldolgozta, tovabba ki is egészitette egy 6todik szinttel. Ez pedig nem mads, mint a felelds
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fogyasztas 6sztonzésének szintje, amely mar tulmutat a tarsadalmi elvarasokon. Azok a cégek,
amelyek a feleldsségvallalas erre a szintjére eljutnak, mar nem csak igényeket lesznek képesek
kielégiteni, de azok formadlasara is képesek lesznek. Napjainkban rengeteg vallalat talzott
fogyasztasra 6sztonzi vasarldit, azonban szerencsére egyre tobb példa van arra is, hogy egyes
vallalatok nem csak tudatos, mérsékelt, de mindségi fogyasztasra 6sztonzik a fogyasztokat, ami
egy fenntarthatd életmdd felé tereli a vevoket, ezzel megteremtve a Carroll (1991) féle
hierarchia ujabb feleldsségvallalasi szintjét. (Csigéné Nagypal & Gorog, 2015)

A vallalati feleldsséget egyre tobb szakirodalmi feldolgozéas szerint a fenntarthatosag
tikrében kell értelmezni. Azonban fontos kiemelni, hogy a vallalati fenntarthatosag
koncepcidjanak alapjait a tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozo elméletek képezik, mint
amilyen a fenntarthat6 fejlddés vagy a tarsadalmi feleldsség. (Wilson, 2003) Tovabba, mig a
fenntarthatosag gondolata makro szintrdl indul, majd onnan folyamatosan terjeszkedik nemzeti,
lokalis és mara mar vallalati szintre is, addig a CSR koncepcid alapvetden egy mikroszintii
szemlélet, azaz kiilonbozd aspektusbol kozelitik a gazdasdg és a természeti kdrnyezet
viszonyat. Osszességében a fenntarthatosag atfogoéan, hosszi tavon tekinti, mint a gazdasag,
mint a tarsadalom és a kdrnyezet 6sszefliggéseit, mig a CSR koncepcid az egyes probléméaknak
csak az adott vallalat szempontjabol relevans részeire koncentral. (Kovacs, 2015)

Osszefoglalva a fogyasztoi tudatossag és feleldsségvallalas tekintetében a véllalatok
hatalmas szerepet jatszanak, hisz 6k azok, akik kozvetlen modon alakitjak és iranyitjdk a
vasarloik attitlidjét. A tudatos valasztas eldsegitésére 2021-ben, 6t eurdpai tavkozlési vallalat,
koztiik a Telekom és a Vodafone, létrehoztak egy tigynevezett Eco Rating rendszert, amiben a
programban részt vevd mobiltelefon gyartok késziilékeit értékelik azok teljes gyartasi,
szallitasi, hasznalati, valamint artalmatlanitasi folyamatanak kdrnyezeti hatasa alapjan. (Eco
Rating, 2021) A besorolas segiti az iigyfeleket a tajékozott és fenntarthatobb dontések
meghozataldban, valamint arra 0Osztonzi a beszallitokat, hogy csokkentsék eszkozeik
kornyezetre gyakorolt hatasat. Mindemellett 6sszehangolja az iparagat az atlathatosag javitasa
¢s a kornyezeti ldbnyom csokkentése érdekében. Az Eco Rating értékelés az eszkozok
kiilonbozd kornyezeti mutatoit (pl. a szénlabnyom nagysagat vagy az eréforras-kimeriilést) és
anyaghatékonysagi kritériumait értékeli, ami egy 1-t6l 100-ig terjedd skalan pontozza a
vallalatok egyes késziilékeit. Minél magasabb az adott pontszam, annal jobb a fenntarthatosagi
teljesitmény az adott okostelefonrdl. (Vass, 2021) A kdrnyezetvédelmi besorolasban részt vevo
vallalatok kozott van példaul a Samsung, a Nokia, vagy a Huawei is, azonban az Apple, nem
vesz részt a besorolasi rendszerben. Az Eco Rating a gyartok altal a mobilszolgaltatoknak

szallitott mobil eszkozokkel kapcsolatos informacidkat hasznélja fel. Az értékelés 13
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kiilonb6z6 kornyezeti mutatd, valamint 6 kiilonbdz6 anyaghatékonysagi kritérium
kombinélasaval torténik. Ezek a mutatok elsé korben a hasznalhatosdgot, a tartossagot, a
javithatosagot és az Ujrahasznosithatosagot veszik figyelemben, de emellett a nyersanyag-
kitermelés, az eszkozgyartas, a logisztika, a fogyasztoi felhasznalds és az élettartam végén
torténd artalmatlanitas is fontos szempontnak tekinthetd. A besorolasban mobiltelefonok
kornyezeti teljesitménye is szerepet jatszik, ahol mind az életciklus, mind a kdrforgasos
gazdasag mutatoinak objektiv értékelése szerepet kap. (Eco Rating, 2023) A rangsor barmely
fogyasztd szamara elérhetd ¢és érdekes lehet valamennyi okostelefon felhasznaloé kdrében. Az
Eco Rating alapjan az élen négyes holtversenyben a Samsung Galaxy A23, a Fairphone 4 5G,
a Samsung Galaxy S24 5G, valamint a Samsung Galaxy A20e okostelefonok allnak 85 ponttal.
(Eco Rating, 2023)

Habér az Eco Rating rendszerben nem vesz részt, a fenntarthatosag irdnti elkotelezettségét
hangsulyozva sokan az iPhone 13 pro-t tartjak az eddigi “legzdldebb” modellnek az okostelefon
piacon. Apple-nek szamos fenntarthatdsagi torekvése van a jovore nézve. A marka tovabbra is
azon dolgozik, hogy 2030-ra elérje a nettd szén-dioxid-kibocsatas nullara csokkentését. A
kibocsatas nagy részét az anyagokkal, a tiszta elektromossaggal és az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu szallitdssal kapcsolatos innovaciokkal kivanja csokkenteni, A Trade In
programjanak koszonhetéen pedig hasznalt késziilékeire jovairast készit, ha pedig ez nem
lehetséges, ingyenesen Ujrahasznositja azokat. Az iPhone 15 termékcsalddban a
késziilékhazban mar 75%-ban tjrahasznositott aluminium, az akkumulatorban 100%-ban
ujrahasznositott kobalt, a logikai lapban és a t6ltdben pedig 100%-ban tjrahasznositott réz
talalhato. Az iPhone 15 Pro 100%-ban Gjrahasznositott aluminiumot tartalmaz, a titan véaltozata
pedig szintén fontos 1épést jelentett kornyezetvédelmi szempontbdl. Az Apple Watch 9-es
sz€ridja a vallalat szerint teljesen szén-dioxid-semleges, tovabba, ha az 0j zdld logot latjuk a
terméken, az a teljes karbonsemlegességet is tiikrozi. (Apple, 2023) Az Apple tervezi tobbek
kozott, hogy prémium mindségli bor tokjait sz6tt nejlon alternativakra cseréli, ami szintén
tdmogatja a szén-dioxid semlegesség elérését. (Dubey, 2023) A Samsung is jelentds 1épéseket
tehet a klimavaltozas elleni kiizdelemben. Elsddleges céljait 2025-ig jelolte ki, ezekkel
csokkenhet a Galaxy termékek Okologiai labnyoma és kevesebb meg nem wjuld erdforrast
hasznalnak majd a gyartdshoz. A korkords gazdasag eldmozditésa érdekében a Samsung uj,
kornyezettudatos anyagokat alkalmaz a termékeiben, annak érdekében, hogy 2025-re minden
Uj telefonban ijrahasznositott anyagokat hasznaljon. A mobilgyarto6 célja, hogy 2025-ig teljesen
megszlintesse az egyszer hasznalatos milanyagokat a termékek csomagoldsdban, ennek

érdekében pedig eltavolitja a szlikségtelen anyagokat és kornyezettudatos megoldasokat épit be
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a folyamataiba. Tovabbi torekvése a Samsungnak, hogy minden telefontdlté készenléti
energiafogyasztasa 0,005W ala csokken 2025-ig, amellyel terv szerint csdkkenti a felhasznalok
energiafogyasztdsat is. A marka a lehetd legkisebbre szeretné csokkenti a mobil
munkateriileteken keletkezd hulladékokat, és elkdtelezett amellett, hogy 2025-ig nulldra
csokkenti a nem ujrahasznosithatd hulladékok termelését, amelyet a termék ¢életciklus
optimalizalasaval kivan megvalositani. (Samsung, 2023) A Huawei is elkotelezett az 6koldgiai
labnyoma csokkentésében, ennek eredményeként legjabb késziiléke 28%-kal kisebb
csomagolasban, 90%-kal kevesebb papir tartalommal, minddssze 3,8% miianyag tartalommal
¢és vilagelsoként, papir nélkiili garancidval érkezik. A gyartd torekvéseit tekintve 2025-re
teljesen eltlinhetnek a milanyagok és a papir alapu kézikdnyvek is a csomagolasokbol. A
Huawei legujabb csticskésziiléke, fenntarthatosdg szempontjabol is tallép az elddein. A
csomagolasan 100%-ban lebomlo, szdjabab festéket hasznaltak a kdolaj alapu tinta helyett, ami
csokkentheti, a kdrnyezeti szennyezés {6 forrasat, a rakkeltd anyagok és az illékony szerves
vegyiiletek termelését. A vallalat altal 2013-6ta hasznalt biomlianyagok tobb, mint 30%-a
kornyezetbarat ricinusolajbol szarmazik, amely 62,6%-kal csokkenti a szén-dioxid-kibocsatast
vilagszinten. Ennek koOszonhetéen 2018 o6ta a Huawei 612 tonnaval csokkentette a
szennyezbanyag kibocsatasat. Csak a tavalyi évben a Huawei 1468 tonna elektronikai
hulladékot hasznositott ijra, €s ebben az évben tobb, mint 3000 tonnat tervez. (Huawei, 2023)
A Nokia eddigi legzoldebb késziiléke a kdzépkategorias X30 5G. A késziilék aluvaza 100%-
ban a hatlap 65%-ban, a csomagolas pedig 94%-ban Gjrahasznositott. (Erdds, 2022)

1.3 AZ OKOSTELEFONOK FOLYAMATOS TERHODITASA

Modern vilagunk egyik legmeghatarozobb elektronikai cikkei koz¢é tartozik az okostelefon,
ami mara mar szinte minden ember zsebében megtaldlhatd. A vilag elsd ilyen kategorids
késziiléke az IBM Simon Personal Communicator volt, mely 1994 augusztus kdzepén kertilt az
amerikai piacra. A naptar és e-mail funkciokkal is rendelkezd késziilékbdl, mintegy 50 ezer
példanyt adtak el a 90-es években. (Laszlo, 2014) Osszehasonlitisképpen, az elmult
negyedévben 268 millio okostelefont adtak el vilagszerte, melynek tobb mint 50%-4t Samsung,
Apple és Xiaomi késziilékek teszik ki. (Counterpoint, 2023) A magyar piacra csak késobb, a
2010-es évek elején érkeztek meg az elsé okostelefonok, valamint az ezzel szorosan sszefiiggd
mobilinternet. Ekkor nagyjabol 115 000 {6 rendelkezett okos késziilékkel hazankban, mely
értek 2023-ra elérte a 6,2 millié f6t, valamint a 6 milli6 mobilinternet felhasznalot egyarant.
(Gazdag, 2016) 2023 masodik negyedévét vizsgalva, a 100 lakosra jutd mobiltelefon
elofizetések szama mar meghaladta a 143,3 darabot. (KSH)
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3. dabra: Az okostelefon felhasznalok piaci lefedettsége Magyarorszagon 2015 és 2025 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés a Statista (2023) alapjan
(https.//www.statista.com/statistics/568117/predicted-smartphone-user-penetration-rate-in-hungary/ )

Az NMHH (2023b) adatai alapjan a haztartasok kiadasainak jelentds részét a mobiltelefonok
¢és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasok dijai teszik ki. A felmérés alapjan 2022-ben egy
atlagos magyar haztartds havonta 18.600 Ft-ot kolt tavkozlési szolgaltatasokra, amelyhez
hozzatartozik az otthoni internet koltsége, a telefon-, a mobiltelefon-, a mobilinternet, és a TV
szolgaltatasok dijai is. Ez a havi 6sszeg azonban nem foglalja magaban az eszk6z fogyasztoi
arat, a mobil szamlan megjelend késziilék torlesztési dijat, mobilvasarlési, vagy el6fizetési
koltségeket, illetve az esetleges streaming vagy mas eldfizetések arait sem. A tavkozlési
kiadasok méretét a haztartdsok mérete és anyagi helyzete hatarozza meg a leginkabb. Az
igényeket a hdztartdsok tavkozlési szolgéltatdsai kapcsdn a dontéshozo tagjanak életkora,
valamint iskolai végzettsége is befolyédsolni tudja. Ezek alapjan a legiddsebbek, kevesebb
figyelmet forditanak az internetre és az okostelefonnal szorosan sszefiiggd mobilinternetre,
ezzel szemben a fiatalabb generaciok éppen ezeket a szolgaltatasokat részesitik eldnyben, a
vezetékes telefonnal szemben. A kutatds alapjan mindezek eredménye, az, hogy a kdzépkora
dontéshozoval rendelkezd hdztartasok tavkozlési kiadasai allnak az élen, emellett az olyan
héaztartasokban, ahol a legmagasabb iskolai végzettség a nyolc altalanos, atlagosan kevesebbet
forditanak tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére. A diplomas héaztartasok ezzel szemben
gyorsabb, modernebb internet hozzaférésre is nagyobb aranyban hajlanddak eléfizetni. A
héaztartasok atlagos telekommunikacids, és a fentiekben felsorolt alap havi kiadasai a 2021-r6l,

2022-re 5%-kal emelkedtek. (NMHH, 2023b)

1.3.1 Technologia és az okostelefon hatasa a kornyezetre

A megszadmlalhatatlan sok elény mellett a digitalizacionak akad néhany hatuliitdje is, tobbek

kozott a rendkiviil magas energia- ¢s erdforrasigénye, aminek kovetkeztében komoly
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fenntarthatosagi kérdés, hogy mennyit, miért, és hogyan hasznaljuk elektronikai eszkdzeinket.
(NMHH, 2023a) Napjainkban a gyorsan valtozo6 tech szektornak kdszonhetden az emberiség
altal kibocsatott karbon labnyom jelentds részét a kiilonb6zd okos termékek eldallitasa és azok
hasznalata okozza. Az NMHH 2021-es felmérése szerint egyetlen e-mail karbonlabnyoma négy
grammnyi szén-dioxidot jelent, és egy egész napos munka akar 1,6 kg digitalis szén-dioxid
kibocsatast is eredményezhet. A Nemzetkozi Energialigyndkség becslése szerint, ha ugy
dontiink, hogy megnéziink egy csupan fél oras sorozatot a Netflixen, annak kéaros anyag
kibocsatasa egyenértékli azzal, mintha megtennénk szdz métert egy hagyomanyos autoval.
(NMHH, 2023a) Mdara azonban mar szamos tényez6 segiti a fogyasztokat a fenntarthatobb
felhasznalas felé. Ilyen egyszerli de hatékony megoldas példaul, hogy rogton a vasarlaskor
etikus okos telefont valasszunk, valamint a késziilék megfeleld szintii toltottsége esetén mindig
huzzuk ki toltét. A kornyezetbarat internet bongészd hasznalata, valamint a meglévé okos
eszk6zO0khoz valo ragaszkodas is a fenntarthatd hasznélatot segiti el (Saunders, 2019). Az
okostelefonok gyartasa soran rengeteg karos anyag szennyezi kornyezetiinket. A Compare and
Recycle (2019) tanulménya alapjan elmondhato, hogy a modern okos telefonok a periddusos
rendszer elemeinek mintegy 63%-at tartalmazzak, valamint tovabbi kéaros anyagok keriilnek
kibocsatasra az alapanyagok beszerzése, eldallitdsa, azok felhasznalasa, vagyis a telefonok
gyartasa kozben. Szamos kutatds alapjan elmondhato, hogy az elektronikai késziilékek altal
kibocsatott karbon szennyezés koriilbeliil 80%-a megtorténik még a késziilék bekapcsoldsa
elott (Gary, 2017). Ez a fajta karbon szennyezés Kinat és annak kornyékét érinti a legnagyobb
mértékben, hiszen az elektronikai késziilékek tobbsége ezen térségben késziilnek. A BBC egyik
digitalis fenntarthatosaggal foglalkozd cikke szerint, ha a teljes liveghdzhatasu-kibocsatast
elosztanank a vilag 0sszes internet felhasznaloja kozott, akkor mindenki fejenként 414 kg szén-
dioxid kibocsatasért lenne felelds éves szinten. Egyes becslések szerint, az internet, valamint a
kiilonbozd smart eszk6zok szén-dioxid kibocsatasa a globalis liveghdzhatasu gaz kibocsatas
mintegy 2%-ért felelés. (NMHH, 2023a)

Azonban szerencsére a z0ld technologia hasznélatdval rengeteget tudunk tenni annak
érdekében, hogy megovjuk a foldiinket az emberek altal okozott karos hatasoktol. Manapsag a
legszélesebb korben alkalmazott zold technologidk kozé soroljuk tobbet kozott a szemét
minimalizaldsat és ujrahasznositast, programozhatd termosztitok alkalmazasat, az egyes
alacsony szén-dioxid kibocsatdsu megoldasokat, LED izzok hasznalatat, a vertikalis
gazdalkodast, a komposztalast, a hulldm energiat, valamint a kornyezetbarat (alap)anyagok
hasznalatat (Safdie, 2023). Méra mar a legtobb vallalatnak vannak kiilonféle torekvései a

kornyezet megdvasa érdekében, koztiik a tech szektort is jelenleg vezetd vallalatoknak is. A
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Greenpeace (2017) Guide to Greener Electronics nevii kutatdsa alapjan elmondhatd, hogy a
legnagyobb tech cégeknek, mint amilyen az Apple, Samsung, HP, Dell, Microsoft és Amazon,

még nagyon sokat kell tennilik annak érdekében, hogy fenntarthatonak és felelésnek lehessen

Oket tekinteni az elektronikai eszkdzok piacan.

4. abra: Egy okostelefon iiveghdzhatdsu gaz kibocsatdsa
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Forras: Sajat szerkesztés (Mihala, 2017) alapjan
(https://www.mossy.earth/guides/lifestvle/sustainable-and-ethical-smartphones )

A fenti 4bra alapjan elmondhatjuk, hogy egy okostelefon az éltala kibocsatott tiveghazhatast
gaznak kortilbelil a 80%-at mar a gyartds soran kibocsatja, melyre sajnos nekiink,
fogyasztoknak, nem sok rdhatdsunk van. Azonban, a masodik legtobb karos gazt kibocsatd
tevékenység egy okostelefon életében a fogyaszto altal torténd felhasznalas, amely egészen a
vasarlas pillanatatol, a késziilék “eldobasaig” tart. Ezzel szemben a széllitas és Gjrahasznositas
soran csak minimalis mennyiségli tiveghazhatasu gaz szabadul fel, koszonhetden tobbek kozott

a mara mar fejlett, és egyre “z6ldebb” megoldasoknak.

5. abra: Az okostelefon felhasznalok szama Magyarorszagon 2015 és 2025 kozott
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Az eNET Internetkutatd ¢és Tanacsaddo Kft. (2021) altal készitett felmérés alapjan
elmondhat6, hogy ma mér a magyar lakossadgbol 6,2 millio 6 hasznal okostelefont és koziiliik
6 millido f6 hasznalja rajta az internetet. Az applikaciok hasznalasar6l elmondhato, hogy a
felhaszndlok 61% mintegy 10 alkalmazést hasznalt hetente, valamint 48%-uk havonta tolt le
legalabb egy alkalmazast. A felmérésbdl kideriilt, hogy a harom leggyakoribb tevékenység,
amelynél az okostelefonokat részesitjiik elényben, a bongészés, az iizenetkiildés, valamint az
iddjaras megnézése.

Mara mar szdmos konnyen elérhetd modja van a fenntarthatd okostelefon hasznélatanak,
ezzel csokkentve annak a kornyezetre gyakorolt karos hatasat. A kiillonb6z6 hatdsagok mellett,
a vallalatok stratégiai prioritasai kozott is egyre nagyobb figyelmet kapnak a fenntarthatosagi
torekvések. Szamos vallalat ujrahasznositja a céges késziilékeit, azok lecserélésre csak igazan
indokolt esetben (pl. ha gazdasagtalan a javitasa) keriil sor. Ezzel a mddszerrel egy-egy okos
késziiléknek hosszabb élettartamot biztositanak, melynek kovetkeztében ritkdbban vasarolnak
uj késziiléket, ezaltal hozzdjarulva a kornyezet megdvasahoz. De akar egy egyszerli céges
weboldal “zoldesitésével” is sokat tehetiink a fenntarthatosag érdekében. Ambar a
fenntarthatosagi ¢és klimasemlegességi szabalyozasok sokszor olyan intézkedésekben
mutatkoznak, amelyek célja elsddlegesen a kdltségek optimalizalasa, ennek ellenére a hatés
kornyezetvédelmi szempontbol is megmutatkozik. A nemzetkodzi szabalyozasok és vallalati
torekvések mellett pedig elengedhetetlen az egyéni dontések szerepe sem, hiszen mar egy
csekély offline iddvel, vagy néhany kihagyott kattintassal is sokat tehetiink a fenntarthatosagért.
(NMHH, 2023a)

1.3.2 Tudatos okostelefon hasznalat a mindennapokban (,,green practices”)

Mara mar szamos triikk és praktika létezik, mellyel ndvelni tudjuk okostelefonunk
¢lettartamat, ezzel hozzajarulva a tudatos és fenntarthaté okostelefon hasznalathoz.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a tarsadalom 15-79 éves kor kozott 8 késziiléket hasznal el,
melynek csokkentése kulcsfontossagu a fenntarthatd okostelefon felhasznalas eléréséhez.
Mindemellett kiemelten fontos tisztdban lenniink internet felhaszndldsunk mennyiségével,
annak optimalizalasaval, valamint kulcstényez0 az &ram felhasznalas mennyiségének
csOkkentésével (Team mood, 2023). Lauren Fisher (2022) kutatdsa az 6t legfenntarthatobb
okostelefon feltarasara iranyult. Ezen kutatds alapjan elmondhatd, hogy 2022-ben a
legfenntarthatobb okostelefon cimet az Apple iPhone 13 pro max késziiléke nyerte, mig a
legnagyobb versenytarsnak tekinthet a Samsung az S22-es széridval a masodik helyet szerezte
meg. Napjainkban szdmos konnyen elsajatithatd gyakorlat 1étezik, melyeket nap mint nap

alkalmazva sokat tehetiink a fenntarthaté okostelefon hasznalatért. Ezek koziil szamos dolgot a
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tarsadalom tobbsége mar alkalmaz a mindennapok soran, még ha nem is tudjak, hogy ezzel
tudatosan hasznaljak késziilékiiket. Ilyen alapvetd tudatos gyakorlat példaul az akkumulator
tizemidejének optimalizalasa, a régi nem hasznalt, de j6 allapota késziilék tovabb ajandékozasa
vagy értékesitése, valamint amig gazdasagos addig az aktudlis késziilék megjavitasa 1)
vasarlasa helyett (Alao, 2023). Mindemellett mar szdmos alkalmazas is a segitségiinkre lehet a
tudatos ¢és fenntarthatd okostelefon hasznalat érdekében, melyek mar énmagukban segitenek
szamunkra optimalizalni a telefon hasznalati szokéasainkat. McGovern (2023) tanulmanyéaban
tobbek kozott kitér az akkumulator optimalizéldsra, mely szerint a hosszabb élettartam elérése
érdekében célszerli az akkumulatort 20-80% kozott tartani, valamint kiemelten fontos a tal
toltés elkeriilése - nem csak az energia felhasznaldsa szempontjabol- hanem az akkumulator
¢lettartamanak novelése érdekében is. A tanulmany tobbek kozott kitér a nem hasznalt
applikaciok szelektalasanak fontossagara, valamint kiemeli a hagyomanyos “vezetékes” toltok
elényben részesitését a vezeték nélkiili toltékkel szemben, melyek akéar 50%-kal tobb energiat
hasznalnak fel hagyomanyos tarsaikhoz képest. Szamos olyan gyakorlat is 1étezik a fenntarthaté
okostelefon hasznélat érdekében, melyek alkalmazasa inkabb a gyartét terheli, mintsem a
felhasznalot. Ilyen gyakorlat példaul komposztilhaté vagy ujrahasznosithaté anyagok
haszndlata, valamint negativ szénhal6zat hasznalata (Zero Wasted, 2023). Az okostelefonok
értéklancanak kornyezetbaratabba tételével a gyartok globalisan képesek lennének hozzajarulni
a fenntarthat6 okostelefon hasznalat segitségéhez. A gyartok tovabbi lépesekkel, mint példaul
megujuld energiaforrasok dsztonzésével, a gydrak/létesitmények energiatakarékossa tételével,
valamint az {izleti modell megvaltoztatasaval tovabbi valtozasokat tudnanak elérni (Lee &

Bucaille, 2022).

14 FOGYASZTOI MAGATARTAS AZ OKOSTELEFONOK PIACAN

Amikor a fogyasztdi magatartdst tanulmanyozzuk, elemezni sziikséges minden olyan
megfigyelheté magatartast melyet a fogyasztok mutatnak. Ilyen magatartasforma lehet példaul,
hogy ki(k), mikor, mit, mennyit, hogyan vésarolnak vagy fogyasztanak (Hofmeister-T6th,
2017). A fogyasztdi magatartast befolyasold tényezdket Panyor (2003) szerint négy nagy
csoportba tudjuk sorolni. Az elsd csoportba a kulturalis jellemzdk tartoznak, tobbek kozott ide
soroljuk mind azon tényezdket, amelyek kozvetve vannak hatassal dontéseinkre, ilyen példaul
a kultira vagy a szubkultara. Kulturalis tényezok koz¢é soroljuk a tarsadalmi tagozodast is,
hiszem az egyes tarsadalmi csoportok eltéré fogyasztdi magatartast tanusitanak. A masodik
nagy csoportot a tarsadalmi tényezok alkotjak, tobbet kozott itt emlithetjiilk meg példaul a
kiilonboz6 referencia csoportokat, akik kozvetleniil €s allandéan hatassal vannak vasarlasi
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dontéseinkre. A személyes jellemzok egy kiilon csoportot alkotnak a fogyasztdi magatartds
korében, hiszen ide tartozik tobben kdzott a csaladi életciklus, a foglalkozas, az egyes gazdasagi
koriilmények, az egyén életmodja és személyisége. Ezek a tényezOk, amelyek a legjobban
befolyasoljak a fogyasztokat a mindennapi dontések soran. Az utolsdé nagy csoportot a
pszicholdgiai tényezOk alkotjak, mint példaul a motivacio, az észlelés és érzékelés, a tanulas,
valamint a fogyasztoi attitlidok. Az elmult években tortént gazdasagi valtozasok hatasara
szamos valtozas figyelhetd meg a fogyasztdi szokasokban is. A COVID-19 jarvany az e-
¢lelmiszer kereskedelem piacan elhozta az attorést (PWC, 2020). A minden értelemben vett
tavolsagtartas kifejezetten kedvezd hatassal volt az online, vagy mas néven e-kereskedelemre.
A fogyasztok tobbsége a fizikai tdvolsagtartas révén, legydzte ellenszenveit az online torténd
bevasarlassal kapcsolatban. Az elmualt évek gazdasagi valsdganak koszonhetden a
megemelkedett arak és az inflacié hatasara a hdztartdsok fogyasztéi magatartasa teljesen
atalakult nem csak hazdnkban, hanem nemzetkdzi szinten is. A magas arak miatt a fogyasztok
egyre kevesebbet koltenek egy-egy vasarlas alkalmaval, valamint keresik a kedvezObb aru
alternativ megoldasokat. Mindemellett a magas drak hatasara az impulzusvasarlas is hattérbe
szorul, a fogyasztok jobban atgondoljak, hogy mit vasarolnak. Csokkend tendencia figyelhetd
meg az étterembe jarasi szokdsokndl is, egyre tobb és tobb haztartds dont az otthon f6zés
mellett, ezzel elkeriilve nem csak a magas éttermi arakat, de a magas utazasi koltséget is (pl.
tizemanyag koltséget) (Pasztor, 2023).

Az emberi magatartasnak a kornyezetre gyakorolt hatdsa, altalaban eltéré mértékben
tudatosul az egyes fogyasztokban. Foldrajzi szempontbol is megmutatkozik ez a fajta
kiilonbség. Az International Social Survey Program (1993) kutatasabdl kideriilt, hogy a kelet-
eurdpaiak az atlagot tekintve jobban hisznek a tdrsadalom kdrnyezetkarositd hatasaban,
szemben a nyugat-eurdpaiakkal, és az észak-amerikaiakkal. (Kelley et al, 1993) A maga-tartasi
jellemzdkon beliil beszélhetiink kiilonbdzd prioritdsokat szem el6tt tartd fogyasztokrol. A
leggyakrabban az alabbi fogyaszt6i magatartasokat kiilonboztethetjiik meg: allatbaratok (akik
elutasitjak, hogy az allatok sérelmet szenvedjenek), a természeti kornyezet védelmezoi (akik
példaul nem fogadjak el a mlianyag csomagolasokat a F6ld megovasa érdekében), a természeti
eréforrasok kiméloi (akik eldnyben részesitik a tartds anyagokbol késziilt termékeket), valamint
az egészségvédok (akik pedig keriilik a génmanipulalt termékek, elsdsorban élelmiszerek
vasarlasat). (Vagasi, 2000)

Az okostelefonok piacan kiilonosen érdekes lehet a fogyasztdi magatartas vizsgélata,
ugyanis a termékek/aruk fogyasztoi dra viszonylag széles skaldn mozog, mely miatt ez a téma

jo kutatasi alapot szolgalhat. Erdekes kérdést vet(het) fel, nemcsak a kordbbiakban emlitett
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teriileti kiilonbségek vizsgalata, de az egyes generaciok és az altaluk hasznalt okostelefon
értékének kapcsolata is. A Pénzcentrum (2020) altal készitett felmérés szerint, a magyar
lakossag a jovedelmiik elektronikai eszk6z0k vasarlasra szant kozel felét okostelefon vasarlasra
koltik el. Ez nem tekinthetd meglepdnek, hiszen az elmult években a valasztas soran egyre
nagyobb szerepet kapott a prémium kategoria és a teljesitmény, melyek egy magasabb
fogyaszt6i arat vonnak maguk utan. Mindekdzben a Deloitte (2022) Digitalis Fogyasztoi
Trendek nemzetkozi felmérése szerint a magas drak ellenére, nemhogy csokkenne a vasarloi
hajland6sag, hanem inkabb egy egyre novekvod tendenciat mutat. Magyarorszagon a gazdasagi
valsag ellenére allando kereslet mutatkozik az okoseszk6zok irant, melyekre atlagosan 40%-
kal tobbet szeretnének kolteni a vasarlok. Az okostelefonok piacan a vésarlasi dontés sordn
kiemelkedd szereppel bir a méarka népszeriisége €s a presztizs. Ez alapjan nem meglepd, hogy
hazankban a Samsung és az Apple all az értékesitési lista élén, mely gyartok késziilékei ma mar
a felsébb ar kategoriaba sorolhatéak (Gazdag, 2016).

A Honor (2018) kutatasabol kideriil, hogy melyek a telefongyartok szamara legfontosabb
célcsoportok, az Y és Z generacio preferencidi az okostelefonok tekintetében. A felmérést
Osszesen hat eurdpai orszagban, koztik Magyarorszagon is elvégezték, amely alapjan
elmondhat6, hogy a fiatalok korében a telefonhivas tekinthetd a leggyakrabban hasznalt
funkcidnak, emellett a megkérdezettek 87%-a hasznalja fotozasra, 83%-a e-mailezésre és 78%-
a kozosségi oldalak latogatdsara az okostelefonjat. A fényképezés nem csak hazankban, de
mind a hat vizsgalt orszagban a legfontosabb mobilfunkciok kozott szerepel. Erdekes
informacio lehet, hogy mi magyarok az atlagosnal kevesebbet szelfiziink. Pontosabban fele
annyit, mint a szerbek, de tobbet, mint a csehek. Hasonl6 a helyzet a csoportos szelfikkel, azaz
a ,,groufiek-kal” is, ilyeneket a magyar fiatalok 10%-a készit heti rendszerességgel. (Honor,
2018) Ami a fogyasztdi magatartashoz szorosabban kapcsolédik az pedig, hogy mit is
helyeznek eldtérbe a telefon felhasznalok a vasarlasi dontésiik meghozatala elétt. A Z és az Y
generacid hasonld preferencidkkal rendelkezik az okostelefonok legfontosabb tulajdonsagait
illetéen. (Hack-Handa & Pintér, 2015) A finnek mellett a magyar felhaszndlok is a
legfontosabbnak a hosszu lizemid6t tartjak egy 0j késziilék vasarlasa esetén, és erre koltenék a
rendelkezésre allo pénz csaknem 6tddét, ha 6k donthetnének a termékfejlesztésrol. A magyar
fiatalok uj késziiléket foként a gyorstoltési technoldgia, az ar-érték arany €és a kamera alapjan
vélasztanak. (Honor, 2018) Ez utobbi nem meglepd, hisz a fent emlitett preferenciakra
tamaszkodva is lathato, hogy a fot6zas az egyik legnépszeriibb telefon hasznalati funkcid, nem

csak a fiatalok, de id6sebbek korében is egyarant.
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1.4.1 Eltéro fogyasztoi magatartasok az egyes generaciok tekintetében

A kiilonb6zd generaciokkal és azok eltérd fogyasztasi szokésaival szamos tanulmany
foglalkozik, fontosnak tartottuk tehat jelen kutatdsunkban is kiemelni ezen generaciok
fogyasztasbeli, vagy akar gondolkodésbeli kiilonbségeit. Mannheim elméleti alapfeltevéseibol
indultak ki a generaciok legelsé modern, empirikus kutatasai, és voltaképpen erre alapozva a
késObbiekben hasznalt generdcid fogalmak is. (Csutoras, 2020) Strauss és Howe (1991)
nevéhez kapcsolddva jelentek meg a generacidelméletek alapkovei. A szerzOk a generaciokat
olyan csoportként hatarozzak meg, akik k6z0s torténelmi milton és téren osztoznak, amely egy
kollektiv személyiséget biztosit szamukra. Az egyes generacidos csoportok meghatarozasa
kiilonféle aspektusbol torténhet, azonban az altalanosan elterjedt generacids csoportok a
Veteranok, a Baby Boomerek, az X generacio, az Y generacio, a Z generacio és a legfiatalabb
Alfa generacid. (Kulcsar, 2008) A generaciok megkiilonbdztetése mar Osszetettebb, ¢€s
kiilonb6z6 elméleteken alapulhat. A hagyomanyos generacidelméletekkel ellentétben mi
Kulcsar (2008) felosztasat vettiik alapul, amely az egyes generaciokat, azok digitélis vilaghoz
vald viszonyuldsa alapjan vizsgalja. Ennek alapjan az egyes generaciokat az internethez, és
ezek alapjan pedig az okostelefonokhoz vald kotddésiikkel allitottuk parhuzamban, hisz ez az
elmélet passzol leginkabb a technoldgidhoz szorosan kapcsolodo kutatdsunkhoz. Az elmélet
alapjan a felosztas a kovetkezd: a Veteranok, 1925 és 1945 kozott sziilettek, a Baby Boomerek
azok, akik 1946 és 1964 sziilettek, az X generécio tagjai 1965 és 1979 kozott sziilettek, az Y
generacidhoz tartoznak az 1980 és 1994 kozott sziiletett emberek, a Z generacid tagjai az 1995
¢és 2009 kozott sziiletettek és a legfiatalabb Alfa generacidhoz tartoznak azok, akik 2010 utan
szlilettek. Fogyasztasi szempontbdl 1ényeges, hogy ezen generaciok egymas mellett élnek, de
mégis mas-mas fogyasztasi szokasokkal jellemezhetdek. Ezaltal a kdrnyezet és tarsadalom
tudatos fogyasztoi szokasokat is befolyasolhatjak azok a tulajdonsagok, amelyek az egyes
generacidkra jellemzoéek. (Csigéné Nagypal & Gorog, 2015) A Veteranok csak id6s korban
talalkoztak el6szor az internettel, igy szdmukra a szamitogép hasznalat onmagaban is kihivast
jelent. A Baby Boomerek munkavégzésébe hellyel-kozzel beépiilt ugyan az internet hasznalata,
de nem hozott szdmukra a maganéletiikben radikélis valtozast. Az X generaci6 az igynevezett
“hirn6knemzedék”, mas néven az dtmeneti generacio. (Kulcsar, 2008) Tagjai tinédzser korban
még irogépet hasznaltak és a vezetékes telefonon, illetve levélben tartottdk a kapcsolatot az
szamukra fontos emberekkel. Ok fiatalkorukban talalkoztak elészor az internettel,
munkavégzésiiket és életviteliiket is alapvetden meghatdrozza az internet. Jelenleg 6k
dominaljak a munkaerdpiacot. Az Y generacio tagjai pedig mar gyermekkorukban taldlkoztak

az internettel, ezéltal 8k jelentik a digitalis nemzedék elsé hullamat. Ok az elsé generacio,
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akinek kommunikécioja mar az online vilagban is zajlik és szinte kotelezo jelleggel kell részt
venniiik a kozosségi média mindennapjaiban, ahol a lehetd legtokéletesebb képet kell festeniiik
onmagukrol és az életiikrél. (Bak & Pésztor, 2020) A Z generacid soha nem ¢élt olyan
tarsadalomban, ahol nem volt internet, ezaltal nekik természetes az internet és a technologia
kozelsége. Ezek alapjan szamukra alapvetdek azok a lehetdségek és technoldgiai ujitasok,
melyekkel modern vilagunk jellemezhetd. (Kulcsar, 2008) Ezen példak alapjan is elmondhato,
hogy a generaciok kozotti kiilonbségek jelentdsek, amelyekben a technologiai fejlodés kiemelt
szerepet jatszik. Az idések bizonyos élettapasztalatai, mar elképzelhetetlen tavolsagba keriiltek,
legfoképp a vilag felgyorsuldsanak kovetkeztében. A legtobb, régen atlagosnak, olykor
természetesnek vélt dolgokat megvaltoztatta a technologia fejlddése. Ezt a jelenséget
"generacios szakadéknak" (generation gap) nevezik, amely htien tiikrozi a generaciok kozotti
kiilonbségeket. (Bak & Pasztor, 2020)

Az okostelefonok hamarosan egyeduralkodova valhatnak nem csak az internetezdk korében,
de az egész vilagon, tekintettel arra, hogy mara mar az okostelefon szamit az elsddleges
elektronikai késziiléknek. Az évek eldrehaladtaval tovabb folytatodik a jelenleg megfigyelhetd
generacios trend, mely szerint megfigyelhetd, hogy minden 0j generdcié nagyobb aranyban
valaszt okostelefont, mint az el6zd. A 40 éves és iddsebb korosztalyban az internetezdk tobb,
mint fele hasznal valamilyen okos késziiléket, a harmincasok kozel 80%-a, a 30 év alattiaknak
pedig 87%-a vesz a kezébe okostelefont nap mint nap. Az okostelefonok ,,tovabbokositasara”
szolgald applikacidk hasznalatdban is hasonlo trend figyelhetd meg. A 40 feletti okostelefon-
hasznaloknak mindossze 30%-a, a harmincasoknak pedig kicsivel tobb mint 40%-a, a 30 évnél
fiatalabbaknak viszont mar 56%-a tolt le legalabb havi rendszerességgel egy alkalmazast.
Nemcsak a letoltott, de a rendszeresen hasznalt applikaciok szama is erdsen korosztalyfiiggo.
(Hack-Handa & Pintér, 2015) Az életkori sajatossagokbdl fakado kiilonbozo érdeklddési korok
visszakOszonnek az applikaciok megvalasztasaban is. A 30 évnél fiatalabbak leginkabb
jatszanak telefonjukon, de jellemzd kozOsségi oldalak, a térkép és navigacid, a zenei
alkalmazasok ¢és az id6jarasi adatokat szolgaltatd alkalmazasok hasznalata is. A harmincasok
esetében a sorrend némileg kiilonbozik, de a f6 alkalmazasokat tekintve, mint a kdzosségi
média, vagy az iddjarés, ugyanezen szokasokat tiikrozi. A 40 évnél idésebbek tekintetében a
zene veszit fontossagabol, helyét a hirolvasas veszi at. Altalanossagban elmondhato, hogy
minden generaci6 szamara fontos, hogy az alkalmazas ingyenes legyen, kdnnyen attekinthetd
¢és esztétikus feliilettel rendelkezzen. Az alkalmazas magyar nyelvii elérhetdsége pedig a kor
emelkedésével valik egyre fontosabba, minél iddsebb generaciorol beszEéliink a magyar nyelv

elérhetésége anndl inkdbb fokozodik. (eNet, 2015)
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2. MODSZERTAN

A kovetkezd fejezetekben az altalunk felhaszndlt moddszertani alapokat szeretnénk
ismertetni, azok legfébb jellemz6i alapjan. Dolgozatunk eredményességében, a kérddives
megkérdezés eredményeire timaszkodtunk, mely eredményeként a kapott adatokat kereszttabla

elemzés, valamint faktoranalizis segitségével értékeltiink.

2.1 KERDOIVES MEGKERDEZES

A primer adatgyQjtésiinkben a kvantitativ kutatasmodszertanon beliill a kérddives
megkérdezést (1. melléklet) valasztottuk, mellyel konnyen fényt derithettiink a 208 valaszado
tudatos okostelefon felhasznalasi szokasara. A kérddviviink kérdéseienk megalkotasaban Wong
et al. (2023) kvantitativ kutatasat vettiik alapul. A malajziai kutatéds az okostelefon felhasznalok
tudatossagat allitotta parhuzamban az energiafelhasznélassal, mely jelen dolgozat megirasaban
is kulcsszereppel birt. Osszesen 21 zart kérdéssel igyekeztiink feltérképezni az okostelefon
piacot, melybdl 5 Likert-skalas kérdéscsoportot (Isd. 1. melléklet: 4-8. kérdéscsoport) a
malajziai kutatast alapul véve fogalmaztunk meg. A feleletvalasztos kérdések mellett 7 Likert-
skalas kérdéscsoportot alkottunk, melyeknek célja a felhasznaldok tudatos cselekedeteinek
pontosabb feltérképezése volt a fenntarthatosag tekintetében. A 2. kérdéscsoport
Osszeallitasakor egy interjut végeztiink 20 fovel, majd valaszaik alapjan hataroztuk meg a
kérdésben megjeldlhetd valtozokat. A 9. kérdéscsoportunk megalkotasaban pedig Bigliardi et
al, (2022) korforgasos gazdasaggal Osszefiiggd kutatasa volt a segitségilinkre, amely a
fogyasztok tudatos okostelefon vasarlasat allitja parhuzamba a kdrnyezettudatos magatartassal.
A Likert-skala vélaszait 5 fokozat skalan vizsgaltuk, mivel nem szerettiik volna elkeriilni a
semleges valaszokat sem. A Google Urlapon valo véglegesités elétt egy pilot lekérdezéssel
teszteltiik a kérddivet, amelyet 10-15 6 tesztelt Gsszesen. A kérddivet elsé korben online
feliileteken osztottuk meg, leginkabb a kozdsségi médiat alapul véve, amely soran a valaszadok
holabda mddszerrel szabadon tovabbkiildhették azt. A kérddivezés teljesen anonim mddon
ment végbe és nem kovette a reprezentativitas elvét. A kitoltés idészaka 2023. szeptember 10.
és oktober 10. kozott volt, ezalatt dsszesen 208 db kitdltés érkezett. A beérkezett valaszokon
adattisztitast végeztiink (pl. azonos valasz nyujtasa, vagy hianyzé valaszok esetén), majd ezen
véalaszadok kizarasa utdn a végleges elemszamunk 197 {0 lett.

A kérdéives megkérdezés soran a valaszadokat generacids csoportok szerint vizsgaltuk,
melyeket a tovabbi elemzésben korosztaly szerinti bontasban végeztiik el, ahol egy idésebb

korosztalyt (Baby Boomer, X és Y generacid) és egy fiatalabb korosztalyt (Z generacio, Alfa
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generacid) vizsgaltunk. A generdciokon beliili korosztalyos besorolasahoz Székely (2020)
kutatasat vettiik alapul, miszerint a fiatal és idosebb korcsoportok nem csak a médiafogyasztasi

szokasaik alapjan kiilonithetdk el, de a globalis trendek mentén is szétvalnak. (Székely, 2020)

2.2 FOKOMPONENS ANALIZIS

Dolgozatunk elemzésének célja az egyes korcsoportok tudatos okostelefon vasarlasanak és
az ezzel Osszefliggd kornyezeti feleldsségvallalasanak a vizsgélata, valamint a koztiik 1évo
kapcsolat erdsségének feltardsa. A kutatomunkank sordan elsé korben a kérddives
megkérdezésre tdmaszkodtunk. Az itt kapott adatok feldolgozasaban pedig a fékomponens
analizis, mint tobbvaltozds elemzés volt a segitségiinkre, mely megkonnyiti az altalunk szerzett
adatok értelmezését azaltal, hogy csdkkenti a kiindulo valtozok szdmat, valamint segit feltarni
az egyes tényezok kozotti kapcsolatrendszert, amelyekre kozvetleniil nem tudnank fényt
deriteni. Az elmult évtizedekben jelentésen megnétt a fokomponens elemzés hasznalata a
kérddives megkérdezések novekvd kérdésszdma miatt, ugyanis a modszer az elemzés
megkonnyitését teszi lehetdvé. Ezaltal, a fokomponens elemzés a legalkalmasabb elemzési
madszer a valtozok kozotti kapcsolat feltdrasara egy homogén sokasag esetében, a legfontosabb
valtozok azonositasara, valamint az adatok értelmezésének megkonnyitésére. (Sajtos & Mitev,

2007)

6. abra: A fokomponens elemzés modellje

1. valtozd

2. valtozd

3. valtozd Fokomponens

n. valtozd

Forras: Miinnich & Nagy & Abari (2006)

A szakirodalmak megosztéak a minimum mintaclemszdm tekintetében, azonban az
altalanossagban kijelenthetd, hogy 50 fonél kisebb mintat nem javasolnak fékomponens
elemzésre. A minta elemszama és a bevont valtozok ardnya szintén fontos kritériuma a

fékomponens elemzésnek. Legaldbb tizszer tobb valaszado sziikséges, mint amennyi valtozot
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be szeretnénk vonni a vizsgalatban. (Csanady, 2013) A Cronbach-alfa mutato értéke, kiilondsen
a kérddives skalak alkotasakor kiiszobértéknek tekinthetd. A mutatd tekintetében elvart, hogy
ha egy kérddiv alapjan faktorokat, indexeket alkotunk, akkor az igy eredményiil kapott
Osszevont mutatok elérjék a Cronbach-alfa altalanosan elfogadott kiiszobértékét, ami
megkozelitdleg 0,7. (T. Karasz, 2022) A vizsgalatba bevont valtozok kivalasztasakor azt
tartottuk szem eldtt, hogy azok eredményeként minél erdsebb, szignifikans korrelaciokkal
jellemezhetd mutatdoszamokat kapjunk a fékomponens véltozdba. (Simon, 2006) Az elemzés
elvégezhetdségét biztositja tovabbd a multikollinearitds vizsgalata, mely eredménye azt
mutatja, hogy a bevont valtozok milyen mértékben (korrelacio, szignifikancia szint) fiiggenek
egymastol. (Sajtos & Mitev, 2007) A fokomponens elemzéshez alkalmazott adatok
megfeleldsége Bartlett teszttel és a KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) értékek figyelembevételével megéllapithato. Az elemzés soran kapott eredmények
megfeleldségét a kialakitott fokomponens altal magyardzott variancia, a kommunalitdsok
értékei, valamint a komponensmatrix (faktormatrix) tartalma alapjan értékelhetjiik. (Fliszar et
al., 2006) A fékomponens elemzés elvégzéséhez az IBM SPSS Statistics 29 programot
alkalmaztuk. A kutatdsunk soran Principal component analysis-t és Variancia-maximalizald
(Varimax) rotalast végeztiink.

Az elfogadasi kritériumok a kdvetkezdk voltak:

o A valtozok kozotti korrelacio (Kendall) legtobb esetben meghaladja a 0,3-as értéket.
o Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): >0,5
e Bartlett teszt sig.: <0,05
o Kommunalitasok (faktorsulyok): >0,25
e Goodness of fit test: >0,00
o Osszes megdrzott variancia: > 33%
e Faktor loadingok: > 0,3
(Barna & Székelyi, 2008, Habing, 2003)

A fékomponens elemzésiink sordn a kérdéiviink 2. kérdéskorét elemeztiik, vagyis azt, hogy
mely tényezok vannak a legnagyobb hatdssal a fogyasztok 1j mobiltelefon vasarldsara. Ez
alapjan fényt derithettiink arra, hogy mik is azok a valtozok, melyek alapjan a vasarlok
dontéseket hoznak az okostelefon piacon. Mivel a telefon vasarlas egy hossza tavra tekintd
dontés, ezért ez a fenntarthatosag tekintetében is kulcs szereppel birhat. A fékomponens
analizist kor szerinti bontasban végeztiik el, az el6bbi fejezetben emlitett felosztas alapjan.

Létrehoztunk egy idésebb (Baby Boomer, X és Y generacio) és egy fiatalabb csoportot (Z
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generacio, Alfa generacid) annak érdekében, hogy a koztiik 1év6 generacios szakadékokat is

feltarjuk.

2.3 KLASZTERELEMZES

A Klaszterezés tagabb értelemben hasonld dolgok csoportositésat jelenti, gyakorlatilag az
osztalyozas szinonimaja. A klaszteranalizis alapvetéen arra iranyul, hogy a megfigyelési
egységeket viszonylag homogén csoportokba rendezze az elemzésbe bevont valtozok alapjan.
A folyamat akkor tekinthetd sikeresnek, ha a kiilonb6zé csoportokba bevont személyek,
targyak, vagy akar magatartasformak, hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas
csoportba tartozo elemektdl. (Sajtos & Mitev, 2007) A klaszteranalizis tehat egy olyan
dimenzidcsokkentd eljards, amellyel adattomboket tudunk viszonylag homogén csoportokba
sorolni, mas néven klasszifikdlni. Az elemzés célja, hogy bizonyitsuk, léteznek olyan
csoportok, amelyek tagjai jobban hasonlitanak egymdashoz, mint a mas csoportok tagjai.
(Petrovics, 2015) A klaszterelemzés soran nem vonhatok le kovetkeztetések az alapsokasagra
vonatkozoan, ezért is elsdsorban feltaré technikaként hasznaljuk. Az elemzés alapvetden a
faktorelemzéssel ellentétben, nem a valtozok, hanem a megfigyelési egységek szamat kivanja
csokkenteni, illetve a diszkriminancia-elemzéshez hasonldéan csoportok létrehozasaval
foglalkozik. A klaszterelemzés alapvetd feladata tehat, azoknak a véltozoknak a megtalalasa,
amelyek a csoportok kozotti kiilonbséget okozzak. (Sajtos & Mitev, 2007)

A klaszterelemzések elvégzésének eldzetes kritériumai a kovetkezok:

o FEltéro skala esetén standardizalt értékek hasznalata;

o  Kiugro értékek kezelése;

e Minta reprezentativitasanak igazoldsa (lehetéség szerint);

o FElemzésbe bevont valtozok korreldcioja legyen 0,9-nél kisebb (csoport képzésre alkalmas
valtozok hasznalata),

o FElemzeés szempontjabol relevans valtozok bevondsa

(Sajtos & Mitev, 2007, Hiziroglu, 2013)

A klaszterelemzés szempontjabol 1ényeges korlatnak tekinthetjiik, hogy a kérddives
megkérdezésiink nem tekinthetd reprezentativnak. A skalak azonosséaga, illetve a kiugrd
értekek kezelése tekintetében adataink megfeleléek, mivel a kérddivben feltett Likert-skalas
kérdések minden esetben egyforma (1-5) valaszlehetdségekkel rendelkeznek, igy a valaszok
értelmezése is ugyanazon elven mehetett végbe, minden kérdéskor tekintetében. A

klaszterelemzés soran, a kérddiviink fenntarthatosaggal kapcsolatos, relevans kérdései kertiltek
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elemzésre, melyek a 4-9. kérdéscsoportok voltak. Ezeket a fékomponens vizsgalathoz
hasonléan az idésebb és fiatalabb korosztalyra felosztva, kiilon elemeztiik. A fékomponens
elemzés soran jobb eredményeket elért korosztalyt (idésebbek), egy nem hierarchikus
modszernek, a Two-steps elemzésnek vetettiik ald, mivel magas mintaeclemszdmunk miatt ezen
modszer alkalmazasa volt idedlis szamunkra (Hiziroglu, 2013). Az elemzés ezen részének
elvégzése azért volt sziikséges, mert igy statisztikai alapon, automatikusan meghatarozhatova
valt szamunkra, hogy hdny csoportra érdemes bontani a mintdnkat a vélaszadok
fenntarthatosaghoz vald viszony alapjan. Ezutdn a klaszterelemzés soran hasznalt valtozok
bevonasanak érvényesség-vizsgalata kovetkezett, amit a a Two-steps modszer altal
meghatdrozott csoportszam alkalmazasaval a K-mean elemzéssel parhuzamosan végeztiink el
a 4-9. kérdéscsoport valtozoira vonatkozdan. Az elemzés soran ANOVA F-tesztet végeztiink,
megnézve, hogy mely valtozok alkalmasak csoportalkotésra.

Az ANOVA, teljes nevén Analysis of Variance (varianciaanalizis) egy olyan statisztikai
modszer, amelyet két vagy tobb csoport kozotti atlagok dsszehasonlitasara hasznalnak. Ezen
beliil, az egyszempontos ANOVA egy olyan statisztikai modszer, amelyet az adatcsoportok
atlagai kozotti szignifikans kiilonbségek vizsgalatara hasznalnak. Az elemzési modszer
kiilonbozo variancidk segitségével viszonyitja egymashoz a csoport tagjainak kozépértékeit. A
teljes adatmennyiség Ossz szoOrdsat, valamint Ossz variancidjat vizsgalja, mely sordn az
ingadozas okara keresi a valaszt. Az ANOVA alapvetd célja az eltérések mogotti véletlen, vagy
mas magyarazo tényezo feltarasa. (Larson, 2008) Az ANOVA alapgondolata, hogy a teljes
adathalmaz valtozékonysagat két 0sszetevore osztja fel, pontosabban egy csoportok kozotti és
az egyes csoportokon beliili varidciora. Az ANOV A-teszt igynevezett F-értéket hasznal, amely
a csoportok kozotti és a csoporton beliili varidciéo hanyadosa. Ez a valoszinliség lesz a
szignifikancia érték. Ha ez a szignifikancia érték kisebb, mint a szignifikancia szint, ami
atlagosan 5%-ban van meghatarozva, akkor az egyik csoport atlaga szignifikdnsan kiilonbozik
a tobbitdl. (Salomao, 2023)

Az igy lefuttatott teszt eredményeit figyelembe véve, a nem szignifikans valtozok (sig>0,05)
kizarasra keriiltek a vizsgalatbol. Mindezek utdn - a fennmaradd valtozokkal - ismételten
lefuttattuk az elemzést, és az el6z0 - bevonhatd valtozok érvényesség-vizsgalata soran
alkalmazott - klaszterszamot hasznéalva Ujrafuttattuk a K-mean elemzést, ezattal azonban a
valaszadodinkhoz tartozo6 klaszter szamokat is elmentettiik. A fokomponens elemzést tekintve
rosszabb eredményeket elért fiatal generaciok tekintetében is ugyanazon metoddus alapjan
végeztiik el a Two-steps elemzést, valamint a fent mar emlitésre keriilt K-mean elemzést, illetve

ANOVA F-tesztet is. A vizsgalat sordn azonban, itt csak egy csoport létrehozasat javasolta a
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program. Azonban, az idésebb generacioknal kialakitott két csoportra valo tekintettel, itt is két

kiilonallo csoport 1étrehozasa mellett dontottiink.

2.4 KUTATASI KERDESEK

A szekunder kutatasunk soran feldolgozott felelds okostelefon vasarlas, valamint az ezzel
szorosan Osszefiiggd fenntarthaté gondolkodas nemzetkozi és hazai szakirodalmai alapjan a
primer adatgyiijtésiinket megelézden kutatési kérdéseket fogalmaztunk meg. Két o kutatasi

kérdést allitottunk fel, amelyekre a primer adatgytijtésiinkkel kerestiik a véalaszt.

1. kutatasi kérdés: Kiilonboznek-e az egyes generdciok az okostelefon vasarlasi szokdsok
tekintetében?
2. kutatasi kérdés: A fenntarthato gondolkodds vajon befolydsolja-e az okostelefon

vasarlasi szokdsokat?

Els6 kutatasi kérdésiink aktualitdsa az okostelefonok népszeriiségében rejlik. Napjainkban
az okostelefonok sziikségszerlisége révén, -elkeriilhetetlen, hogy hatassal legyenek a
mindennapjainkra. A szekunder kutatdsunk alapjan azt lattuk, hogy az egyes generaciok kozott
szamos kiilonbség all fenn, mind 0j késziilék vasarlasban, mind hasznéalatban egyarant. Ennek
oka leginkabb az egyes generaciok digitalizacids kiilonbségeiben és preferencidiban rejlik.
Gondoljunk csak arra, hogy a Z generéci6 soha nem ¢lt olyan tarsadalomban, ahol nem volt
internet, ezaltal szamukra alapvetéek azok a lehetdségek €s technologiai Wjitasok is, melyek
modern vilagunkat jellemzik. (Kulcsar, 2008)

Masodik kutatasi kérdésiink indokoltsaga szintén a generaciés kiilonbségeken alapszik. Ugy
ahogy az egyes generaciok eltérden gondolkodnak az okostelefon vasarlasrél és hasznalatrol,
ugy a fenntarthatosag terén is eltérd véleménnyel rendelkeznek. Az eltérések a generaciok
kozotti  korkiilonbségekbdl, tarsadalmi helyzetekbdl, kornyezeti hatdsokbol, valamint

fogyasztoi igényekbdl erednek.

3. KUTATASI EREDMENYEK

A kovetkez0 fejezetekben a kérddiv kérdéseikre kapott valaszokat a modszertani fejezetben
mar bemutatott elemzési modszerek segitségével elemezziik, értékeljiik, valamint feltarjuk a

vasarlasi szokasok és a generaciok kozotti kapcsolatot.
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3.1 LEIRO STATISZTIKA

A kovetkezd fejezetben a kérddives megkérdezésiink sordn kapott eredményeket a leiro
statisztikan keresztiil elemezziik, az egyes generaciokra vonatkozoan. Az altalunk vizsgalt
generacidkat Kulcsar (2008) felosztasanak megfeleléen az alabbi médon hataroztuk meg: Baby
Boomerek 1946-1964, X generacidé 1965-1979, Y generacié 1980-1994, Z generacio 1995-
2009, Alfa generacio 2010-. Ezen generaciokat a szakirodalomra vonatkozoan a mar kordbban
emlitett két csoportba soroltuk be, miszerint az idésebb generacio tagjai kozé a Baby Boomer,
az X generdcio, valamint az Y generdcié tagjai tartoznak. Mig ezzel szemben a fiatalabb

generacid kozé a Z generacio és az Alfa generacio tagjai sorolhatoak.

1. tablazat: Nemek megoszlasa a felhasznalok kozott (F6)

Nem .
Generaciok Osszesen
N6 Férfi

Baby Boomer 10 5
Id0sel3b' . X generaciod 53 13 117
generaciok

Y generacid 28 8
Fiatalabb Z generacio 50 28 80
generaciok Alfa generacio 1 1
Osszesen 142 55 197

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A fenti tablazatban (1. tablazat) a kérddiviinkre valaszadok létszamat lathatjuk nemek,
valamint generacionkénti bontdsban. A tablazatbol jol lathato, hogy jelentdsen tobb ndi kitdltot
ért el a kérdoiviink, mint férfit. Tovabba az idésebb generacio tagjait szélesebb korben értiik el,
mint a fiatalabbakat. Az adattisztitast kdvetéen Osszesen 197 db relevans valaszt kaptunk

kérdoéiviinkre vonatkozoan.

2. tablazat: Lakohelyek megoszldsa a felhasznalok kozott (F6)

Lakdhely
Generaciok Osszesen
Févaros | Varmegyeszékhely | Varos | Falu | Kozség
Baby Boomer 2 6 5 2 0 15
X generacio 4 31 18 7 66
Y generici6 3 11 9 8 5 36
Z generacio 2 27 29 14 6 78
Alfa generacié 0 1 0 1 0 2
Osszesen 11 76 61 31 18 197

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 2. tablazatbol a kit6ltok lakohelyét illetden lathatunk részletesebb informaciot. Az adatok

alapjan elmondhato, hogy a legtobb kitoltd lakohelye varmegyeszékhely, ezt szorosan koveti a

29



varosban €10k szama. E két vezetd lakohely mellett, szép szamban sikertilt falun éldket is elérni,

valamint a fOvarosban és kozségben ¢10khoz is eljutott kérddives megkeresésiink.

3. tablazat: Iskolai végzettséeg megosziasa a felhasznalok kozott (Fo)

Generaciok

Legmagasabb iskolai végzettség Baby X Y V4 Alfa Osszesen

Boomer | genericio | generacié | generacié | generacio
8 altalanos iskolanal kevesebb 0 0 0 1 0 1
Altalanos iskola 8. osztilya 0 0 0 20 2 22
Kozépfoku végzettség érettségivel,
szakmai végzettség nélkiil ! 4 2 2 0 36
Kozépfoku végzettség érettségi 1 4 ) 5 0 9
nélkiil, szakmai végzettséggel
Kozépfoku végzettség érettségivel,
szakmai végzettséggel 4 23 10 i 0 48
Felsoff)ku, végzettség, foiskola vagy 5 1 ] g 0 42
alapképzés
Felsofok}1 Vf:gzettseg, egyetem vagy 4 14 14 7 0 39
mesterképzés
Osszesen 15 66 36 78 2 197

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 3. tablazat a kitoltdk iskolai végzettségének megoszlasat szemlélteti. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a kitdltok, vagyis az okostelefonnal rendelkezdk végzettsége széles skalan
mozog, hiszen minden végzettségi kategdriabol érkezett kitdltés. A legtobb valaszadd
kozépfoka végzettséggel (érettségivel és szakmai végzettséggel) rendelkezik. Szintén magas
szamu kitoltés érkezett a felséfoku végzettség, foiskola vagy alapképzés, valamint felséfoku
végzettség, egyetem vagy mesterképzés, tovabba a kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai
végzettség nélkiil rendelkezdk részérdl is.

A kovetkez6 tablazatban (4. tablazat) a kitoltdinket a telefon lecserélése leginkabb motivalo
tényezoket lathatjuk, generacionkénti bontasban. A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a Baby
Boomer generacié esetében a késziilék Osszetorése, annak tilmelegedése, a megtelt belsd
memoria, a felhasznaloi igények valtozasa, a szoftver timogatottsdg megsziinése, valamint a
markahiiség dontd befolyassal bir a késziilék cseréje soran. Ezzel szemben az X generacid
esetében csak a késziilek Osszetdrése az egyetlen tényezd, mely esetében szinte biztosan
késziilék cserére keriil a sor. A késziilék Osszetorése mellett, az akkumulator problémak,
valamint a megbizhatdsag hidnya nagy mértékben befolyasolja az Y generacid tagjait. A Z
generacid esetében szintén nagy befolydsold erdvel bir a késziilék Osszetorése, valamint az

akkumulator problémak.
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4. tablazat: A kérdoiv 7. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

Baby Boomer | X generacio Y generacio Z generacié | Alfa generacié

1(2|3|4|5(1(2(3(4|5|1|2(3|4|5|1|2|3(|4|5|1|2|3|4]5
késziilék dsszetorése X X X X XX
akkumulator problémak X X X X XX
késziilék tilmelegedése X X X X X X X
megtelt bels6 memoria XXX X X X XX
késziilék belassulasa X X X X XX
1ij modell megjelenése X X X X X
hiiségido lejarta X X X X XX
késziilék beszamitasi kedvezmények X X X X XX
felhasznaléi igények valtozasa XX X X X X X
technolégiai ujdonsagok X X XX X XX
kiilsé hatasok X X X X XX
szoftver tamogatottsag megsziinése X X X XX XX
kamera mindségének romlasa X X X X X X
kompatibilitasi problémak X X X X X
megbizhatésag hianya X X X X XX
kedvezé fogyasztoi ar X X X X XX
markahiiség X X X X X X
tarsadalmi trendek kovetése X X X X X|X

Magyarazat: 1 egyaltalan nem, 2 inkabb nem, 3 semleges, 4 tobbnyire igen, 5 teljes mértékben

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

Az Alfa generaci6 esetében - annak csekély elemszama miatt - szinte minden tényezd esetén
két értéket lathatunk. Szdmukra szamos tényezd befolyasolo erdvel rendelkezik, azonban itt
fontos kiemelni, hogy ezen generaci6 tagjai 2010 utan sziilettek, melynek értelmében ezen
generacid tagjai még nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, ezért a toliik érkezett valaszokat

elemzésiink soran kelld 6vatossaggal kezeljiik.

3.2 FOKOMPONENS- ES KLASZTERELEMZES EREDMENYEI

A kovetkezd fejezetben a fokomponens elemzés, illetve klaszterelemzés eredményeit
szeretnénk bemutatni az altalunk készitett két csoport, (idésebb és fiatalabb generaciok)
vonatkozasdban. Az elemzésiink célja elsd korben reprezentdlni az egyes korcsoportok
vasarlasi szokasai kozotti kiilonbségeket, a fokomponens elemzés segitségével. Végezetiil
pedig a klaszterelemzésre tdmaszkodva az egyes csoportok fenntarthatdosaggal kapcsolatos

torekvéseit szeretnénk bemutatni.
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Fokomponens elemzés eredményei az idésebb korosztalyra

A fékomponens elemzés soran, kérddiviink az okostelefon vasarlasi tényezdket feltaro
kérdéscsoportjat elemeztiik, tehat azt, hogy az Uj okostelefon vésarlast mely tényezok
befolyasoljak az egyes generaciok tekintetében. A kovetkezd 5. tdblazatban a fékomponens
elemzés elvégzését biztosito értékeket lathatjuk, melyek mindegyike megfelelt a szakirodalom

altal meghatarozott minimum értékeknek (Isd. modszertan fejezet).

5. tablazat: Fékomponens elemzés feltételei az idésebb generaciok tekintetében

Fékomponens elemzés feltételei Ertékek

Viltozok kozotti korrelacio legtobb esetben meghaladta a 0,3-as értéket
KMO 0,859

Bartlett teszt sig. 0,000
Kommunalitasok 0,396-0,729

Goodness of fit test 0,095

Osszes megérzott variancia 51,969%

Faktor loadingok 0,630-0,854

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A valtozok kozotti korrelaciok az iddsebb generacid tekintetében (6. tablazat) a legtobb
esetben meghaladtdk a 0,3-as minimum értéket. A KMO, vagyis a Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequancy mutaté az egyik legfontosabban elézetes mérd szam, mely az
elemzés elvégezhetdségét biztositja. A tablazat alapjan elmondhato, hogy jelen esetben a KMO
0,859 értéket ért el, mely mar jonak tekinthetd, tovabba béven meghaladja a szakirodalom altal
meghatarozott 0,5-0s kritérium értéket. Mind a Bartlett teszt (feltétel <0,05) és mind a
kommunalitasok értéke (feltétel >0,25) is jonak tekinthetd, hiszen meghaladjk az elézetesen
meghatdrozott sziikséges minimum értéket. Az idésebb generaciok tekintetében a Goodness of
fit teszt értéke meghaladja a 0,000-as kritérium értéket, mely biztositja a fokomponens elemzés
megbizhatdsagat. Az 0sszes megdrzott variancia az elért 51,969%-kal, jelentésen meghaladja
a meghatarozott 33%-0s minimum értéket. A faktor loadingok 0,630-0,854 kozotti skalan

mozognak, melyek mindegyike teljesitette a 0,3-as kritérium értéket.
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6. tabldzat: Korreldaciok az idosebb generaciok tekintetében

. . . 1. | felhasznaloi . 1 kamera
Uj modell htiségido . technologiai kiilsoé Py , .
. , . igények P , . mindségének | markahtliség
megjelenése lejarta c ujdonsagok | hatasok -
valtozasa romlasa
4 modell 1,000 0,288%% | 0481%* | 0453%% | 00204%* | 0,292%%
megjelenése
hiiségidg - 1,000 0,257%% 0,448 0,449%% 0,306%* 0,372%%
lejarta
felhasznalo6i
igények - - 1,000 0,516%* 0,363** 0,321%** 0,306**
valtozasa
technologiai - - - 1,000 0,522%% | 0414%* | 0352%
ujdonsagok
kiils6 hatasok - - - - 1,000 0,294** 0,258**
kamera
mindségének - - - - - 1,000 0,263**
romlasa
markahtiség - - - - - - 1,000

** A szignifikancia szint alacsonyabb, mint 0,001. (2 oldalu)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A 6. tablazat a kérdoiviink okostelefon vasarlast befolydsold tényezok feltarasara iranyulo
kérdéscsoportjanak az elemz¢sét tartalmazza, az egyes valtozok kozotti Kendall-féle korrelacio
tekintetében. A tablazat alapjan elmondhato, hogy a legkevésbé szoros kapcsolat a hiiségidd
lejarta és a felhasznaldi igények valtozasa kozott figyelheté meg 0,257-es értékkel. Mig ezzel
szemben a legszorosabb korrelacio az (j modell megjelenése és a hiiségidd lejarta kozott van
0,566-0s korrelacids értékkel. Tovabba elmondhatd, hogy az idésebb generacid esetében
szintén szoros kapcsolat figyelhetd meg a felhasznaldi igények valtozdsa és a technologiai
ujdonsagok, valamint az (j modell megjelenése és a technoldgia Gjdonsagok kozott. Ez alapjan
nem tekinthetd meglepdnek, hogy ezen generaciok tekintetében a technoldgia Ujdonsadgok

birnak a legmagasabb faktor sullyal (0,854) (Isd. 7. tdblazat).

7. tablazat: Komponens matrix

Bevont valtozék Ertékek
hiiségido lejarta 0,749
kiils6 hatasok 0,745
1j modell megjelenése 0,727
felhasznaloi igények valtozasa 0,686
kamera min6ségének romlasa 0,631
markah{iség 0,630

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.
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A technologiai Gjdonsagok til a hiiségidd lejarta, a kiils6 hatasok, mint példaul a kdzvetlen
kornyezet befolyésol6 ereje, valamint az Gj modell megjelenése egyarant jelentésen befolyasolo
az 1ddsebb generaciok szamara. Mindemellett a felhasznaloi igények valtozasa 0,686
faktorsulyt ér el, mely értelmében ezen tényezd is jelentds az idésebb generaciod szamara, csak
ugy, mint a kamera minéségének romlasa, mely 0,631 faktorsullyal bir. Az utolsé helyen allo
markahtiség 0,630-as faktorsullyal hasonlo jelentéséggel bir, mint a kamera mindségének
romlasa. Ugyan a technoldgiai ujdonsagok alapvetéen vonzzak a generdcid tagjait, ennek
ellenére a markahiiség, valamint a telefonnal kapcsolatos elvarasok, mint példaul a kamera

mindsége kevésbé fontos tényezd szdmukra.

Klaszterelemzés eredményei az idosebb korosztalyra

A klaszterelemzésiink soran a kérddiviink fenntarthatosagi kérdéseire fokuszaltunk, tehat a
4-9. kérdéscsoportokra. (Isd. 1. melléklet). Az elvégzett Two-steps elemzés soran kapott
eredmények alapjan K-mean modszerrel két relevans csoportot alkottunk az idésebb korosztaly
tekintetében. Létrejott egy fenntarthatéan- és kevésbé fenntarthatdoan gondolkodd csoport, mely
csoportok atlagai szignifikdnsan kiilonbéznek a masik csoport atlagatol. Ezaltal elmondhato,
hogy az igy kialakitott két csoport eltéréen gondolkodik a fenntarthatdsag tekintetében. A 8.
tablazatbol lathatdo a két csoport elemszdma, miszerint az iddsebb generacidokon beliil a
fenntarthatéan gondolkodok koz¢ 76 £6, mig a kevésbé fenntarthatdan gondolkoddk csoportjaba
41 16 keriilt besorolasra.

Az 1ddsebb generaciok esetében sziikséges volt a valtozok szelektalasa, ugyanis nem
mindent tudtunk bevonni az elemzésbe, hiszen ezek esetében nem teljesiilt az elvart
szignifikancia szint (sig<0,05). A kérddiviink 6. kérdéscsoportjanak esetében a 6 4-es valasz,
vagyis az, hogy az influenszerek motivaljak 6ket a fenntarthaté okostelefon hasznélatra
kizarasra keriilt a vizsgalatbol. A 7. kérdéscsoport esetén a 7_2 valasz kertilt kizarasa, mely egy
allitast tartalmazott, vagyis azt, hogy ‘“szdmomra nehézséget okot az akkumuldtor
iizemidejének optimalizalasa”. Az id6sebb generdcional a 9. kérdéscsoport esetében két valasz
is kizéarasra keriilt a megfeleld szignifikancia szint hidnya miatt. Két allitds, miszerint “agy
gondolom, hogy az emberiség nem torddik a kornyezet megovasaval (9 4), valamint

“véleményem szerint az er6forrasok felhasznalasa korlatozott” kertiltek kizarésa.
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8. tablazat: Leiro statisztika az idosebb generdciokon beliili legkisebb és legnagyobb kiilonbség tekintetében

. Kevésbé
Fenntarthat6an fenntarthatéan
Viltozok gondolkodék , Eltérés
(n=76) gondolkodok
(n=41)
4 4 3,63 2,37 1,26
Atlag 3,67 2,64 1,03

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A 8. tadblazatban z0ld szinnel a két csoport kozotti legkisebb eltérést emeltiik ki, valamint
pirossal a legnagyobb eltérést szemléltetjiik. Ez alapjan elmondhato, hogy a fenntarthatéan és
a kevésbé fenntarthatéan gondolkodok kozott a pazarlas mérséklését illetden figyelhetd meg a
legkisebb eltérés, mindossze 0,44 értékben. Ezzel szemben az energia takarékos mod
hasznalatat illetden mar jelentds kiillonbség figyelhetd meg a két csoport kozott, az eltérés itt a
legnagyobb 1,26-o0s értékkel. Osszességében az atlagokat tekintve a két csoport kdzott 1,03-os

eltérés figyelheté meg az idésebb generaciok esetében.

9. tablazat: ANOVA az idésebb generacioknal

négyzetosszeg df kozépérték F sig.
Csoportok kozott 3,876 1 3,876 3,975 0,049
Csoportokon beliil 112,124 115 0,975 - -
Osszesen 116,000 116 - - -

Forrds: Sajat szerkesztés a kérdéiv vélaszai alapjan.

A fenti tablazat (9. tablazat) alapjan elmondhatjuk, hogy a faktorértékek besorolhatok a 2
csoportba (kevésbé fenntarthatoan gondolkodok, fentarthatéan gondolkoddk), mivel a
szignifikancia szint alacsonyabb, mint 0,05, ezért szignifikdns kiilonbség mutatkozik a

faktorértékek 2 csoportba sorolasa tekintetében.

10. tablazat: Klaszterelemzés eredményei az idosebb generdcioknal

Elemszam Atlag
Fenntarthatéan gondolkodék 76 0,1336836 (3,75)
Kevésbé fenntarthatéan gondolkodok 41 -0,2478038 (2,49)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A 10. tablazat az id6sebb valaszadok két csoportjara vonatkozoan a faktorértékek atlagat
szemlélteti. A faktorértékek atlaga a kevésbé fenntarthatéan gondolkoddk csoportjdban -0,248
(bevont valtozok atlagai alapjan: 2,49), mig a fenntarthatobban gondolkod6 idések esetében
0,134 (bevont valtozok atlagai alapjan: 3,75). Az eredmények alapjan az a kovetkeztetés
vonhaté le az iddsebb korosztaly esetében, hogy aki fenntarthato(bb)an gondolkodik,
jellemzden fontosabbnak tartja a mobilvasarldas soran figyelembe veendd tényezdket.

Esetiikben ilyen tényezének szamit példaul a technoldgiai ujdonsagok, hiiségidd lejarta, kiilsd
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hatasok, 4j modell megjelenése, felhasznaloi igények valtozasa, kamera mindségének romlasa,

vagy akar a markahiiség.

Fékomponens elemzés eredményei a fiatalabb korosztalyra

A fékomponens elemzés soran, ahogy mar az idésebb generaciok tekintetében is emlitettiik,
a kérdoiviink masodik kérdéscsoportjat elemeztiik, vagyis azt, hogy az uj okostelefon vasarlast
mely tényezOk befolyasoljak az egyes generaciok tekintetében. igy jartunk el a fiatalabb
generaciok vonatkozéasaban is.

A kovetkezOkben a szakirodalom altal meghatarozott eléfeltételek keriilnek bemutatésra,
melyek az elemzésiink elvégezhetdségét biztositottdk. Az alabbi tablazatban (11. tablazat)
lathatjuk, hogy a fOkomponens elemzés soran elvart kiiszobértékek, minden feltételnek

megfeleltek, az eldzetes modszertan alapjan (Isd. médszertan fejezet)

11. tablazat: Fékomponens elemzés feltételei a fiatalabb generaciok tekintetében

Fékomponens elemzés feltételei Ertékek

Valtozok kozotti korrelacié legtobb esetben meghaladta a 0,3-as értéket
KMO 0,812

Bartlett teszt sig. 0,000
Kommunalitasok 0,415-0,580

Goodness of fit test 0,066

Osszes megorzott variancia 50,436%

Faktor loadingok 0,644-0,762

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A valtozok kozotti korrelacio értéke a fiatalabb generdciok tekintetében a legtobb esetben
meghaladta a 0,3-as minimum értéket. A foékomponens elemzés elvégzését igazoldo KMO érték
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) az egyik legfontosabb mérdszam annak
megitélésében, hogy a valtozok mennyire alkalmasak a fékomponens elemzésre. A fiatal
generaciok tekintetében a kapott érték 0,812, amely nem csak hogy meghaladja a minimum 0,5-
Os értéket, de 0,8 feletti érték nagyon jonak tekinthetd. A Bartlett teszt, valamint a
kommunalitasok értéke is meghaladtik az eldézetesen meghatarozott kiiszobértéket, hiszen mig
a Bartlett teszt 0,05 alatt, addig a kommunalitasok értéke 0,25 f6l6tt értelmezhetd megfelelonek.
A Goodness of fit teszt eredményébdl is latszik, hogy a fokomponens elemzés eredményei
megbizhatdak, hiszen a kapott érték nagyobb mint 0,000. A fiatalabb generaciok tekintetében
az Osszes megOrzott variancia értéke 50,436%, amely jelentdsen meghaladta a 33%-os
minimum értéket. Végezetiil pedig a faktor loadingokat vettiik ellendrzés ala, melyek értéke
0,644 ¢és 0,762 kozott mozgott a bevont valtozok tekintetébe, amely szintén megfelelt az

elézetesen meghatarozott 0,3-as feltétel értéknek.
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12. tablazat: Korrelacio Kendall’s tau-b értékek a fiatalabb generaciok tekintetében

4 modell technoléeiai kamera kedvez6 tarsadalmi
1 moder ceanotog mindségének | fogyasztéi | markahliség trendek
megjelenése | - {jjdonsigok romlésa ar kovetése
4 modell 1,000 0,399%* 0,256 0,244* 0,348
megjelenése
technologiai - 1,000 0,349% 0,448 0,277 0,373%*
ujdonsagok
kamera
mindségének - - 1,000 0,375%* 0,296** 0,338%*
romlasa
kedvez§ i i : 1,000 0,250%* 0,250%*
fogyasztoi ar
markahtiség - - - - 1,000 0,447%%*
tarsadalmi
trendek - - - - - 1,000
kovetése

** A szignifikancia szint alacsonyabb, mint 0,001 (2-oldalu)
*A4 szignifikancia szint alacsonyabb, mint 0,05 (2-oldali)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A fenti tablazatban (12. téblazat) a kérddivink 2. kérdéscsoportjara adhatod
valaszlehetdségek szerepelnek, melyek egymas kozotti kapcsolata érzékelhetd a Kendall-féle
korrelaciok figyelembevételével. Ez alapjan a legerdsebb kapcsolat a tarsadalmi trendek
kovetése ¢és az 1) modell megjelenése kozott van 0,477-es értékkel, azonban a kedvezd
fogyasztoi ar és technologiai tjdonsagok kapcsolata (0,448), valamint a tarsadalmi trendek
kovetése és a markahiiség kapcsolata (0,447) kozott is szoros kapesolat figyelhetd meg. A
bevont valtozok koziil a leggyengébb kapcsolat a kedvezd fogyasztdi ar és az ) modell
megjelenése kozott figyelheté meg. A fent reprezentalt erds kapcsolatok a bevont valtozok
kozott nem tekinthetdek meglepdnek a fiatal generacidk tekintetében, hiszen szdmukra a
kérdoiviink valaszai alapjén is a tarsadalmi trendek kovetése az elsé szamu szempont, Uj
mobiltelefonjuk vasarldsakor. A fékomponens elemzés eredményeként ugyanis, ezen valtozo

faktor loadingja a legnagyobb, 0,762-es értékkel. (Isd. 13. tablazat)

13. tablazat: Komponens matrix

Bevont valtozék Ertékek
technologiai jjdonsagok 0,751
1j modell megjelenése 0,726
kamera min6ségének romlasa 0,689
markahtiség 0,683
kedvezo fogyasztoi ar 0,644

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.
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A tarsadalmi trendek kovetése utdn, a masodik helyen szerepel a fiatalok vasarlasi
dontéseinek meghozataldban az 01j késziilék technologiai ijdonsagai 0,751-es faktor loadinggal.
Ezt szorosan koveti 0,726-os értékkel az Gj modell megjelenése, nem meglepd mddon, hiszen
szamos fiatal cseréli le okos késziilékét egy-egy 11j modell megjelenésekor. Emellett azonban a
markahiiség is kiemelt figyelmet kap (0,683), hiszen Magyarorszdgon az okostelefonok piacan
a vasarlasi dontés soran kiemelkedd szereppel bir mind a marka népszeriisége, mind pedig a
presztizs. (Gazdag, 2016). A fékomponens elemzésiink sordn, a bevont valtozok koziil a
legalacsonyabb faktor loadinggal rendelkez6 valtozé a kedvezd fogyasztdi ar (0,644), melybdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a fiatalabb generaciok nem az 0j késziilék arat veszik elészor
figyelembe. Tovabba a generacid életkorabol addddan vélhetdleg nem rendelkeznek sajat
jovedelemmel, alacsony a megtakaritasi hajland6saguk, inkabb elkoltik a jovedelmiiket (Alfa
generacid esetén jellemzdéen zsebpénziiket), azaltal nem a sajat pénziikbdl véasaroljak az uj

késziiléket.

Klaszterelemzés eredményei a fiatalabb korosztalyra

A klaszterelemzésiink soran hasonléan az idésebb generacioknal elvégzett elemzésiinkhoz,
a kérddiviink fenntarthatdsagi kérdéseire fokuszaltunk, tehat a 4-9. kérdéscsoportokra. (Isd. 1.
melléklet). Az elvégzett Two-steps elemzés soran kapott eredmények alapjan csak egy relevans
csoportot alkothattunk volna (amely arra engedne kovetkeztetni, hogy a véalaszadok ezen része
azonosan gondolkodik fenntarthatdosdg szempontjabol), azonban az iddsebb korosztalynal
létrehozott két csoportra vald tekintettel itt is két kiilonallé csoportot hoztunk 1étre K-mean
elemzési modszerrel. Igy tehat 1étrejott egy fenntarthatéan- és egy kevésbé fenntarthatéan
gondolkodd fiatalabb csoport, mely csoportok atlagai szignifikansan kiilonboznek a masik
csoport atlagatol. Ezéltal elmondhatd, hogy a két csoport eltéréen gondolkodik a
fenntarthatosag tekintetében.

Fiatalabb korosztaly esetében sem minden valtozét tudtunk bevonni a vizsgalatunkba. Az
alabbi valtozoknal ugyanis nem teljesiilt az elvaras a szignifikancia szint kapcsan: A kérddéiviink
5. kérdéscsoportja, amely arra iranyult, hogy mi motivalja az egyes emberek tudatos
okostelefon hasznalatat, a fiatalok esetében nem szignifikins a 5 4 valasz, vagyis, hogy
elérhetéek szamukra a megoldasok. A kovetkezd 6. kérdéscsoport, amelyben azt kérdeztiik meg
a kitoltoktol, hogy kik is motivaljak Oket a tudatos okostelefon haszndlatra. Itt az Osszes
valaszlehetdséget is ki kellett zarnunk az elemzésbodl, hiszen nem érték el az elvart
szignifikancia szintet. A kizart valaszok a kovetkez6k: motivaljak az okostelefon hasznalatomat

a csaladtagjaim (6 _1), a barataim (6_2), a munkatarsaim (6_3), az influenszerek (6_4), azok a
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személyek, akiknek adok a szakmai véleményére (6_5), valamint a tarsadalmi elvarasok (6 _6).
A 7. kérdéscsoportbol, amely a fenntarthat6 okostelefonnal kapcsolatos allitdsokat tartalmazza,
csak egy valaszlehetdséget kellett kizdrnunk az elemzésbdl, mégpedig a 7 3 valaszt, amely a
kovetkezé: “Konnyen tudom optimalizalni az akkumuldtor ilizemidejét a fenntarthato
okostelefon hasznalat érdekében.” Végezetiil pedig a 9. kérdéscsoportbol keriilt kizarasra
szintén egy valaszlehetdség (9 4), amely a kovetkezd allitast tartalmazza: “Ugy gondolom,
hogy az emberiség nem torddik a kdrnyezet megdvasaval.”

A kovetkezOkben a fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre kapott atlag valaszokat
elemeztiik a két 1étrehozott csoport tekintetében. A 4-9. kérdéscsoportokra 5 fokozatu Likert
skalan keresztiil kaptunk valaszokat, igy az atlagok is 1 és 5 k6zott mozognak. A fenntarthatéan
gondolkoddk csoportjaban 42 fiatal szerepel, mig a kevésbé fenntarthatéan gondolkodok
csoportja 38 fOs. Az aldbbi tiblazatban (14. tablazat) lathatd, hogy mig fenntarthatéan
gondolkodok atlag valasza 4,04 volt a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre, addig a

kevésbé fenntarthatéan gondolkodok atlagosan 3,05 értékii valaszokat adtak.

14. tablazat: Leiro statisztika a fiatalabb generdciokon beliili legkisebb és legnagyobb kiilonbseég tekintetében

. Kevésbé
Fenntarthatéan fenntarthatéan
Viltozok gondolkodék . Eltérés
(n=42) gondolkodok
(n=38)
4 4 4,48 2,66 1,82
Atlag 4,04 3,05 0,99

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

A 14. tablazatban kiemeltiik a legnagyobb ¢és legkisebb eltéréssel rendelkezd valaszokat,
amelyeket az Osszes bevont valaszok koziil valasztottunk ki (Az Osszes valaszra szdmitott
atlagokat, Isd. a 2. mellékletben). A legnagyobb atlagok kozott eltérés a 4. kérdéscsoporton
beliil a 4. valasz lehetdségnél 1épett fel, amely azt mutatja, hogy a valaszadok atlagosan mennyit
hasznaljak az energiatakarékos tizemmodot a fenntarthatésag érdekében. A legkisebb atlagok
kozotti eltérés, vagyis az, ahol a két csoport leginkabb azonosan gondolkodott, pedig a 9.
kérdéscsoport 2. valasz lehetdségével kapcsolatban figyelhetd meg. A valasz egy kijelentés
volt, mégpedig az, hogy “A termékek csomagolasan taladlhatdé kornyezetvédelmi jeldléseket

felismerem ¢és ismerem a jelentésiiket.”

15. tablazat: ANOVA a fiatalabb generacioknal

négyzetosszeg df kozépérték F sig.
Csoportok kozott 4,167 1 4,167 4,344 0,040
Csoportokon beliil 77,833 78 0,959 - -
Osszesen 79,000 79 - - -

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

39



A fenti tablazat (15. tablazat) reprezentalja, hogy a faktorértékek besorolhatok az altalunk
létrehozott 2 fenntarthatdsadggal kapcsolatos csoportba, mivel a szignifikancia szint nem haladja
meg a 0,05-0s értéket. Ezért szignifikans kiilonbség mutatkozik a faktorértékek 2 csoportba
sorolasa tekintetében, ami azt jelenti, hogy a két csoport tagjai eltéréen gondolkodnak a

fenntarthatosagrol, illetve kiilonboznek telefon vasarlasi szokésaik.

16. tablazat Klaszterelemzés eredményei a fiatalabb generacioknal

Elemszam Atlag
Fenntarthatéan gondolkodék 42 0,2170986 (4,35)
Kevésbé fenntarthatéan gondolkodék 38 -0,2399511 (2,71)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.

Végezetiil pedig a fenti tablazatban (16. tablazat) lathatjuk a faktorértékek atlagat az egyes
csoportokra vonatkozdéan. A fenntarthatdan gondolkoddk csoportjanak sztenderdizalt
faktorértéke 0,217 (bevont valtozok atlagai alapjan: 4,35), mig a kevésbé fenntarthatéoan
gondolkodoké -0,239 (bevont valtozok atlagai alapjan: 2,71). Az eredmények alapjén az a
kovetkeztetés vonhato le a fiatalabb korosztaly esetében is, hogy aki fenntarthatd(bb)an
gondolkodik, jellemzden fontosabbnak tartja a mobilvasarlas soran figyelembe veendd

tényezoket.

3.3 SZINTETIZALT EREDMENYEK

A szintetizalt eredményeinken keresztiil a kérddives megkérdezés valaszait, valamint a
fokomponens- és klaszterelemzés eredményeinek Osszefiiggéseit szeretnénk szemléltetni.
Emellett ezen fejezetben kertil részletesebben kifejtésre a kutatasi kérdések megvalaszolasa is.
Az alabbi tablazatban (17. tdblazat) a fékomponens elemzés és klaszteranalizis eredményeit
lathatjuk generacionkkénti bontasban. A tablazat alapjan elmondhato, hogy a fiatalabb
generaciok szamara a tarsadalmi trendek kovetése, a technoldgiai tijdonsagok, az 0j modell
megjelenése, a kamera mindségének romlasa, a markahiiség, valamint a kedvez6 fogyasztoi ar
a legfbb befolyasolo tényezd 0j késziilék vasarlasa soran. Ezzel szemben az idésebb generacid
dontését leginkabb a technologiai ujdonsagok, a hliségidd lejarta, a kiilsé hatasok, az Gj modell
megjelenése, a felhasznaloi igények valtozasa, a kamera mindségének romldsa, valamint
markahiiség befolydsolja. A klaszterelemzés tekintetében az elemzésbdl kizart valtozokat
lathatjuk az egyes generaciok tekintetében, vagyis ezen valtozok esetében nem teljesiilt az
elvart szignifikancia szint. Ennek alapjan azt lathatjuk, hogy az idésebb generaciok esetében az
influenszerek motivacios ereje, valamint tovabbi két allitas, melyek szerint az emberiség nem

torédik a kornyezet megdvasaval, illetve az erdforrasok felhasznalasa korlatozott valtozok
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kertiltek kizarasa. Ezzel szemben, a fiatalabb generacioknal kizarasra keriiltek mindazon
allitasok, amelyek arra utalnak, hogy a generaci6 tagjait ki motivalja a tudatos okostelefon
haszndlatra, valamint az akkumulator lizemidejének optimalizaldsa irdnyuld valtozo, tovabba

kizarasara keriilt az az allitds is, mely szerint az emberiség nem torédik a kornyezet

megovasaval.
17. tablazat: Osszegzé tablazat
Fékomponens elemzés Klaszterelemzésbol kizart
eredményei valtozék
BBaby 7 valtozo lett bevonva
Oomer 7y e e re r
technologiai djdonsagok |y, 4 3 V411046 lett kizdrva
(0,854); hiiségido lejarta (0,749); | . — "
o, . influenszerek motivacios hatasa,
. X kiils6 hatasok (0,745); Gj modell - g
Idésebb - . . . az emberiség nem torddik a
L er generacio megjelenése (0,727); N .
generaciok e L kornyezet megovasaval, az
felhasznaloi igények valtozéasa P 12
s . er6forrasok felhasznalasa
Y (0,686); kamera miné6ségének ,
[ oy . . o korlatozott
generaci¢ | romlasa (0,631); markahiiség
(0,630)
7 6 valtoz6 lett bevonva 21-bo6l 9 valtozo lett kizarva
enercié tarsadalmi trendek kovetése elérhet6 megoldasok motivalod
g (0,762); technologiai hatasa; csaladtagok, baratok,
Fiatalabb ujdonsagok (0,751); Gj modell munkatarsak, influenszerek,
eneraciok megjelenése (0,726); kamera szakemberek és a tarsadalom
g mindségének romlasa (0,689); motivacios ereje; akkumulator
Alfa markahiiség (0,683); kedvezo iizemidejének optimalizalasa; az
generacioé fogyasztoi ar (0,644) emberiség nem torddik a
kdrnyezet megovasaval

Forras: Sajat szerkesztés a fokomponens elemzés és a klaszterelemzés eredményei alapjan

Az els6 kutatési kérdésiinkre, amely az egyes generaciok okostelefon vasarlasi szokasaira
vonatkozik, a kérddiviink 4. kérdéscsoportjanak eredményei jelentik a valaszt, amelyet a
fékomponens elemzésiink sordn vizsgaltunk széleskoriibben. Ez alapjan, megvalaszolhatjuk az
elsd kutatasi kérdésiinket, mely alapjan a fiatalabb generaci6 okostelefon vasarlasara leginkabb
a tarsadalmi trendek €s az 0j technologia van hatdssal, az iddsebb generaciokra pedig ugyancsak
a technologiai hatasok és a hiiségid6 lejarta gyakorol befolyasold erdt. A klaszterelemzésiink
eredményeit tekintve pedig, az egyes korosztalyok fenntarthatdsagbeli gondolkoddsanak az
eltéréseire kaptunk relevans vélaszokat. gy az alabbi tablazatban (18. tablazat) a kérdéiviink
fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdései (4-9. kérdéscsoport) és az ezekre kapott legmagasabb
atlagl valaszok (tehat azok, melyek az 6tds Likert-skala alapjan, leginkabb kozelitetettek az

0tos értékhez) kertiltek feltiintetésre.
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18. tablazat: A fenntarthato gondolkodas korosztalyonkénti eltérése

Fiatalabb generacidk

Idésebb generaciok

Fenntarthatonak tartom az

csOkkentem a

csOkkentem a

n=80 n=117
Fenntarthatéan , Kevesbe' Fenntarthatéan _ Kevesbe'
ondolkodok fenntarthatéan ondolkoddk fenntarthatéan
i742 (52%) gondolkoddk i*76 (64%) gondolkoddk
= ; g y
n=38 (48%) n=41 (36%)
4. kérdéscsoport: optimalis

a nem hasznalt

toltottségi szinten

7. kérdéscsoport:
A fenntarthato okostelefon
hasznalat érdekében...

kell optimalizalni
az akkumulator

kell optimalizalni
az akkumulator

okostelefon hasznalatomat, f?n}/ero:c feznyerort alkalma}zasokat tartom a
sotétedéskor sotétedéskor szelektalom
mert... telefonom
5. kérdéscsoport: személyre személyre személyre Kénvelmesek a
A fenntarthaté okostelefon- szabhatoak a szabhatoak a szabhatoak a me yol dasok
hasznalatomat motivalja, hogy..| megoldasok megoldasok megoldasok &
6. kérdéscsoport: azgk a személyck
. - akiknek adok a , ..
A fenntarthat6 okostelefon- - . a csaladtagjaim
. . i1es szakmai
hasznalatomat motivaljak... . .
véleményére
Tudom hogyan | Tudom hogyan | Tudom hogyan | Tudom hogyan

kell optimalizalni
az akkumulator

kell optimalizalni
az akkumulator

lizemidejét lizemidejét iizemidejét lizemidejét
8. kérdéscsoport:
... a fenntarthaté okostelefon- | Szandékomban M Sbal Szandékomban Szeretnd
hasznailati gyakorlatokat all ceprobaiom all zeretnem
alkalmazni.

Fenntarthatosag | Fenntarthatosdg | Fenntarthatosdg | Fenntarthatosag
9. kérdéscsoport: egyetértek érdekében ne érdekében ne érdekében ne érdekében ne
azzal, hogy... pazaroljuk az pazaroljuk az pazaroljuk az pazaroljuk az

eréforrasokat eréforrasokat er6forrasokat eréforrasokat

Forras: Sajat szerkesztés a faktorelemzés eredményei alapjan

A masodik kutatasi kérdéslink megvalaszolasaval kapcsolatban elmondhat6, hogy habar a

fenntarthatdoan gondolkod6 idésebb generaciok aranyat tekintve tobben vannak, mint a

fenntarthatdoan gondolkod6 fiatalok, a fiatal generaciok valaszainak atlaga alapjan Ok

tekinthetdek fenntarthatobb gondolkodéasunak. A 4. kérdéscsoport bevont valtozoi tekintetében

példaul megegyezett a fiatalok két csoportjanak a véleménye, hiszen mindkét csoport a fényerd

csOkkentése esetében jelolte atlagosan a legnagyobb értéket. Az idésebb generacioknal pedig a

népszert valaszok az alkalmazasok szelektalasa ¢és az optimalis toltottségi szint volt. Az 5.

kérdéscsoport bevont valtozoi esetén csak az idésebb generaciok kevésbé fenntartarthatoan

gondolkodd csoportja adott eltérd valaszt, miszerint szamukra leginkdbb a kényelmes

megoldasok motivaljadk a fenntarthat6 okostelefon hasznélatot. A 6. kérdéscsoport bevont

valtozoi csak az idésebb korosztily szdmara voltak relevansak, azonban segitségével

megtudhattuk, kik gyakoroljak az iddsebb generaciora a legnagyobb hatast. A 7. kérdéscsoport

bevont valtozdinak az atlagat tekintve egyhangii eredményt kaptunk, ugyanis mindkét

generaci6 mindkét csoportja ugy gondolja,

hogy tudja hogyan kell a telefonjuk

akkumulatoranak tizemidejét optimalizalni. A 8. kérdéscsoport bevont valtozoi esetében fontos
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kiemelni a csoportok legjobb atlaggal rendelkezd vélaszait, ugyanis ez a fenntarthato
okostelefon hasznalattal kapcsolatos hajlandosagot tiikrozi. Mig mindkét generacid tudatosan
gondolkodo csoportja azt valaszolta, hogy szdndékaban 4ll fenntarthatd okostelefon-hasznalati
gyakorlatokat folytatni, ugy a kevésbé fenntarthatéan gondolkodd csoportok csupan
megprobaljak, illetve szeretnék. A 9. kérdéscsoport bevont valtozoi koziil pedig szintén
egyetértés mutatkozik mindkét generaciés csoport, valamint a generacidkon beliili
fenntarthatéan ¢és kevésbé fenntarthatéan gondolkodd csoportok tekintetében, miszerint

egyetértenek abban, hogy a fenntarthatosag érdekében ne pazaroljunk eréforrasokat.

4. KONKLUZIO

Kutatdsi témank széleskoriibb vizsgalata révén fényt deritettiink az okostelefonok
fogyasztokra gyakorolt hatisara mind hazai, mind pedig nemzetkdzi viszonylatban. A
szekunder kutatdsunk sordn betekintést nyerhettiink tobbek kozott az okostelefon gyartok
kollektiv tarsadalmi feleldsségvallalasdba is, mely hatasara kideriilt, hogy az egyes
telefongyartd vildgmarkak, milyen intézkedéseket tesznek kornyezetliink megovas érdekében.
(Isd. Okostelefon gyartok hatdsa a kollektiv tarsadalmi felel6sségvallalasra c. fejezet)
Megtudhattuk tobbek kozott, hogy 2022-ben az iPhone 13 Pro Max volt a legfenntarthatobbnak
vélt okostelefon (Fisher, 2022). Ezen feltevést erdsiti az is, hogy a kérddiviink kitoltdi is
egyértelmiien az Apple-t allitottak az els6 helyre a fenntarthatosagi listdn. A masodik helyen a
Samsung okostelefonja kapott helyet Fisher (2022) kutatdsa alapjan, mely szintén mésodik
helyen szerepel a kérd6iviink kitdltdinek fenntarthatosagi listajan. Ez alapjan elmondhato, hogy
a vizsgalatba bevont személyek redlisan latjdk az okostelefon gyartok tarsadalmi
feleldsségvallalasat és piacon elfoglalt helyzetét. A kérddiviink, és ezzel egyiitt az elemzésiink
soran is kiemelt figyelmet forditottunk az okostelefon vésarlasi preferencidkra, az egyes
generaciok tekintetében. A primer kutatasunk alapjan, a kérd6iviink valaszai és a fékomponens
elemzés eredményeit tekintve, valaszt kaptunk az altalunk feltett elsé kutatasi kérdésre, amely
az egyes generacids csoportok vasarlasi dontéseire irdnyult. A generacios felosztason beliil a
fiatalabb generaciok szamara a tarsadalmi hatdsok és a technologiai jjdonsagok jelentik a donto
tényezdt az okostelefon vasarlast illetden, mig az idésebb generacidk szamdra a technologiai
ujdonsagok mellett a hiiségidd lejarta is dontd befolyassal bir. Ezen tényezok mellett a kamera
mindségének romlasa, a markahiiség, valamint a kérddiv valaszait tekintve az akkumulator
kapacitas és a varhato élettartam is hatassal van az 0j késziilék véasarlasra, mindkét generacios

csoport tekintetében. Ezt az eredményt az altalunk feldolgozott szakirodalmak is alatdmasztjak
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(Honor, 2018), miszerint a magyar fiatalok 0j késziiléket foként a gyorstoltési technoldgia, az
ar-érték arany és a kamera alapjan valasztanak. A masodik kutatdsi kérdéslinkre pedig a
klaszterelemzésiink relevans eredményei jelentenek vélaszt, melyet a kérddiviink 6 darab
fenntarthatosaggal 6sszefliggd kérdéscsoportja alapjan végeztiink el. A masodik kutatasi kérdés
az egyes generaciok fenntarthatdosdggal kapcsolatos gondolkodéasara iranyult, és tobbféle
megkozelitésben is valaszra talalt az elemzésiink soran. Elsé korben elmondhatd, hogy a
kérdoiviink alapjan az idésebb generaciokon beliil, nagyobb aranyban (76 f6 - 41 {0)
szerepelnek fenntarthatobb gondolkodastiak, mint a fiatalabb generaciok esetén (42 6 - 38 £0).
Az iddsebb generacids csoport aranyat tekintve 64%-a a fenntarthatéan gondolkodé csoportba
tartozik, mig a fiatalabb generaciok csupan 52%-a gondolkodik fenntarthatéan. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy a fiatalabb generacios csoport kevésbé vélekedik fenntarthatoan, mint az
iddsebb. A kisebb arany ellenére ugyanis a fiatalabb csoport jobb eredményekkel rendelkezik
abban a tekintetben, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre atlagosan 4,04 ¢és 3,05
értékkel rendelkezd valaszokat adott az 5-0s Likert-skalan (ahol az 6tos érték szamit a
legjobbnak), mig az iddsebb generacié atlag valaszai 3,67 és 2,64 kozott mozogtak. (Isd. 2.
melléklet) Az egyes generacios eltérések reprezentalasara szolgal tovabba a 18. tablazat is, ahol
nem csak a generaciok kozotti, de a generaciokon beliili eltérések is megmutatkoznak, mely a
két csoport (fenntarthatdan gondolkodok ¢és kevésbé fenntarthatdoan gondolkodok)
sziikségességét is indokolja. A masodik kutatdsi kérdésiink megvalaszoldsa kapcsan fontos
kiemelni tovabba, hogy mig a fenntarthatéoan gondolkodd csoportoknak szandékéaban all tudatos
okostelefon hasznélati gyakorlatokat alkalmazni mindkét generacios felosztast tekintve, addig
a kevésbé fenntarthatd csoportok csupdn szeretnék, vagy megprobaljak bevezetni ezeket a
gyakorlatokat a mindennapjaikba. Ez alapjan elmondhatd, hogy a fenntarthaté gondolkodassal
kapcsolatos eltérés mar a tudatos okostelefon hasznalatra valé hajlandésdgban megmutatkozik,
valamint nem feltétleniil generacios eltérésbol fakad. A fent emlitett kdvetkeztetések alapjan,
melyek a fékomponens elemzés €s a klaszteranalizis eredményeit tiikrézik, mindkét kutatasi

kérdésiinket megvalaszoltnak tekintjiik.
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19. tablazat: A fenntarthato gondolkodas és a vasarldasi preferencidak dsszefiiggései
(csoportokra képzett atlagértékek a bevont valtozokra vonatkoztatva)

Kevésbé fenntarthatéan Fenntarthatéan
Fiatalabb generaciok
gondolkodék gondolkodék
Telefon vasarlasi preferenciak 2,71 4,35
Fenntarthat6 gondolkodas 3,05 4,04
Kevésbé fenntarthatéan Fenntarthatéan
Iddésebb generaciok
gondolkodék gondolkodék
Telefon vasarlasi preferenciak 2,49 3,75
Fenntarthat6 gondolkodas 2,64 3,67

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives elemzések eredményei alapjan

Végezetiil, fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos eltérd
gondolkodas alapjan generdcionként szignifikdnsan megkiilonboztethetdek a telefonvasarlasi
szokésok. A két generacios csoport szamadra a telefon vasarlasi preferencidk eltérése mellett a
fenntarthat6sagrol valé gondolkodasuk is részben eltérd. A fent lathato tablazat (19. tablazat)
alapjan is lathat6, hogy a vasarlasi szokasok és a fenntarthaté gondolkodds tekintetében
szignifikans kiillonbség mutatkozik meg az egyes korosztalyok esetében. A korosztalyok kozotti
eltérések eredményei azonban dvatosan kezelenddek, mivel a bevont valtozok szdma és
tartalma eltért. Az eredmények alapjan Osszességében elmondhatd, hogy a fiatalok
rugalmasabbak, igy konnyebben meggydzhetéek a fenntarthatosagi kérdések fontossagarol,

tobbek kozott a telefon vasarlas (Isd. Apple, Samsung) és tarsadalmi trendek kovetése kapcsan.

OSSZEGZES

Jelen TMDK dolgozatunk témajaként az okostelefon vésarlasi szokasokat, valamint a
tudatos fogyasztast vizsgaltuk az egyes generaciokra vonatkozoan. Szekunder kutatasunk soran
a témaban megjelent relevans hazai és nemzetkdzi szakirodalmakat dolgoztunk fel, melyeket
alapul vettiink a késdbbi primer adatgytijtésiinknél is.

Az elméleti kitekintés sordn a feldolgozott fébb témadink a felelds életmod, a vallalatok
feleldsségvallalasa, az okostelefonok folyamatos térhoditasa, valamint az eltéré fogyasztoi
magatartdsok feltardsa irdnyult az okostelefonok piacan. Kutatdsunkban a primer
adatgytijtésiink részeként, kérddéives megkérdezést alkalmaztunk (Isd. 1. melléklet), melyet két

kutatasi kérdéssel egészitettiink ki. Primer adatgytijtésiink mddszerét az altalunk alkalmazott
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kutatasi médszertanoknak megfeleléen valasztottuk ki, ezzel eldsegitve az adatok konnyli
feldolgozasat. Kérddives megkérdezésiink soran a minél pontosabb eredmények érdekében
szamos célzott Likert-skalas kérdéscsoporton keresztiil igyekeztink feltarni az egyes
generaciok eltérd preferencidit. Kutatasi kérdéseinket a kérdéiv dsszeallitasa elétt fogalmaztuk
meg, ezzel biztositva, hogy a kérdéseinkre megfeleld valaszt kapjunk a feltett valaszokbol. Az
elemzéseink eredményei aldtdmasztjak eldzetes feltevésekeinket, miszerint a fiatalabb
generacid tagjai tudatosabban gondolkodnak a fenntarthatosagi kérdésekben (Isd. 8., 14. és 19.
tablazat). FOkomponens elemzésiink alatamasztotta az egyes generaciok preferencialis
kiilonbségeit. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy az idésebb generdciokat tekintve a
technologia Gjdonsagok a legerdsebb befolydsold erd az okostelefon cseréje soran (Isd. 7.
tablazat), mig ezzel szemben a tarsadalmi trendek kovetése a f6 befolydsold tényezd a fiatal
generaciokra vonatkozdan (Isd. 13. tdblazat). A fékomponens elemzés ¢és a klaszteranalizis
eredményeit Osszevetve azt lathatjuk, hogy mindkét generacidos csoport esetében a
fenntarthatobban gondolkodok csoportja tudatosabbnak tekintheté a mobiltelefon vésarlas
tekintetében is, mint a kevésbé fenntarthatoan gondolkodok (Isd. 19.tablazat). Az egyes
generaciok kozotti preferencidlis kiillonbség tobbek kdzott életkori sajatossagoknak kdszonhetd,
ez alapjan talan nem meglepd, hogy az okostelefonok térhdditasanak idején felnévd fiatalabb
generaciok (Z és Alfa generacid) tagjai tagabb ismeretekkel rendelkeznek a tudatos okostelefon
hasznalati gyakorlatokat illetéen. Azonban a legfiatalabb Alfa generacié esetében érdemes
kell6 figyelmet forditani az okostelefon fiiggdség kialakulasanak az elkeriilése érdekében, a
generacié magas modern technoldgia kitettségének okan. Mindent Osszevetve elmondhato,
hogy elemzéseink eredményeit vizsgalva azt lathatjuk, hogy a fiatalabb generdci6 tagjai
fenntarthatobban gondolkodnak, valamint okostelefon hasznalati szokésaik is tudatosabbnak
tekinthetdek, az iddsebb generaciokhoz viszonyitva. Az okostelefon térhoditdsa, valamint a
fenntarthatosagi kérdések aktualitasa révén viszont az eltérd generacidk is megtalaljak a
szamukra alkalmazhat6 fenntarthatosagi gyakorlatokat. Tovabbi kutatési lehetdséget latunk a
vizsgalt témaban, a megkérdezettek altal fenntarthatonak gondolt okostelefon gyartok
vizsgalata terén, mely szerint a gyartok altal hirdetett fenntarthatosagi torekvéseket és a

ténylegesen megtett fenntarthatosagi 1épések kozotti kapcsolatot tarnank fel.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérdoiv

1. On rendelkezik okostelefonnal?
— igen
— nem
Ismeri-e On a green smartphone practises (fenntarthaté okostelefon felhasznélas) fogalmét?
— igen, ismerem
— igen, hallottam ro6la, de pontosan nem tudom mit jelent
— nem, nem hallottam réla
Fontosnak tartja-e, hogy kell6 figyelmet forditson az energiafelhasznalasi szokasaira?
— igen, nagyon fontosnak tartom
— igen, de néha figyelmen kiviil hagyom
— nem, nem ismerem
On fordit-e figyelmet okostelefonja tudatos hasznalatara?
— igen
— nem
On milyen gyakorisaggal cseréli okostelefonjat?

— 1 évente
— 2 évente
— 3 ¢évente
— 4 évente
— 5 ¢évente

— 5 évnél ritkdbban

On a késziiléke cseréje soran fenntarthatésidg szempontjabol mely tényezoket veszi
figyelembe?

— régi késziilék megfeleld elhelyezése (pl.: eladas, veszélyes hulladékként valo kezelése)
— 1j késziilék vasarlasakor annak varhato élettartama

— hasznalt telefon vésarlasa

— felelds gyartd valasztasa

— U késziilek vasarlasakor az akkumulator kapacitasa
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felyjitott telefon vasarlasa

Uj késziiléket magam is meg tudjam javitani pl. iFixit segitségével
szoftver tAmogatottsaga

kdrnyezetbarat csomagolas/alapanyagok hasznélata

1d6talld anyaghasznalat (pl. torés/karcalld/vizallé anyagok)

2. Az alabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet azzal, hogy a felsorolt tényezdk

befolyasoljak okostelefonjanak lecserélését? (1 - egyaltalan nem, 2 - inkdbb nem, 3 -

semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)

késziilék Osszetdrése

akkumulator problémak

késziilék tilmelegedése

megtelt belsé memoria

késziilék belassulasa

1j modell megjelenése

hiiségidd lejarta

késziilék beszamitasi kedvezmények
felhasznaloi igények valtozésa
technologiai Gjdonsagok

kiils6 hatasok

szoftver tAmogatottsdg megsziinése
kamera mindségének romlasa
kompatibilitasi problémak
megbizhatdsag hianya

kedvezd fogyasztoi ar

markahiiség

tarsadalmi trendek kovetése

3. Véleménye szerint az alabbi telefongyartok koziil melyik all az élen a fenntarthatosagi listan?

Apple
Samsung
Xiaomi
Huawei
Lg
Nokia
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— Lenovo
— Redmi
—  Oppo
— egyéb, éspedig
4. Az aléabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan
nem, 2 - inkabb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)
A fenntarthaténak tartom az okostelefon hasznalatomat, mert...
— csokkentem a fényerdt sotétedéskor
— kikapcsolom az internetet, ha nem haszndlom
— csokkentem a toltési gyakorisagot
— energiatakarékos mddot hasznidlom
— optimalis toltottségi szinten tartom a telefonomat (20-80% kozott)
— anem hasznalt alkalmazasokat szelektalom
— a médiatartalmakat felhében tarolom
— aképernydidomet korldtozom
5. Azalabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan
nem, 2 - inkabb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)
A fenntarthat6 okostelefon-hasznalatomat motivalja, hogy...
— kényelmesek a megoldasok

— praktikusak a megoldasok

személyre szabhatéak a megoldasok
— elérhetéek szamomra a megoldasok
6. Azalabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan
nem, 2 - inkabb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)
A fenntarthat6 okostelefon-haszndlatomat motivaljak...
— acsaladtagjaim
— abarataim
— a munkatarsaim
— az influencerek
— azok a személyek, akiknek adok a szakmai véleményére
— atarsadalmi elvarasok
7. Azalabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan
nem, 2 - inkabb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)

... a fenntarthato okostelefon hasznalat érdekében.
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10.

Tudom, hogyan kell optimalizalni az akkumulator iizemidejét. ..
Szamomra nehézséget okoz az akkumulétor tizemidejének optimalizalasa...

Konnyen tudom optimalizalni az akkumulator {izemidejét ...

Az alabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan

nem, 2 - inkdbb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben)

... a fenntarthatd okostelefon-hasznalati gyakorlatokat alkalmazni.

Szandékomban all ...
Tervezem...
Akarom...
Szeretném...

Megprobalom. ..

Az alabbi skala figyelembevételével mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal? (1 - egyaltalan

nem, 2 - inkabb nem, 3 - semleges, 4 - tobbnyire igen, 5- teljes mértékben

Az atlagosnal tajékozottabb vagyok a fenntarthatosagi témakban (pl. ujrahasznositas).

A termékek csomagoldsan talalhato kornyezetvédelmi jeloléseket felismerem és ismerem
a jelentésiiket.

Téjékozottnak tartom magam kdrnyezetvédelmi kérdésekben.

Ugy gondolom, hogy az emberiség nem t6rédik a kornyezet megovasaval.

Véleményem szerint az er6forrasok felhasznaldsa korlatozott.

A fenntarthatosag érdekében ne pazaroljuk az eréforrasokat.

Az On neme:

no

férfi

11. Kérem jeldlje meg sziiletési évét:

12.

1946-1964
1965-1979
1980-1994
1995-2009
2010-

Az 0n lakohelye

F6varos
Megyeszékhely

Varos
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Kozség
Falu

Tanya

13. Onnek milyen okostelefonja van?

Apple
Samsung
Xiaomi
Huawei
Lg
Nokia
Lenovo
Redmi

Egyéb, éspedig

14. On mennyit hajland6 okostelefonra kdlteni?

Kevesebb, mint 100.000
100.001 —200.000
200.001 —300.000
T6bb, mint 300.000

15. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos iskolanal kevesebb

Altalanos iskola 8.0sztalya

Kozépfoku végzettség, érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel
Kozépfokt végzettség, érettségivel, szakmai végzettség nélkiil
Kozépfokn végzettség, érettségivel, szakmai végzettséggel
Fels6fokn végzettség, féiskola vagy alapképzés

Fels6fokn végzettség, egyetem vagy mesterképzés

16. Mekkora az 6n havi nettd atlagjovedelme?

Kevesebb, mint 100.000
100.001 —200.000
200.001 —300.000
300.001 —400.000
400.001 — 500.000
T6bb, mint 500.000
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2. Melléklet: Leiro statisztika

2.1 melléklet: Leiro statisztika a fiatalabb generdciokhoz

Fenntarthatéan femll(tiel:télslgtééan
Klaszter szamok gon((lll(:i(;))dék gondolkodok Eltérés
(n=38)
4. Fenntarthatonak tartom az okostelefon hasznalatomat, mert...
4 1: csokkentem a fényerot sotétedéskor 4,69 3,47 1,22
4 2: kikapcsolom az internetet, ha nem hasznalom 3,55 2,32 1,23
4 3: csokkentem a toltési gyakorisagot 3,98 2,61 1,37
4 4: energiatakaré¢kos modot hasznalok 4,48 2,66 1,82
4 5: optimalis toltottségi szinten tartom a telefonomat (20-80% kozott) 3,81 2,68 1,13
4 6: a nem hasznalt alkalmazasokat szelektalom 4.1 3,26 0,83
4 7. a médiatartalmakat felhoben tarolom 3,55 2,45 1,10
4 8: a képernydidémet korlatozom 3,02 2,08 0,94
5. A fenntarthaté okostelefon-hasznialatomat motivalja, hogy...
5 _1: kényelmesek a megoldasok 4,24 3,34 0,90
5 _2: praktikusak a megoldasok 4,19 3,47 0,72
5_3: személyre szabhatoak a megoldasok 4,52 3,89 0,63
7. ...a fenntarthat6 okostelefon hasznalat érdekében.
7 _1: tudom hogyan kell optimalizalni az akkumulator iizemidejét 4,29 3,32 0,97
8. ... a fenntarthato6 okostelefon-hasznalati gyakorlatokat
alkalmazni.
8 1: szandékomban all 4,40 2,97 1,43
8 2: tervezem 3,86 2,87 0,99
8 3: akarom 3,93 3,08 0,85
8 4: szeretném 4,29 3,29 1,00
8 5: megprobalom 4,12 3,42 0,70
?I;ll u ?rza;ilgzzggs;ag ;[;ijékozottabb vagyok a fenntarthatosagi témakban 3.64 276 0.88
9 5: Véleményem szerint az eréforrasok felhasznalasa korlatozott. 4,29 3,37 0,92
9 6: A fenntarthatosag érdekében ne pazaroljuk az eréforrasokat. 4,38 3,82 0,57
Atlag 4,04 3,05 0,99

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan.
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2.2 melléklet: Leiro statisztika az idésebb generdciokhoz

Fenntarthatéan fenrlftg:télslgtééan
Klaszter szamok gon(clllo=ll7<g)dék gondolkodok Eltérés
(n=41)
4. Fenntarthatonak tartom az okostelefon hasznalatomat, mert...
4 1: csokkentem a fényer6t sotétedéskor. 3,54 2,63 0,91
4 2: kikapcsolom az internetet, ha nem hasznalom. 3,24 2,07 1,17
4 3: csokkentem a toltési gyakorisagot. 3,57 2,37 1,20
4 4: energiatakaré¢kos modot hasznalom. 3,63 2,37 1,26
4 5: optimalis t6ltottségi szinten tartom a telefonom (20-80%). 3,96 3,20 0,76
4 6: a nem hasznalt alkalmazasokat szelektalom. 4,14 3,15 0,99
4 7. a médiatartalmakat felhoben tarolom. 3,17 1,93 1,24
4 8: a képerny6idémet korlatozom. 3,38 2,22 1,16
5. A fenntarthaté okostelefon-hasznialatomat motivalja, hogy...
5 1: kényelmesek a megoldasok. 3,99 3,54 0,45
5 2: praktikusak a megoldasok. 4,21 3,51 0,70
5 3: személyre szabhatoak a megoldasok. 4,22 3,32 0,90
5_4: elérhetoek szamomra a megoldasok. 4,21 3,51 0,70
6. A fenntarthaté okostelefon-hasznalatomat motivaljak...
6_1: a csaladtagjaim. 3,43 2,12 1,31
6_2: a barataim. 3,41 1,85 1,56
6_3: a munkatarsaim. 3,04 1,80 1,24
6_5: azok a személyek, akiknek adok a szakmai véleményére. 3,49 2,07 1,42
6_6: a tarsadalmi elvarasok. 2,17 1,59 0,58
7. ...a fenntarthat6 okostelefon hasznalat érdekében.
7 1: Tudom, hogyan kell optimalizalni az akkumulator tizemidejét 3,68 2,85 0,83
7 3: Konnyen tudom optimalizalni az akkumulator iizemidejét 3,63 2,63 1,00
8. ... a fenntarthat6 okostelefon-hasznalati gyakorlatokat
alkalmazni.
8 1: Szandékomban all 4,11 2,80 1,31
8 2: Tervezem 3,96 2,66 1,30
8 3: Akarom 3,83 2,61 1,22
8 4: Szeretném 3,92 2,83 1,09
8 5: Megprobalom 3,97 3,12 0,85
9 1: Az atlagosnal tajékozottabb vagyok a fenntarthatésagi témakban
(pl. jrahasznositas). 3,30 215 LIS
9 2: A termékek csomagolasan talalhato kornyezetvédelmi
jeloléseket felismerem €s ismerem a jelentésiiket. 3,53 2,54 0,99
9 3: T4jékozottnak tartom magam kornyezetvédelmi kérdésekben. 3,58 2,44 1,14
Atlag 3,67 2,64 1,03

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv valaszai alapjan
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