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1 Bevezetés

Mig régebben szinte egyértelmii volt az irodaterekhez kotott munkavégzés, ma mar £6
kérdésként meriil fel, hogy az irodaban vagy irodan kiviil dolgozunk-e?

Napjainkban val6szintileg nem talalkozhatnank olyan személlyel, aki ne hallotta volna mar a
home office, vagyis az otthoni munkavégzés kifejezést. Ennek egyik f6 oka a koronavirus

megjelenése vilagszerte.

2020.marcius 11-én az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) a koronavirus jarvanyt
vilagjarvannya nyilvanitotta. Ezt kovetéen az emberecknek nem csak magaval a covid19-cel
kellett szembenézniiik, hanem az ellene vald védekezésre hozott korlatozasokkal is. A szigoru
szabalyok teljesen atalakitottak az emberek mindennapi életét, kornyezetét, kdzottik a
munkaszokasait is.

Habar mar a koronavirus megjelenése eldtt, a XX. szdzad felétdl kezdve valt egyre
elterjedtebbé és ismerté a home office és a tavmunka alkalmazasa, mégis az ilyen forméaban

dolgoz6 emberek ardnya 2020 majusaban érte el a csucsat a jarvany megjelenése miatt.

Vitathatatlan, hogy az irodan kiviil végzet munka népszeriisége a jarvanyt kdvetden sem
csokkent, és valosziniileg a jovében a munkakultarank jelentds részét alkotja majd. Ennek
ellenére a dolgozatommal szeretném aldtdmasztani, hogy az irodaterek hasznalata épp olyan
hasznos és fontos, mint ahogy az a tivmunka megjelenés eldtt volt. Az irodaterek épitészete
most mindennél Iényegesebb a vallatok életében ahhoz, hogy a munkavallalokat

visszacsalogassak ezekbe a munkakdrnyezetekbe.

2 Mitis jelent a tAvmunka és a home office munkaforma?

Amikor az irodan kiviili munkavégzés lehetdségeirdl beszéliink, a home office és a tavmunka
fogalmaval talalkozhatunk, amik annak ellenére, hogy hasonlé munkavégzési format
jelentenek, mégsem azonosak.

A tdvmunka fogalmat a Munka Torvénykonyvének, 2012. évi L. torvényének 196. § (1) és (2)
bekezdése foglalja magaba és kimondja, hogy a felek kozott kotott munkaszerzdés szerint, a
munkavallal6 munk4jat a munkaltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi, a munkaid6 egy
részében, vagy teljes egészében.

Ezzel szemben a home office egy olyan, jelenleg térvényben nem szabalyozott foglalkoztatasi

forma, mely a munkavallalonak atengedi azt a jogot, hogy sajat maga szamara hatarozza meg
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a munkavégzési helyét. Igy ez egy specialis munkaviszony, mely inkabb atmeneti idészakra
vonatkozik. Fontos eltérés, hogy a tavmunkaval szemben ebben az esetben nem elvaras, hogy
a dolgozok a feladataikat szamitastechnikai eszkdzzel végezzek, és elektronikus uton
tovabbitsak. Igy a munkavéllalé munkarendje az altalanos szabalyok szerint alakul, de

munkaszerzédés modositasa nem sziikséges.

3 Miért is szeretnek az emberek az irodai tereken kiviil dolgozni?

A tdvmunka ¢és a home office lehetdsége sok munkavallalé szamdra vonz6. Amellett, hogy
segiteni tud egy hatékonyabb idObeosztds megszervezésében, jobb egyensilyt biztosit a
munka és a maganélet kozott, abban az esetben, ha a dolgozok megfeleld koriilményeket
tudnak kialakitani az irodan kiviili munkavégzéshez. A tavmunka adta flexibilitas eldsegiti,
hogy tobb id6t toltsenek szeretteikkel és haziallataikkal.

Fiiggetlenséget jelent az, hogy nem egy iroddhoz vannak kotve. Az otthoni, vagy az
ugynevezett ,,harmadik helyeken”, mint a coworking tarsalgok, kavéhazak, esetleg alkalmi

nyaralohelyeken folytatott munkavégzeés segitségével elkeriilhetd a napi ingazas.

1. abra: Az otthoni munkadllomas kialakitdsa ugy is lehetséges, hogy tavol maradjon a tobbi

lakoteriilettol]

Amellett, hogy nem okoz gondot a reggeli, gyakran stresszel jar6 munkaba jutas, még

kornyezetvédelmi szempontbdl is szamos eldnnyel jar ez a munkavégzési forma. Abban az



esetben, ha az emberek, nem {ilnek nap, mint nap autdjukba, kevesebbszer hasznaljak a
tomegkozlekedési eszkdzoket, hogy bejussanak munkahelyikre, csokkenni tud a vilag szén-
dioxid kibocsatasa. Emellett rengeteg id6t megsporolhaté a mindennapok soran. A munkanap
eleji és végi ingazas elkeriilésébdl nyert idot a dolgozok szamukra hasznosabb
tevékenységekre tudjak forditani. A WHO altal késztett tanulmany adatai igazoljak, hogy az
embereknek nagyobb kedviik van sportolni, akar az otthoni kdrnyezetiikben is. A jarvany alatt
késziilt felmérésiik soran kideriilt, hogy a megkérdezettek korében megugrott a fizikai
aktivitas, mivel 71%-kal nagyobb eséllyel iktatnak be napirendjiikbe kisebb, atlagosan 30
perces sportokat, melyek foleg erdsitd €s nyujtd gyakorlatokat jelentenek.

Szintén tanulmany altal igazolt tény, hogy a home office mellett az embereknek tobb idejiik
jut a fézésre. Nemcsak az étel elkészitésére, hanem annak a fogyasztasara is jobban
odafigyelnek. Az otthon készitett ételek sokszor kevesebb kaloriat és tobb tapanyagot
tartalmaznak, mint amit a dolgozok gyorsan megvasarolnak, vagy megrendelnek a
munkahelyiikre. Emellett azok elfogyasztasara is tobb idét szannak a nyugodt otthoni
kornyezetiikben, mint egy rohan6s munkanap soran. Nagyobb eséllyel lesz meg a rendszeres,

jol beosztott étkezés a napirendjiikben, ami nagyon fontos egészségiik szempontjabol.

4 A tdvmunka hatranyai

Szamos eldnye mellett rengeteg elkeriilhetd, és elkeriilhetetlen hatranya van az irodai tereken
kiviili munkavégzésnek.

Mivel minden folyamata a szamitogéphez kotott, igy gyakoribb, hogy egyészségiigyi gondok
jelentkeznek az embereknél.

Amellett, hogy sulyos fizikai problémakat tud okozni a nem megfelel6 otthoni munkavégzés,
a mentalis egészségre is hatalmas veszélyt jelenthet.

Az otthoni munkavégzés egyik legveszélyesebb hatasa a mentalis zavarok, mint példaul a
depresszio, szorongdsos problémak felbukkanasa. A mar korabban is emlitett WHO altal
készitett tanulmény azt is leirja, hogy az otthon dolgozdk kdrében bizonyos negativ érzelmi
allapotok, mint példaul a magany, az ingerlékenység, az aggodas és a blintudat gyakrabban
megjelentek.

Marie Jahoda pszichologuskutato vizsgalatai igazoljak, hogy ezek a negativ érzelmi allapotok
miért is gyakoriak az otthonrol dolgozok kdrében.

Elméleti szerint a munka nem csak az anyagi megélhetést biztositja az emberek szdmara,

hanem a mentalis egészség szempontjabdl fontos tarsas ingereket és szocialis kontaktokat is.



Az életiink nagy részben az irodai terekben végzett munka soran ér minket, igy ez az otthoni
munkavégzés bevezetésével nem, vagy csak kevésbé érvényesiil. Habar napjainkban a
technoldgia segitségével mar telefonon, vagy videdhivason keresztiil kommunikalhatunk
kollégainkkal, mégis ezekben a munkavégzésekben nincsennek jelen az ember szamara
nagyon fontos személyes szocialis kontaktusok.

Problémat okozhat még az ugynevezett technostressz megjelenése is. Azt a fokozott stressz-
hatast nevezziik igy, amely azaltal jon 1étre, hogy a mai rohand és gyorsan fejlédo vilagban az
technoldgian, a kiilonb6zd eszk6zon at egyre tobb informacid ér minket. A munkavéllalo
tulterheltnek érezheti magat, hiszen folyamatosan elérhetd. Gyakran ennek
kovetkezményeként egész nap e-mailekkel, iizenetekkel bombazzak az embereket.

Az otthoni munkavégzés az emberek maganéletére is hatalmas mértékben kihathat. Habar
jotékony hatéssal is lehet a jol megszervezett home office a munka €s a maganélet
egyensulyara, ugyantigy fennallhat annak a veszélye, hogy e kettd kozotti hatar elmosodik.
Egyszert feladatnak tiinhet az otthoni térben egy olyan sarok, allomas kialakitasa, amely
alkalmas a tavolsagi munkavégzéshez, de igazdbdol még sem az.

Ha az emberek a teljesen a munkavégzésre kialakitott irodai terekben dolgoznak nap, mint
nap, hazaérve jo esetben semmi nem emlékezteti ket a munkajukra. Az otthon megmarad a
regeneraldodas, teljes kikapcsolddas helye. De ha ez nem teljesiil akkor az nagy karokat tud

okozni.

2. abra: Az otthon nem mindig idealis kornyezte



5 Megvaltozott az, ahogyan dolgozunk

A korlatozasok feloldasat kovetden kérdésessé valt, hogy a munkavallalok mikor, milyen

formaban és milyen ardnyba térnek vissza az irodaterekbe, vagy egyaltalan visszatérnek-e.

"Az elmult évben egyetlen teriilet sem ment at olyan gyors atalakuldson, mint a
munkamodszeriink. A munkavallaléi elvarasok valtoznak, és sokkal tagabban kell
meghataroznunk a termelékenységet — beleértve az egylittmiikodést, a tanulast és a jolétet,
hogy minden munkavallald szamara eldsegitsiik a szakmai elémenetelt, beleértve a
frontvonalban dolgozokat, valamint a friss diplomdasokat €és azokat, akik ma a
munkaerdpiacon vannak. Mindezt rugalmasan kell megtenni abban a tekintetben, hogy mikor,

hol és hogyan dolgoznak az emberek." - Satya Nadella, a Microsoft vezérigazgatoja. [4]

Nem mondhatjuk, hogy ezt az atalakulast teljes mértékben a vildgjarvany okozta, de
kijelenthetjiik, hogy nagymértékben felgyorsitotta a folyamatot.

Az elmult két év tapasztalatait nem lehet eltordlni és figyelmen kiviil hagyni, hiszen a
munkavallaloi elvaradsok magasabbak, mint valaha.

A tdvmunka alkalmazéasanak ismeretében a munkavallalok nagy része atgondolta, hogy a
jovoben milyen formaban, kérnyezetben szeretné végezni a munkajat, hogy az szamara is a
legkedvezdbb legyen. Ez a forma 1j munkalehetdségeket teremtett egyesek szamara, igy a
vallatok szdmara kulcsfontossagti lehet, hogy nem hagyjak figyelmen kiviil dolgozoik

igényeit, véleményeit.

A Microsoft 2021-es Work Trend Index felmérése soran 30 orszagban, 31 000 ember
bevonasaval késziilt tanulmanybol kideriilt, hogy a dolgozok 73%-a a jarvanyhelyzet
elmultaval is inkabb rugalmas feltételekkel, otthonrdl akar dolgozni. Ez a tanulmany egyuttal
arra is ravilagitott, hogy az emberek prioritasa nagymértékben megvaltozott, befolyasolva
ezzel a munkaszokasaikat.

A tanulmanyban a valaszadok 47%-a mondta azt, hogy nagyobb valdszintiséggel helyezik
most mar a maganéletiiket és a csaladjukat a munkajuk elé, mint a vilagjarvany kezdete el6tt.
Emellett a megkérdezettek 53%-a ma mar az egészségiiket és a jolétiiket is bizonyara el6térbe
helyezik a munkéval szemben, mint kordbban.

Az emberek értékrendje megvaltozott, és az olyan juttatasok, mint az ingyenes étel, vagy a

sajat irodarész mar nem azok, amelyekre a legjobban vagynak. A munkavallalok szamara ma



mar sokkal inkabb kecsegtetd az olyan munkahely, ahol figyelembe veszik igényeiket,

tdmogatni tudjék a rugalmasabb munkavégzésiiket.

6  Hibrid munkavégzés és az irodahasznalat egyensulya

A hibrid munka azt jelenti, hogy a dolgozok barmikor és barhonnan egyiitt dolgozhatnak. A
munkavégzés torténhet otthonrol, az irodabol, vagy egy harmadik helyrdl, ezaltal lehet online
vagy személyes. Az ilyen formaban dolgozok altaldban munkaorajuk egy részét az

irodaterekben, mig masik részét kiilsé helyszinen toltik.

Ma mar biztos, hogy nincs visszaut a régi kerékvagasba, amikor is a dolgozok hétf6tol
péntekig az irodaterekbe végezték munkajukat. Az uj elvarasok megértése, és az azokkal valo
Iépéstartas olyan kihivas, amellyel ma minden vezetonek szembe kell néznie, ezaltal tudniuk
kell biztositani a hibrid munkavégzés lehetdségét. E vegyes munkastilus térhoditasaval
teljesen beagyazodott a munkaszokasainkba, ezaltal megerdsitve azt, hogy még mindig

ugyanakkora sziikség van az irodai terekre is.

A Gensler épitésziroda 2005 ota vizsgalja az emberek munkajat, a helyhatékonysagot és azt,
hogy az alkalmazottak mit értékelnek a munkahelyi élményben. Miutan a dolgozok 2022 nyar
végeén ¢és Oszén visszatértek az irodaba, megvizsgaltak hogyan, és hol dolgoznak, miért
mennek vissza az irodaba, mi miikddik, és mi nem, valamint mi hidnyzik.

Legfrissebb Global Workplace Survey Comparison jelentésiik azt mutatja, hogy az egész
vilagon nagy hasonlosagok vannak a kozott, ahogyan a munkavallalok 2023-ban dolgoznak,
¢s ahogyan a munkahelyek reagalnak a valtozasokra. Online felmérésiikon 9 orszag (Egyesiilt
Allamok, Mexiké, Kanada, az Egyesiilt Kiralysag, Németorszag, Szatid-Arabia, az Egyesiilt
Arab Emirségek, Szingapur és a Fiilop-szigetek) 14 000 irodai dolgozoja vett részt, ahol az
adatgytjtés két hullamban tortént meg. Az els6t 2022. junius 14 és szeptember 11. k6zott, a
masodikat 2022. november 3. és december 26 kozott végezték el, mely soran figyelemre
méltd hasonlosagokat talaltak a dolgozok munkavégzési szokéasaikban, de ugyanakkor a
felmérés ramutatott néhany érdekes valtozasra, valamint a munkahelyekkel kapcsolatos

elvarasokra.



Az emberek munkaszokdsai a vilag szamos pontjan hasonlosagot mutatnak
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3. abra: A munkavallalok, hogyan toltik munkaidejiiket egy atlagos hét folyaman,

[6] forras alapjan sajat szerkesztés

A felmérés egyértelmiien bebizonyitotta, hogy a vizsgalt 9 orszag dolgoz6i munkavégzeésiik
soran idejiik nagyobb részét masokkal egytitt toltik €s nem egyediil, €s az is kideriilt, hogy a
globalis irodai dolgozok jelenleg munkahetiik 50% -a soran az vallalat irodajaban dolgoznak,

mig az otthoni munkavégzésiik csak a hét 20% -at tette ki.

A felmérés két talan legfontosabb és legérdekesebb kérdése az volt, hogy a dolgozok
véleménye szerint, idedlis esetben mennyi id6t kellene az irodéban tolteni az egyéni munkajuk
maximalizalasahoz, valamint mennyi idore lenne sziiksége a csapat termelékenységének

maximalizalasahoz?
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Az irodai dolgozok vilagszerte azt mondjak, hogy a termelékenység maximalizdldsa

érdekében tobb idot kell az irodaban tolteniiik, mint jelenleg

NEMETORSZAG
EGYESULT KIRALYSAG

KANADA 8%
S +14%
+20% 62% FULOP-SZIGETEK
539 EGYESULT ARAB

+3%

56% EMIRSEGEK
66%
AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOK
17%
: A 1'17" ()
MEXIKO SZAUD-ARABIA
+15%
68%
S1% 14% 62%
+11%
” 62% +18% )
20 SZINGAPUR
+5%
(‘2"/“ (}"“ 0
149
+20%
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- Az emberek szerint igazab6l mennyi id6t kellene a cég iroddjaban dolgozniuk 64%

4. abra: A munkavallalok szerint valojaban mennyi idot kellene a cég irodajaban téltenitik

Az eredmény ravilagitott, hogy az iroddkra nagyobb sziikség van, mint valaha volt, hiszen a
megkérdezett dolgozok szerint mind az egyéni, mind a csapattevékenység maximalizalasdhoz
szlikségiik van az irodai terekre.
Ezaltal viszont, az is megallapithatd, hogy a jelenlegi irodakihasznaltsag alacsonyabb, mint az
alkalmazottak altal sziikségesnek érzett allapot.
Mi késztetné az embereket arra, hogy gyakrabban végezzék munkajukat az irodaterekben?
A felmérés adatait latva szamos kérdés meriil fel:

e Hasziikségiik van az irodéra a termelékenység maximalizaldsa érdekében, akkor miért

nem jonnek gyakrabban az irodaba?

e Mi tartja vissza a dolgozdkat?

Erre az egyik megoldast, valoszintileg a hibrid munkavégzés idejének és formajanak

megszervezése, és meghatarozasa lenne. Annak ellenére, hogy egy elterjedt munkaformarol
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beszélhetiink mar, az alkalmazottak szdmara sokszor nehéz megallapitani, hogy mikor, miért,
milyen gyakran kellene a csapatoknak személyesen 0sszegylilniiik az irodaterekben. Ehhez
amellett, hogy a vezetéknek utmutatast kellene nytjtaniuk az alkalmazottak szamara, fontos
lenne, hogy olyan munkahelyet teremtsenek, melyek kelléen rugalmasok, ahhoz, hogy a
dolgozdkat tdmogassak. Ennek az egyik legfontosabb eszkdze a megfeleld irodaterek
kialakitasa, ahol biztositva vannak a csendes helyek és az egylittmiikodési teriiletek egyarant.
Azonban az irodaterek tobbsége a vilagjarvany ota nem valtozott. Kijelenthetd, hogy a fizikai
kornyezet nem volt képes 1épést tartani, a rohamos valtozassal, fejlodéssel.

A munkahelyek kozel kétharmada nem valtozott a vilagjarvany ota.

7 Ittt az ideje, hoqgy az irodaterek felzarkozzanak

A tdvmunka és a hibrid munkamodellek térnyerése ellenére az irodai tereknek a cégek
teljesitése szempontjabol, még mindig nélkiilozhetetlen szerepiik van.

A vezetdkre az eddigieknél is nagyobb teher harul azzal, hogy ujra gondoljak az iroda
szerepét, és egyértelmiivé tegyék céljaikat. Napjainkban még fontosabb a megfeleld irodai
kornyezet kialakitasa, hiszen a munkatarsakat megtarto és bevonzo6 vallalati kultira
megerdsitésében Oridsi szerepe van a timogatd munkahelyi kornyezetnek. A vallalati
arculatnak ma mar még meghatarozobb szerepe van a munkatarsak megtartasaban, hiszen sok
esetben a munkavallalok dontése, hogy szeretnének-e az adott szervezetben dolgozni, melyik
szervezeti filozofidval tudnak azonosulni.

Mielébb sziikség van arra, hogy a fizikai kornyezet, az irodaterek is reagaljanak a
valtozasokra. A hatékony terek és a nagyszerii munkahelyi élmény kolcsonhatasa, mind a
vallalkozas, a csapat, és az egyén szamara is hatalmas elényt tud jelenteni.

A munkaltatoknak {6 céljuknak kell tekinteniiik, hogy az irodai tereikkel bevonzzak az
alkalmazottakat. fgy az iroda inkabb egy célpontot jelentsen szamukra, mintsem egy

kotelezettseget.

8 A munkahelynek valasztési lehetdséget kell kindlnia

A dolgozoknak minden eddiginél nagyobb sziikségiik van a megfeleld irodaterekre, ahol
Osszegyllhetnek, és produktiv médon elvégezhetik a munkéjukat.
A munkaszokasok megvaltozasa, maga utan vonzotta azt, hogy a dolgozok jobban tisztaba

vannak azzal, mit is varnak el a munkatereiktSl. Ok tudjak igazan milyen tipust terekre van
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sziikségiik, hogyan és hol tudnak a legjobban dolgozni, és mik azok az ¢lmények, melyeket
csak az irodaterek tudnak szamukra megteremteni a tavoli munkavégzéssel szemben.
Ezaltal megallapithato, hogy a jovoben kulcsfontossagu szerepet jelenthet a k6zos tervezés
abban, hogy a munkavéllalok az irodaterek hasznélata mellett dontsenek.

A tarsalkotas soran a dolgozoknak lehetdsége nyilik arra, hogy aktivan részt vegyenek a
munkakornyezetiik kialakitasaban. Meglatasaik 0sszegytjtésével, segiteni tudjak a
vallalatokat abban, hogy olyan tereket hozzanak 1étre munkavallaloik szamukra, amelyek

jolétiiket ¢és jobb munkateljesitménytiket hossza tdvon biztositjak.

Mig régebben szinte egyértelmii volt, hogy a vallaltok vezetdsége, dontdtte el, hogy hogyan
alakitjak ki dolgozoik szamara a hétkdznapok soran hasznalt tereket, ma mar nyitottabban kell
hozzaallniuk ehhez a kérdéshez is, ha egy sikeres, jol miikddod csapatot szeretnének felépiteni.
Napjainkban az emberek, mar nem elégednek meg azzal, ha a vezetdség altal meghatarozott
irodai térben biztositva van szdmukra egy sajat munkaallomas. Ma mar 6k maguk akarjak
eldonteni, hogy az iroda melyik részén dolgoznak, hol kényelmesebb szdmukra, mi segiti 6ket
a munkajuk elvégzésében. Igy elengedhetetlen, hogy a vallalatok a jovSben bevonjak a

dolgozdkat a munkakdrnyezetiik alakitasaval kapcsolatban torténd dontéshozatali folyamatba.

S dbra: Mar a multé a mindenki szamara megszabott, sajat munkadllomas

A munkahelyek kialakitasa évtizedeken at az atlagos felhasznalokra 6sszpontositott, de
napjainkba mar elengedhetetlen, hogy az irodak is alkalmazkodjanak a tarsadalmi nézeteiben
is nagyban megvaltozott vilaghoz. Az sem kizart, hogy a specidlis igényekkel rendelkez6

embereknek adjanak munkat. A tervezés soran nem csak a fizikailag korlatozott, példaul
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toloszékkel kozlekedé munkavallalokra kell gondolni, hanem azokra a személyekre is, akik
esetleg diszlexidval, autizmussal, vagy mas enyhébb mentalis problémakkal ¢élik
mindennapjainkat. Ok fokozott érzékenységgel vannak a koriilttiik 16v6 kornyezetiikre.
Mivel a vallalatok nagy része azért gondolja ujra a munkakornyezetiiket, hogy minél tobb
dolgozodjukat visszavonzzak az irodai terekbe, jelentés fontossagh lehet az inkluziv tervezés
beagyazasa a folyamatokba. Ennek alkalmazéasdhoz elengedhetetlen, az alkalmazottak
megkérdezése, meghallgatasa, hiszen inkluziv tervezési eredmény felé vezetd tnak, azoknak
a bevonasaval kell kezdddnie, akiknek a magat a tervet szanjak.

Igy a tervezés megkezdése eltt, az egyik legjelentésebb kérés, hogy milyen médszerekkel
lehet bevonni a munkavéllalokat, ahhoz, hogy ezekkel a kutatasokkel eredményesebbé tegyék

magat a terek tervezését.

6. abra: Fogyatékkal él6 munkavallalok tamogatdsa

9 Hogyan vonhato be minél tobb ember?

Kulcsfontossagu prioritas a projektek elkezdése soran a kiilonboz6 felméri modszerek
alkalmazasa a munkavallalok korében. Ehhez segitséget nyujthatnak példaul a workshop-ok,
beszélgetések, pontozokartyak alkalmazasa, valamint az irodahasznalati elemzés soran, a

terek feliilvizsgalata, és hasznaldinak a megfigyelése.

9.1 Interjuk, beszélgetések
Ahelyett, hogy a tervezdk probalnak kitalalni, hogy mit is varnak majd el a terektdl a

hasznaloik, érdemes inkabb megkérdezni 6 magukat, nem pedig feltételezni. Az
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alkalmazottakkal valo kapcsolat lehetové teszi, hogy kdzvetlentil megértsék hol akarnak
dolgozni, és akar véleményiik meghallgatasaval, motivaltabba valhatnak munkakornyezetiik

megvaltoztatasa kapcsan.

9.2 Workshop

Egyik legnagyobb eldnye, hogy ezeken az eseményeken a tervezdnek lehetdsége nyilik arra,
hogy meghallgassak, felmérjék az alkalmazottak szempontjait is és ne csak a vezetoség
véleményére alapozzak otleteiket.

A résztvevok ilyenkor kizarolag a felmeriilé kérdésekre, az adott problémakra, annak
megoldéasara tudnak koncentralni. Ekkor a dolgozok feladata kizarélag a kittizott cél
elérés¢hez vezeto ut felépitése.

A workshop-ok lehetéséget adnak az informaciogytjtésre, de arra is, hogy dolgozok
egymassal megosszak sajat véleményeiket, meglatasaikat. Az igy kialakitott konstruktiv vitdk
ugyan ugy segiteni tudjak a sikeresebb eredmény létrehozasat.

Ahhoz, hogy a mithelymunkék soran minél hasznosabb tapasztalati visszajelzéseket
gyljtsenek a vallaltok és az épitészek, érdemes sokszinii résztveviket bevonzani ezekre az
eseményre. A kiilonb6zd képességii, nemil, kultiurdju, més érdeklédési korrel rendelkezd
személyek bevonasa kiemelt szerepli a felmérés soran.

Az informaciogyljtés sikerét, annak koriilményei is nagyban befolyéasoljak. Idealis esetben
tobb modszerrel és lehetdséggel kell az emberek felé fordulni, hiszen mig valaki nyiltan
elmondja a meglatésait, addig vannak olyanok is, akiknek konnyebb lehet névteleniil, vagy
privatabb médon atadni dszinte gondolataikat. Napjainkban mér konnyen megszervezhetd egy

virtualis muhelytalalkozo is.

9.3 Irodahaszndlati elemzés

A dolgozok és az irodai terek tanulméanyozasa befektetés egy cég jovojébe.

Az irodahasznalati elemzéssel, az irodateriiletek teljesitményének mérése soran a vallalatok
vezetdi és a tervezOk is lathatjak, hogy mi miikodik, és mi nem a méar meglévd terekben. A tér
hasznaldinak megfigyelése kulcsfontossagu ahhoz, hogy teljes képet kapjanak a jelenlegi
munkakornyezetrdl.

A Gensler épitésziroda, The Studio Lab felfedezése, egy olyan kisérleti megkozelités a
munkahely atalakitasahoz, amely soran a tereket a felhasznaloik segitségével analizaljak. A

jelenlegi studidkdrnyezetiik hatékonysaganak vizsgalatara a munkahely teljesitmény index
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felmérési eszkozét hasznaltak. Céljuk az volt, hogy a kollégaktol kapott észrevételek
Osszegyljtésével egy atfogd képet kapjanak arrol, hogy milyen elvardsaik vannak a terekkel
szemben, milyen a munkastilusuk.
A visszajelzések hat térhasznalatot emeltek ki:
1. ,,A személyes produktivitast és a dontéshozatali sebességet negativan befolyasolja a
jelenlegi munkahelyi modell.” [12]
2. ,,Az alkalmazottak az irodat hasznaljak arra, hogy kapcsolatba 1épjenek kollégaikkal
mind a munka, mind a szocializaci6 érdekében.” [12]
3. ,,A tudomanyagak ¢€s szerepek kozott sokféle egyiittmiikddési igény van, amelyek
valtozo gyakorisaggal torténnek.” [12]
4. A meglévo fokuszteriiletek tul kevesek, €s jelenleg nem optimalisak a virtualis
videokapcsolatokhoz.” [12]
5. ,,A jelenlegi kozos egyiittmiikodést szolgald terek valgjaban nem felelnek meg a k6zos
munka funkcionalis igényeinek.” [12]

6. ,,A zart targyalotermek hatékonyak, de a technologia elmaradott.” [12]

A Studio Lab koncepcid

A tervezOk ezzel a kisérlettel azt akartak elérni, hogy a dolgozdk tapasztalatik tjan tudjak
meg, hogy mit is varnak el az irodai kornyezettdl melyben dolgoznak.

A Stadié Lab koncepcidja lehetévé tette szdmukra, hogy mozogjanak a térben, felfedezzék,
hogy melyik elrendezés felel meg szamukra leginkabb. Ehhez olyan tértipusokat kinaltak a
tervezok, melyekkel 6sztondzni probaltak a dolgozokat, hogy a napjuk soran kiilonb6z6
helyeket valasszanak, az adott feladatuk elvégzésének megfeleléen. A kisérlet egyik f6 alapja
a felhasznalok valtoz6 munkamodjainak figyelembevétele volt, mely altal a tereket aktiv és
csendes zondkra osztottak fel. Az aktiv feladatokra orientalodott kdrnyezettel az 6nallo, vagy
a csapatmunka lehetdségét teremtették meg. Ezzel szemben a cSendes zona két részre
tagolddott: egy virtudlis értekezleteket €s asztali munkat tamogat6 térre, valamint konyvtar
mitkddéséhez hasonld csendesebb részre.

A kialakitdsanal, és a butorok elhelyezésénél a tervezdk azt vették figyelembe, hogy a
dolgozdk legnagyobb elvarasa a munkakornyezetiikkel szemben a rugalmassag. Vagyis a
Studio Lab koncepciodjara is igaz, hogy az emberek szabadon valaszthatjak, és valtoztathatjak
meg munkajuk soran a munkadllomasainkat, hasznéalhatjak a targyalotermeket és

pihenétereket.
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A kisérlet bebizonyitotta, hogy az aktiv zénakban kialakitott, rugalmas munkaallomasok
elosegitik a kollégak kozotti kapesolattartast, ezaltal 6sztonzi dket az egylittmitkddésre,
valamint a csapaton kiviili tagokkal is konnyebben kapcsolatot tudtak teremteni.

Viszont az is Kideriilt, hogy vannak még olyan térkialakitasok, melyek fejlesztésre szorulnak.
Vilagossa valt, hogy a teljesen nyitott, mobil kérnyezet nem idealis mindenki szamara.
Vannak olyan dolgozdk, akik igénylik, hogy meglegyen a jol megszokott helyiik, a beéllitott
sz€kmagasagukkal, sajat asztallal és monitorral, és vannak, akik vagynak az elszeparaltabb
munkaallomasra. Az is kidertilt a kisérlet soran, hogy sziikséges a tereket jelzésekkel ellatni,
melyek vilagosan jeldlik a kiilonb6z6 zonakat, mint példaul a csendet igényld irodarészeket,
igy csokkentve a kockazatot.

A kisérlet térprototipusok segitségével, valamint a felhasznalok aktiv bevonasaval a vallaltok
tesztelni tudjak Gtleteiket elképzeléseiket, mieldtt azok az iroda teljes teriiletén

megvaldsulnanak.

1. abra: Biztositani kell a felmérés soran, hogy a hasznalok folyamatos visszajelzéseket

tudjanak adni

10 A jové munkahelve és munkahelytervezése

,,Az irodai munkahelyek tervezésénél a tervezok a munkaterek és a személyes munkahelyek

kialakitasaval jelentds hatast gyakorolnak a munkahelyi 1égkdrre.” [13]
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F6 feladatnak tekinthetd a dolgozok visszatérése érdekében, hogy a vezetdk elérjék, hogy az
iroda valasztott uti cél legyen a munkavallalok szdmara, megérje nekik az ingazas a
munkahelyiik és otthonuk ko6zott. Ne egy kotelezettségként gondoljanak az irodaterekben
toltott idére, hanem inkébb olyan élményt és munkakornyezetet biztositson az szamukra,
amelyet nem kapnanak meg a tavoli munkavégzésiik folyaman. Amellett, hogy hatékony
terekre van sziikségiik a dolgozoknak, amelyek tdmogatjak az egyéni €s virtualis munkat,
napjainkban mar az élmények 0j keverékét is keresik a munkakdrnyezetiikben.

Igy felmeriil a kérdés, hogy melyek is azok az uj munkahelyi szolgéltatasok, terek melyek

visszahozzak az embereket az irodaba?

11 A .resimercial” tervezés térnyerése

A ,resimercial” dizajn kifejezése egyre fontosabba valik az irodai kornyezet kialakitasa soran.
Lényegében a lakossagi tervezés munkahelyeken vald bevezetését jelenti, amikor is a

lakoterek kénylemét és stilust integraljak be az irodaterekbe.

L il

| |

Al

8. dbra: Az otthon elemeinek beépitése az irodaterekbe

A covid-bodl adodo korlatozasok soran végzett home office alatt az emberek megszoktak az
otthon kényelmét, ezért az irodaba visszatérve ugyan ezt a komfortot varjak el az ottani
kornyezetiiktol is. Igy, ha a munkaltatok azt akarjak elérni, hogy a tivmunkat hatrahagyva az
irodékat hasznaljak a munkavallalok, Iényeges, hogy olyan tereket kinadljanak szamukra,
melyek nem csak hatékonyak és funkcionalisak, hanem kényelmesek €s hivogatok, éppugy,

mint az otthoni kdrnyezetiik.
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Mig régebben az anyagok ¢és a butorok valasztasa, terek elrendezés soran a praktikum volt a
f6 szempont, ma mar ez egy joval Osszetettebb dontés. Napjainkban, ugyanolyan kiemelt
szerepe van a térben hasznalt megfelelé anyagoknak, textiraknak, szineknek.

Az iroddkban alkalmazott szinek, anyagok stratégiai hasznalata nagyban befolyasolhatja a
munkavallalok érzelmeit, hangulatat, viszont a ,,resimercial” dizajn alkalmazasa soran sincs
erre univerzalis valasztas. Habar megallapithatd, hogy a melegebb szinek, fa faliiletek, puhabb
finomabb textilek melegséget, lelkesedést, energiat arasztanak a terekben, és a hidegebb
tonusok, keményebb feliiletek inkabb a nyugalmat és az 6sszpontositast segitik eld, mégis egy
iroda Ujra tervezése soran itt is a hasznaloit kell megvizsgalni a legkedvezdébb
dontéshozatalhoz. Amig egyes tligyfelek szamara a mélyen telitett szinek baratsagosak, addig
masok szdmara a semleges, monokromatikus tonusok biztositjak a keresett melegséget.
Ugyan ilyen kiemelt szerepe van a terek megvilagitasanak is. A munkahelyeken gyakran
elkovetik azt a hibat, hogy ugyanolyan erdségii, hideg fénnyel 4rasztjak el a tereket, mellyel
hosszl tavon a dolgozdk mentalis, és fizikai egészségét is ronthatjak. Legjobb esetben
biztositani kell, hogy a terekbe minél tobb természetes fény tudjon bejutni, hiszen a napfény
érzetének megteremtése is pozitiv hatassal lehet a tér hasznaloira. Ugyanigy lehetdséget kell
adni a természetes fény tompitasara is. Biztositani kell a megfeleld hémérsékletii, akar
allithato er6ségili mesterséges fényforrasokat azokban a terekben, ahol ez sziikséges. A
megvilagitas tervezése, annak valtozatossaganak lehetésége ugyanolyan fontos, mint a

munkateriiletek sokfélesége.

E szempontok figyelembevétele soran, viszont nem szabad elfelejteniink, hogy az irodanak
tovabbra is elsdsorban munkahelyként kell miitkddnie. Az ide beintegralt lakoépiileti
szempontoknak nem csak kényelmesnek kell lenniiik, hanem rugalmasnak, és id6tallonak is.
Az irodéba visszatérve az emberek szamadra taldn még fontosabba valt az, hogy egy

folyamatosan rendezett és tisztan tarthaté munkakornyezetben tolthessék napjaikat.

12 Otthon terei az irodaban is

A munkavallalok tobbsége nem csak az otthon hangulataval, hanem annak hasznos

funkcioinak egy részével is szeretnének taldlkozni az irodéban.
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12.1 Konyha az irodaban

A konyha sok esetben az otthon szivét jelenti, és meglepd, de szerepiik legalabb olyan fontos
tud lenni a munkahelyeken is.

Az irodai konyha tébbféle funkciot is betolthet egy vallalat életében. Hogyha jol kialakitott,
nem csupan az étkezésre alkalmas helyé valik. Egyfajta kozosségi térként segiti a dolgozok
kapcsolatépitését, munkahelyi 6sszejovetelek helyszinei lehetnek. Azon feliil, hogy
kollaboraciok terepévé valhatnak, segithetik a dolgozok egészségét is a helyes étkezést
biztositdé kornyezet megteremtésével.

Kialakitasa soran célszerii az iroddban dolgozok szamaval aranyos konyhakat 1étrehozni,
valamint azt az irodatértdl tdvolabb elhelyezni. Eldny lehet, ha egyszerre tobb funkciot lat el..
A klasszikus ebédldasztalok mellett, a barpult, kavézosarok és konyhasziget segitségével
elkertilhetd, hogy az étkezd-konyha hasznaldinak egymasra kelljen varniuk. A hiitészekrény,
mosogatdgép, €s mikrohullamu siité mellett, ma mar siit6 €s f6z6lap elhelyezése is épp
annyira sziikséges lehet egy irodai konyhéban, mint az otthoni konyhaban. Nagyon fontos
ezek mellett a megfeleld tarolo- és munkafeliilt biztositasa. Kell6 mennyiségii taroloszekrény
¢s polc eldsegiti, a munkapultok szabadon hagyasat, igy azokat konnyebben lehet hasznalni,

takaritani és rendben tartani. Ezzel elkeriilve az ebbdl adodé munkahelyi konfliktusokat.

9. dbra: Kulcsfontossagu egy jol felszerelt konyha a munkavallalok szamara (Vermont

SportsCar irodak és bemutatoterem)
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Napjainkban egy munkahely mar elképzelhetetlen kavéfozo, és forrd tea készitésére alkalmas
vizforral6 nélkiil.

Erre egy példa, hogy a svédek esetében nemzeti szinten tradiciéva valt a kavésziinet, a ,,fika”,
amely egyben a munkakultarajuk részévé is valt. Az emberek jelentds része nem kezdi el Ggy
a munkavégzését, hogy el ne fogyasztana egy kavét, teat. Szamukra ez egy olyan szokas,
amelyre rendkiviil biiszkék, és a napjuk barmely szakaszaban elfogadott. Nem meglepd, ha a
munkahelyiikon tobb ilyen sziinetet is beiktatnak akar egyediil, vagy tarsasagban. Ugy
gondoljak, hogy nagy jelentdsége van annak, hogy az embereknek legyen idejiik 6nmagukra,
atgondoljak dolgaikat, esetleg kiszelloztessék fejiiket az irodai kornyezetben is. Szamukra a

,»fika”, kavésziinet egy életérzés, a munkanapjuk fontos része.

10. dbra: A svéd kavésziinet: ,,fika”

12.2 Pihendszobak

Annak ellenére, hogy a munkavallalok f6leg azzal indokoljak visszatérésiiket az irodai
terekbe, hogy a kollégaik mellett végezhetik munkajukat, ugyanannyira fontos, hogy egyediil
legyenek.

A munkahely és az otthon kozotti hatar még jobban el tud mosddni, ha a vallalatok a
nyugalmat, csendet és elvonulast biztosito tereket is hajlandok kialakitani irodaikban.

Ahogy az otthonunkban is megvan az a hely, ahova szivesen vonulunk el, ha kimeriiltek
vagyunk, és Ossze szeretnénk magunkat szedni, Gigy az irodaban is sziikségiink van ezekre. A
dolgozdk mentalis egészsége €pp olyan fontos a hatékony munkéjukhoz, mint a fizikai

jollétiik. A stresszmentes zondk, esetleg meditacios, vagy jogaszobdk hozzasegithetik a
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dolgozodkat, hogy gyorsabban feltoltddjenek, és aktivabb munkat tudjanak végezni az

irodaban.

11. abra: Zart pihendterek az irodaban (Adobe ujonnan felujitott kozpontja)

13 Rugalmassag minden teriileten

A rugalmassag jelenléte az irodaterekbe ma mar elengedhetetlen, hiszen a munkavallalok és a
munkaltatok is szamos teriileten tudnak profitalni beldle.

Erthetjiik ezt Gigy, hogy a dolgozok szamara pozitiv, ha egy cég megengedi, és biztositja is a
tavmunka feltételeit, de ugyanolyan fontos, hogy az iroddban is valasztasi lehetdséget

kinaljanak szamukra, hogy hol és hogyan szeretnének dolgozni.

Ameddig régebben olyan kotott irodai elrendezésekkel taldlkozhattunk, mint az egysavos-,
kétsavos-, haromsavos elrendezés, a folyoso nélkiili nagyteres elrendezés, ma mar olyan

terekben kell gondolkodniuk a tervez6knek, melyek folyamatosan alakithatok, valtoztathatok.
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A home office alatt, az emberek az otthonaikban rugalmasabban hasznaltak a tereket.
Ugyanezeket a valasztasi lehet6ségeket az irodaknak is tudniuk kell sokféle terekkel,
elrendezési lehetdségeikkel.

Amennyiben az irodak még mindig csak a helyhez kotott, szabalyos munkaallomasokat adjak
a dolgozdknak, nagyobb valdsziniiséggel valasztjak az ingdzdsmentes otthoni tavmunkat.
Mar az is segithet, ha modularis és allithato butorokkal, valamint mobil tablakkal teszik
kényelmesebbé a benti munkavégzést. A helyiségekben 1évé mozgathatd asztalok, székek,
tablak, tarolok ezaltal biztositjak, hogy a teriiletek kiilonféle modon, és koriilmények kozott

hasznalhatok legyenek.

U ] i

12. dbra: Valaszthato és alakithaté munkaallomasok

Az emberek nem azért akarnak visszatérni ezekbe a terekbe, hogy a napjuk nagy részében egy
helyhez legyenek koétve, hanem hogy a kortars munkahelyek rugalmasagukkal, és
lehetdségeikkel tamogassak Oket.

A hibrid munkavégzés bedgyazodasaval mar arra is kell gondolnunk, hogy az iroddban
meglegyenek azok a terek melyek segitségével konnyebben kapcsolatba Iéphetiink azokkal a
kollégéakkal, akik tdivmunkéaban dolgoznak. A mai rohan6 vilagban egy vallalkozas
gordiilékeny miikodéséhez elengedhetetlenek a megfeleld eszk6zok, és az azonnali lehetség
az online informacio cseréhez. Az irodanak rugalmas tereivel is tudnia kell ezt segiteni. A
kisebb telefonfiilkék mellett, 1étszamtol fliggd, fix vagy ideiglenesen kialakithatd szobakkal,

targyalotermekkel.
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13.1 Kiiltéri irodak

Az nem szamit ujdonsagnak, ha egy iroda erkélyjel, terasszal rendelkezik, viszont ezeknek
egyre kiemeltebb szerepiik lehet a munkakornyezet tervezése soran. Amennyiben az irodanak
ezen részei nem csak a dolgozok egészségére és jolétére vannak pozitiv hatassal, hanem
koncentralt munkavégzésiiket, kollégaikkal valo egyiittmiikodésiiket is segitik,
kulcsfontossagu szereppel rendelkezhetnek egy cég életében. Ebben az esetben olyan
kényelmi ¢és tajelemi eszkdzoket kell alkalmazni a tervezés soran, mely a hagyomanyos beltéri
irodai funkciokat teremti meg a kiiltéri kornyezetben. Az alkalmazottak altal hasznalt ilyen
tereket a termelékenység, és a pihenés szempontjabdl is optimalizalni kell. A beltéri
térszervezéshez hasonldan, ebben az esetben is a kiilonboz6 hasznalatra alkalmas részeket kell
kialakitani. Meg kell allapitani, hogy melyek optimélisak a szabadtéri csoporttalalkozdkon,
megbeszéléseken vald részvételhez, vagy éppen a személyes hivasokhoz, munkavégzésekhez.
A tajtervezési technikdk és a fejlodod technologidk segitségével lehetséges, hogy a kiilsd terek
olyan helly¢ valjanak, ahol az alkalmazottak pihenhetnek, szocializalodhatnak, valamint

produktivak lehetnek a munkanapokon.

o

b

13. dbra: Kiiltéri munkavégzés lehetdsége (Facebook irodaja, Palo Alto)
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13.2 Egészség tamogatasa

A jarvanyt kdvetden tobb ember is jobban odafigyel az egészségére, ezt eldsegitd szokasaikra.
Az otthonukbol kilépve az irodaterek hasznalata kozben is elvarjak, hogy timogassak Oket
ebben. Mindenki érdekét szolgalja, ha a terek biztositjak az alkalmazottak jolétét, egészségét,

hiszen a k6z0s irodahelyiségek haszndlata miatt, az irodai higiénidja is kdzdos ligy.

13.3 Tisztalkodasi lehetdség

A covid alatt kialakult egyik szokasunk, a siirlibb kézmosés. Emellett vannak olyan emberek
¢s kulturdk, ahol az irodahaszndlat soran a fogmosas, atoltozés lehetdségét is biztositani kell.
A helyiségekben elhelyezett egyszerti, megfeleld berendezések ¢és konnyen elérhetd termékek,
mint példaul az érintésmentes kézfertotlenitd adagolok a magas szintli személyi higiénia
lehetdségét biztositjak. Az 61tozok kialakitasa, zuhanyozasi lehetdségek megteremtése az

irodéaban, tobb lehetdséget is ad az emberek szamara.

14. dbra: Zuhanyzasi lehetoség az irodaba érkezve (Havas Group uj iroddai)

13.4 Kerékparral az irodaba

Abban az esetben, ha a dolgozdknak van hol 4t61tozniiik, lezuhanyozniuk, tobben
gondolkodnak el azon, hogy kerékparral, vagy gyalog érkezzenek az irodédba. Napjainkban
sokan figyelnek oda kornyezetiik védelmére, és valasztjak inkabb a kerékparjaikat, rollerieket
arra, hogy munkaba jussanak. Igy fontos, hogy a véllalatok is tamogassak a munkavallalokat
ebben is. Ehhez sziikséges a megfelelden védett és elérhetd tarold biztositasa, valamint a

mozgésbol adodo kényelmes higiéniai terek biztositasa.
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15. dbra: Zuhanyzasi lehetoség az irodaba érkezve (Havas Group uj iroddai)

13.5 Sportolasi lehetdség az irodaban

Ahogy az a WHO felmérésébdl mar korabban kidertilt, az emberek a korlatozasok ideje alatt
nagyobb eséllyel végeztek kisebb testmozgasokat otthon, mint amikor munkajukat az
irodaterekbe végezték. Ebbdl is kideriil, hogy az emberek tobbségének igénye van a
munkanapok folyaman is a mozgasra, amire az irodai il6 munka soran nagy sziikségiik is
lehet. Amennyiben a munkaadok tamogatjak a munkavallaloik testi egészségét, azzal mentalis
egészségiiket is védik. Ha a tervezés soran gondolnak az mozgésra alkalmas terek,
jogatermek, vagy edzdtermek kialakitdsara azzal a munkavallalok nem csak egy remek

lehetdséget kapnak, érezhetik, hogy megbecsiilik dket.

|

16. abra: Az egészséget tamogato irodai tér (Inteltion Office)
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14 Az iroda, a csapat dsszehozasa érdekében

A kényszer tavmunka ravilagitott, hogy egy vallalat életében mennyire fontos a személyes
egylittlét lehetésége. Holott a mai fejlett technoldgidk segitségével, mar barhonnan és
barmikor lehetséges a kollégak egylittmitkddése, mégis az iroda nélkiilozhetetlen ilyen
szempontbol egy sikeres cég esetében.

Az iroda olyan helyként szolgalhat, ahol a dolgozok egyiitt fejlddhetnek, segithetik egymast,
talalkozhatnak és beszélgethetnek akar nem csak a munka céljabol.

Egy kozosségi terekben gazdag iroda ezt biztositja szamukra, hiszen a vallalatok, mar
felfedezték, hogy energiat kell fektetniiik az dsszetartd, baratsagos, egymast segitd csapat
létrehozasara ahhoz, hogy hosszl tdvon mindenki sikeres legyen a munkavégzése soran.
Napjainkban egyre gyakoribb, hogy a véallalatok csapatépité eseményeket tartanak.

Néhany szervezett ebéd, stratégiai megbeszélés, negyedévértékeld, vagy esetleg egy
karacsonyi party, sziilinap, névnap megiinneplése sokat jelent egy csapat
Osszekovacsoldsahoz.

Ezek a kezdeményezések arra 6sztonzik a kollégakat, hogy dsszegyiiljenek, kotodjenek
egymashoz, és kapcsolatokat épitsenek ki, javitva a vallalati kultarat. A mar emlitett
kozosségi terek, mint példaul a tarsalgok, étkezo részek, kiiltéri gytilekezdterek akar tartalmas
események helyszinéiil is tudnak szolgalni. gy ezeket a rendezvényeket és dsszejoveteleket a
cégek barmikor megrendezhetik sajat irodaikban.

A személyes élmények biztositdsaval a szervezetek hatékonyan ndvelhetik az iroda

vonzerejét.

17. abra: Kozosségi terek kiemelt szerep (T-Mobile Kozponti Campus)
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15 Kényelmi szolgaltatisok és terei

Mig régebben az iroda nem jelentet mast, mint a munka jellegéhez, munkafolyamatokhoz
igazodd, az ahhoz szilikséges tér és terek egymashoz viszonyitott elrendezését, napjainkban
mar a kényelmi szolgéltatasok is szerves részét képzik.

Ezek lehetnek a hozzajuk tartozo kavézok, éttermek, biifék, vagy akar a technoldgia mentes
zonak. Az irodakat ma mar szamos egyedi funkcidju helyiségekkel latjak el annak érdekében,
hogy azokkal segitség, kedvezzenek a kiilonbdzd korosztalyu, vagy élethelyzetben 1évo

dolgozoknak. A megfelel6 munkahelyi kultura kiépitése vonzza és megtartja az embereket.

15.1 Jaték terei

Furcsanak tiinhet, de szamos elénnyel jar, ha az irodakban kiilon helyet szannak a jatéknak és
szocializacionak. a kikapcsolodasnak és a stressz levezetésének.

Kutatasok altal bizonyitott tény, hogy a jaték segiti a tanulast, a kreativ gondolkodast, és
sokszor az egyhangu nap folyaman motivaciot ad az embereknek. Lehetdséget nyujt a
kapcsolatok épitésére, csapatteljesitmény javitasara. Az irodaban 1évo helyiségeknek
segiteniiik kell, hogy megismerjék egymast, taladlkozzanak a targyalohelyiségeken,
munkateriileteken kiviil is.

Semmi nem tamasztja ala, hogy a felmertiilé kérdéseket, problémékat csak a targyaloterekben,
munkaallomasokon lehetne megoldani. Ezzel szemben a jaték mentalis és fizikai jolétre
gyakorolt pozitiv hatasa a viragzo, kreativ és elkotelezett irodai kultira 6sszetevje lehet.
Fontos viszont, hogy a tervezés sordn ne felejtsiik el, hogy egy jatékos iroda a munkavégzést

segiti, nem egy jatszotér.

18. dbra: Kikapcsolddasi lehetéség a munkanap folyaman (Google Offices, Cambridge)
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15.2 Kisgyermekek az irodaban

A modern munkahelyek egyre inkabb csaladbarat szemlélettel rendelkeznek, igy sok esetben
a mai irodatereknek segiteniiik kell az ezt szolgald kornyezet megteremtését.

Ez nem szamit Gjitasnak az irodaépitészet torténelme sordn, hiszen a rendszervalltas elott a
nagyobb vallaltok sajat 6vodakat tartottak fenn, hogy ezzel konnyitsék meg munkavallaloik
¢letét.

Az 1j tipust vallalatok esetében, nem ilyen formdban tdmogatjak a dolgozok munka-
maganéletének egyensulyat, de rugalmassaguk altal lehetoség nyilik arra, hogy néha
gyerekeket is behozzanak az irodaba. Napjainkban ezek, kiilonleges helyzeteknek szamitanak.
Tobbnyire a olyan krizishelyzetekben hasznalhatjak ki ezt az irodai lehetéséget a sziilok, mint
példaul, ha a kiilonb6z6 6vodai, iskolai sziinetek alkalmaval nem tudjak gyermekiik
feliigyeletét biztositani.

Fontos viszont kiemelni, hogy ezek a napok senki szamara nem konnytiek. Ennek ellenére ma
mar gyakran gondolkodnak ilyen lehetdségben a nagyobb vallalatok az irodai helységeik tjra
szervezése soran, hiszen a mai modern munkahelyek egyre jobban hasonlitanak az otthoni
kornyezethez.

Az egyik legfontosabb szempont az ilyen funkcio elhelyezése soran, hogy meglegyen a
harmoénia a Kisgyermekes, és nem gyermekes munkatarsak kozott.

A vallalatoknak két lehetdsége is van a csalddbarat tér kialakitasa soran. A teljesen elszeparalt
sziil61 szoba létrehozasaval a munkatarsak megzavarasa nélkiil, vihetik be az irodaba a
gyermekeiket a dolgozok. Ebben az esetben ezt a helyiséget a munkatevékenységektdl
tavolabb, egy csendesebb irodai részen kell kialakitani, amit tomor, zarhato, foglaltsagjelzdvel
ellatott ajtoval kell elvalasztani a tobbi tértdl. Erdemes kiilon hiitészekrényt, mikrohullam
stit6t, mosogatot biztositani a terekben, a sziilok és a gyermekek szamara kiilon megfeleld
fotelek, székek, asztalok mellett. Ellenben ezek a szobak szigoru jogszabalyokhoz kotottek,
hiszen ebben az esetben, vagy a vallalatnak kell gyerekfeliigyeldt biztositania, vagy a sziild

nem hagyhatja el gyermeke nélkiil a helyiséget.
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19. dbra: Elszepardlt anyaszoba (Cisco iroddk)

Egy sokkal rugalmasabb megoldast ad a gyermeksarok kialakitasa, ahol a sziil6 vallalja a
teljes feleléséget gyermekéért, igy viszont a gyermekes dolgozé konnyebben mozoghat a

térben, vagy tarthatja a kapcsolatot a munkatarsaival.

Természetesen egy ilyen teljes mértékben csaladbarat kdrnyezet megteremtése elsé sorban a
mulik.

Mind a két kialakitasnak megvannak az eldnyei, de hatranyai is egyarant.

15.3 Haziéllatok az irodaban

A gyerekbarat kdrnyezet megteremtése mellett ma mar az sem kizart, ha egy vallalat
allatbarat funkcioju terekkel latja el irodait. Meg kell emliteni viszont, hogy az, hogy a
dolgozok kiskedvenceiket is magukkal vihetik az irodaba még mindig egy szokatlan, és
Osszetett alkalmazotti juttatasnak szamit. Amellett, hogy a terek kialakitasa soran fontos
figyelembe venni a kisallatokhoz tartozé gyakorlati szempontokat, abba is bele kell gondolni,

hogy a kollégakat hogyan érinti az 6 jelenlétiik.
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Napjainkban egyre tobb ember szamara valik kiemelt fontossagiva hazi kedvenceik joléte,
kozelsége. A haziallatok beengedése az irodaba eldsegitheti a dolgozok kikapcesolodasat,
tarsasaguk stresszoldé hatasu lehet. igy a monoton irodai munkat megtorve a dolgozok
vidamabbakka, kiegyensulyozottabbakka valhatnak.

Allatbarat irodak kialakitasa soran a legfontosabb, hogy olyan irodai kornyezetet hozzunk
létre, mely minimalizélja a zavar6 tényezdket, és maximalizalja a termelékenységet, ezzel
elosegitve a békés és hatékony egylittmiikddést a dolgozok kozott.

Tervez6i kihivast jelent az olyan terek 1étrehozasa, amelyek az emberek és kiséallatok igényeit
is képesek kielégiteni. Mar nem csak arra kell odafigyelni, hogy a dolgozok munkajat
kozosségi terekkel tdamogassak az irodaban, hanem arra is tigyelni kell, hogy az oda érkezd
haziallatoknak elég mozgasteriik legyen, ugy is, hogy senkit nem akadalyoznak. Emellett
biztositani kell a kiskedvencektdl mentes tereket is, mint példaul a zart konyhakat,
étkezOrészeket, targyalotermeket.

Annak ellenér, hogy nehéz ilyen kornyezetet kialakitani, és valdszintileg mindig is vitatott
kérdés lesz a haziallatok jelenléte az irodaban, a jovében nem art a vezetéknek nyitniuk e

lehetdség felé is.

20. dbra: Hazidllatok az irodaterekben (PetSure Offices)
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16 Miuvészet hatasa az irodaterekben

A covid utan sok esetben nem csak a terek atalakitasaval akarjak visszavonzani az irodaba a
dolgozokat, hanem a vallalati kultara Gjragondolasaval is. Egy erds vallalati kultara felépitése
elOsegiti a termelékenységet, a munkavallalok megnyerését, jolétét €s elkotelezettségét.
Meglepd, de ezek egyik kulcsfontossagu eszkoze lehet a miivészet, ha jol alkalmazzak az
irodaterekben. A pozitiv alkalmazésa akkor jon 1étre egy vallalat esetében, hogy ha az a
markéjanak, kulturdjanak, gondolkodasanak vizudlis megjelenése is egyben.

A miuvészet nagy elénye az, hogy tullép a nyelvi és a kulturalis korlatokon, igy a
kommunikécio €s a kapcsolatteremtés egyik {6 eszkoze. Ez a tulajdonsaga az, amivel nem
csak abban segiti a vallalatokat, hogy javitsak az alkalmazottak élményét, egy szavak nélkiili
kommunikécios lehetdséget nyujt szamukra, mellyel kifejezhetik mit is képviselnek, mi a
jovokeptik, értékiik.

A miivészeti alkotasok ma mar nem csupan szebbé teszik a tereket. Hatalmas szerepet kapnak
abban, hogy egyedi irodékat teremtsenek, melyek segitik a vallalatok kitlinését,
markaépitését. A munkahelyeken jelenlévo miivészet atgondolt, indokolt és hatékony
alkalmazasa nem csak a terek folyamatos hasznaldira lehet pozitiv hatassal, hanem azokra is,
akik példaul tigyfélként, vagy leendd alkalmazottként érkeznek az iroddba. Eldsegitheti a
pozitiv elsé benyomast, lehetévé téve a kapcsolatok épitését, 0j iizlet teremtését.

Kijelenthetd, hogy esztétikai hatasa jelentds szerepet jatszik a helyteremtésbe, pozitiv

kornyezet 1étrehozasaban, és az emberek terekbe valo bevonzasaban.

Az vitathatatlan, hogy egy érdekes, sz&p miivészeti elem, plusz hangulatot tud adni a tér
szdmara, de fontos nem megfeledkezni a kézzel meg nem foghatd, nem lathaté agardl, a
zenérdl sem.

Ma mar a nem koncentralt munkavégzést szolgalo, kreativ alkotést, pihenést, kozosségi
kapcsolatok épitését segitd terekben, a jobb munkahelyi élményt eldsegitheti a zenehallgatas
lehetdsége. Amellett, hogy az irodai terek monoton csendjét megtori, bizonyitottan
stresszoldd hatdsa van, biztositja az emberek kikapcsolodasat, segiti kreativ gondolkodasat.
A miivészet pozitiv kornyezetet tud teremteni, mellyel a vallalatok javithatjak mindenki

munkahelyi kdzérzetét, mentalis egészségét, jolétét.
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21. abra: BBDO reklamiigynokség irodaja (Shanghai), ahol kreativ alkotasok jelkeépezik a cég

iparagban betoltott szerepét

17 Megné az irodaépitészet szerepe a j6voben

Kijelenthetd, hogy az irodaépitészetnek a tivmunka népszeriisége mellett is jelentds szerepe
van, ¢€s lesz az épitészetben.

A véllalatok tisztdban vannak azzal, hogy a tereik Gjragondolasa, megujitasa nélkiilozhetetlen
a fejlodésiik, és a sikeres jovojiik érdekében. Igy tobb vallalat is mér 4j irodaterekkel fogadta

a dolgozoit.

A bemutatott iroda példakkal szeretném szemléltetni, hogy mennyire fontos szerepe van a
tervezése soran annak, hogy a tervezdk a munkakornyezetet valdban a dolgozok szamara
alakitsak ki, ne pedig egy szabalyt kdvetve. Minden vallalatnak mast jelent az idedlis,

kedvezb tér.
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17.1 COPUS, Koppenhaga, Dania

A COPUS koppenhégai irodajanak Gjra tervezése soran a kommunikacios tigynokség
dolgozodinak visszajelzéseire alapoztak, ezaltal aktivan bevonva ket a tervezési
folyamatokba. Az Aspekt Office dan dizajnstadidja altal végzett, Frederiksbergben talalhato
uj irodajuk kialakitasaban mar azt a gondolatot kovették, hogy csak az adott tér felhasznaloi
tudjak legjobban megfogalmazni, milyennek is kell lennie, mit is kell tartalmaznia a
munkatertileteknek.

Az ligyndkségnek egy régi torténelmi marvanyépiilet ad helyet, mely a Miiller's Mansionban
talalhato, kozvetleniil a Frederiksberg Gardens mellett. A hagyomanyos kérnyezettel szemben
a bels6 terekben modern, minimalista helyiségeket alkottak meg, melyben a skandinav és a
japan dizajn elemei fedezhetdk fel. Az otthon melegségét megidézo tolgyta feliileteket az
¢lénk szinli fém kisbutorok és kiegészitdk teszik teljessé. A lagyzold fiiggdonydk, halvanyzold
mihelyasztalok és az ¢lénksarga ebédldbutorok a tér fontos elemei a térelvalaszto és tarolo
elemek mellett.

A COPUS csapatanak kreativ és stratégiai igényeit figyelembe véve a nyitott irodatér kdzepén
elhelyezett térelvalasztd elem egyik oldalan egy nagy asztalt helyeztek el, mellyel a
csapatunka, lazabb munkavégzés lehetdségét teremtik meg, mig a masik oldalon szamos
irdasztal és klasszikus munkaallomas keriilt betervezésre a koncentraltabb munkahoz.
Emellett vannak még hagyomanyosabb targyalok és tarsalgok a kotetlenebb belsod
megbeszélésekhez, valamint egy félig szabadtéri mithelytér székekkel, allithatd magassagu

asztallal és nagy tablakkal, mellyel szintén a csapatmunka lehetdségét segitik eld.

Ez a kisebb iroda bizonyitja, hogy egy irodai tér otthonos tud lenni kevés, minimalista
butorokkal, finom anyagokkal és a letisztult elegancidval. Azzal, hogy a COPUS dolgozoi egy
ilyen munkakornyezetet tartanak optimalisnak, alatamasztjak, hogy tér hasznaléi tudjak
igazan, hogy mi tlikrozi igazan a cégiik arculatat, gondolkodasat. Szdmukra nem a sok ¢és

egyedi funkcios terek voltak fontosak, hanem az meghittség, a nyugalom és az otthonossag.
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22. abra: A COPUS minimalista, mégis otthonos irodadja
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17.2 T-Mobile Kézponti Campus, Washington, Egyesiilt Allamok

A tobb mint 1 000 000 négyzetméter alapteriiletii Bellevue-i székhaz feltjitasa soran a
tervezés f6 szempontja az volt, hogy teljes mértékben tiikrozze magat a markat, megtartsa és
bevonzza a munkavallalokat, valamint segitse az ¢ egyiittmiikddésiiket a fejlodés céljabol.
A Gensler tervezbiroda felmérésekkel, a dolgozokkal készitett interjuk segitségével, és igy
szerzett adatok elemzésével érte el, az idealis tértervezést, valamint a vallalati kultara
tiikrozodését.

A T-mobil legutobb felgjitott, majdnem 150 000 négyzetméteres ,,Kettes épiilete” szamtalan
olyan teret, szolgaltatast és lehetdséget foglal magaba, amely hivogatd a dolgozok szamara.
Nagy felszereltsége, szines berendezése mellett hatalmas tereket ad a csapatok kényelmes
Osszegylilésére, egyiittmiikodésére, de a ,,skyhidak” ugyanakkor biztositjak az épiiletek
kozotti mobilitast, folyamatos atjarast.

A nyitott és tagas irodai tereket szamos targyalo-, és konferenciatermek egésziti ki. Ezek
mellett, viszont az épiiletben mégis az egylittmiikodés terei a hangsulyosabbak. Az épiilet
teljes mértékben arra 6sztonzi a dolgozokat, hogy ne legyenek egy munkaallomashoz kotve,
szabadon mozogjanak, ha lehetdség van rd, barhol megbeszéléseket tartsanak. A
munkavégzés szamtalan lehetéségei mellett a vallalat hat kiilonféle étkezdpultot is biztosit a
munkavallalok szamara, valamint egy pub és bar ad helyet a kikapcsolodasukhoz.

A Campus épiiletét ezek ellenére is a beltéri és kiiltéri térkapcsolatai teszik igazan alkalmassa
a dolgozok munkavégzéséhez, kreativitasahoz, csapatmunkajahoz. A tervezok és a vallalat
felismerte a Csendes-6cean északnyugati térségben rejld természetes lehetéségeket. Egy jol
miikodd kapcesolatot épitettek ki a belso terek €s az épiilet kiilsé kornyezete kozott, igy
lehetdvé téve a szabadban valo munkavégzést is. A zold kornyezetbe elhelyezett fedett,
fedetlen munkapadok és iil6helyek mellett, itt is gondoltak a kikapcsolodat, jatékot, étkezést,

beszélgetést szolgalod részekre is.

A vezetdk, a tervezdk és a munkavallalok k6zos munkdja egy olyan épiilet és
munkakdrnyezet kialakitasat eredményezte, mely teljes mértékben a hasznaloira van szabva.
Rugalmassaga, lehetdségei biztositjak, hogy az iroda terei a vallalat fejlodését és novekedést
segitsék eld, mikozben hasznaloi vagynak a T-Mobile Kézponti Campus egyedi, pezsgd

munkakornyezetébe.
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23. abra: A T-Mobil munkavallaloira szabott irodaja
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17.3 Sony Music, London, Egyesiilt Kiralysag

A MoreySmith tervezd6i 1995 6ta segitik a céget abba, hogy idedlis, magas szinvonali
munkakdrnyezetet tudjanak biztositani iigyfeleiknek és alkalmazottaiknak. A vildgjarvanyt
kovetden egyiitt ¢lesztették tjra a globalis marka King's Cross kézpontjanak
munkakornyezetét, mellyel f6 céljuk az volt, hogy versenyképességiiket megtartva tovabbra is
vonzzék a vilag legsikeresebb tehetségeit. Ennek érdekében a mar meglévd iroda hasznalonak

segitségével, interjuk készitése, helyszini megfigyelések eldzték meg a tervezést.

,»Egy csapatot béreltlink fel, hogy menjenek a meglévo kensingtoni irodajukba, és figyeljék
az embereket 10 napig, hogy betekintést nyerjiink abba, hogy mit is csinalnak” — Shonagh

Gardiner, a MoreySmith egyik vezeté munkatarsa. [29]

A munkakdrnyezet felfrissitése mellett a vallalat és a tervezok is egyet értettek abban, hogy az
eddig mar megszokott, és jol mikdddé dolgok megtartasa ugyanannyira fontos, mint az 0j

otletekkel valo kisérletezés.

,»Szlkséged van néhany dologra, amit a régi otthonodban szeretsz, és az ujban jelen van.

Ellenkez6 esetben tgy tlinik, elvesztetted a személyiségedet az ut soran.” [29]

Végiil a munkavégzés helyeit Gigy alakitottak ki, hogy a Sony szamos markaja testreszabott
sajat részt kapott az épiiletben. A tervezok azt szerették volna elérni, hogy a cégek jol
lathatoan képviselve érezze magukat az 0j terekben. Erre egyik példa, hogy mig a Columbia
arculatat a hornyolt beton teszi egyedivé, addig az RCA zo6ndit a narancssarga hullamos
fémlemez szinesiti.

Ez egyuttal egy kihivast is jelentett, hiszen a kiilonb6z6 részekre osztott tereket ugy kellett
kialakitani, hogy tovabbra is egy egész részének érezz¢ék azokat. A markak sajat vizualis
¢lménnyel kiiloniilnek el, de épitészetileg nagyon hasonld kialakitastak. Mindegyik térben ott
van a valtozas, a rugalmassag lehetdsége.

A tervezdk ugyanakkor nagy energiat fektettek abba is, hogy a dolgozdkat a hat emeletes

épiiletben, a terek folyamatosan 6sszehozzak a nap soran.
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A tetdtéri terasz, amely a munkavégzés, kozosségi programok mellett fellépési helyszinként is
megjelenik az épiilet életében, az iroda kdzponti elemét jelenti még az épiilet centrumdban
talalhat6 kavézo.

A felmérés sikerét az is bizonyitotta, hogy a dolgozok megfogalmaztak, hogy a zene altal
uralt iroddban ugyanolyan nagy sziikségiik van a csendes munkateriiletre is, mint példaul a

porgds, kozosségi munkateriiletekre. gy az épiilet egyik legmeglepbb tere a konyvtar.

Sony Music londoni épiiletével szerettem volna ismertetni, hogy egy épiileten beliil, mennyi
kiilonb6z6 arculat, igény jelenhet meg ugy, hogy kézben mégis egy egységet képezve
egészitik ki egymast. A felmérések soran kidertilt, a tervezoket is meglepte, hogy milyen nagy
az igény a csendes helyekre is egy olyan épiiletben, ahol a munkavégzés egyik alap feltétele a

zene folyamatos jelenléte.
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24. abra: Sony Music uj, londoni iroddjanak valtozatos stilusi terei
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18 Konklazid, 6sszegzés

Egy jol megtervezett irodai kdrnyezet biztositja a dolgozdk szamara a monoton napok
megtorését. Napjainkban, mar nem beszélhetiink jol miikddod irodarol abban az esetben, ha a
dolgozok a munkavégzésiik soran csak az ebédsziinettel szakitjak meg munkaoraikat. Nagy
valosziniileg az emberek elvesztik lelkesedésiiket, energidjukat, produktivitasukat.

A megfelel6 irodai kiilonb6z6 funkcidju tereivel segiti az emberek folyamatos ritmusvaltasat
a nap soran, ¢s ez ad indokot a dolgozdoknak, hogy az iroda tereit hasznaljak. Emellett
lehetdséget kindl szamukra arra, hogy egymast segitsék, egylittmiikodjenek, 1dot toltsenek
csapatként. A tavmunka szamos elénye ellenére, ezeket soha nem tudja majd megadni a
munkavallalok szamara, igy megallapithatd, hogy egy vallalat jovjében mindig is fontos

szerepe lesz az irodai kdrnyezetnek.

Kijelenthet6, hogy ez akkor valosulhat meg, ha a tervezés soran a tervezok és a vallalatok
vezetdi figyelembe veszik, hogy pontosan kik is fogjak hasznalni a tereket, nekik mi a

véleményiik, €s szdmukra mit jelent egy csalogatd, idedlis irodai kdrnyezet.
Mindig sziikség lesz az irodai terekre és azok folyamatos fejlédésére, amellett, hogy a

munkakultirank jelentds részét képezi majd a tivmunka. A hibrid munkavégzés megmarad,

de az irodaépitészetnek nagy szerepe lesz a jovében is.
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