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Bevezetés

Napjainkban egy ujabb ipari atalakulds, megajulas zajlik. Kézéppontba kertilnek a
halozatok, a kapcsolatok €s az 0sszekapcsoltsag. Az automatizacié €s digitalizacio csak az
alapjat jelenti ennek az ipari forradalomma magat kindvd paradigmavaltasnak. Ez maga az Ipar
4.0, mely képes lehet nem csak a vallalatok termelését és szolgaltatasat atalakitani, hanem a
mindennapi életiink szerves részévé is valhat egy-két évtizeden beliil. Emiatt célszertinek
gondoltam szakdolgozatomban egy olyan kutatast elemezni, mely az egész folyamat hatterének
megyvilagitasaban segitség lehet. Motivaciot jelent szamomra, hogy olyan téméban kutathatok,
amely az egész tarsadalomra hatdst general és segitheti az emberiséget egy jobb jovo, egy
¢letszinvonalban, fenntarthatdésagban ¢és elégedettségben is fejlettebb iranyba elmozditani.

Célomnak érzem, hogy a téméaban minél nagyobb jartassadgot szerezzek, mivel jelenleg
egy termeld vallalatnal dolgozom, ahol szintén nagy lehetdségek rejlenek ezen a teriileten, igy
bizom abban, hogy munkam soran, a gyakorlatban is tudom majd hasznositani az itt elsajatitott
tudast. A tudasmenedzsmentet azért tartottam Osszekapcsolhatonak az Ipar 4.0-val, mivel ez a
teriilet egészen a jelektdl és adatoktél kezdi folyamatainak felépitését. Az Ipar 4.0
(késébbiekben 14.0) szintén a jelek szintjérdl kezdi az operalast a szenzorokkal, majd a
beérkezd adatokbodl indul ki és valosit meg egy fejlett gyartorendszert. A gépeket egy komplex
halozatba kapcsolva szamos adat generalhat6, felhasznalhato egy fejlettebb és rugalmasabb
gyartasi folyamat kialakitdsanak érdekében. Célom még egy olyan modellnek a megalkotasa,
mely felméri a szervezeteknél az 14.0 technologia és a tudasmenedzsment alkalmazasanak
szintjét, mely allapotfelmérést, irinymutatast adhat a vallalatoknak, illetve ra¢breszti Oket az
ebben rejlo lehetdségekre.

Vizsgalati modszernek egy olyan empirikus kutatas megalkotéasat tiiztem ki célul, amely
Osszhangban van a kordbban emlitett motivacidimmal, és olyan plusz informaciokkal tud
szolgélni, melyek a jovot tekintve hasznosak lehetnek szamomra. A dolgozatomban fontosnak
véltem szakmai alapokra helyezni a témat, igy az elsé fejezetben az ipari forradalmak torténetét,
maig nem tisztazott fogalmi keretrendszerét, alapvetd technoldgiai elemeit mutatom be. Majd
a késobbiekben a tudasmenedzsment elméleti oldalat vazolom fel, utana felfedem a 14.0 és a
tudasmenedzsment kapcsolati ismérveit, illetve a kapcsolatukban rejl6 lehetdségeket. Az utolséd
fejezetben a kutatds és az altalam megalkotott modell részletes bemutatasara keriil sor. Itt
tobbek kozott sz6 fog esni a modell elemeirdl, a minta demografiai jellemzdirdl, a kutatas

eredményeirdl, illetve annak nehezitd tényezoirdl.



1. Az ipar 4.0 bemutatasa, alapelemei

A dolgozat kezdeti részén fontosnak tartom felfedni az ipari forradalmakat érintd
torténelmi hatteret, mivel ez segit a jelen helyzetben torténd valtozast egyszeriibben megértent,
illetve keresni a parhuzamokat a technologiai fejlédésekben. Késdbbiekben a fogalmi hattérre
fogok kitérni, mely kiilonosen érdekesnek mondhato, mivel még nincsen egy kiforrott fogalom
az ipar 4.0 kifejezésre. Szamos, akar egymasnak ellentmond6 fogalom alakult ki az elmult
¢vtizedben. Tovabba olyan teriiletek is vannak, ahol mas egyéb nevekkel illetik a jelen
digitalizacios torekvéseit. Majd ezt kdvetden a fejezet utolsod egységében a technoldgiai hattér
elemei keriilnek ismertetésre, mivel alapszinten sziikséges érteni az ipari forradalom

technologiai elemeit, hogy komplexen atlassuk a valtozast és a benne rejld lehetdségeket.

1.1 A negyedik ipari forradalom

Sok szaz éve zajld technoldgiai fejlodés eredménye, hogy az emberiség egy ujabb
szinthez érkezett torténelme soran. Korabban mar lathattunk hasonlé ipari forradalmakat, de
most egy soha nem latott fejlédés megy végbe. Sziikségszerli megismerni a kordbban tortént
ipari forradalmakat, ahhoz, hogy egyszerlibb legyen a napjainkban torténd valtozasok
megértése. Igy ebben a fejezetben ki fogok térni a korabbi ipari forradalmakra, megvizsgalom,
hogy mi jatszotta a fOszerepet ezekben az ipari fejlodésekben, majd ezzel parhuzamosan
bemutatom a manapsag zajlo negyedik ipari forradalmat, mely hatdsara a halézatok
Osszekapcsolasara ¢és a rengeteg adat kezelésére fokuszal a legtobb vallalat. Napjainkban, ez a
folyamat arra készteti a kutatokat, hogy elméletekkel és modellekkel segitsék a gazdasagi
szereploket, akik a paradigmavaltasban rejloé lehetoségeket hivatottak kihasznalni.

Az els6 ipari forradalom az 1700-as évek végén és az 1800-as évek elején kezdddott.
Ennek a folyamatnak a magjat Anglia képviselte és a forradalmasitott technoldgia a gyartasban
a gozenergia volt. (Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. 2017) Ez lehetdvé tette a
mechanikus gépek integralasat a gyartasi folyamatokba, igy a hagyoméanyos manufaktarak,
melyekben kézi megmunkalas volt a jellemz0, elkezdtek gyarakké atalakulni. A masodik ipari
forradalom az 1800-as évek végén kezdddott, ennek legfontosabb helyszinei Németorszag €s
az Amerikai Egyesiilt Allamok voltak. Az wj technoldgia, melyet alkalmaztak az elektromos
energia volt. Ez lehetové tette Henry Ford ujitasat a futdszalagos tomegtermelést.
(Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. 2017) Ezen kiviil hatalmas mérték fejlodés indult

ebben a korszakban a kommunikacid teriiletén is. A harmadik ipari forradalom az 1900-as évek



masodik felétdl indult és egészen 2010-es évekig tartott. Ebben a korszakban a legfontosabb
ujitds, a szamitogép elterjedése volt. Ez megadta a lehetdséget a robotizacidhoz és az
automatizacidhoz. Elkezdtek megjelenni a programozhaté logikai vezérlok (PLC) ¢és a
szamitastechnikat integraltadk a gyartasi folyamatokba. (Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit
Kft. 2017)

1. abra: Az ipari forradalmak

A Ipar 4.0
Cyber-fizikai rend-
H fh fd fomdy Ipar 3.0 szerek alapjan a va-
Ipar 2.0 Az els6 s I6di targyak Ossze-
Els6 futészalagok, programozha kotése adatfeldolgo-
Ipar 1.0 tomegtermelés logikai vezeriok z6kkal / virtualis
Szovbgép, viz és elekiromos aram (PLC) . targyak és folyama-
g6z energia hasznalataval. Az elektronika és tok informaciés halo-
: ’ ' az IT hasznalata a zatokon keresztul
tobabbi automatiza- (p| Internet)
lasban.
1784 1870 1969 Ma

Forras: Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. (2017)

A negyedik ipari forradalom most is javaban zajlik a vilagban. Egyre tobb vallalat kezdi
kiépiteni azt a haldzatot, amely segitségével az “okos” gyartasi folyamat kialakithato.
Sziikségessége abban rejlik, hogy olyan problémakkal szembesiil az emberiség, melyekre a
korabbi folyamatok, modszerek nem adnak megoldéast. (Hofmann és Riisch, 2017) Fontos
elemét képezi az ipari fejlodésnek a kornyezettudatossag és az erdforras optimalizacio, illetve
tovabbi kihivast hozhat a jovoben az eloregedd tarsadalom is, mely a human erdforras
tekintetében nehezitheti meg a vallalatok mitkodését. (Wang et al., 2016) Az emberiség igénye
novekszik a kis sorozatnagysdgban gyartott egyedi termékekre, melyhez sziikséges a
hagyomanyos termelési rendszerek megreformalésa, igy a rugalmassag egyre nagyobb szerepet
kap a gyartasban. (Brettel et al., 2014) Ezt a vallalatok az 6sszekapcsolddasban és a valos ideji
adatokban rejlo lehetdségekkel probaljak megvalositani. (Demeter et al., 2019) Mindenkinek
célja a rugalmas gyartérendszer kiépitése, ezzel egyedi termékeket gyarthatnak, igy a vevok
maximalis kielégitése elérhetdvé valik alacsonyra szoritott koltségek €és id6 megtakaritasa
mellett. (Mahfouz €s Arisha, 2013)

A vallalatoknak egyre inkabb sziikséges foglalkozniuk a digitalizalodo gazdasag adta

lehetdségekkel. Gyokerestiil fog atalakitani az Ipar 4.0 szamos vallalati egységet. Az emberi



er6forrds menedzsmentre hatalmas teher fog nehezedni, de a termelésben is komoly
kihivasokkal kell majd szembenézniiik a szakembereknek. Valenduc és Vendramin 6 alapelvet
hatarozott meg, ezek probaljak leirni, hogy a teljes digitalis gazdasdg milyen jovot vetithet
elénk.

Az egyes szamu alapelv az informaciok fontossagara hivja fel a figyelmet, ezek
stratégiai erdforrasként fognak funkciondlni. Ezeket az informacidkat sziikséges lesz
azonositani, megszerezni, fejleszteni, megosztani szervezeten belill, eltarolni, felhasznalni,
illetve ellendrizni. Probst et al. (2006 - idézi: Bencsik, 2016) alapjan mondhatjuk azt, hogy
ezeket egyiittesen a tudasmenedzsment folyamatanak hivjuk. Fontos megemliteni, hogy a
negyedik ipari forradalomban a hangsuly az adatokon és az eldallitott informaciokon lesz.
Ezekbdl szervezeti tudas készithetd, az pedig értéket fog jelenteni a piaci versenyben.
Késoébbiekben a dolgozatom sordan a tuddsmenedzsment folyamataval még részletesebben
fogok foglalkozni, mivel ennek a folyamata Iényeges lesz az adatok, informaciok és tudas
kezelésének szempontjabol. Célom vele, hogy bemutassam a tuddsmenedzsment folyamatnak
sziiksége van olyan technoldgidra, amely tdmogatni tudja a hatalmas mennyiségli adat
kezelését. Igy egyértelmiivé valik, hogy egy digitalis gazdasagban milyen masfajta szerepe lesz
az emberi erOforrasnak €s a tudas menedzselésének egy vallalaton beliil. Sziikségessé valhat a
human eréforras atképzése, hogy értéket képviseljen a digitalizalt gyartasban is. Masodik
alapelv kimondja, hogy a tarsadalomnak milyen lényeges eleme lesz a halozat és a kapcsolodas.
Ennek eredményeként sziikséges lesz egy olyan infrastruktara kiépitése, mely azonnali
kommunikéciora ad lehetdséget. Ezért az 5G internet haldzat fontos részét képezheti a jovo
tarsadalméanak. (PWC 2021) A harmadik alapelv arr6l fogalmaz meg allitasokat, hogy a halozat
adta lehetdségekkel a hatarkoltség minimalizalhato lesz. A negyedik alapelv szerint, a
forradalmian 0j modellek és iizleti mozgasok nagy hangsulyt fognak kapni. Az 6tédik elv
alapjan, a gazdasadgban egyre inkabb novekszik az igény az egyedi, testreszabott, kis
sorozatnagysaggal gyartott termékekre, illetve az integracié sosem latott formaja fog
megvaldsulni, mind horizontalisan, mind vertikalisan. A globalis értéklancok helyébe egy
hatékony kapacitasoptimalizald rendszer 1ép. Az utolso, hatodik alapelv szerint a beruhazasi
dontések fognak megvaltozni, a technologia ara csokkenhet, tovabba a hatékonysagnovelésen
lesz nagy hangsuly. (Valenduc ¢és Vendramin 2016) Az alapvetd torténeti hattér, illetve
Valenduc és Vendramin (2016) hat alapelvét kdvetden sziikségesnek érzem a fogalmi hattér
részletezését is. Mivel jelenleg nincs egy kiforrott definicio sem az 14.0-ra, ezaltal kiilonb6zd,

esetleg egymasnak ellentmond6 fogalmi hattérrendszert mutatok be az elkdvetkezenddkben.



1.2 Ipar 4.0 definicidk
Az ipar 4.0 (industry 4.0) egy paradigmavaltast el6idéz6 gazdasagi fejlodés. Az angol

nyelvteriileteken leginkabb a “dolgok internete” (internet of things), “ipari internet” (industrial
internet), vagy a “mindenség internete” (internet of everything) elnevezések terjedtek el
leginkabb erre a folyamatra. (Husi 2016) Azonban Eurdpa szerte az Industry 4.0 elnevezés lett
a legnépszeriibb, mivel Klaus Schwab “The fourth industrial revolution” cimii 2016-ban kiadott
konyvében igy hivatkozott a napjainkban is zajlo folyamatra. A gazdasagi nagyhatalmak, a
kutatok és a vallalatok is nagy figyelmet 6sszpontositanak az Ipar 4.0-ra, azonban még igy
sincsen egy mindenki 4ltal elfogadott egységes fogalom meghatirozas. Igy ebben a
részfejezetben olyan fogalmakat mutatok be, amelyeket a kiilonb6z6 szakirodalmak
hasznélnak.

Az ipar 4.0-nak az egyik lehetséges megfogalmazasa, hogy a targyak, fizikai gépek
informdciés haldzatba kapcsolodnak, igy alkalmasak lesznek arra, hogy egymadssal
kommunikaljanak, informacidkat cseréljenek, igy egy intelligens rendszerbe integralodjanak.
(Simon 2016) Igy ez a gyartasi rendszer alkalmas lesz az informéciok alapjan autoném
dontéshozatalra, de ehhez sziikséges mindent ellatni kiillonb6zd szenzorokkal, melyek a
kapcsolatot fogjak fenntartani a valodi és a virtualis vilag kozott.

A vevdi igények is kiemelt részét képezik az ipar 4.0-nak, emiatt ugy is jellemezhetd ez
az “atallas”, vagy folyamat, hogy egyfajta okos gyartasi folyamat alakul ki, melynek célja a
hatékonysag, termelé¢kenység, és rugalmassag novelése, ezaltal a vevoi elégedettség, melynek
fontos eleme az egyedi termék. (Brettel et al., 2014) Azonban 0gy is lehet tekinteni erre a
technologiai fejlddésre, hogy a gyartasi kdrnyezet fokozott digitalizacidja, automatizacioja
megy végbe, illetve az integralt ellatdsi lanc adta informacios tobblet lehetdvé teszi az Uj
paradigma beépiilését a vallalatok hétkdznapjaiba. (Oesterreich és Teuteberg 2016) A dolgok
és szolgaltatasok internete (Iot, los) adja az alapjat egy uj gyartasi filozofianak, mely lehetdvé
teszi az okosgyarak (smart factories) kialakuldsat. Ez altal a szervezet kiilonbdzd elemei,
funkcioi egy online integralt rendszerré alakitja és koti Ossze, igy végbe tud menni egy
onoptimalizacios folyamat. (Kovacs 2017)

Az ipar 4.0 alapdtletét kovetve 3 £6 csoportra bonthatjuk az alapelemeit. Demeter et al.
(2019) alapjan vannak a dominansan digitdlis elemek, ezek adjdk a magjat az egész
konstrukcionak. Lényegét a centralizalt haldzat adja, mely hozzafér a felhdben 1évo hatalmas
adat mennyiséghez. A masik ilyen csoport a dominansan fizikai elemek halmaza. Itt testestil

meg a gyartasi folyamatnak a kézzelfoghatdé eredménye, outputja. A digitalizalodott gyartasi



folyamat fizikalisan itt alkotja meg a termékeket, itt érintkezik a fizikai valosadggal. Ennek
lényeges elemei az additiv termelés és a robotizacio. Ezt a két kategoriat (domindnsan digitalis,
dominénsan fizikai) hivatott 6sszekapcsolni a harmadik, “ragasztok™ csoportja. Ide tartoznak a
kiilonbozd szenzorok, érzékelok, melyek képesek kontaktot 1étesiteni a virtudlis €s a valos
(fizikai) vilag kozott. Nekik kulcs szerepiik van az ipar 4.0-ban, mivel ezek az eszk6zok valos
ideji adatokkal kell, hogy kommunikaljanak a tobbi internet kompatibilis eszkozzel a
szervezeten belill, ez lehetdvé teszi a termékek személyre szabhatosagat a gyartasi folyamatban.
(Demeter et al., 2019)

2. abra: A harmas bontas

Big data
"Dolgok internete" lot

Dominansan digitalis — —— -
Felh6alapu szamitastechnika

Kiterjesztett valdosag megoldasai

"Ragaszto" Szenzorok
Robotika
Additiv termelés

Dominansan fizikai

Forras: Demeter et al., (2019) 19.0

A 3-as bontason beliili aprobb technolodgiai elemekkel részletesebben a kdvetkezo rész
fejezetben foglalkozok, mivel ezen szegmensek megismerése nélkiill az ipar 4.0 és a

tuddsmenedzsment elemei nem bemutathatdk.

1.3 Technolodgiai elemek

A korabbi részfejezetben mar emlitett harmas osztas (dominansan digitalis, “ragasztd”,
domindnsan fizikai) elemeinek aprobb technoldgiai elemei nagy fontossaggal birnak a
technoldgiai fejlédésben. A dominansan digitalis elemek kozott fontos megemliteni a felhd
alapu szamitastechnikat, amely lehetové teszi, hogy a gazdaséagi szereploknek azonnal a tér
barmely pontjan elérhetd legyen az Osszes adat, informacio, szoftver, ¢és egyéb alkalmazas.
(Demeter et al., 2019). Ipar 4.0 elemei koz¢ tartozik még a ,,dolgok internete” (Iot), amely a
fizikalisan 1étez0 gépek alkotnak, melyeket Osszekapcsoljak az internettel. A mindennapi
targyak, szerszamok, emberek €és a gyartdsi rendszerek kozott mesterségesen 1étrehozott
intelligens kornyezet. Innen ered az okos gyar elnevezés is. (Shariatzadeh et al., 2016) Fontos

része még a dominansan digitalis elemeknek a Big Data, amely nagy adatallomanyok



Osszességebdl all, ahol nagyon sok strukturdlatlan adat van. Gyakran a szakirodalom 3V
modellel irja le, ez annyit jelent, hogy nagyon sok adat van (Volume), amelyek nagyon gyorsan
keletkeznek (Velocity) és nagyon sokfélék (Variety). (Schenk 2016) Ebbdl a komplex
adathalmazbol kiillonb6z6 matematikai miiveletekkel, mesterséges intelligenciat is alkalmazva
megprobalnak Osszefliggéseket, ismétlodo elemeket keresni, ezek segitségével pedig dontési
szabalyokat konstrudlni. (Illés 2016) (Tamas ¢s Illés 2016) A gyartas tdAmogatasanak jelenleg
is alkalmazott digitalis eleme a virtualis és kiterjesztett valosag. Ez alkalmas egy valds szitudciod
szimulalasara, igy segitséget adhat a gyartast Gvezd dontések meghozataldban is. Igy egy valos
helyzetet lehet szimulalni egy nem valods térben, ahol lehetséges a veszteség nélkiili hibazas.
(Demeter et al., 2019)

A szenzorok viszonylag kevés szakirodalomban keriilnek komolyabban kifejtésre,
azonban véleményem szerint nagyon is fontosak az ipar 4.0 technologia tekintetében. Ezt azért
allitom, mert ez a kategodria (“ragasztd”), mely Iényegi profitot, terméket nem termel, viszont
az 14.0 alapjat a halozat és az adat adja. Valds idejli adatokkal pedig a szenzorok fognak nekiink
¢és a gépeknek szolgalni. A gépek nem fognak tudni dontéseket konstrudlni megfelelé mindségii
adatok nélkiil, igy minden vallalatnak, akik elkotelezettek az 14.0 erdfeszitések tekintetében
sziikséges elkezdeniiik fejleszteni az ehhez sziikséges infrastruktirat. Ezek a szenzorok létesitik
a kapcsolatot a fizikai vilag és az integralt halozat kozott. (Demeter et al., 2019)

A dominénsan fizikai elemek épp annyira fontos részét képezik az 14.0-nak, mint a
digitalis elemek. Ebbe a kategoriaba sorolhatok a kiber-fizikai rendszerek (CPS), melyeknek a
integralasabol, koordindlasabol szarmazo adatokhoz hozzaférést biztosit és feldolgozza azokat,
illetve ezeket hasznositja az 14.0 jellegii termelési rendszerben. (Monostori et al., 2016) Két
parhuzamos halozatot vezérel, a megfeleld infrastruktura altal 6sszekapcsolt fizikalisan 1étezo
halozatot, €és egy okos vezérlokbdl allo, szintén dsszekapcsolt, egymassal kommunikaciot is
folytat6 kiberhaldzatot, mely foként kommunikacids kapcsolatokbol épiil fel. (Parvin 2013)

Az additiv termelést is érdemes megemliteni a fizikai elemeknél, mivel ennek a gyartasi
tipusnak lényegét a szamitogépes programozas adja. Ezzel a technoldgiaval a programozott
gépek képesek arra, hogy az anyagbol haromdimenziés formakat hozzanak Iétre (3D
nyomtatas). (Demeter et al., 2019) Itt az anyagok egymasra épiilésével 1étesiil az objektum. Ez
azért fontos, mert elképzelhetd az 14.0 technoldgiaban, hogy megfelelé adatok elemzésével,
olyan informdci6 allithato eld, hogy az adott gép dontést hoz a gyartast illetden, majd magat
beprogramozva allithat el6 haromdimenzios objektumokat emberi beavatkozas nélkiil. A fizikai

elemhez sorolhatd még a robotizacid is, bar ez lényeges része volt a harmadik ipari



forradalomnak, azota viszont rengeteget fejlodott a technologia, és a negyedik ipari forradalom
mar batran épiti alapelemeit a megfeleld robotokra. Lényegesek mar a jelenben is, hogy a
monoton, veszélyes, nem ergonomikus tevékenységeknek, tovabba az eloregedd tarsadalom
okozta problémékra is megfelelé6 megoldasokat nyujthatnak, a halozatba kapcsolasuk pedig
megreformalja a teljes folyamatmenedzsmentrdl alkotott képet. (Heynitz et al., 2016; Deloitte
2015; Geissbauer, Vedso és Schrauf 2016)

A fentebb emlitettek alapjan megallapithatd, hogy az 14.0-t és a tuddsmenedzsmentet
nagyon szorosan Osszeflizik az adatok és az informacidk, mivel azokbdl allithato eld a
kodifikalhat6 tudas, mely értéket jelenthet egy szervezet szamara. A jovoben egyre nagyobb
kihivés elé fog allni a tuddsmenedzsment, mivel minden adat és informacié hasznara véalhat egy
szervezetnek, illetve ehhez a rendszerhez kell egy olyan kompetencia a munkavallalok részérdl,
melyet el kell tudni sajatitani az alkalmazottaknak, vezetoknek. A tuddsmenedzsment egy olyan
szervezeti funkci6, melynek besoroldsa nem egyértelmli, mivel vannak olyan funkcioi,
tulajdonsagai, melyek az IT-ba sorolhatdk, illetve vannak olyanok, melyek az emberi eréforras
menedzsmentbe. Azok a vallalatok, akik hatékonyan, rugalmasan tudnak reagalni a jovobeli
lehetoségekre nagy elonyre tehetnek szert a piaci versenyben és nem csak a koltségeiket
csokkenthetik le radikalisan, hanem a hatékonysagukat és a termékek személyre szabasaval is
elérelépéseket érhetnek el. Ahogy ebben a fejezetben kifejtettem Iényeges volt megismerni a
korabbi forradalmakat, hogy felkésziilhesslink a napjainkban zajlé véltozasokra. Az ipar 4.0
definicidk sokszinlisége jol mutatja, milyen hirtelenséggel indult el ez az atalakulas az elmult
tiz évben. Bemutattam azokat a technoldgiai elemeket, amelyek az alapjat alkotjak ennek a
paradigmavaltasnak. A kovetkezd fejezetekben bovebben ismertetem a tuddsmenedzsment és

az 14.0 technologia kapcsolatabol eredd eldnydket, hatranyokat, lehetéségeket és veszélyeket.



2. Tudasmenedzsment és 14.0 kapcsolodasa

A tuddsmenedzsment tevékenységnek szamos olyan funkcidja van, melyeket az 01 ipari
forradalom adta technologiaval 6tvozve, egy hatékonyabb, tudasalapu szervezet hozhato 1étre.
Ennek a fejezetnek az elsddleges célja a tudasmenedzsment szervezeti céljanak bemutatasa,
miikodésének ismertetése. Ezt kovetden ennek a menedzsment iranyzatnak és az 14.0
technologianak a kapcsolatat fedem fel, mely altal egy fejlddésorientalt, innovaciora képes

szervezet alakulhat ki. Végezetiil pedig az ebben rejld lehetdségeket mutatom be részletesen.

2.1 Tudasmenedzsment fogalma, alapfunkcidja

A tudés minden ember és szervezet szamara kiemelten fontos. Az emberek sziiletéstiktol
fogva folyamatosan tapasztalnak és tanulnak, majd, amikor elérkezik az idd, egy szervezetnek
értéket jelenthet az 6 tudasuk és felveszik ket munkavallalonak. Innentdl fogva a szervezeti
tudast gyarapitjak egyéni ismereteikkel, igy értéket teremtenek a vallalatnak. Davenport és
Prusak (2001) szerint a tudas foként kotetlen modon elsajatitott tapasztalatokon, tanulas altal
keletkezik és fejlodik. Lényegében egy nem merev struktira, amely dsszetett mddon képes
jelenségekkel foglalkozni és a kiilsé €s belsé kornyezeti hatdsokra tigy reagal, akar egy ¢l6
szervezet, képes valtozni, alkalmazkodni és fejlédni.

Mivel a tudas hatalmas értéket képviselhet, ezért szervezeti szinten is érdemes vele
foglalkozni, mert Szeleczky (1999) szerint jelentds versenyeldnyt és iizleti értéket is képviselhet
egy vallalatnak. Ugy gondolom, hogy éppen ezért alakult ki a tudasmenedzsment, mely egy
olyan menedzsment iranyzat, amely a tudas valtozatos, eltérd formait képes vezetni, iranyitani,
szervezni €s koordindlni, annak érdekében, hogy -az elobb emlitett- versenyeldnyhoz juttassa
az adott szervezetet egy olyan turbulensen valtoz6 vilagban, melyet most éliink. (Szeleczky
1999) Ennek az irdnyzatnak alapvetden két megkdzelitése van. A humén fokuszi, melyben a
kollektiva tudasanak alapjaként az egyént emelik ki. A masik megkdzelités az technolédgiai
fokuszu, melyben a technoldgiai hattér és tamogatottsag helyezkedik a kozéppontban, viszont
ez a megkozelités sem tekinti elégségesnek a technoldgiat. (Bencsik 2016)

Az elébb emlitettekhez kapcsolddnak még a tuddsmenedzsment eltérd generacioi is,
melyek kozil hdrmat kiilonboztet meg a tudomany. Az elsé generacidban a technologiat
tekintették a legfontosabb elemnek. A masodikban realizaltdk a human eréforrdsokban rejld
potencialt és elkezdték ezt tekinteni a valodi versenyeldnyt jelentd tényezonek, értékes tokeként

realizaltdk a tudast. (Davenport €s Prusak, 2001) A harmadik generacio, mely jelenleg a



legkésobbi korszaka a tudasmenedzsmentnek, mar a halozatokat és az Osszekapcsoltsagot
tekintik a leglényegesebbnek, mind a technologia, mind az human erdforrads oldalarol. Itt
magunk is észlelhetjiik, hogy az 14.0 Iényegére vilagit r4 a harmadik generacidoja a
tudasmenedzsmentnek. Véleményem szerint kiemelkedd versenyelOnyre tehet szert egy
véllalat, aki elindul a halozati fejlesztés és Osszekapcsoltsag Gtjan. Eppen ezért az 14.0
fejlesztéseknek elengedhetetlen eleme lesz a tuddsmenedzsment, mivel az Osszekapcsoltsag
rengeteg adatot, informaciot generdl, ezaltal tudast fog biztositani a szervezetnek. Az pedig
képességet fog adni a cselekvésre, a helyes cselekvés pedig kompetencidkhoz juttatja a gépeket
¢s a human erdforrast. A megfeleld kulcs kompetencidk az egyediséggel és kreativitassal
parosulva pedig az innovacios képesség alapvetd elemeit hozzak 1étre (North 1998), igy egy
szervezet képes lehet a folyamatos megujuldsra, valtozasra, amely a mai gazdasagban a

legfontosabb eldnyok koz¢ sorolhato. (1asd 2. abra)

3. dbra: Tudaslépcso
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Forras: North, K. (1998) 41.0

A tuddsmenedzsment korforgasat Szeleczky (1999) mutatta be, mely altalanossagban
megfigyelhetd a szervezeteknél, ahol jelen van a tuddsmenedzsment funkcido. Ez a
tudasmenedzsment ciklus a stratégia €s a szervezeti kultura altal befolyasolva a megragadastol
egészen az alkotdsig mutatja be Iépcséfokonként a tudasmenedzsment Iépéseit, melynek elemei
még a hozzaférés, megosztas, konszolidalas, hasznalat, értékelés, sziikséglet. Kulcselemei a

szervezet részErdl a bizalom, a kotddés, a nyitottsag €s a proaktiv gondolkoddsmod.
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4. abra: Tudasmenedzsment ciklus
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Forras: Szeleczky (1999) 26.0

Véleményem szerint az elobb emlitett kulcselemek humdén tulajdonsaguak, ennek az a
jelentdsége, hogy az emberi erdforras 14.0 esetén is nagy jelentdséggel fog birni egy szervezet
¢letében €és az emberi gondolkodas €s viselkedés nélkiilozhetetlen egy olyan vildgban, ahol

személyre szabott, kreativ megoldasokra, termékekre lesz egyre nagyobb igény.

2.2 A tudasmenedzsment és 14.0 k6z6s ismérvei

Az informéciokkal torténd gazdalkodés, -ahogy arr6l mar kordbban is irtam- a
tudasmenedzsmentnek egy kiemelten fontos eleme. Ez a teriilet az emberi erdforrés
menedzsmenttel és az IT-val is szoros Osszefliggésben van. Mindkét teriileten 1ényeges
atalakulasok, valtozasok fognak bekdvetkezni az elkdvetkezd években. Korabban is komoly
probléma volt a vallalatokndl az informacidés hézagok szisztematikus feltardsa és az ezzel
kapcsolatos problémék megolddsa. (Bencsik 2016) Ezek az 10j ipari forradalom tjitasait
kovetden véleményem szerint radikdlisan le fognak csokkenni, mivel az 14.0 technoldgia
megkdveteli azt, hogy a termelés minden eleme valos idejii adatokkal lassa el a rendszert, és
azokat gyljtse, tarolja a felhd alapon 1évo Big Data-ba, melybdl mesterséges intelligencia és
matematikai miveletek segitségével kiilonb6zé informaciok nyerhetdek valds iddében,

melyekkel a gépek ¢és emberek pontosabb és racionalisabb dontések meghozatalat
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eredményezhetik. Ehhez azonban elengedhetetlen a megfeleld szervezeti infrastruktara
kiépitése. Itt eld kell segiteni az informacidk hatékonyabb dramlésat, melyben nagy segitség
lehet egy szervezeti kommunikéacids csatorna konstrudlasa. (Bencsik 2016) Ennek
megvalodsitasa altal, megtorténik az Osszekapcsolodas, a haldzatépités, igy az eddig izolalt
informaciokbol 1étesithetd egy rendszerezett, értelmezett tudas, amelyet hasznositva a
tudéslépcso elemeit kdvetve a vallalat elérkezhet az innovacids képességhez.

Az 14.0 bevezetése azonban hatalmas mennyiségli adatot, informdaciét fog
eredményezni, igy ennek kezelésére véleményem szerint eldre érdemes felkésziilni, ellenkezd
esetben szamos 1ényegi informaciotdl eshet el egy szervezet, mely akar pénziigyi veszteséget
is okozhat. P¢éldaul egy termelési hiba esetén szamos selejt legyartasat eredményezheti egy
késoi korrekcio. Bencsik (2016) szerint az explicit tudas, mely masok szdmara konnyen
atadhatd, rogzithetdsége ¢és rendszerehetdsége révén a legegyszeriibben kezelhetd az 14.0
technologia szamara. A definidlt, konnyen kddolhatdé munkafolyamatok egyszeriibben
integralhatok az automatizalt gyartasba. Azonban az implicit tudas méar komolyabb feladatok
elé¢ allitja a paradigmavaltason dolgozd szakembereket, mivel ezek a tudasformék csak
személyes tapasztalattal és megfigyeléssel tanulhato, ,,cselekedni tudasra” (know-how) épiil. Itt
az 0j technologiara és a mesterséges intelligencia (Al) tanuldsi képességeire alapozhat a
szervezet tudasmenedzsmentje. A tacit tudas pedig egyelére nehezen Osszeegyeztethetd a
negyedik ipari forradalommal, mivel ez a tudasforma olyan modszereket rejt magaban, melyek
nem, vagy nagyon nehezen feltarhatok. Gyakran “hallgatolagos tudas” jelzével illetik. (Bencsik
2016)

Osszegezve, az informaciokkal torténd gazdalkodasra 14.0 esetén elére érdemes
felkésziilni, egy komplex szervezeti informdaciés rendszerrel, felhd alapti adat,
informaciotarolassal és kiépitett infrastrukturaval célszeri aktivalni az 0j generacios termelés
koncepciodjanak atvitelét a valo életbe. A tudasmenedzsment, mely a szervezet adat, informacio
kezelésével, majd az ezekbdl eldallitott tudds koordindlasaval, ellendrzésével foglalkozik,
kiemelt szerepet kap, mert szamos adat keletkezik az 14.0 technologia hatasara, melyeket fel
kell dolgozni és értéket képviseld tudassa kell konvertalni. Igy az 14.0 hatalmas tamogatést
jelenthet egy szervezetnek tudasmenedzsment teriiletén, azonban kihivast is fog jelenteni, mert
az adatfeldolgozashoz megfeleld technologiai apparatus sziikséges.

Probst et al., (2006 - idézi: Bencsik 2016) altal megalkotott tudasmenedzsment folyamat
leirja, hogy egy szervezetnél milyen Iépésekben érdemes folytatni a tudas és az 1j informaciok
kezelését. Legfontosabb elemei a tudéascélok kitlizése, a tudas azonositasa, megszerzése,

fejlesztése, megosztasa, megdrzése, felhasznalasa és mérése. (Bencsik 2016) Elsoként a célok

12



kitlizésére szeretnék kitérni, hogy ezeket milyen modon fogja az 4.0 technoldgia
megvaltoztatni. Alapvetden az 14.0 kezdeményezéseket az tizleti célok motivaljak (Demeter et
al., 2019), amelyeket rendszerint a profit mozgat. Mivel a tudas szakszer(i felhaszndldsa
innovacios képességet rejt magaban (North 1998), az ilyen jellegli képesség- a turbulensen
valtozo gazdasagi kornyezetben, melyben hosszutava versenyeldnnyel nehéz operalni-, a
gazdasagi sikeresség zdlogaként funkcionalhat. Bencsik (2016) szerint, a tuddsmenedzsment
céljai alapvetden harom szintre oszthatok, vannak a nominativ célok, melyek azért feleldsek,
hogy egy olyan szervezeti kultirat alakitsanak ki, amely tudasérzékeny, fejlodésorientalt. Ez a
szint elokésziti az alsobb szintek hatterét a tuddsmenedzsment folyamatdnak hatékony
mitkddésére. A stratégiai célok a tudaskészlettel vannak kapcsolatban, mivel ennek a szintnek
a meghataroz6 elemét képezi a vallalat alapvetd képességeinek 0sszegytijtése. A harmadik szint
az operativ célok, melyek a kordbban emlitett szintek céljainak megvalositasat tizik ki célul.
14.0 technologia esetén, fontos az adatok felhd alapt tarolasa annak érdekében, hogy a szervezet
barmely tagja hozzaférjen a szdmara relevans adatokhoz, informaciokhoz a Big Data-bol. A
tudas azonositasa esetén a célok altal 6sszegylijtott elemeket tanulményozzak annak érdekében,
hogy szeparaciéon menjenek keresztiil a rendelkezésre allo tudaselemek, €s az olyan elemek,
melyeket el kell sajatitania a szervezetnek az adott vallalati célok elérése érdekében. Ebben
nagy segitséget jelent az 4.0 tdmogatottsag, a Big Data-ban rendelkezésre all6 adatokat egy
Osszekapcsolt halozat masodpercek alatt at tudja elemezni, €s fel tudja mérni a hidnyokat és a
mar meglévo tudasallomanyt.

A kovetkezo eleme a folyamatnak, a tudas megszerzése, mely megtorténhet formalis €s
informalis moédon (Bencsik 2016). Informalis moédon az emberek kozott torténd interakcidk
altal keletkezhet tudas. Formalis modon gy keletkezhet, hogy egy szoftvert megvasarol a
szervezet, vagy esetleg a felhd alapon tarolt adatokat minden érintett szdmara kdnnyen
hozzatérhetové teszi. A tudas fejlesztése kiemelten fontos, mivel ez adhatja az innovacios
képességet, amely daltal a versenyképesség is meghatarozhat6. A tuddsmenedzsmenttel
komolyan foglalkozo véllalatokndl a cél a szervezet tagjai altal generalt sajat tudas,
ismeretanyag. A “lifelong learning” itt fontos szerepet kap, mivel kiilondsen az 14.0
korszakéban lényeges, hogy a munkaerd képezze magat. (Tick, Kokas és Holl 2022) A
digitalizalt vilagban szamos 1j tudasra, képességre lesz sziiksége a munkaerdnek. Ezeket a
legfontosabb készségeket kereste az online allashirdetésekben az Eurdpai Uni6 szakképzés
fejlesztési kozpontja, a CEDEFOP. Felmérésiik alapjan kideriilt, hogy a legfontosabb készség
a digitalis  eszk6zOk  hasznalata az  egyiittmikodésre, tartalomkészitésre  és

problémamegoldasra.
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5. abra: Online dllashirdetésekben megfogalmazott elvarasok készségek teriiletén
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Forras: CEDEFOP Skills-OVATE felmeérés eredmeényei (2022)

A felmérési eredményekre tdmaszkodva allitom, hogy az el6bb emlitett készségek
kiemelten fontosnak szamitanak, igy a munkaerének érdemes ebben az irdnyban képeznie
magat. A fejlesztett tudas egyediséget képvisel, igy az nehezebben masolhatd a versenytarsak
szdmara. A fejlesztésben nagy szerepe lehet az 0j 14.0 adta tanulasi lehetéségeknek. A pandémia
okozta bezéarkdzas eldtérbe helyezte az E-learning és blended learning tipusu tudasfejlesztést.
gy személyre szabottabban tanulhat az ember, beoszthatja a sajat idejét és kivalaszthatja a
hozza leginkabb ill6 tanulasi modszert. Demeter et al. (2019) szerint a jovOben egyre nagyobb
teret fog kapni a virtualis valosag (VR) az oktatasban, illetve a vallalatok életében is nagyszeri
lehetdség egy virtualis modellezés, igy akar veszteség nélkiil lehet valdsnak tling szituacioban
modellezni egyes dontések kimeneteleit. Tovabba 1ényegesnek gondolom az oktatdsban a
gamification egyre nagyobb térnyerését. A jatékosan torténd tanulds lehetdséget ad
embereknek, hogy a tanulas, szérakozas is legyen egyben, igy nagyobb motivacioval torténhet
az onképzés, tudasgyarapitas.

Véleményem szerint a tuddsmegosztasban a technologiaknak és a fejlett vallalati
kommunikécids rendszernek hatalmas szerepe lesz. A mesterséges intelligencia at fogja
alakitani az altalunk ismert modszereket, atfogd halozatként miikodd szervezeti rendszer

rengeteg adatot fog kezelni (Big Data), melyeket megfeleld idében a megfeleld személyekhez
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el kell juttatni és at kell adni szamukra koédolhaté formaban. A tudds megorzése
kulcsfontossagu, mert abban az esetben, ha elveszik a tudés, feleslegessé valt az érte tett
erdfeszités, illetve abban az esetben, ha a versenytarsak megszerzik ezeket az informaciokat,
konnyen eléfordulhat, hogy a piaci versenyben is elénydsebb helyzetbe keriilnek. fgy fontos a
tudas megfeleld kodolasa és tarolasa. Az 14.0 technoldgia alapfeltétele, hogy az adatok,
informéciok felhd alapon legyenek eltarolva (Demeter et al, 2019), igy azok a szervezet tagjai
szamara elérhetdvé tehetOk sziikség esetén. Egy szakember tdvozasa negativan érintheti a
vallalat miikodését, ezért fontos, hogy a tuddsa dokumentalt formaban, felhdben legyen tarolva.
A tudéas megfelel felhasznélasa a kdvetkezod eleme a folyamatnak, itt kiemelten fontos, hogy a
megfeleld helyre eljutott tudas altal a személy, vagy gép az optimalis cselekvést valassza. Ezt
a cselekvést kovetden keriil sor a tuddsellendrzésre a korfolyamatban, amikor a kitlizott
c¢lokkal Osszeveti a szervezet az eredményeket, illetve ez altal Uj célokat fogalmazhatnak meg,
melyek kovetkeztében jra indul, és bezarul a tuddsmenedzsment kérfolyamata. (Probst et al.,

2006 - idézi: Bencsik, 2016)

2.3 A nyolcszintli modell bevezetése

Az 14.0 0j gazdasagi lehetdségeket kinal talcan a vallalatok szdmara, azonban eltérd
moddon tudjak kihasznalni ezeket a lehetdségeket a cégek. Az ilyen jellegl kisérletezéshez,
fejlesztéshez — ahogy azt mar korabban is emlitettem — megfeleld fejlettségi szintl
infrastruktirara van sziikség, tovabba nagy mennyiségli human erdforrasra, szellemi tokére és
anyagi forrasokra. (Andrews, Criscuolo és Gal 2016 - idézi: Demeter et al., 2019) gy
feltehetden a kisebb kapacitasokkal rendelkezd kis- ¢és kozépvallalatok kevésbé fogjak tudni
kihasznalni az 14.0 adta lehetoségeket a kezdeti id6szakban. (Sommer 2015) Ez a vezetd,
lemarado, multinaciondlis vallalatok €s a kisebb cégek kozotti szakadékot tovabb nagyithatja.
(Andrews, Criscuolo és Gal 2016) A szervezetek eltéré mértékben vannak elkotelezve és
kiilonbozé mértékben alkalmazzak az 14.0 lehetdségeit tudiasmenedzsment teriiletén. Igy
fontosnak tartottam egy skala kialakitasat, mely kiilonb6zd vallalati tipusoknal hatarozza meg
a tudasmenedzsment 14.0 timogatottsagat. Kutatdsomat is ez alapjan fogom elkésziteni. Célom
bizonyitani azt a nyolc 14.0 érettségi szintet tudasmenedzsment teriiletén, melyeket
meghataroztam, illetve bemutatni, hogy az egyes vallalati tipusok milyen szinteken allnak a

negyedik ipari forradalom adta eszk6zok, tudasanyag, és lehetdségek alkalmazasaban.
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A szintek egyesével mutatjak be az informécidhasznalat, tudaskészités és alkalmazas
mértékét, egészen az egyediségig, az emberi kreativitas adta innovacids képességgel kardltve.
A modell megalkotasaban sok gondolatot meritettem North (1998) tudaslépcsd és Probst et al.
(2006) tudasmenedzsment folyamata modelljébdl. Ezeket igyekeztem a mai 14.0 szemlélettel
egybekdtni. Schuh et al. (2017) megalkotott mar egy 14.0 érettségi indexet hat meghatarozott
szinttel, melyek a szamitogépesitettség, 6sszekapcsoltsag, lathatdsag, transzparencia, eldrejelzd
képesség és az adaptacids képesség. A szamitdogépesités az lot eszkdzok alkalmazéasanak az
elterjedését jelenti. Az 6sszekapcsoltsag ezeknek az lot eszk6zoknek a haldzatba kapcsolasat
takarja. A lathatdésagot a valds idejii adatok jelentik, mig a transzparencia az ezeknek az
adatoknak az értelmezésén alapszik, mely altal megértheti a jelen torténéseit egy szervezet. Az
elérejelzd képesség hozzasegiti a gazdasagi szereplot a jovore valo felkésziilési lehetdségekre,
illetve az adaptacio6 altal megvalodsithatd a gépek emberi beavatkozas nélkiili optimalizacioja.
(Demeter et al., 2019) Tovabba célja az 6 munkajuknak, hogy utat mutasson a vallalatoknak
mérfoldkovek meghatarozasaval. Ehhez képest az én kutatdsom nem mérfoldkdveket hataroz
meg, hanem besorolja a vallalatokat, hogy specialisan tuddsmenedzsment teriiletén, milyen

szinten helyezkednek el az optimalis, versenyelonyt biztositohoz képest.

6. abra: A nyolcszintii modell

Egyediség, emberi
tényez6k
hozzdadasa

Gépek helyes
cselekvé
|

Gépek

‘ dontéshozatala
Tudas kodifikalasa,
rogzitése
Informéciék
célszer(

felhaszndldsa

‘ Rendszerezett
‘ informacio
Rendszerezetlen,
de tdrolt adatok
Adatok figyelmen
kiviil hagydsa

Forras: sajat szerkesztés

A nyolc meghatéarozott szintbdl az elsé a modellemben, az “adatok figyelmen Kiviil
hagyasa”. Ez igy hatarozhatd6 meg, amikor egy cég rengeteg adatot termel az id6 minden
pillanataban, azonban vannak vallalkozasok, amelyek figyelmen kiviil hagyjdk ezeket az
adatokat, nem ¢épitkeznek beldle, nem rendszerezik dket, nem tliznek ki célokat ezek mentén.

Példaként tudnék megemliteni egy hamburgeres vallalkozast, melyben a huspogécsa sotlan,
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rossz izli. Ezt a vevOk jelzik, azonban a cég vezetése, a szakdcs nem foglalkoznak ezzel és
tovabbra sem valtoztatnak a s6 mennyiségén. Ok figyelmen kiviil hagytik az adatokat és a
jeleket, igy akéar a vevlk elvesztését kockaztatjak ezzel, amely a vallalat megélhetésének
veszeélyét rejti magaban. A masodik szint a “rendszerezetlen, de tarolt adatok”, itt a vallalat
eltarolja az adatokat egy felhdben, de azokat nem rendszerezi, €s nem képez beldle informaciot.
Itt példaként a hamburgeresnél a pincér, vagy eladd feljegyzi a vevok megjegyzéseit
véletlenszerlien egy k6z0s szoveges dokumentumba, azonban ott nem szisztematikusan taroljak
az észrevételeket €s tovabbra sem képeznek ezekbdl az adatokbol informaciot jelentd értéket a
cég szamara.

A harmadik szint a “rendszerezett informaciok” szintje, melyben kategorizaljak,
rendszerezik a vevok panaszait, javaslatait, és azokat értelmezik. Tovabb folytatva a példamon
keresztiil, l1étrehoznak olyan kategoridkat, hogy iz, forma, higiénia és ezekbe rendszer szerint
eltaroljak a jelentéssel bird informaciokat. A negyedik eleme a modellemnek az “informaciok
célszeri felhasznaldsa”, melyben a rendszerezett informaciokhoz, -példaul, hogy sotlan a
huspogacsa- a vallalat célokat tiiz ki, hogy meghatarozza a sénak az optimalis mennyiségét.
Célertekekkel egésziti ki az eddigi nyers informaciot.

Az 6todik szint az egész folyamatnak egy kulcsfontossagu eleme, ez pedig a “tudas
kodifikalasa, rogzitése”. Itt a vallalat meghataroz akcidterveket, melyeket kdvetve az el6z6
1épésben kitlizott célokat beteljesiti. A tudast megfogalmazzak, a példaban beleirjak a receptbe
a plusz elemeket, melyektél a vevok elégedettsége novelhetd. Atiiltetik a gyakorlatba a
megszerzett informaciokat, igy ez iranyt adhat a vallalatnak a fejlodésben. A kovetkezdkben
tegylik fel, hogy a hamburgeres vallalkozas beszerez egy hamburgerkészito gépet, melybe csak
az alapanyagokat kell utantdlteni. Ez a gép valtozatosan tobbféle hamburgert képes siitni és
Osszerakni. A kovetkezd eleme a modellemnek a “gépek dontéshozatala”, itt sziikséges a
halozat kiépitése, mivel a felhdben tarolt adatokhoz, informacidkhoz a gépnek hozza kell férnie
¢s dontést kell hoznia azok alapjan. Példamban a hamburgerkészitd gépet Osszekdtik egy
halézatba a felhdben tarolt panaszokkal, javaslatokkal. Ezeket mesterséges intelligencia
segitségével a gép értelmezi €s meghozza a lehetd legoptimalisabb dontést, mely altal a legtobb
vevo elégedetten tavozhat a hamburgerestol.

Ezt kovetd elem a “helyes cselekvés”, melyet a gép kivalaszt, és ahhoz tartja magat a
rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan a legoptimalisabban valtoztatja a példaban a sé
mennyiségét és egyéb igényekre szabott elkészitési eljarast. A nyolcadik és egyben utolso szint
az “egyediség és az emberi tényezok” hozzaadasa. Itt 1ényeges, hogy kis sorozatnagysaggal

egyedi termékeket készitsen a vallalat a vevok szdmara, igy azok elégedettsége kozel
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maximalizalhatd. A kordbban végigvezetett példaba ezt ugy tudom beépiteni, hogy egy
applikdcidban, -amely szintén halozatilag dsszekapcsolt a hamburgerkészitdé géppel,- a vevod
Osszeallithatja maganak az optimalis hamburgert, ezek alapjan a szdmara legtokéletesebbet
tudna a gép nyljtani, amely rdadasul egyedi, személyre szabott. A 6. abran megjelolt nyilnak
az a funkcigja, hogy mutassa a modell beteljesiilése mellett, hogy milyen tényezdk
novekedhetnek. Az 14.0 technologia hatékonysaganak a novekedését, a versenyeldnyt biztosito
tényezoket (adaptacids képesség, egyedi termékek, innovacio orientdltsag), és a fogyasztoi
elégedettségnek a novekedését jelzi, amely a személyre szabott termékekben teljesedik ki
leginkdbb. A kutatasomat ez a nyolc 14.0 érettségi szint koré fogom é€piteni a kovetkezo
fejezetben, felmérem, hogy egyes szervezeti tipusok milyen szinteken mozognak a negyedik

ipari forradalom tekintetében a tudas menedzselésére fokuszalva.
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3. Nyolcszintli modell tesztelése a
gyakorlatban empirikus kutatassal

Ebben a fejezetben a dolgozatomhoz tartozd kutatast fogom bemutatni. Elészor
ismertetem a céljat, hogy miért tartom fontosnak a modellemet és a kutatast ebben a témaban.
Ezt kdvetden a kutatas modszertanat mutatom be, amit a mintam részletgazdag bemutatasa fog
kovetni. Itt kideriil, hogy milyen szempontok szerint osztottam szét a mintdban szerepld
embereket. Végezetiil a kutatas eredményeire fogok kitérni és leirom, hogy milyen eredményt
mutatnak a kiilonbozé tipusu agazatok, szervezetek. Megallapitom mely kategoriaba tartozo
cégek késziilnek a jovo adta lehetdségekre és kik azok, akik talan hatranyban lehetnek a jovot

tekintve.

3.1 A kutatas modszertani leirasa

A kutatds és a modellem elsddleges célja, hogy segitse a szervezetek szintfelmérését
14.0 technoldgia tertiletén, tovabba, hogy felmérjem mitkdddképes-e a modell, melynek célja,
hogy utat mutasson, egy “roadmap”-ként funkciondljon az éppen fejlesztésbe belevago
szervezeteknek. Legjobban a funkcigjat a kutatdsnak ezzel a négy szoval lehet leirni: allapot,
figyelemfelkeltés, raébresztés, utmutatds. Eredményeként meg fogja mutatni, hogy milyen
tipusu, mekkora cégeknél, pozicioknal, szférdkban, milyen szinten van az 14.0-hoz k&t6do
elemek alkalmazasa az adatok, informaciok és tudas kezelésének teriiletén. Hol alkalmaznak
mar olyan gépeket, amelyek dontéshozatalra is alkalmasak, melyek azok a vallalatok, amiknél
a személyre szabottsdg mar adott, de a tobbi mogottes elem még hianyzik az adott 14.0
technologia eléréséhez.

Kérdoéives primer kutatdsi tipust valasztottam, mert nem a vezetOk/tulajdonosok
fejlodésorientalt  véleményét akartam felmérni egy mélyinterjival, hanem az
alkalmazottak/beosztottak altal ténylegesen tapasztalt helyzetfelmérést, mely valdésaghiibben
mutatja be a fejlodést, jelenlegi szintet, illetve ebbdl az is ki fog dertiilni, hogy a vezeték milyen
szinten kommunikéaljadk az 14.0 irdnydba elmozduld fejlédést. A gylijtott adatok is
konkrétabbak, jobban szdmszeriisithetok, mint egy mélyinterju esetén, illetve nagyobb mintaval
is tudok dolgozni, mely tobb nézépontbol mutatja be a fejlodést €és a helyzetfelmérést. Olyan
mintavételi eljarast folytattam, melynek fokuszaban a dolgozo emberek allnak, mert 6k azok,

akik szamomra alkalmas adatokkal tudnak szolgélni. Fontosnak tartom, hogy a demografiai
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kérdések megfelelden szegmentaljdk a mintdban szerepld egyéneket és a szervezeteket,
melyeknél ezek az emberek dolgoznak.

A kérddivemet egy olyan altalanos tudasfelmérd kérdéssel inditottam (“az 14.0-r6l mi
jut eszébe?”’, melynél altalanossagban szeretnék egy képet alkotni gondolattérkép formajaban,
hogy az embereknek milyen ismereteik vannak, milyen kép jut esziikbe elséként errdl a
kifejezésrol. Itt azt is le lehet sziirni, hogy melyik véalaszadd, milyen mértékben jartas ebben a
témaban. A masodik kérdésnél az elsddleges célom az, hogy megtudjam ki hasznal a “dolgok
internetéhez” (lot) tartozo eszkézoket munkaja soran. Az 14.0 technoldgianak, ahogy azt mar
kordbban kifejtettem alapvetd elemét képzik az Iot eszkozok, mivel a digitalizacio
fejlesztésével ezek kozott lehet haldzatot kiépiteni, és Osszehangolni a Big Data-val. A
harmadik kérdésnél a célom, hogy azokat az elemeket megtaldljam a mintaban, akiknek a
munkajara leginkabb jellemz6 ezeknek az eszkdzoknek az alkalmazésa. Itt ki is lehetne épiteni
egy kapcsolatot a huszonharmas demografiai kérdéssel, melybdl meg lehet allapitani, mely
agazatokban a leginkabb jellemzd az lot eszk6zok alkalmazasa a munkafolyamat sordn. Ezen
kiviil még szdmos mas csoportositashoz hozzasegitenek a demografiai kérdések, amelyeket fel
szandékozok hasznalni a kovetkezd részfejezetben.

A feleletvalasztos kérdéseknél a 6-os skalazast valasztottam, abbdl az indokbdl, hogy a
kozépértékeket ki tudjam sziirni a valaszadasokbol, mivel azoknak konkrét informacié tartalma
nem lenne a kutatdsomhoz. A 4-es skala is felmerilt a tervezésem soran, azonban az elvetésre
keriilt, mert a 4 valaszlehetdséget kevésnek gondoltam. Szerettem volna még két koztes
kategoriat, mert ez véleményem szerint jobban fedi a valosagot, ha az embereknek szélesebb
skala all rendelkezésre a kérdések megvalaszolasahoz. Bizonyos kérdések (4; 5; 7; 8; 9; 10; 12;
13; 14) Ggy vannak kialakitva, hogy a nyolc szintbdl all6 modellnek egy-egy besorolasi
csoportjat sziirik. Egyesével mérik fel, hogy az adott szinttel rendelkezik-e a vallalat, amelynél
a minta alany dolgozik. A kérddiv vége felé pedig a modell nyolc elemét d6sszevontam egy
kérdésbe (15.), hogy kideritsem a valaszadd véleménye szerint a szervezet, ahol dolgozik
melyik szinthez tartozik. Ennél a kérdésnél adott valaszt mindenképpen Osszevetem a tobbi
kérdésnél adottakkal, hogy a besorolas realis-e.

A 15. kérdést a kérddiv legfontosabb kérdésének tartom, mert itt engedem a kitoltéknek,
hogy valasszanak a modell kategoriai koziil anélkiil, hogy tudnanak rola, hogy ez az egész
felmérés 1ényege. Eredményként pont erre a formara szamitottam. Nincs egy olyan szervezet
sem, amely teljesen figyelmen kiviil hagyja az adatokat, mivel minden szervezetnek célja, hogy
jol, hatékonyan miikddjon, ellenkezdleg megsziinésre van itélve. A “rendszerezetlen, de tarolt

adatok” kategoridnal, szdmitottam arra, hogy tobb lesz az ezt megjel6lok a szama, de csak
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kevéssel, mivel a nem versenyszféraban tevékenykedo szervezeteknek is fontos, hogy legyenek
rendelkezésre allo adataik. Az “adatokat, informaciokat rendszerezetten tarolo”
szervezeteknél szamitottam a legtobb megjeldlésre, mivel a legtobb cég rendszerezetten,
adatokat értelmezve tarol informacidkat. A jelentéssel bird informaciokat felhasznalva, késébb
tudaselemek definidlhatok meg, amelyek értéket képviselhetnek a szervezetnek. Arra
szamitottam, hogy az el6z6nél kevesebb megjelolés érkezik az “informaciok célszerii
felhasznalasara”, mivel ez egy szlikebb halmaz az el6zé kategoriaknal. Itt kivalogatasra
keriilnek azok az infromécidelemek, melyek a szervezeti célokkal 6sszhangba hozhatok, itt
specializalédnak az informaciok. A kovetkez6 “otodik szintnél” szintén kevesebb kitoltésre
szamitottam, mivel itt a célszerli informéciok rogzitésére keriil sor, a munkafolyamatokat, a
tudast kodifikaljak, mindenkinek értheté formava alakitjak és igy a szervezet tudas elemévé
valik.

A kovetkezd “hatodik szintnél” 1épnek be a modellbe az lot eszk6zok, olyan
automatizalt gépek, melyek az kodifikalt tudds lekérdezése utdn dontést tudnak hozni a
rendelkezésre allo adatokbol, informaciokbol. Itt szintén csokkent a megjeldlok szama a 15-0s
kérdésben, mivel Gjra szlikitettem a halmazon. A kdvetkezo “hetedik szinttel” kozel egyforma
megjelolé szamot vartam el az el6zdével, mivel a legtobb gép, amely dontést tud hozni, mar az
onallo cselekvést is timogathatja. Itt a 1ényeges elem, hogy az adott gép a dontésnek megfeleld
cselekvést, mechanizmust véalassza. Az “utolsé 1épcséfoknal” a megnevezés és kitoltések
szama is specialis. Arra szamitottam, hogy a kit61tok ardnylag sokan jelolik meg ezt az utolso
allitast. Erre azért apelldltam, mert van szdmos olyan agazat, szervezeti tipus, melynél a
terméknek, vagy szolgaltatdsnak mindenképpen egyedinek és személyre szabottnak kell lennie.
Példaként emlitem meg, hogy egy fodrasznak a munkaja minden esetben személyre szabott és
egyedi, azonban az [4.0 technologia és tudasmenedzsment alig, ha jelenik meg az e-féle
szervezeteknél. Igy a kutatasnak van szamos korlatja, melyekkel a fejezet végén részletesebben
foglalkozok. Az 14.0 technologia kiemelt részét képezik az egyedi termékek, azonban szdmos
olyan szervezet van, mely ilyen technologia nélkiil teljesiti ezt. Konkluzioként allitom, hogy a
8 szintli modellben nem szilikségszerii teljesiteni az alatta all6 szinteket, igy ugras, esetleg
kihagyas is szoba johet bizonyos tipusu szervezeteknél. Gyakran megfigyelhetd, hogy a
szolgaltatasokban dolgozé szervezetek torzitjidk a modell bizonyos elemeit. Igy ez az elmélet

tovabbi felmérésekre szorul.
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3.2 Minta jellemzéi

A kérdbéives megkérdezésen alapuld kutatdsom mintdjat fogom bemutatni ebben a
fejezetben demografiai jellemzok mentén. A minta bizonyos szempontok mentén mondhato
sokszinlinek, azonban vannak olyan tényezOk, melyek mentén egyhanguinak is vélheto. A
kutatas nem tokéletes megoldas, szamos korlatoz6 tényez6 nehezitette a munkam, igy a minta
nem teljesen mondhato reprezentativnak, azonban jelentds 0sszefiiggések is levonhatok beldle.
Kérdéivem végén taldlhatok a demografiai kérdéseket, amelyek a tizenhatodik ¢és
huszonnegyedik kérdések kozott helyezkednek el. A mintat nem, kor, legmagasabb iskolai
végzettség, munkaltatd szféraja, munkaltatd tevékenysége, cégméret, munkavallalas orszaga,
agazat és beosztas szerint szegmentaltam.

A felmérésre Osszesen 145 valasz érkezett. Ezeket a valaszokat a kozosségi média
feliiletekrol, szakdolgozat kutatasi kozosségekbdl, és személyes megkérésekbol gyljtottem
Ossze. A megkérdezettek 65,5%-a nd, mig a 34,5%-uk férfi. Ezt azt jelenti, hogy 95 nd és 50
férfi toltotte ki a kérddivet.

7. abra: Noi és ferfi valaszadok aranya

145 valasz

@ Ferfi
@ No

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltoknek a tisztitott atlagos kora 37,62 év, mely realis képet adhat, mivel a KSH
foglalkoztatottsagi felmérés alapjan 2022-ben a legtobb foglalkoztatott harminc és dtvennégy
éves kor kozé tehet6. (Lasd 8. abra) Igy valoban leginkdbb a munkaképes korosztaly toltotte ki
a felmérést. Ezen kiviil a kitoltok életkoranak a mdodusza 22, az adathalmaz k6zépso eleme 39,
illetve a kitoltoknek a szorasa, amely megmutatja a varhatd értéktdl vett atlagos eltéréseket

14,34-¢s értéket mutat.
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8. abra: A foglalkoztatottak szama (ezer f0)
WWMMWMI
e |

2020 238 2544 496,1 5237 5523 7 668,0 576,1 4214 2856 63,5

2021 239 2464 4833 5244 541,6 692,2 705,7 597,5 4385 282,1 76,2
2022 264 2446 4775 5418 539,7 664,1 7394 610,5 4551 287,2 827

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2022)

A kit6ltok legmagasabb iskolai végzettségét tekintve alapfokt végzettséggel senki sem
szerepel a mintdban, igy ebbdl a kategériabol nem tudok Osszefiiggéseket felmutatni. Ezt a
munkavallaloi szemszoget igy mellézni kényszeriiltem, azonban nagyon sokszintien oszlottak
el a kitoltések a kozépfoku és felsdfoku legmagasabb végzettségiiek kozott. Szamszertisitve a
minta 47,6%-a kozépfoku, mig az 52,4%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik. Véleményem
szerint ilyen végzettségekkel olyan poziciokban lehetnek a kitolték, hogy ralatasuk lehet

munkahelyiikon a digitalizacios folyamatokra és az adatok, informaciok kezelésére.

9. abra: a mintaban szereplo személyek legmagasabb iskolai végzettsége

145 valasz

@ Alapfoku
@ Kozépfoku
Felsofoku

Forras: sajat szerkesztés

A felmérésben résztvevok 11,1%-a dolgozik a nonprofit szféraban, melynél kevesebb
megjelolésszamra szamitottam, mivel a KSH adatai azt mutatjak, hogy a munkavallalasi kora
népesség 2020 negyedik negyedévében 6.263.000 {6 volt, 70,2%-o0s foglalkoztatasi rataval.
Ebbdl kiszamolhatd, hogy a foglalkoztatottak szama 4.396.626 f6. 2020-ban 156.000 f6
rendelkezett munkaviszonnyal a nonprofit szféraban, a két szamértékbdl kiszamolva ez az érték
3,55%. Erre alapoztam varakozéasaimat, igy 3-4% koriili nonprofit szféraban dolgoz6 elemet
vartam a mintabol, azonban nem igy tortént, ez annak lehet koszonhetd, hogy a mintdm nem
mondhat6 reprezentativnak, illetve biztosan voltak kit6ltok, akik nem tudjak pontosan, hogy a

nonprofit szféra elnevezés mit is takar pontosan, igy 11,1%-ot kaptam, mely 16 egyedet jelent
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a mintabol. Az allami szférdban dolgozdk aranya kozel megegyezik a versenyszféraban
dolgozok aranyaval, 44,8% és 44,1% lett a két érték, mely a mintabodl 65 és 64 6 jeldlte, hogy
munkaadoja ezekben a szférakban tevékenykedik. Ez azért érdekes a kutatds szempontjabol,
mivel felmérhetd lesz az 14.0 technolodgia alkalmazasanak mértéke a szférak szerinti bontasban.

10. abra: minta szférdk szerinti bontdsa
145 valasz
@ Verseny

@ Allami
Nonprofit

Forras: sajat szerkesztés

A munkaltatd tevékenysége szerinti bontast is sziikségesnek véltem, mivel a
szolgaltatasok és a termeld tevékenységek nagyban eltérhetnek egymastol 14.0 tekintetében. Itt
a szolgaltatasok voltak meglepd tobbségben, a kitoltok 86,6%-a szolgaltatasban dolgozik, mig
csupan 16,9%-uk dolgozik termelésben, ebbdl 5 kitdltd jelolte be mindkét lehetdséget ez a teljes
minta 3,45%-a, tovabba 3 {6 egyik valaszlehetdséget sem jelolte meg, ez a 2,06%-a a mintanak.
A cégméret felmérésével behatdrolom az egyes kitoltdk mekkora méretli szervezetnél
dolgoznak. Ez azért lehet a kutatds szempontjabdl érdekes, mert meg lehet hatarozni, hogy a
cégméret mennyire befolyasolja az 14.0 bevezetését, a digitaliziciés modszereket, ebbe az
iranyba elmozdulé torekvéseket, illetve a tudasmenedzsmentnek az tdmogatasat ezekkel az
eszkozokkel. Véleményem szerint a nagyobb szervezetek inkdbb torekednek a digitalizaciora,
mivel nagyobb koltségvetéssel miikddnek, és tudatosan keresik a versenyelonyt jelentd
helyzeteket, mig a mikrovallalatok, melyek koziil biztosan van olyan, amelynek a célja egy
csalad fenntartasa és nem a piaci pozicio és ndvekedés. Erre alapozom foként a varakozasaimat
ezen a teriileten.

A mintdban szerepld egyedek 20%-a, azaz 29 {6 jeldlte be azt, hogy mikro
vallalkozasban dolgozik. Ebbdl a késébbiekben leszlirheté egy masik demografiai kérdés
segitségével, hogy hany egyed vallalkoz6 ebbdl a mennyiségbdl. A minta 17,2%-a, azaz 25 {6
kisvallalkozasban dolgozik, melyben 10-49 alkalmazott tevékenykedhet. A felmérésben

résztvevok 20,7%-a dolgozik kdzépvallalat kategdriaba tartozo szervezetnél, ez 6sszesen 30 {6t
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érint. Tovdbba a nagy tObbség, Osszesen 61 fO0 dolgozik olyan szervezetnél, mely
nagyvallalatnak szamit 250 f6 feletti alkalmazottal. Ok teszik ki a teljes minta 42,1%-at, igy
legnagyobb aranyban a felmérés az ¢ véleményiiket tiikrozi.
11. abra: Vallalati méret
145 valasz
@ Mikrovallalkozas 0-9 0
@ Kisvallalkozds 10-49 16

Kozépvallalkozas 50-249 o
@ Nagyvallalat 250- f6

Forras: sajat szerkesztés

A 22. kérdéssel az volt a f6 célom, hogy orszagok kozotti eltéréseket is fel tudjak mérni,
azonban, mivel a minta nem mondhat6 reprezentativnak, emiatt nem kaptam annyi kiilfoldi
munkavallalotol kitoltést, melyekbdl konkrét kovetkeztetéseket lehetne levonni. Igy 97,9%-ban
a magyar munkahelyeknek az eredményét tiikrozi a felmérés. Eldzetesen arra szdmitottam,
hogy lesz tobb ember, aki az Eurdpai Unié mas orszagaiban véllal munkat, azonban ezekre a
varakozéasaimra a kutatas racafolt.

Az é4gazati bontast meghatdrozd demografiai kérdést, a kérddiv egyik legfontosabb
mintaelemzd kérdésének tartom, melyet a gazdasigi tevékenységek egységes 4agazati
osztalyozasi rendszere (TEAOR) alapjan készitettem el. Igy kivétel nélkiil minden agazat
szerepelt a kérddivben, illetve a rendszerezésben is segitséget nyljt a besorolasi rendszer. Itt
nagyon sokféle valasz megfigyelhetd az elemzésben, a legtobb megjeldlés az oktatasra 17,2%,
a Humadan-egészségiligyi ellatdsra 9%, ¢és az adminisztrativ, kiegészité egyéb lizleti
szolgéltatdsokra érkezett 8,3%. Ez a harom kategdéria igen domindnsnak mondhaté a
felmérésben, mivel a 145 kitolt6bol osszesen 50 6 tartozik ide. A tobbi mintaban szerepld
egyedek koziil 6 10, a teljes minta 4,1%-a alkoto-, miivészeti, szorakoztato teriileten dolgozik,
illetve ugyanennyi, kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositds teriiletén
tevékenykedik. Tovabba a mintabol 5-5 f6 azaz 3,4% dolgozik informacio-technologiai
szolgaltatas, illetve egyéb személyi szolgaltatas dgazatdban. A kdvetkezd ot kategoriaba 4-4
ember tartozik, agazatonként 2,8%-4t teszik ki a mintanak a nagykereskedelem (kivéve jarmi

¢s motorkerékpar), informacios szolgaltatas, gép, gépi berendezés gyartasa, dohanytermékek
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gyartasa, sport-, szorakozas, szabadidds tevékenységekben dolgoz6é emberek. A tovabbi
agazatokban szerepld elemeket nem emlitem most meg, azonban lehetséges, hogy késobb a
kutatasi eredmények bemutatasanal kovetkeztetéseket vonok le a tobbi agazatrol is.

Az utols6 demografiai kérdésnél a kitdlté emberek beosztasara kérdeztem rd, mivel
fontos tudnom, hogy milyen ralatasa lehet a kito1tonek az 4.0 technoldgiat érintd témakra és a
szervezeti tudaselemek kezelésére. Eldzetesen arra szamitok, hogy a felsévezetoknek,
kozépvezetdknek és a vallalkozoknak nagyobb dontési, feleldsségi kore és beleszolasa lehet az
ilyen folyamatokba, igy Ok jobban atlathatjdk az egész negyedik ipari forradalom adta
lehetdségeket, kockdzatokat, illetve potencialisan térekednek a leghatékonyabb kihasznalasara
ennek a paradigmavaltasnak. A minta 68,3%-a, azaz 99 személy beosztottként tevékenykedik
munkahelyén, a 7,6%-a, 11 {6 als6 vezetoként, 9%-a, azaz 13 személy kdzépvezetoként, 4,1%-
a, 6 fo felsOvezetoként, és 11%-a, 16 {6 vallalkozoként dolgozik. Ebbdl lesziirhetd, hogy a
minta tobbnyire a beosztottak meglatasa alapjan prezentalja az adatokat. Ezek a demografiai
tényezOk alapjan bontottam szét a mintaban szerepld egyedeket, igy a kovetkezo részfejezetben
a kutatasi eredményekrdl és az Osszefliggések keresésérdl fogok komplex mdédon beszamolni,
a nyolc szintbdl 4ll6 modell bizonyitasara, annak elemzésére fokuszalok a késébbiekben, majd

végezetiil a kutatas korlatairdl és a jovobeli tervekrdl szandékozok bovebb kifejtést adni.

12. abra: mintaban szereplok beosztdasa

145 valasz

@ Beosziott
@ Also vezetd

Kozépvezetd
@ Felsovezetd
@ Vallalkozo

Forras: sajat szerkesztés

3.3 Az eredmények bemutatasa

A tudasmenedzsment, mely egy olyan menedzsment funkcio, amely az IT-hoz és az
emberi er6forras menedzsment teriiletéhez is besorolhatd, szoros Osszefliggésben van az 14.0
technolégia alkalmazasaval. Osszekotik ezt a két teriiletet az adatok, informéaciok kezelése,

hatékony felhasznalasa, illetve az ebbdl formalhatd tudaselemek, melyek beépithetdk az
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automatizalt termelésbe. Ebben a szervezeteknek szamos lehetdség és veszély rejlik. A
korabban emlitett sajat magam éltal megalkotott modell célja az allapotfelmérés, iranymutatas,
¢s figyelemfelkeltés. Célom a modell mentén elemezni a kiilonboz0 tipusu szervezeteket, hogy
milyen szinten allnak, merre haladnak, illetve minél tobb informacid6 megismerése, hogy a
modell milyen kondiciok mellett alkalmazhat6. A modell a tuddsmenedzsment 14.0
tamogatottsagat hivatott felmérni és kategdriakba osztani egyes szervezeti tipusok alapjan,
illetve képet adni arr6l, hogy az egyes szervezetek, hogyan kezelik a jelen digitalizacios
helyzetét. Ezt kovetden kifejtem a fejezet végén a korlatokat, illetve allitasokat teszek arrol,
hogy a modellt milyen modon lehetne fejleszteni, milyen tovabbi kutatasok lennének

sziikségesek, hogy reprezentativ mintaval miikédjon a megalkotott elmélet.

Az elsO kérdésnél a felmérésben a célom az volt, hogy felmérjem a kitoltdk milyen
hattértudassal kezdik meg a kérdoiv kitoltését. Egy szofelhdt (13. abra) készitve kimutathato,
hogy az embereknek mik voltak az els§ gondolataik az 14.0 témat érintden. A legtobb elsd
asszociacié (21db) a mesterséges intelligencidra (Al) érkezett. Nem véletleniil, hiszen az 14.0
technologianak fontos eleme a mesterséges intelligencia, illetve ez a témakor régota nagy
érdeklodésnek 6rvend az emberek altal. A masodik legtobb sz6 a széfelhdben a semmi, illetve
ennek szinonimai. Ilyenbdl 12 db érkezett, ez annak kdszonhetd véleményem szerint, hogy a
legtobb munkahelyen nem kommunikaljak a vezeték az ij megoldasok felé valo szervezeti
elmozdulast. Ok véleményem szerint tgy kezdik a kérddiv kitoltését, hogy elézetesen a
negyedik ipari forradalomrol nem rendelkeztek tudassal, véleménnyel. Szerepelt olyan valasz
is a kérdésben, aki nem értette, hogy a harmadik ipari forradalom mikor ment végbe. A
harmadik legtobb valasz a fejlddés szot tartalmazza, ez nem véletlen, hiszen a héalézatokba
kapcsolas rengeteg 0j fejlodési iranyt és lehetdséget fog jelenteni a szervezeteknek. Akik erre a
szora asszocidltak, 6k is bizonyosan eldzetes tudassal kezdtek neki a kérddiv kitoltésének.
Tovabba sok kitoltés érkezett még az automatizacio, digitalizacid, technoldgia és informatika
szavakkal. Igy ezek voltak a legjellemzobb szavak a szofelhdre, mely a mintim eldzetes

informacidit mérte fel a kérdoiv elso kérdésekeént.
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13. abra: Az emberek hattertudasa

. Infor:

........

..Ilyen i§ van ?’3&1 Talitminy

Semmi Dlg;t all%zag IOI{&AI
T s azdasig "alkoseszkozok L.
~Al D’g'tah - Bpitoipar "

Ultramodern technolagia Al

1‘{_’ -
a Robotok

?C‘hﬂlkdl forradalom’ Semmi

- Automatlzacm

Forras: sajat szerkesztés

A masodik kérdésnél a felmérésben a célom a mintdban szerepld emberek olyan
szempontbol torténd megvizsgalasa, hogy milyen jellegii “dolgok internete” Iot eszkdzoket
alkalmaznak munkajuk soran. Ebben a kérdésben természetesen az is kideriilt, hogy van két
olyan elem a mintdban, akik nem hasznalnak semmilyen internet kompatibilis eszkozt
munkdjuk soran. Egyikdjiik az “egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység” dgazatban,
mig masik ilyen személy a “Gép, gépi berendezés gyartasa” teriiletén dolgozik. Az elsOként
emlitett személy vallalkozoként egy mikrovallalkozdsban, mig a masik kitoltd beosztott
pozicidban egy kozépvallalatnal. Mindkét személy kozépfoku végzettséggel rendelkezik. A
minta tObbségében a szamitdgép és az okostelefon jelent meg, néhany személynél a tablet és az
okosora is szerephez jut a munka soran. Egyéb internet kompatibilis gépeket a mintanak a
13,1%-a hasznal, itt lehet gondolni akar gyartdsban hasznalatos gépeket, vagy barmilyen mas
Iot eszkozre. Meglepetésemre okosszemiiveget kevesen haszndlnak, pedig a német autoéiparban
szamos helyen kisérleteznek vele, és tervezik annak felhasznalasat a gyartasi munkafolyamatok
soran. (Demeter et al., 2019)

A harmadik kérdésnél fény deriilt arra, hogy a mintdban szerepld sokasag
munkaidejének hany szdzalékdban hasznalja az lot eszkdzoket. A mintaban szerepld kitoltok
atlagosan munkajuk 66,37%-ban hasznaljak ezeket az eszkdzoket, igy arra kovetkeztetek, hogy
rutinosnak mondhatok a mintdban szerepld emberek a digitalizdci6 adta lehetdségek

kihasznaldsadban. Az atlagtol valo atlagos eltérés 6sszesen 30,23%, mely azt jelenti, hogy igen
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sokszinlinek mondhatok az érkezett valaszok. A mintdban nagy eltérések vannak ezeknek az
eszkozoknek a hasznalatdban. A leggyakoribb elem a 100% lett, igy a legtobb ember a
munkdjanak a 100%-4at ilyen eszkozok, ami azt jelenti, hogy a legtobb szervezet aktivan
alkalmazza ezeket lehetdségeket, amiket az lot eszkdzok adnak. A negyedik kérdés azt
hatarozza meg, hogy a munkaadok alkalmaznak-e olyan technoldgiat, mely szervezet tagjainak
azonnali elérést tud biztositani adatok ¢és informdaciok teriiletén. Itt a kitdltOkre atlagosan az
jellemzd, hogy inkébb alkalmaznak ilyen technoldgiat. Ez megnyilvanulhat k6zos meghajton,
vagy felhdben. Az egytdl hatig terjedd skalan atlagosan 4,89-es értéket jeldlt a sokasag. A
szoras jelen esetben 1,54-es értéket mutat, amely azt jelenti, hogy viszonylag alacsony atlagtol
vett atlagos eltéréssel toltotték ki a munkavallalok a kérdodivet. A leggyakoribb elem a 6-0s
valaszlehetdség megjeldlése volt, ez azt eredményezi, hogy sokaknal nagyon jellemz6 a kdzos
meghajtd, vagy felho alapt adattarolas. A 3. €s 4. kérdések kapcsolatvizsgalata soran feltartam,
hogy kozepes pozitiv iranyu kapcsolat van az adott valaszok k6zott. Ezt korrelacids egyiitthato
kiszamolasaval tettem, melynek értékére 0,3662-t kaptam. Igy kozepesen elmondhato az a
sokasagrol, hogy, aki nagyobb szdzalékban alkalmazza az Iot eszkdzoket munkdja sordn,
inkéabb jellemzd6bb rajuk a k6zos meghajto, vagy felhd alapu adattarolas.

14. abra: 3. és 4. kerdésre adott valaszok eloszlasa

3. és 4. kérdés eredményei
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Forras: sajat szerkesztés

A negyedik kérdésnél, melynél hatos skalazast alkalmaztam fény dertil arra is,
hogy a nyolcszintii modell els6 1épcsdfoka mely kito1td munkahelyén teljesiil. Itt kidertilt, hogy
a sokasagbdl kilenc olyan személy van, akinek a munkaaddja nem tamogatja a szervezeti szintli
adattarolasi rendszer kiépitését, illetve nem tamogatja a szervezet barmely tagjanak a szdmara
relevans adatokhoz a hozzaférést. Ez azért egy fontos kérdés, mivel az 14.0 technologia alapjat
jelenti az adatok szervezeti szintli kezelése és taroldsa, illetve az olyan kommunikacios
csatorna, mely eldsegiti a hatékony és gyors adattovabbitast egy olyan vilagban, melyben a 3V

jellemzdvel illetett Big Data fontos gazdasagi szerephez jut.
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15. abra: kézos meghajto, vagy felhoalapu adattarolas a munkahelyeken

145 valasz

80
78 (53,8%)
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40

20 24 (16,6%)

17 (11,7%)

9 (6,2%)

(1-nem jellemzo, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

Az 6todik kérdés a modell masodik és harmadik szintjét vizsgalja, olyan szempontbol,
hogy mely tipusu szervezetekre jellemzd az, hogy rendszerezetleniil taroljdk az adataikat.
Természetesen itt a harmadik szint is kidertil, mely a masodik szint inverzeként is értelmezheto.
Itt meg is allapitottuk, hogy 4 olyan kitoltés érkezett, melyben azt allitotta a kérdezett, hogy
szervezetére ez a rendszerezetlen adattirolas jellemz6. Ez a 4 f6 azt is allitotta, hogy
munkahelyiikon nem szerepel a tervek kozott a digitalizacid. Azonban az is el6fordulhat, hogy
a vezetok nem megfelelden kommunikaljak ezeket a 1épéseket és a munkavallalo igy nem érzi,
hogy ebbe az irdnyba szdndékozna elmozdulni a szervezet. Illetve az is igaz rajuk, hogy a
tizenotds kérdéssel Osszehasonlitva ott ezek a kitoltdk a személyre szabott
termékeket/szolgaltatdsokat jelolték meg, illetve eldfordult olyan kitoltés is, aki azt jeldlte,
hogy szervezete teljesen figyelmen kiviil hagyja az adatokat. Az 5. kérdésre adott valaszok
atlagérteke 4,87, mely azt jelenti, hogy a sokasdg munkaadodjara inkabb jellemzd, hogy
rendszerezetten tarol adatokat. A szérds ebben az esetben 1,43-as értéket mutat, amely
alacsonynak mondhato. Az adatok modusza ebben az esetben is 6 volt, igy ez azt jelenti, hogy
a leggyakoribb megjelolés erre érkezett. Korrelacios egyiitthatd azt mutatja meg, hogy kozepes
pozitiv kapcsolatot apolnak az négyes és az 6tds kérdés eredményei. Ez az érték pontosan
0,6536-ot vesz fel. Igy elmondhaté az, hogy minél inkabb jellemz6 egy szervezetre, hogy
felhében, vagy kozos meghajton tarol adatokat, annil inkabb jellemz6 rajuk, hogy
rendszerezetten taroljak azokat az adatokat és informaciokat. Osszességében az atlagokat
Osszehasonlitva a négyes €s 6tos kérdések eredményei kozott egy enyhe csokkenés figyelhetd
meg 4,89-r61 4,87-re, ez azt jelenti, hogy atlagosan kevesebben taroljdk az informaciot

rendszerezetten, mint mindenki szamara elérheté formaban.
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16. abra: Rendszerezett adattarolas a munkahelyeken

145 vélasz

80

72 (49,7%)

60

40

28 (19,3%)

20

16 (11%)

16 (11%)

9 (6,2%)
1 2 3 4 5 6

(1-nem jellemzo, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

A hatodik kérdésrél az mondhato el, hogy harom csoportba szegmentalja a mintat az
alapjan, hogy az egyén rendelkezik-e arra utaldo tudomaéssal, hogy a munkaadoja tervei kozott
szerepel-e a digitalizacid. A harom csoport koziil az egyik, melyben azok vannak, akiknek van
informdcioja a digitalizacios tervekrol, masik csoport ennek az ellenkezdje. Illetve a harmadik
kategoridban azok vannak, akik informécié hianyban szenvednek a munkahelyiikon ebbdl a
témabol. En eleinte tobb “igen” valaszra szamitottam a kitoltéktdl, ugyhogy el6zetes
varakozdsomra racafoltak a felmérés eredményei, mivel 0sszes a kitolték 40%-a valaszolt

“nem”, vagy ‘“nem tudom” vélasszal (1asd 17. abra)
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17. abra: Munkaltato digitalizacios torekvéseinek kommunikacioja
145 valasz
@® Igen

® Nem
Nem tudom

Forras: sajat szerkesztés

A hetedik ¢és a nyolcadik kérdés nagyon hasonloan lettek megfogalmazva, ez annak
koszonhetd, hogy mindkét kérdés a modell azon szintjét vizsgalja, melyben egy adott szervezet
az informaciokat célorientaltan alkalmazza. Azért, hogy a kérdés egyszerii legyen és az Osszes
kitoltdvel kompatibilisen miikodjon, inkabb gy dontottem, hogy két kiilon kérdésben
fogalmazom meg a szintnek a lényegi elemeit. Igy ennek is koszonhetd a korrelacios
egylitthatoval kimutathat6 erds pozitiv kapcsolat, mivel itt ennek a szamnak az értéke 0,8087,
mely 0,7 és 1 kdzé esik, emiatt erds és pozitiv a kapcsolat a hetes és nyolcas kérdések kozott.
Amennyiben 5%-os szignifikancia szint mellett is megvizsgaltam a kapcsolatot
megallapitottam, hogy a HO hipotézist, mely szerint nincsen kapcsolat a két kérdés valaszai
kozott el kellett vetnem, mert a T empirikus érték 16,4390, a kritikus felsd és als6é T-érték
1,9767 és -1,9767 értéket mutat. Itt megfigyelhetem, hogy T empirikus értéke nagyobb, mint a
T kritikus fels6 értéke, emiatt a HO hipotézis elutasitdsara kényszeriiltem 5%-os szignifikancia
szint mellett. A P-érték (9,16404E-35) is timogatja HO elvetését, mivel kisebb értéket vesz fel,
mint a 0,05-6s szignifikancia szint. fgy a H1 alternativ hipotézisem nyer megerdsitést, mely
szerint szignifikdns kapcsolat van a kérdésre adott valaszok kozott. A linearis kapcsolat a 18.
abran is megfigyelhetd, melyben egy trendvonalat is megjeloltem, mivel evidensen latszik a
linearis kapcsolat a két kérdés valaszai kozott. A hetedik és nyolcadik kérdésre adott valaszok
atlagértékei 4,67 és 4,064, szorasaik 1,5 és 1,49, illetve leggyakoribb eleme, azaz modusza
mindkét kérdésnek a 6-os érték, amely arra enged kdvetkeztetni, hogy a legtobb munkaltatonal
célszertien felhasznaljak a rendszerezett informacidkat a munkavallalok, igy megteszik az

elofeltételeket annak érdekében, hogy tudaselemeket fogalmazzanak meg a szervezet szamara.

32



18. abra: Tarolt informaciok célszerii felhasznalasa és trendvonal

7. eés 8. kérdesre adott valaszok

7
6 o o ®
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o}
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(1-nem jellemzo, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

A kilencedik kérdésnél kimondottan eltérd valaszok érkeztek. Itt mar komolyabban
megoszlott a sokasdg. A rogzitett tudas elemekre kérdeztem ra a kérddivben, mivel
tudasmenedzsment szempontbol kiemelten fontos, hogy a tudds kodifikdlason menjen
keresztiil, igy mindenki szdmara érthetd formaban lehetséges tarolni az adott célszerlien
alkalmazhaté informaciokat. A valaszadok 13,1%-a jelezte, hogy semmilyen utmutatoval,
leirdssal nem tdmogatjak az 6 munkéjat, mely azért rossz, mert ha egy 14.0 tAmogatottsagu
géppel, programmal ki szeretnénk valtani azt a munkaer6t, nem lesziink ra képesek, mivel
nincsen kodolva az 6 tudasa, modszere, munkafolyamata.

19. abra: Tudas feljegyzése szervezeti szinten

145 vélasz

40

30 31(21,4%) 30 (20,7%)
28 (19,3%)

%
-~ 24 (16,6%)

EXRERED)

10 13 (9%)

1 2 3 4 5 6

(1-nem jellemzd, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés
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A kilencedik kérdés atlaga jelentds csOkkenést mutat a korabbi kérdésekhez képest. Itt ez az
értek 3,81-et vesz fel. Ez azt jelenti, hogy inkdbb nem jellemzé a munkaaddkra, hogy
kodifikaljak a tudast és ezzel segitik a szervezeten beliili ij munkavallalokat, vagy esetleg
automatizacié teriiletén integraljak a gépekbe az ismétlddéo munkafolyamatokat. A kérdésre
adott valaszok szorasa 1,65, mely novekedést jelent a kordbbiakhoz képest az atlagtol vett
atlagos eltérésben. A kitoltok altal leggyakrabban megjeldlt valaszlehetdség a 4-es volt,
Osszesen 31 ember jeldlte azt, hogy a munkaaddjara kissé jellemz6 a tudas kodifikacio.

A tizes kérdésnek az elsédleges funkcioja volt felmérni azt, hogy az automatizacié mely
szervezeteknél jellemzd. Erre az motivalt, hogy a digitalizacioval a gépek bizonyos dontések
meghozatalara is alkalmasak lehetnek. Igy ez a kovetkezd szintje a modellnek, melyben a gépek
automatikus dontéshozatala torténik. 14.0 technologiarol ettdl a szinttdl beszélhetiink, mivel itt
mar a kész tudast integraljak a gépekbe abbol az okbdl, hogy a szervezet tevékenységét
egyszerlisitse, mentesitse a human eréforrast, akiket mas kvalifikaciokkal felruhdzva mas
munkakorokben lehet alkalmazni, olyan tevékenységgel, melynél elengedhetetlen a human
tényezd. A tizes kérdésre adott valaszoknak az atlaga 4,88. Eldzetes varakozasaimat ez
feliilmulta, mivel arra szamitottam, hogy kevesebb automatizacios eredmény lesz, ahhoz
képest, hogy a kitoltdk 40%-anak a munkahelyén nincsen digitalizacios torekvés, vagy esetleg
nincsenek rola megfeleléen informalva. A szoéras meglehetdsen alacsony lett 1,24-es értéket
vesz fel. A leggyakoribb megjelolés pedig a 6-os szamra érkezett az egytdl hatig terjedd skalan.
Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a modell szintjei kozott nem csak egyesével lehet
Iépni, hanem egyes szintek atugrasa is lehetséges. A 1épcséfokokat ki lehet hagyni és at lehet
ugrani, azonban véleményem szerint a hatékony 14.0 technoldgia alkalmazasahoz és a tudas
alapon miikodé szervezeteknek, akik profitorientaltan szandékoznak miikddni sziikséges az
Osszes lépcsofok célravezetd kidolgozasa és megvalodsitasa. Természetesen a kutatas korlatainal
kifejtem, hogy a mintdm milyen lehetséges torzitasokat okoz a kutatdsban, mivel ez is szerepet
jatszhat a szintek kozotti atugrasokban. A kilencedik és tizedik kérdés kapcsolata feltarja, hogy
gyengébb a kapcsolat koztiik, mint a korabbi hatos skaldval rendelkezd kérdéseknél. A
korrelacios egyiitthato itt 0,3367, mely még szintén kdzepesen pozitiv kapcsolatra utal, de itt
csokkent ennek a kapcsolatnak az erdssége, mivel az el6z6 szint a modellben kevésbé

magyardzza ezt az automatizacios allapotot.
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20. abra: lot eszkoz segitsége a munkafolyamatokban

145 vélasz
80
60 61
(42,1%)
40
37
(25,5%)
20 26
(17,9%)
1(0,7%)
i 8 (5,5%)
1 2 3 4 5 6

(1-nem jellemzo, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenegyedik kérdés lényegében szintén csoportokra osztja a kitoltéket, mivel itt
megallapithatd, hogy ki, milyen célokra hasznalja az Iot eszkozoket munkaja soran.
Eldfordulhat, hogy az automatizacid egyes csoportokat nem érint olyan mértékben, illetve
Osszevethetd ennek eredménye a hatodik kérdés eredményével.

A tizenkettedik kérdés arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy az integralt tudaselemek,
melyeket a digitalizacio adta lehetéségekkel beépitettek egy automata dontéshozéd és gyartd
rendszerbe megfeleléen végzik-e a munkdjukat. A kivant eredménynek és a halozatba
kapcsolasnak csak abban az esetben van hasznossaga és ugy lehet kihasznalni a benne rejld
lehetdségeket, ha azok a megfeleld cselekvést végzik el. Ennél a kérdésnél a kitoltések atlaga
2,02 lett, szordsa 1,16-tal alacsonynak mondhato, illetve a sokasag leggyakrabban a kettes
valaszlehetdséget jeldlte meg, mely azt jelenti, hogy tobbnyire nem jellemz6 rajuk, hogy az Iot
eszk6zok hibas cselekvést végeznek és kart okoznak az egyén, vagy a szervezet munkéjaban.
Ennek a kérdésnek altalanossagba véve gyenge negativ kapcsolata van a tobbi kérdéssel. Ez a
negativ kapcsolat annak koszonhetd, hogy tobb valasz érkezett a “nem jellemzd”
valaszlehetdségekre. Azonban az is megfigyelhetd, hogy volt harom olyan személy, akiknek
munkahelyén nagyon jellemzd, hogy az lot eszk6z6k kart tesznek a munkaban, hibas cselekvést
végeznek. Ezeknél a kitoltoknél az figyelhetd meg, hogy a 15. kérdésre mindannyian azt
jelolték, hogy szervezetiik figyelmen kiviil hagyja az adatokat, vagy rendszerezetlentil tarolja

azokat. A hibas cselekvések zome akar ebbdl is eredhet, hogy azaz adott lot eszk6z nem tudja
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a megfelelé dontéseket meghozni adatok nem megfeleld tarolasa miatt. Véleményem szerint a

hibdk tobbsége megoldhatd az adatok megfeleld koordinalasaval és felhasznalasaval.

21. abra: lot eszkoz kart okoz

145 valasz

60
59
55 (40,7%)
(37,9%)

40

20

15
(10,3%)

8 (5,5%)

1 2 3 - 5 6
(1-nem jellemzo, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenharmadik ¢és tizennegyedik kérdések mindegyike a modell utols6 lépcséfokara
keresi a magyardzatot. A termékek személyre szabasa és az emberi tényezok kiemelten fontos
jellemzo6i az 14.0-nak és a tudasmenedzsmentnek is. A tizenharmadik kérdés olyan szempontbol
vizsgdlja a témat, hogy a munkaltatd milyen mértékben szandékozik termékeit vagy
szolgéltatasait személyre szabni a vevOknek. Az 14.0 technoldgia csucsa a mindenki szamara
egyedi termék eldallitasa lenne. A tizennegyedik kérdés ezzel ellentétben a termék, vagy
szolgaltatds megvaldsulasahoz méri, hogy milyen mértékben sziikségesek a human tényezok.
A kérddiv kitoltoi pedig tobbségiikben azt jelolték meg, hogy van egyediség a termékiikben,
szolgéltatadsukban, illetve annak megvalosulasahoz is nagyban nélkiilozhetetlen a humén
er6forras egyedisége €s sajatossaga. A felmérés eldtt is erre az eredményre szamitottam, mivel
a legtobb szolgaltatasokban dolgozd szervezet egyedi értéket general a fogyasztoknak. Ez a
szintek k6zotti ugrasok lehetdségét tarja fel, mely annyit jelent, hogy nem sziikséges feltétel az
alsobb szintek teljesitése ahhoz, hogy egy felsObb szintet elérjen egy szervezet. Ezeknek a
kérdéseknek az atlaga 3,94 és 4,94. Ez azt is jelenti, hogy a vevOknek a termékek/szolgaltatasok
személyre szabasa kevésbé jellemz6, mint a human eréforras sziikségessége. A szorasok ugy
alakultak, hogy 1,54 ¢és 1,13, ez azért lehet, mert a 14. kérdésnél joval kevesebben adtak meg

mas valaszt az 5 és 6 opciokon kiviil, mig a 13. kérdésnél a valaszok szordsa nagyobb értéket
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vett fel. A kérdéseknél a leggyakoribb valaszlehetdség a 13. esetén az 5-0s volt, azonban a 14.
kérdésnél a 6-os valasz volt a legjellemz3bb. igy kutatisom alapjan kijelenthetem, hogy az
emberi tényezOk a mai napig is nagy szerepet jatszanak Magyarorszagon a termelésben és a
szolgaltatasokban.

22. abra: Termékek/szolgaltatasok személyre szabottsaga

13. Véleménye szerint munkahelye milyen mértékben szabja személyre a termékét/szolgaltatasat?
145 valasz

40

30

29 (20%) 30 (20,7%) 31(21,4%)

28 (19,3%)
20

15 (10,3%)

10 12 (8,3%)

(1-nem jellemzd, 6-nagyon jellemzo)

Forras: sajat szerkesztés

23. abra: Emberi tényezok szerepe a szervezet tevékenységében

14. Véleménye szerint mennyire jatszanak szerepet az emberi tényezdk a termékiik/szolgaltatasuk
megvaldsulasaban?
145 valasz

60
56 (38,6%)

47 (32,4%)

40

26 (17,9%)
20

1(0,7%)

10 (6,9%)

Forras: sajat szerkesztés

A tizenotos kérdést, ahogy azt mar kordbban is emlitettem a kérddiv legfontosabb
kérdésének tartom, mivel itt engedtem a kitoltd alanynak, hogy valasszon a modellem
egyszerusitett kategoriai koziil, hogy az 6 munkaadoja melyik szintbe tartozhat. Az els6 szintet

jelolték meg a legkevesebben, mivel nagyon kevés olyan szervezet van, amely teljesen
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figyelmen kiviil hagyja az adatokat. Altalanossagban, az Gsszes szféraban fontos, hogy az
adatokat ne hagyja figyelmen kiviil az adott cég, kiilonben szdmos hibat elvéthet miikodése
sordn. A kettes szintre mar tobb megjeldlés érkezett. Egész pontosan a teljes minta 13,2%-a,
ebbdl arra kovetkeztetek, hogy Ok taroljak az adatokat, de rendszerezetleniil, nem alkalmazzak
azokat, igy nem kerlilnek informaciéva transzformaldsra. Ahogy arra mar korabban is
szamitottam, a hdrmas szintre érkezett a legtobb megjeldlés az dsszes koziil. Ezek szerint a
legtobb szervezet rendszerezetten, jelentéssel felruhazva tarolja az adatait egy rendszerben.
Osszevethetd az 6tos kérdéssel, mivel ott 1ényegileg ugyanerre kérdeztem ra, hogy ez milyen
mértékben teljesiil, €s az Gsszes tobbi hatos skalat alkalmazé kérdés koziil ott alakult ki a
legtobb hatos érték, ez a leginkabb jellemzé a manapsdg Magyarorszagon miikodo
szervezetekben. Viszonylag nagy csokkenés figyelhetdé meg a kovetkezd szintnél, joval
kevesebb szervezet alkalmazza a célok elérésére az adatokat, mint azok, akik csupan taroljak.
Ehhez képest szintén egy minimalis csokkenés észlelhetd a kovetkezd szintnél, amikor
a meglévé célorientalt informaciokbol tudds elemeket sziikséges kodifikalni. Ez
kulcsfontossagli eleme a modellnek, mivel itt ddl el az, hogy az adott szervezet érett-e annyira,
hogy a mindennapi feladatait, munkakoreit, részfunkcioit mindenki szamara érthetd formaba
ontse. Ez a forma, ha 14.0 technoldgiarol besz€liink, lehet példaul a gyartogépek szdmara
érthetd programnyelvbe iiltetett cselekvési kodolas. Ezt a szintet kdvetden 1épnek be az 14.0
fejlesztési elemei a modellbe. Itt a kovetkezd szinten mar lot gépek alkalmazaséasra van sziikség,
ezaltal egy jelentds csokkenés figyelhetd meg itt is a megjelolok szadmaban. A kitdltdk 36,8%-
a allitja, hogy dontéshozasra alkalmas internetkompatibilis gépeket hasznal a szervezet,
melyben tevékenykednek. Ez, és a kovetkezd szint kozott minimalis eltérés van a megjelolok
szamaban. Ez annak koszonhetd, hogy az lot eszk6zok kevesebbet tévednek, mint a human
er6forras, igy altalanossagban igaz, hogy kevésszer tesz kart €s okoz hibat egy szamitogépes
rendszer, amely megfelelden be van allitva. Ez a kdvetkeztetés 6sszhangban van a tizenkettes
kérdéssel, melyben kiilon radkérdeztem a gép altali helyes cselekvés témakorére. Az utolsod
szintnél Ujra megfigyelhetd a csokkenés a megjeldlések szamaban, mivel kevés olyan termék
van a piacon, amely teljesen egyediként funkciondlna a vevének. Azonban a szolgaltatasok itt
jelentésen megnovelték a megjeldléseknek a szamat, mivel példaul egy fodrasz csak egyedi
hajat tud vagni, hiszen minden ember fejszerkezete kiilonb6zd, illetve mashol helyezkednek el
a forgéi. Igy a fodraszat, mint szolgiltatis minden esetben egyediként fog megjelenni a
fogyasztonak, mikozben 14.0 technologiat nem alkalmaznak a fodraszok a jelenkorban. Az
Osszes megjeldlésnek a 6,73%-a valasztotta azt, hogy teljesiil munkaltatoja esetén az utolso

szintje a modellnek.
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24. abra: nyolcszintii modell

15. Az alabbiak koziil, melyek jellemzék az On munkaltatéjara? (Tébb vélasz is megjeldlhetd)
144 valasz

Adatokat figyelmen kivil hagyja 3 (2,1%)
Adatokat tarolja, de rendszerez...

Adatokat, informacidkat rendsz... —105 (72,9%)

A tarolt informéciokat szervezet... 75 (52,1%)

Régziti a munkafolyamatok leir... 71 (49,3%)

Alkalmaz internet kompatibilis... 53 (36,8%)

Alkalmaz internet kompatibilis... 48 (33,3%)

Minden terméke/szolgaltatasa... 27 (18,8%)

0 25 50 75 100 125

Forras: sajat szerkesztés

25. abra: Az dsszes megjelolés szintenkénti szdazalékos bontasa

Az Osszes megjeldlés szintenkeénti
szazalékos bontasa

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint 6. szint 7. szint 8. szint

Forras: sajat szerkesztés

A kutatast szamos korlatozé tényezd befolyasolta. Lényegében szeretném
mindenképpen megemliteni, hogy kérddives primer kutatast folytattam, melynek velejardja,
hogy az internet segitségével nagy kitoltés szamot lehet produkalni. Azonban negativuma, hogy
tobbnyire azok tudtak kitdlteni, akikhez én el tudtam juttatni, vagy esetleg a kozeli ismerdsok
megosztasaval tudtam nagyobb mintaelemszamot elérni. Igy egy sziik csoport véleményét
tiikrozi a minta, ezaltal nem mondhato6 reprezentativnak a kutatas. A téma, melyet kifejtettem

szorosan kotddik a negyedik ipari forradalomhoz, azonban manapsag a tarsadalom nagy része
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a szolgaltatasokban dolgozik, amely szintén negativ hatéast fejt ki a felmérésre, mivel azok a
szervezetek, amelyek nem termeld tevékenységet végeznek masként miikodnek fogyasztoi
hasznossag szempontjabol. A szolgaltatasok szinte kivétel nélkiil személyre szabottak, ahogy
azt mar korabban is emlitettem dolgozatom soran. A kérddivet 6sszesen 123 szolgéltatasokban
¢s 24 termelésben tevékenykedd munkavallald toltotte ki, igy gyakran a szolgaltatasok
néz&pontjabol tiikrozi a valosagot. Ok a modellt is torzitjak, ezaltal megallapitom, hogy tovabbi
finomitasokat igényel a nyolc szint, melyeket meghataroztam. Véleményem szerint egy
nagyobb ¢és sokszinlibb mintaval végzett reprezentativnak mondhat6 kutatas segitene tovabb
fejleszteni a modellt. Egyéb magyarazatokat adhatna a szintek atugrasara ¢€s kihagyasara képes
szervezeti tipusokra.

26. abra: Termelo és szolgdltato munkaadok megoszlasa a mintaban

20. Mi jellemz6 az On munkaltatéjara?
142 valasz

Termel6 tevékenységet végez 24 (16,9%)

Szolgaltatast nyujt 123 (86,6%)

Forras: sajat szerkesztés

Osszegezve a kutatast, egy 145 f6bdl 4ll6 mintaval dolgoztam. Elsddleges célom az
allapotfelmérés, figyelemfelkeltés, ¢és utmutatds a szervezeteknek. Az [4.0 technologia
lehetdségeire hivom fel a figyelmet tuddsmenedzsment teriiletén. Kialakitottam egy nyolc
szintbdl 4ll6 modellt, melybe besorolhatok az egyes szervezetek, illetve itmutatasi tanacsokat
nyujthat a fejlodésorientalt vallalatoknak. Eredményként azt allapitottam meg, hogy a modell
mukodik, azonban a szintek kdzott ugras, €s kihagyas lehetdsége is felmeriilhet. Nem sziikséges
minden tényezdt teljesiteni az utolsd szinthez, azonban, akik tokéletesiteni szeretnék
miikddésiiket ajanlom, hogy minden lépcséfokon szerepld elemet részletesen dolgozzon ki.
Akik kovetik a modell [épéseit azok innovaciora képesek, fejlodésorientdlt és céltudatos 21.
szazadi szervezett¢ valhatnak, melyek rugalmasan képes alkalmazkodni a fogyasztoi

igényekhez és a turbulensen valtoz6 gazdasagi kornyezethez.

40



Osszegzés

Az 14.0 technologidk szélesebb korti alkalmazasa jelentds valtozasokat fog
eredményezni az emberiség mindennapjaiban. A szervezeteknél a tudas menedzselése kiemelt
szerepet kap az 0sszegylijtott adatok és informaciok kezelése, értékelése és felhasznalasanak
modszertana miatt.

Dolgozatom célja volt egy olyan modell megalkotasa, amely allapotot mér fel, felhivja
a témara a figyelmet, illetve Gtmutatast nyujt a szervezeteknek a tudasmenedzsment és 14.0
technolodgidk 6sszekapcsoldsaban. Ehhez bevezetésként sziikségesnek tartottam a téma hatterét
bemutatni a szakirodalmak alapjan. Els6ként a negyedik ipari forradalom torténelmi hatterét,
fogalmi rendszerét €s technoldgiai elemeit vettem gorcsé ald. A késdbbiekben kibontottam a
tudasmenedzsment  témakorét az  alapfogalmak  meghatarozasaval, mikodésének
sajatossagaival, illetve igyekeztem megvildgitani a jelenleg zajlé paradigmavaltassal valod
kapcsolatat.

A nyolcszintli modell ismertetésére csak ezek utan keriilt sor, melyben egy példaval
végig vezetve ismertettem Iényegi mukodését. A harmadik fejezetben bemutattam azt az
empirikus kutatast, melyet kérdéives formaba dntve tettem a megkérdezettek elé. Ebbdl szamos
kovetkeztetés levonhatd volt, illetve ellendrizhetdé a modell miikddése. Olyan tényezdit
ismertem meg a modellnek, melyeket empirikus kutatds nélkiill nem tudtam volna
megallapitani. Eszleltem, hogy tovabbi fejlesztésekre szorul a kidolgozott elméletem a nem
reprezentativ valaszadasok eredményeként. Vannak tényezdk, melyek befolydsoljak munkamat
¢s nem nyujtanak tokéletes képet a valosagrol, igy sziikségesnek tartom a késdbbiekben egy
nagyobb mintaval is elvégezni a felmérést.

Azonban az konstatalhat6 volt, hogy a modell mikdodoképes, annak ellenére, hogy a sok
szolgaltato tevékenységet végzd szervezet és a kérdbdives felmérés torzitotta az eredményeket,
illetve lehet6vé tette a szintek kihagyasat és azok kozotti ugrasokat. Minden szervezetet vonz a
hatékony, rugalmas, fogyasztoorientalt termelés, vagy szolgaltatds, igy azzal a gondolattal
zarom dolgozatomat, hogy érdemes felkésziilni a jovo adta lehetdségekre, illetve fontolora
venni a lehetséges plusz profitot, magasabb szintli hatékonysagot eredményezd fejlesztéseket,

illetve kortiltekintden elemezni a bevont forrasok és kockdzatok aranyat.

41



Irodalomjegyzék:

Amr Mahfouz - Amr Arisha (2013): Lean distribution assessment using an integrated model of
value  stream  mapping and  simulation.  Winter  simulations  conference

DOI:10.1109/WSC.2013.6721707

Bencsik Andrea (2016): A tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban. Budapest:
Akadémia kiado

CEDEFOP (2022): Online allashirdetésekben megfogalmazott elvarasok készségek teriiletén.
Skills-OVATE felmérése EU-27: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-
intelligence/skills-online-job-advertisements?country=EU27 2020&year=2022#1)

Dan Andrews - Chiara Criscuolo - Peter N. Gal: (2016) The best versus the rest: The global

productivity slowdown, divergence across firms and the role of public policy. OECD The

productivity working papers, https://doi.org/10.1787/63629¢cc9-en

Deloitte (2015): Industry 4.0: An introduction. [online] Letoltve:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/be/Documents/Operations/2015_Industry%2
04%200%20Report%20vFinal.pdf

Demeter Krisztina - Losonci David - Nagy Judit - Horvath Balint (2019): Tapasztalatok az ipar

4.0-val — Egy esetalapt elemzés. Budapest: Vezetéstudomany management review

DOI:10.3926/jiem.1470

Erik Hofmann - Marco Riisch (2017) Industry 4.0 and the current status as well as future
prospects on logistics. Computers in industry, 89: 23-34. DOI:10.1016/j.compind.2017.04.002

Gérard Valenduc — Patricia Vendramin (2016): Work in the digital economy: sorting the old
from the new. Brussels: ETUIL

Giinther Schuh, Reiner Anderl, Jiirgen Gausemeier, Michael ten Hompel, Wolfgang Wahlster
(2017): Industrie 4.0 Maturity Index, Managing the Digital Transformation of Companies.
Acatech Study, Németorszag [online] Letoltve: https://en.acatech.de/publication/industrie-4-0-
maturity-index-managing-the-digital-transformation-of-companies/

Harald Heynitz — Michael Bremicker — Daniela M. Amadori — Karsten Reschke (2016): The
factory of the future. Industry 4.0. The Challenges of tomorrow, KPMG AG, Németorszag

42



[Online] Letoltve: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdt/2017/06/the-factory-of-
the-future.pdf

Husi Géza (2016): Ipar 4.0. Debrecen

Illiés Béla (2016): Logisztikai trendek, UMI-TWINN PROJEKT, MultiScience - XXX.
microCAD International Multidisciplinary Scientific Conference. Miskolc, 1-6.

Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. (2017): Ipar 4.0 Mintagyar projekt GINOP 1.1.3-16
https://www.ipar4.hu/medias/29/negyedikipariforradalom.pdf

Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. (2017): Ipar 4.0 Mintagyar projekt GINOP 1.1.3-16

https://www.ipar4.hu/medias/29/negyedikipariforradalom.pdf

Klaus North (1998): Wissensorientierte Unternehmensfiihrung: Wertschopfung durch Wissen.
Gabler, Wiesbaden.

Kovacs Olivér (2017): Az ipar 4.0 komplexitasa-II. Kozgazdasagi szemle, 64(9): (970-987. o.)
DOI:10.18414/KSZ.2017.9.970

Kozponti Statisztikai Hivatal (2020): A nonprofit szektor legfontosabb jellemzdi 2020-ban

https://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2020/index.html#amunkaviszonnvyalren

delkezkszmal 56ezeraznkntessegtk311ezerfvolt

Kozponti Statisztikai Hivatal (2022): A foglalkoztatottak szdma korcsoportok szerint,
nemenként [ezer f0]*:https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0007.html

Kozponti Statisztikai Hivatal: A munkavallalasi kort népesség gazdasagi aktivitasa nemenként

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_glf003.html

Lutz Sommer: (2015) Industrial Revolution - Industry 4.0: Are German Manufacturing SMEs
Malte Brettel - Niklas Friederichsen - Michael Keller - Marius Rosenberg (2014): How
virtualization, decentralization and network building change the manufacturing landscape: An
Industry 4.0 Perspective

Michael Schenk (2016): Digitale Methoden und Modelle im Anlagenbau. Magdeburg:
Fraunhofer —Institut fiir fabrikbetrieb und — Automatisierung IFF

Monostori Laszlo — Kadar Botond — Thomas Bauernhasl — Shinsuke Kondoh — Soundar R.
Kumara — Gunther Reinhart — Olaf Sauer — Giinther Schuh — Wilfried Shin — Ueda Kanji:
(2016): Cyber-physical systems in manufacturing. Cirp Annals 65(2) 621-641.
https://doi.org/10.1016/j.cirp.2016.06.005

43



Navid Shariatzadeh - Thomas Lundholm - Lars Lindberg - Gunilla Sivard (2016): Integration
of digital factory with smart factory based on Internet of Things. Procedia Cirp. 50: 512-517.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.05.050

PWC  (2021): The global economic impact of 5G [online] Letoltve:
https://www.pwc.com/gx/en/tmt/5g/global-economic-impact-5g.pdf

Reinhard Geissbauer — Jesper Vedso — Stefan Schrauf (2016): Industry 4.0 — Building the digital

enterprise. Global industry 4.0 survey: PWC

Sazia Parvin - Farookh Khadeer Hussain - Omar Khadeer Hussain - Thandar Thein - Jong Son
Park (2013): Multi-cyber framework for availability enhancement of cyber physical systems.
Computing, 95(10) 927-948. DOI:10.1007/s00607-012-0227-7

Shiyong Wang - Jiafu Wan - Di Li - Chunhua Zhang (2016): Implementing smart factory of
industrie 4.0: An outlook. International journal of distributed sensor networks, 12(1), 1-10

DOI:10.1155/2016/3159805

Simon Janos (2016): A negyedik ipari forradalom — Industry 4.0. A magyar tudomany napja a
délvidéken: Dialog Campus Kiado

Szeleczky Zsolt (1999): A tudasmenedzsment koncepcidja ¢és hattere. Budapest:
Vezetéstudomany 22-30.

Tamas Péter - Illés Béla (2016): Gyartorendszerek folyamatfejlesztési lehetdségei a negyedik
ipari forradalomban Process improvement possibilities for manufacturing systems in the
industry 4.0. Erdélyi Magyar Miiszaki Tudomanyos Térsasag — EMT, Cluj-Napoca: Miiszaki
Szemle, 67/2016

the First Victims of this Revolution? Journal of Industrial Engineering and Management 8(5)

Thomas H. Davenport — Laurence Prusak (2001): Tuddsmenedzsment. Budapest: Kossuth
kiado

Thuy Duong Oesterreich - Frank Teuteberg (2016): Understanding the implications of
digitisation and automation in the context of Industry 4.0: A triangulation approach and
elements of a research agenda for the construction industry. Computers in Industry.
DOI:10.1016/j.compind.2016.09.006

Tick Jozsef - Kokas Kéroly - Holl Andras (2022): Valos térben — Az online térért. Networkshop

31. orszagos konferencia. Budapest: Hungarnet egyesiilet

44



Melléklet

1. fiiggelék: A negyedik ipari forradalom el6retérése (kérdéiv)

1. 1. Miazels6 sz6, ami eszébe jut az “Ipar 4.0" kifejezésrol?

2. 2. On milyen fajta okos eszk6zoket hasznal munkaja soran? (Tébb valasz is
megjelolhetd)

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes,

|| Okos telefon

|| Okos 6ra

|| Okos szemiiveg

|| szamitogép

|| Tablet

] Egyéb internet kompatibilis gép
|| Nem hasznalok okos eszkézoket

3. 3. On munkaidejének hany szazalékaban hasznal okos eszkozoket (pl.: 1.
kérdésnél emlitettek) a munkaja elvégzésére? (Kérem csak szamértékeket
irjanak be 0-100 kozott)
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4. Mennyire jellemz6 az 6n munkahelyére, hogy tarol adatokat/ fajlokat kozos

meghajtén, vagy felhoben?

4.

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Teljes mértékben jellemzé

5. 5. Mennyire jellemz6 munkahelyére, hogy rendszerezetten tarol adatokat pl.:
excel tablakban, vagy adatbazisokban?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be,

Egy: Teljes mértékben jellemzé

6. 6. Tudomasa szerint a munkaltatoja céljai kozott szerepel-e a digitalizacié
végrehajtdsa a kozeljovében? (Pl.: Munkafolyamatok digitalizacioja,

automatizacio, home office)

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

C_ Dlgen
__Jlg
( )Nem

() Nem tudom

7. 7. Mennyire hasznalja fel munkaja sordn a szamitégépen tarolt excel
tablazatokat, adatbazisokat, dokumentumokat?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be,

Egy: Nagyon jellemzé
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8.

9.

8. Mennyire vannak konkrét munkavégzéshez kotodo ceéljai a tablazatokkal,
informacidkkal?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Nagyon jellemzé

9. Mennyire jellemz4 az 6n munkahelyére, hogy leirt itmutatéval segiti az On
munkajat a szervezeti célok elérése érdekében?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be,

Egy: Nagyon jellemzé

10. 10. Szamitogép/egyéb okos eszkoz (pl.: 1. kérdésben felsoroltak) milyen
mértékben segitik, automatizaljak az 6n munkajat?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Nagyon jellemzé
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11. 11. Milyen célokra hasznalja a szamitogépet/okos eszk6zt munkaja soran?
(Tobb valasz is megjelolhetd)

Vélassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

|| Tartalomkészitésre
|| Elemzésre

" | Ellenérzésre

"l Informacié gy(jtésre
D Modellezésre

|| Adatok rogzitésére
|| szamitasokra

|| Gyartasra

|| Egyéb

12. 12. Mennyire jellemz6, hogy a szamitogép/okos eszkoz téved, hibas *
folyamatot/cselekvést végez, esetleg kart okoz az 6n munkajaban?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Nagyon jellemzé

13. 13. Véleménye szerint munkahelye milyen mértékben szabja személyre a *
termékét/szolgaltatasat?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Teljes mértékben

14. 14. Véleménye szerint mennyire jatszanak szerepet az emberi tényezok a
termékuk/szolgaltatasuk megvaldsulasaban?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egy: Teljes mértékben
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15. 15. Az aldbbiak koziil, melyek jellemz6k az On munkaltatéjara? (Tobb vélasz is  *
megjel6lhetd)

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Adatokat figyelmen kiviil hagyja

|| Adatokat térolja, de rendszerezetleniil

[:] Adatokat, informaciokat rendszerezetten tarol

|| Atarolt informaciokat szervezeti célokra felhasznalja
|| R6gziti a munkafolyamatok leirasat, a tudast

D Alkalmaz internet kompatibilis gépeket, melyek képesek adatokat elemezni és azok
alapjan dontést hozni

D Alkalmaz internet kompatibilis gépeket, melyek megfelel6 munkat végeznek az
adatok alapjan

|| Minden terméke/szolgaltatasa egyedi, személyre szabott
16. 16. On neme:

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() Feérfi

p
{

NG

17. 17.Kérem irja be a korat! (csak szameértéket irjon) *
18. 18.Miaz Onlegmagasabb iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

_ ) Alapfoku
() Kézépfoku

() Felséfoku

19. 19. Milyen szféraban dolgozik? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Verseny
() Allami

() Nonprofit

49



20.

21.

22.

20. Mi jellemzé az On munkaltatojara?
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Termels tevékenységet végez
|| szolgaltatast nyuijt

21. Mekkora cégnél dolgozik? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Mikrovallalkozas 0-9 f&
() Kisvallalkozas 10-49 6
() Kézépvallalkozas 50-249 6

‘:) Nagyvallalat 250- f6
22. Milyen orszagban dolgozik? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

7 N\ ,
\____ Magyarorszag
N\ , .
\___ Németorszag
N\ .

() Ausztria

N . .o e -
) Egyesiilt kiralysag
(__) Franciaorszag
N 2
___ Spanyolorszag
() Portugélia

N\ 2
\___J Olaszorszag

e
)

(_ ) Gorégorszag
) Horvatorszag
() Szlovénia
() Szlovakia

(__) Csehorszag
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(:' Hollandia
- Belgium

- Luxemburg
'(:)‘ Lengyelorszag

—
\

___) Romania

'(I) Szerbia
(_ JUSA
() Egyéb

23. 23. Melyik agazatban dolgozik az alabbiak kozul? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Adminisztrativ, kiegészité egyéb uzleti szolgaltatas (82)

—
(

() Alkoté-, miivészeti, szérakoztaté tevékenység (90)

() Allat-egészséqiigyi ellatas (75)

) Banyaszati szolgaltatas (09)
() Bentlakésos, nem kérhazi apolas (87)

() Biztonsagi, nyomoz6i tevékenység (80)

() Biztositas, viszontbiztositas, nyugdijalapok (kivéve: kotelezé
tarsadalombiztositas) (65)

() Bér, bértermék, labbeli gyartasa (15)

- Butorgyartas (31)

@) Dohanytermék gyartasa (12)

() Egyéb banyaszat (08)

() Egyéb épitmény épitése (42)
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(__) Egyéb feldolgozoipari tevékenység (32)

- Egyéb jarm{ gyartasa (30)

- Egyéb pénziigyi tevékenység (66)

- Egyéb szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység (74)
- Egyéb személyi szolgaltatas (96)

s
{

() Elelmiszergyartas (10)

() Epitészmérndki tevékenység; miszaki vizsgalat, elemzés (71)
‘(f) Epitményiizemeltetés, zoldteriilet-kezelés (81)

() Epiiletek épitése (41)

() Erdekképviselet (94)

() Erdégazdalkodas (02)

- Fafeldolgozas (kivéve: butor), fonottaru gyartasa (16)

- Fémalapanyag gyartasa (24)

- Fémfeldolgozasi termék gyartasa (25)

() Fémtartalmu érc banyaszata (07)

() Film, video, televiziémiisor gyartasa, hangfelvétel-kiadas (59)

- Gép, gépi berendezés gyartasa (28)
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- Gépjarma, motorkerékpar kereskedelme, javitasa (45)

) Gumi-, muanyag termék gyartasa (22)
- Gyogyszergyartas (21)
() Halészat, halgazdalkodas (03)

() Haztartas termék-el6allitasa, szolgaltatasa sajat fogyasztasra (98)
() Haztartasi alkalmazottat foglalkoztaté maganhaztartas (97)
() Hulladékgazdalkodas (38)

() Human-egészségiigyi ellatas (86)

7

() Informécié-technolégiai szolgaltatas (62)
() Informaciés szolgaltatas (63)
@ Ingatlaniigyletek (68)

r—
{

() Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa (33)

—

- Italgyartas (11)

—
\

() Jogi, szamviteli, ad6szakért6i tevékenység (69)
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() Kiadéi tevékenység (58)
() Kiskereskedelem (kivéve: gépjarmi, motorkerékpar) (47)
-, Kokszgyartas, koolaj-feldolgozas (19)

(__) Kolcsonzés, operativ lizing (77)

- Konyvtari, levéltari, mazeumi, egyéb kulturalis tevékenység (91)

() Kéolaj-, féldgazkitermelés (06)

- Kozigazgatas, védelem; kotelezé tarsadalombiztositas (84)

() Kézuti jarmii gyartasa (29)
() Légi szallitas (51)

@) Munkaerdpiaci szolgaltatas (78)

() Misorésszeallitas, misorszolgaltatas (60)

() Nagykereskedelem (kivéve: jarmi, motorkerékpar) (46)
() Nemfém asvanyi termék gyartasa (23)

- Novénytermesztés, allattenyésztés, vadgazdalkodas és kapcsolodo
szolgaltatasok (01)

) Nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenység (18)
() Oktatas (85)

() Papir, papirtermék gyartasa (17)

() Pénziigyi kozvetités (kivéve: biztositasi, nyugdijpénztari tevékenység) (64)
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—
(

() Szerencsejaték, fogadas (92)
() Szocialis ellatas bentlakas nélkiil (88)
() Tavkozlés (61)
() Teriileten kiviili szervezet (99)
) Textilia gyértasa (13)
) P . v P
() Tudomanyos kutatas, fejlesztés (72)
() Utazaskozvetités, utazasszervezés, egyéb foglalas (79)
() Uzletvezetési, vezetsi tanacsadas (70)
@) Vegyi anyag, termék gyartasa (20)
@) Vendéglatas (56)
- N\ags . 2 a2
(___JVillamos berendezés gyartasa (27)
() villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalas (35)
() Vizi szallitas (50)

~

J Viztermelés, -kezelés, -ellatas (36)

~

_ Postai, futarpostai tevékenység (53)

l/_
) N—
1/_
\
N P o v . . 0g 20 . P

() Raktarozas, szallitast kiegészité tevékenység (52)
() Reklam, piackutatas (73)

() Ruhazati termék gyartasa (14)

() Specialis szaképités (43)

() sport-, szérakoztat6, szabadidés tevékenység (93)
() szallashely-szolgaltatas (55)

N\
)

() szamitégép, elektronikai, optikai termék gyartasa (26)
() Szamitégép, személyi, haztartasi cikk javitasa (95)
() Szarazféldi, cs6vezetékes szallitas (49)

- Szénbanyaszat (05)

- Szennyezédésmentesités, egyéb hulladékkezelés (39)

- Szennyviz gyljtése, kezelése (37)
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NYILATKOZAT
az irasmii eredetiségérol

Alulirott HO Ry A(T % ANDRA (S

....... \4 DKVLH(NLPTUN KOD) biintetjogi  felelésségem  tudatdban
kijelentem, hogy

B e g b ‘S?,ar\/w;‘(\: 'évﬁta{é'v“{lﬂﬂo&(svv\u/ﬂt

cimil irasomban foglaltak sajat, onallé munkam eredményei, ennek eikészitéséhez kizardlag a
hivatkozott forrasokat (szakirodalom, eszkozok sth.) hasznaltam fel, irdsomat a Pécsi
Tudomanyegyetem vonatkozo szabalyzatainak betartasaval készitettem.

Kijelentem, hogy az elektronikus és a kinyomtatott valtozat megegyezik ¢s tudomasul veszem, hogy a
szerzGi jogi szabalyok betartasat a Pécsi Tudomanyegyetem plagiumkeresé rendszeren keresztiil
ellendrizheti.

Pécs. 20 L3 &y A4 he 15 nap

horenldl Mafh)

hallgat6 alairasa
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