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BEVEZETES

Az elmult néhany évben az Egyesiilt Allamokbol érkezé hireket figyelemmel kisérve azt
lathattuk, hogy egyre gyakoribbak a sztrajkok €s egyre tobb sz6 esik a szakszervezetekrdl. Ezt
a sztrdjk-hullamot részben a koronavirus pandémia idején feléledé civil megmozdulasok
inspiraltak, és sok esetben nemzetkdzi nagyvéllalatok ellen iranyultak. Azonban a hireket
figyelve az is egyértelmiivé valhatott, hogy az Egyesiilt Allamokban a szakszervezetek

helyzete jelentdsen eltér az Europaban megszokottaktol.

Ezek a kulonbségek nagyban befolydsoljak a munkavallalok mindennapjait, valamint a
szakszervezetek mozgastereét is, ezen keresztil pedig hatassal vannak a munkavallalok és a

munkaaddk kapcsolatara is.

Szakdolgozatomban ezeket a kilonbségeket vizsgalva arra kerestem a vélaszt, hogy milyen
eltéresek tapasztalhatdak a szakszervezeti kultirdban és ezek milyen kihatassal vannak a
munkavallalok érdekérvényesitési képességére. Dolgozatom célja, tovabba, hogy ezeket a

kilonbségeket valds nemzetkdzi példak segitsegével is megvizsgaljam.

Eppen ezért, az elébbiekben megfogalmazott célnak megfeleléen dolgozatomat négy f6 részre
tagoltam. Els6ként bemutatom az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban jellemz6 szakszervezeti
kultarat, kilon Kitérve az eurdpai orszagokban lathaté kilonbségekre, és dsszehasonlitom a
két régid jellemzdit. Dolgozatom masodik felében a két régioban jellemzd sztrajkkultarat
ismertetem, kiilon kitérve a mindkét régiot feldleldé ENSZ okmdényra, valamint a jelenleg
megfigyelhetd tendencidkra. A sztrajkokhoz valdo hozzaillas elemzése a késObbi példak
szempontjabol is fontos, az eseteket attekintve ugyanis egyértelmiivé valik, hogy a
szakszervezetek nem ritkdn kénytelenek ehhez az eszkdzhéz folyamodni. Ezutdn a valds
példakra attérve mindkét régiobol ismertetek révidebb eseteket, amelyek azt szemléltetik,
hogy egy-egy vallalat milyen modon kezelte a szakszervezeteket attol fiiggéen, hogy melyik
régiobol szarmazik, illetve azt elemzem, hogy megfigyelhet6-e barmilyen kilonbséeg az
Eurdpabél az Egyesiilt Allamokba terjeszkedd és az Allamokbol Eurdpaba érkezé vallalatok
hozzaallasaban. Végul dolgozatom utolsé fejezetében az Amazon esetét, elemzem mélyebben,
bemutatva a vallalat Egyesiilt Allamokbeli gyokereit és ottani szokasait, valamint, a
szakszervezetekkel val6 viszonyat, majd a cég torténetet Eurdpaban és az eurdpai

szakszervezetekhez vald hozzéaallasat. Végil, a szakirodalom és az esetek feldolgozasat
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kovetden Osszegzésemben bemutatom, hogy a két régio kozotti kiilonbségek valdjaban milyen

eltérésekhez vezetnek a szakszervezetek mikodésében.

Dolgozatom célja, hogy a korlilmények bemutatasa mellett a szakszervezetek és a véllalatok

egyiittmiikddésének jovobeli lehetdségeit is bemutassam.

Kdszonettel tartozom Dr. Sipos Norbertnek, aki irdnymutatasaval segitette munkamat.



1 SZAKSZERVEZETEK ALAKULASA

A szakszervezetek — mai modern formajukban — a 19. sz&zad elejére vezethetéek vissza, ahol
az iparosodas kovetkeztében kialakul6 munkasosztaly életében fellépé Gjfajta nehézségekre
adott valaszként jelentek meg. A kovetkezOkben a szakszervezetek meghatarozasat, funkcioit
és eszkoOzeit, valamint identitas-tipusait fogom réviden bemutatni. A mozgalom definialasanak

meghataroz6 idépontjait az 1. abra szemlélteti.

1.1 Aszakszervezeti mozgalom definicios keretrendszere

A munkaerdpiacon megjelend, munkaerd ¢s a munkaviszony sajatossagaibol adodo téke és
munka kdzotti ketts aszimmetridt Lujo Brentano fogalmazta meg. Brentano szerint, a munkas
kénytelen munkaerejét az adott koriilmények kozott ,,értékesiteni”, hiszen a munkajabol él, igy
nincs lehetésége arra, hogy megvarja azt a lehetdséget, ahol a munkaerejét a legjobb feltételek
mellett tudja értékesiteni, és arra sincs lehetdsége, hogy egyéni alkut folytasson a ,,vevivel” a
munkaereje ararol. A munkavallalo kinalata tehat rugalmatlan, a munkaadoé kereslete azonban
rugalmas, hiszen a munkést kivalthatja gépekkel vagy alvéllalkozok felvételével és a
munkavallald felvétele esetén is viszonylag szabadon donthet felvételrl vagy elbocsatasrol,
hiszen a kinalat tobbnyire meghaladja a keresletet, igy a munkaadd valogathat a
munkavallalok kozott, és a sajat maga altal szabott aron is talal maganak megfelelé munkaerd-
kindlatot. A Brentano altal megfogalmazott kettés aszimmetria masik aspektusat a
munkaszerzddés altal kialakitott hierarchikus viszony adja. A munkavallald és a munkaadd
pozicidja nem azonos, hiszen a munkaszerzédés megkotésével, a vallalat, a szerzdésben
meghatarozott bérezés ellenében, megvasarolja a munkavallalé feletti (munkaviszonyhoz
kapcsolddo) rendelkezes jogat. A szerz6dés megkotésétol kezdve a munkavallalo a munkaltatd
utasitasait koteles végrehajtani, és a munkaltaté hatdrozza meg a munkas feladatait,
munkaidejét es munkafeltételeit. Ez is egyoldalu érdekérvényesitési lehetdséget jelent a

munkaltaté szamara. (Brentano, 1870, Laszl6 & Sipos, 2023)

A kettds aszimmetria tehat a munkaltatd eréfolényére utal: egyfeldl 6 szablya meg a kiilso,
munkaerd piaci feltételeket, masfeldl, az 6 akarata érvényesiil a bels6, munkaszervezeten

beliili miikodés soran is. (Brentano, 1870)

Brentano ezen aszimmetria alapjan hatarozta meg a szabad munkaszerz6dés lehetetlenségének

tételét, miszerint a munkaerdpiac nem tokéletes piac, hiszen az eladd, azaz a munkavallalo
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nem rendelkezik a szabad dontés és aralku lehetOségével. Ez alapjan Brentano szerint csak a
szervez6dés és a kollektiv targyalas juttathatja a munkavallalét a munkaadoval azonos
pozicidba. Eppen ezért Brentano a szakszervezeteket a munkaerépiac sziikséges
szervezeteinek tekinti, tehat szerinte a szakszervezetek nem rombolo, rendszeridegen elemei a
munkaerdpiacnak, hanem elengedhetetlen elemei a munkaerépiaci egyensulynak. (Brentano,

1870, Laszl6 & Sipos, 2023)

1870 1927
Lujo Brentano Goetz Briefs
Kettés aszimmetria Onkéntes szervezddés fontossaga
Szabad munkaszerzddés Belsé és kilsé
lehetetlenségének tétele funkciok elkulénitése
1850 1860 . 1880 1890 1900 1910 1920 . 1930 1940 1950
Y- Ly I O I Oeesncne o ceeesccane Ooeecccee [« XL Qressansne [« EREER L) Oeee
1894

Sidney és Beatrice Webb
Szakszervezet definicigja
Szakszervezet rendelkezésére allo
maédszerek meghatarozasa

1. bra: A szakszervezeti mozgalom meghatarozasanak alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés

Figyelemre méltd, hogy egy mi, amely eredetileg 1894-ben jelent meg, napjainkig
meghataroz6 legyen a maga terlletén. A szakszervezetek meghatarozasakor a mai napig
mérvadd Sidney és Beatrice Webb definicidja, akik szerint, a szakszervezet a bérmunkasok
tartds szovetsége, amelynek célja a munkafeltételek megérzése vagy javitasa. (\Webb & Webb,
1894)

Webbék munkajukban egyértelmiien kiemelték, hogy csak a tartds szovetségeket tekintik
szakszervezetnek, a korabban jellemzd ideiglenes vagy spontan 1étrejovo szervezodéseket nem
tekintik a definicio reszének, valamint a bérmunkasokra (mai szbéhasznélattal, a
munkavallalokra/alkalmazottakra) helyezték a hangsulyt, ezzel elutasitva az elméletet,

miszerint a szakszervezetek a kozépkori kézmiives céhekbdl alakultak ki.



Webbék 1897-ben, az angol szakszervezeteket vizsgélva, meghataroztak azokat a modszereket
is, amelyek egy szakszervezet rendelkezésére allnak, hogy elérje céljait. Beatrice és Sidney
Webb harom mddszert emeltek ki, ezek a kdlcsonds tamogatas, a kollektiv targyalas és a
torvényi rendelkezesek. (Webb & Webb, 1897)

A kolcsonos tAmogatas alatt Webbék a szakszervezet altal biztositott, betegség, sztrajk vagy
munkanélkiliség esetén szlikséges anyagi tdmogatést értették, hiszen az ilyen helyzetekre
létrehozott, ma mar alapvetd allami rendszerek akkor még nem milkddtek. A kolcsonds
tdmogatas termeszeténél fogva magas szakszervezeti dijakat, és olyan munkaerdpiacot
feltételezett, ahol a tagok tobbsége a szakszervezeti feltételek mellett talalhattak munkat. A
kollektiv targyalas kifejezést elészor Beatrice Webb hasznalta egy 1891-es tanulmanyéban, és
a szakszervezetek és a munkaaddk (vagy azok szovetségei) kdzotti intézményesitett targyalast
jelolte. A kollektiv targyalas soran a szakszervezet jobb munkafeltételeket és azok
teljesitésének nagyobb biztonsdgat tudta elérni, mint az egyenként szerzddtetett
munkavallalok. Az évtizedek sordn ez valt a szakszervezetek legmeghatarozobb feladatava.
Ugyanakkor Webbék gy gondoltak, hogy a kollektiv targyalasoknak is megvannak a maga
gyengeségei. A kollektiv szerz6dések &ltal kialakitott szabalyok nem terjedtek ki mindenre,
valamint megegyezés hidnyaban elh(z6do konfliktus johetett Iétre, amely nehézsegekkel jart a
munkavallalok szdmdara. Ebbdol adodéan Webbék arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
kollektiv targyalasokat a viszonylagos részletkérdések szabalyozésara kell redukalni a tag,
altalanos elveket pedig a torvényhozasnak kell megalkotni. A torvényi rendelkezések
modszere tehat arra utalt, hogy a munkavallalds Kkeretrendszerét addé jogszabalyok
megteremtéséhez a szakszervezeteknek egyitt kell miikodnie a térvényhozassal. (Laszl6 &
Sipos, 2023, Hyman, 2001)

Goetz Briefs meghatarozasban is megjelennek a Webbék altal definialt funkciok, azonban
Briefs két tovabbi ponttal egésziti ki a korabbi meghatarozast. Goetz Briefs (1927) szerint a
szakszervezet a tulajdon nélkiili, bérbdl é16 munkavéallalok szabad, tartos, belsé viszonyaiban
egymast tamogato, kifelé az ¢letkoriikkel kapcsolatos érdekeiket képviseld, intézményesitett
szOvetsége. Briefs tehat kiemeli, hogy a szakszervezet egy Onkéntes alapon létrejott
szervezddés, masfel6l nagyobb hangsulyt fektet a kiils6 és belsd feladatok elkiiloniilésére.

(Laszlé & Sipos, 2023)



crer

szakszervezetek. Amennyiben egy szakszervezet képes zart (zemeket létrehozni, igy
kotelezévé teszi a munkavallaloknak a csatlakozast, akkor megsziinik 6nkéntes jellege. Briefs
szerint ezek a szakszervezetek ellentmondanak a piac mitkodésének. Emellett Briefs kiemeli a
szakszervezetek kettds természetét a kiils6-belsd tagolds megadasaval. A belsdé funkciok
lényege a kolcsonds segitségnyljtas (ez megegyezik a Webbéknél megjelené kolcsonos
tamogatassal), a kiilsé funkciok pedig a szakszervezet érdekképviseleti feladatait fedi le
(Webbék ezt két csoportra, a kollektiv targyalasra és a jogi nyomasgyakorlas bontottak). Briefs
kiemeli, hogy a két kategéria ardnya a torténelem folyaméan valtozott, annak fuggvényében,
hogy mely funkcidk valtak fontosabba az adott kornyezetet figyelembe veéve. Briefs arra
kovetkeztetésre jutott, hogy a kiilsd célok egyre nagyobb figyelmet kapnak a szakszervezetek
¢letében, mig a belsé funkciok elhalvanyodni latszanak. Ez a megfigyeleés kozel szaz év
tablatabol is megallja a helyét, hiszen egyfeldl az egyre gyengiild szakszervezetek nem tudnak
jelentds joléti tamogatast nyujtani, masrészt erre nincs is feltétlentil sziikség, hiszen ezeknek a
szolgéltatasoknak a nagyrészét napjainkban mar az allamok biztositjadk. Emellett Briefs
kiemelte, hogy a két feladatkor kdlcsonhatasban van egymassal, hiszen: a bels6 célok a kiilsé
célok megvalositdsa szempontjabol is fontosak, valamint a kiils6 eredményesség erdsiti a
tagok azonosulasat a szervezettel és vonzova teheti a szakszervezetet a csatlakozéason
gondolkoz6 munkavallalok szaméara. Mindemellett azonban Briefs, bar a szakszervezetek
bels¢ feladatait elfogadta, a szakszervezetek kiils6 funkcidjadt mar piacgazdasaggal
ellentétesnek itélte meg, abbo6l adédodan, hogy a szakszervezet kozbelépésekor mar nem az
elsédleges piaci szereplok, a munkaltatok ¢és a munkavallalok kottetnek egyedi
megallapodasok, hanem a munkaado6 és a szakszervezet kozott, ezaltal a munka aru-jellege

korlatozva lesz. (Laszl6 & Sipos, 2023)

A szakszervezeteknek harom ,szabadsag-jog” all rendelkezésére, amelyek segitségével
képviselhetik tagjaik érdekeit: a koalicids szabadsag joga, a kollektiv alku joga és a sztrajk-
jog. (National Research Council, 2004)

A Kkoaliciés szabadsag joga a munkavallalék (és a munkaltatoknak) azon joga, amely
biztositja, masokkal egyiitt érdekképviseleti szervezetet alakitsanak a gazdasagi és tarsadalmi
érdekeik védelme érdekében, valamint, hogy a vélasztott szervezetbe szabadon ki- vagy

belépjenek. Ennek megfelelden a koalicidos szabadsag jogdhoz hozzatartozik az is, hogy
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egyetlen munkavallalo sem kotelezhetd egy szervezethez vald csatlakozashoz. (National

Research Council, 2004)

Egy szakszervezetnek ahhoz, hogy képes legyen kollektiv szerzé6dést kotni rendelkeznie kell a
kollektiv alku jogaval. A megallapodas jogahoz a szakszervezetnek meg kell felelnie bizonyos
kitételeknek, az adott nemzet tdrvényhozasanak megfelelden. Ezek a kitételek altalaban a

kovetkezo feltételeket tartalmazzak:

e A szakszervezet dnkéntes alapon szervez6djon, hiszen igy az 6nkéntes alapon belépett
tagok szabad akaratukbdl vallaljak a szovetség altal kotétt megallapodast. Amennyiben
a szakszervezetbe kotelez6 a belépés, akkor a munkavallalok nem 6énként vallaljak a
szerz&dést, ezzel sériil az autonémidjuk.

e A szakszervezetnek fuggetlennek kell lennie az ellentétes oldaltol, ami azért fontos,
hogy a szakszervezet képes legyen hatékony érdekképviseletre. Amennyiben a
munkaadd képes barmilyen moédon nyomast gyakorolni a szakszervezet képviselGire,
akkor a szakszervezet nem fliggetlen.

e A szakszervezet megfelel6 mddon reprezentdlja a képviselt munkavallalokat. Mivel
egy vallalatnal altalaban csak egyetlen kollektiv szerz6dés kothet6, ami azonban az
adott cég minden munkavallaldjara érvényes lesz, ezért fontos, hogy a szakszervezet,
amely kollektiv szerzddést kot, megfeleld nagysagrendben tudja képviselni az adott
vallalat munkavallaléit. A nemzetkozi gyakorlatban kiilonb6z6 moddszerekkel mérik
mennyire reprezentativ az adott szakszervezet. Magyarorszagon a tagsadg aranyat
vizsgaljak az adott véallalat (vagy agazat) dsszes munkavallal6jahoz viszonyitva, €s egy
szakszervezetnek a 10%-ot kell elérnie, hogy szerz6dés-képessé valjon. Nagy-
Britanniaban hasonloképpen 10%-ot kell elérnie egy szakszervezetnek. Ezzel szemben
az Egyesiilt Allamokban, a szakszervezet abban az esetben kaphat targyalasi
jogositvanyt a Munkatigyi Kapcsolatok Orszagos Bizottsagatdl (National Labor
Relations Board, NLRB), amennyiben az adott vallalat vagy telephely 0sszes
munkavallalojanak tobbsége bizalmat szavaz a szakszervezetnek egy kulon erre a célra

kiirt valasztason. (National Research Council, 2004)

A sztrajkhoz valé jog elengedhetetlen ahhoz, hogy a szakszervezet val6ban egyenrangl

partnerként legyen képes targyalni a munkaaddval. A munkaharc, bar eltérd mértékben, de



mindkét oldalnak kart okoz és ezért egy destruktiv eszkoz, azonban a sztrajk lehet6sége az,
ami biztositja a szakszervezet erejét egy alapveten egyenl6tlen kornyezetben. A sztrdjkjog
nélkiill a szakszervezet a nyomadasgyakorldas lehetdsége nélkiil targyalna és a munkaadd

jészandékara épithetne csak. (National Research Council, 2004)

A szakszervezeteket szamtalan modon lehet csoportositani. A kovetkezokben a szakszervezet
mikodésének lehetséges szintjei, valamint a szakszervezet altal hasznéalhat6 stilusok fogom

bemutatni.

Egy szakszervezet képviselheti tagjait makro,- mezo,- vagy mikro szinten. A szintek
kiilonboz6 filozofiakat kovetnek, illetve eltéré munkaerdpiaci koriilmények kozott léteznek és
ezek alapjan kiilonb6z6 érdekképviseleti célokat kovetnek. A szintek kozotti kiilonbségek

Osszefoglalasat az 1. tAblazat mutatja. (Laszl6 & Sipos, 2023)

Azok a szakszervezetek, amelyek mikro szinten jonnek létre izemi szinten akarnak befolyast
szerezni és érdekvédelmet ellatni. Céljuk a kollektiv targyalas és szerz6déskotés. Ezeknek a
szervezOdéseknek elénye, hogy a megallapodas konkrét, részletes lehet, a felek képesek
kozvetlenul az adott (izemre szabni a szerzOdést. A szakszervezet az lizemre van utalva, ebbdl
adoddan azonnal értesiilhet a kérésekrdl vagy problémakrol, ugyanakkor, ha az adott vallaltnal
nincs meg a megfeleld mértékii tamogatas akkor nem lesz valddi ereje a szakszervezetnek.

(Laszl6 & Sipos, 2023)

A mezo, azaz agazati szinten megjelend szakszervezetek a mikro szint alternativajat jelentik.
Ha a szakszervezet 4gazati szinten van jelen akkor sokkal nagyobb erdvel képes fellépni a
munkaadoval szemben, mint a szétszorodott egyedi iizemek egyesével tudnanak. Agazati
szakszervezet esetén azok a munkavallalok, akiknek az (izeme csak gyengébb szakszervezetet
tudna szervezni, ugyanugy képviselve vannak, mint azok, akiknél erés szakszervezet jonne
létre. Ugyanakkor ahogy egyre tobb munkavallalot képvisel a szakszervezet egyre kevésbe
lesznek azonosak a tagok igényei és elképzelései, és az dgazati szakszervezet kevésbé tudja

finomra hangolni a kollektiv szerzédést. (Laszl6 & Sipos, 2023)

A makro, vagyis tarsadalmi szinten tevékenyked$ szakszervezet képes nem csak adott
munkaaddkra, hanem a politikéra és a torvényalkotasra is nyomast gyakorolni, ezaltal elérhet a
munkasok jogainak javitast szolgald intézkedéseket, amelyek az alsdbb szinteket segitik. A

tarsadalmi szinten miikodé szakszervezet keretrendszert biztosithat az agazati és véllalati
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kollektiv targyalasoknak, és ajanlasokat fogalmazhat meg ezzel segitve az als6bb szinteket.
(Laszl6 & Sipos, 2023)

Mikro szint

(Uzemi szint)

Mezo szint
(Agazati szint)

Makro szint
(Térsadalmi szint)

cél Az adott véllalat | EQy  egész agazat | Tarsadalmi jolét elérése,
munkavallal6inak munkavallal6inak a munkésok helyzetének
képviselete, kollektiv | képviselete.  Kollektiv | javitasa.
targyalds a véllalattal és | tArgyalds az &gazatban
szerzddéskotés a | jelentés munkaadokkal.
munkavallalok neveben.
Elényok e A megallapodas e Jelentdsebb fellépés, | o Rahatés a
konkrét és részletes mint a mikro szint torvényalkotasra
e Az adott Uzemre e _Erétlen” tizemek o Keretrendszer
szabott megallapodas tdmogatasa megalkotasa az alsébb
e Folyamatos kapcsolat | e Jobb esélyek a szintek segitésere
a munkavallalok és a nagyvallalatokkal
szakszervezet kozott szemben
Hatranyok ¢ Helyi tAmogatas e Kevéshé specifikus, e Egyaltalan nem képes

hianyaban erétlen a

szervezet

mint a mikro szint
o Atdbbség igénye
teljesiil, az egyéni

igények elvesznek

az egyeéni igények
kiszolgalasara vagy a
személyre szabott

megallapodasokra

1. tablazat: Szakszervezeti képviselet szintjei

Forrés: Sajéat szerkesztés Laszlé & Sipos (2023) alapjan

Ebbdl a segitd szerepbdl az is latszik, hogy a harom szint nem kizarolagos, az egyik szint

jelenléte nem zarja ki a tobbit, s6t az adott szintek akar egymadsra is épiilhetnek, hogy egymast

tamogatva erdsebb fellépésre legyenek képesek.

A szakszervezetek a megjelenés szintjét6l fliggetleniil alkalmazhatnak bizonyos stilusokat,

amelyek hasznalataval a céljait kivanja elérni. Ezek a stilusok a szakszervezet és a munkaado

kapcsolatat fogjak befolyasolni, és megmutathatjak a szakszervezet hatterében meghuzodo

filozofiat is. Miller-Jentsch (2009) harom kiilonbozé ilyen taktikat kiilonit el, ezek a

konfliktusos, a kooperativ és a tarsadalmi szerz6dés orientalt. (Muller-Jentsch, 2009)




A konfliktusos stilust alkalmazd szakszervezetek a céljukat ,,zavar6 magatartassal”,
karokozéassal kivanjak kikényszeriteni. Ez a taktika vissza is Uthet a szakszervezetre, hiszen a
nyomasgyakorlas vagy akar sztrajk nem tervezett kovetkezményekhez vezethet, amely a

munkavallalokat negativan érintheti. (Mller-Jentsch, 2009, Laszl6 & Sipos, 2023)

A kooperativ stratégiat alkalmazd szakszervezet egyiittmiikodik a munkaadokkal, azzal a
feltételezéssel élve, hogy a vallalat névekedése esetén a munkavallalok is részesedhetnek az
eredményekbdl, valamint, hogy az egyiittmiikodés hatasara a szakszervezet is tamogatast
nyerhet és amely segitségével a jovoben jobb eredményeket érhet el. (Muller-Jentsch, 2009,
Laszl6 & Sipos, 2023)

A tarsadalmi szerzddés orientalt szakszervezetek a rendszer egészére fokuszalva olyan
strukturalis reformokat szeretne elérni, amelyek segitségével a munkavallalok altalanos
korilményeit javitja (pl. adoreform, szocialis torvények). Ugyanakkor ez a fajta
egylittmiikodés bizonyos szintli lemondast kovetel a szakszervezettél. (Muller-Jentsch, 2009,
Laszl6 & Sipos, 2023)

Hyman (2001) szintén harom idealtipust kulonboztet meg, annak alapjan, hogy a

szakszervezet, milyen ideologiai iranyzathoz kapcsolddik.

Az els6 kategoria az osztdlyharc szakszervezete. Ez az irdnyvonal a korai kapitalizmus
kizsakmanyolasara adott véalaszkent jott létre, és az ezt kovet6 szakszervezeteket azota is a
harcos, gyakran nyiltan antikapitalista torekvések jellemzik. Ennek keretében Kizarnak
barmilyen alkut és egyiittmikodést minden mas — nem forradalmi — szervezettel és erével
(ideértve a mas ideologiat képviselé szakszervezeteket is), és gyakran folyamodnak

erdszakhoz céljaik elérése érdekében. (Hyman, 2001)

A masodik kategoriat a tarsadalmi érdeket képviseld szakszervezetek alkotjak, amelyeknek
célja az egész tarsadalmat érint6 szocialis problémak megoldéasa. Ezt a megoldast a tarsadalom
mas szerepldivel osszefogva kivanja elérni. A tarsadalmi jolét igényén beliil is természetesen

alapvet6 célja a munkasok helyzetének javitasa. (Hyman, 2001)

A harmadik csoportba tartoz0 szakszervezetek eltavolodnak a szociélis céloktdl és a
munkaerépiacra fokuszalva ,,csak” érdekképviseleti funkciot kivannak betdlteni. Kizardlag a
munkavallaldi és lzleti érdekek kdzotti egyeztetést tekintik a szakszervezet céljanak. (Hyman,
2001)
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A szakszervezeteket, annak ellenére, hogy hasonlé céllal jonnek létre, nagyban befolyésolja az
adott kornyezet, amelyben megalakulnak. Az adott jogrendszer és gazdasadgi kornyezet
megerdsithet vagy ellehetetlenithet egy szakszervezetet. Ezért a kovetkezokben kiilon
bemutatom az europai, illetve az amerikai kornyezetet, hiszen pontosan az itt megjelend
kilonbségek lesznek azok, amelyek befolyésoljak, hogy azok a vallalatok, amelyek egyik
kontinensr6l a masikra terjeszkednek, hogyan reagdlnak a veliik szemben fellépd

szakszervezetekre. (Laszl6 & Sipos, 2023)

1.2 Aszakszervezetek Eurdpaban

Osszeségében elmondhatd, hogy a szakszervezeteket a legtobb eurdpai orszagban jelentds
szerepet kaptak az elmult évszazadban, és szamos modon befolyasoltdk az adott orszagok
fejlodését. Ugyanakkor, bar vannak bizonyos altalanos jellemzok az eurOpai szakszervezeteket
tekintve, amelyek segitségével megkilonboztethetjik az eurdpai és amerikai szakszervezeti
kultarat, fontos kiemelni, hogy az eurdpai szakszervezetek nem homogeének, és a korabbi
kutatdsok alapjan legalabb négy kiilonb6zd kategoéridba sorolhatjuk az eurdpai allamokat a

munkatgyi kapcsolatok és szakszervezeti kultdra alapjan.
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2. dbra: Kiilonbdzd tipusi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek térképi abrazolasa
Forréas: Sajat szerkesztés Visser (2009) alapjan

Visser (2009) az Eurdpai Uni6 tagallamait 6t kategériaba sorolta a munkatgyi kapcsolatok

rendszerét vizsgalva (1. abra):

e Szervezett korporativizmus, ide tartoznak az északi és a skandindv orszagok, mint
Daénia, Finnorszag és Svédorszag;

e Szocialis partnerség, ide tartozik példaul Ausztria, Belgium, Németorszag, Luxemburg,
Hollandia vagy Szlovénia;

e Polarizlt vagy allamkozpontd, ide tartoznak a déli &llamok, mint Gordgorszég,
Olaszorszag vagy Spanyolorszag, de ide sorolhatd Franciaorszag is;

e Liberalis pluralizmus, Visser ide sorolta az Egyesiilt Kiralysagot, irorszagot, Ciprust,
valamint Maltat;

e \egyes vagy atmeneti, ide tartoznak a kelet-europai orszagok, mint a Csehorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania és Szlovakia, valamint Esztorszag, Lettorszag
és Litvania. (Visser, 2009, European Commission, 2013)
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A szervezett korporativizmus modelljét nagyfokd szervezettség, magas kollektiv targyalasi
lefedettség, és a szocialis partnerek allammal val6é folyamatos és szoros kapcsolata jellemzi,
ugyanakkor a szocialis partnerségi halozat széttagoltsdga is megfigyelhetd ezekben az
orszagokban, rengeteg kiilonboz6 szakszervezet és munkaadoi szovetseg tevékenykedik
egyszerre. A szocidlis partnerség csoport olyan orszagokat tomorit, amelyeknél a
szakszervezetek taglétszama kozepes, azonban magas a kollektiv szerz6dések aranya. Erre a
csoportra is jellemzé a viszonylag magas széttagoltsag és az allammal valé szoros
egylittmiikodés. Az allamkdzpontu orszagok esetén kisebb az allam és a szocialis partnerek
kozotti egytittmitkodés, mint a korabbi kategoriakndl és viszonylag alacsony a szakszervezeti
lefedettség, ugyanakkor magas a kollektiv szerz6dések arany, ezek a kollektiv targyalasok
azonban sokkal kevésbé centralizaltak, mint a szervezett korporativizmus esetében. A liberalis
pluralizmus modelljénél a szakszervezeti lefedettség kozepes mértéki, a kollektiv targyaldsok
alacsonyabb szinten folynak, és nincs jelentds egyiittm{ikodés az allam és a szocialis partnerek
kozott. A vegyes vagy atmeneti csoportba tartozd orszagok kuldnbdznek az 6sszes korébbi
csoporttol, itt ugyanis alacsony a szervezettség, részben abbdl adédoan, hogy kevés a szerepld,
ezen kiviil alacsony a kollektiv szerzédés lefedettség, valamint nincsen semmilyen
egyuttmiikodés az allam és a szakszervezetek kozott. A Visser (2009) altal meghatérozott
kategériak Osszehasonlitasa a 2. tablazatban lathatd. (Visser, 2009, European Commission,
2013)
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2. tAblazat: A munkalgyi kapcsolatok rendszereinek tipusai

Forrés: Sajat forditas Visser (2009) alapjan
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A tovébbiakban, a szocidlis partnerség, a polarizalt és a liberélis pluralizmus kategoriajabdl
mutatok be egy-egy olyan orszag szakszervezetekre jellemzé sajatossagait, amely a késébbi

esettanulmany szempontjabol relevans.

1.2.1 Németorszag

bizonyos tarsadalmi szereplokkel, els6sorban az (zleti elet képviseldivel, és a
szakszervezetekkel egyutt alakit ki iranyelveket. Ezek az orszagok, ahelyett, hogy lobbizassal
gyakorolndk  befolyasukat, mint a liberalis-pluralista modellben, az érdekek
csucsszovetségekbe szervezddnek. Az unitarius dllamokkal, mint Hollandia vagy a szervezett
korporativizmus orszagaihoz tartoz6 Svédorszag, szemben a szévetségi Németorszag allama
gyengebb és kevéshé hatékony a tarsadalmi érdekekkel valo alkudozéasaban, ugyanakkor ezt a
gyengeséget ellensulyozza egy erdsebb torvényhozas, kulonésen a munkalgyi kapcsolatok

vonatkozaséaban. (Visser, 2009)

Az elmdlt évtizedekben a szakszervezeti siirliség gyorsan csokkent Németorszagban.
Kozvetlenil a volt Kelet- és Nyugat-Németorszag Ujraegyesitése utan, a nyugat-németorszagi
szakszervezetek taglétszama jelentdsen megndvekedett, ahogy a kelet-német munkasok nagy
szamban csatlakoztak és a DGB f6szervezet tagjaiva valtak. A hirtelen névekedésbdl azonban
hirtelen csokkenés is lett, mivel a novekvd munkanélkiiliség kovetkeztében sok tag feladta
szakszervezeti tagsagat, és a német szakszervezeti mozgalom teljes létszdma ma alacsonyabb
szinten van, mint az Ujraegyesités eldtt. A foglalkoztatasi helyzet valtozasa a volt Kelet-
Németorszagban azonban csak részben magyarazza a szakszervezeti tagsag csokkenéseét.
(Jensen, 2006)

A tagsdg erdsen kapcsolédik a hagyomanyos németorszagi ipari szektorokhoz és a
kdzszférahoz. Németorszagban a hagyomanyos szakszervezeti tag egy kozépkoru, férfi,
kékgalléros munkés. A szakszervezeteknek nehézséget jelentett az ettdl eltéré munkavallalok
— nok, szellemi dolgozdk, fiatal munkavallalok, szolgaltatd szektorban foglalkoztatottak —
toborzésa. A foglalkoztatas pedig az ipari szektorbol egyre inkabb a szolgaltatd szektor felé
vandorol, amely valtozas lekovetése probléméakat okoz a hagyomanyos szakszervezetek
szamara. Ugyan az elmult években a szakszervezetek kulon-kilon és egyittesen a DGB

vezetesevel is igyekeztek integralni a szolgéltatd szektor munkatérsait és mas korabban
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alulreprezentalt csoportokat, ez a névekedés nem egyenliti ki a hagyomanyos szakszervezeti

teriileteken torténd foglalkoztatas csokkentésbol adodo tagsag csokkenést. (Jensen, 2006)

Az elmult években a tobb évtizedes erozio és széttdredezettseg egy Uj gondolkodast valtott ki
a szakszervezetek részérdl. A szakszervezetek, a munkaadok és a politikai szereplok kozott a
kollektiv targyalasok ujraélesztésérdl folytatott vitak harom kiilonb6z6 megujult megkdzelitést
mutatnak be. Az els6é, az ,alulrol vald revitalizacié” a szakszervezetek vallalati szintii
jelenlétére 6sszpontosit, igy a munkaadokkal folytatott kozvetlen targyalast teszi lehetové. A
masodik, amelyet ,.feliilrél valo revitalizacionak™ neveznek a szakértok a politikai tamogatas
bevonasat javasolja, a harmadik, a ,,rugalmas revitalizaci6” pedig a munkaaddk bevonasat és a

kollektiv szerz6déseket vonzova tételét szorgalmazza. (Miller & Schulten, 2020)

A felmeriild problémak ellenére a német szakszervezetek még mindig ,,a vilag legerdsebb
szakszervezetei”. A német munkisok felére vonatkozik kollektiv szerz6dés, és a munkasok
bizalommal fordulnak a szakszervezetek felé. A szakszervezetek jelentés befolyassal birnak a
német tarsadalomban, valamint vezet6 szerepet toltenek be, és orszagokat dsszekotd akciokat

szerveznek Eurdpa szerte. (Jager et al., 2022)

1.2.2 Egyesilt Kiralysag

Az Egyesult Kirdlysagban az allam sok esetben a szocialis partnerek hozzajarulasa nélkdl
alakitja ki az 6ket érintd torvényeket. Ugyanakkor ezek a térvények sokkal sziikebb korben
szabalyoznak, mint a szervezett korporativizmus vagy a szocialis partnerség allamaiban, igy
nagyobb teret adva az OnszervezOdésnek és a szocidlis partnerek kozotti parbeszédnek.

(Visser, 2009)

Az Egyesult Kirdlysagban, Németorszaghoz hasonl6an, a szakszervezetek taglétszama
jelentésen csokkent az elmult évtizedekben. Az 1980-as évek kodzepén a szakszervezeti
stiriség még 50% kornyékén volt, 2022-re ez 22.3%-ra esett. Ez a csokkenes a
magéanszektorban még kiemelked6bb, itt a munkaeré 12% szazaléka szervezett csak, mig a
kozszféraban ez az arany 48.6%. Ennek megfeleléen a kollektiv szerz6dések az angol
munkaerdpiacnak csak kevesebb, mint egyharmadat fedik le, tobbnyire az allami szektoron
belll. (Department for Business and Trade & Department for Business, Energy & Industrial
Strategy, 2023, OECD, 2023)
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A munkaugyi kapcsolatok rendszere Nagy-Britannidban hagyomanyosan az énkéntességen
alapul. A szakszervezetek és a munkaadok onkeént allapodtak meg a kollektiv targyaldsokkal
kapcsolatos téméakban, az allam kimarad ezekbdl a targyalasokbol. Hyman megfogalmazésa
szerint ,,a voluntarizmus hagyomanya azt jelentette, hogy az allam vonakodott kdzvetlen(l
beavatkozni a munkatigyi kapcsolatokba” (Hyman, 2001: 69). Ez az 0Onkéntesség a
szakszervezetek kiszolgaltatottsdgahoz vezetett. Mivel a munkalgyi kapcsolatok nincs méas
europai orszagokhoz hasonlé mértékben intézményesitve, a szakszervezetek a tagsag
tamogatasara €és a munkaadok onkéntes egyiittmiikddésére kell, hogy hagyatkozzanak. A
folyamatosan csokkend taglétszdm, valamint munkaaddk elutasitd hozzaallasa azonban
védekezO pozicioba szoritotta a szakszervezeteket. Ebbdl a védekezd poziciobol adéddan a
csatlakozds sokszor nem tlinik elég elénydsnek a munkasok szdmdra, amely azonban a

szakszervezetek tovabbi gyenguléséhez vezet. (Jensen, 2006)

A csokkend 1étszamhoz emellett a mar Németorszagban is bemutatott helyzet is hozzajarul:
ahogy a hagyomanyos szakszervezeti ipardgak nagysaga egyre csokken és a szolgaltato ipar
egyre nb, a tradiciondlis szakszervezetek nehezen alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
(Schifferes, 2004)

Emellett az elmdlt években a szakszervezeteket tovabb gyengitették a kormany dontései,
kiléndsen a 2015-ben elfogadott torvényjavaslat, amelyben megszigoritottak a sztrajk hirdetés
feltételeit, megvaltoztattdk a szakszervezetek tagsdgi dijaira és a politikai partok
szakszervezetek altali pénzugyi tamogatasara vonatkozo szabalyokat, illetve lehet6séget adtak
a munkaaddknak, hogy a sztrajkolé munkavallalokat ideiglenes munkésokkal potolja.
(Perraudin, 2017)

A szakszervezetek a csokkend szamokat részben egyesiilések segitségével probaljak
lekiizdeni, igy biztositva, hogy az egyre Kisebb szakszervezeti siiriiség ellenére egy-egy
szakszervezetnek elég ereje legyen. Az egyesilések egydttjartak a szervezeti struktdra
egyszerisitésével. A Szakszervezeti Kongresszusnak (Trades Union Congress — TUC) jelenleg

kozel 50 szakszervezet a tagja és 6sszesen 5 es fél millio tagjuk van. (Jensen, 2006, TUC, n.d.)

1.2.3 Franciaorszag
Franciaorszag az allamkozpont( allamok kozé tartozik: a torvényeket a szocidlis partnerek

hozzdjaruldsa nélkiil alakitjak ki, azonban ezt kovetden a szereplOknek lehetdsége van
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rugalmasan alkalmazni a kijelolt irdnyelveket. A rugalmassdg biztositasanak oka, hogy
amennyiben ezt a rugalmassagot az 4allam nem biztositja a szereplok hajlamosak a

konfrontacidra. (Visser, 2009)

A tagsag tekintetében a francia szakszervezeti mozgalom az egyik leggyengébb Eurdpaban, az
alkalmazottak minddssze 8,9%-a tagja szakszervezeteknek. A szakszervezetek rivalis
konfoderaciora oszlik, amelyek a tagsagért versengenek. (A legerdsebb konfoderacidok a CGT,
a CFDT, a FO, a CFTC és a CFE-CGC.) Az alacsony taglétszdm és a latszolagos
megosztottsag ellenére azonban a francia szakszervezetek erds tamogatast élveznek a
munkavallal6i képvisel6i valasztasokon, €s jol tudjak mozgdsitani a munkavalladkat. Emellett
mivel a konfoderacidk és a munkaaddi szovetségek altal kotott kollektiv szerzédések az
0sszes, a munkaadd véllalatnal dolgoz6, munkavallalora érvényesek, igy a munkavalladk
98%-ara vonatkozik kollektiv szerz6dés. (European Trade Union Institute, n.d., OECD, 2023)

Az konfdderaciok meglétét a jelenlegi francia szabalyozés is megkivanja. A 2008-ban
bevezetett térvény szerint, a négy évente tartott szavazasokon, egy szakszervezetnek véllalati
szinten a szavazatok legalabb 10%-at, iparagi szinten a szavazatok 8%-at, és orszagos szinten
a szavazatok 8%-at kell megszerezni ahhoz, hogy reprezentalhassak a munkavallalokat azon a
szinten. Bar bizonyos szinteken, egy-egy véllalat vagy iparag esetében kisebb egyedilalld
szakszervezetek is elérték a hatart, a nemzeti szinten csak az 6t legnagyobb konféderacionak

sikerQlt elérni a 8%-ot. (European Trade Union Institute, n.d.)

A konfoderaciok nagyrészt politikai és vallasi 6sszefogasokon alapulnak, azonban mara ezeket
mar részben maguk mogott hagytak. A CGT eredetileg a Francia Kommunista Parttal alt
kozeli kapcsolatban, azonban ez a kapcsolat méara megszakadt. Az FO a CGT-bél kiszakadt
szervezet, eredetileg szocialdemokrata hattérrel. A CGT és az FO militans szakszervezetek,
gyakran egylittmiikodve 1épnek fel vallalatokkal vagy akar a politikdval szemben. A CFDT
altalaban sokkal mérsékeltebb allaspontot foglal el, mint a két korabban emlitett szervezet.
Igyekeznek az egyiittmiikodésre, és a sztrajkolds vagy tuntetés helyett altalaban lobbizéssal
vagy mas, kevésbé latvanyos, mddszerekkel 1épnek fel érdekeik érvényesitése érdekében. A
CFTC a mai napig egy a keresztény tarsadalmi erkdlcs ihletett szervezetként definialja magat
¢és a tarsadalmi parbeszédet helyezi el6térbe. A sorbol kissé a CFE-CGC 16g ki, akik nem
politikai vagy vallasi alapon definialjak magukat, hanem a reprezentalt munkavallalok sajatos
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képviseli, és egy jovobe tekintd filozofiat vall. (European Trade Union Institute, n.d.)

Visser és tarsai kiemelték a francia szakszervezetek ellentétes Iétét. A szakszervezetek és a
munkaadok, valamint a kiilonboz6 szakszervezetek kozotti kapcsolat sokszor ellenséges €s
ideologiailag ellentétes. A szakszervezeti slirliség ugyan nem csokken olyan rohamosan, mint
Németorszagban vagy Nagy-Britannidban, igy is egy nagyon alacsony aranyrdl van szé.
Ugyanakkor részben a szakszervezetek szervezdképességének és a kulturalis hozzaallasnak,
részben a torvényi hattérnek koszonhetéen kozel az Gsszes francia munkavallad kollektiv
szerzOdés alatt all, és a szakszervezetek hatalmas erdkkel tudnak mozgoésitani. Ez a paradoxon,
bizonyos szinten, az allamkozpontii orszagok tobbségére jellemzd. (Jensen, 2006, Visser,
2009)

1.3 Szakszervezetek az Egyesiilt Allamokban

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a szakszervezetek létrejottének és mitkodésének szabalyait
az 1935-0s Nemzeti Munkalgyi Torvény (National Labor Relations Act) hatdrozza meg. A
gazdasagi vilagvalsdg hatasara megnétt a munkanélkiiliség az orszagban és egyre fesziiltebbé
valt a viszony a munkaadok és a munkavallalok kézott. A térvény, amelyet irdja utan Wagner
Torvényként is emlegetnek, egyike volt azoknak a korabeli rendelkezéseknek, amelyek az
egyre prominensebbé valé munkaiigyi fesziltségeket voltak hivatott orvosolni, a munkaadok
¢s a munkavallalok kozotti egyenlotlensége lecsokkentésével. Bar nem a Wagner torvény volt
az els6 ilyen céla rendelkezés, ez volt azonban az a térvény, amely biztositotta a maganszektor
munkavallaldinak a jogot, hogy szakszervezeteket alapitsanak, Kkollektiv targyalast
folytassanak, és fellépjenek a munkaadokkal szemben. Emellett a Wagner torvény
meghatarozta egy Ugynokség, a Nemzeti Munkatigyi Kapcsolatok Testllete (National Labour
Relations Board — NLBR) létrejottét, amelynek feladata volt, hogy kotelezze a munkaadokat a

szakszervezetekkel valé targyalasra. (Adams & Markey, 1997)

Az NLBR lehet6ségei azonban valojaban er6sen limitaltak voltak. Millis és Brown (1950)
arrol  irnak, hogy amennyiben egy munkaadd ellenallt a szakszervezettel valo
egylittmitkddésnek és az ligy birosag elé keriilt, akkor tobb év is eltelt, mire végzés sziiletett.
Az eljarast kérvényezoO szakszervezet pedig addigra nagy valdszintiséggel feloszlott, igy még

akkor sem volt lehetéségiik érvényesiteni a jogukat, ha a birosag egyébként nekik itélt.
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Emellett a munkaad6t nem birsdgoltdk meg vagy szankcionaltdk amennyiben ellene ment a
torvénynek, mindossze elrendelték, hogy a jovOben targyaljon a szakszervezetekkel. Az
NLBR-nek emellett joga volt elrendelni, hogy a szakszervezeti tagsdg miatt elbocsajtott
munkavallalot a vallalat visszavegye, azonban ez a stratégia sem volt tokéletes. Bar a
vallalatok visszavették az elbocsajtott munkavallalokat, Weiler (1990) tanulménya szerint a
visszavett dolgozdk minddssze 10%-a maradt a véllalatnal egy évnél hosszabb ideig. Ennek
részben az volt az oka, hogy a visszavett dolgozdkat sok esetben addig zaklattak amig ott nem
hagytak a céget. (Millis & Brown, 1950, Weiler, 1990, Adams & Markey, 1997)

Ezeket a gyengeségeket Roosevelt elndksége alatt ellensulyozta, hogy a Roosevelt-
adminisztracio tisztviseldi gyakran szemelyesen vettek részt a szakszervezetek és a
munkaadok kozotti targyalasokon, s6t, a masodik vilaghaboru kitdrése utan Roosevelt elndk
egyértelmiivé tette, hogy elvarja a vallalatoktol, hogy elismerjék az szakszervezeteket és
egyluttmikddjenek azokkal. Eleinte a munkaadok megprobaltak ellendllni a kormanyzati
nyomasnak azzal a reménnyel, hogy egy vallalkoz&sbaratabb elnok nyeri a kovetkezd
valasztast, azonban Roosevelt-et még haromszor Ujravalasztottdk, és elndksége idején
folyamatosan a munkasok tamogatasara torekedett. Erre j6 példa az UAW (United Automobile
Workers) szakszervezet 4ltal tartott 44 napos sztrajk, amikor a michiganbeli Flint-ben talalhato
General Motors gyarban tobb mint szazezer munkas tartott {il@sztrajkot. Roosevelt elnok,
valamint Michigan akkor kormanyzoja a szakszervezet oldalan Iéptek fel és a vallalat végul

engedett a szakszervezetnek. (Adams & Markey, 1997)

Az elkovetkez6 években a munkaadok tobbsége Ugy gondolta, hogy a szakszervezetek
elismerésével szembeni ellenallas er6s6dd kormanyzati beavatkozashoz vezet majd. Ennek
azonban pontosan az ellenkezéje tortént, amikor 1947-ben életbe Iépett a Taft-Hartley térveny,

amely korlatozta a szakszervezetek jogait. (Harris, 1982)

A tagtoborzas és szervezOdés az 1940-es évek kozepén erték el csucspontjukat, ekkor a
munkaerd tobb, mint 40%-a szakszervezeti tag volt. Az eurdpai orszdgokhoz hasonldan, a
szakszervezeti tagok tobbségét és a mozgalom magjat az Egyesiilt Allamokban is az ipari
szektorban foglalkoztatott, teljes munkaidében dolgozd, fehér férfiak adtak, a szakszervezetek
stratégidikban ezen munkavallalok céljait tartottak szem el6tt, mas munkavallalok hattérbe

szorultak. (Jensen, 2006)
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A szakszervezetek ndvekedése lelassult 1947 utén, majd, egy a koreai haboru alatti enyhe
fellendiilés utan, a szakszervezeti siiriiség és a szakszervezetek befolydsold ereje hosszu
hanyatlasnak indult. Az 1930-as és 1950-es évek kozotti fellendiilés egyik oka a torvény hattér
megalkotdsa volt, azonban ennél sokkal nagyobb erdvel birt a korméany kozvetlen
beavatkozdsa. A Nemzeti Munkaligyi Torvény valodi erejét nem az NLBR adta, hanem a
kormény tdmogatasa és a munkaaddk feltételezése, hogyha nem fogadjak el ezeket a
szabalyokat, akkor egyre szigordbb fellépésre szamithatnak. Eppen ezért az 1947-es Taft-
Hartley torvény, annak ellenére, hogy a szakszervezetek alapitasara és miikodésére vonatkozo
kiegészitések €s korlatozasok viszonylag csekélyek voltak, képes volt erdsen befolyasolni ezt
a novekedést, hiszen egyértelmiivé valt, hogy a mar nincs meg az a tamogatd hattér, amely

er6t adott a szakszervezeteknek. (Adams & Markey, 1997)

Az amerikai munkasmozgalom maga mogott hagyta az 1930-as években jellemzé tomeges
mozgositast és a joléti allamra valo torekvéseket. Az 1950-es evekre a szakszervezetek egyre
inkabb befelé fordultak. A kritika, miszerint a munkavallalok csak egy sziik rétegét képviselik,
egyre megalapozottabba valt. A szakszervezetek egyre inkdbb a hagyomanyos ipari teriiletekre
szorultak, nem voltak képesek kihasznalni az 0j ipardgak megjelenése és az egyre soksziniibb

munkaerd altal teremtett lehetéségeket. (Carter, 2001)

A hagyomanyos szakszervezeti ipardgak ugyanakkor, mas orszdgokhoz hasonl6an, folyamatos
csokkenést mutatnak, amely a taglétszdm csokkenéséhez vezet. Mivel az jjonnan megjelend
iparagakban nincsen szakszervezetei szervezddés, ami ellenstilyozhatna ezt a csokkenést, igy a
szervezetek egyre gyengébbé valnak. Clawson és Clawson (1999) kutatasa alapjan az 1945 és
1980 kozott folytatott kollektiv targyaldsok szinte mindig béremeléssel jartak, azota azonban
jellemzObb, hogy a szakszervezetek engednek sajat koveteléseikbdl a bérek vagy juttatasok
tekintetében. Ugyanakkor, az igy is megfigyelhetd, hogy a szakszervezeti tagok bére igy is
magasabb, mint azoké, akik nem szakszervezeti tagok. (Clawson & Clawson, 1999, Walters &
Mishel, 2003)

Emellett az Egyesiilt Allamokban, az 1980-as és 1990-es évektdl kezdve, egyre erdsebbé valt
a munkaadok nyiltan ellenséges hozzaallas a szakszervezetekkel szemben. Bar a vallalatok
ellenségessége bizonyos eurdpai orszagokban is problémét okoz, az Egyesiilt Allamok

helyzete kilonleges. Az ellenallas tébb Europaban is ismert formaban is megjelenik (példaul a
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szakszervezeti tagok elbocséjtadsa), azonban legink&bb a szakszervezet ellenes kampanyok
bizonyultak hatdsosnak a munkaadok szdmara. (Clawson & Clawson, 1999) Ezek a
kampanyok a mai napig gyakran megjelennck, féleg abban az esetben, ha egy nagyvallalat
munkavallaldi probalnak szakszervezetet alapitani. A kampany részeként a vallalatok gyakran
kotelezoveé teszik a részvételt szakszervezet-ellenes eldadasokon, ahol bemutatjdk a
szakszervezethez csatlakozés hatranyait, emellett altaldban megfigyelik, hogy mely
munkavallalokat érdekli a szakszervezet, és a menedzserek kulon beszélgetéseket folytatnak
ezekkel a munkavallalokkal. A vallalatok gyakran olyan taktikakat is alkalmaznak, amelyek
nem legalisak, mint a szervez6é munkavallalok tomeges elbocsdjtidsa vagy a szakszervezethez
nem csatlakoz6 munkavallalok bérének megemelése. Amennyiben ezek a probalkozasok nem
jonnek be a munkaadok egyszerlien bezarjdk a szakszervezettek rendelkezd Uzemet vagy

uzletet. (Bowlin, 2022, The Guardian, 2022, Greenhouse, 2023, Edayadi et al., 2023)

Ezek a taktikak azért mitkodéképesek mert az Egyesiilt Allamokban, bar vannak iparagi
szakszervezetek és orszdgos szakszervezeti koaliciok, a szakszervezetek (izemenként
szervezOdnek és nincsen vallalati szintli kollektiv alku vagy szerz8dés. Szakszervezetet
alapitani kétféle modon tudnak a munkavallalok, az NLRB segitségével vagy anélkiil, azonban
mindkét esetben elvaras, hogy a munkavallalok tobbsége, 50% +1 munkavallal6 akarja a
szakszervezetet. (Worker Organizing Resource and Knowledge Center, 2023) Mivel minden
uzemnek maganak kell megszervezni a szakszervezetet, ezért sokkal nehezebben tudnak
fellépni a munkaaddval szemben, ha az illegalis modszereket hasznal, hogy ellehetetlenitse a

szakszervezet megalakulasat.

A szakszervezet ellenes kampanyok és az illegalis modszerek alkalmazasa esetén az NLRB-
nek van lehetdsége megbiintetni a vallalatokat, azonban a pénzbeli biintetések sokszor nem
elég elrettentdek a vallalatoknak. Sokaig amennyiben az NLRB tugy taldlta, hogy a munkaadé
a szakszervezet szervezése miatt rugott ki egy munkavallalot, a vallalat koteles volt
visszavenni a dolgozot és ki kellett fizesse a kirtgés és a visszavétel kozott esedékes bért. Egy
tavalyi dontés valtoztatott ezen, ma mar a kiragott munkavallalo tovabbi koltségeit is meg kell
fizesse a vallalat, példaul a jogi koltségeket. (Gurley, 2022)

Az elmUlt évben az Egyesiilt Allamokban egy szakszervezeti fellendiilés volt megfigyelhetd,

amely nagy mediafigyelmet kapott. Ismert nagyvallalatok, mint a Starbucks munkatarsai
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alapitottak szakszervezeteket, és a hiroldalak és hirmiisorok a munkatigyi kapcsolatokban
bekovetkezd valtozasrol szoltak. (Elias & Lucas, 2022, Zahn, 2022, Sainato, 2022, Vlamis,
2023)

Valoban megfigyelhetd volt egyfajta fellendiilés, azonban mindent elsopré valtozasrol szo
sincs. Csak a Starbucks példajat figyelembe véve: 2022 végére kozel 270 Starbucks Uzlet
rendelkezett szakszervezettel, ez azonban az Egyesiilt Allamokban talalhat6 iizletek mindossze
3%-4t jelenti. Az Egyesiilt Allamok Munkaligyi Statisztikai Hivatala &ltal kozzétett adatok
alapjan annak ellenére, hogy a szakszervezeti tagok abszolut szama nétt tavaly — korulbelil
200 000 fovel, mivel a nem szakszervezeti tagok szama nagyobb ardnyban nétt a
munkavallalok kozott, ezért a szakszervezeti stiriség nem nétt, hanem csokkent, 2022-ben

minddssze 10,1%-ot érte mar csak el. (U.S. Department of Labor, 2023)

Emellett az NLRB-hez 2510 szakszervezet képviseleti kérelmet nyujtottak be a 2022-es
pénzigyi évben, ami 53%-0s novekedés az el6z6 évhez képest, valamint megnétt a
szakszervezeti szavazasok szama is, 2022-ben 1 249 munkahelyen szavaztak a munkavallalok
a szakszervezet alapitasrdl, és a szavazasok 72%-an valasztottak a dolgozdk a szakszervezetet,
ami 11 szazalékpontos novekedés az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor, bar sok Uj
szakszervezet alakult 2022-ben, ezek tobbsége még nem rendelkezik valodi hatalommal. A
szakszervezet megszavazasa utan atlagosan 465 nap telik el, mire a szakszervezet szerzddést
tud alairni a munkaadoval. (Hsu & Selyukh, 2022, Combs, 2022, Office of Public Affairs,
2022)

A Cornell Egyetem kutat6i altal készitett jelentés szerint a fellendilés a sztrajkok szaman is
lathat6, 2022-ben 52%-kal tobb sztrajk volt, mint az e€l6z6 évben. Ez azonban bar jelentds
ndvekedés tovabbra is csak minddssze 424 munkabesziintetést (417 sztrajkot és hét elzarast)
jelent, ami, ha figyelembe vessziik, hogy az Egyesiilt Allamokban nagyjabél 160 milli6 ember
dolgozik, meglehetdsen alacsony. Az jelentés szerzoi azt taldltdk, hogy a sztrajk aktivitas
szintje alacsonyabb, mint barmely korabbi korszakokban és a munkabesziintetések szama,
valamint a munkabesziintetésben érintett munkavallalok hozzavetdleges szama lényegesen

alacsonyabb, mint az 1970-es években késziilt atfogd kimutatasban volt. (Kallas et al., 2023)
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Roviden, bar 2022-ben valdéban megfigyelhetd volt egy szakszervezeti fellendulés az Egyesult
Allamokban, val6jaban nem egy olyan mozgalomrél van sz6, amely elég erés lenne ahhoz,

hogy megforditsa a szakszervezetek évtizedek Ota tarté hanyatlasat.

Suresh Naidu, a Columbia Egyetem kozgazdasza, aki az elmult években tobb kutatast is
publikalt az amerikai szakszervezeteke helyzetérdl, ugy gondolja, hogy a szakszervezetek
fellendiilésének valodi akadalya az amerikai munkajog, amely elvérja, hogy egy munkavallalo
képes legyen meggy6zni munkatarsai 50%-at, hogy szakszervezetet tudjanak alapitani. Ez egy
nehéz ¢és iddigényes folyamat a munkavallalé szamara, mikézben a munkaadd viszonylag
egyszerlien szabotdlhatja a szakszervezeti torekvéseket a torvény altal megengedett
modszerekkel, s6t akar illegalis modszerekkel is, hiszen a biintetés ezekért minimalis. (Naidu,
2022, Rosalsky, 2023)

Ekdzben a gazdasag egyre inkdbb tavolodik az &gazatoktdl, amelyek hagyomanyosan a
szakszervezetek fellegvarai voltak. Az Egyesiilt Allamokban — sok mas fejlett orszaghoz
hasonldan — a leginkabb szakszervezeti szektorok, mint a gyartas, a szallitas és az épitbipar a
munkaerd egyre csokkend részét képviselik, az er6s6dd szolgaltatd szektorba pedig nehezen
nyernek teret a szakszervezetek. Naidu szerint ennek f6 oka, hogy az Egyesiilt Allamok
munkaligyi torvényei miatt a munkavéllaloknak 0sszefogva kell dontést hozniuk a
munkahelyiikkel kapcsolatos kérdésekben. Ez miikodéképes modell volt, amikor tobb szaz
alkalmazott dolgozott egymas mellett a nagy gyartoiizemekben, és a munkavallalok sokszor
egész életikben egyetlen munkahelyen dolgoztak, igy a vallalat kérdései valoban fontosak
voltak szdmukra. Naidu kiemeli, hogy a mai szolgéltatasi szektorban a munkahelyek mar nem
ilyenek. Egyfeldl sokkal magasabb a fluktudcio, ami gyengitheti a munkavallaloi szolidaritast
és csokkentheti a munkavallald érdekeltségét a jobb munkakorilményekeért valo kiizdelemben,
hiszen a dolgozok nem feltétleniil terveznek sokaig a vallalatnal dolgozni. Masfeldl a
szolgéltatd szektorban a munkahelyek altalaban sokkal kisebbek, ami megndveli a
szakszervezetek alapitasanak logisztikai nehézségeit és csokkenti a szervezet erejét. Mivel a
kiilonbo6z6 lizletek egyesével hozzak 1étre sajat szakszervezeteiket ezért egyesével targyalnak a

munkaaddval. (Rosalsky, 2023)

Naidu agy véli, hogy a szakszervezetek megerésodéséhez torvényi valtozasra van sziikség,

egyrészt a munkavallalok és a szakszervezetek segitésében, példaul agazati szintli kollektiv
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szerzOdések bevezetésével, masrészt a munkaadok szigorubb biintetésével a szabalyok

megszegésekor. (Rosalsky, 2023)

Osszességében elmondhatd, hogy az Eurdpaban is megjelend problémak, mint az ipari szektor
csokkenése az Egyesilt Allamokban is problémat jelentenek a szakszervezeteknek, azonban itt
tovabbi problémaként megjelenik a munkaadok ellenséges hozzaallasa és a jogszabalyok
engedékenysége a munkaadok felé. A munkaer6 szerkezeti valtozéasai, valamint a munkaadok
ellenallasa magyarazzdk a szakszervezeti striiség folyamatos csokkenését, amit az elmult

1d6szakban megjelend fellendiilés sem tudott visszaforditani.

1.4 Osszehasonlitas

Osszességében elmondhatd, hogy ugyan nehéz a szakszervezeti tevékenységeket regionalis
alapon csoportositani, hiszen sem Eur6pardl, sem az Egyesiilt Allamokrél nem lehet azt
mondani, hogy a szakszervezeti tevékenység homogén, vannak azonban olyan tendenciék,
amelyek sszekdtik az eurdpai orszagokat és egyértelmien elkiilonitik az Egyesiilt Allamokra
jellemz6 szakszervezeti kultirat az eurdpaitol. Az 6sszehasonlitds kiemelt pontjai a 3.

tablazatban lathatoak.

Eurépa Egyesult Allamok
Szakszervezeti siiriiség e (Csokkend tendencia, | © Csokkend tendencia
bizonyos orszagokban
stagnalas
Szervezeti felépités e A szakszervezetek kozott | ¢ A szakszervezetek inkéabb
horizontalis és  vertikalis adott  véllalathoz  vagy
kapcsolatok erések telephelyhez kapcsolddnak

e Vezeté” szerepben 1évé | @ Nincs az eurdpaihoz hasonlo
orszagos szakszervezetek mértékli egylittmiikodés
e A nagyobb  szervezetek

kozott  orszagok  kozotti

egylittmiikodés
Tarsadalmi szerep e Tarsadalomkdzpontd e Piac-kdzpontd
szakszervezetek szakszervezetek

Reakci¢ a globalizaciéra

A globalizécié nehézséget

A globalizacié nehézséget
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Eurépa Egyesult Allamok

jelent a szakszervezeteknek, jelent a szakszervezeteknek
orszagokon ativeld
Osszefogasokkal — probalnak
javitani a helyzeten

3. tablazat: Az Egyesiilt Allamokbeli és az eurdpai szakszervezetek helyzetének sszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés

Az dsszehasonlitas soran az egyik fontos pont a szakszervezeti siirliség. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban is jellemzd szakszervezeti tagsag
irdnti elkotelezettség csokkenése. Ennek a valtozasnak szamos oka van, az egyik
legkiemelkeddbb az ipari szektorok csokkenése, és ezzel parhuzamosan a szolgaltatd szektor
novekedése. Emellett meghatarozé szerepet jatszik az 1980-as évekre jellemzé magas
munkanélkiliség, amely mindkét kontinensen a szakszervezeti siirliség csokkenéséhez
vezetett. Egyes eurdpai orszdgokban azonban a siirtiség az 1980-as és 1990-es években stabil
volt, s6t akar nétt is. Ezekben az orszagokban a szakszervezetek sikeresen be tudtak vonzani a
munkaerd azon részét, amely a hagyomanyosan férfiak altal uralt ipari szektorokon kivil
dolgozik, amely még erdsebbé tette a szakszervezeteket. Annak ellenére, hogy a
szakszervezeti striséget fel lehetne haszndlni a szakszervezetek altalanos befolyasanak
mérésére a tarsadalom fizetésére és munkakorilmeényeire, ez nem feltétlenul helytall6. Az
Egyesiilt Allamokban és Franciaorszagban kozel azonos a szakszervezeti siirtiség, azonban a
szakszervezetek befolyasolo ereje kozel sem azonos. Ennek egyik oka, hogy Eurdpaban,
altalanossagban, a szakszervezetek nagyobb allami tAmogatasra szamithatnak és gyakrabban
miikddnek egyiitt a korméannyal, mint az Egyesiilt Allamokban, ahol ez nem jellemzd.
(Scruggs & Lange, 2002, Gordon & Turner, 2002, Jensen, 2006)

Egy masik nagy Killénbség az eurdpai és az Egyesiilt Allamokbeli szakszervezetek kozott a
szervezeti felépités. Itt egyértelmiien megjelenik a kiilonbség a két kontinens kozott. Az
europai orszagokban a kiilonboz6 szakszervezetek kozotti horizontalis és  vertikalis
kapcsolatok altalaban erdsek, a szakszervezetek szoros kapcsolatban allnak mas
szakszervezetekkel, és gyakran van egy vagy tobb erds, nemzeti szintii f6 szervezet, amely
Osszefogja és segiti a kisebb szervezeteket. Ez szintén Osszefiiggésben van az allamok
hozzaallasaval is, hiszen a kozos erdvel fellépd szakszervezetek konnyebben tudjak
érvényesiteni akaratukat €s egy kozponti szakszervezeten keresztiil képesek egyiittmiikodni a
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kormannyal. Ezzel szemben az Egyesiilt Allamokban a szakszervezetek sokkal inkabb
kapcsolodnak egyetlen vallalathoz vagy egyetlen szektorhoz. Ez sok kisebb szakszervezetet

eredményez, amelyek nem mikodnek egyiitt olyan mértékben, mint ami Eurdpaban

megfigyelheté. (Gordon & Turner, 2002, Jensen, 2006)

Elvont szinten meg lehet hatarozni bizonyos kulonbségeket a szakszervezetek tarsadalmi
szerepének tekintetében is Eurdpa és az Egyesiilt Allamok kozott. Az eurépai szakszervezetek
altalaban a munkasosztaly képviseletére jottek létre és annak hagyomanyos érdekeivel
foglalkoznak, mind a sziikebb — mint a fizetések és a munkakorilmények targyaldsa —, mind
tagabb értelemben, mint a munkasosztalyhoz kapcsolodd tagabb politikai és szocidlis jogok
képviselete —, ami kozponti szerepet biztositott a szakszervezeteknek az eurOpai
tarsadalmakban. Természetesen az amerikai szakszervezetek szintén a munkasosztaly
képviseletére jottek létre, azonban a torténelem soran ezek a szakszervezetek leginkabb tagjaik
sziik érdekeire Osszpontositottak, €s a szélesebb kori politikai kezdeményezések és érdekek
csak masodlagos szerepet jatszottak tevékenységiikben. igy mig Eurépaban osztaly- vagy
tarsadalomkozponta szakszervezetekrél beszélhetiink, addig az Egyesiilt Allamok esetében

inkabb piac-kozponta szakszervezetekrél van szo. (Jensen, 2006)

Az utols6 olyan téma, amelyet az 6sszehasonlitas szempontjabdl érdemes itt megemliteni,
részben a késObb bemutatasra keriild példak miatt is, a globalizacid és az erre adott reakcio
kérdése. Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban egyarant kihivas elé éllitja a szakszervezeteket
a globalizaci6. A munkaadok mindkét régidban azzal érvelnek, hogy a globalis verseny
feler6sodott és rugalmasabb megallapodasi feltételekre van sziikség, hogy a véllalatok képesek
legyenek fennmaradni. Ugy tiinik, hogy a globalizacié egy olyan akadaly, amelyre a
szakszervezetek kénytelenek lesznek megoldast talalni, amennyiben tovabbra is képviselni
szeretnék a munkavallalokat. Az eurdpai orszagok szakszervezeteinél megfigyelhetd, hogy a
globalizéciéra valaszként igyekeznek a szakszervezeti mozgalmat is nemzetkdzivé tenni,
orszagokon ativeld egyiittmiikddésekkel, azonban ez a metdodus egyeldre csak részleges

eredményeket hozott. (Scruggs & Lange, 2002, Gordon & Turner, 2002, Jensen, 2006)
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2 SZTRAJKOK ES SZTRAJKJOG EUROPABAN ES AZ
EGYESULT ALLAMOKBAN

Ahogy a szakszervezetek eszkoztardndl méar bemutatasra kerult, a sztrajkhoz valo jog

elengedhetetlen ahhoz, hogy a szakszervezetnek legyen lehetdsége nyomdst gyakorolni az

egyébként er6folényben 1évé munkaadora.

Az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkdzi Egyezsegokmanya (1966) a

kovetkezOképpen fogalmazta meg a dolgozok kollektiv szerzédéshez és sztrajkhoz valo jogat:

1. LAz Egyezségokméanyban részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy

biztositjak:

a)

b)

d)

mindenkinek azt a jogat, hogy sajat gazdasdgi és tarsadalmi érdekeinek
elémozditasa és védelme érdekében masokkal egyiitt szakszervezetet alakitson
és az altala valasztott szakszervezetbe - egyediil az adott szervezet szabalyaitdl
fiiggben - beléphessen. E jog gyakorlésat csak a torvényben meghatarozott
olyan korlatozasoknak lehet alavetni, amelyek a demokratikus tarsadalomban
az é&llambiztonsag, a kozrend, vagy masok jogai és szabadsaga veédelme
érdekében sziikségesek;

a szakszervezeteknek azt a jogat, hogy orszagos szOvetséget vagy tarsulast
létesitsenek, valamint az utObbiaknak azt a jogat, hogy nemzetkozi
szakszervezeti szervezetet alakitsanak, illetve ahhoz csatlakozzanak;

a szakszervezeteknek azt a jogat, hogy - eltekintve a térvényben meghatarozott
olyan korlatozasoktél, amelyek demokratikus tarsadalomban az allambiztonsag,
a kozrend, vagy masok jogai és szabadsaga védelme érdekében sziikségesek -
szabadon miikddjenek;

az adott orszag torvenyeivel 6sszhangban gyakorolt sztrajkjogot.

2. E cikk nem akadalyozza, hogy e jogoknak a fegyveres erék, a rendérség, valamint az

allamigazgatas tagjai altal torténd gyakorlasat torvényes korlatozasnak vessék ala.

3. E cikk egyetlen rendelkezése sem jogositja fel a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezetnek

az egyesiilési szabadsagrol és a szervezkedési jog védelmérdl szolo 1948. evi

Egyezményben részes allamokat olyan torvényhozasi intézkedésekre, vagy a térvény
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oly modon valé alkalmazasara, amely csorbitja az emlitett egyezményben
meghatarozott biztositékokat.” (OHCHR, 1966, Wolters Kluwer Jogtar, 1976)

Az Egyezsegokmanyt eddig 171 allam ratifikalta. A korabban, szakszervezeti kultura kapcsan
vizsgalt eurdpai orszagok, mint Németorszag, az Egyesult Kiralysag vagy Franciaorszag mind
megerdsitették az Egyezségokmanyt, az Egyesiilt Allamok azonban, bar 1977-ben alairta az
okmanyt, még nem ratifikéalta azt. A bécsi egyezmény 18. cikke szerint amennyiben az &llam
mar alairt egy ratifikaciokoteles nemzetkozi szerz6dést, akkor ,,az allam tartozkodni koteles
azoktol a cselekményekt6l, amelyek meghitsitanak a szerzédés targyat és celjat”. Ez
mindaddig kotelezi az allamot, amig el nem all a ratifikaciotdl, a megerdsitésnek azonban
nincsen kotelezOen elGirt hatarideje. Jimmy Carter amerikai eln6k az alairds utan az
Egységokmanyt atadta az Egyesilt Allamok Szenatusanak, azonban 1979 6ta nem tortént
intézkedés a fliggében 1év6 szerzddéssel kapcsolatban. (OHCHR, n.d., Piccard, 2011)

2.1 Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban a sztrajkokat a korabban mar emlitett Nemzeti Munkauigyi Torvény
és Taft-Hartley Torvény szabalyozzak. A Nemzeti Munkaligyi Torvény 7. szakasza a
kovetkezOképpen fogalmaz: ,,A munkavéllaloknak joguk van az Onszervezddéshez, a
munkaligyi szervezetek létrehozasédhoz, az azokhoz val6 csatlakozashoz vagy azoknak valo
segitségnyuljtashoz, a sajat valasztasuk szerinti képviselék utjan kollektiv alkuhoz, valamint
egyéb Osszehangolt tevékenységhez kollektiv targyalas vagy mas kdlcsonos segitsegnyujtas

vagy vedelem céljabdl.” (National Labor Relations Board, n.d.-a)

A Taft-Hartley torvény a kovetkezéképpen definialja a sztrajkot: "a sztrajk kifejezés magaban
foglalja a sztrajkot vagy a munka egyéb dsszehangolt besziintetését az alkalmazottak részérél
(beleértve a munkabesziintetést kollektiv szerzodés lejarta miatt) és a munka alkalmazottak
altali 0sszehangolt lassitdsat vagy egyeéb 0Osszehangolt megszakitasat." (United States
Congress, 1947) Egy korébbi a Nemzeti Munkalgyi Kapcsolatok Testiulete &ltal hozott
hatarozat szerint pedig ,,sztrajkrol van sz6, amikor a munkavallalok egy csoportja megszakitja
a munkdjat, hogy biztositsa a magasabb bérek, rovidebb munkaidd vagy egyéb foglalkoztatasi
feltételek teljesitését, amelyeknek munkaltatdi megtagaddsa munkaugyi vitat valtott ki." A
Nemzeti Munkaligyi Torvény eredetileg nem korlatozta a sztrajkokat, a Taft-Hartley térvény
azonban Dbetiltott bizonyos sztrajkformakat, mint a vadsztrajk, a politikai sztrajk és a
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szolidaritasi sztrajk. Emellett a torvény elGirta, hogy a szakszervezetek a sztrajk el6tt 60
nappal kotelesek bejelenteni azt. (Westfall & Thusing, 1999, Cavanagh, 2023)

Ahogy a Nemzeti Munkaugyi Kapcsolatok Testllet altal hozott hatarozatban is olvashatd a
testiilet kétfajta torvényes sztrajkot kiilonboztet meg: a gazdasagi okbdl torténd sztrajkot €s a
tisztessegtelen munkatgyi gyakorlat okan torténé sztrajkot. Gazdasédgi sztrajknak szamit
minden olyan sztrajk, amely esetén a munkavallalok valamilyen gazdasagi engedményt
kivannak elérni. Ide tartozhatnak példaul a magasabb bérek, a rovidebb munkaid6 vagy a jobb
munkakorilmények eléréséért tartott sztrajkok. Ilyenkor a munkavallalok nem bocsajthatoak
el, azonban a sztrajk idejére a munkaado felvehet a sztrajkoldk helyére uj munkavallalokat és
nem minden esetben koteles visszahelyezni a sztrajkolé munkavallalokat. Ez ugyan
hivatalosan nem szamit a sztrdjkol6 munkavallalé kirlgasanak, a gyakorlatban azonban
ugyanazt az eredményt éri el. Azok a munkavallalok, akik a munkaado altal elkovetett
tisztességtelen munkaugyi gyakorlat miatt sztrajkolnak szintén nem bocsajthatéak el és bar a
sztrajk idejére helyettesitheti 6ket a munkaado a sztrajk utan koteles visszavenni ket. (Nova,

2023, National Labor Relations Board, n.d.-b)

A Nemzeti Munkaligyi Térvény azonban nem vonatkozik minden munkavallaléra. A Vasuti
Munkatorvény (Railway Labor Act) szabalyozza a vasutndl, illetve a légikozlekedésben
dolgoz6 munkavallak jogait. Ez a torvény, bar engedélyezi a munkavallaloknak a sztrajkolast,
ez csak tobb koztes lépés utan torténhet meg, amelyeknek az allami beavatkozas is része.
Ennek oka, hogy igy megel6zhetdek az egész orszagot megbénitd sztrajkok, azonban erdsen
korlatozza a szakszervezetek lehetdségeit. 2022 végén a vashti dolgozok késziiltek sztrajkot
tartani, amely a vasuti teherszallitds mintegy 30%-at leéllitotta volna. A munkavallalok
magasabb fizetést és tdbb fizetett szabadsagot szerettek volna, azonban a munkaaddk nem
voltak hajlanddak az egyiittmikodésre. A sztrajk elmaradt, a Kongresszus és Joe Biden
amerikai elnok kozbeavatkozasanak koszonhetden. A Kongresszus €s az elndk torvénybe
iktattak egy olyan megallapodast, amelyet az érintett szakszervezetek nem fogadtak el.
(Wilson et al., 2022, Isidore, 2022, Nova, 2023)

A vasuti vallalatoknal és a légikozlekedésben dolgozdkon kiviul még az egészséglgyi
dolgozokat képviseld szakszervezetekre vonatkoznak az atlagostol eltérd szabalyok, bar erre

nincs kilon térveny, mindossze a Nemzeti Munkaligyi Torvény egyik szakasza kuloniti el
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Oket. A sztrajkot szervezd szakszervezetnek a sztrajk eldtt 10 nappal irasban értesitenie kell az
érintett munkaadokat, valamint a Szovetségi Kozvetitd és Békéltetd Szolgalatot. Ennek oka,
hogy id6t biztositson a koOrhazaknak vagy mas egészsegiigyi intézményeknek a betegek
athelyezésére, ezzel biztositva, hogy a sztrdjk ne okozzon fennakadast az ellatasukban.
(National Labor Relations Board, n.d.-a, Ketter, 1997, Seitz, 2023)

Bar a szakszervezetek és a munkaaddk kozott kialakuld nézeteltérések altalanossagban a
Nemzeti Munkaiigyi Kapcsolatok Testiiletének hataskorébe tartoznak bizonyos esetekben mas
szervezetek is beleszolhatnak a dontésbe. A tavalyi év végén a legfelsébb birdsag igazat adott
egy Vvéllalatnak, amely egy sztrajkban részt vett munkavallaloit, valamint a szakszervezetet
perelte kdrokozas miatt. A cementgyart6 vallalat soférjei a sztrajk idején magukra hagytak a
betonnal t6lt6tt betonkeverd teherautokat, ahelyett, hogy kiszallitottak volna az tgyfeleknek.
Mivel a megkeményedett beton kart okozott volna a jarmiivekben, ezért a vallalat kénytelen
volt kidobni a fel nem hasznalt anyagot. A cég a munkavéllaldkat az anyagi veszteség okozasa
miatt perelte, a legfelsébb birdsag pedig a vallalatnak adott igazat. Mivel az Egyesult
Allamokban precedens alapu jogrendszer van életben, ez a dontés iranyado lehet a jovében és
lehetdséget adhat a vallalatoknak a sztrajkold munkavallalok beperlésére. (Kanu, 2022,
Totenberg, 2023, Luscombe, 2023)

2.2 Europa

Eurdpa orszagaiban a sztrajkjogot széles korben elismerték a kollektiv targyalasok alapvetd
elemeként, valamint a munkavallalok egyik legfontosabb olyan eszkdzeként, amellyel
megvédhetik gazdasagi és tarsadalmi érdekeiket. A nemzetkdzi és eurdpai emberi jogi
szerzOdések, mint a kordbban mar emlitett a Gazdasagi, Szocialis és Kulturadlis Jogok
Nemzetkdzi Egyezseégokmanya, szamos orszagban, koztik tobb EU-tagallamban is a
torvényhozas részéve valtak. Az Egységokmany mellett tobb hasonld szerz6dés és egyezmény
is védi a munkavallalok jogait, amelyek kdzott érdemes kiemelni az ENSZ egyik szakosodott
szervezete, a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (International Labour Organization,
tovabbiakban ILO), altal megfogalmazott 87. szamu ILO-egyezmény, amely az egyesulési
szabadsag és a szervezkedési jog védelmerdl szdl, és amelynek 3. és 10. cikke egyértelmiien
kifejezik, hogy a szakszervezeteknek joguk van a szervezddésre, a munkavallalok érdekeinek
elémozditasa és megvédese céljabol. Az ILO itélkezési gyakorlatat altalaban véve atultették

az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaganak (European Court of Human Rights, tovabbiakban:
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ECHR) itélkezési gyakorlatdba. Az ECHR az évek soran felmerilt tgyekben tobbszor is
megerdsitette, hogy a kollektiv alkuhoz vald jog és a sztrajkjog egyarant lényeges elemei az
ECHR szabéalyzata szerint vedett szakszervezeti egyesulési szabadsagnak. Ezzel szemben az
Europai Unid Birosaga (Court of Justice of the European Union, tovabbiakban: CJEU), bar
elismerte a sztrajkjog alapveté fontossagat, nem biztositotta azt a jogi védelmet, amelyet az
ILO szorgalmazott és amelyet az ECHR elismert. A CJEU a sztrajkjogot a vallalkozasok
szabadsaganak korlatozasaként kezeli, és elGirja, hogy ezen korlatozasok aranyossagat eseti
alapon kell értékelni. A sztrajk ez alapjan térvénybe (tkozik, kivéve, ha a munkavallalok
érdekeinek védelmében feltétlentl szlikséges. Ebbdl is latszik, hogy Eurdpaban, a
szakszervezetekhez hasonléan a sztrajk-joghoz vald hozzaallas is eltér6, nem csak
orszagonként, de még az orszagokon ativeld intézmények estén is. (International Labour

Organization, 1948, Orszaggytlés, 2000, Velyvyte, 2015)

Korabbi kutatdasok azt mutatjak, hogy az 1980-as évektdl kezd6déen megfigyelhetd egy
csokkenés a sztrajkok szamaban Eurdpéaban, orszagokra bontva ez a megfigyelés mar nem
mindig igaz, és egyes orszagok esetében arnyaltabb helyzetrél van szo. Emellett azt is fontos
megemliteni, hogy a sztrajkok szamontartdsa orszdgonként eltérd lehet, valamint az évtizedek
soran is valtoztak a mérési modszerek. Ettdl fliggetleniil altalanossagban elmondhatd, hogy az
elmult évtizedekben az eurdpai orszagokban a sztrajkok szdma legaldbb stagnalt, de inkabb
csokkent. (Vandaele, 2011, OECD, 2017, ILOSTAT, 2023)

Visser korabban bemutatott kategorizdlasat kovetve az adott orszagcsoportokra jellemzd
sztrajk-kultara is egyértelmiien elkiilonithet6. A szervezett korporativizmus orszagai esetén,
mint Dania vagy Norvégia, egyértelmii a csokkenés az elmult évtizedek folyaman.
Mindekozben azonban a szakszervezeti siirliség és a kollektiv szerzddések aranya azonban
nagyon magas. Az alacsony sztrjk ardny részben annak koszonhetd, hogy ezekben az
orszagokban jol kialakitott agazati szintii kollektiv targyalasi strukturak vannak érvényben,
amelyek bizonyos mértékig megakadalyozzak a jelentdsebb sztrijkokat, mivel azok ezen a
szinten koltségesebbek a szakszervezetek szamara, mint az alacsonyabb alkuszintii sztrajkok.
Eppen ebbél adédoan a sztrajkok és az 4gazati szintli kollektiv targyalasok ideje kozott
egyértelmii kapcsolat mutathaté ki. Emellett ezekben az orszagokban torvényellenesek a

vadsztrajkok, igy a rovidebb, kisebb horderejii sztrgjkok ritkdk, a nagyobb Osszetiizéseket
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pedig altaldban sikeresen megoldjdk a szakszervezetek az allam altal biztositott keretrendszer
szerint, még miel6tt sztrajkra keriilne sor. (Visser, 2009, Vandaele, 2011, ILOSTAT, 2023)

A szocialis partnerség orszagaiban, mint Ausztria, Németorszag vagy Luxemburg, jellemzé a
szakszervezetek és a munkaadoi szervezetek kozotti magas szintli egyiittmikodés, amely
hozzajarul az alacsony sztrajktevékenységhez. Sok esetben a kollektiv szerzddések
0sszehangolt decentralizalt alkuk sordn jonnek létre. Ezekben az orszagokban jellemz6 a
sztrajkbol szarmazo juttatasok viszonylag magas szintje, ami tovabbi mérsékld hatast fejthet ki
a sztrajktevekenységre, és elOsegitheti a rovid és korlatozott sztrajk akciok stratégiai
alkalmazasat. Mindemellett ezekben az orszagokban jellemz6 a szakszervezetekre a magas
mozgositasi képesség, amely sziikség esetén alkalmazhaté a munkaaddkkal szemben. Az
egyetlen kitlind orszadg ebben a csoportban Németorszag, ahol évek oOta magasabb sztrajk
aktivitas jellemz6, mint a kategOria tobbi orszagdban. Ennek egyik oka a légi kozlekedési
szektor és a vasuti dolgozok tobbszor visszatérd konfliktusa munkaadodikkal, valamint az
elmult években a késobb bemutatisra keriil6 Amazon ellenes sztrajkok is megnovelték a

sztrajk aktivitast. (Radford & Armstrong, 2023, Marsh & Williams, 2023)

A Visser szerint vegyes vagy atmeneti kategoriaba sorolt orszagok esetében altalanossagban
elmondhat6, hogy a szakszervezetek nem rendelkeznek a Franciaorszdgban vagy akar
Németorszagban megfigyelhetd harcias és elszant hozzaallassal, és a munkavallalék korében
sem figyelhetd meg a szakszervezetekkel vald azonosulds. A szakszervezetek mozgdsitasi
erejét gatolja az alacsony szakszervezeti siirliség, valamint a sztrajkokat er6sen szabalyozd
torvények. Emellett nem jellemz6 ezekre az orszagokra az agazati szintii alku, inkdbb a
decentralizalt béralku dominéans. Ez aldl kivételt képez Romania és Szlovénia, ezekben az
orszagokban agazati szinten is jelen van a béralku. Az alacsony szocialis juttatasok, és az
informalis szektorban valé munkavégzés magasabb aranya tovabbi magyardzatot adnak az
alacsony sztrajk aktivitasra. Végezetil ezekben az orszagokban sztrajk elsdsorban a
kdzszolgaltatési szektorban zajlik, a kdzszféraban tapasztalhaté beremelések azonban foként
koltségvetési dontesek alapjan torténnek. (Warneck, 2007, Vandaele, 2011, ILOSTAT, 2023)

A polarizalt vagy allamkozpontd orszagokban, mint Franciaorszag vagy Olaszorszag, a
sztrajkok a tiltakozds és az er6demonstracié fegyverei. Mivel ezekben az orszagokban

jellemzé a szakszervezetek ¢és a munkaadok kozotti ellenséges viszony, ezért a
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szakszervezeteknek koveteléseik teljesitése érdekében gyakran a munkabeszintetés a
leghatdsosabb modszer. Ezek a sztrdjkok gyakran tomeges jellegiiek, hogy a szakszervezetek
mozgositd és szervezeti kepességét demonstraljak. A szervezett korporativizmus orszagaihoz
hasonloan a sztrgjkok ezekben az orszagokban is egyértelmiien megfigyelheté a kollektiv
targyalasok és a sztrajkok id6pontjai kozotti kapcsolat. A szakszervezetek politikai és vallasi
1ényébdl adodoan a sztrajkok gyakran politikai vonzattal is birnak. Az allamok kozott az
egyetlen kivétel Portugalia, ahol jelentosen alacsonyabb a sztrajk aktivitds, mint a kategoria
tobbi orszagaban. Ennek egyik oka, hogy az orszagban a tobbitdl eltéré modon tartjak nyilvan
a sztrajkokat, igy a statisztika félrevezetd lehet. Emellett pedig a kategoria tobbi orszdgahoz
képest sokkal nagyobb az egylittmiikodés az allam és a szakszervezeti konfoderacid kozott,
igy a nézeteltérések altaldban sztrajk nelkil kertlnek megoldasra. (Visser, 2009, Vandaele,
2011, ILOSTAT, 2023)

A liberalis pluralizmus orszagaira — irorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Ciprus és Malta — a
decentralizalt struktirak, valamint a vallalatok Onkéntes egytittmiikodése jellemezték. A
munkavallalok képviseletét szolgald intézmények gyenge hagyomanya, gyakori sztrajkkal jart
azoknal a vallalatoknal, amelyek szakszervezete készen all a vezetés vagy a munkaadd
kihivasara. Cipruson, a tobbi orszaggal ellentétben, jellemzObbek az 4gazati szintli kollektiv
targyalasok, ami megmagyardzza — bar csak bizonyos mértékig — a magasabb sztrajk
aktivitast. Az Egyesiilt Kiralysagban 2023 év elején bevezettek egy minimum szolgaltatasi
szintet eldir6 sztrajktorvényt, amelyet az ILO szovivoi, valamint a brit szakszervezeti
konfoderacié is kritizalt. Hasonl6 torvények Olaszorszagban, Spanyolorszagban,
Portugalidban, Ausztridban és Németorszagban, valamint Magyarorszagon is vannak, azonban
eltér6 modon és mértékben korlatozzak a sztrajkjogot. (Visser, 2009, Vandaele, 2011, Sinmaz,
2023, Mason, 2023, Khatsenkova, 2023, ILOSTAT, 2023)

A szakszervezetekhez hasonléan tehat nem beszélhetiink egységes eurdpai sztrajkjogrél vagy
sztrajk kultarardl sem. Ennek az egységessegnek a hianyaban pedig az europai és az Egyesilt
Allamokbeli helyzet osszehasonlitasakor csak nagyon altalanositott szempontok alapjan

vizsgalhatjuk a két régidt.
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Az Egyesiilt Allamokban és Eurdpéaban is altaldnossagban megfigyelheté a sztrajk aktivitds
csokkenése az elmult évtizedek folyaman. Azonban a szakszervezeti stirliséghez hasonloan

minddssze ebbdl a csokkenésbodl nem lehet egyértelmii kovetkeztetéseket levonni.

Minddssze sztrajk aktivitas alapjan az Egyesilt Allamokat kénnyen egy kategdriaba
sorolhatjuk az olyan orszagokkal, mint Hollandia és Ausztria, tehat a szocialis partnerség
orszéagaival. Ezekben az orszdgokban azonban a szakszervezetek és a munkaadoi szovetségek
szoros egytuttmikodése az alacsony sztrajk tevékenység oka, €S a szakszervezetek joval
ersebbek és hatékonyabbak, mint az Egyesiilt Allamokban. A sztrajkjog és a szakszervezetek
allami timogatasanak mértékeét tekintve az Egyesiilt Allamok liberalis pluralizmus orszagaira
hasonlitanak leginkabb, amely orszagoknal nem annyira jellemz6 az allami kozbeavatkozés és
széttagoltabbak a szakszervezetek, azonban ezekben az orszagokban is jelent6sen er6sebbek a

szakszervezetek.

Mindemellett pedig az eurdpai allamok esetében vannak bizonyos orszagokon ativeld
torvények, amelyekre tadmaszkodhatnak a munkavéllalok. Az egyik ilyen egysegesen
elfogadott okmany az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturdlis Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya, amelyet a tagallamok tobbsége ratifikalt. Az ENSZ-nek természetesen az
Egyesiilt Allamok is tagja, azonban, ahogy kordbban emlitésre keriilt 6k nem épitették be

torvényhozéasukba ezt az Egységokmanyt.

A sztrajkok torvénykezésen keresztili leszabalyozasaval meggyengiilnek a szakszervezetek,
hiszen elveszitik egyik legjelentdsebb fegyveriiket. A meggyengiilt szakszervezetek azonban
még kisebb eséllyel tudjadk meggydzni a munkavallalokat, hogy csatlakozzanak, igy kisebb
tagszamuk miatt, nem tudnak jelentés moédon fellépni a munkaadokkal szemben. Ennek
kovetkeztében pedig még tovabb gyengilnek a szakszervezetek, hiszen nem képesek valodi

reprezentalasra.

Az alacsony sztrajk aktivitas csak olyan helyzetben megengedhetd a szakszervezetek szamara,
amikor valojaban nincsen szukseguk erre az eszkdzre, hiszen a kormannyal és a munkaadoi
szervezetekkel jol tudnak egyltt dolgozni. Ez a struktira azonban csak nehany eurdpai
allamban miikodoképes, a tobbi orszagban a szakszervezetek sok esetben tdmaszkodnak a
munkabeszuntetésre, hogy elérjék céljukat. Amennyiben azonban a szakszervezetek sem az

allammal vald egyiittmiikodésre, sem a munkaadokkal kialakitott jo kapcsolatra nem
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tdmaszkodhatnak, és egy munkaltatd barat sztrajkszabéalyozas van érvényben az orszagban,
akkor a szakszervezetek elveszitik minden lehetdségiiket a munkavallalok érdekeinek

védelmére és mindossze névleges képviseletre kepesek.
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3 SZAKSZERVEZETI TEVEKENYSEGEK A VILAGBOL

A szakszervezetek bemutatdsa alapjan egyértelmiien latszik, hogy Eurdpdban és az Egyesiilt
Allamokban nagy kilénbségek vannak a munkaligyi kapcsolatok terén. Az Eurdpaban
tevékenykedd vallalatok az ott megszokott szabalyokhoz tartjak magukat, €s az elvart
mértékben egyiittmiikodnek a szakszervezetekkel, mig az amerikai vallalatok az ott érvényes,
az eurdpainal sok esetben megengeddbb, szabalyok szerint képesek miikodni. Azonban a két
régio nem teljesen fiiggetlen egymastdl és rengeteg vallalat jelen van mindkét kontinensen.
Eppen ezért érdemes megvizsgalni, hogyan reagal egy munkaado, amikor az egyik kdzegbél a

masikba kerul at és mas szabalyok vonatkoznak ra, mint a korabbiakban.

3.1 Eurdpaban alapitott vallalatok az Egyesiilt Allamokban

A szigoribb eurdpai szabalyok koziil érkezd vallalatok az elsd korben sok esetben elfogadoak
és tamogatdak a szakszervezetekkel szemben. 2014-ben a Volkswagen Tennessee allamban
talalhato Osszeszerel$ lizemének munkatarsai probaltak szakszervezetbe tomoriilni. A véllalat,
amely Németorszagban az 1G Metall szakszervezettel mikodik egyiitt, segitette a dolgozokat,
a menedzsment tagjai nyiltan tdmogattdk a szakszervezetet és biztattdk a munkavallalokat,
hogy szavazzanak az UAW-re (United Auto Workers), kiemelve, hogy ez a dolgozdknak és a
vallalatnak is pozitiv eredmeény lenne. A hely politikai ellenallas miatt azonban a szavazas
megbukott. Ezzel szemben 2019-ben amikor az UAW ismét szavazast tartott, a vallalt, bar
hivatalosan pértatlan &llaspontot képviselt, hivatalos weboldalukon arrdl tajékoztattdk a
dolgozdkat, hogy preferaljadk a munkavallaldkkal a kozvetlen kapcsolattartast. Ezt a
nyelvezetet, az amerikai cégek gyakran hasznaljak a szakszervezetekkel szembeni ellenallas
jelzésére. (Slaughter, 2014, DePillis, 2014, Snavely, 2014, Scheiber, 2019, Allyn, 2019)

Hasonl6an a szintén német eredetii Robert Bosch sem ugyanugy jart el az Egyesilt
Allamokban, mint ahogy az anyaorszagaban. A véllalat weboldalan arrél irt, hogy betartja az
ILO egyezményt, valamint tiszteletben tartja a munkavallalok kollektiv targyalashoz valo
jogat a munkakorilményekkel kapcsolatos vitak rendezésére, és torekszik a
szakszervezetekkel a kdlcsonds bizalom Kiépitésére és az egyiittmtikodésre. Ennek ellenére
2005-ben, amikor a Wisconsin allambeli New Richmond-ban talalhaté csomagoldberendezés-
gyar munkatarsai sztrajkot tartottak, a vallalat egyértelmiivé tette, hogy a sztrajkolok helyére

Uj munkavallalokat fog felvenni, akik véglegesen felvaltjak ezeket a dolgozdkat. Ez, bar
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megengedett az Egyesiilt Allamokban, az ILO szerint dsszeegyeztethetetlen a munkavallalok
sztrajkjogéval. (Compa & Human Rights Watch, 2010, Compa & Feinstein, 2012)

A szintén német Deutsche Telekom munkavallaloit Németorszagban az orszag masodik
legnagyobb szakszervezete, a ver.di képviseli. Bar a vallalat és a szakszervezet kdzotti viszony
idonként fesziilt a két oldal altaldban sikeresen megegyezik és a vallalat hajland6 engedni a
szakszervezet kéréseinek. A vallalatnak van egy sajat emberi jogokrol szol6 szabalyzata,
amely az ILO szabvanyra és az OECD iranyelvekre épil, amelyet a vallalt bliszkén hirdet
weboldalan. Ezzel szemben a véllalt amerikai agazata, a T-Mobile 2003-ban egy szakszervezet
alakulds meggatlasara szakosodott céget kért fel, hogy képzési anyagot készitsen a vallalt
menedzsereinek, arrdl, hogyan tudjak kisziirni és meggatolni a szakszervezet alakitast. 2006-
ban, amikor a kommunikdcioban dolgoz6é munkavallalékat tomorité CWA megprobalta a
vallalat munkavallaloit segiteni a szakszervezet alapitasban a T-Mobile kotelez6 szakszervezet
ellenes oktatasokat tartott, és a biztonsagi 6rokkel figyeltette, hogy mely munkavallalok
beszélnek a szakszervezetet szervezé dolgozokkal. Ez mar az Egyesiilt Allamok torvényeinek
is ellentmond, igy a szakszervezet az NLRB segitségét kérte, akik kotelezték a vallalatot, hogy
egy hivatalos tdjékoztatoban egyértelmiien kijelentse, nem fogja meggatolni a dolgozdkat a
szakszervezet alapitasban. Ezt a vallalat meg is tette, azonban eddigre a munkavéallalék mar
lemondtak a szakszervezet alakitasrél. (Compa & Human Rights Watch, 2010, Compa &
Feinstein, 2012)

A részben allami tulajdonban 1év6é Deutsche Post 2003-ban felvaséarolt egy amerikai
csomagkiildé szolgaltatast, amelyet DHL Express-re atnevezve Amerikéra is Kiterjesztette
miikodését. A vallalat honlapjan nem csak hosszan irnak az ENSZ Globalis Megallapodasénak
alapelvei és az ILO és az ILO egyezmény iranti elkotelezettségiikrél — az el6bbi egy
onkéntesen elfogadott egyezmény véllalatok szamara — hanem azt is megerdsitik, hogy ezek
az elvek vilagszerte a Deutsche Post minden csoportjara igazak. Németorszagban a véllalat
igyekszik egyiittmiikodni a szakszervezetekkel, ezzel szemben az Egyesiilt Allamokban a
vallalat tobbszor is megprobalta ellehetetleniteni a szakszervezet alakitast. 2007-ben egy
Pennsylvania-ban taladlhaté valogatd és szallité létesitmény munkatarsai kezdtek el
szervezOdni, azonban a cég keményen visszavagott. A munkavallalok a szakszervezetben részt
vallalo dolgozdk megfélemlitésérdl és diszkriminalasarol szamoltak be. A szakszervezetet

tamogatd munkatarsak megfélemlitése érdekében a vallalat menedzsmentje még a renddrséget
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is bevonta. A szavazas a szakszervezet létrehozasardl megbukott, azonban az NLRB ugy
taldlta, a dolgozok szabad véalasztasat a DHL beavatkozésa és korlatozésai tonkretették, igy Uj
valasztast rendelt el, azonban a vallalat fellebbezett, késébb pedig bezarta az lizemet igy ujabb
valasztas nem volt. A szervezés vezet6jének a vallalat csokkentette a munkaidejét, valamint
figyelmeztetest eés negativ értékeleést adott szakszervezeti tevékenysége miatt, az NLRB ezt
jogtalan diszkriminacionak nevezte. A NLRB kotelezte a vallalatot, hogy kihelyezzen egy
kdzlemeény, amelyben kijelentik, hogy a jovoben nem fogjak akadalyozni a szakszervezetek
munkajat, ezt azonban nem tartotta be a vallalat. 2023-ban egy Kentucky allamban talalhatd
létesitmeny dolgozoi 17-szer emeltek vadat a DHL ellen zaklatas, megfélemlites, illegalis
megfigyelés és a szakszervezeti tevékenység miatti megtorlas miatt. Mindekdzben
Németorszagban a vallalat kézés munkatervet dolgozott ki a szakszervezetekkel, amely a
mindkét fél szamara fontos kérdések megoldasara fokuszal. (National Labor Relations Board,
2007a, National Labor Relations Board, 2007b, Compa & Human Rights Watch, 2010, Compa
& Feinstein, 2012, National Labor Relations Board, 2022, UNI Global Union, 2022, Sainato,
2023, Reuters, 2023c)

Az angliai székhelyti Tesco a vilag egyik legnagyobb kiskereskedelmi véllalata, amely a vilag
tobb mint tucat orszagaban miikodik, és 2006-ban az amerikai piacra is belépett, amikor
,Fresh & Easy” névvel kisboltokat nyitott Kalifornidban és mas délnyugati allamokban.
Azonban bar az Egyesult Kiralysagban a vallalat folyamatosan targyal a szakszervezetekkel és
nyilatkozataiban allitja, hogy teljes mértékben tdmogatja az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat és a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet alapvetd egyezményeit, az Allamokban a
,Fresh & Easy” vezet6sége mindent megtett a szakszervezet-mentesség meglrzéséért, €s a
munkasszervezetek tevékenységének megallitasaért. Az UNI Nemzetk6zi Szakszervezet
jelentése kiemeli, hogy mig a vallalt az Egyesult Kiralysagban partnerségi megallapodast
kotott az USDAW kiskereskedelmi szakszervezettel és aktivan 6sztondzte alkalmazottait, hogy
csatlakozzanak a szakszervezethez az Egyesiilt Allamokban a vezetdség még talalkozni sem
volt hajlandd a szakszervezet munkatarsaival. A véllalat végul eladta a ,Fresh & Easy”
kisboltokat 2013-ban. (Thompson, 2008, UNI Global Union, 2009, Compa & Human Rights
Watch, 2010, Compa & Feinstein, 2012, Butler, 2017, Taylor & Tesco PLC, 2022)

A Siemens néemetorszagi alapitast, multinacionalis gyartd és szolgaltato cég, amely

aramtermelésre, kommunikaciora, elektronikara és Uzleti szolgaltatasokra szakosodott. A
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vallalat sajat weboldalan vallalati tarsadalmi felelosségvallalasi programjanak alapjaként az
ENSZ Globalis Megallapodésat, az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, az ILO Tripartit
Nyilatkozatat és az OECD-iranymutatasokat tunteti fel. Németorszagban a vallalat be is tartja
ezeket az igérteket és rendszeresen egyiittmiikodik a szakszervezetekkel, az Egyesiilt
Allamokbeli munkavallalok azonban maésfajta banasmoédban részesiilnek. A vallalat 2003
januérjéban vette at a New York allambeli Monroe megye energiaszolgaltatasaért felelés
eromiiveket, és bar ekkor az erémiiveknek mar volt szakszervezete a vallalat nem volt
hajlandé targyalni ezzel a szakszervezettel. A vallalat altal felhozott érveket, arra vonatkozdan,
hogy miért nem hajland6 egyiittmiikddni a szakszervezettel, az NLRB elutasitotta. Bar NLRB
megallapitotta, hogy a vallalat megsértette a térvényt ez a dontés az atvétel utdn harom évvel
szlletett. Az NLRB kotelezte a vallalatot, hogy egy kdzleményben igértet tegyen, hogy nem
folytat ilyen viselkedést a jovében, valamint, hogy iiljon le a szakszervezet képviseldivel,
azonban ez nem karpotolta a munkavéllalokat a harom évért. A szakszervezet képvisel6i arrol
szamoltak be, hogy ez id6 alatt a dolgozdk elvesztették lelkesedésiiket, ugy gondoltak, hogy
ugysincs esélyik a nagyvallalat ellen. Mikor a véllalat lellt a szakszervezettel targyalni, az
alkudozas nem vezetett megallapodasra, és a szakszervezet elzarkozott a tovabbi képviselettol.
(Compa & Human Rights Watch, 2010, Compa & Feinstein, 2012)

Ahogy az emlitett példakbol Ilathatd az eurdpai vallalatok bizonyos esetekben olyan
gyakorlatokat folytatnak az Egyesillt Allamokban, amelyek bar nem illegélisak az
Allamokban, azonban egyértelmiien ellentétesek az Eurépaban elfogadott normaval és a
vallalat altal tett igértekkel. Az amerikai munkavéallalékat megfosztjak a szervezkedési és
alkudozasi joguktdl, a sztrajkold6 munkavallalokat a kiragassal egyenértékli végleges
levaltassal fenyegetik, és akar a rend6rséget is hajlandoak bevonni, hogy ellehetetlenitsék a
szakszervezet munkajat — ezek olyan magatartasi formak, amelyeket az eurdpai

Iétesitményekben nem tennének meg a vallaltok.

Természetesen semmi nem kényszeriti az europai vallalatokat, hogy az eurdpai elvarasoknak
megfeleléen viselkedjenek az Egyesiilt Allamokban, mindaddig, amig a hely jogszabélyokat
betartjak, megfelelden miitkddnek. Azonban sok esetben még az amerikai jogi elvarasokat sem
kovetik a vallaltok — ezt lathatjuk az NLRB dontéseibdl. Tehat nem csak sajat igéreteiket és az

onmaguk altal felallitott szabalyokat nem kovetik, de a torvenyt sem. Ezt azonban megtehetik,
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hiszen, ahogy a példakbol is latszik, az NLRB altal kiszabott biintetések altalaban nem
okoznak komoly kért a vallaltoknak.

Azonban nem csak a térvényekben lathatunk nagy kiilonbséget, hanem a torvényi eltérésekbdl
adodoan, a szakszervezetek és a munkavallalok hozzaallasaban is. Ha egy munkavallalot
szakszervezeti tevékenysége miatt bintet egy vallalat akkor Europdban nem csak a
torvényhozés reagalna erre, hanem a tobbi munkavallalé és a szakszervezetek is. Az Egyesilt
Allamokban azonban a munkavéllalok — a példakat attekintve — sokszor egyszeriien

beletérédnek a munkaadok szabalytalan viselkedésébe.

A két régio kozotti kiillonbség még egyértelmiibben kirajzolodik, amikor az Egyesult
Allamokbél Eurdpéaba érkezd vallalatokat vizsgaljuk. Azok a cégek, amelyek hozzészoktak
bizonyos foku szabadsaghoz a dolgozok jogait illetéen, és amelyeknek korédbban nem kellett
egyuttmiikodnie szakszervezetekkel sokszor eddig elképzelhetetlen moddon reagalnak az

Eurdpaban felmeriil6 helyzetekre.

3.2 Egyesiilt Allamokban alapitott vallalatok Eurdpéaban

A Wal-Mart, amely a vilag egyik legnagyobb kiskereskedelmi véllalata, 1997-ben Iépett be a
német piacra, és azonnal szamos problémaba (tkdzott, amikor az Amerikaban sikeres
vallalatvezetési formulat valtozatlanul probalta atlltetni Németorszagba A kulturalis és piaci
kilonbségek okozta problémak mellett a vallalat tobbszor 6sszeltkdzott a  ver.di
szakszervezettel is, foként a munkasok alul fizetése, és a folyamatos kompenzacio nélkdli
tulérazas miatt. A vallalat vezetdsége hozzaszokott, hogy a részmunkaidés munkavallalok
felvételével kibljhat a bérezéssel kapcsolatos jogszabalyok al6l, azonban Németorszagban
ezekre a munkavallalokra is vonatkoznak a szabalyok. Ennek a taktikanak koszonhet6en nem
csak a szakszervezet, de a torvényhozas is a vallalat ellen fordult. A vallalat elleni elsd sztrajk
is Németorszagban tortént, amire a vallalat nyilatkozatdban azt reagalta nem érti a
szakszervezet dontését. Végul a probléméak — amelyeknek a szakszervezetek elleni harc csak
egy Kis részét adtdk — komoly veszteségekhez vezettek, és 2006-ban a vallalat kivonult
Németorszagbol. (Deutsche Welle, 2001, Knorr & Arndt, 2003, Landler & Barbaro, 2006,
Mcdonald, 2017, Clark, 2019)

A Tesla, egy elektromos autdkat gyartd vallalkozas, amely 2022-ben nyitotta elsé europi

gyarat Németorszagban, azonban mar a kezdetektdél probléméak meriiltek fel a vallalat
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vezetOsége €s a szakszervezet kozott. E16szor a relevans szakszervezet, az 1G Metall 6rommel
fogadta az 0j autogyar nyitasat, azonban miutdn a vallalat egyszertien figyelmen kiviil hagyta
elsé leveliiket, amelyben felkérték a céget a ko6zos munkdra, egyértelmiivé valt, hogy az
elkovetkez6 évek nem lesznek problémamentesek. A vallalat egyelére sikeresen megallitotta a
gyar munkavéllaloit a szakszervezethez csatlakozastdl, azonban ahogy egyre tobb dolgozd
panaszkodik az alacsony bérekre, a folyamatos tuldrakra és a jogtalan leépitésekre egyre
nagyobb az esélye, hogy a szakszervezethez fordulnak segitségért. Mikdzben a helyi
politikusok aggodalmukat fejezik ki a szituaciot illetéen, a cég tobbségi tulajdonosa, Elon
Musk, egyértelmiivé tette, hogy nem hajlandé semmilyen szakszervezettel egytt dolgozni.
Amennyiben tovabb romlik a helyzet, a legnagyobb német szakszervezet, amelynek tobb, mint
kétmillié tagja van, veszi fel a harcot a vilag leggazdagabb emberével. (Nicola & Rauwald,
2020, Elias & Kinkead, 2022, Eddy, 2023, Reuters, 2023a, Reuters, 2023c)

Ahogy ebbdl a két példabol is latszik, az Egyesilt Allamokban létrehozott véllalatok nem
konnyen alkalmazkodnak az Europaban érvényben 1évé jogszabalyokhoz és elfogadott
normakhoz. Azonban az eddig bemutatott példak vagy sikertelenséggel zarultak, vagy még az
eurodpai terjeszkedésik elején tartanak. Van azonban egy amerikai vallalat, amely mar t6bb
mint hiisz éve sikeresen miikkodik Eurdpaban, tobbek ko6zott a német piacon is. A tovabbiakban
az Amazon amerikai €és eurdpai tevékenységét mutatom be, kiemelve a vallalat

szakszervezetekkel folytatott kiizdelmét.
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4 AZ AMAZON KAPCSOLATA A SZAKSZERVEZETEKKEL
EUROPABAN ES AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

Az Amazon napjaink egyik legismertebb véllalata. Erdeklédési kortdl vagy vasérlasi
szokasoktol fiiggetleniil az Amazon egy olyan vallalat, amelyrél az Egyesiilt Allamokbeli és
europai fogyasztok tobbsége hallott mar. Az elmult években azonban, ahogy a tudatos és
etikus fogyasztas egyre nagyobb szerepet kap, a vallalatrol mar nem csak Gzleti modellje és
elképesztd sikertorténete miatt esik sz, hanem a munkavallalok helyzete miatt is. Az Amazon,
sok mas amerikai vallalathoz hasonl6an, hozzaszokott a torvény engedékenységéhez és a
szakszervezetek gyengeségéhez, és kihasznalta ezeket a munkavallalokkal szemben. Azonban
amikor a véllalat Eurépdban is elkezdett terjeszkedni, egyértelmiivé valt, hogy itt nem fognak

miikddni az eddig hasznalt modszerek.

A kovetkezokben el6szor az Amazon torténetét és jelenlegi helyzetét fogom bemutatni, majd a
vallalat és a szakszervezetek kapcsolatat elemzem, eldszor a cég sziilbhazajaban, az Egyesiilt

Allamokban, majd a kiilonboz8 eurdpai orszagokban, ahol jelen van a vallalat.

4.1 Az Amazon szdmokban

Napjainkban az Amazon a vilag masodik legnagyobb bevételii vallalata, az e-kereskedelemben
pedig vezetd szerepet tolt be, 1994-ben azonban, amikor Jeff Bezos megalapitotta az Amazon-
t az online vilag még korant sem igy nézett ki. Az internet korai vilagaban Bezos Otlete — az
online konyvesbolt — egyedinek, s6t, kozel elképelhetetlennek hatott. A vallalat azonban,
részben az 1990-es évek vegén beinduld befektetési rohamnak koszonhetéen gyors
ndvekedésbe kezdett, majd a 2000-es években egyike lett azoknak a véllalatoknak, amelyek
sikeresen tulélték a dot-com Oriilet lecsengését. (Davis, 2018, Misamore, 2018, Fortune
Editors, 2022)

Ma a vallalatot arbevétel alapjan csak a kordbban mar emlitett Walmart kiskereskedelmi lanc
elézi meg, az internetes értékesitések vildgban pedig a cég nem csak elsd, de nagyobb
bevételre tett szert 2021-ben, mint a kovetkez0 kilenc vallalat egyiitt. (Fortune Editors, 2022,
Amazon, 2023, Insider Intelligence, 2022)

A vallalatot alapitasa 6ta a gyors ndvekedés és a folyamatos terjeszkedés jellemzi. A cég 1997-

ben lépett a tdzsdére, és bar akkor még csak online konyvesboltként miikodott, a kovetkezo
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évben azonban méar zenet is lehetett vasarolni az oldalon, majd nemsokara barmilyen
szOrakoztatasi terméket megtaldlhattak itt a fogyasztok. A tézsdére 1épés utan azonban a
részvényesek ritkan lattak barmilyen osztalékot, a vallalat vezetése ugyanis kdzel minden
bevételt visszaforgatott a tovabbi terjeszkedésbe. A vallalat 2005-ben elinditotta az Amazon
Prime el6fizetést, amely keretein beliil az el6fizet6knek tovabbi szolgaltatisokat biztosit a
vallalat. llyen szolgéltatas példaul a rendelések aznapi kiszallitasat, valamint a zene, a videdk,
az e-konyvek, a jatékok és a bevasarlasi szolgaltatasok streamingje. Mara a szolgaltatasnak
tobb mint 200 millié eléfizetdje van vilagszerte. 2006-ban az Amazon platformja megnyilt a
kisvallalatok felé. Innent6l kezdve mar nem csak a Vvallalat maga adta el termékeit a
weboldalon, hanem lehetéséget biztositott erre mas cégeknek is. Ugyanebben az évben indult
az Amazon Unbox, ami ma Prime Video-ként ismert és az Egyesilt Allamokban az egyik
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 streamingszolgaltatds. (Anders & Tessler, 1999,
Anders, 1999, Amazon, 2006, Davis, 2018, Howley, 2021, Stoll, 2023)

A szolgaltatasok folyamatos bdvitése mellett a vallalat fogyasztdinak szama is folyamatosan
novekedett, ez év aprilisaban, vilagszerte tobb, mint 2 milliard felhasznalo latogatta meg a

vallalat weboldalat. (Coppola, 2023a)

A véllalat alkalmazottainak szdma is tukrozi ezt a folyamatos ndvekedést. 2021-ben az e-
kereskedelmi orias vilagszerte 1,3 millio embert foglalkoztat, ebbdl 950 000 az Egyesiilt
Allamokban. Ez azt jelenti, hogy minden 350 amerikaib6l egy dolgozik az Amazonnak, a
vallalat azonban még igy is csak az orszag masodik legnagyobb munkaaddja a Walmart utan.
(Reuter, 2021)

A véllalat a pandémia idején a megnovekedett keresletnek koszonhetéen tobb szézezer (j
alkalmazottat vett fel, akinek tobbsége az Amazon raktaraiban kezdtek dolgozni. Ugyanakkor
sok mas informatikai céghez hasonléan az Amazon is leépitésekbe kezdett 2023-ban,
nagyjabol 18 ezer munkavallald vesztette el az allasat a cégnél, ugyanakkor ezek a leépitések
foként az Amazon irodai dolgozoit érintették, nem a raktarak munkatarsait. 2022-ben a vallalat
egy szovivoje azt nyilatkozta, hogy a raktarakban nem terveznek leépitést. (Cain & Peterson,
2020, Reuter, 2021, Lerman, 2022, Weise, 2022, Mendoza, 2023)

Ennek egyik lehetséges oka, hogy a raktarak dolgozoi kozott egyébként is magas a fluktuacio,

igy ezen a teriilet a nem okoz problémat a tulzott felvétel. Egy 2021-es riport szerint még a
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vilagjarvany el6tt az Amazon az érabéres munkatarsainak korulbelll 3 szazalékat veszitette el
hetente, ami azt jelenti, hogy a munkaerd fluktuacidja nagyjabol évi 150 szazalék volt. Ez az
arany, amely csaknem kétszerese a kiskereskedelmi és logisztikai iparagakénak, egyes
vezetOket aggodalomra késztetett, hogy kifogynak a lchetségesen felvehetd dolgozokbol
Amerika szerte. Ezen a magas fluktudcion a pandémia idején tovabb rontott, hogy a vallalat a
jarvany ellenére folyamatosan nyitva tartotta raktarait. A jelentés szerint az Amazon altal 2021
jaliusa oktobere kozott felvett tébb mint 350 000 dolgozd koézil sokan csak napokat vagy
heteket dolgoztak a cégnél. (Kantor et al., 2021, Gilbert, 2021)

4.2 Apolitikai hattér és a vizsgalt szervezeti egység

Az Amazon alapitasatol kezdve igyekezett valamelyest hatast gyakorolni az Egyesilt Allamok
torvényhozasara, elsdsorban lobbizas segitségével. Mara a vallalat mar fizikai jelenlétével is
kozvetiti befolydsold szerepét. Bar tobb nagy technoldgiai cég is betelepllt az orszag
fovarosaba az elmult években, egyiknek sincs olyan jelenléte, mint az Amazonnak. A cég
politikai befolyasa folyamatosan névekszik, a torvényhozas mellett, mara mar tobb milliardos

allami szerz6déseket is magaénak tudhat. (Smith, 2019)

A cég eredeti székhelye Seattle-ben talalhato, azonban itt nem csak egy épiiletrl, hanem egy
tobb tucat irodahazbol all6 kozpontrdl van sz6. 2017-ben az Amazon egy masodik amerikai
székhely épitesét tervezte. A kiirdsra 0sszesen 238 véros adott be pélyazatot, ezek kozil az
egyik legjelentésebb New York véarosa volt. New York dllam korményzo6ja, Andrew Cuomo,
valamint a varos polgarmestere, Bill de Blasio tamogattak a projektet, és a varos vezet6sége
osszesen 3,5 milliard dollar juttatast ajanlott fel a vallalatnak, amiért cserébe a cég azt igérte
tiz év alatt 25 000 munkahelyet teremt, valamint 2,5 milliard dollaros fejlesztést fog
végrehajtani Long Island City-n. (Wingfield, 2017, D. Thompson, 2019)

Ugyanakkor ellenzdi is voltak a projektnek, példaul new york-i képviselond Alexandria
Ocasio-Cortez. Az ellenallok kifogasoltak, hogy a vallalat adokedvezményeket kap, mikdzben
a lakok szamara fontos infrastruktira, valamint az allami iskolarendszer és Egészségulgyi
Minisztérium szamara nem jut finanszirozas. Emellett tiltakozast valtott ki, hogy a kiszemelt
helyszinre eredetileg alacsony jovedelmli csaladoknak szant, megfizethet6 otthonokat
terveztek épiteni, amely azonban emiatt elmaradt. A tiltakozo szakszervezetek kiemelték azt is,

hogy az Amazon a munkésokkal valé rossz bandsmodjarol és a kornyezd kisvallalkozasok

45



szétverésérol ismert. Az ellenz6ktol fiiggetlentil a New York-i lakosok t6bbsége nem ellenezte
a projektet, azonban a vallalat végiil lemondott a helyszinrdl és a Virginia allamban talalhato
Crystal City-ben épitette meg masodik kdzpontjat. (Cohn, 2019, Goodman, 2019, Palmer,
2023)

Szintén 2017-ben egy minnesota-i gyarban sztrajkba kezdtek az ott dolgoz6 munkésok, mert a
vallalat meggatolta dket vallasuk gyakorlasat. A sztrajkolokat tobb helyi szervezet és egy helyi
képviseld Ilhan Omar is tamogatta. A tiltakozasok kovetkeztében az Amazon megadta a
munkavallalok kérésének megfelelé imadkozasi id6t, azonban nem volt hajland6 tovabbi

targyalasokra. (Weise, 2018)

Az Amazon, mint vallalat mind a két nagy amerikai politikai partnak adomanyozott a 2022-es
valasztasok soran (a demokrata partnak nagyobb aranyban), valamint 2022-ben 21,3 millio
dollart koltottek lobbizasra, foként a vasarloknak vald informacioé adassal és a fogyasztoi
biztonsaggal kapcsolatos torvényjavaslatok ellen Iéptek fel. (Dastin et al., 2021, Zakrzewski,
2022, Coppola, 2023b, OpenSecrets, n.d.)

Amazon raktérak, vagy ahogy a véllalat hivja 6ket ,,Fulfillment center” -ek a vilag szamos
pontjan talalhatdak. Az Egyesiilt Allamokban majdnem minden allamban talalhatoak raktarok,
emellett ott vannak Kanadaban, Dél-Amerikaban, Eurdpaban, Azsiaban, Ausztralidban és
Afrikdban is. Eurépaban Csehorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban, Irorszagban,
Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Szlovakidban, Spanyolorszagban, Torokorszagban és az

Egyesilt Kirdlysagban talalhatéak Amazon raktarak. (Amazon, n.d.-a)

A ,Fulfillment center” Kifejezést (amely megvaldsulasi/teljesitési kdzpontra fordithatd) nem a
vallalat talalta ki, az 1980-as években vezették be a PR szakérték, mert pozitivabban hangzott,
mint a raktar sz6. Az Amazon esetében ezek olyan raktarak, ahol a termékeket taroljak, a

beérkez6 rendeléseket fogadjak, csomagoljak és kiszallitjak az ugyfeleknek. (Amazon, 2019)

A Fulfillment center-ek érdekessége, hogy nem csak az Amazon sajat készleteit taroljak itt,
hanem az FBA-t (Fulfillment By Amazon) hasznald eladok készleteit is. Ezek
kisvallalkozasok, akik az Amazonon keresztiil értékesitenek es a vallalattal szallittatjak ki a

leadott rendeléseket. (Amazon, n.d.-b)

A kovetkezokben a vallalat dolgozoi koziil mindossze ezekben a raktarakban dolgozo
munkatarsak helyzetérdl lesz szo.
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4.3 Amazon az Egyesiilt Allamokban

Az Egyesiilt Allamok nem csupan az Amazon sziil6foldje, de a vallalat legnagyobb piaca is.
2022-ben a vallalatnak tobb egy millidé teljes munkaidds alkalmazottja volt az Egyesiilt
Allamokban, ami a vallalat altal foglalkoztatott masfél millié f6 két harmada. Ebbdl is latszik,
hogy a vallalat terjeszkedése ellenére tovabbra is az Egyesiilt Allamok adjak a vallalat

munkatarsainak jelentdsebb részét. (Statista, 2023, Amazon, 2022)

Ezek alapjan egyértelmli, hogy az Amazon egyiittmiikddése a szakszervezetekkel
irAnymutatoként szolgal akkor is, amikor a véllalat més orszagokban nyit Iétesitményeket és
foglalkoztat munkavallalokat. Az Egyesiilt Allamokban azonban az Amazon megalakulasa ta
kozel teljesen szakszervezet-mentesen miikodik, aminek kovetkeztében az europai
orszagokban, ahol a szakszervezetek sokkal elfogadottabbak, is megprobalt hasonlé utat

kovetni, kevesebb sikerrel, mint az Egyesiilt Allamokban.

A vallalat munkavallaloi el6észor 2000-ben kezdtek el szervezkedni, akkor egy nagyobb
szakszervezet probalta segiteni egy seattle-i telefonkdzpont munkatarsait, az Amazon azonban
nem sokkal a szervezddés megkezdése utan bezarta a kozpontot és elbocsijtotta a
munkavallalokat. A vallalat szovivéi gy nyilatkoztak, hogy mar amugy is tervezték a
bezarast, azonban a szakértok a bezarast szakszervezet szervezddésére adott valasznak

tekintették. (Quinnell, 2013, Kopytoff, 2014)

Ezutan a kovetkezd nagyobb megmozdulas 2014-ben tortént, amikor a Gépészek és Repulési
Dolgozok Nemzetkozi Szovetsége (IAMAW) egy delaware-i 27 fébol allo technikusi
csoportot megprobalt szakszervezetbe szervezni. A szavazéas soran 21 dolgoz6 szavazott a
szakszervezet ellen. A vallalat a szavazas el6tt tobb modon is megprobalt fellépni, tobbek
kdzott igénybe vette egy Ugyvédi iroda, a Morgan, Lewis & Bockius, szolgaltatasait. Az iroda

a szakszervezetek elleni erds €s hatdsos fellépéseirdl ismert. (Greenhouse, 2014)

2016-ban a virginia-i Chester-ben kezdtek szervezddni a munkavallalok, azonban a vallalat
gyorsan Vvéget vetett a kezdeményezésnek. A szervezOk szerint a vallalat vezetéi a
szakszervezetet tdmogatd munkatarsakra ugy hivatkoztak, mint egy ,,rdkos betegség, amely
tonkreteszi az Amazont”. A szervezok panaszt nyGjtottak be a vallalat ellen, és a vallalat abban
egyezett meg a Nemzeti Munkatigyi Testulettel, hogy olyan szoréanyagokat tesznek ki az
épiletben, amely igéretet tesz, hogy a munkavallalok forméalhatnak szakszervezetet,
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amennyiben akarnak. Ugyanakkor a véllalat nem ismert el semmilyen jogsértest. A mozgalmat

szervezd dolgozok nagyrésze otthagyta az Amazon-t. (Sorkin et al., 2021)

2020-ban egy Ujonnan nyitott raktarban, az alabama-i Bessemer-ben a dolgozok mozgalmat
inditottak, melynek Iényege az volt, hogy a dolgozdk csatlakozhassanak egy kiskereskedelmi
és nagykereskedelmi dolgozokat képvisel6 szakszervezethez. A mozgalmat egy Jennifer Bates
nevii munkavéallalo vezette, akit a Black Lives Matter mozgalom inspiralt. Az ¢év
novemberében a munkavallalok kérvényezték Nemzeti Munkaiigyi Testiilettél a
szakszervezeti szavazas tartasat. Ez meg is tortént, azonban a szakszervezet ellen szavazok

voltak t6bbségben.

A szavazas utan a mozgalom vezet6i allitottdk, hogy a vallalat tobb médon is befolyasolta a
munkavallalokat. Az Amazont ez alkalommal is a Morgan, Lewis & Bockius tgyvédi iroda
képviselte. A munkavallalok elmondasa szerint kotelez6 megbeszélések voltak, ahol a
szakszervezetek hatranyairdl beszéltek az eléadok, és az éplleten belll tobb helyen is
szakszervezet ellenes szdréanyagok voltak elhelyezve. 2021 augusztusdban Nemzeti
Munkaligyi Testilet kimondta, hogy a vallalat valéban befolyasolta a szavazas alakulasat és
Ujabb szavazast rendelt el, azonban ez a szavazas is sikertelennek bizonyult. (Greene, 2020,
Bort, 2021, Hsu, 2022)

A pandémia idején az Amazon tobb szazezer (j munkavallalot vett fel raktaraiba, azonban a
munkakoriilmények kozel sem voltak kielégitdek. A vallalat ellen annyi panasz és bejelentés
érkezett, hogy végul a Nemzeti Munkaligyi Testllet (National Labor Relations Board) lépett
fel a munkavallalok érdekeiért. A testllet és a vallalat 2021. decemberében egyeztek meg, és
az egyesség alapjan az Amazonnak lehetoséget kell adnia a munkavallaloinak, hogy

szakszervezetet alkossanak. (Solon & Glaser, 2021, Weise, 2021)

2021-ben egy fuvarozasban foglalkoztatottakat tomoritd szakszervezet, az International
Brotherhood of Teamsters (IBT vagy réviden Teamsters) nyilatkozatott tett arra vonatkozoélag,
hogy fokozni fogja eréfeszitéseit az Amazon ellen. A szervezet eddig 13 regionalis telephelyen
tevékenykedett, ahol tobbek kozott a kamionsoféroket és a raktari alkalmazottakat is elérte.
Tovabba a szakszervezet egyutt dolgozik tébb szallitmanyozo céggel, amelyeket az Amazon is
foglalkoztat és ezekkel a kapcsolatokkal is igyekeznek nyomast gyakorolni a véllalatra. A

Teamsters tobb nemzetkozi szervezettel is egyitt dolgozik. A szervezet igértetett tett, hogy
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minden erejét bevetve fog harcolni az Amazon munkavallaléinak érdekeiért. (Deniz, 2021,
Bidar, 2021, Herrera, 2021)

2022. aprilis 1-én a Nemzeti Munkaugyi Testllet bejelentette, hogy a new yorki-i Staten
Island-en talalhat6 JFK8 raktar munkatarsai sikeresen megszavaztak a szakszervezet alakitast.
2 654- an szavaztak a szakszervezet mellett és 2 131-en szavaztak ellene. Jelenleg ez az
egyeteln olyan Egyesiilt Allamokbeli Amazon létesitmény, ahol a munkavallalok sikeresek
voltak a szakszervezet alakitasban vagy a szakszervezethez csatlakozasban. (Lanard, 2022,
Oladipo, 2022)

4.4 Az Amazon Eur6paban

Az Amazon alapitasa utan nem sokkal elkezdett Eurdpaban is terjeszkedni. Az elsd raktaruk
1998-ban nyitott a kontinensen, a London melletti Slough-ban, a kovetkezé évben pedig mar
Németorszagban is jelen voltak. A korai években elsésorban Nyugat-Eurdpéban terjeszkedtek,
Németorszag utan Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Franciaorszagban is megjelent a
vallalat, azonban — részben a nyugat-eurdpai szakszervezeteknek koszonhet6en — a vallalat
elkezdett a kelet eurépai orszagok felé is nyitni. Ugy tiinik, hogy a Lengyelorszagban és
Csehorszagban nyitott 1étesitmények f6 célja a nyugati piac kiszolgalasa, azonban a vallalat
szamara igy elkeriilheté a Nyugat-Eurdpai szakszervezetekkel valo egyiittmiikodés. (Boewe &
Schulten, 2020) Az eurdpai szakszervezetek és az Amazon kapcsolatat a 3. dbra mutatja.

tartanak

1
i

Slough, Bad Hersfeld, Olaszorszag, A nemet, az olasz, a 1
Egyesiilt Kiralysag Németorszag Németorszag spanyol és a francia :
Az Amazon megnyitja elsé Elsd sztrajk az Amazon A szakszervezetek kdzos szakszervezetek |
eurépai raktarat torténetében sztrajkot hirdetnek bsszehangolt sztrajkot |

1

1

1

’

Coventry, Egyesiilt Olaszorszag El Prat de Llobregat, Piacenza,_
Kiralysag A CGIL szakszervezet Spanyolorszag Olaszorszag
A munkavallalék tébb, mint kollektiv szerzddést kot a A munkavallaldk hénapokig A CGIL szakszervezet
egy éven 4t tartéd vallalattal, amely az Gsszes tarto sztrajksorozatot kollektiv szerzddest kot a
sztréjksorozatot tartottak olaszorszagi raktar tartottak vallalattal, amely a
munkatarsaira érvényes Piacenza-i raktar dolgozdira
ervényes

3. dbra: Az Amazon és az eurépai szakszervezetek kapcsolatinak fontosabb idépontjai
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4.4.1 Németorszag

Az Amazon vallalatanak torténetében elészor keriilt sor sztrajkra a 2013. aprilis 9-én, a Bad
Hersfeld-ben. A harom évvel kordbban nyitott raktar dolgozéi az alacsony bérek mellett
sérelmezték a folyamatos megfigyelést, a menedzserek kommunikacids maédjat és a hatarozott
idejli szerzédéseket is. Az orszag masodik leger6sebb szakszervezete, a Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (tovabbiakban: ver.di) tdmogatta a sztrajkolokat. (Wingfield &
Eddy, 2013)

A szakszervezet mar évekkel korabban megkezdte a tagok toborzasat a két Bad Hersfeld-ben
tarthaté Amazon raktarban. 2011-ben minddssze a raktarak 3000 dolgozo6jabdl minddssze 79-
en voltak szakszervezeti tagok azonban a szakszervezet szervezé munkajanak kdszonhetéen
két év alatt kozel ezer f6 csatlakozott hozzajuk. Erdekesség, hogy a kezdeti idkben az
Amazon menedzserei nem allitottak meg a szervez6dést, €s semmilyen modon nem léptek fel
a szakszervezet ellen, engedve a szervezédést. A 2013-as sztrajk utdn azonban megvaltozott a

vallalat mentalitasa a szakszervezet irdnyaba.

A sztrajkok és a szakszervezet folyamatos munkaja ellenére tovabbra sem sziiletett kollektiv
szerz6dés. A szakszervezetnek sikeriilt elérnie a magasabb orabért és a karacsonyi bonuszok
bevezetesét. Emellett a vallalat javitott a munkavallalok biztonsagi kérulményein is. (Blond,
2017)

2021 janiusaban, Prime Nap-on (ez egy Black Friday-hez hasonl6 ledrazasokrél sz6l6 nap)
tobb raktar dolgoz6i is sztrjkot hirdettek, ahol magasabb béreket és jobb

munkakorilmeényeket kdveteltek a vallalattol. (Welle, 2021)

4.4.2 Lengyelorszag

Az Amazon Németorszagi jelenlétének targyalasakor elengedhetetlen a lengyel raktarak
helyzetét is megvizsgalni. 2014-ben, annak ellenére, hogy ekkor még nem létezett lengyel
valtozata a weboldalnak az Amazon harom raktart nyitott Lengyelorszagban. Nem is volt
azonban sziikség lengyel megrendelésekre, hiszen a raktdrak elsdsorban a német piac
kiszolgalasara épultek. Ekkorra a véllalat és a nemet dolgozok kozotti viszony annyira
elmérgesedett, hogy a cég kénytelen volt Uj raktarakat nyitni, a német szakszervezetek
hataskorén kivil. (Krafczyk, 2014)
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A lengyelorszagi szakszervezetek kozel sem annyira erdsek, mint a németorszagiak, valamint,
béar jol és gyorsan tudnak szervezkedni, igy hatdsosan tudnak fellépni a véllalat ellen, a két

helyi szakszervezet rossz viszonya miatt nehézkess¢ valik az egyiittmiikodeés.

A gyors reakcidra jo példa, hogy 2015-ben, amikor a Bad Hersfeld-i raktarban ismét sztrajkot
szerveztek az ott dolgozok, a Poznan-i raktar feladatai megnéttek. Az ott dolgozok — tudvan,
hogy a feladataik a német sztrajk miatt néttek meg — lassitott Gtemben dolgoztak, ezzel

tdmogatva a német sztrajkot. (Boewe & Schulten, 2020)

A két szakszervezet — Solidarnos¢ és Inicjatywa Pracownicza (IP) — képviselik a dolgozokat,
azonban a két szakszervezet mentalitdsa eltér. A Solidarno$¢ egy egyiittmiikodést és
érdekegyeztetést képviseld szakszervezet, az IP azonban egy radikalis és harcias hozzaallast
képvisel. Orszagszinten a Solidarno$¢-nak van tobb tagja, azonban az Amazon dolgozoéi kozott

kdzel azonos aranyban vannak jelen.

A 2015-6s lassitott munka az IP szervezésében tortént, 6k ugyanis jo kapcsolatban vannak a
ver.di szakszervezettel, a Solidarnos¢ pedig ellene volt ennek a megmozdulasnak. 2016-ban az
IP megprébalt sztrajkot hirdetni a Wroctaw-i és Poznan-i raktarak dolgozoéinak, azonban az 5
500 munkavallalobdl csak 2 150-en szavaztak a sztrajkra, igy nem érték el a torvényileg el6irt
50%-ot. (Boewe & Schulten, 2019)

2019-ben azonban a két szakszervezet egyittesen kérte fel az Amazont a munkabérek
megtargyalasara. A vallalat azt valaszolta, hogy csak a Solidarnos¢-al hajlando targyalni,
azonban a szakszervezet ezt nem fogadta el, ugy nyilatkozott, hogy csak egyitt hajlanddak
targyalni. (Boewe & Schulten, 2020)

4.4.3 Nagy-Britannia

Németorszag utan az Amazon masodik legnagyobb eurdpai piaca Nagy-Britannia, ahol a
vallalat tobb mint 20 ezer fét foglalkoztat raktaraiban. Azonban tobb mint husz évvel az
orszagba érkezés utdn az Amazon dolgoz6i tovabbra sem részei az orszagban a

szakszervezeteknek.

Ennek egyik oka, hogy egy korai mozgalmat az amerikai vallalat hatalmas er6vel vert vissza,

ami megnehezitette a tovabbi szervezddést. 2002-ben a vallalat szakszervezet ellenes

kampannyal lépett fel a Graphical, Paper and Media Union (GPMU) ellen. Ennek

eredményeként ugyan néttek a munkavallalok bérei, azonban a szakszervezetet tdmogatd
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munkatarsakat elbocsajtotta a vallalat és cégnél maradt munkatarsak tobbszor is szakszervezet
ellenes szoroanyagokat kaptak. (Boewe & Schulten, 2019)

Jelenleg az orszag harmadik legnagyobb szakszervezete, a GMB felelés az Amazon
munkatarsainak toborzasaert, azonban komolyan megneheziti a feladatukat, hogy
munkatarsaik nem mehetnek be a véllalat épileteibe, igy nem tudnak kommunikalni az

Amazon dolgozoival. (Boewe & Schulten, 2020)

2020-ban a GMB sztrajkot szervezett a Tilbury-ban taldlhaté raktar dolgozoinak, akik a
versenyképesebb munkabérért tlintettek, idén pedig a Coventry-ben talalhato eloszté kdzpont
munkatarsai kezdtek sztrajkba, szintén a munkabérek kapcsan. (Reuters, 2022, BBC News,
2023) A vallalat ugyan bejelentette egy tervezett fizetésemelést, a szakszervezet képviseldje
szerint a fizetésemelés ,,kevés vigasz az Amazon dolgozoinak ezrei szamara, akik éhbérért
dolgoznak, valamint nem biztonsdgos munkakérilményeknek és illegalis munkahelyi
megfigyelésnek vannak kitéve”, valamint ugy gondoljak, hogy a vallalatnak ,,siirgdsen at kell
gondolnia prioritasait”. (Butler, 2023)

4.4.4 Franciaorszag

Németorszag utan Franciaorszag volt a masodik olyan orszag, ahol az Amazon munkavallaloi
sztrgjkoltak. 2014 janiuséban, a ver.di Altal hirdetett sztrajk hatasara harom francia
szakszervezet — Confédération générale du travail (CGT), Force ouvriére (FO) and Union
syndicale Solidaires (SUD) — sztrajkot hirdetett. A sztrajk célja az volt, hogy a vallalat lelljon
beszélni a szakszervezettel a bérekrdl, a munkakoriilményekrdl, illetve a vallalat
hozzaallasarol a szakszervezetek felé. A munkavallalok negyede vet részt a sztrajkban, és
részben sikeresek voltak: bar nem tortént hivatalos megegyezés, a munkavallalok kaptak egy

év végi bonuszt. (Boewe & Schulten, 2020)

Még 2014-ben a CGT tagjai ismét sztrajkot szerveztek, a Saran-ban talalhatd raktar

munkatarsaival, és magasabb béreket és jobb munkakdriilményeket kdveteltek a vallalattol.

2016-ban egy Frangois Hollande korménya altal tervezett munkaligyi reform
kozfelhdborodashoz és sztrajkokhoz vezetett, amelynek részeként az Amazon munkatarsai is
sztrajkoltak. A Lille-ben, Montélimar-ban és Dijon-ban dolgoz6 munkatarsak sztrajkoltak,
Orléans-ban pedig blokadokat is emeltek a sztrajkolok. Még ugyanebben az évben a

szakszervezetek hatasara a vallalat besziintette a szombati munkavegzést, a munkavallalok
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0,5%-o0s fizetés emelést kaptak és az egyéni bonuszokat is megdupldztak. (Boewe & Schulten,
2019)

2018-ban a Madrid mellett talalhaté raktar munkatarsainak sztrajkjanak hire a Lille-i raktarban
is sztrajkra inspirdlta a munkavallalokat. Ebben az évben a torvényileg elGirt éves
targyaldsokon a szakszervezetek és a vallalat 2,2%-0s béremelésben egyezett meg. 2018
végen, a sargamellényes tiintetések hatasara és Emmanuel Macron miniszterelndk beszédének
kdvetkezményekeént, a CGT sikeresen megallapodott a vallalattal egyszeri 500 eurds bonuszok
kifizetésében. (Boewe & Schulten, 2020)

A koronavirus pandémia idején két szakszervezet, a korabban mar emlitett CGT, illetve
Conféderation Francaise Démocratique du Travail kdzdsen targyaltak az Amazonnal a raktarak
Ujra nyitasardl és a munkavallalok biztonsagarol. Egy ponton a birdsag bevonasarol is szo6

volt, azonban végul a vallalatnak siker(lt megegyezni a szakszervezetekkel. (Alderman, 2020)

4.4.5 Olaszorszag és Spanyolorszag
Franciaorszaghoz hasonldan Olaszorszag és Spanyolorszag is a polarizélt vagy allamkdzponti
megfeleléen ezekben az orszagokban a vallalat hasonld ellendllasba iitkozott, mint

Franciaorszagban.

Az Amazon 2011-ben Iépett be a két orszagba, és azota is évrol-évre egyre tobb létesitményt
nyitott a térségben. Olaszorszagban vannak olyan agazati szerzddések, amelyek vonatkoznak a
vallalatra, annak beleegyezése neélkiil, az Amazon azonban évekig ellehetetlenitette ezek
betartdsanak ellenérzését. Spanyolorszagban a szakszervezeteknek sikerilt elérni bizonyos
eredményeket, harom Spanyolorszagi Amazon raktarban munkahelyi bizottsagok jottek létre,
amelyek képviselik a munkavallalok érdekeit a vallalattal szemben. Ugyanakkor az orszagban

talalhat6 tébbi Amazon létesitményben nincs ilyen képviselet. (Boewe & Schulten, 2020)

2017-ben az olaszorszagi Piacenza mellett 1évé raktdr munkatarsai, a német ver.di
szakszervezettel 6sszefogva, sztrajkot tartottak Amazon Prime Napon, 2018-ban pedig nagy
port kavart a hir, hogy az orszag egyik legnagyobb szakszervezete, a Confederazione Generale
Italiana del Lavoro (réviden: CGIL) kollektiv szerzddést kotott a vallalttal. A szerzodés
azonban elsdsorban a munkaodrakkal kapcsolatos kérdéseket tisztazta és nem adott megoldast a

tobbi felmerilt problémara, valamint mindéssze a Piacenza melletti raktar munkatarsaira
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vonatkozott. Bar a 2018-as kollektiv szerzddést akkor torténelmi jelentségiinek
nyilvanitottdk, az latszik, hogy ez a megéllapodas nem hozta el azt a fordulatot, amit a
szakszervezetek reméltek és a vallalat hozzaallasa a szakszervezetekhez, illetve a kollektiv
szerz6désekhez nem valtozott. (Boewe & Schulten, 2019, Boewe & Schulten, 2020)

2018 jaliusdban szintén, Amazon Prime Napon, a német, az olasz, a spanyol és a francia
dolgozok egy 6sszehangolt fellépés keretében mindannyian sztrajkoltak. A spanyolorszagi El
Prat de Llobregat-ban talalhatd elosztok6zpont munkatarsai az év novemberben, decemberben
majd a kovetkez6 év januarjaban is ismet sztrajkoltak. A sztrajkokban a munkavallalok
nagyrésze részt vett, a szakszervezet szerint 70-80%-uk. Ugyanakkor eddig Spanyolorszagban
sokaig csak ennél a raktarnal volt példa ilyen megmozdulésokra. (Boewe & Schulten, 2019,
Boewe & Schulten, 2020)

2021-ben az olasz szakszervezetek sztrajkot hirdettek, azonban nem csak az Amazon
raktarainak munkatéarsai szdméra, hanem az egész ellatdsi lanc minden munkatarsanak. A
rendezé szakszervezetek allitdsa szerint a munkatarsak nagyjabol 75%-a vett részt a
sztrajkban. Ugyanebben az évben a CGIL-nek sikerilt megegyeznie a vallalattal ismét, ekkor
mar orszagszintli szabalyokrol. Az uj megegyezés kikoti, hogy a vallalat koteles konzultalni a
szakszervezetekkel olyan kérdésekben, mint az Uj munkahelyek teremtése, a munkahelyi
képzés és a hatdsagokkal valo ipari kapcsolatok. (Giuffrida, 2021, Massimo, 2021, Reuters,
2021, Madland, 2022)

4.5 Egy kis kitekint6: Az Amazon Ausztralidban
Ugyan Ausztralia nem része egyik vizsgalt régiénak sem, a vallalat és a szakszervezetek harcat

elemezve érdemes attekinteni az ausztraliai példat.

A vallalat 2017-ben lépett be Ausztralidba, ¢s feltehetéleg hasonldé modon tervezett banni a
szakszervezetekkel, mint mindenhol mashol. Itt azonban, az eurdpai és az amerikai helyzettel
ellentétben a szakszervezet elOrelatdsanak és az orszag jogrendszerének koszOnhetden a
szakszervezet kepes volt gyorsabban és sztrajk nelkil érvenyesiteni akaratat. A helyi
szakszervezet (The Shop, Distributive and Allied Employees’ Association, azaz SDA)
jelentése szerint az Amazon ausztral raktaraiban foként alkalmi munkdsokat alkalmaz, egy
munkaerd-kolcsonzé tligynokségen keresztiil. Mivel az SDA koran felismerte a szervezés

fontossagat, a Sydney-ben nyitott raktarban harom hettel a nyitas utdn mar elkezdték szervezni
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a dolgozdk bevonasat a szakszervezetbe. Emellett tovabbi kiilonleges lehetdséget ad az SDA-
nak, hogy ausztral jog szerint — az Egyesiilt Allamokkal és Nagy-Britanniaval ellentétben — a
szakszervezet keépvisel6i bemehetnek a raktar teriiletére és barmely sziineten 1évé
munkavallaloval beszélhetnek. A szakszervezet képviseldi rendszeresen latogatjadk az Amazon
helyi raktérait, és bar neheziti a helyzetiiket, hogy a véllalat menedzserei folyamatosan
figyelik oket ott létik alatt, sikeresen toboroznak a munkavallalok kozott. Emellett az SDA
Kozlekedési Dolgozdk Szakszervezetével és méas szakszervezetekkel dsszefogva igyekszik
tobb oldalrol nyomast gyakorolni a véllalatra. Mindennek k&szonhet6en a szakszervezet
sztrajk nélkdl is képes volt elérni bizonyos eredményeket: 2019-ben a vallalat bejelentette,
hogy felvesznek 500 munkavallal6t allandé poziciokra és az Orabéreket is emelik. (Boewe &
Schulten, 2019)
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5 OSSZEGZES

Az Amazon dolgozoinak szakszervezetbe tomorulési kiserleteit, illetve a szakszervezetek
harcat a véllalattal elnézve konnyen megallapithatd, hogy a vallalat minden orszégban,
kultaratdl fuggetlenul ugyanazt az elvet koveti: barmit hajlandé megtenni, hogy megallitsa

ezeket a folyamatokat.

Amerikdban, ahol a szakszervezeteknek kisebb hatalma van és nincs olyan torvényi
tdmogatottsdguk, mint akar Eurdpédban, a dolgozéknak még nehezebb dolga van, hiszen
nincsenek meg azok a szervezddések, amelyek tdmogatni tudndk Oket. Természetesen
Amerikaban is van tamogatottsaguk, toébb politikus is fellépett az oldalukon, azonban valddi

torvényi valtoztatas nem tortént.

Europaban ezzel szemben a mar korabban is 1étezd, nagy erdvel bird szakszervezetek
kdnnyebben fel tudnak 1épni a véllalat ellen, azonban itt sincs egyenrangl kapcsolat. A sikeres
fellépéseknél, példaul a ver.di altal szervezett megmozdulasoknal vagy a spanyolorszagi
sztrajkoknal, az lathato, hogy akkor tudjék valdban megszervezni ezeket, ha folyamatosan
jelen vannak a dolgozok életében. A ver.di képvisel6i arr6l is beszéltek mennyire méas méodon
kellett 0sszefogniuk ezeket a munkavallalokat, mint mas vallalatok esetében. Ezt a fajta

folyamatos jelenlétet pedig még a szakszervezetek sem mindig tudjak megengedni.

A szervezés mellett tovabbi problémat jelentenek az Amazon szakszervezet ellenes kampényai
is. Amerikaban ezt tobbszor latjuk a nagy informatikai cégeknél, Eurépaban azonban nem
voltak gyakoriak ezek, igy a szakszervezetek még akkor sem feltétlentl tudjak milyen médon

reagaljanak, ha az eszkdzeik egyébként meglennének hozza.

A vallalat tobbszor is szakszervezet ellenességiikrdl ismert tigyvédi irodakat kért fel, amikor a
dolgozok szakszervezetet akartak alapitani vagy ahhoz akartak csatlakozni. Tébb orszagban is
sz6 volt a szakszervezet ellenes szoréanyagokrol és el6adasokrol, amelyek kotelezéek voltak a

dolgozdk részére.

Emellett a vallalat a fenyegetéstdl és a megfélemlitéstdl sem riad el. Tobb munkavéllalo is
allitotta, hogy a szakszervezetekkel kapcsolatos munkaja miatt ragtak ki, 2013-ban pedig, a
Németorszagi tuntetések hatasara, a véllalat burkolt Gzenete az volt, hogy ha nem maradnak

abba a sztrajkok, akkor egyszerlien mashova koltoztetik a raktart.
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Ennek kapcsan érdemes megemliteni azt is, hogy bér a lengyelorszagi raktarakban igyekeznek
segiteni a nemzetk6zi szervezOdést, kétségtelen, hogy rd is vannak utalva a vallalatra.
Németorszaggal vagy Franciaorszaggal ellentétben, ahol a dolgozok nagy valoszinliséggel
talalhatnak mas munkat is, Lengyelorszagban komoly gazdasagi szerepe lett az Amazonnak az

elmalt években.

Tobbszor felmerdlt problémaként az is, hogy az Amazon egyaltalan nem hajlandé lellni a
szakszervezetekkel. Az egyetlen kutatasom soran talalt példa, ahol sztrajk nélkdl is hajlando
volt a vallalat képviselet megbeszélést tartani a szakszervezettel Franciaorszag volt, ott

azonban ezeket a meghbeszéléseket a torvény miatt kellett megtartaniuk.

Ehhez hasonldan tobb méas példanal is az latszik, hogy a szakszervezetek akkor tudnak
sikeresen mozgolddni a vallalat ellen, ha a véllalat ezt kevéssé tudja kontrolalni. Az Ausztral
esetben az ottani szakszervezet sokkal konnyebben mobilizalta a dolgozdkat, hiszen az
Amazon éplleteiben beszélhetett velik. Ezzel szemben Nagy-Britannidban vagy az Egyesiilt
Allamokban, ahol ezt nem tehetik meg a szakszervezet képviseléi nem tudnak gy eljutni a

munkavallalokhoz.

A vallalat gyakorlatilag csak a térvény altal eldirt kotelezd minimumot hajlandé megadni a
munkavallaldinak. Ez a hozzaallas nem csak a munkakdrilményeken latszik, hanem mas
problémakon is, amelyekkel szemben az Eurdpai Unid évek 6ta igyekszik fellépni, példaul a
vallalat adofizetési szokasain vagy az internetes biztonsaggal kapcsolatos kérdéseken. Ezekre
a problémakra altaldban akkor sziiletik megoldas mikor az Uni0 vagy az egyes orszagok

torvény altal kotelezik a vallalatot a helyes magatartasra.

Itt felmertlhet a kérdes, hogy nem ez-e a véllalkozés Iényege. Hiszen miért tennének tdbbet,
mint amit torvényileg kotelez6. Azonban amikor azt olvassa az ember, hogy a raktarak
munkatéarsai nem tarthatnak mosdd sziineteket akkor felmeril a kérdés, hogy valdban

torvényileg kellene ezt szabalyozni?

A masik igazan érdekes kérdést a vallalat fehér galléros munkavallaloi jelentik. A
dolgozatomban a raktari, fizikai munkat végz0 munkatarsakra fokuszaltam, azonban az
Amazonnak rengeteg fehérgalléros munkatarsa is van, akik szintén arra vannak 6sztondzve,
hogy a maximumnal is tébbet nydjtsanak, bar mas értelemben, mint a fizikai munkasok. A

raktari dolgozok sztrajkja, bar bosszantd a vallalatnak, alapvetéen megoldhatd. A fizikal

57



munkasok kdzott hatalmas a fluktuécid és bar ez nem jelent jot, azt is mutatja, hogy nem esik
nehezikre (j fizikai munkésokat talalni, ha szikséges. A programozok és mérnokok azonban
mas kategoriat alkotnak. Mit tudna tenni a vallalat, ha 6k is, a fizikai munkasokhoz hasonlo6an,
az utcara vonulnanak vagy egyszeriien otthagynak a munkahelyiiket? Megoldast jelenthetne-e
a raktari dolgozok és maés fizikai munkasok szdmaéra, ha az irodai alkalmazottakkal egyutt
[épnének fel a véllalat ellen?

Ezek azok a kérdések, amelyekre a vallalat lehet, hogy nemsokara valaszt kap majd. A
pandémia idején a fehérgalléros munkavallalok kozott is nétt az elégedetlenség, igy lehet,
hogy el6bb-utdbb a cég kénytelen lesz szembenézni ezzel a probléméval. Ugyanakkor ezt a
problémat a szakszervezeteknek is érdemes lenne megvizsgalni, hiszen a magasan képzett
munkavallalok bevonasaval, lehet, hogy jobb eredményeket tudnanak elérni. Kutatasi
szempontbol is érdemes lenne megvizsgalni a kérdést, hiszen a szakszervezetek egyik nagy
problémajéra, a csokkené taglétszamra is megoldast adhatna, ha minél t6bb munkavallal6t

bevonnanak a szakszervezetek.

Kutatasi szempontbdl tovabbi érdekes kérdés a szakszervezetek nemzetkozi akcidjanak
lehetdsége. Az eurdpai szakszervezetek tobbszor is probaltak dsszefogva fellépni a vallalat
ellen, tobb-kevesebb sikerrel. A lengyel munkavallalok azonban teljesen mas helyzetben
vannak, mint a németek, akik megint mas helyzetben vannak, mint a franciak. Bar a vallalat és
a vallalat altal generalt problémak nemzetktziek, a munkasok életkdrilményei, fizetése,
munkabiztonsaga helyi. Eppen ezért a szakszervezeteknek, amennyiben valdban orszagokon
ativeld Osszefogast szeretnének, kénytelenek valamilyen modon biztositani, hogy ez minden
résztvevo orszag munkasainak elfogadhatd feltételekkel valosuljon meg. Ez pedig, a jelenlegi

allas szerint, kdzel lehetetlen.

Emellett, az Amazon és a tobbi korabbi példa esetét elnézve mindenképpen érdemes azt is
kiemelni, hogy a szakszervezeti harcok mellett komoly kulturalis Utkdzések is voltak a
véllalat(ok) vezetése és a felvett munkavallalok kozott. Bar Eurdpa és az Egyesilt Allamok
kozott elsore talan nem latunk akkora kiilonbséget, egy vallalat vezetdségének mindenképpen
az elsé ranézésnél mélyebbre kell mennie egy uj telephely megnyitasakor. A Wal-Mart
esetében a német munkavallalokat zavarta az Egyesiilt Allamokbdl athozott szokéasrendszer,

ami ellene ment sajat kultardjuknak. Azok a véllalatok, amelyek a tengerentuli terjeszkedés
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mellett dontenek mindenképpen kénytelenek sokkal nagyobb odafigyeléssel tanulméanyozni,
mind a kulturalis, mind a torvényi hatterét a kivalasztott célorszgnak, kildnben a terjeszkedés

komoly problémékat okozhat.

Az Eurdpabol az Egyesiilt Allamokba terjeszkedd vallalatoknak talan egyszeriibb helyzete
van, hiszen bizonyos szempontbdl megengeddbb térvények kozé érkeznek. Azonban ezeknek
a cégeknek azt kell eldonteni, hogy megéri-e feladni az Eurdpaban kovetett etikai
rendszeriket. Bar a torvényhozas nem, vagy csak kevésbé biinteti 6ket, mint Europaban, a

kdzvélemény tovabbra is ellenuk fordulhat, akar anyaorszagukban is.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a szakszervezetek hasonld problémakkal kiizdenek
Eur6paban és az Egyesiilt Allamokban, megoldésaik ezekre a problémakra, valamint a régiok
torvényi hattere kiilonbozoek, ebbdl addddan eltéré modon és erdvel képesek fellépni a
vallalatok ellen. Mig az eurodpai, annak ellenére, hogy Eurdpdban gyakran egyliittmiikédnek a
szakszervezetekkel és igyekeznek minél munkavallal6 baratabb Iégkort teremteni, sok esetben
feladjak ezt a hozzaallas amikor az Egyesiilt Allamokba érkeznek, az Allamokban alapitott
cégek ezzel szemben otthonukban és kulféldon is ugyanazt a mintat kdvetik, magatartasuk
nem valtozik, és gyakran nem tudnak, vagy nem akarnak alkalmazkodni a szigorubb eurdpai
szabalyozashoz. Az Amazon példajan egyértelmiien latszik, hogy amennyiben az allamhozas
nem, vagy nem megfeleld mértékben, 1ép fel a vallalatokkal szemben, akkor a szakszervezetek
sokkal nehezebb helyzetbe kertilnek, amelyen csak Uj modszerek bevezetésével és hatdrokon

ativeld 0sszefogéssal tudnak javitani.
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