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BEVEZETES

Barack Obama szavait idézve: “Mi vagyunk az els6 generdcid, amelyik mar érzi az
¢ghajlatvaltozas karos hatasait, s az utols6, amelyik tehet ellene.” (The White House, 2014)
Napjainkban a kornyezeti problémak egyre inkabb el6térbe keriilnek, és az emberek, valamint
a vallalatok egyre inkébb figyelmet forditanak a fenntarthatosadgra. A vilag fenntarthatobba
tételéhez a piaci szereplok (allam, vallalkozasok ¢és fogyasztok) részvételére és
egytuttmiikddésére van sziikség. (Minarova et al., 2021) Az Eurostat legfrissebb adatai alapjan
Eurdpaban évi 2,2 milliard tonna hulladékot termeliink. (Eurdpai Parlament, 2023) Az Eurdpai
Uni6 éppen ezért korszerisiti a hulladékkezelésre vonatkozo jogszabalyait, ezzel §sztonozve a
linearis gazdasagrol valo atallast a korforgasos gazdasagra. Az 1j gazdasagi modell célja, hogy
minimalizalja a hulladéktermelést ¢és lehetové tegye, hogy a termékek és anyagok
ujrahasznosithatok legyenek, igy hozzdjarulva a fenntarthatésaghoz ¢és az eréforrasok
hatékonyabb kihasznalasahoz. Amennyiben a fogyasztok kovetik az emlitett modell elveit, ugy
az Ujrahasznositas sziikségessége minimadlisra csokkenhet. A fogyasztok mikro dontéseikkel is
jelentds pozitiv valtozast eredményezhetnek. Szemléletes példa, hogy évente fejenként akar
200 kil6 hulladék is megtakarithato, ha valaki csomagoldsmentes boltokban vasarol. (Minarova
etal., 2021)

Az elmult évtizedben Eurdpa-szerte tobb szaz csomagolasmentes iizlet nyitotta meg
kapuit a vasarlok szamara. A Zero Waste Europe és az Eunomia 2020-as "Csomagolasmentes
iizletek Europaban" cimi jelentése szerint a hulladékmentes kiskereskedelmi szektor tovabbra
is er6s novekedésre szdmithat. A csomagoldsmentes vasarlds a fenntarthatdo fogyasztas uj
forméajaként hivja fel magara a figyelmet. (Rapp et al. 2017) A fenntarthat6 fogyasztas szamos
mas forméjahoz hasonldan ez a vasarlas is megkdveteli a fogyasztoktol, hogy gondoljak Ujra,
esetlegesen hagyjanak fel régi vasarlasi szokasaikkal. A csomagolasmentes vasarlas azonban
nem konkrét fenntarthatd termékek beszerzését jelenti, hanem egy, a kornyezetet tekintve
problémas elem, vagyis a csomagolds kizardsat. A fenntarthatd kiskereskedelemmel
kapcsolatos kutatdsok ma mar egyre nagyobb szdmban elérhetéek, azonban a kevésbé
hagyomanyos fenntarthatosagi eréfeszitések vizsgalatanak szama még mindig kevés. (Fuentes
etal.,2019) A csomagoldsmentes vasarlas véleményem szerint tudomanyos figyelmet érdemel,

mind dnmagaban, mind pedig a fenntarthatd vasarlas egy lehetséges megoldasaként.



A fogyasztoi tarsadalom egyik legfiatalabb tagja a Z generacid, amely egyre novekvo
vasarloerdvel rendelkezik, és amelynek képviseldi meghatarozzak a kozeljovo piaci trendjeit.
(Andruszkiewicz, 2023) Bar ezt a generdciot széles korben a legkornyezettudatosabb
generacionak tartjak, mégis, a hazai ¢s kiilfoldi fiatal Z generacidhoz tartozo barataimmal
folytatott beszélgetések soran felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon valdéban érvényesiilnek-
e kornyezettudatos értékeink vasarlasi dontéseinkben is.

Dolgozatom elsddleges célja a magyar ¢és a német Z generdcios fiatalok
csomagolasmentes tizletek iranti fogyasztdi magatartasdnak ¢és attitlidjének vizsgalata,
valamint a fenntarthat6sagrol és a hulladékmentes életmodrol vald gondolkodéasuk jobb
megismerése. Kutatasom soran szeretnék 6sszehasonlitast végezni a két orszag fiataljai kozott
annak érdekében, hogy feltérképezzem a csomagolasmentes iizletek iranti vasarloi hajlandosag
¢s a fenntarthatdsagi motivaciok kozotti esetleges kiilonbségeket. Emellett szeretném feltarni
mindkét csoport esetében azokat a kihivasokat, amelyek a vasarldsi szokasok
megvaltoztatasaban akadalyt jelentenek. A fent emlitett célok teljesitése érdekében a
kovetkezo kutatasi kérdések kertiltek megfogalmazasra:

1. Hogyan viszonyulnak a Z generacids fogyasztok a csomagoldsmentes boltokhoz?

2. Milyen hasonlésagok és kiilonbségek figyelhetéek meg a magyar és német Z
generacids fogyasztok korében, ami a kornyezettudatossagot, a hulladékmentes életmodot és a
csomagolasmentes vasarlast illeti?

Az emlitett célok elérése érdekében a dolgozat els6 részében a szakirodalmat attekintve
tanulmanyozom a csomagolas funkciot, majd pedig azokat a meghataroz6 kezdeményezéseket,
amelyek az egyszer hasznalatos csomagolasok ¢s a hulladék mennyiségének csokkentését
tzték ki célul, valamint a fenntarthatobb ¢életmdd és fogyasztodi szokasok Osztonzésére
torekszenek. Kiilon fejezetben feltérképezem a hazai, illetve a német kiskereskedelemben
fellelhetd, csomagolasmentes vasarlasra lehetdséget nyujto ilizleteket, majd pedig az ujabb
vasarloerdt jelentd Z generacios fiatalokat vizsgalom részletesen.

Kvalitativ kutatassal - fokuszcsoportos megkérdezés alkalmazasaval - igyekszem feltarni
és Osszehasonlitani a magyar ¢és német Z generdcids fiatalok fenntarthatosagrol és
hulladékmentes ¢életmodrol vald gondolkodasukat, valamint a csomagoldsmentes vasarlas
iranti attitlidjiiket, illetve a csomagolasmentes iizletekkel kapcsolatos véleményiiket.

A kutatdsom sordn szerzett eredmények, valamint az altalam feltart szakirodalom
reményeim szerint segitséget nyujtanak azoknak, akik egy Uj csomagoldsmentes Tlizlet
megnyitasat tervezik a hazai, vagy nemzetk6zi piacokon. Bizom benne, hogy a dolgozatom

értékes informaciokkal szolgal majd azoknak a mar meglévé iizletek tulajdonosai és vezetdi
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szdmara is, akik az tizleti tevékenységiik hatékonysagéanak és versenyképességének ndvelését
tlizték ki célul. Ezen vallalkozdsok szdmara fontos lehet, hogy részletesen megismerjék a
potencialis fiatal vasarlok fogyasztdi szokasait, kiilondsen a jelenkor dinamikusan véltozd

iizleti kornyezetében valo sikeres helytallas érdekében.



1. ACSOMAGOLAS, AVAGY A SZUKSEGES ROSSZ?

Ha visszagondolunk legutobbi vésarlasainkra, szinte biztosan taldlunk olyan termékeket,
amelyeket csomagolasban kaptunk kézhez. Modern vildgunkban, kiillondsen az exportalt és
importalt termékek esetében, szinte elképzelhetetlen, hogy ne talalkozzunk valamilyen formaju,
anyagl csomagolassal. A csomagolas fizikai termék szintli meghatarozas szerint egy olyan
terméket koriilvevo anyag (példaul zacsko, szatyor, doboz, pohar, talca, kanna, konzerv, tubus,
liveg vagy mas tarold), ami a csomagolasi funkciok egyikét kielégiti. (Horvath-Bauer, 2016)
Elmondhato6, hogy legyen az élelmiszer csomagolds, kozmetikai csomagolas, elektronikai
csomagolés, vagy akar egy ruhadarab csomagoldsa, mindig rendelkezik valamilyen céllal,
vagyis okkal veszi koriil a terméket.

A torténelem soran a csomagolas funkcioja jelentésen valtozott. Az dkori és kozépkori
idészakokban a csomagolés f6 célja az aruk egységbe foglalasa és rovid tavolsagokon vald
szallitasanak megkonnyitése volt. Az XVI. szdzadban az 0j vilagrészek felfedezése Gjabb
iparcikkek ¢és termékek versenyét hozta magaval, ami kiemelte a csomagolds kiilsé
megjelenésének ¢és a tavoli helyekre vald hatékony szallitdsnak fontossagat minimalis
veszteségek mellett. A XIX. szazadi gazdasagi verseny tovabb novelte a csomagolas szerepét.
Az egyre ndvekvo tavolsagok, a termékkindlat boviilése és az egyre intenzivebb verseny miatt
a csomagolds nélkiilozhetetlen eszkozzé valt. (Robertson, 2006) A csomagolds, a
csomagolastechnika az elmult évtizedekben wjabb véltozason, fejlédésen ment keresztiil,
amelyhez jelentds mértékben hozzajarult a fogyasztdéi jolét novekedése, a vallalati és
markaimazs er6sodése, valamint az dnkiszolgalo rendszerek elterjedése. (Rekettye - Hetesi,
2017) Sokan a marketingmix 6tddik elemeként is szamba veszik ,,az ar (Price), a termék
(Product), a hely (Place) és a promdécid (Promotion) mellett.” (Kotler 1998, 507.0.) Robertson
(2006) konyvében a csomagolast gyakran "sziikséges rosszként" emliti. Horvath és Bauer
(2016) ezt azzal magyarazza, hogy kdrnyezetvédelmi szempontbdl sok fogyaszto feleslegesnek
tartja a csomagolast, és figyelmen kiviil hagyja annak kiilonb6z6 funkcioit és azt a tényt, hogy
nélkiile az aru nehezen jutna el megfeleld allapotban a végsé helyére, vagyis az iizletek
polcaira.

A szakirodalomban a csomagolas funkcidinak tobb csoportositasat is meg lehet talalni,
azonban dolgozatomban Horvéath és Bauer (2016) marketingszemléletli csoportositasa alapjan
szeretném ismertetni f0 feladatait, vagyis a marketing-, logisztikai, menedzseri funkciokat (1.
abra)



1. abra: A csomagolas funkcidi

Logisztikai funkciok Menedzseri funkciék Marketingfunkciok
+ Tarolds * Kényelem + Kommunikacio
« Termékvédelem « VersenyelSny « Figyelemfelkeltés
* Kérnyezet védelme * Innovacio + Bizalom novelése
« Szallithatosag + Kérnyezetvédelem « Promacio és
« Elosztas + Gazdasagossag eladdsosztonzés
+ Tajékoztatds
e A e W J

Forras: Horvath-Bauer, 2016, 140.0.

1.1. A csomagolas logisztikai funkcioi

A csomagolas egyik legnyilvanvalobb, de mégis legkevésbé hangsulyozott funkcioja a tarolas,
melynek feladata, hogy a tartalmat idében és térben egybefogja. A kovetkezd funkcid a
termékvédelem, ami azt jelenti, hogy a csomagoldsnak meg kell védenie az arut olyan kéros
tényezoktol, mint példaul viz, para, levegd, mikroorganizmusok, kosz, iitédés, razkodas, vagy
nyomads. (Horvath és Bauer 2016) Példaként vegyiik, hogy legutobbi vasarlasunk egy
drogéridban tortént, ahol parfimot vasaroltunk. A polcokon a parfiimok, illatszerek tobbnyire
iivegesékbe vannak csomagolva. Az liveg csomagolas megvédi az illatokat az oxigéntdl és mas
kiilsd tényezoktdl, amelyek befolyasolhatjak mindségiiket, és hosszabb ideig meg0rzi az eredeti
illatot. (Jasniewski et al. 2018) Mindemellett a csomagolasnak gondoskodnia kell a kérnyezet
védelmérdl is, mivel a nem megfelelden kialakitott vagy hidnyos csomagolas konnyen
kornyezeti problémakhoz vezethetne, példaul az aruk sériilése, szennyezése, vagy a hulladék
novekedése révén. Amennyiben a példaban emlitett ivegesényi parfiim eltorik a termék nem
olyan karos a kornyezetre, mint példdul az akkumulatorsav, mégis sziikséges a megfeleld
csomagolas, annak érdekében, hogy elkeriiljiik a kornyezetszennyezést s a torott tiveggel jard
anyagveszteséget. Naponta millié terméket mozgatnak a globalis ellatasi lancokban, igy a
kornyezetbarat csomagolasi megoldasok €s a fenntarthatdé csomagolastechnologiak elterjedése
kulcsfontossagiiva valt a kornyezetvédelem szempontjabol, €s a csomagolésipar szereploi egyre
inkabb elkotelezettek ennek eldsegitésében. A csomagolas kialakitasakor figyelembe kell venni

mind a fogyasztok, mind az eladohelyek, mind pedig az ellatasi lanc résztvevoinek sziikségleteit



¢s kovetelményeit. Egy j6 csomagolads tovabba segiti az elosztast, raktarozast és az eladasi

helyek hatékonyabb kihasznalasat. (Horvath és Bauer, 2016)

1.2. A csomagolas menedzseri funkcioi

Az elmult évtizedek sordn az emberek életstilusa és fogyasztdi szokésaik jelentdsen
megvaltoztak a modern tarsadalom és az iparosodas hatdsara. A nyugati haztartdsok napjainkra
kisebbek ¢és oOnallobbak lettek, a fogyasztok pedig kényelmesebbek és az egyszertibb
megoldasokat részesitenek elényben. A csomagoldipar szamara is elengedhetetlen ezekre a
valtozasokra valo reagalds. A menedzseri funkciok segitik a csomagoloipart abban, hogy
alkalmazkodjon ezekhez a véltozasokhoz ¢és eredményesen miikddjon. A csomagolés
kialakitasa soran altalanos menedzseri torekvés a gazdasagossag, vagyis hogyan lehet a
csomagolas koltségét csokkenteni a profit maximalizaldsa kdzben. A csomagolasnak feladata a
fogyasztd megfeleld kiszolgalasa, az ellatasi lanc szerepldinek és azok kdvetelményeinek valo
megfelelés, illetve az, hogy az elsédleges csomagolds pontosan ¢és gazdasdgosan kell
illeszkedjen a masodlagos csomagoldsba is, majd a harmadlagosba ¢és igy tovabb. A kényelmi
funkcio sem elhanyagolhatd, vagyis mennyire szolgalja a termék a fogyasztok kényelmét. A
csomagolas kényelmet biztosit a kozvetitOknek és a fogyasztoknak is a termék kezelése,
tarolasa és fogyasztdsa soran. Tehat ez a funkcié kapcsolodik mind a marketinghez, a
menedzsmenthez, valamint a logisztikahoz. (Draskovic, 2007) A cseppmentes kupakkal ellatott
flakon vagy a simitézaras tasak kivalo példa a csomagolds kényelmi funkcidjanak
szemléltetésére. Gyartdi szempontbol ezek a csomagoldsi megolddsok hossza tava
befektetéseket jelentenek, mivel tobb energiat és erdforrast igényelnek a tervezés és gyartas
sordn, de a fogyasztok szdmara nagyobb elégedettséget és kényelmet biztositanak.

Ehhez szorosan kapcsolodik egy masik menedzseri funkcid, az innovativitds. A
termékfejlesztés folyamata soran a csomagolas kialakitasara is nagy hangsulyt kell fektetni,
mivel a piacra Gjjonnan bevezetni kivant innovativ termékek esetében az innovativ csomagolas
versenyeldnyt jelenthet. Tehat a vezetdi dontések alapjan a megfeleld mennyiséget a megfeleld
formaban kell értékesiteni, ezaltal eldsegitve a kényelmes felhasznalast. Ilyen példak lehetnek
az innovativ csomagoldsi megolddsok, mint a "ready-to-eat" termékek csomagoldsa. A
kényelem mellett a kornyezettudatossag egyre nagyobb stllyal jelenik meg a vasarloi szokasok
kozott. A vasarlok egyre inkdbb a kornyezetbarat, visszavalthatd, Ujrafelhasznélhatod
csomagoléasokat preferaljak, igy a kornyezetvédelem igényének kiszolgaldsardl valo dontés

szintén menedzseri hataskort feltételez a vallalatok részérdl. (Horvath és Bauer, 2016) A
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vasarlok mellett a gyartd cégek szamara is egyre fontosabb szempont a kornyezeti
fenntarthat6sag figyelembevétele és a felesleges csomagolds minimalizaldsa. Példaként
emlitem a "Fit Pack" elnevezésli csomagolési innovaciot. A mexikoi sorgyartd, Corona, Uj
megoldast taldlt a sorcsomagokat Osszetartd milanyag csomagolds problémaéjara. Ugy
alakitottak at a sorosdobozokat, hogy a felso €s az alsé részen egy félig csavaros mechanizmust
alakitottak ki, igy a dobozok "Osszezarhatok" és csdszerlien hordozhatok. Az egymasba
csavarhato kialakitas alkalmazasaval lehetdség nyilik millid tonna miianyag csomagoldsi
hulladék kivaltasara, igy hozzajarulva kornyezetiink védelméhez és a tovabbi hulladéktermelés

csokkentéséhez. (Campaigns of the World, 2019)

1.3. A csomagolas marketingfunkcioi - “Néma elad6”

Korabbi kutatasok és tanulményok eredményei alapjan a csomagolas tobb olyan funkcioval is
rendelkezik, amelyek mindegyikében versenyelony érhetd el. Ami a marka eladasat illeti, a
reklam- és promocios tevékenységekhez képest a csomagolds minimalis valtoztatasai is jelentds
elényokhoz és nyereséghez vezethetnek. (Rundh, 2005) A csomagolas marketingfunkcidinak
erdteljes novekedéséhez jelentds mértékben hozzajarult az 6nkiszolgalo rendszerek elterjedése,
a fogyasztoi jolét novekedése, valamint a vallalati vagy markaimazs meger6sodése. (Rekettye
- Hetesi, 2017) A csomagolas legrégebbi marketingfunkcidja a kommunikacid. A csomagolast
gyakran emlitik "néma eladoként" (silent salesman), és a "tekintetkommunikdcié" miifajaba
soroljak, mivel formaja, anyaga, szovege ¢s a kiilonboz0 rajta alkalmazott szinek segitségével
képes kommunikal a fogyasztoval. (Sandor, 2006) Az eldbbiekben felsorolt elemeknek
pszicholdgiai hatdsa van a fogyasztok termékvalasztasara, kiilonb6z6 asszociaciokat valtanak
ki a fogyasztokbol, és eltérd figyelemfelkeltd hatasuk van. A figyelemfelkeltés kiilondsen
fontos a versenyintenziv piacokon, ahol ki kell tiinni az egyre novekvd termékkinalatbol. A jo
csomagolas képes magara vonni a potencidlis vasarlok figyelmét és Osztondzni Oket a
vasarlasra. A csomagolas szimbolikus tartalommal is bir, lizeneteket kozvetit a fogyasztok felé,
¢s hozzajarulhat a vevOok bizalmanak kialakitasahoz. (Rekettye — Hetesi, 2017) A vevok
bizalméanak elnyerése gyakran fiigg a csomagolds korabban emlitett kommunikécios
meg, amelyek képesek megfelelden és hihetéen kozvetiteni a termék tulajdonsagait, ezéltal a
fogyasztd bizalommal helyezi bevésarlokosaraba. (Horvath — Bauer, 2016) Tovabba a
csomagolés tajékoztatasi funkcioja is kiemelkedd fontossaggal bir, kiilondsen az 0j, modern

értékesitési formaknal, példaul az 0nallé vaséarlasoknal és a minta utani értékesitésnél.
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Segitségével informalodhatnak a vasarlok a termék vagy szolgaltatas szamos tulajdonsagarol,
példaul Gsszetételérdl, gyartojardl, felhasznalasi lehetdségeirdl stb. A csomagolasnak szamos
kotelezd informéciot is tartalmaznia kell, ugyanakkor a megjelenése rendkiviil fontos
reklameszkozként is szolgal a vallalatok szamara. (Rekettye — Hetesi, 2017) Philip Kotler
(1998) szerint a csomagolas hatasa felérhet egy "6tmasodperces" reklammal. A jol kivitelezett
csomagolas amellett, hogy kényelmi értéket biztosit a fogyasztoknak, promocids és
eladasosztonzd értéket nyujt a gyartoknak. Lehetdséget nyujt az ajanlatok, hirdetések
kozvetitésére, példaul jatékszabalyok, kapcsolatfelvétel, ajandékok elnyerése vagy hozzajutasa
réveén.

A fejezetben leirtak alapjan lathatd, hogy a csomagolas bar sok elényt és funkciot
biztosit, de amint ezeket teljesiti, a csomagolds hulladékka valik, és kornyezeti karokat
okozhat. Azt is el kell ismerniink azonban, hogy bizonyos termékek esetében elkeriilhetetlen a
csomagolas jelenléte. Az egészségligyi €s orvosi termékek, valamint a vegyszerek €s veszélyes
anyagok csomagolasa példaul gyakran tekinthetd a legkornyezetszennyezébbnek, mivel
bizonyos esetekben szigora biztonsagi és sterilizacios eléirasoknak kell megfelelniiik. Gyakran
tehat nem a csomagolés 1étét magat kell birdlnunk, hanem azt, hogy sokan nincsenek tisztaban
azzal, hogyan kellene kezelni 6ket, miutdn mar nem sziikségesek eredeti funkcidjukat tekintve.
A kovetkezo6 fejezetben szeretnék ravilagitani azokra a kezdeményezésekre és eréfeszitésekre,

amelyek célja a hulladéktermelés kezelése, csokkentése, illetve megeldzése.



2. ZERO WASTE

A Hét - ahogyan altalaban nevezik — minden évben november utolsé el6tti, vagy utolsoé hetén
kertil megrendezésre. Egy kezdeményezés, amely 2009-ben indult tjara annak érdekében,
hogy felhivja a figyelmet Eur6paban a hulladékkeletkezés megel6zésére. A 2023. évi Eurdpai
Hulladékcsokkentési Hét fokuszaban a csomagolas all. Az akciohét alapja a hulladékpiramis,
amelyr6l ebben a fejezetben részletesebben is szo6 lesz. A kampany soran kiemelt hangsulyt kap
a 18 és 35 év kozotti fiatalok bevonasa és 0sztonzése. A szervezett akcidkban részvevok és
kezdeményezok tobbek kozott a helyi és regiondlis hatdsagok, a polgarok, az iskolak, a
vallalkozasok, a nem kormanyzati szervezetek és az egyesiiletek. (ewwr.eu, 2023) Az emlitett
kampany egyike azon torekvéseknek, amelyek a hulladék mennyiségének csokkentésére, a
termékek Gjrahasznositasara és azok Gjrafelhasznalasara 6sszpontositanak. Ebben a fejezetben
szeretném roviden ismertetni azokat a meghatarozé kezdeményezések, amelyek az egyszer
hasznalatos csomagolasok ¢és a hulladék mennyiségének csokkentését tiizték ki célul, valamint

a fenntarthatobb életmod és fogyasztdi szokdsok dsztonzésére torekszenek.

2.1. Hulladékhierarchia

Az Eurépai Unié 2008-ban kialakitotta az 6tlépcsds hulladékhierarchiat (2. abra), amely az EU
hulladékokrol szold keretirdnyelvében (2008/98/EK irdnyelv) keriilt rogzitésre. Az emlitett
hulladékpiramis kiemelkedd szerepet jatszik az unids hulladékpolitikdk és -jogszabélyok
alakitasdban. Meghatarozza azt az elsdbbségi sorrendet, amit a tagallamoknak alkalmazni kell
a hulladékmegel6zés ¢és -gazdalkodas soran, annak érdekében, hogy minimalizaljak a
kornyezetre gyakorolt kéaros hatdsokat €s javitsdk az erdforras-hatékonysagot. (Eurdpai

Bizottsag, é.n.)



2. abra: Hulladékhierarchia

@‘g) OJRAHASZNOSITAS
@ ENERGETIKAI HASZNOSITAS
=2 ARTALMATLANITAS

Forrads: sajat szerkesztés, az Europai Bizottsag altal kézzétett dokumentumok alapjan

Az o6tlépesds hierarchikus felosztas a hulladékok kezelésének modjait tiinteti fel a
kornyezet szempontjabol legkedvezébb  megoldasoktél a  legkarosabbakig. A
hulladékhierarchia legals6é szintjén az artalmatlanitds all, ami a kornyezetet tekintve a
legartalmasabb hulladékkezelési mod mind koziil, mivel a hulladék mennyisége nem csokken,
illetve nem is keriil hasznositasra. Az artalmatlanitasi muveletek kozé tartozik a lerakas, a
talajban torténd kezelés, a mély-injektalas, a felszini feltoltés, a lerakas miiszaki védelemmel,
valamint a viztestekbe, vagy tengerekbe vald bevezetés. (Sas, 2021) A hulladékpiramis
negyedik 1épcséfokan az energetikai hasznositéas all, amely soran a hulladékot égetdmiivekben
semmisitik meg. Ellentétben az artalmatlanitassal ez a fajta hulladékkezelési mod csokkenti a
hulladék mennyiségét, és az égetés soran a hulladékbol kinyert energia és ho felhasznalhatova
valik, akér elektromos aram termelésére is fordithato. A hulladékanyagok nem teljes elégetése
azonban veszélyes vegyi anyagokat szabadithat fel és az égetés soran meglehetdsen sok szén-
dioxid keriil a levegébe, ami kdrnyezeti és egészségiigyi kockazatot jelent. A hulladékpiramis
kovetkezd lépcséfoka egy kornyezeti szempontbdl kedvezd hulladékkezelési mod: az
ujrahasznositas. Olyan tevékenységek sorozata, amelyek magukban foglaljak az egyébként
hulladéknak mindsiilé hasznalt, Gjrahasznositott vagy nem hasznalt targyak 0sszegylijtését; az
ujrahasznosithaté termékek valogatasat és nyersanyagokka torténd feldolgozasat; valamint az
ujrahasznositott nyersanyagok 1j termékekké torténd Gjragyartasat. Az ujrahasznositas utolso
lancszemét a fogyasztok jelentik azaltal, hogy Gjrahasznositott tartalombol késziilt termékeket
véasarolnak. Az Ujrahasznositds magaban foglalhatja az ételmaradékok, kerti nyesedékek és
egyeb szerves anyagok komposztalasat is. (Amerikai Kornyezetvédelmi Hivatal, 2023) A
hulladékpiramis masodik foka az energiafelhasznalas nélkiili ijrahasznélat, ami a termékek és
alkatrészek ismételt felhasznaldsat jelenti ugyanarra a célra, amelyre azokat tervezték. Az

egyébként hulladékka valo termékek vagy anyagok, példaul ruhdk és butorok ujrafelhasznalasa
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tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti elonyokkel jar, munkahelyeket teremt, és olyan fogyasztok
szamara is elérhetdvé teszi a termékeket, akik nem feltétleniil tudnak Gjonnan megvasarolni
azokat. Szdmos tagallam olyan politikédkat vezet be, amelyek 0sztonzik az ujrahasznalatot és
az Ujrahasznalt termékek piacat. Az Gjrahasznalat sordn a legfontosabb szempont, hogy minél
tovabb ¢és minél tobbszor hasznaljunk egy terméket. (Europai Bizottsag, 2010) A
hulladékpiramis legfelsd szintjén a megel6zés all. A legjobb hulladék az, ami nem is jon létre,
igy kétségkiviil a megel6zésre kell a legnagyobb hangsulyt fektetni. A hulladékkeletkezés
megelozése szorosan kapcsolodik a gyartdsi modszerek javitdsdhoz ¢és a fogyasztok
befolyéasolasahoz, hogy azok kornyezetbaratabb termékeket €és kevesebb csomagolast
preferaljak. Szamos EU tagallam tudatossagnoveld kampanyokat folytat a nyilvanossag
felvilagositasa és a fogyasztok Osztonzése érdekében, hogy olyan termékeket koveteljenek,
amelyek kevesebb hulladékot termelnek, és eldsegitik az erdforras-hatékonyabb piac

kialakitasat. (Eurdpai Bizottsag, 2010)

2.2. Zero waste mozgalom

A zero waste kifejezést el6szor az 1970-es években Paul Palmer vegyész hasznalta, aki Zero
Waste Systems nevil cégét azért alapitotta, hogy csokkentse a vegyi hulladék mennyiségét az
Egyesiilt Allamok laboratoriumaiban. (Fuentes et al., 2019) A 20. szizadban a
hulladékgazdalkodas célja az azonnali kdrnyezeti karok minimalizalasa volt a hulladékgytijtés
¢és a kornyezetre nézve legkevésbé karos artalmatlanitas révén. A 21. szazadba l1épve a hangsuly
a hulladékgazdalkodasrol a Fold értékes eréforrasainak megfeleld kezelésére helyezddott at. A
szazad elején az internet fejloddésével az informacid egyre konnyebben elérhetévé valt, aminek
kdszonhetden a zero waste mozgalom alapelvei is egyre szélesebb korben valtak ismertté. A
mozgalmat az amerikai kdrnyezetvédelmi aktivista Bea Johnson nevéhez katik, aki 2008-ban
inditotta el a "Zero Waste Home" cimi blogjat. Johnson blogja és konyvei részletes utmutatast
nyujtanak arrél, hogyan lehet minimalizalni a hulladéktermelést a mindennapi ¢letben. (Zero
Waste Home, é.n.)

A mozgalom széles kort elterjedését eldsegitd kulcsfontossagli események kozé tartozik
az, hogy korabban, 2004-ben a Zero Waste International Alliance (ZWIA) elfogadta a zero
waste elsd szakértdi, nemzetkozileg elfogadott meghatdrozasat. Bar a tuddsok és a
szakemberek kozott szamos definicido létezik a "zero waste" kifejezéssel kapcsolatban,
dolgozatban a ZWIA altal megfogalmazott definiciét emliteném meg az eldbb leirtakbol

kifolyolag. Ennek értelmében a kifejezeés a kdvetkezot jelenti: “Az dsszes erdéforras megdrzése
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a termékek, csomagolasok ¢és anyagok felelOsségteljes eldallitasa, fogyasztasa,
ujrafelhasznalédsa és hasznositasa révén, égetés nélkiil, a kornyezetet vagy az egészséget
veszélyeztetd, a talajba, a vizbe vagy a levegdbe torténd kibocsatds nélkiil." (Zero Waste
International Alliance, 2018) Mas szoval, az elképzelés a hulladékképzddés megeldzése, a
keletkezett hulladék tjrahasznositasa ¢és Gjrafelhasznaldsa, hogy kezeljik a vilag
eréforrasainak kezelését.

Eurodpai viszonylatban kulcsfontossdgi események kozé tartozik tovabba az Europai
Bizottsag ,Erdéforras-hatékony Europa megvalositasanak {itemterve” (COM/2011/0571
végleges), amely eldterjeszti az ¢letciklus-vezérelt korkoros gazdasag felé¢ valdo elmozdulast,
az erOforrasok lépcsdzetes felhasznalasaval és a fennmaradé hulladék megsziintetésével. 2014-
ben az Eurdpai Bizottsag kozleménye ,,Uton a korkords gazdasag felé: ,,zérd hulladék”
program Eurdpa szdmara” cimet viselte (COM/2014/0398 végleges), amely meghatarozza a
hulladékgazdélkodasi politikak atfog6 feliilvizsgalatanak irdnyat, amely megalapozta az Gjabb
korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési tervek 1étrejottét. (Vilella, 2020)

Napjainkban ezek olyan progressziv politikdk, amelyek hozzéjarulnak a
hulladékhierarchia felsd szintjének eldtérbe helyezésére iranyuld térekvések fokozasihoz.
Ezaltal a jogalkotds és végrehajtas fokozatosan kozelebb keriil a hulladékmentes jovokép
megval6sitasdhoz. Frans Timmermans, az eurdpai zold megallapodasért felelds iligyvezetd
alelnok szavait idézve: “Az egyszer haszndlatos milanyagok elleni kiizdelmet kovetden

megtessziik a kovetkezd 1épést a hulladékmentes jovo felé vezetd tton.” (Eurdpai Bizottsag,
2022)

2.3. Z.éro6 hulladék hierarchia

A fentebb emlitett hulladékhierarchia a modern hulladékgazdéalkodéasra valo atallashoz jo
eszkoznek bizonyult, azonban a Zero Waste International Alliance (ZWIA, magyarul Zero
Waste Nemzetkézi Szovetség) egylittmiikodve a Zero Waste Europe (ZWE) szervezettel
kidolgozott egy uj hulladékgazdalkodasi hierarchiat, az ugynevezett zér6 hulladék hierarchiat
(3. abra), melynek célja, hogy a hulladékgazdalkodas helyett az eréforras-gazdalkodasra
Osszpontositd gondolkoddsmoddot népszertisitse. A szervezet szerint a hierarchia mozgatorugoja
nemcsak a hulladékok biztonsagos artalmatlanitidsanak kellene lennie, hanem annak
biztositasanak is, hogy eréforrasaink értéke megmaradjon a gazdasagban az 0j generaciok
szdmara. Az emlitett modellt Gigy tervezték, hogy a politikai dontéshozoktol kezdve az iparon

at az egyénig minden célcsoport szamara alkalmazhato legyen. (Zero Waste Europe, 2019)
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3. abra: Zéro Hulladék Hierarchia

1) ELUTASITAS, OJRAGONDOLAS,
UJRATERVEZES

(2) CSOKKENTES, GJRAHASZNALAT

(3) _ (JRAHASZNALATRA VALO ELGKESZITES
o B
&

UJRAHASZNOSITAS, KOMPOSZTALAS

ANYAG- ES VEGYSZERHASZNOSITAS

MARADEK HULLADEK KEZELESE

X

ELFOGADHATATLAN

Forras: sajat szerkesztés, a Zero Waste Europe dltal kozzétett dokumentumok alapjan

A ZWE Aéltal javasolt 4j modell nagyobb hangsulyt fektet az eréforrasok minél hosszabb
ideig torténd haszndlatban tartasara. Ebbol kifolyolag a legalsd szinten az 1j hierarchia
elfogadhatatlannak mindsiti azokat rendszereket és politikdkat, amelyek 6sztonzik a pazarlast,
veszélyeztetik a kdrnyezetet és az emberi egészséget és elnyelik azokat a beruhdzésokat,
amelyeket a hierarchia legmagasabb szintjeire kellene irdnyitani. Tovabb haladva a piramis
hatodik szintjén a maradék hulladék kezelése all, amely a hulladékok hulladéklerakdkba vald
elszallitasara utal. A jovére nézve az a cél, hogy az ilyen modon artalmatlanitott hulladék
mennyisége a nulla felé kozelitsen. Az 6tddik szinten az anyag- és vegyszerhasznositas kertil
elétérbe az egyszerli energetikai hasznositassal szemben, tehdt az anyagok és eréforrasok
megtartdsdn van a hangsulyt. A kovetkezd szint a hagyomdnyos hierarchiat tiikrozi, az
ujrahasznositas €és komposztalas az idedlis "utolsd lehetdség" az anyagok hasznélatban
tartasara. A harmadik szint az Gjrahasznalatra valo eldkészités, ami a hulladéktermékek
atvételére és felujitasara vonatkozik, hogy azok ijra hasznalhatova valjanak. Végiil a felso két
szint a hulladékok helyett a "termékekre" Osszpontosit, vagyis a masodik szinten a hasznalt
termékek haszndlatban tartasara és a hulladékka valasuk megeldzésére 6sszpontosit, illetve az
els6 szinten a hagyomanyos hierarchia "megel6zés" szintjét "Elutasitds, ujragondolas,
yjratervezes" szintre boviti. Utobbi magaban foglal mindent, ami megakadalyozza a hulladék
keletkezését, a viselkedés megvaltoztatasatol kezdve az egyszer hasznalatos termékek
fogyasztasanak megeldzéséig, egészen az iizleti modellek ujragondolasaig, hogy azok mar
eleve hulladékmentess¢ valjanak. A ZWE szerint ennek kellene a gazdasagi ¢és
kornyezetvédelmi unids politikak és finanszirozas kozponti prioritasanak lennie. (Zero Waste,
2023)
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Kijelenthetd, hogy a hulladékmentes Eurdpa koncepciodja tehat egyre szélesebb kdrben
elfogadotta valik és egyre kevesebben tekintenek rd tigy, mint egy disztopikus jovotdl valo
menekiilést célzo elképzelés. A vilag fenntarthatobba tételéhez valamennyi piaci szerepld
(allam, vallalkozasok €s fogyasztok) részvételére és egyiittmitkodésére van sziikség. Egyéni és
intézményi szinten is egyre tobb intézkedés torténik évtizedek soran felhalmozodott
csomagolasi hulladék kezelése, valamint tovabbi keletkezésének megeldzése érdekében. A
kérdés tehat mar nem az, hogy "ha", hanem inkabb a "hogyan" és "mikor" fogadjak el a
politikai dontéshozdk ¢és a befolyasos szereplok, mint tarsadalmunk legitim és kivanatos céljat.
(Zero Waste Europe, ¢é.n.) A zero waste koncepcidé és a zero waste mozgalom novekvo
népszertisége szamos kiilonbozé 1 iizleti modellt hozott 1étre, amik olyan Okologiai és
tarsadalmi értékeken alapulnak, amelyek kiegészitik az altalanos tizleti kultarat és filozofiat.
Arra torekednek, hogy atformaljak napjaink linearis gazdasagat, amely a “take-make-throw”
elven alapul és amely feltételezi, hogy bolygonk végtelen erdforrasokkal rendelkezik.
Példaként ide sorolhat6 az élelmiszer-megosztas, a kozosségi €léskamrak, és a hulladékmentes,
vagy csomagolasmentes lzletek. Utobbi kiskereskedelmi koncepcidé megismerése

kulcsfontossag dolgozatom szempontjabol, igy a kovetkezd fejezetben errdl lesz szo.
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3. CSOMAGOLASMENTES UZLETEK

A zero waste mozgalom sikeresen inspiralja a kreativ megoldasok fejlesztését a
csomagolastechnika teriiletén. Leginkabb az egyszer haszndlatos miianyag csomagolasok
megszilintetésének kérdése all a kozéppontban, amely tag teret kindl az innovaciok szamara.
Ebben a fejezetben szeretnék kozelebbrél megvizsgalni egy olyan megoldasi lehet6séget, ami
az ¢lelmiszerek €s haztartasi termékek elosztasanak ¢€s értékesitésének hatékony és fenntarthato
modjat képviseli. Szerencsére a koncepcié mar nem csak elméleti sikon mozog, hanem ma mar
a piaci mechanizmus teljes értékli részét képezi. A zero waste Otlet mentén létrehozott

iizletekrdl lesz sz6, ahol a vasarlok a "Nincs csomagolas, nincs hulladék!" elvet kovetik.

3.1. A csomagolasmentes iizletek rovid torténete és koncepcioja

A csomagolasmentes boltok koncepcioja az elsék kozott Catherine Conway altal jelent meg
2007-ben, amikor Londonban megnyitotta az "Unpacked" nevii tizletet. (Unpacked, é.n.) Azota
a csomagolasmentes boltok terjedése gyors iitemben zajlott, €s tobb mint egy évtizeddel késobb
mar szamos ilyen lizlet miikodik vilagszerte. Bar a pontos globélis szdmok nem ismertek, a
Zero Waste Europe 2020-as felmérése szerint 2019 decemberében Europaban mar 2902
csomagoldsmentes bolt miikodott. (Zero Waste Europe, 2020) Osszességében elmondhato,
hogy a szektorban jelentds novekedés tapasztalhatd, hiszen az elmult 5-10 év felmérései az
iizletek és az ott foglalkoztatottak szdmanak ugrasszerli emelkedését, illetve az iizletek
forgalméanak gyors novekedését mutatjadk. A csomagoldsmentes iizletek atlagos arbevétele
koriilbeliil 170 000 euro, bar ez orszagrdl orszagra eltérhet. A hosszu tava eldrejelzések szerint
2030-ra az 6mlesztett aruk unios piaca elérheti az 1,2 milliard eurdt, de nem zarhato ki az ennél
is jelentdsebb mértékii piaci névekedés. (Eunomia Research & Consulting Ltd., 2020)

A csomagolasmentes iizlet meghatarozéasa, definicidja orszagonként eltérhet. A helyi és
nemzetkdzi eldirasok valtozhatnak példaul abban, hogy az aruk milyen aranydnak sziikséges
csomagoldsmentes termékeknek lennie az adott iizletben, hogy az az adott orszagban
"csomagolasmentes tizlet" mindsitést kapjon. Ennek eredményeként ugyanaz az iizlet egyes
orszagokban esetleg csomagolasmentesnek mindsiil, mig mas orszagokban nem. (Eunomia
Research & Consulting Ltd., 2020)

Fujdal (2015) szerint minden csomagolasmentes {izlet ugyanazon elv alapjan miikodik.
Torekednek minden arut "csomagolatlanul", vagy ha ez nem lehetséges, jrafelhasznalhato

(betétdijas) taroloedényekben kindlni, igy kizarva minden egyszer hasznalatos csomagolasi
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tipust. (4. abra) A vasarlok a kivant termékmennyiséget sajat edényeikbe tolthetik, vagy
palackozhatjak, ami lehetové teszi szamukra, hogy végiil csomagoldsmentesen vasaroljanak,
ezzel minimalizalva 6kologiai ldbnyomukat. (Johnson et al, 1985) Amennyiben a vasarlé nem
rendelkezik sajat taroloval, az iizletekben gyakran biztositanak a vasarlok szamara
kornyezetbarat, ujrahasznosithat6 taroloedények, melyeket megvasarolhatnak, vagy
kolesondzhetnek a kovetkezd vasarlas erejéig. Elso 1épésként az lizlet alkalmazottai lemérik az
iires taroldedények sulyat, majd ezutdn a vasarldé megtolti ezeket az edényeket az altala
valasztott folyékony vagy omlesztett termékekkel. A megtoltott taroloedényeket ismét lemérik,
majd pedig utolso 1épésként a fizetendd Osszeget a megvasarolt termékek tomege €s egységara

alapjan szamitjak. (Fuentes et al., 2019)

4, abra: Csomagolasmentes iizlet

Forrds: Tebe.hu (é.n.)

Az iizletek termékkindlata jellemzden az Omlesztett élelmiszerek, mint példaul
gabonafélék, tésztak, siitdipari alapanyagok, fiiszerek, friss gylimolcsok és zoldségek, valamint
tisztito- és higiéniai termékek és a hulladékmentes életmodhoz sziikséges kiegészitok koré
épiil. Az ilyen boltokban altaldban nagy hangsulyt helyeznek a kivalé mindségti, fenntarthato
termékek értékesitésére. Emellett gyakran helyi termékeket is kindlnak annak érdekében, hogy
csokkentsék a szallitdsi tavolsagbol eredd kornyezeti terhelést és tdmogassak a helyi
termeloket. (Schweitzer et al., 2018)

A hosszu szavatossagi idovel rendelkezd termékeket ugynevezett "omlesztett €lelmiszer

tarolokban" taroljak. (Johnson et al., 1985, 115. 0.) A folyadékokat, példaul a mézet vagy az
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olajat, illetve a nem élelmiszer jellegii termékeket, példaul mosodszert, folyékony szappant vagy
tusfiird6t gyakran kisebb tartdlyokban vagy konténerekben kindljak. Konnyen romlandd
termékek esetében, mint példaul a tej és a tejszin a betétdijas rendszert alkalmazzik az

uzletekben.

3.2. Hazai és német csomagoliasmentes iizletek

Az egy fore jutdé csomagolasi hulladék mennyisége folyamatosan novekszik. Az Eurostat
legutobbi, 2021-es adatai szerint Németorszdgban az egy fOre jutd csomagolasi hulladék
mennyisége évente 236,7 kg, mig Magyarorszagon ez a szam 154,6 kg. Az elmult évtizedben,
a fenti szamok csokkentése érdekében, a fogyasztokat a fenntarthatd fogyasztasra 6sztondzve,
megjelentek a csomagoldsmentes boltok mind a német, majd pedig a hazai kiskereskedelmi
piacon.

Az els6 német csomagolasmentes iizlet Unverpackt néven nyilt meg 2014-ben a
mostanra Zero Waste Europe (ZWE) éltal sikeresen elsé német hulladékmentes varosként
elismert Kielben. (Bonnici, 2023) Az iizlet a nemzetk6zi gyakorlatban egyre inkabb
meghatdroz6 alternativ finanszirozasi forma, a ko6zdsségi finanszirozas (crowdfunding)
segitségével jott 1étre. (Guarany, 2018; Beitzen-Heineke et al.,, 2017) Ezt kovetden
Németorszagban 2018 és 2019 kozott jelentds mértékben emelkedett a csomagoldsmentes
tizletek szama. (5. abra) Ez részben a fiatal svéd éghajlatvaltozas-aktivista, Greta Thunbergnek
volt kdszonhetd, ugyanis a 2018-ban szervezett iskolai sztrajkjaval sikeriilt felhivni az emberek

figyelmét a fenntarthatosag kérdésére. (Perez-Diehl, 2023)
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5. abra: A németorszagi csomagolasmentes iizletek novekedése 2019-t6l napjainkig

Mitgliederzuwachs

Forrds: unverpackt-verband.de (é.n.)

A németorszagi Csomagolasmentes Uzletek Szdvetségének (Association of Unverpackt
Stores) térképe (unverpackt-verband.de, é.n.) alapjan jelenleg az orszag tizenhat szovetségi
tartomanya koziil Eszak-Rajna-Vesztfilidban taldlhat a legtobb csomagolasmentes iizlet,
Osszesen 72 darab. A térkép tanulmanyozasat kovetden megallapithatd, hogy boltok nem
koncentralodnak a fovaros koriil, hanem elszortan, a kisebb telepiiléseken is megtalalhatoak.
Példaként emlithetd a "Maya's Unpackaged Shop & Café" nevii csomagolasmentes bolt és
kavézo, ami a Hotheim in Unterfranken telepiilésen talalhato, ahol a lakossag szama kortilbeliil
12.000 6. (Hofheim in Unterfranken, é.n.)

A kilfoldi tizleti modelljét kovetve Magyarorszagon 2015. szeptember 30-an nyilt meg
Budadrson a Nopack, a magat az elsd hazai csomagolasmentes boltnak kommunikal¢6 iizlet.
Hazankban az XForest altal 2019-ben készitett térképes listaja alapjan (6. dbra), amit azota is
folyamatosan frissitenek jelenleg kortilbeliil 80 olyan iizlet miikodik, ahol lehetdség van

csomagolasmentesen vasarolni.
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6. abra: A magyarorszagl csomagolasmentes iizletek térképe
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Forrds: xforest.hu (2019)

Fontos megjegyezni, hogy a térképen csak azok az lizletek vannak feltiintetve, amelyek
sajat magukat csomagolasmentesnek jelolik. Nincsenek feltiintetve a kornyezettudatos és bio
iizletek, illetve a nagyobb telepiiléseken talalhato piacok sem, ahol szdmos csomagolasmentes
termék kaphato, beleértve a f6zési alapanyagokat és hustermékeket is. (xforest.hu, 2019) A
térkép alapjan megallapithatd, hogy a magyar csomagolasmentes iizletek, ellentétben a német
izletekkel, f6ként a fdvarosban, Budapesten, illetve annak kornyékén (pl.: Budadrs,
Szentendre, Solymar, Pilisvorosvar, Cegléd) koncentralodnak. Pécsi egyetemi polgarként
szerencsére van lehetdség hulladékmentesen vasarolni, ugyanis Pécsett a Niki méri-Zoldiilok
boltja, a Magaméri Shop, illetve a Zoldblokk iizletek varjak sok szeretettel kornyezettudatos
vasarloikat. Lathato tehat, hogy megyeszékhelyeken (pl.: Debrecen, Pécs, Szeged, Veszprém,
Békéscsaba, Gyor, Kecskemét, Székesfehérvar), illetve a nagyobb varosokban (pl.: Baja,
Sopron, Hajduboszormény, Oroshaza) is megtalalhatdéak a boltok, bar jelenleg még kisebb
szamban. Kiilf6ldon, mint ahogy korabban emlitettem a németorszagi Unverpackt esetében is,
a csomagolasmentes iizletek gyakran kozdsségi finanszirozas (crowdfunding) segitségével
jonnek létre. A magyarorszagi csomagolasmentes boltok e tekintetben azonban kivételt
jelentenek. Bar mar hazankban is megjelentek a banki hiteleken kiviili vallalkozas- és
projektfinanszirozasi lehetdségek, aranyuk azonban joval elmarad a nyugati orszdgokéhoz
képest, igy a hazai iizlettulajdonosok sok esetben inkabb a hagyomadanyos finanszirozasi
modszereket (pl.: hitel, sajat megtakaritas) részesitik elonyben. (Géspar, 2018, 21.0.) Erre

kitlind példa a Tebeshop csomagoldsmentes bolt-halozat, amely megalmoddja és alapitdja
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Pocsaji Csilla. Az els6 Tebe iizletet sajat forrasbol nyitotta meg Békéscsaban 2019. november
9-én. A nyitast kdvetden az lizlet népszertisége egyre fokozodott, igy az iizlettulajdonos 2020-
ban a "Capak kozott" elnevezésli magyar lizleti show-miisorban, Toméan Szabina befektetd
bevonasaval tovabb bdvitette vallalkozasat. Az iizlet a Covid-19 jarvanyhelyzetre és a vasarloi
igényekre reagalva létrehozta online webaruhazat is. (Tebe.hu, é.n.) Szamos magyar piaci
szerepld lizemeltet webshopot a hagyomanyos iizlet mellett, annak érdekében, hogy nagyobb
célkozonséget érhessenek el. A 'csomagolasmentes webshop', 'hulladékmentes webaruhaz',
illetve 'zero waste webshop' kifejezésekre keresve a Google els6 keresési eredményoldalan a
Korforras.hu, Csomagolasmentes.hu, illetve a Fenntarthat6-otthonom.hu magyar webaruhazak
szerepeltek. Az eredmény alapjan arra lehet koOvetkeztetni, hogy hazankban ezek a
webaruhazak az egyik legmeghatarozobb online szereplok a csomagoldsmentes termékek
értékesitése terén. A magyar csomagolasmentes iizletekrdl ugyanugy elmondhato, mint a
német lizletekrdl, hogy sokszor tobb funkciot is ellatnak. A fent emlitett Tebe egyik franchise
iizlete példaul Budapesten, a 17. keriiletben, hulladékmentes boltként és kavézoként lizemel,
¢s gyakran rendeznek workshopokat a vasarloknak és mindazoknak, akik érdeklédnek a
fenntarthatosag irant. (Tebe.hu, é.n.)

Bar a zero waste filozofian alapul6, csomagoldsmentes boltok szdma mindkét orszagban
novekedett az elmult évtizedben, attekintdé kutatdsom soran tobbszor taldlkoztam olyan
csomagolasmentes iizletekkel, melyeket "véglegesen bezart" jelzéssel lattak el. A korabban
mar emlitett torténelmi jelentdségii kieli Unverpackt iizlet tulajdonosa, Marie Delaperriere,
példaul 2022. december 31-én kénytelen volt boltjat bezarni. Bar az iizlet 2019-ig sikeres
ndvekedést ért el, azonban ezt kovetden tobb valsag is sujtotta. Ot Covid-hullam és az
Oroszorszag altal Ukrajna ellen inditott tdmadasok miatti gazdasagi bizonytalansagok
drasztikusan megvaltoztattdk a vasarlasi és fogyasztdsi szokéasokat. A tarsadalmi
tavolsagtartds, az otthoni munkavégzés novekedése, valamint a fogyasztok visszatérése a
szupermarketek ¢€s diszkontok irdnydba mind hozzajarultak a kieli Unverpackt iizlet
latogatoinak jelentds, kétharmados csokkenéséhez 2019 ota. (Delaperriere, 2022)

A magyarorszagi lizleteknek is sok kihivassal kellett, illetve kell szembenéznie. Az
emlitett Tebe bolthalozat tulajdonosa egy vele készitett interjiban igy nyilatkozott: “Ez
véllalkozas, és bizony durva koltségei vannak az ilyen kiskereskedelemnek, amin nyilvan nem
segit, hogy meg kell kiizdeni a pandémia okozta kdvetkezményekkel, a haborus, és alapvetden
rossz kozhangulattal, vagy az arérzékenységgel.” (Debreceni, 2022)

A vildgjarvany utani idészak azonban jelentds piaci novekedést eredményezett. A média

tajékoztatta az embereket arrdl, hogy a jarvany megfékezése érdekében bevezetett lezarasok a
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kiilonbozo foldrajzi régiokban a viztestek és a levegd mindségének javulasdhoz vezettek.
Ennek hatdsara tovabb er6sodott a fogyasztok kornyezettudatossaga, igy nott az alacsonyabb
okologiai labnyommal rendelkez6 csomagolasok ¢és csomagolasmentes termékek iranti
kereslet. (Moraes - Coltro, 2023) A hulladékmentes és csomagolasmentes kiskereskedelem,
valamint a fenntarthatosag iranti novekvo érdeklddés felkeltette a nagy szupermarketek
figyelmét is. (Odijk - Poggenpohl, 2019) A kisebb, csaladi vallalkozasként miikodo izleteknek
igy a gazdasagi és politikai valsag mellett a megjelend versenytars vallalatok ujabb kihivast
jelentenek. A fogyasztok szempontjabodl ez pozitiv fejlemény, hiszen egyre szélesebb valaszték

all rendelkezésre a fenntarthato vasarlas és a zero waste életmod irant érdeklodok szamara.

3.3. Szabalyozasok a csomagoldéiparban, mint 6sztonzok

Egyes jogszabalyok kozvetetten kulcsfontossagu szerepet jatszanak a csomagolasmentes boltok
népszeriiségének novelésében. Szamos politikai intézkedés létezik, amely lehetévé teszi az
egyszer haszndlatos csomagoldsokrol valo 4ttérést az tjrahasznilhatd csomagoldsokra,
ujratdlthetd rendszerekre, vagy az idedlis esetben a csomagolés teljes kiiktatasara. Ezek az
intézkedések magukban foglaljak példaul bizonyos tipusi (pl. nem ujrahasznosithatd)
csomagolasok piaci korlatozadsat vagy betiltasat, valamint a kiterjesztett gyartoi
felelosségvallalasi (EPR) rendszerek bevezetését dijmodulacioval. (Zero Waste Europe, 2019)
Utobbi egy olyan kdrnyezetvédelmi politikai eszkdz, amely arra 6sztonzi a termékgyartokat,
hogy vegyék figyelembe termékeik teljes életciklusat, ideértve a tervezést, a gyartast, a
csomagolast és a hulladékkezelést is. Az EPR alapelve szerint a termeldknek feleldsséget kell
véllalniuk termékeik kornyezetre gyakorolt hatisaiért, ideértve a hulladékkezelést és az
ujrahasznositast is. A dijmodulécid, mint az EPR egyik kiegészitd eleme esetén a termékek ara
magaban foglalja a hulladékkezeléssel és ujrahasznositassal kapcsolatos koltségeket is,
amelyeket a gyartok viselnek. (World Bank, 2022) Vagyis amikor a fogyaszto leemeli a polcrol
a megvasarolni kivant terméket a termék dra tiikrozi annak kornyezeti hatasait is, igy
0sztonodzheti a fogyasztot a fenntarthatobb termékek €s csomagolasok valasztasara.

Az EPR egyik tovabbi péld4ja az tigynevezett kotelezd visszavaltasi rendszer (DRS).
Miikodése a kovetkezd: a fogyasztok vasarlaskor betéti dijat fizetnek a csomagolasért, és
visszatéritést kapnak, ha az iires csomagolast visszajuttatjak meghatarozott gytijtdhely(ek)re.
A DRS tulajdonképpen pénzbeli értéket ad a hulladéknak. (Watkins et al., 2017) A térképen
(7. abra) lathatoak azok a z6ld szinnel jelolt orszagok, ahol mar alkalmazzak a DRS rendszert

(a megadott szazal¢k a begyiijtott PET-palackok aranyara vonatkozik), valamint azok a sarga
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szinnel jelolt orszagok, ahol hamarosan bevezetésre keriil, illetve ahol még folyik vita a

kotelezo visszavaltasi rendszerrél. (UNESDA, é.n.)

7. abra: Jelenlegi és tervezett DRS rendszerek
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Forrds: unesda.eu (é.n.)

Az emlitett rendszerek koziil sokat az 1990-es években hajtottak végre, elsdként
Németorszagban, de azota EU tobb tagallamaban van érvényben valamilyen EPR a
csomagolasi hulladékra az eurdpai unids hulladékgazdalkodasi irdnyelveknek megfelelden.
(Watkins et al., 2017) Ezen irdnyelveket kovetve 2023 juliusatdol mar Magyarorszagon is a
gyartok és a termeldk feleldsek egyes termékek korforgasos hulladékkezelésének koltségeiért.
2024. januar 1-t6l az egész orszag teriiletén életbe 1ép a belfoldon értékesitett kotelezd
visszavaltasi dijas termékek visszavaltasi rendszere (DRS), ami egy jelentds mérfoldkd lesz az

A leirtak alapjan megallapithato, hogy bar az EPR egy ipardg-kdzponta politikai
megkozelités, azonban a fogyasztok részvétele elengedhetetlen ahhoz, hogy az EPR-
programok, mint példaul a DRS, sikeresek legyenek. Példaként a gyartok megtervezhetik a

csomagolast ugy, hogy konnyen ujrahasznosithatok legyenek, de ha a fogyasztok ugy

22



dontenek, hogy az Gijrahasznositas helyett megsemmisitik a csomagolast, akkor nem lehetséges
a magas ujrahasznositasi ardny elérése. Ahhoz, hogy az EPR valdban sikeres legyen,
viselkedésbeli valtoztatasokat igényel mind a termeldk, mind a fogyasztok részérdl. Az emlitett
rendszerek tehat serkentik a vallalatokat a kdrnyezetbarat gyakorlatok alkalmazésara, illetve
elésegitik a fogyasztok tudatosabb vasarlasi szokasainak kialakitasat. Igy ezen
intézkedéseknek koszonhetden a csomagolasmentes boltok és més fenntarthaté kereskedelmi
formak eldtérbe keriilhetnek, segitve a fenntarthatobb és kornyezetbaratabb gazdasagi

modellek kialakitasat. (Zero Waste Europe, 2019)

3.4. Csomagolasmentes aruk vasarlasanak fé6bb motivacidi és akadalyai

A csomagolasmentes vasarlas a fenntarthatd fogyasztas egy 1) formdja, amely egyre tobb
figyelmet kap. (Rapp et al. 2017) Johnson és tarsai (1985, 114.0.) szerint a csomagolasmentes
termékeket vasarldo fogyasztok fO motivaciéi a pontos mennyiségek, a kivald mindségii
termékek, illetve azok "lathatosaga". Dekhili (2021) kutatisa sordn tovabbi fogyasztoi

motivaciokat azonositott, melyeket az alabbi kordiagram szemléltet (8. abra):

8. abra: A csomagolasmentes vasarlas fé6bb motivacioi
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Forras: sajat szerkesztés Dekhili (2021) kordiagram alapjan (n=146)

Az emlitett kutatasok eredményeinek Osszehasonlitasa alapjan kiemelnék négy f6
motivaciot, amelyek leginkdbb 0sztonzik a fogyasztokat a csomagolasmentes termékek

vasarlasara, példaul a korabban emlitett csomagoldsmentes tlizletek egyikében.
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a. Pontos mennyiségek
A vasarloknak lehetdségiik van pontosan kivalasztani a megvasarolni kivant termékek
mennyiségét. Mivel a vasarlok a termékek sulya alapjan fizetnek, vagyis pontosan azt
mennyiséget vasaroljdk meg, amire szikségilk van, az élelmiszer-pazarlas is

elkeriilhet6. (Johnson et al., 1985)

b. Kivalé minéségii termékek
A korabbi fejezetben emlitettem, hogy a csomagolasnak kiemelt marketing szerepe van.
Ugyanakkor csomagolas hidnyaban is lehet a fogyasztokat vasarlasra Osztondzni,

példaul a termék kivald minéségével. (Johnson et al., 1985)

C. A termékek “lathatésaga”
A csomagolasmentes termékeket altalaban atlatszo tartdlyokban vagy talcakon helyezik
ki az lizletekben a vasarlok szamara. A vasarlok maguk toltik meg edényeiket a
termékekkel. Ennek az eljarasnak az az eldnye, hogy a vasarlok mar az iizletben
megbizonyosodhatnak a megvasarolni kivant termék mindségérdl és mennyiségérol.

(Johnson et al., 1985)

d. A kornyezet védelme
A csomagoldsmentes vasarlas lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy személyes
felelosséget vallaljanak a kornyezet védelméért. Minden alkalommal, amikor a
csomagolasmentes termékeket valasztjak a csomagolt termékek helyett, aktivan

hozzajarulnak az 6koldgiai labnyomuk csokkentéséhez. (Dekhili, 2021)

Dekhili (2021) kutatdsa soran 124 személyt kérdezett meg azzal kapcsolatban, hogy
"Mik az akadélyai annak, hogy a csomagoldsmentes vasarlasi lehetoségeket valasszak?".
Osszesen 168 okot soroltak fel a vélaszadok, melyek ezutdn 11 témakodrbe voltak

csoportosithatok. (9. abra)
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0. abra: A csomagolasmentes vasarlas fobb akadalyai

Mennyiségek mérése

4%
Valaszték hianya
Logisztika 6%
23%
Higénia
9%

Gyenge mindség
10%

Magasabb ar
18%
Szokas hianya
11%

Hozzaférhetdség
13%

Forras: sajat szerkesztés a Dekhili (2021) kérdiagram alapjan (n=168)

Az emlitett kutatds eredményeit Osszehasonlitottam a Johnson és munkatarsai (1985)
korabbi kutatdsaval, és azonositottam 6 f6 tényezOt, amely gatolhatja a fogyasztokat a

csomagolasmentes termékek vasarlasaban:

a. A kinalat elérhetdsége
Bar egyre né azon iizletek szdma, amelyek lehetdséget kindlnak csomagoldasmentes
vasarlasra, sok fogyasztd még mindig nincs tisztdban ezek miikodésével, kinadlataval és
elérhetéségével. Tovabbi korlatozd tényezd, hogy a fogyasztok altaldban sajat
markapreferenciaval rendelkeznek, melyeket nem mindig lehet csomagolas nélkiil

beszerezni. (Dekhili, 2021)

b. Gyakorlatiassag és logisztika
A csomagolasmentes vasarlas soran a vasarloknak maguknak kell gondoskodniuk a
logisztikai teendOkrol, példaul sajat edényeik szallitdsarol, tarolasarol €s tisztitasarol,
melyekbe késObb a csomagoldsmentes termékeket helyezik. Emiatt a csomagoldsmentes
vasarlds egyes esetekben kihivasokkal teli, Osszetett és iddigényes folyamat lehet a

fogyasztok szamara. (Dekhili, 2021)

c. Termékarak
Csomagoldsmentes vasarlas esetén a fogyasztok korében az “ar” értelmezése kettOs
lehet. Egyrészrdl azt sugallhatja, hogy gazdasidgosabb megoldés, mivel az alapvetd

termékeket kis mennyiségben is meg lehet megvasarolni. Masrészrél viszont
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Osszefiiggésbe hozhatd egy “kevésbé ellendrzott” és igy esetlegesen koltségesebb
vasarlasi lehetdségként is, mivel a termékek ara nem egységenként, hanem tomegiik

alapjan kertl kiszamitasra. (Dekhili, 2021)

d. A termékinformacio hianya
A hagyomanyos csomagolas hidnyaban az informaciohiany problémaja meriilhet fel a
fogyasztok korében. A transzparencia fenntartasa €s a hozzavalok, beszerzés ¢€s
biztonsdg vonatkozdsdban sziikséges részletek konnyen elérhetévé  tétele
kulcsfontossaghi a fogyasztoéi bizalomépités és a vasarloi elégedettség biztositdsa
szempontjabol. (Dekhili, 2021) Ebbdl az okbol kifolydlag a markaknak alternativ
modszereket kell talalniuk az alapvetd informéciok biztositasara, példaul QR-kodok,

digitalis platformok vagy tizleti kijelz6k formajaban. (Fuentes et al., 2019)

e. Higiénia és érzékelt minoség
A termékek higiénikus kezelése, valamint a kdrnyezet tisztasdga kiemelten fontos a
fogyasztok szamara, igy ezek hianya aggodalomra adhat okot, és visszatarthatja 6ket a
csomagolasmentes termékek vasarlasatol. A Johnson és munkatdrsai altal készitett
felmérés soran kideriilt, hogy a megfigyelt feln6tt vasarlok korében a gyakori problémas
viselkedés kozé tartozott termékek kézzel vald kivétele és megkodstolasa. (Johnson et

al., 1985, 116. oldal)

f. Téves feltételezések
A fogyasztok téves elditéletekkel rendelkezhetnek az tizlet termékeivel, kinalataval és
mindségével kapcsolatban. Ezek a téves elképzelések példaul magukban foglalhatjak
azt a hibas elképzelést, hogy az altaluk keresett termék nem elérheté a kozeli

csomagolasmentes iizletben. (Johnson et al., 1985)

Ebben a fejezetben szerettem volna ismertetni, hogy a csomagolasmentes boltok iizleti
modellje milyen modon teszi lehetéveé teszi vasarloik szamara a miianyag- és
csomagolasmentes vasarlasi élményt. Kiemeltem {6 céljaikat, amely a haztartasi hulladék
csokkentése a felesleges termékcsomagolas kiiktatasaval, valamint a kornyezettudatos és
fenntarthat6 vésarlasi kultura elterjesztése és kialakitdsa. Kerestem tovabba a valaszt a
novekvé népszeriiségének megindoklasara. A szakirodalom attekintése alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a csomagolasmentes boltok novekvo népszeriiségének szamos
oka van, mint példaul az élelmiszer-csomagolasokkal kapcsolatos egészségiigyi aggalyok

novekvo mértéke, a mlianyagszennyezes problémajanak egyre novekvo tudatossaga, valamint
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az egyszer hasznalatos miianyagokat tiltd politikdk és szabalyozasok. A Németorszagban ¢és
hazankban talalhaté csomagolasmentes lizletek bemutatasaval szerettem volna ismertetni a
német ¢s magyar Z generacids fogyasztok ,.elott 4l16” hulladékmentes véasarlasra lehetoséget
nyujté helyeket. Az emlitett informaciok €s a fogyasztok csomagolasmentes termékek iranti
motivacidja és aggodalmai kozelebb visznek kutatasom f6 céljahoz. A kovetkezd fejezetben
az emlitett generacio vasarloi és fogyasztéi magatartasat, szokasait és preferenciait fogom

megvizsgalni.
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4. Z GENERACIO: A LEGUJABB VASARLOERO

Az lizleti vilag és a fogyasztoi piacok folyamatosan valtoznak és fejlodnek az ) generaciok
megjelenésével. A jelenlegkor masodik legfiatalabb nemzedéke, a Z generacid, egyre inkabb
meghataroz6 szereplové valik a piacon, hiszen egyre nd vasarldereje. Tagjainak szama
vilagszerte nagyjabol 2,47 milliard 6, ami jelentés szamu potencialis fogyasztot jelent.
(Nikoli¢, 2022) Ebben a fejezetben szeretném atfogoéan megvizsgalni €s értelmezni a generacio
fogyasztdi magatartdsat, szokasait, preferencidit, valamint a piacra €s a vallalatokra gyakorolt

hatasat annak a generacionak, melynek én is tagja vagyok.

4.1. Kik a Z generacio tagjai, mit tudunk roluk?

A 21. szdzadban a generdciok kérdése széles korben targyalt téma, azonban az egyes
orszagokban kiilonb6zd idépontokban és eltérd modon keriilt elétérbe. Napjainkban szdmos
megkozelités 1étezik a generaciok vizsgalatara, ahany szerz6, annyi megnevezés és kor szerinti
elhatarolas latott napvilagot az egyes generaciokrol. (Pal - Tordcsik, 2013) Bar a sziiletési év
alapjan torténd csoportositas az egyik legelterjedtebb modszer a kutatok korében, a biologiai
kiindulépont (életkor) mellett a generdcidkat a torténelmi események (vildghdbort,
rendszervaltas) és a technologiai valtozasokhoz vald viszony szerint is érdemes vizsgélni.
(Toréesik - Sziics, 2021) McCrindle ezeket a tényezdket is figyelembe véve a generaciot ugy
hatdrozza meg, mint az “azonos korszakban sziiletett emberek csoportjat, akiket ugyanazok az
1dék formaltak és ugyanazok a tarsadalmi jellemzdk befolyasoltak - mas szdval egy olyan
kohorszot, amelyet az ¢€letkor és ¢€letszakasz, koriilmények és technoldgia, események és
tapasztalatok egységesen meghataroznak.” (McCrindle, 2018 3.0.) A kutat6 altal meghatarozott
csoportok alapjan az Epitdk, a Boomerek, az X generacid, az Y generacié és a Z generacid
kiilonb6zo idészakokban sziilettek, és kiilonb6zo tarsadalmi-kulturalis hatasok érték oOket,
amelyek hatassal volt értékrend;jiikre, viselkedésiikre és fogyasztasi szokéasaikra.

Az Epit6k generacioja (1925-1945) példaul a vilaghdboru és a valsagidSszak arnyékaban
nétt fel, a Boomerek (1946-1964) a népességrobbanas korszakaban élték fiatalsagukat. Az X
generacio (1965-1979) a gazdasagi fellendiilés idején sziiletett, az Y generacié (1980-1994)
mar a digitalis fejlédés kordban talalta magat. (McCrindle, 2018) 1995-ben adta ki masodik
értékeld jelentését az Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet (IPCC), amely megerbsitette a
globalis éghajlatvaltozas ndovekvd kockazatat, bemutatta annak véarhaté kovetkezményeit, és

Osszefoglalta a nemzetk6zi kozosség tudomanyos érveit és a valaszlépésekre vonatkozo

28



konkrét lehetdségeket. (Farago, 2007) McCrindle csoportositasa alapjan ugyanebben az évben
sziilettek meg a Z generacio elsd tagjai, akiknek identitasat a digitalis kor, az éghajlatvaltozas
okozta szorongds, az instabil pénziigyi kornyezet, valamint a COVID-19 jarvany formalta.
(McKinsey & Company, 2023) A Z generaciot kovetd legjabb generacios csoportot a
szakértok, koztiilk McCrindle is, a gorog ABC elso betiijével (Alfa) jelolik.

Az emlitett generaciok koziil a fogyasztoi piacon napjainkban jelen vannak a Boomer,
az X, az Y és a Z generaciok. Kutatdsom fokuszaban az utobbi all, azaz az 1995 és 2009 kozott
sziiletett fiatalok, igy a kovetkezokben ennek a nemzedéknek a f6 jellemzdit ismertetem.

A nemzedékre vonatkozdan a szakirodalomban és a koznyelvben szamos egyéb
elnevezés, fantazianév talalhatd, mint példaul: ,,posztmillenarisok”, ,,Facebook-generaci6”,
,digitalis bennsziilottek”, ,,dotcom gyerekek”, ,,netgeneracid”, ,,iGeneraci6”, ,,C - kapcsolat
(connection) — generaci6”, ,,D — digitalis — generaci¢”, valamint az ,,R — felel@sség
(responsibility) — generaci¢”. (Pal - Tordcsik, 2013) Ezek a megnevezések altalaban a kohorsz
¢letkoriilményeire vagy jellemz0 tulajdonsagaira utalnak, és egyes esetekben torténelmi vagy
tarsadalmi helyzetiiket idézik fel, amely a sziiletésiik kornyékén vagy fiatalkorukban
meghataroz6 volt. “Digitalis bennsziilottek”, mert a digitalis eszkdzok, az internet és az online
tartalmak vildgaval mar egészen kiskorukban megismerkedtek. Szadmukra ezek a technologidk
mindennapos és természetes részét képezik az életiiknek, szemben az el6z6 generaciokkal, akik
csak késobbi életszakaszukban taldlkoztak ezekkel a technoldgidkkal. (Prensky, 2001) A
mobiltelefon és az egyéb digitalis eszkozok segitségével a nap 24 oOrdjaban kdnnyen
kapcsolodni tudnak térsaikkal, ennek kovetkezménye, hogy sokkal erdsebb kapcsolatban
allnak egymassal és nagyobb hatdst gyakorolnak egymasra, mint az a korabbi generacidok
esetében tapasztalhato volt. (McCrindle, 2018) A novekvé globalis fesziiltségek, haboruk,
pénziigyi valsagok és a COVID-19 vilagjarvany okozta oktatdsi zavarok mind olyan
események, amelyek hatassal vannak a mar felndtt, vagy éppen felndvo Z generacio tagjaira.
Az folyamatosan észlelt globalis és regionalis valsagok kovetkeztében a valtozastol nem
félnek, hiszen ebbe sziilettek bele, és inkabb magukban, mint a koriilottik 1évo vilagban
biznak. (McKinsey & Company, 2023) A Z generacio tagjai szkeptikusak a szocialis véd6halod
hatékonysdgaban és fenntarthatésagaban, foként a tobb orszagban is megfigyelhetd eloregedd
tarsadalom okozta gazdasagi kihivasok miatt. A jelenlegi gazdasdgi nehézségek és a
nyugdijrendszer instabilitdsa erdsiti ezt a bizalmatlansadgot, amely befolyasolja szocidlis
ellatasok iranti bizalmukat és takarékossagra, pénziigyi tudatossagra 6sztonzi oket. (McKinsey
& Company, 2023) Tarsadalmilag feleldsek, azaz tudatosan térekednek arra, hogy tamogassak

a kiilonbozd tarsadalmi csoportokat, és aktivan részt vegyenek a tarsadalmi igazsadgossag és
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egyenlOség eldémozditasdban. A Z generaciot a vilag elsé globalis nemzedékének is nevezik
(McCrindle, 2018), mivel kozds jellemzdik globalis, kulturalis és szocialis hatarokat ivelnek
at. Foként az internet és a gyors technoldgiai fejlddés teszi lehetévé, hogy a globalizacid
eredményeként a vilag kiilonbozo részein €16 fiatalokat ugyanazok az események, folyamatok
¢s trendek formaljak. (Pal - Tordcsik, 2013) Személyes tapasztalataim is megerdsitik ezt, mivel
Franciaorszagban toltott tanulmanyi mobilitdsom és spanyolorszagi szakmai gyakorlatom alatt
barmilyen nemzetiségli fiatallal - legyen az német, francia vagy venezuelai - beszélgettem,
mindig megtalaltunk azokat a kozds pontokat, példaul konyveket, filmeket, hires személyeket,
markéakat vagy zenéket, amelyek mindannyiunk szdmara ismerdsek voltak. Ami a tanulast
illeti, a Z generacidé korében a legalacsonyabb a kozépiskolai lemorzsolddas aranya, és a
legnagyobb az egyetemre jaré hallgatok szama, igy 6k az eddigi legképzettebb generacios
csoportnak szamitanak. (Pew Research Center, 2018) Jellemz6 képességiik az ugynevezett
,~multitasking”, vagyis egyszerre tobb dologra is képesek figyelni, bar mindegyikre csak
feliiletesen. Teljesitményorientaltak, csapatjatékosok, az egyszerii megoldasokat keresik és a
praktikussagra torekednek, nem utolsésorban pedig erés benniikk a vallalkozo6i szellem.
(Djafarova - Foots, 2022) A generacio tagjai kozott szamos aktivista talalhato, akik
hatarozottan kiallnak az ligyeik mellett. Ennek oka, hogy olyan tarsadalomban szeretnének
¢lni, ahol a kornyezet védelme, az emberi jogok tiszteletben tartasa és a diszkriminacid

elkertilése mindenki szamara természetes és egyértelmii. (Minarova et al., 2021)

4.2. Z generacio fogyasztoi magatartasa és preferenciai

A generdciés marketing feltételezi, hogy az egyes generdcidkhoz tartozd fogyasztoi
csoportoknak eltéré értékrendjiik, igényeik és preferencidik vannak. (Nogradi-Szabo -
Naulinger, 2017) A Z generaci6 ma mar a legnagyobb generacios csoport, amely a vilag
népességének 32%-at teszi ki. Magyarorszagon a Z generacios fiatalok, azaz az 1995 és 2009
kozott sziiletettek szama 2023-ban meghaladja az 1,6 milliot. (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2023) Németorszagban a legfrissebb, 2022-es adatok alapjan a Z generacios fiatalok szama
koriilbeliil 12 milli6é 6, ami a német lakossag 14,5%-at teszi ki. (Statistisches Bundesamt, 2023)
A Z generaci6 tobb mint egymillié fével meghaladja az ezredfordulosok szamét, vasarloereje
Ot-hatszorosa az 6ket megel6zd generaciokénak, igy a marketingesek szamara egy rendkiviil
fontos ¢és érdekes fogyasztoi szegmens. (Djafarova - Foots, 2022) Fogyasztoi szokésaik és
elvarasaik szdmos tekintetben eltérnek az el6z0 generaciokétol, igy az Oket célzo vallalatok

szamara hatékony elérésiik komoly kihivast jelent. Annak érdekében, hogy jobban megismerjék
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a fiatalok fogyasztoi és vasarléi magatartasat, illetve motivacioit, elengedhetetlen, hogy a
marketing folyamatosan kapcsolatban alljon a fogyasztokkal. (P4l - Tordcsik, 2013)

A Z generacioval kapcsolatban megfigyelték, hogy ovatosabbak a pénziigyek terén és
kevésbé hajlamosak talzott fogyasztasra, mint az d6ket megel6z0 Y generaci6. Jobban
odafigyelnek arra, hogy milyen termékeket vasarolnak, €s azok milyen értéket képviselnek
szamukra. Keriilik a felesleges kiaddsokat, és sokkal inkabb a kiilonleges és személyes
termékeket és élményeket preferaljadk. A generacid fokozott pénziigyi tudatossidga szoros
kapcsolatba hozhat6 az eddigi gazdasagi koriilményeikkel. Megfigyelhetd, hogy a relativ
visszafogott koltekezési hajlandosag foként azokban az orszagokban jellemzd, ahol a gazdasag
teljesitménye még nem érte el a valsag elotti szintet, és ahol magas a munkanélkiiliség aranya.
(Topi¢, 2020) Bar a Z generacid kedveli a hagyomanyos iizletekben vald vasarlast, azonban
egyarant vagyik a kényelmes, gordiilékeny és személyre szabott online vasarlasi élményre is.
Digitalis bennsziilottként sokszor jelenik meg az online térben véasarloként, igy az e-
kereskedelmet folyamatos fejlesztésekre és 0j technologiai megoldasokra készteti. (McKinsey
& Company, 2023) Ugyanakkor a generaci6 tagjai a kozosségi média kampanyok helyett az
¢lménykozponti  promodcidkat részesitik eldnyben, ahol lehetéség van példaul
termékkadstolasra, promocios sporteseményeken vald részvételre. A személyes élmények és
részvétel lehetdsége tehat erdteljesebben vonzza dket, mint a digitalis kampanyok. (Pal -
Tordcsik, 2013) A Z generacid tagjai vasarldskor nemcsak a terméket vizsgaljak, de
ugyanolyan fontos szamukra a cég tarsadalmi feleldsségvallalasa, 6kologiai ldbnyoma vagy
éppen elkdtelezettsége fontos kérdésekben.

A Z generacid6 magatartdsa €s elvarasai Ujabb kihivast jelentenek a marketing
szakemberek szamara. A Grail Research 2011-es tanulmanya szerint a Z generaciot célzo
véllalatoknak ¢és marketingeseknek tobb szempontot is figyelembe kell venni a fiatal
fogyasztok hatékony elérése érdekében. E18szor is tobb, technoldgiai alapti marketing- és sales
csatornat (pl. SMS, ko6zosségi média oldalak) sziikséges beépiteni a marketingstratégidjukba,
igy tartva lépést a “digitalis bennsziilottekkel”. A Microsoft 2015-ben végzett kutatasa szerint
a Z generacids egyének atlagos figyelmi ideje minddssze nyolc mdasodperc, ami négy
masodperccel kevesebb, mint az ezredforduldsoké. (Eagen, 2016) Eppen ezért fontos, hogy
mar egészen fiatal korukban, kiilonleges, kreativ modon szdlitsdk meg a generacio tagjait,
hiszen nagy a figyelem megszerzésért valo kiizdelem. Tovabba a kivalo ar-érték aranyu,
multifunkcionalis, egyszerli és interaktiv kialakitasu termékek fejlesztése kulcsfontossagu. A
generacid elvarja, hogy a vasarolt termékek és igénybe vett szolgaltatasok a lehetd legkisebb

kornyezeti terheléssel jarjanak. (Grail Research, 2011) “Az alternativ termékek vasarlasa soran
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nem csak egészséget vagy kiilsd szépséget, hanem ,,lelki jollétet” is varnak a termékektdl.”
(Vincz et al, 2020, 144. o.) A szén-dioxidlabnyom csokkentésével, a "zoldebb"
termékportfolio kialakitasaval, a kozosségi programok szervezésével és egy hatékony
kommunikacios stratégiaval képesek lehetnek a fiatal vasarlok figyelmének megragadasara.
(Grail Research, 2011) A Z generacional akkor érhetnek el sikert, ha a fenntarthatosag
szamukra alapvetd érték, és ha a termékek vasarlasa a fogyaszto elégedettségét valtja ki azzal
kapcsolatban, hogy a termék fogyasztdsa semmilyen negativ kovetkezménnyel nem jar a

bolygo, a tarsadalom vagy az allatok szamara. (Pal - Térdcsik, 2013)

4.3. A fenntarthatosag és a kornyezetvédelem szerepe a Z generacié vasarlasi

dontéseiben

A Z generacid mar egy kornyezettudatosabb vildgba sziiletett, és az interneten keresztiil
konnyebben  elérhetd — széleskorli  informécioknak — koszonhetéen — tdrsadalmilag
felelosségteljesebbnek bizonyult, mint az el6z6 generdciok. Tisztdban vannak a modern kori
kihivasokkal, mint példaul a terrorizmussal és az éghajlatvaltozassal. A Habbo weboldal és a
Greenpeace International altal 2007-ben végzett felmérés soran példaul kideriilt, hogy a
tizenévesek 74%-a vildgszerte nagyobb fenyegetésnek tekinti az éghajlatvaltozast és a globalis
felmelegedést, mint a kabitoszert, az erdszakot vagy a haborut. (Grail Research, 2011) A Z
generacio tagjai széles korben szamoltak be a "klimaszorongas" érzésérdl, elmondasuk szerint
tobben naponta gondolkodnak a bolygo sorsan. (McKinsey, 2023) Ezt a Pew Research Center
altal 2021-ben végzett felmérés is igazolja, ahol az eredmények azt mutatjak, hogy szinte alig
van olyan orszag, ahol ne ndvekedne a klimaszorongéas. Németorszagban példaul a fiatal
felndttek esetében a globalis felmelegedés személyes kovetkezményei miatt a ,,nagyon aggddo
személyek” aranya 2015 6ta 18 szazalékrol 37 szazalékra emelkedett. Ez azt is igazolja, hogy
a kornyezeti problémakkal a fiatal fogyasztok tobbsége tisztdban van, ugyanakkor felmeriil a
kérdés, hogy egyéni szinten milyen 1épéseket tesznek kornyezetiik megdvasa érdekében. Fontos
megérteni, hogy nem elegendd, ha csak a nemzetk6zi szervezetek, kormanyok és vallalatok
foglalkoznak a kornyezetvédelemmel; a fogyasztoéi oldalon is radikalis magatartasbeli és
szemléletbeli valtasra van sziikség, amely a fenntarthat6 fogyasztas felé mutat. (Dudas, 2006)
A hazai és nemzetkdzi szakirodalom szdmos meghatarozas 1étezik a kornyezettudatos
fogyasztd leirdsara. Dudas (2019, 55.0.) tanulmanyaban Hofmeister és tarsai (2009) altal
megfogalmazott definiciora hivatkozik, amely szerint a kornyezettudatos fogyasztas ,,0lyan

vasarlast eredményez, mely legaldbb olyan mértékben kielégiti a sziikségleteket, mint a
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hagyomanyos fogyasztoi magatartas, viszont képes hozzajarulni a hulladékok csokkentéséhez,
az alacsonyabb kornyezethasznalathoz. Ezek alapjan tehat nagyjabol megfelel a fenntarthato
fogyasztas részteriiletének. A fogyasztéi kornyezettudatossdg tulajdonképpen olyan
vilagnézetet, értékrendszert és hitrendszer tiikkr6z, amelyben az ember és a természet
egyenrangusaga visszatiikrozodik. Emellett a kornyezeti problémak és azok megoldasa kiemelt
fontossaggal birnak, mivel a fogyaszto hisz abban, hogy nem csak kdtelessége ezeket kezelni,
hanem hatékonyan is cselekedhet ezek érdekében. Mésrészt a fogyasztoi kornyezettudatossag
a kornyezettel kapcsolatos pozitiv attitidoket is magéban foglalja, melyek az emlitett
értékrendbdl fakadnak. Végiil pedig egy olyan viselkedésmddot is jelent, amely a
kornyezethasznalat csokkentését célozza. Alapelvei kozott szerepelnek a kornyezetbarat
vasarlasok, a kornyezethasznalat egyéb moddon valo csokkentése (példaul szelektiv hul-
ladékgytijtés), valamint a fogyasztok aktiv tdjékozodasa és részvétele a kornyezeti kérdésekben
¢és azok megoldasaban. (Dudas, 2006)

A Firstinsight (2020) jelentése alapjan a Z generaci6 vasarldinak tilnyomo tobbsége
elényben részesiti a fenntarthatd termékeket és markakat, és hajlando atlagosan 10 szazalékkal
tobbet kolteni ezekre a termékekre. A kutatds sordn azt is megéllapitottak, hogy a Z generacio
korében a legvaldszinilibb, hogy személyes, tarsadalmi és kornyezeti elvek ¢és értékek alapjan
vasarolnak. A nemzedék tagjai arra szamitanak, hogy a kereskeddk és a markak,
fenntarthatobba valnak, és tevékenységiik soran tiszteletben tartjak majd ezeket az értékeket €s
elveket. A Z generacid fenntarthatosagi tudatossagaval kapcsolatos korabbi kutatasok azonban
nem hoztak kovetkezetes és egyértelmii eredményeket. Egyes kutatasok ellentétes
eredményeket mutatnak és megkérddjelezik a Z generacid, mint a fenntarthatosag feltételezett
“forradalmarainak™ szerepét. A Forrester 2023-as "Z06ld Fogyasztdi Szegmentacio" cimi
tanulmanya alapjan az eurdpai Z generacios fogyasztok nagyobb valdszinliséggel tartoznak a
"kényelmes zoldek" kategoridba. Ez azt jelenti, hogy bar torddnek az éghajlatvaltozéssal,
vasarlaskor a kényelmet és az arat helyezik eldtérbe a fenntarthatésaggal szemben. (Husson,
2023) Az 0j kutatds eredményei szerint a Z generacio esetében az élelmiszer-vasarlasok soran
a csomagolds és annak Ujrahasznosithatosaga kevésbé befolyasolja vasarlasi magatartasat,
kiilondsen az olyan élelmiszerek esetében, mint példaul a tej. (Gaworski et al., 2021) Egy
magyar kutatds soran tovabba az is kideriilt, hogy a Z generacids ndk bizonyultak a legkevésbé
kornyezettudatos csoportnak az Y és a Z generaciok korében. (Miskolczi, 2021)

Ebben a fejezetben célom volt ismertetni a fogyasztoi tdrsadalom jelenlegi legfiatalabb
tagjat, a Z generaciot. A nemzedék legidésebb tagjai mar a munkaerdpiacon helyezkednek el,

mig a legfiatalabbak még kozépfoku tanulmanyaikat végzik. Mint minden generacié esetében,

33



a Z generacio viselkedését is az alakitja az a kornyezet, amiben felndttek. A mai fiatalok az
¢ghajlati katasztr6fak, a COVID-19 vildgjarvany okozta lezarasok ¢és a gazdasagi
Osszeomlastdl valo félelem arnyékaban néttek fel. Tovabba 6k az elsd olyan generacio, amely
ugy noétt fel, hogy az internet a mindennapi €let része. A technoldgidban jartas generacio nap,
mint nap innovaciora 0sztonzi a vallalatokat, magatartasuk szamos marketingkdovetkezményt
hoz magaval. Tekintettel arra, hogy ez a generdcié globalisan gyorsan novekszik és egyre
nagyobb véasarloerdvel bir, elengedhetetlen, hogy az Oket célzd vallalatok megismerjék
fogyasztdoi magatartasukat, elvarasaikat ¢és preferenciaikat. A korabbi kutatasok alapjan
elmondhat6, hogy a generacio egy jelentds része igen erds kornyezeti nézetekkel rendelkezik,
¢s valosziniileg ez a hatés az id6 elérehaladtaval, felndtté valasuk és anyagi stabilitasuk elérése
soran egyértelmiibbé valik. Az emlitett magatartas 6sztonzi a vallalatokat az alacsony koltség,
kornyezetre minimalis terhet jelentd termékek eldallitdsara. Az emlitett magatartas valdban
Osztonzi a vallalatokat az alacsony koltségli, kdrnyezetre minimalis terhet jelentd termékek
eldallitasara. Ugyanakkor léteznek kutatdsok, amelyek megkérddjelezik ezen generaciod
torekvéseit, és cafoljak, hogy a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem iranti elkotelezettség
ténylegesen megmutatkozik a fiatalok vasarloi dontéseiben. Ezek alapjan tehat felmertiil a
kérdés, hogy vajon igaz-e az allitas, miszerint: ,,Talan az ABC végén vannak, de nemsokara
6k lesznek az élen, hogy kezeljék az eddigi legkomplexebb problémakat, amit ez a vilag valaha

latott.” (Tari, 2011, 100. o.)
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5. PRIMER KUTATAS

A 2020-ban késziilt "Csomagolasmentes iizletek Eurépaban" cimii jelentés az Eunomia, a Zero
Waste Europe (ZWE) és a Réseau Vrac egylittmiikddésének eredménye. A jelentés {6 célja az
volt, hogy alaposabban megismerjék a csomagolasmentes {iizletek terjeszkedésének ¢&s
népszerasitésének lehetdségeit Eurdpaban. A dokumentum zard részében (36. o.) négy
kategdridba soroltak javaslatokat a tovabbi kutatasok szamara. Az egyik javaslat kategoria,
amely primer kutatdsom alapjaként szolgdlt, a csomagolasmentes iizletekkel kapcsolatos
vasarloi vélemények feltérképezésére iranyult. Ennek értelmében kiemelt fontossagu lenne
megszolitani és megvizsgalni azokat a fogyasztokat is, akik nem veszik igénybe a
csomagolasmentes boltok szolgaltatasait, annak érdekében, hogy jobban megértsiik ennek
okait, esetleges akadalyait. Tovabba fontos lenne valaszokat kapni arra a kérdésre, hogy milyen
moédon lehetne 0sztondzni a Z generacids fogyasztokat, hogy gyakrabban latogassak a

csomagolasmentes lizleteket.

5.1. Fokuszcsoportos vizsgalat

A fokuszcsoportos interjut tartalmilag a szakirodalmak alapjan, szerkezetileg pedig Malhotra
¢s Simon (2017) altal irt Marketingkutatdas cimti konyvben talalhat6 vezérfonal alapjan
allitottam Ossze. Az altalam hasznalt vezérfonal részletesen a mellékletek kozott tekinthetd
meg.

Kutatdsom célja a magyar és a német Z generacios fiatalok csomagolasmentes iizletek
iranti fogyasztoi magatartasanak €s attitlidjének vizsgalata, valamint a fenntarthatosagrol és a
hulladékmentes ¢letmodrol valdé gondolkodasuk jobb megismerése. A kutatas elsddleges célja
az, hogy 0sszehasonlitast végezzek a két csoport kozott annak érdekében, hogy feltérképezzem
a csomagolasmentes lizletek iranti vasarloi hajlanddsadg és a fenntarthatosagi motivaciok
kozotti esetleges kiilonbségeket. Emellett szeretném feltdrni mindkét csoport esetében azokat
a kihivasokat, amelyek a vésarlasi szokasok megvaltoztatasaban akadalyt jelentenek.

A magyar és a német Z generacios fogyasztok Osszehasonlitasat egy érdekes
megkozelitésnek tartom, tekintettel arra, hogy a két orszag kozott szamos kulturalis, gazdasagi
¢s tarsadalmi kiilonbség mutatkozik, amelyek befolydsolhatjdk a fogyasztdi magatartast €s a
vasarlasi dontéseket. A szekunder kutatasom eredményei alapjan Németorszagban hossza ideje
kiemelt figyelmet forditanak a fenntarthatdé ¢életmodra ¢és kornyezetvédelemre, mig

Magyarorszagon ezek a kezdeményezések és a hulladékmentes életmod csak az utdbbi
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¢vtizedben terjedtek el. A kutatds eredményeire vonatkozé kiinduld feltevésem, hogy a két
orszag eltér a Z generéacids fogyasztéinak kornyezettudatossiga szempontjabol. Ugy vélem,
hogy a német Z generacios fiatalok kornyezettudatosabbak vasarlasaik soran, és nagyobb
valoszintiséggel latogatnak csomagolasmentes iizleteket, ellentétben a magyar fiatalokkal.

Az emlitett célok elérése érdekében a primer kutatasom soran kvalitativ modszert
alkalmaztam. A feltaro jellegli, kvalitativ kutatds két fokuszcsoportos interjubol allt. Az
interjukban 0sszesen tiz résztvevd vett részt, 6t magyar €s 6t német Z generacidhoz tartozod
személy. A két fokuszcsoportos interjut foldrajzi és idobeli korlatok kitagitasanak érdekében
online, a Google Meet videokonferencia-szolgaltatast segitségével végeztem, dsszesen 5-5 f6
részvételével. Az interjuk lebonyolitdsa egyenként koriilbeliil egy ords iddintervallumot
jelentett. Az interjuk soran a magyar résztvevok magyarul, a német résztvevok pedig angolul
valaszoltak a feltett kérdéseimre. Az interjualanyok valaszait gondosan rogzitettem, hogy
késdbb konnyen leirhatok legyenek. Mindemellett minden résztvevd beleegyezését kértem a
vide6- és hangfelvétel készitéséhez. Fontosnak tartottam a résztvevok arckifejezései és a
mozdulatainak felvételét, hiszen ezek a nonverbdlis jelek gyakran jelentds informéaciokat
hordoznak.

Az fokuszcsoportos interjuk részben strukturaltak voltak, ugyanis gordiilékenyebb
lebonyolitasuk ¢érdekében eldzetesen kidolgoztam egy interju-vezérfonalat. Bar mindkét
csoport résztvevoinek ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, szabadon valaszolhattak, lehetévé
téve szamukra, hogy a témahoz kapcsolodo egyéb kérdésekre is kitérjenek. Az emlitett interja-
vezérfonal megtalalhaté dolgozatom végén magyarul (1. melléklet), illetve angolul (2.
melléklet) is. A fokuszcsoportos interjuk mellett dontottem, mivel ez a modszer rugalmas és
nem direktiv jellegli, azaz a kérdések sorrendjének szigoru betartdsa nélkiil zajlik. Lehetové
teszi a fogyasztoi vélemény alaposabb vizsgalatat, koszonhetden interaktiv jellegének, amely
tulmutat egy kvantitativ felmérés altal nyujtott lehetdségeken. Segit sajat gondolataim mellett
a tovabbi vélemények megismerésében, valamint kiegészitik az addigi informaciokat, 0j
perspektivakat nyitva meg. Az interjuk segitségével kiilonb6z6 szempontok is eldtérbe keriiltek
a témaval kapcsolatban, és a résztvevok véleményei hozzajarultak végeredményhez, illetve a
kérdoiv tartalmdhoz. A fokuszcsoportos megkérdezés elemzése és 0Osszegzése soran
természetesen figyelembe vettem a kutatas azon korlatjat, hogy alkalmazésa soran feltaro, és
nem kovetkeztetd jellegii informacidkat nyerek, tovabba azt, hogy nem reprezentalja a teljes

sokasagot, igy nem vetithet6 ki a Z generacidé minden tagjara.

Német alanyaim a kovetkezo személyek voltak (1. tablazat):
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Sina: 1999-ben sziiletett, jelenleg friss diplomasként munkat keres €s Stuttgartban élI.
Maren: 2000-ben sziiletett, egyetemi hallgato, jelenleg Bambergben €l.

Chris: 2001-ben sziiletett, jelenleg kiilfoldon teljesiti kotelezé szakmai gyakorlatat, de
allando lakohelye Augsburg.

Fabian: 1999-ben sziiletett, jelenleg Franciaorszagban egyetemi hallgat6, korabban

pedig 22 évig Wangen im Allgiuban élt.

Jonathan: 1998-ban sziiletett, egyetemi hallgatd, jelenleg kotelez6 szakmai gyakorlatat

teljesiti és Miinchenben él.

1. tablazat: Informaciok a német résztvevokrol

1. Fékuszcsoport: Német Z generacios fiatalok

Vasarolt-e mar

Név Kor Nem Foglalkozas Lakéhely csamagplssmentes lizletben?
Sina 24 N6 Friss diplomas, Németorszag, Stuttgart Igen (egy alkalommal)
jelenleg munkat keres & & 3 34
Maren 23 N6 Egyetemista Németorszag, Bamberg Igen (alkalmanként)
Egyetemista
Jonathan 25 N6 és Németorszag, Munchen Igen (egy alkalommal)

gyakornok

E; i ; ‘
Eyetemista Németorszag, Augsburg

Chris 21 Férfi és . S Igen (egy alkalommal)
ayakornok (jelenleg Norvégia)
Fabian 24 Férfi Egyetemista Wangsnimialigad Igen (egy alkalommal)

(jelenleg Franciaorszag)

Forras: Sajat szerkesztés a résztveviktol kapott informdciok alapjan
Magyar alanyaim a kivetkez6 személyek voltak (2. tablazat):

Petra: 2000-ben sziiletett, egyetemi hallgatd és részmunkaidds alkalmazott, jelenleg

Budapesten él.
Janka: 2001-ben sziiletett, végzis egyetemi hallgato, jelenleg Pécsett él.

Agnes: 2001-ben sziiletett, végzds egyetemi hallgatd és részmunkaidds alkalmazott,

jelenleg Pécsett él.
Viktor: 2002-ben sziiletett, jelenleg Pécsett €1, egyetemi hallgato.

Barnabds: 1998-ban sziiletett, teljes munkaidés alkalmazott, jelenleg Budapesten él.
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2. tablazat: Informaciok a magyar résztvevokrol

2. Fokuszcsoport: Magyar Z generacios fiatalok
Vasarolt-e mar
Lakéhel
Név Kor Nem Foglalkozas y csomagol3 es iizletben?
Egyetemista és
Petra 23 NG részmunkaidés Magyarorszag, Budapest Nem
alkalmazott
Janka 22 N6 Egyetemista Magyarorszag, Pécs Nem
Egyetemista és
Agnes 22 NG részmunkaidés Magyarorszag, Pécs Nem
alkalmazott
Viktor 21 Férfi Egyetemista Magyarorszag, Pécs Nem
Barnabas 25 Férfi Teliesmunkaidos Magyarorszag, Budapest | Igen (régebben par alkalommal)
alkalmazott ey & 2 g g P

Forras: Sajat szerkesztés a résztvevoktol kapott informdacio alapjan

A megkérdezettek kivalasztadsakor két {6 szempontot vettem figyelembe. Els6dlegesen a
kutatas targyat képezd magyar és német Z generacios fogyasztok dsszehasonlitdsa miatt fontos
volt, hogy mindkét orszagbdl 5-5 f6 vegyen részt a fokuszcsoportos interjukon. A résztvevok
jelenlegi lakohelye kevésbé volt meghatdrozo tényezd, inkdbb az volt az alapvetd szempont,
hogy az emlitett orszagokban ndjenek és nevelkedjenek fel. A masodik fontos szempont az
alanyok ¢letkora volt. A Z generacid, vagyis az 1995 és 2009 kozott sziiletett nemzedék
legiddsebb tagjai mar jelentds vasarloerdt képviselnek tdrsadalmunkban. Ennek megfeleléen
korlatoztam a vizsgalatot, igy a résztvevok korébe kizarodlag a 20-27 éves korosztalyu

személyek keriiltek be. A nemek megoszlasa tekintetében 5 férfi és 5 n6 szerepel a mintaban.
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5.2. Fokuszcsoportos interjik elemzése

Az interju sordn tobb dimenzi6 is felmeriilt, ezeket a kdvetkezOkben csoportba foglalva

mutatom be.

Kornyezettudatossag:

Mindkét fokuszcsoport alanyai tisztdban voltak a kornyezettudatos személy fogalmaval, és
allitasuk szerint tobbé-kevésbé igyekeznek megfelelni ennek a leirasnak. Volt olyan valaszadd
is, akinek a kornyezettudatossag olyan sajatos viselkedésmodot jelent, amely nem csak a
kornyezettel és a kornyezeti problémakkal, hanem az azzal kapcsolatos fogalmakkal és

megoldasokkal is tisztaban van.

“Szerintem a kornyezettudatos személy tisztaban van a kornyezeti problémakkal, és aktivan
torekszik arra, hogy minimalizdlja kornyezetre gyakorolt hatasat. Tudatosan a fenntarthato
lehetoségeket valasztja, igyekszik csokkenteni a hulladék mennyiségét, és tamogatia a

kornyezetbarat kezdeményezéseket.” (Jonathan 25)

“Egy kornyezettudatos személy a mindennapjai soran ugy cselekszik, hogy figyelembe veszi azt,

hogy ne drtson a kornyezetének. Magamat szerintem egy adott fokon annak tekintem ... (Barna

25)

“Szerintem egy kornyezettudatos személy tisztaban van az ehhez kapcsolodo fogalmak

jelentésével, és tisztaban van a fenntarthatosaggal és a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos

aktualis politikdakkal. ” (Janka 22)

A megkérdezettek tisztaban vannak a kdrnyezeti problémakkal és azok sulyossagaval, azonban
csak egy német €és egy magyar résztvevd emlitette, hogy aktivan térekszik a kornyezetre
gyakorolt hatdsuk minimalizaldsara, példaul a kornyezetbardt termékek vésarlasaval, a
kornyezetkiméld szolgaltatasok igénybevételével, az autdhasznalat csokkentésével, illetve a

szelektiv hulladékgytjtéssel.

“Ami engem illet, ismerve a kornyezeti problémakat, mindig igyekszem olyan "zéldebb"
megoldasokat valasztani, legyen az termék vagy szolgaltatds. Bar nem mindig tudok tokéletesen
kornyezetbarat modon cselekedni, mégis azt gondolom, hogy kornyezettudatos vagyok.”

(Jonathan 25)
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“Vasarlaskor mindig magammal viszem a sajat taskamat, szatyromat, valamint amikor csak

tehetem igyekszem tomegkozlekedéssel utazni." (Petra 23)

Altalanossagban a kapott valaszok alapjan elmondhaté, hogy mind a magyar, mind a német
fiatalok korében novekvod tudatossag figyelhetd meg a kornyezetvédelem fontossagaval
kapcsolatban. Ugyanakkor két személy kritikusan értékelte sajat kornyezettudatos
tevékenységeit és elismerte, hogy csak minimalis mértékben vesznek részt kornyezettudatos
tevékenységekben. A szelektiv hulladékgyiijtésen kiviil méas kdrnyezetvédelmi gyakorlatok,

illetve kornyezetbarat szokasok kialakitdsara minimalis eréfeszitést tesznek.

“Hat igazabdl az én kornyezettudatossagom abban meriil ki, hogy szelektiven gyiijtom a

szemetet, és odafigyelek arra, hogy ne szemeteljek az utcan.” (Viktor 21)

“Nem mondanam magamat kifejezetten kornyezettudatosnak, mert csak a minimumot

teljesitem, tehat szelektiven gyiijtom a hulladékot stb.” (Sina 24)

A megkérdezettek valaszai megerdsitették azt a feltevést, miszerint a kulturalis és tarsadalmi
kornyezet befolyasolja az egyén kornyezettudatos magatartdsat. A megkérdezett magyar
fiatalok kiemelték, hogy kiilfoldi tartdzkodasuk idején, kiillondsen olyan orszagokban, ahol
fejlett hulladékgazdalkodasi rendszerek miikddnek, mint Németorszag, Ausztria, Dania és
Szlovakia, erdteljesebb motivaciot éreztek a kornyezetbarat szokasok kialakitasara és
fenntartdsara. Arr6l is beszamoltak, hogy Magyarorszagra vald hazatérésiiket kovetden
kevesebb figyelmet forditottak kornyezetik megovéasdra. Osszehasonlitva fiatal kiilfoldi
ismerdseik, illetve sajat szokasaikat, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az emlitett orszagbol
szarmazo ismerdseik kornyezettudatosabban élnek, mint 6k és a Magyarorszagon ¢l6 Z

generacios ismerdseik.

“Amikor egyszer megldatogattam a Németorszagban élo rokonaimat, egy pizza partit kéveto

takaritas soran az olajos pizzadobozt a szelektiv kukaba szerettem volna dobni

e rer

(Petra 23)

“Szelektiven gyiijtok, ez a minimum. Sziileim Koppenhdagaban élnek, és ott példaul a
tarsashazban kételezo a hulladék szelektiv gyiijtése ilyen nyolc fakkos kukdba, igazi kihivas

szétvalogatni, de megteszem, mert kételezé.” (Barna 25)
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“Amikor Szlovakiaban éltem a szlovak lakotarsaim nagyon komolyan vették a hulladék szelektiv
gyijtesét. Egy alkalommal példaul a tojashéjat a kommunalis szemetesbe akartam dobni, de
ram szoltak, hogy az nem oda valo. A PET palackokat és soros dobozokat is kiilon gytijtottiik ...
Kezdetben nehéz volt, de kénnyen alkalmazkodtam, és végiil szokassa valt ... Németorszagban
a baratomnal ugyanezt tapasztalom, itthon viszont nem érzékelem ezt a nyomast, és az idohiany

miatt nem mindig tudok odafigyelni annyira, amennyire szeretnék.” (Agnes 22)

“Az, hogy én magam mennyire vagyok kornyezettudatos az, attol fiigg, hogy éppen hol
tartozkodom. Itthon, példaul, ugy érzem, kevésbé figyelek oda erre. Szelektiven probdalom
gviijteni a hulladékot, de ha tul messze van a szelektiv kuka, sokszor nem megyek el. A
Belgiumban toltott honapok alatt viszont sokkal nagyobb figyelmet forditottam erre, mivel ott

masok is hasonloan cselekedtek, és ez motivalo volt szamomra.” (Janka 22)

A magyar €s a német alanyok valaszai alapjan a lakohely, az iskolai vagy munkahelyi kozeg,
valamint a szociokulturélis kornyezet, nagy hatdssal vannak arra, hogy mennyire foglalkoznak
a fenntarthatd, kornyezettudatos ¢életmodra vald torekvéssel. A valtozé foku
kornyezettudatossag azt mutatja, hogy a kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag terén tapasztalt
kiilonbségek sokszor nem az egyéni attitiidokon, hanem az egyén kornyezetének és a koriilotte
1év6 tarsadalmi szabdlyozésokon alapulnak. Tarsas kapcsolatainkban tapasztalt viselkedési

normak is jelentds hatassal lehetnek a kornyezettudatos életvitel kialakitasara.

“Ugy érzem, hogy a fenntarthatésiggal kapcsolatos tuddsom leginkdbb a jelenlegi
munkahelyemen boviilt. A munkahelyem és a munkatarsaim hatdasara egyre inkabb odafigyelek

a kérnyezetem megovdasara.” (Petra 23)

“Az osztrdak bardtom motival abban, hogy én is kornyezettudatosabban éljek.” (Petra 23)

“.. A falu, ahonnan szarmazom, zéld faluként van emlegetve, mert rendszeresen szerveznek
szemétszedési akciokat, nagy hangsulyt fektetnek a szelektiv hulladékgyiijtésre, és a legtobb
haztartas arra torekszik, hogy onelldato modon éljen, sajat terményeket dllitson elo. Szerintem
egészen koran elsajatitottam, hogy hogyan éljek harmoniaban a természettel, és ezt leginkabb
a helyi hagyomdanyoknak és a nevelésnek koszonhetem. Gyermekkoromban sziileimtol sokat

tanultam arrodl, hogy hogyan vallaljak felelésséget a kornyezetemért.” (Fabian 24)

A fiatalok esetében tovabba meghatarozoé volt a kisiskolaskor, ugyanis harom magyar és harom

német valaszad6 is kiemelte, hogy legtobb szokasuk alapja ehhez a korai életkorhoz
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kapcsolodik. Altalanos iskolai tananyag, programok keretében ismerkedtek meg elészor a
kornyezettudatossag jelentdségével. A kisiskolas kor mellett az egyetemi évek is meghatarozo
szerepet toltottek be a kdrnyezettudatos magatartés, illetve az dkologiai szemlélet formalasa

szempontjabol.

“Az altalanos iskoldaban megtanultam az alapokat, mint példaul melyik kukaba kell az adott

hulladékot dobni, hogy el kell zarni a csapot, le kell kapcsolni a villanyt, ha nincs ra sziikségiink

sth. ... " (Petra 23)

“Mivel altalanos iskolaban az osztalyfondk és az igazgato is zold, fenntarthato életmodot
képviselt, igy sok ismeretem ebbdl az idészakbol szarmazik ... Gimnazista éveim alatt kevés
hangsulyt kapott ez a téma, viszont az egyetemi éveim alatt ujra elokeriilt a fenntarthatosag és
a kornyezetvédelem. A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) példaul részt vesz a Zold Egyetem

elnevezésii programban, ami szerintem nagyban hozzdjarult ehhez.” (Janka 22)

“Az dltalanos iskola, ahova jartam, Ookoiskola volt, igy tobbszor is foglalkoztunk a
kornyezetvédelem témakorével az tananyagban. A gimis éveim alatt ez nem kapott nagy
hangsulyt, az egyetemen pedig mivel jogot tanulok az Europai Unio ezzel kapcsolatos

szabdlyozasai mar sokszor eldkeriilnek.” (Viktor 21)

“Emlékszem, hogy dltalanos iskolas koromban egy kirandulas alkalmaval ellatogattunk egy
létesitménybe, ahol megismerkedtiink a hulladékkezelés és az ujrahasznositas folyamataval. Ez
inkabb néhany lelkes tanar egyéni kezdeményezése volt, akik szerették volna megismertetni
veliink a témat, mivel személyesen elkotelezettek voltak iranta, de nem volt része a tananyagnak
... Mindez hatassal volt ram és igy 21 évesen is probalom kévetni az akkor megtanultakat,

illetve tovdabb béviteni az ismeretem a fenntarthatosag terén.” (Chris 21)

“Emlékszem egyszer az osztallyal egy tanulmanyi kirandulas keretein beliil meglatogattunk egy
szennyviztisztito telepet, hogy lassuk, hogyan miikédik ... Gondolom, ez a gondolkodasmod
pozitiv modon mélyen gyokerezik a német kulturaban. Nem vagyok teljesen biztos benne, hogy

ez mas orszdagokra is érvényes, de Németorszdgra biztosan igaz.” (Fabian 24)

“En is dltaldnos iskoldban kezdtem el jobban odafigyelni a kérnyezetem tisztasdgdanak és
ertékeinek megorzésere, ott tanultam meg példaul, hogyan kezeljiik a hulladékot a rendszer
szerint. Egyes tantargy keretein beliil kiilonosen sokat foglalkoztunk a kornyezeti problémakkal

és azok hatasairol.” (Maren 23)
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Hulladékmentes életmod:

A csoportok résztvevoi alapvetden tisztdban voltak a hulladékmentes életmod fogalmaval. A
német és a magyar Z generacidos fogyasztok hasonld nézeteket fogalmaztak meg a
hulladékmentes ¢letmdddal kapcsolatban. Mindkét csoportban észlelhetd volt a gyakorlati
megvalodsithatosaggal kapcsolatos aggodalom. Egyes résztvevok szerint a hulladékmentes
¢letmadd elérése jelentds 1d6- és energiabefektetést igényel, amit nem mindenki képes vagy
hajlando felaldozni. A magyar résztvevok tobbsége elutasitdo volt az életmoddal szemben,

azonban a német csoportban is akadtak hasonlo nézettel rendelkezd személyek.

“Ez egy kvazi megvalosithatatlan dolog, sokkal inkabb egy cél, amirdl bar sokan tudunk, mégis

elérhetetlen” (Barna 25)

“Annyi energiat igényel, gyakorlatilag fel kell aldozzad a szabad oraid ... Egy id6 utan mar
szerintem az ember megszdllottja lesz ennek az életmodnak. Ami engem illet, nem tudom

elképzelni, hogy ezt csindlnam, egydltalan nem.” (Viktor 21)

“Ugyanezt tudom elmondani, esetleg azt tudnam elképzelni, hogy kihivasszeriien igy élnék egy-

két napig, de életvitelszeriien nem miikédne.” (Agnes 22)

“Kicsit ilyen negativ érzéseim vannak ezzel kapcsolatban, mert ilyen trendszeriiséget latok

benne.” (Janka 22)

“Tul sok aldozatot kellene hoznom egy ilyen életmodhoz. Az ilyen hulladékmentes
megoldasoknak be kellene épiilniiik a napi rutinomba, de jelenleg nem érzem oket racionalisnak
és megvalosithatonak ... Az utazdasok tervezésekor, példaul, ha talalok olcso repiildjegyet sajnos

megveszem.” (Maren 23)

Mindkét fokuszcsoportbol egy-egy résztvevdé megemlitette, hogy az ¢€letmdd fenntartasa
jelentds pénziigyi terheket jelentene szamara. Kiemelték, hogy a jelenlegi gazdasagi valsag nem

idedlis kornyezet a hulladékmentes életmod kialakitasahoz és fenntartasdhoz.

“Furcsallom, hogy senki sem emlitette az inflaciot, véleményem szerint a mostani arak mellett

ez az életmod még kevésbé kivitelezhetd és életszerti.” (Petra 23)

“Nehéz elképzelni, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkezo emberek hogyan tudndk
megengedni maguknak ezt az életmodot. A jelenlegi gazdasagi valsag kozepette még nekem sem

feltétlen 6kologiai valsag jelenti a legnagyobb problémat.” (Fabian 24)
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Néhany német résztvevd kiemelte, hogy szdmukra a mindennapi életben, kiilondsen az

¢lelmiszer- és termékvasarlasok sordn tapasztalt tulzott csomagolas jelentds akadalyt jelent.

“Ismerem a koncepciot és az életmod fo elveit ... Nehéz azonban ebben a témdaban igazan
eligazodni, sok szempontbol bonyolult feladat hiszen manapsag mar minden csomagolva van.
Mondjuk a gyiimélesoket és zoldségeket viszonylag konnyili hulladékmentesen beszerezni,

szamos mas termeék esetében nem mindig lehetséges a miianyag vagy mas tipusu csomagolds

elkeriilése.” (Chris 21)

“Kiilonésen az élelmiszervasarlasok soran tudndam nehezen kovetni a fo elveket. Gyakran
mindent duplan csomagolnak be ... Kozmetikumok, vagy gyogyszerek esetében nehezen tudom

elképzelni, hogy ne keletkezzen csomagolasi hulladék.” (Jonathan 25)

Csomagolasmentes tizletek és vasarlas:

A csomagolasmentes iizletekben torténd vasarlassal kapcsolatban a két csoport kozott
azonossagokat ¢és kiilonbségeket is azonositottam. ElsOként felmértem, hogy az alanyok
korében mennyire ismert az emlitett iizletek koncepcidja, valamint, hogy koziilik hanyan
vasaroltak mar ilyen helyeken, és vajon ismernek-e konkrét csomagolasmentes iizleteket.

A magyar fiatalok koziil egy résztvevd kivételével senki sem jart még ilyen iizletben. A
lakohely és a csomagolasmentes vasarlasi tapasztalat kozott feltételezhetd egy korrelacid, mivel
a fovarosban, Budapesten, tobb csomagolasmentes vasarlast biztositd iizlet talalhatd, mint
vidéken. A magyar valaszadok tobbsége nincs tisztdban a helyi csomagolasmentes vasarlasi
lehetdségekkel. Egy személy azonban ismerte és megemlitette Magyarorszag elsd

hulladékmentes franchise halozatat.

"En még sosem vdasaroltam ilyen iizletben, de a magyarorszagi Tebe csomagolasiizletet

TikTokrol ismerem." (Agnes 22)

Tobb valaszado is arra hivatkozott, hogy a mindennapi elfoglaltsdgok €s a stresszes €letmod
miatt nincs elegendd idejiik vagy energidjuk, hogy felkésziiljenek egy-egy csomagolasmentes
vasarlasra. Ezen kiviil tobben is jelezték, hogy szdmukra a kényelem fontos szempont, és emiatt

nem keresik aktivan az ilyen jellegii lizleteket.

“Ami a csomagoldsmentes vasarlast illeti, nem lenne tiirelmem hozza, nem is tudom, hogy

Pécsen egyaltalan van-e erre lehetoség.” (Viktor 21)
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“En sem voltam még ilyen helyen, és sajnos egyetlen csalddtagot vagy ismerdst sem tudok
megemliteni, aki ott vasarolna. Ha mégis tortént ilyen, az ritka eset volt, csupan egy-két
alkalommal. Oszintén bevallom, oriilok sokszor, ha hazaérek a munkabol, iskoldbol, nem
hiszem, hogy lenne energiam dobozokkal és iivegekkel felszerelkezve felkeresni egy ilyen

tizletet." (Janka 22)

“En sem voltam még, pedig nekem technikailag mdar miikidne, hiszen Budapesten sok ilyen
lizletet lattam. Az egész vasarlasi folyamat viszont szamomra tulsagosan kériilményesnek

tiinik.” (Petra 23)

Az emlitett magyar valaszadok esetében tovabbi akadéalyokat azonositottam, mint példaul a
magas arak, a korlatozott hozzaférés és elérhetdség, valamint a hidnyzo ismeretek és
tapasztalatok a csomagolasmentes vasarlas terén. Volt, aki megemlitette, hogy a gyorsan
valtoz6 ¢életmdd és a mindennapi rutin miatt a szupermarketek gyors és egyszeri vasarlasi

¢lményét preferdlja.

“Oszintén szélva, még sosem futottam bele ilyen iizletbe, de nem is kerestem magamtdl. Taldn
mert a legtobb zero waste iizlet Budapesten talalhato, de ha jol tudom, hamarosan Pécsett is

nyilik egy.” (Agnes 22)

“En Budapesten lakom és az elmilt idészakban a kérnyéken tobb ilyen iizlet csédbe ment, vagy
jobb esetben nullszaldos csaladi vallalkozasként még miikodik ... Apukam lakasahoz kozel van
egy csomagolasmentes bolt, néha vasaroltunk ott, de alapvetoen draganak talaltam a kinalt

termékeket.” (Barna 25)

“En sem voltam még és ennek az egyik oka az, hogy igazdbdl a Spar egy saroknyira van a
lakdsomtdl. Oszintén, nem vagyok egy nagy vdsarld, sulib6l hazafele mindig beszaladok a

szupermarketbe, szeretem, ha minél hamarabb tulvagyok a heti bevasarlason ...” (Viktor 21)

A német valaszadok nagyobb érdeklddést és nyitottsdgot mutattak a csomagolasmentes lizletek
irant, ugyanis mindegyikdjiik volt és vasarolt mar legalabb egyszer hulladékmentes iizletben.
Esetiikben szintén akadalyozd tényezot jelentett az, hogy a csomagolasmentes iizletek
elérhetdsége néha korlatozott, kiilonosen kisebb varosokban. A német fiatalok egyértelmiien
érzékelik a csomagolasmentes iizletekben kinalt termékek magas érait, tobbségiiket ez tartja
vissza a rendszeres vasarlastol. Inkabb az olcsobb alternativakat vélasztjak a hagyomanyos

tizletekben vagy online.
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., Valojaban van egy csomagolasmentes bolt a varosomban, Bambergben, néha elmegyek oda.
Tapasztalataim szerint sokkal dragabb, mint a hagyomanyos iizletek, foleg a higiéniai termékek

esetében.” (Maren, 23)

"Igen, az 'Unverpackt' nevii boltban, ami a sziilovarosomban, Nérdlingenben talalhato. Csak
egyszer vettem ott valamit. Aranyos kis bolt, kiilonbozo termékekkel. De elég draga,
ugyanazokat a termékeket olcsobban lehet megvdsarolni az élelmiszerboltban vagy online."”

(Jonathan 25)

“Egy viszonylag kisvarosbol szarmazom, ahol egy bizonyos ideig iizemelt egy
csomagolasmentes bolt. Testvéremmel, akit ugyanugy érdekel ez a téma elmentiink ebbe az
tizletbe ... egy-két dolgot még vasaroltunk is, de az arak megfizethetetleniil magasak voltak, ami
visszatartott minket attol, hogy rendszeresen ott vasaroljunk. Sajnos az iizlet alig néhdany honap

utan bezart, mivel nem termelt elegendd bevételt.” (Chris 21)

Bar a német valaszadok és ismerdseik koziil kevesen vasarolnak csomagolasmentes tizletekben,
szamosan kiemelték az aggodalmukat a kdrnyezeti problémak miatt, és nyitottak a fenntarthato
¢letmodd felé. Két valaszado tapasztalata alapjan ugy tlinik, hogy szamukra nem volt pozitiv
¢lmény a csomagoldsmentes iizletekben valod vésarlds, és nem tudtak azonosulni az ilyen
iizletek hangulataval, atmoszférajaval. Ez azt sugallja, hogy a fenntarthaté vasarlas

népszerlsitése mellett az Tlzletek kellemes ¢és vonzd kornyezetének kialakitasa 1is

kulcsfontossagu lehet a fiatalok szadmara.

6

agyon sokan vannak, akiket 6szintén aggodnak a kornyezeti problémak miatt. Sziil6varosom
Stuttgart, egy egyetemi varos, igy rengeteg fiatallal talalkozom nap, mint nap. Beszélgetések
soran kideriil, hogy sokan aggddnak a jovo miatt, foként az emelkedé homérséklet okozta
globalis probléemak miatt. Azonban sajnos kevés bardtom és ismerdsom vasarol
csomagolasmentes tizletekben, és én magam is csak egyszer voltam ilyen helyen, szamomra nem

volt a legjobb tapasztalat.” (Sina 24)

“Igen, egyszer mar voltam ilyen boltban, de szamomra igen furcsa élmény volt. Nem tudtam
azonosulni az ott vasarlo emberekkel ... Bementem a boltba, és azt éreztem: Oké, ez nem én
vagyok. Bent voltam, és azt gondoltam: Minél hamarabb akarok jutni az iizletbol...Valahogy
az egész bolt hangulata furcsa volt szamomra és nem igen kellemes érzéseket valtott ki bennem.

Szoval, azt hiszem valahogy vonzova kell tenni a fiatalok szamara, mert az én tapasztalatom
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hasonlo volt egy gyogyszertari iizletben valo vasarloi élménnyel?! Valahogy az illata is

ugyanolyan, de ez csak az én tapasztalatom.” (Fabian 24)

Arra kérdésre, hogy rendeltek-e mar csomagolasmentes termékeket kinalé webaruhdzrol,
esetleg ismerik-¢ ezt a lehetdséget, azt talaltam, hogy a megkérdezettek koziil senki sem vett
igénybe még ilyen szolgaltatdst. Egy magyar résztvevd emlitette, hogy ismer egy
csomagolasmentes webshopot, azonban még nem rendelt egyetlen terméket sem, mert a magas

arak, illetve a weboldal kialakitdsa nem nyerte el bizalmat.

Szerintem a hazhozszallitas, mint opcio itthon drdaga, meg alapvetéen a termékek is azok. Sosem
rendeltem webshopon keresztiil egyetlen terméket sem, mert példaul az altalam ismert iizletek

webshopjai nem tiintek igéretesnek.” (Barna 25)

A fokuszcsoport résztvevdit a kovetkezokben arra kértem, hogy adjanak leirast a
csomagolasmentes iizletek tipikus vasarlgjarol. Célom az volt, hogy megtudjam, milyen
emberekkel azonositjak a csomagolasmentes vasarlast. A valaszadok tobbsége szerint az idealis
vasarld egy fiatal (Y generdciés) nd, aki magas jovedelemmel és magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik. Kornyezettudatossaga kiemelkedd, pozitiv attitliddel és érzelmi
elkotelezettséggel rendelkezik a koérnyezeti problémak irdnt. A materialista értékek kevésbé
jellemzdek ra, és elkotelezett a fenntarthatd életmod mellett. Sokan emlitették, hogy
gyermeknevelés mellett is 1d6t szdn a kornyezetvédelemre. Vasarlasi szokasait tekintve
elOszeretettel valaszt kornyezetbarat termékeket, és hajland6 tobbet fizetni értiik. Kiemelt
figyelmet fordit a felesleges csomagolds elkeriilésére, és ezért el@szeretettel latogatja a
legkdzelebbi csomagolasmentes iizleteket. Voltak, akik ugy vélekedtek, hogy a
csomagolasmentes iizletek tipikus vasarloi inkabb egyetemistak, akik rendelkeznek kell
megtakaritassal vagy allando jovedelemmel, €s hasonloan elkotelezettek a fenntarthato, illetve

hulladékmentes életmodd irant.

“Egy viszonylag jo életszinvonalon él6 lanyt tudok elképzelni, aki a huszas évei elején jar.”

(Barnabas 25)

“Nekem egy harmincas éveiben jaro kisgyermekes anyuka ugrott be, aki jo egzisztenciaval

rendelkezik.” (Janka 22)

“Egy huszas évei végén, harmincas évei elején jaro gazdag, szuperanyukat tudok elképzelni,

aki hdztartasbeliként a gyermekek nevelése mellett probalja a hulladékmentes életmodot
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gvakorolni. Mivel férje megteremti az érzelmi és anyagi biztonsdgot, igy szabadidejében tud

ezzel foglalkozni” (Agnes 22)

"Szerintem fokeént a diakok. Legalabbis a sziilévarosomban a csomagolasmentes iizletben
vasarlok kore tulnyomo részben diakokbol és fiatal felnottekbol all. Ha meg kellene mondani a

korukat, ugy gondolom, hogy nagyjabol 20 és 40 év kozottiek lehetnek.” (Maren 23)

“Anyukammal szoktam beszélgetni errdl a témardl, ugy érzem, hogy 6 még inkabb elkételezett
a kornyezetvédelem irant. Ugy gondolom, hogy féként az & generdcidjuk latogatia a
csomagoldsmentes iizleteket. Ok azok, akik felismerik, mi torténik a Foldiinkkel, aggédnak a
jovonk miatt, és cselekednek is annak érdekében, hogy megallitsik vagy enyhitsék a

problémat.” (Sina 24)

Fiatal célcsoport megszolitasa, elérése:

A beszélgetés végén a kovetkezd feladatot adtak mindkét csoport résztvevdinek: Képzeld el,
Te lennél egy csomagoldsmentes bolt tulajdonosa. Hogyan érnéd el, szolitanad meg a fiatalabb
fogyasztokat?

A fiatalok tobbsége a kiilonféle egyiittmikodések fontossagat hangsulyozta. Szerintik az
iizletnek érdemes lenne olyan stratégiakat kidolgoznia, amelyek révén kapcsolatba kertilhet mas

hasonlo értékeket képviseld cégekkel, mikroinfluenszerekkel.

“En egyiittmiikodésekben gondolkodnék, példaul olyan vallalkozdsokkal, akiknek mar kiépitett
tigyfélkoriik van.” (Janka 22)

“Mikroinfluenszerek segitségével, akik kb. 5-10 ezer kovetovel rendelkeznek szerintem
hatékonyan el lehetne érni a fiatalokat ... Tamogatom az elozé otleteket is; akar egy
haszndltruha iizlettel is kiegészithetnénk a csomagolasmentes bolt iizleti modelljét. Szerintem

nyitottak lennének a fiatalok erre az étletre.” (Barnabds 25)

Az tzlet helyszine kulcsfontossagu, két valaszad6 is megemlitette, hogy nagyobb
valoszinliséggel véasarolna csomagolasmentes iizletekben, ha azok az egyetem épiiletéhez
kozelebb lennének. A konnyen elérhetd és kozponti helyen 1év {izlet nagyobb valdszinliséggel

vonzza be a fiatal vasarlokat, hiszen szamukra a gyorsasag és a kényelem két fontos szempont.

“Arra gondoltam, hogy egyiittmiikodéseket kellene kotnitik kisebb cégekkel, és
diakkedvezményeket kellene biztositaniuk ... Lehetne példaul egy pop-up boltjuk az egyetemi
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kampuszon vagy az egyetemi menzan, igy a diakok megismerkedhetnének a csomagolasmentes

tizletek koncepciojaval, termékkindlatdaval stb.” (Sina 24)

“Tamogatom azt az otletet, hogy az egyetem kozelében legyen egy ilyen iizlet, hiszen a fiatalok,

igy konnyebben és gyorsabban szerezhetnék be a csomagolasmentes termékeket.” (Chris 21)

Egy magyar résztvevd szerint a fiatalok szaméra kulcsfontossagti lenne olyan oktatéasi
anyagokat létrehozni, amelyek atfogd képet adnak a zero waste €letmod jelentdségérol, és

gyakorlati tippeket nyujtanak annak a mindennapi ¢életbe vald beépitéséhez.

“En az edukativ tartalmakat erdsiteném, hogy a korunkbeliek vilaszt kapjanak arra, hogy
hogyan lehet ezt az életmodot rutinna alakitani a hétkéznapokban suli mellett és hogy miért is

j6 ez nekiink?”’ (Agnes 22)

A résztvevok szintén hangsulyoztak a kozosségi média fontossagat, kiillondsen az Instagramot
¢s a TikTokot. Ez azt jelzi, hogy az iizletnek aktivan jelen kell lennie ezeken a platformokon,
és érdekes, figyelemfelkeltd tartalmakat kell 1étrehoznia annak érdekében, hogy megragadja a

Z generacios fogyasztok figyelmét.

“Szerintem a kozosségi média feliiletekre, foként az Instagramra és a TikTokra kellene olyan
tartalmakat gyartani, amelyek tajékoztatjak a fiatalokat ebben a témaban. Szakértokkel készitett

interjuk, ilyen konnyedebb hangvételii beszélgetésekre gondolok elsésorban.” (Petra 23)

“Mindenképpen jelen lennék a fiatalok altal leginkabb hasznalt kozosségi média feliileteken,

mint példaul a TikTokon, aminek szerintem az erejét sok vaillalkozds alabecsiili.” (Jonathan 25)

Egy korabbi kérdésnél felmertilt, hogy mind a német, mind pedig a magyar fiatalok esetében
akadalyt jelentett a csomagolasmentes iizletekben kaphatd termékek magas ara. Egy német
résztvevd megemlitette, hogy az 4arkérdés kezelésének egyik lehetséges modja a
didkkedvezmények bevezetése lenne. Bevezetésiik lehetdséget teremthet arra, hogy a fiatalabb
generaciok szdmara is megfizethetdbbé valjanak a kornyezetbarat termékek, ezaltal 6sztondzve

Oket a fenntarthatobb vasarlasi szokasok kialakitasara.

“Az egyik legfontosabb kérdés az lenne, hogy hogyan lehetne a termékeket olcsobban
elérhetové tenni a fiatalok szamara. Sok fiatal azért nem vasarol ilyen iizletekben, mert az arak
nem megfizethetéek didkként, egyszeriien til dragdk a termékek. Igy a didkkedvezmények

bevezetését egy remek otletnek tartom.” (Maren 23)
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Egy német résztvevd megjegyezte, hogy kiilonds figyelmet kell forditani az iizlet arculatara és

atmoszférajara, mivel ez elengedhetetlen a célcsoport figyelmének megragadasahoz.

., Ha egy csomagolasmentes bolt tulajdonosa lennék, biztosan sok pénzt és energiat forditanék
az tizlethelyiség kialakitasara. Szerintem nagyon fontos, hogy egy modern, de mégis baratsagos

légkort teremtsiink, ami becsalogatja az arra jaro fiatalokat.” (Fabian 24)

5.3. Fokuszcsoportos vizsgalat eredményei

Kornyezettudatossag:

Megallapithatd, hogy mind a magyar, mind a német fiatal véalaszadok korében novekvod
tudatossagot figyelhetiink meg a koérnyezetvédelem fontossagéval kapcsolatban. A német
résztvevok a magyar résztvevokhoz képest aktivabban torekednek arra, hogy minimalizaljak
kornyezetre gyakorolt hatasukat, példaul kornyezetbarat termékek vasarlasaval, szelektiv
hulladékgytijtéssel és csokkentett autohaszndlattal. A két orszag kornyezeti nevelése kozott
kisebb eltérések mutatkoznak. Mindkét csoport esetében kideriilt, hogy a lakohely, az iskolai
vagy munkahelyi kozeg, vagyis a tarsadalmi kornyezet jelent6s hatassal van arra, hogy
mennyire foglalkoznak a fenntarthato életmodra valo torekvéssel. A gyermekkor és az iskolai
évek meghatarozo szerepet jatszottak a kdrnyezettudatossag alakulasaban, az iskoldk altal
szervezett kornyezetvédelmi programokon valo részvétel és a fenntarthatosaggal kapcsolatos
tananyagok nagyban hozzdjarultak az kérdezettek kornyezettel €s annak megovasaval
kapcsolatos tudasahoz. A kornyezettudatos fogyasztdoi magatartds €és kornyezetért felelOs
életvitel kialakitasahoz azonban nem elegendd a megszerzett tudas. Az érzelmi viszonyulas, a
belsd motivacio és a régi, a kdrnyezet szempontjabol rossz szokasrend elhagyasa is kivanatos.
A magyar valaszadok kiilfoldi tapasztalataikat 6sszehasonlitva arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy azok az orszagok, ahol szigorubb kornyezetvédelmi szabalyozasok vannak érvényben és
ahol fejlett hulladékgazdalkodasi rendszerek miikddnek, erdteljesebb motivaciét adnak a

kornyezetbarat szokéasok kialakitasara és fenntartaséra.

Hulladékmentes életmod:

A csoportok résztvevoi kozott altalanos egyetértés volt a hulladékmentes életmdd kihivasaira
¢és nehézségeire vonatkozéan. Mind a német, mind a magyar Z-generacios fogyasztok

kifejezték, hogy a hulladékmentes életmod elérése jelentds 1d6- €s energiabefektetést igényel,
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amit nem mindenki hajlandé vagy képes felaldozni. A pénziigyi terhek ¢€s a jelenlegi gazdasagi
valsdg tovabbi akadalyokat jelentenek az ilyen ¢életmdd fenntartdsadban. A gyakorlati
megvalosithatosag hianya, valamint a mindennapi életben tapasztalt tilzott csomagolas kihivast
jelent a résztvevok szdmara. A hulladékmentes €letmod szerintiik inkabb olyan cél, amit sokan

ismernek, de egyel6re megvalosithatatlannak tartanak.

Csomagolasmentes tizletek és vasarlas:

A magyar és német Z generaciodhoz tartozo fiatalok csomagolasmentes vasarlasi szokéasainak ¢és
attitlidjeinek vizsgalata sordn kideriilt, hogy a magyar fiatalok korében kevésbé elterjedt és
ismert a csomagolasmentes iizletek 1étezése, és a csomagolasmentes vasarlasi tapasztalatok
szama is alacsony. Ennek {6 okai kozott emlithetdk az tizletek korlatozott elérhetdsége, a magas
arak, az id6 és energia hianya, valamint a csomagolasmentes vasarlassal kapcsolatos ismeretek
¢s tapasztalatok hianya, amelyek egyiittesen gatoljdk a magyar Z generacios fiatalokat a
csomagoldsmentes vasarlasi gyakorlatban valo részvételben.

A német valaszadok esetében viszont magasabb volt a nyitottsdg a csomagolasmentes vasarlas
irant, ugyanakkor ket is visszatartottak az emlitett tényezok, mint példaul az arak, a korlatozott
elérhet6ség, az id0 hianya, valamint az egyes csomagolasmentes ilizletekben atélt negativ
tapasztalatok, amelyek csokkentették az ilyen tipust vasarlas rendszerességét.

Egy 0sszefoglalo tablazat (3. tablazat) segitségével szeretném szemléltetni a magyar és német

Z generacios fiatalok altal felsorolt csomagolasmentes vasarlast akadalyozo tényezdket.

3. tablazat: Csomagolasmentes vasarlast akadalyozé tényezok

MAGYAR VALASZADOK NEMET VALASZADOK

X

MAGAS AR

GYAKORLATIASSAG, LOGISZTIKA

SZOKAS HIANYA

KORLATOZOTT HOZZAFERES ES ELERHETOSEG

IDG ES ENERGIA HIANYA

HIANYZO ISMERETEK ES TAPASZTALATOK

XXX [X|X]|X|X

MEGSZOKOTT, ISMERT UZLETEK VALASZTASA

NEGATIV TAPASZTALAT

X[ X|X| XX

UZLET ARCULAT ES ATMOSZFERA

Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan

A fokuszcsoport résztvevdinek valaszai alapjan a csomagolasmentes iizletek {6 célkdzonsége a
fiatal, magas jovedelemmel rendelkezd nék és anyukdk, akik magasabb iskolai végzettséggel
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rendelkeznek, és elkotelezettek a fenntarthatd €¢letmod irant. A véalaszadok egy része szerint a
csomagolasmentes iizletek latogatoi kozott nagy ardnyban vannak didkok és fiatal felndttek,

akik szintén fontos célkozonségnek tekinthetdk.

Fiatal célcsoport megszdlitasa, elérése:

A fokuszcsoportos interjuk résztvevoi szdmos értékes javaslatot fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogyan érhetné el hatékonyan €s célzottan a Z generaciot egy csomagolasmentes
iizlet tulajdonosa. A javaslatok kozott kiemelték a hasonlod értékrendii vallalatokkal vald
egytittmikodések kiépitését, valamint a mikroinfluenszerek marketingkampanyokba valo
bevonasat. Ami az iizlet elhelyezkedését illeti, javasoltak, hogy az egyetemi épiilet kdzelében
helyezkedjen el. Ugy gondoltak, hogy a kérnyezetvédelmi kérdésekkel és hulladékmentes
¢letmoddal kapcsolatos oktatasi tartalmak tananyagba vald beépitése, valamint az online
platformokon valé hozzéaférhetdségiik biztositdsa nagy segitség lenne szdmukra. Tovabba,
kiemelték a kozosségi média feliileteken (pl.: Instagram, TikTok) vald aktiv jelenlét
fontossagat. Megemlitették, hogy a didkkedvezmények bevezetése szintén kulcsfontossagu
lehet, mivel vonzova teheti az lizletet az arérzékeny fiatalok szamadra is, ezaltal ndvelve a
vasarloi bazist és hiiségét. Végiil, a fokuszcsoportos interjik résztvevoi javasoltdk az iizlet
arculatanak és atmoszférajanak megfeleld kialakitasat is, mivel ez hozzéjarulhat ahhoz, hogy
az lizlet vonzo és baratsagos legyen a Z generacios fiatalok szdmara, ezzel eldsegitve a pozitiv

vasarloi élményt és az iizlet hosszu tavu sikerét.
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6. OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Dolgozatomban a magyar ¢és német Z generacidés fiatalok hozzaallasat vizsgaltam a
csomagolasmentes iizletekkel kapcsolatban. A szakirodalmi részben kitértem a csomagolas
funkcioira, majd pedig ismertettem azokat a meghatarozd kezdeményezéseket, amelyek az
egyszer hasznalatos csomagolasok €s a hulladék mennyiségének csokkentését tiizték ki célul,
valamint a fenntarthatobb ¢letmod és fogyasztdi szokasok Osztonzésére torekszenek. Az egyik
ilyen kezdeményezés a zero waste mozgalom, amely sikeresen inspiralja a kreativ megoldasok
fejlesztését a csomagolastechnika teriiletén. Kiilon fejezetben foglalkoztam a zero waste Gtlet
mentén létrejott csomagolasmentes iizletekkel. Hazankban ¢és Németorszagban 1is
feltérképeztem az iizletek helyzetét annak érdekében, hogy meggy6zddjek a Z generacids
fiatalok szamara elérhetd csomagolasmentes vasarlasi lehetdségekrol. Az utolsé fejezetben
atfogban megvizsgaltam ¢s értelmeztem fogyasztéi magatartdsat, szokasait, preferenciait,
valamint a piacra ¢s a vallalatokra gyakorolt hatdsat annak a generacionak, amelynek én is tagja
vagyok. A Z generacié jelenleg egyre nagyobb vésarloerdvel bir a piacon, ezért kiemelt
fontossagu az ujabb kutatasok elvégzése annak érdekében, hogy jobban megérthessiik oket.

Kutatasom célja a magyar és a német Z generacios fiatalok csomagolasmentes tizletek
iranti fogyaszt6i magatartasanak és attitlidjének vizsgalata, valamint a fenntarthat6sagrol és a
hulladékmentes életmodrol vald gondolkodasuk jobb megismerése Volt. Az dsszehasonlitas
célja az volt, hogy azonositsam a két csoport kdzotti hasonldsagokat €s kiilonbségeket, kiillonos
tekintettel a csomagolasmentes tlizletek iranti vasarlasi hajlandosagra.

Az emlitett célok elérése érdekében eldszor is szakirodalomkutatast végeztem, majd
primer kutatdsom soran kvalitativ modszert alkalmaztam. A feltard jellegli, kvalitativ kutatas
két fokuszcsoportos interjubol allt. A fokuszcsoportos megkérdezéseken Osszesen tiz (5
magyar, illetve 5 német személy) Z generacios fiatal vett részt.

A fokuszcsoportos interjuk soran elhangzott valaszok alapjan megéllapitottam, hogy a
kornyezeti problémak ismerete, illetve a kdrnyezettudatossag nem feltétlen eredményezi a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartast €s vasarlasi dontéseket. A vasarlasi szokasok
megvaltoztatasat akadalyozé tényezok mindkét csoport esetében két dologhoz kapcsolodtak:
az 1d6hoz és a pénzhez. Ezek az akadalyok bizonyos mértékig 6sszhangban vannak a szekunder
kutatdsom soran emlitettekkel. A kiilonbségek részben az oktatdsi rendszer, a tarsadalmi
kornyezet, és az adott orszagban érvényes kornyezetvédelmi szabalyozasok kiilonbségeibdl
eredhetnek. A német fiatalok esetében erdteljesebb lehet a kornyezetvédelem iranti tarsadalmi

¢s politikai elkotelezettség, amely hatdssal van a fogyasztdéi dontésekre. A német fiatalok
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altalanossagban aktivabban torekednek a kornyezeti szempontok figyelembevételére a
mindennapi ¢letben, mig a magyar fiataloknal kevésbé jellemz6 a kdrnyezettudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa. A magyar fiatalok korében alig ismertek a csomagolasmentes iizletek,
¢és nincsen sok tapasztalatuk az ilyen vasarlasi lehetOségekkel kapcsolatban. A korlatozott
elérhetdség, magas arak, 1d6- és energiahiany, valamint a tapasztalatok hianya tartja vissza oket
attol, hogy hulladékmentesen vasaroljanak. A német fiatalok ugyan hasonlé nehézségekkel
néznek szembe, de magasabb az érdeklédés és nyitottsag az ilyen vasarlasi lehetdségek irant.

Kutatasi eredményeim a jovOben a reprezentativitds korlatja miatt tovabbi kutatasok
részét és alapjat képezhetik, hiszen csak a 10 f6s mintara vonhattam le kovetkeztetéseket.

Ugy gondolom, hogy a kvalitativ kutatas soran kapott eredmények segitséget nyujthatnak
a fenntarthatd, illetve kornyezettudatos fogyasztas eldmozditasdban €s hasznosak lehetnek
azok szamara, akik 10j, csomagolasmentes iizletet szeretnének inditani a hazai, illetve
nemzetkdzi piacokon, valamint azon a mar meglévd tizletek tulajdonosai/vezetdi szdmara, akik
szeretnék fejleszteni iizleti tevékenységiiket azzal, hogy alaposabban megismerik fiatal
vasarloik fogyasztoi szokasait.

Végezetiil szeretnék megfogalmazni néhany olyan javaslatot, amely véleményem szerint
utmutatast nyugjthat az tizleti szereplok és a kornyezettudatossagot népszeriisitd szervezetek
szamara a fiatal generacidkra iranyuld célzott marketingstratégidk kidolgozasaban és a
fenntarthat6 ¢életmdodhoz valo hozzaférés eldsegitésében.

a. Online jelenlét erdsitése: Véleményem szerint sziikségszerli megjelenni a kiilonb6zo
kozosségi média platformokon, amelyek népszeriieck a Z generacio korében, mint
példaul Instagram, YouTube, illetve TikTok. A felsorolt feliileteken érdekes és
informativ tartalmakat osztanék meg a hulladékmentes ¢letmddrol, a fenntarthatosagrol,
illetve a kornyezetvédelem fontossagarol.

b. Egyiittmiikodések létrehozasa: Egyiittmikodnék olyan helyi kezdeményezésekkel vagy
szervezetekkel, amelyek szintén tamogatjdk a  fenntarthatosdgot ¢és a
kornyezetvédelmet, igy novelve akar az iizlet hitelességét és vonzerejét is a fiatalok
korében. Szemléltetésképpen egy példat szeretnék felvazolni: A Pécsett miikdd
,2Magaméri Shop” csomagolasmentes iizlet egyiittmiikodést kothetne a ,,Munch”
platformmal. A platformon keresztiil ugyanis az ingyenesen regisztralt pékségek,
boltok, éttermek ¢€s szallodak kedvezményesen értékesithetik az eladasra nem keriilt, de
J6 mindségl ételeiket. Az egylittmiikodés révén a ,,Magaméri Shop” kedvezményes
vasarlasi lehetOségeket biztosithatna akar a didkok, illetve az arérzékeny fiatal

fogyasztok szamara is. (Munch.hu, é.n.; Magamershop.hu, é.n.)
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C. Interaktiv élmények: Olyan kiilonleges és interaktiv élményeket biztositanék az
tizletben, amelyek inspiralhatjak, 6sztonozhetik a fiatalokat a hulladék csokkentésére.
Példaul workshopokat és eseményeket szerveznék a fenntarthat6 életmod témakorében,
lehetoséget biztositva szamukra, hogy aktivan részt vegyenek az ilyen

kezdeményezésekben.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Fokuszcsoportos eljaras magyar vezérfonala

Sziasztok!

Nagyon koszonOm, hogy részt vesztek az interjun és segitetek!

Az interjurdl: Google Meet videdhivas (a linket elkiildom) keretein beliil lesz 2023.10.22.
16:00-kor.

A fokuszcsoportos megkérdezés, beszélgetés konkrét kérdésekre dsszpontosit egy biztonsagos
és bizalmas kornyezetben. (kb. 1 oraig fog tartani). En leszek a moderétor a beszélgetés soran,
kérlek, batran €s 6szintén fejezzétek ki véleményeteket. Nincsen jo vagy rossz valasz, a cél az,
hogy megismerjem a véleményeteket. Ha szeretnétek, reagalhattok egymés kommentjeire is,
ahogyan azt egy altalanos beszélgetés sordn tennétek. Az interjurdl hangfelvételt készitek,
azonban a felvétel kizardlag arra szolgél, hogy ellendrizzem, helyesen jegyzeteltem-e a
beszélgetés tartalmat. Az anyag mas célra nem lesz felhasznalva, €s biztosithatlak benneteket,
hogy a beszélgetés teljes mértékben anonim és bizalmas marad. Kérlek, ne érezzétek
kotelezOnek valaszolni olyan kérdésekre, amelyekre nem kivanjatok megosztani a

véleményeteket.

Az interju célja: Az interju célja a Z generacids fiatalok csomagoldsmentes tizletek iranti

fogyasztéi magatartadsanak és attitlidjének vizsgalata, valamint a fenntarthatosagrol és a
hulladékmentes ¢letmodrol vald gondolkodasuk jobb megismerése. Kutatasom elsdédleges célja

az, hogy 0sszehasonlitast végezhessek a magyar €s a német Z generacios fogyasztok kozott.

Ha van barmilyen kérdésetek az interju elott, kérlek, nyugodtan kérdezzetek tolem!
Az interju 7 szakaszbol 4ll, amelyek mindegyike mas-mas témara dsszpontosit. A kérdéseket
szeretném eldre elkiildeni, hogy elolvassatok, atgondoljatok Oket. Remélem az interji igy

zO0kkendmentesebb lesz.

Fokuszcsoportos interju szakaszai:

1. Bemelegitd kérdések
2. Fenntarthatosag, kornyezetvédelmi kérdések és személyes cselekvés

3. Hulladékmentes mozgalom és életmod



4. A csomagolas jelentdsége
5. Altalanos tapasztalatok és gondolatok a csomagoldsmentes boltokrol
6. Zar¢ feladat

7. Kovetkeztetés és dsszefoglalo kérdések

Kérlek toltsétek ki az alabbi tablazatot:

Keresztnev Kor Foglalkozas™ Hol elsz?~
Petra 23 egyetemista, részmunkaidos alkalmazott Budapest
Janka 22 egyetemista Pécs
Agnes 22 egyetemista, részmunkaidos alkalmazott Pécs
Viktor 21 egyetemista Pécs

Barnabas 25 teljes munkaidos alkalmazott Budapest

*Foglalkozas: (didk, fizikai munkas, szellemi munkds, munkanélkiili)

*Hol ¢élsz? (févaros, megyeszékhely, egyéb varos, egyéb kisebb telepiilés)

Kezdjiik el az interjut!

1. SZAKASZ: Bemelegit6 kérdések (5 perc)
o Kit neveznél "kornyezettudatos személynek'? Te annak tartod magad?
o Tapasztaltal, vagy éreztél mar okobiintudatot?
o Okobiintudat: az az érzés, amikor gy érzed, hogy tehettél volna valamit a
kornyezet megdvasa érdekében, de nem voltal rd képes. Ez az érzés akkor jelenik
meg, amikor az emberek ugy érzékelik, hogy nem feleltek meg sajat vagy

tarsadalmi elvarasaiknak a pro-kérnyezetvédelmi viselkedés terén.

2. SZAKASZ: Fenntarthatosag, kornyezeti problémak és személyes cselekedetek (5 perc)
o Milyen lépéseket teszel a hétkoznapok soran kornyezet megovasa érdekében?
e Hogyan jellemeznéd a generacidod altalanos hozzaallasat a fenntarthatosag és a
kornyezeti problémak irant?
o Szerinted az egyéni cselekedetek jelentos hatassal lehetnek-e a kornyezetre? Miért

vagy miért nem?



3. SZAKASZ: Hulladékmentes mozgalom és életmaéd (10 perc)

Mi jut eszedbe, amikor a "hulladékmentes életmod" kifejezést hallod? Mennyire
vagy tisztaban ezzel a fogalommal?

Milyen kihivasokkal kell szembenézned a hulladékmentes életmod kovetése soran?
Szerinted a hulladékmentes mozgalom realis és Kivitelezhet6-e nagyobb

méretekben? Miért vagy miért nem?

4. SZAKASZ: A csomagolas fontossaga (5 perc)

Vannak olyan csomagolasi tipusok, amelyeket kiillonosen
problémasnak/kornyezetszennyezonek talalsz, ha igen miért?
Aktivan keriilod a nem kornyezetbarat, vagy tilzott csomagolasu termékeket?

Miért igen, vagy miért nem?

5. SZAKASZ: Altalanos tapasztalatok és gondolatok a csomagolasmentes iizletekrél (15

perc)

Roviden a csomagolasmentes bolt iizleti koncepcidjarol: A csomagolasmentes boltok olyan

iizletek, ahol a termékeket nagy tételben értékesitik. A vasarlok eldszor lemérik sajat taroloikat

(pl. dobozok, iivegek), majd onalléan, vagy a személyzet segitségével tolthetik meg azokat

tésztaval, fiiszerekkel, hiivelyesekkel, édességekkel, mézzel stb. A teli tartdlyokat ujra lemérik,

és a fizetés a termék tomege alapjan torténik. Ezekben az lizletekben leggyakrabban szarazaruk

(liszt, tészta, rizs, hiivelyesek, fliszerek), zoldségek, pékaruk, méz, valamint gyakran édességek,

tisztitoszerek és haztartasi termékek kaphatok.

Vasaroltal mar csomagolasmentes boltban?

a. IGEN:

o Ha igen, kérlek emlitsd meg az altalad latogatott boltokat (milyen
gvakorisaggal, milyenek a tapasztalataid stb.)

e Mi(k) a f6 motivacio(i)dd a csomagolasmentes boltokban valo
vasarlaskor, és milyen kihivasokkal szembesiilsz?

b. NEM:
e Hanem, mi az oka ennek?
e Ismersz valakit a Kkorosztalyodbol, aki rendszeresen vasarol

hulladékmentes boltokban? Ha igen, tudod, mik a motivaci6i?



e Szerinted melyik korosztaly esetében népszeriiek a csomagolasmentes iizletek?

e Miben latod a csomagolasmentes iizletek vasarlasi elonyeit a hagyomanyos
kis/nagykereskedelmi egységekhez képest?

e Miben latod a csomagoliasmentes iizletek vasarlasi hatranyait a hagyomanyos

kis/nagykereskedelmi egységekhez képest?

6. SZAKASZ: Zaro feladat (5 perc)
KEPZELD EL: Te lennél egy csomagoldsmentes bolt tulajdonosa.
o Hogyan érnéd el, szélitanad meg a fiatalabb fogyasztékat? (Gondolj innovaciokra,

kiegészito szolgaltatasokra, termékvalasztékra, kommunikacios eszkozokre stb.)

7. UTOLSO SZAKASZ: Kovetkeztetés és osszefoglalé kérdések (S perc)
Szeretném meghallgatni a véleményeteket a fokuszcsoportos beszélgetésrol, és dsszefoglalni,
mirdl is beszEltiink az elmult percekben.

e Szeretnél hozzatenni valamit a mai beszélgetéshez?

e Milyen érzéseid vannak a témaval kapcsolatban a beszélgetést kovetoen?



2. melléklet: Fokuszcsoportos eljaras angol vezérfonala

Welcome everyone!

Thank you very much for participating and for helping me!

About the interview: On Google Meet video call (1°ll send the link) at 2023.10.20. (Friday)
at 19:00 pm

The format we are using is a focus group. A focus group is a conversation that focuses on

specific questions in a safe and confidential environment (it will last around 50 minutes). I will
be the moderator during the discussion, please feel free to express your opinions honestly, there
is no right or wrong answer, the aim is to get your opinion. If you wish, you can also respond
to each other’s comments, like you would in an ordinary conversation. As you can see, '/l be
recording this focus group interview. The recording will only be used to make sure our notes
are correct and will not be heard by anyone outside of this project. | let you know that you do
not have to answer any guestions that you do not feel comfortable with. This focus group will

be anonymous and confidential.

Purpose of this interview/focus group:

The purpose of this focus group interview is to have a better look and understand more of Gen
Z's consumer behaviors, attitude towards packaging-free stores. | would like to get a better view
of their way of thinking about sustainability and a zero-waste lifestyle. You are invited because

| am doing a comparative primary research between Hungarian and German Gen Z consumers.
If you have any questions or concerns before the interview, please feel free to ask me!
The interview has 7 sections, each focusing on different topics. | would like to provide you with

the questions beforehand so you can read and think about them, making the interview smoother.

Focus group interview sections:

1. Warm-up questions

2. Sustainability, environmental issues and personal action

3. Zero-waste movement and lifestyle

4. Importance of packaging

5. General experiences and thoughts on packaging-free stores
6. Closing Task



7. Conclusion and summary questions

I'd like to ask you to fill out some information about yourself in this table:

Nickname Age What is vour occupation?* Where do vou live?*

Sina 24 Unemployed Stuttgart. Germany
(recently graduated and now looking for a job)

Chris 21 Umniversity student and mtern Augsburg, Germany
(currently in Norway)

Fabian 24 University student Wangen 1m Allgéu, Germany
(currently in France)

Maren 23 University student Bamberg, Germany

Jonathan 25 University student and mntern Munich, Germany

*What is your occupation? (student; physical worker; intellectual worker; unemployed)

*Where do you live? (capital city; county seat; other city; other settlement)

Let’s begin the interview!

1. SECTION: Warm-up questions (5 mins)

e Who would you call an "environmentally conscious person*? Do you consider
yourself as one?

e Have you ever experienced or felt eco-guilt?
o Eco-guilt: represents the emotion when you feel you could have done something
to help the environment or reduce the environmental threat, yet unable to. It is a
feeling felt when people perceive they have failed to meet their own standard or

social standard for pro-environmental behavior.

2. SECTION: Environmental issues and personal action (5 mins)
e What measures do you take in your daily life to protect the environment?

e How would you describe the general attitude of your generation towards
sustainability and issues?
e« Do you believe that individual actions can make a significant impact on the

environment? Why or why not?

3. SECTION: Zero-waste movement and lifestyle (10 mins)

Vi



e What comes to mind when you hear the term *"zero-waste lifestyle'? How familiar
are you with this concept?

e What are some challenges you face or foresee in adopting a zero-waste lifestyle?

e Do you believe the zero-waste movement is realistic and achievable on a larger scale?

Why or why not?

4. SECTION: Importance of packaging (5 mins)
o Are there specific types of packaging you find particularly problematic, and why?
e Do you actively avoid products with excessive or non-environmentally friendly

packaging? Why or why not?

5. SECTION: General experiences and thoughts on packaging-free stores (15 mins)

I would like to ask some questions about your thoughts on packaging-free stores.

In short about the concept of a packaging-free shop: Packaging-free stores are shops were
the majority of products are sold in bulk. Consumers first weigh the containers (boxes, jars,
etc.) they have brought with themselves then fill them with products (pasta, spices, legumes,
sweets, honey, etc.) independently or with the help of the staff. They weigh the full containers
again and the payment is calculated based on this weight. The most common product types in
these stores are dry goods (flour, pasta, rice, legumes, spices), vegetables, baked goods, honey

but sweets, cleaning and household products.

« Have you ever shopped at a packaging-free store?

a. YES:
= If so, please mention the one(s) you visited and tell me
how often, what was your experience etc.
= What are your main motivations for shopping at
packaging-free stores, and what are the challenges?
b NO:

= If not, what are the reasons for not doing so?
= Do you know anyone at your age who regularly shops
at zero-waste stores? If yes, do you know their reasons

for doing so0?
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e What do you think among which generation packaging-free shops are popular?

e« What advantages do you see in shopping at zero-waste stores compared to
traditional ones?

e What disadvantages do you see in shopping at zero-waste stores compared to

traditional ones?

6. SECTION: Closing Task (5 minutes)
IMAGINE: You are the owner of a zero-waste store.
e How would you attract and reach the younger consumers? (Think about

innovations, additional services, product range, communication tools etc.)

7. LAST SECTION: Conclusion and summary questions (5 minutes)
| would like to hear your thoughts on the focus group discussion and summarize what has been
discussed here.
e What do you think was missed during the discussion, and would you like to add
anything?

o How do you feel about the topic based on what has been discussed here?
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