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1. Bevezetés

Szamomra nincsen mult, nincsen jelen és nincsen jévendd az épitészetben, hanem van épitészet.

- Vaddsz Gyérgy

A témam soran a kulturalis turisztikai eréforrasok, attrakciok, ezen beliil is a varak-kastélyok
hatékonyabb kihasznaltsagat szeretném kutatni. Szeretnék ramutatni — helyszinspecifikusan
— a turisztikai fejlesztések elmaraddsanak kovetkezményeire. Szeretnék kiemelni pér
magyarorszagi ¢s kiilfoldi kulturalis turisztikai attrakcidfejlesztést mint jo példat. Emellett
érinteném a megfeleld marketing tevékenység hatdsat a turisztikai attrakcidk szempontjabol.
Kutatom tovabba, hogy van-e kapcsolat a turisztikai fejlesztések sikeressége és a foldrajzi

elhelyezkedés kozott.

1.kép Kilatds a Siroki varbal

A témavalasztasom oka személyes jellegli, mivel 3 évig voltam a Siroki var megbizott
létesitményvezetdje, mely a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (roviden: NOF Nkft) vagyonkezelésében all. A betodltott feladatkdrom
igen szertedgazo és magasszintli tudast, valamint flexibilitast kivant meg. Egy létesitmény,
akar profit céli hasznositasa is, elvarja az alapvetd infrastrukturalis felszereltséget, és a

teljeskorii, magas szintili izemeltetést. Ahhoz, hogy minden a leggordiilékenyebben menjen,



hogy naprol napra készen alljon a helyszin a latogatok fogadasara, ehhez egy egész
tizemeltetési osztaly, operativ menedzserek, Iétesitmény vezetdk hattérmunkajanak
egyiittmiikddése kell és mindezek utan lehet az attrakcidt komplex termékként tizemeltetni.
Mindennapi munkam soran a legaprobb kellemetlenségek megoldasatol az egészen komoly
— szervezet egészét érintd kérdésekig mindennel taldlkoztam, ami egy igen Osszetett
felkésziiltséget kivant meg. Mind a szépsége, mind a nehézsége ebben, a turizmus, €s a
jelenlegi utazokozonség altal elvart komplexitasban rejlik, mellyen minden nehézség

ellenére egy szerelem volt vele dolgozni. Ugyanakkor testkozelbdl lattam a hianyossagokat.

Szeretnék kitérni a turizmus torténetére, jelenét érintd trendekre €s azokra a jelenségekre,

melyekkel a mindennapok soran, mint utazé és mint turizmusban dolgoz6 taldlkozhatunk.

Dolgozatomban szeretném bemutatni, a teljesség igénye nélkiil, hogy az elmult években
meghirdetett Nemzeti Kastély és Varprogram milyen 0j termékeket és termékelemeket
tudott felvonultatni a magyarorszagi kastély- és varkinalatban. Mintaprojektként a Siroki
varat veszem alapul. Jelenlegi kinalata a kordbban megvalosulé EMOP-2.1.1/B-2£-2009-
0007 projekt fejlesztéseit véve tekintheté az alapallapotnak. Mindebbdl kiindulva a

dolgozatomban egy masodik iitemi fejlesztési lehetdséget bontanék ki.

A sajat fejlesztési irany kidolgozasanal a keresleti oldal preferenciak mentén indulok el, nem
pedig a pénziigyi keretek szempontjabol gondolkodom a fejlesztésekben. Fontosnak tartom,
hogy egy-egy fejlesztés megtervezésekor ne csak az akkori turisztikai tendencidkat, de a
jovObeni — hosszabb akar 10-20 éves — tavlatokban is elgondolkodjunk, hiszen a gyors

fejlédés ezt is megkivanja.



2. Anyag és modszer

Az altalam hasznalt kutatasi modszerek:

e A szekunder kutatds, mely soran magyar és kiilfoldi szakirodalmakat kivanok
feldolgozni (példaul folyoiratok, szakcikkek, konyvkiadvanyok), célom emellett a
magyar ¢s kiilfoldi j6 gyakorlati példak feldolgozéasa. Ez a munka teszi ki a dolgozat
elsd szakaszat.

e A primer kutatds pedig kvalitativ €s kvantitativ modszerekkel torténik. Kvalitativ
modszerek kozé tartoznak egyéni strukturalt és fél strukturalt interjuk, melyek soran
a kulturdlis turizmusban dolgozd szakembereket, munkatarsakat, kollégakat
szoOlaltattam meg. Itt igyekeztem tobb kategoriabol meriteni, €s nem csak
létesitményvezetdket, de projektmenedzsereket, {lizemeltetési ¢€s marketing
szakembereket szintugy bevontam. Mig kvalitativ modszernek mindsiil a kérddivek
hasznalata. A kérdoivek kitoltésének helyszine az online tér és maga a Siroki var is,

ahol szintén kihelyezett kérddivekkel dolgoztam.

Interju alanyok: Bay Judit (Edelény) Untener Zoltan, Kéllai Sandor operativ menedzserek,
Vig Tamés, turisztikai tanacsadd, Hajcser Csaba Pénziigyi Gazdasagi Osztalyvezetd, Hubert
Tamas NKVP, Nagy Bernadett, Siroki var létesitményvezetdje, Kapuszta Gabriella egykori
létesitményfelelds, valamint Pap Gergely a Hungari Dzsebedzsi hagyoméany6rzd csoport
alapitoja, valamint elndke. A hasonld vagy ugyanazon beosztasban dolgozo kollégak részére
strukturdlt interjukat készitettem, hogy az abbol levont kovetkeztetések konzisztensek

maradhassanak.



Hipotézisek

A szakdolgozati munkdmban az alabbi hipotéziseket allitottam fel.

Hipotézis 1
Kapcsolat figyelheté meg a turisztikai attrakciok fejlesztésének sikeressége, a foldrajzi

elhelyezkedése kozt.
Hipotézis 2

A siroki varral valé elégedettség és a mas magyarorszagi varakkal kapcsolatosan

felallitott szubjektiv rangsorban elfoglalt helye kozt kapcsolat figyelheté meg.

Hipotézis 3
A fejlesztések elmaradasa és a latogatolétszamok stagnalasa esetleges regresszidja kozt

kapcsolat mutathaté Kki.
Hipotézis 4

A siroki varrol valé tajékozodassal valo elégedettség fiigg a hasznalt online marketing

platformok alkalmazasatol.

3. Aturizmus rovid torténete, rendszere és trendjei

3.1. Aturizmus torténete

Michalko Géabor konyvében tobb szakaszra bontja a turizmus fejlédéstorténetét, mely maga
az emberiség torténelmeének feleltethetd meg. A turizmus kezdetleges formai mar az 6korban
is jelen voltak. Itt még foként nomad formaban, majd késébb az okori civilizacioknal (Gorog
¢s Romai Birodalom) mar megjelenik az egészség iranti vagybol valo utra kelés, a

gvogyfiirdok felkeresése, és a vallasi turizmus is (Delphoi). (Michalko, 2016.)

Az oOkor nyitottsagat a kozépkor megosztottsdga valtotta fel. Az utazasi kockadzatok
novekedtek, mig az infra- és szuprastruktura szintje visszaesett. (...) A kereskedelem
kialakulaséval, a kiralyok, féurak udvartartdsanak utazasaival (pl. rendi gytilések) és a papok
¢és papnovendékek gyiiléseken, zarandoklatokon valdo megjelenésével szélesedtek a korabbi

utazasi szokdsok. (Michalko, 2016.)

A reneszéansz, és az azt kovetd Ujkor egyértelmiien a turisztikai tevékenység erdsodését

mutatja. Anglia akkori uralkodoja I. Erzsébet (1558—1603) elsdként kezdi arra 6sztondzni az
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udvarahoz kozel allo fiatal nemesembereket, az angol arisztokratdk gyermekeit, hogy egy —
mai értelemben is nagy — eurdpai korutazdason (Grand Tour) vegyenek részt, melynek soran
a kor kulturalis kozpontjait jelentd varosokat keresnek fel. A kezdeti kisérlet késobb divatta,
majd rendszeres utazasi tevékenységé notte ki magat. (Michalkd, 2016.) Ahogy a kdnyvben

a szerzd is emliti, itt az utazés célja kimondottan az edukacid volt.

Az els6 szervezett utazas Thomas Cook nevéhez flizddik, aki 1841-ben az angol anonim
alkoholistak kongresszusara szervezett utazast. Az els6 iizletszerli utazasszervezésre pedig
egészen az 1855-ig kellett varni, amikor Cook a parizsi vilagkiallitasra szervezett utakat, irja

Michalk6 Gabor Turizmoldgia cimi kiadvanyaban. (Michalko, 2016.)

Innen egyenes ut vezetett, a tOmegturizmus kialakuldsaig. Az egymast kovetd ipari
forradalmak megteremtették azokat a feltételeket, melyek lehetévé tették a szabadabb,
gyorsabb, konnyedebb és olcsobb utazasok megvalosulasat. Itt olyan infrastrukturalis
elemekre kell gondolni, mint kézlekedés (t-vasut halozat), kézmiivek, hirkozlés. Emellett
a turizmushoz nélkiilozhetetlen szuprastruktarat is, mely szallashelyeket, vendéglatdipari
egységeket foglal magaban. A kozlekedés dinamikus fejlédésével pedig, a repiild
megjelenésével soha nem latott uticélok lettek elérhetdek. A folyamathoz sziikséges volt a

tarsadalom atrendezddésére, és a jovedelmek ndvekedése is. (Michalko, 2016.)

Az attrakciok kategorizalhatok vonzerdk alapjan. Vagyis az alapjan, hogy milyen tavoli
teriileti egységekig jut el a hatésugara egy latnivalonak. Ez alapjan a desztinaciok

bekategorizalhatok regionalis-, orszdgos-, kontinentalis és globalis kategoriakba.

Regionalis vonzerd esetében a latogatok tobbsége kornyékbeli teleptilésekrol érkezik. Ilyen
attrakciok lehetnek a kisebb vallési plébanidk. Az orszagos vonzerdjii helyekre tobbnyire az
egész orszag teriiletérdl érkeznek, ide sorolhatdé a mintateriiletem, a siroki var is. A
nemzetkdzi vonzerdvel rendelkezd helyszineket felkeresé latogatok tilnyomo tobbsége
kilfoldrdl érkezik, ilyen pl. a Budai var mig a globalis esetében barmely kontinensrdl

érkeznek latogatok, pl. a Gizai piramisok. (Michalko, 2016.)

A turizmus, a katonai szakirodalombol kolesonzott totalis kifejezéssel illetett harmadik
szakaszaban jarunk. (Korabbi szakaszai a kontinentdlis és a globalis) (...) A totélis
turizmuson az Onkormanyzatok, a nemzetkdzi szervezetek turizmusfejlesztésre forditott
eréforrasainak latvanyos novekedését, illetve a turizmusban rejld lehetdségek kiaknazasanak

fokoz6do szorgalmazasat értik a szerzok. (Katay-Michalk6-Racz,2019.)



A rohamtempdju fejlédés hozadéka a novekvo turistaérkezések.

1. dbra International Tourist Arrivals 1995-2019
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forrds: UNWTO 2020

A turizmus térfoglalasat jol mutatjak a turista érkezések adatsorai is. Az UNWTO grafikonja
az 1995-6s évt6l 2019-ig. Mely a turizmus szempontjabdl a Covid-19-es vilagjarvany
megérkezéséig legeredményesebb éve volt, ami a turistaérkezéseket jelenti. Dinamikus
novekedést figyelhetiink meg, melyben kisebb torést a 2001-es World Trade Centre ellen
tortént terrortdmadas €s a Sars virus okozott 2003-ban. Jelentds visszaesésrdl abban az
1d6szakban nem lehetett besz€lni, inkabb a stagnélas jellemezte a turizmust. Ezutan ismét
egy feliveld szakasz koszontott be a 2009-es gazdasagi vilagvalsagig. Miutan a vilag kilabalt
a valsagbol, 2019-ig rendkiviil erds ndvekedést tapasztalhattunk. Az abszolut csucsot 2019

tartja, kozel 1,5 millidrd turistaérkezéssel.

A kovetkezd fejezetben szeretném ismertetni a trendeket, melyek fokozatosan athatottak és

hatjak mai napig is a turizmust, és befolyasoljak annak alakulésat.



3.2.  Aturizmus rendszere és a turisztikai trendek

2. dbra A turizmus rendszere

A TURIZMUS RENDSZERE
Turisztikai kereslet

» Szabadid6
» Diszkrecionalis jovedelem
- MOTIVACIO

Marketing/Ufazas

Turisztikai kinalat

* VONZERO

* Megkozelithetdség

» Szallas

* Etkezés

* Infrastruktira

* Egyeb szolgaltatasok
* Human tényezdik

forrds: Dr. Lengyel Mdrton: A turizmus dltaldnos elmélete, VIVA, Budapest 1992, (35. oldal)

A turizmus rendszere egy interdependens egységként mukodik a vildgban, melynek
bonyolult kapcsolati halgjara tesz utalast Michalké Géabor Turizmologia c. szakkonyvében.
A turizmus rendszerének olyan alkotoelemekbdl épiil fel, amelyek egymassal
kolcsonhatasban vannak, hiszen egy turisztikai tevékenységet milkddtetd attrakcid nem
kiilonithetd el semmilyen tekintetben sem a kornyezetétdl. Ez a nyilt rendszer optimalis

esetben harmonidban all a kérnyezetével. (Michalk6,2016.)

A széles turisztikai piacon, rengeteg trend jelenik meg. Mi tobb, trendek és ellentrendek €s

képviseltetik magukat a keresletben. (Gonda,2016.)

Az élmény alapu komplexitas véleményem szerint az egyik legmeghatidrozobb trend. A
folyamatos fejlédés a turisztikai szolgaltatoktol is megkdveteli, hogy minél inkabb
teljeskorti szolgaltatast nydjtsanak. Egy kastély ma mar nem csupan mizeumként jelenhet
meg a piacon, de akar eskiivdi- és rendezvényhelyszinként, adott esetben rendelkezik sajat
lizemeltetésti szuvenir bolttal (amely segiti a sajat arculat kozvetitését is), de emellett még

akar rendelkezhet vendéglatoipari egységgel is. Ilyen példa lehet a NOF helyszinei koziil
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Tiszadob vagy Nadasdladdny. Az élmények megszerzésében a digitalis interpretacios
eszkozok gyors fejlodése is segitséget nyujt. De munkam sordn megtapasztaltam azt is, hogy
milyen széleskorti igény mutatkozott példaul a magasabb szintli catering szolgaltatasra.
Emellett pedig a Siroki var €s Tajhaz mint eskiivoi helyszin vagy kreativ fot6zasi helyszin

is megemlitendo.

Ma mar egyre impulzivabbak a dontéshozatalok, ha utazasrol van szo, utal ra Gonda Tibor
is konyvében. A rovidiillé6 dontéshozatal, forditottan aranyos spontan utazasi dontések
meghozasanak szamaval, hiszen egyre kevesebb 1d6 telik el az Gt megtervezése €s a dontés
meghozasa kozott. Megjelennek az extrém helyszinek is, igy 0j desztinaciok kertilnek fel a

turizmus nemzetkdzi térképére (Gonda, 2016.)

A turisztikai piac igen szertedgazd, ezért rengeteg trend jelenik meg. Mi tobb, trendek és

ellentrendek ¢és képviseltetik magukat a keresletben. (Gonda,2016.)
A kovetkezOkben ismertetek par aktualis trendet:

1. MICE - hivatasturizmus altal megteremtett konferenciaiparnak a kozeljovében
fényes kilatdsai vannak és uUjabban a turizmus egy specidlis formdjaként is
tekinthetiink ra, de sokkal inkdbb egyfajta globalis innovacids forumként,
disztribtciés csatornaként (MTU, 2017.) A szakmai események nem kizarélag a
kozvetlen tizleti haszon miatt fontosak egy desztinacid szamara, hanem nemzetkdzi
viszonylatban is szadmottevden erdsitik az orszag, régid vagy varos (...) imazsat.

(Kovécs-Kiss,2018.)

2. Kozlekedés — a korunkban dinamikusan fejlédd 1égi kozlekedés turizmusban betdltott
szerepe kiemelkedd. A tavoli turisztikai desztindciokat a diszkont légitarsasagok,
egyre nagyobb tomegeknek teszik elérhetévé. Ezt bizonyitja, hogy a nemzetkdzi
turistaérkezéseket tekintve ma mar a legnagyobb forgalmat a légi kozlekedés
bonyolitja le. A turisztikai desztinaciok elérésénél kiemelt szempont, hogy az utazasra
forditott id6 a lehetd legrovidebb legyen, s magara a pihenésre minél tobb idd jusson.

De az sem kizart, hogy az utazas maga a f6 motivacio. (Jaszberényi,et al. 2018.)

3. Termékfejlesztési trendek — tapasztalataim azt mutatjak, hogy jelenleg a legnagyobb
hatdssal a technologiai fejlesztések vannak a turizmusra. A technoldgiai

ujdonsagokkal a latogatd mar nem csupan a helyszinen taldlkozhat, hanem mar az
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elétt is, mieldtt odalatogat. Egyre tobb szolgaltato fejleszt ki valamilyen alkalmazast.
Ilyen példaul a NOF Nonprofit Kft. sajat alkalmazdsa a Nemzeti Kastély és
Varprogram applikacioja, amely mar 6 nyelven (magyarul, angolul, németiil,
szlovakul, lengyeliil és horvat nyelven) elérhetd, €s platformjan 7 helyszint lehet
virtudlisan megtekinteni. Ezek a helyszinek a tatai Eszterhdzy-kastély, a dégi
Festetics-kastély, a majki Kamalduli Remeteség, a nddasdladanyi Nadasdy-kastély, a
stimegi Piispoki Palota €s a bajnai Sandor-Metternich- kastély. Nem véletlen az okos
eszk6zok hasznalata, hiszen a raépiilé koncepcionak — amely a turistak utazas elotti,
kozbeni és utani igényeinek kielégitését célozza meg — novelik a versenyképességet.
(Kovacs-Kiss, 2015.) A Kokény Laszld ¢és Miskolczi Mark éltal kiadott Smart
turizmus c. kdnyv pontosan azt tdmasztja ald, hogy egy konnyen alkalmazhatd
applikaciot hasznalva kozvetlenebbé valik az informacidszerzés, ezéltal nd a latogatoi
elégedettség. Ami akar azt is eredményezi, hogy egy latogatd nagyobb
valdsziniiséggel fog az intézménybe visszatérni. Tovabba nagyobb eséllyel fog
emlékezni a latottakra. A virtudlis tartalmak nemcsak jatékos mddon szoérakoztatnak,
de mélyebb bevonddasra is Osztondznek. (Kokény- Miskolczi, 2022.) Mindezt
kiegésziteném azzal, hogy munkdm sordan sokat és sokszor beszélgettem a

latogatokkal, meglatasom szerint egyre nagyobb igény fog mutatkozni a jovében a

crer

4. Az ¢élmény alapti utazdsok el6térbe keriilése — avagy megjelent a turizmus

transzformativ hatasa. A valtozas altalaban harom modon mutatkozik meg:

1) turizmus a tarsadalmi transzformaciok

2) a kornyezeti és tarsadalmi transzformaciok

(Régi-Ratz, Michalko, 2017.)

Egyre tobbszor tapasztaltam a tarlatvezetéseim soran, hogy sokan valamilyen értéket
keresnek egy-egy ut alkalmaval, amivel gazdagabban és mésként térhetnek haza. Sok
esetben a torténelmi Iéptékekbe vald belehelyezkedés képes szemléletmodokat,

paradigmakat véltoztatni.

5. Jelentdssé valt a kultira szerepe — a kultura szerepe vitathatatlan. Egyre nagyobb

mértékben van szerepe a muzeumokban ¢€s egyéb kulturalisorokség-helyszineken a
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muzeumpedagogidnak és az edukacionak. Az edukacionak tarsadalomforméalo hatasa
van. (Kokény- Miskolczi, 2022.) Erre kivalo példa az edelényi L’huillier-Coburg
kastélyban egy palyazat sordn kidolgozott muzeumpedagdgiai tananyag.
Kirajzolodik, hogy a kulturalis turizmus és a transzformacio kivalé komplementerek
lehetnek a gyakorlatban A korabbi szokasokkal ellentétben a latogatokban tujfajta
megkozelitési igények meriilnek fel, nem elégszenek meg az éltaldnosan elérhetd
informaciokkal, személyre szabott szolgaltatasokat preferalnak. Igénylik az
interakciodt, szivesen elmondjak a véleménytliket és ¢lményeiket. (Kokény- Miskolczi,
2022.) Azaz a korabbi egy irdnyl kommunikéci6é mellett fokozatosan megjelenik a

két iranyu dialogus is.

. Kozosségi médiafeliiletek szerepének felértékelddése — az interneten valo jelenlét mar
a PR tevékenység részét képezi, hiszen manapsag versenyelOnyt jelent, egy-egy
desztinacio, vagy termék az interneten keresztiil konnyen megismerhetd és
megvasarolhatd, s6t akar csomagba szervezhetd, irja Gonda Tibor a Turisztikai

termékfejlesztés elméleti alapjai c. kiadvanyaban. (Gonda,2016.)

. Rovidiilo tartozkodasi 1d6 — Sajat tapasztalatbol latom, hogy nagyobb az igény a 2-3
napos wellness kiruccanasokra. Az 1-2 hetes nyaraldsokat levaltottdk a tobbszori
rovidebb tartdzkodasi id6t igényld utazésok. Ezt tamasztja ala Papp Ilona Szalloda és
vendéglatdsmenedzsment cimet viseld kiadvanyaban. A szerzd kiemeli, hogy az
atlagos tartozkodasi id6 2005-re 2,8 ¢jszaka volt mig 2008-ra 2,6 €jszakara csokkent
a belfoldi turistdk korében. Ugyanezen iddszakokban a kiilfoldi vendégéjszakak pedig
az aldbbiak szerint alakultak, 2005-ben 3,1 ¢jszakat mig 2008-ban 2,9 ¢jszakéat
toltottek atlagosan a kiilfoldi vendégek orszagunkban. A legmagasabb tart6zkodasi

1dore a gyogyszallodakban volt példa. (Papp,2017.)

. A szenior utazok6zonség igényei — Az idések keresleti igényeit figyelembe véve
elmondhat6, hogy a szenior fogyasztok elvarasainak egy része (...) az egyszeriiség, a
felesleges dolgok elhagyasa, a kényelem igénye. Szintén fontos preferencidk, a
melegség, (...) a baratsagossag, a kényelem, a puhasag, és a diszkrét segitség
nyujtasa. (Korodi,2019.) Sok helyen taldlkoztam féként az iddseket megcélzo korai

check in kései check out lehetdségével. OKJ-s tanulmanyaim soran volt szerencsém
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Sarvari Krisztinatol tanulni, aki a rackevei Duna Relax és a noszvaji Oxigén Family
hotelek egykori vezetdje volt, aki elmondta, hogy a rackevei létesitményiikben, mely
felndttbarat, van lehetdség akar a recepciorol kolesondzni olyan kellékeket melyek
esetleg otthon hagytak az iddsek, (pl. szemiivegek) de szamukra a késdi tavozas

lehetdsége is dijmentes.

9. Kalandturizmus — A turizmus motivacioi kozott megjelend élményszerzés egyre
meghatarozobba valik. Kovetkeztetésképp beszélnlink kell egy twjabb 3S-rdl,
meghaladva a korabbi 4S (sea, sand, sun, sex) bazist Ezen kategoridk a sport (sport),
a latnivaldk (spectacle) és az elégedettség (satisfaction)(satisfaction) (Irimids-, et al.

2019)

4. A kulturalis turizmus és a kulturalis 6rokség fogalma

A kultura a turizmus egyik legfontosabb eleme, amely motivalja az utazast. (Krogmann- et

al. 2021.)

crer

crer

kategorizalas tekintetében a turisztikai szakembereknek is komoly fejtorést okoz, mivel

rengetegféleképpen lehet megkozeliteni.

Napjainkra a turisztikai vilagpiac egy Osszefliggd, interdependens rendszert alkot, ahol a
keresleti és a kinalati oldal térben €s iddben jelentds valtozdsokon ment keresztil. (...). A
tomegturizmus sulya, ha kis mértékben is de csokkenni latszik allitja Dr. Csap6 Janos. Egyre
inkdbb az egyediség iranti igény figyelhetd meg azokon a teriileteken is, ahol a

tomegturizmus dominalt. (Csapo- Matesz, 2017.)

Fogalmi hattér tekintetében tobb megkdzelités is létezik, de én a Kulturdlis és Ordkség
Minisztériuma altal megfogalmazott definicidt valasztottam ki, mely szerint ,,a kulturalis
turizmus motivacioja a kultirak megismerése, célja a kulturalis eseményeken valo részvétel

¢s a kulturalis attrakciok meglatogatasa.” (Jaszberényi,2020.)

A kulturalis 6rokség sorsa olyan intézmények €s szervezetek kezében van, amelyek az

altaluk preferalt értelmezésnek megfelelden iranyitjak azt. Ugyanakkor ez a kulturélis
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Orokség szolgdl gyakorlati tuddsként mindazok szamdra, akik szeretnék megérteni,
megismerni vagy hasznalni azt. Ezért a kulturalis 6rokség sorsa és annak alakulasa két fél, a
fenntarto és a latogatd kozotti folyamatos parbeszéd eredményeként formalodik. (Gyorgy-

etal. 2005.)

4.1.  Akulturdlis turizmus kategorizalasa

,»A kulturalis turizmus a vonzerdk alapjan harom csoportba sorolhato:

. Epitett és targyi értékek (épiiletek, kiilonbozd miivészeti dgak altal alkotott
targyak);
. A mindennapi élethez kapcsolodo kulturdlis értékek (szabadidd, életmod,

szokasok, gasztrondmia);

. Rendezvények, fesztivalok, karnevalok, hagyomanyd6rzd események.

Ezek alapjan a mintateriiletem az épitett és targyi értékek kozé tartozik, s bar

rendszeresek a turisztikai rendezvények, ezeknek nem a hagyomanyorzés a célja.

Jaszberényi Melinda gondolatait szeretném kolesondzni a Kulturalis turizmus sokszintisége
c. konyvébél, melyben a kulturalis turizmust tovabb kategorizalja. Ugy mint, motivéci6
targya. Ilyenkor egy-egy attrakcid, vagy attrakcid tipus Osztonzi az utazast. Példaul
templomok (Jak, Zsambék). De beszélhetiink varturizmusrol is, melynek fokuszaban a varak

allnak (példaul Sirok, Eger) (Jaszberényi,2014.)

4.2. A kulturalis turizmus fellendtlése és okai

A XX. szdzadban turizmus szektora kirobban6 fejlddésen ment keresztiil, mindenhez
elengedhetetlen volt a ndvekvd szabadidd, az emelkedd diszkrecionalis jovedelmek megléte.

Ezenkiviil az 0 kinalati elemek megjelenése is.

Ebben a folyamatban a kulturdlis turizmus ndvekvo térnyerésére az alabbiak adhatnak

magyarazatot:

e a fejlett orszagok népessége novekvo iskoldzottsaggal rendelkezik
e a média egyre aktivabban veszi ki részét a kulturalis programok, attrakciok
bemutatdsadban, népszerisitésében

e 1j, és modern kulturalis és 6rokségturisztikai termékek megjelenése
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e fokozott igény mutatkozik 0j utazasi formdk, programok tevékenységek irant

hangsulyozza Gonda Tibor. (Gonda, 2016.)

4.3. Ujvagy Ujszerd terméktipusok a kulturalis turizmus kindlataban

A kulturalis turizmusban folyamatosan fejlédtek ki 0j termékek. Ugy, mint vilagorokségi
helyszinek, nemzeti és torténelmi emlékhelyek, vallasi kegyhelyek, szellemi Orokségen

alapul6 vonzerdk, tematikus utak, témaparkok stb.

A XX. masodik felétdl lezajlott valtozasok, a korabban Eurdpa-centrikus utazasi kereslete
vildgméretlivé valt. Napjainkra, a totalis turizmus korszakdban mind horizontalis mind

vertikalis irdnyu boviilést tapasztalhatunk. (Michalk6—Ratz, 2019.)

Azjszert termékcsoporthoz tartoznak a mar meglévo kulturalis értékek 0j formdban torténd
bemutatasanak lehetdségei: pl. Vilagorokségi helyszinek, Eurdpa Kulturalis Fdévarosa,

tematikus utak, varosnézés VR szemiiveggel.

A meglévo termékek esetében, a termékfejlesztés, az erds0dd marketing tevékenységek
hozzajarultak a termék ujrafelfedezéséhez. JO példa ezesetben a sOtét turizmus
kinalatielemei, melyek tomegkatasztrofak, tomeggyilkossagok helyszinei. A digitalizacio
jelentdsége novekedik erre példa a waterloo-i csata helyszine is, ahol VR szemiivegekkel kel
¢letre a torténelem. Ezek komoly versenyeldnyhoz képesek juttatni a terméket. (Gonda,

2016.)

4.3.1. Avilagorokség mint turisztikai termék

A ,,Vilag Kulturélis és Természeti Orokségének Védelmére Vonatkozd Egyezmény” -t (azaz
roviditve a ,,Vilagorokség Egyezmény™ -t) 1972-ben az UNESCO alkotta meg azzal a céllal,
hogy mind a jogi, mind az adminisztrativ és pénziigyi keretet biztosithassa a vilag egyetemes

értékeinek védelmére. (Puczk6-Rétz,2011.)

Jelenleg 167 orszagban, 3 kategoriaban (természeti, kulturalis és vegyes) 1154 vilagorokségi

helyszin van nyilvantartva.

Magyarorszag 8 kulturalis turisztikai attrakcioval van jelen az UNESCO listdjan. Ezek a

Duna-part latképe a Budai varnegyeddel, valamint az Andréassy ut, Hollokd, az Aggteleki-
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karszt, Pannonhalmi Féapatsag, a Hortobagyi Nemzeti Park, Pécs Okeresztény sirkamrai, a
Fert6-t4j, valamint a Tokaj-hegyaljai borvidék. Az UNESCO oldalén tovabba 11 helyszin
varomanyos, gy mint: A Romai Birodalom hatarai- a Duna Limes magyarorszagi szakasza,
Lechner Odén miivei (a kecskeméti Varoshaza, a Budapesti Iparmiivészeti Miizeum, a X.
keriileti Szent Léaszl6 Plébaniatemplom, XIV. keriileti Foldtani Intézet és az V. keriilteti
Postatakarékpénztar), Esztergom és Visegrad kozépkori magyar kiralyi kézpontok, valamint
az egykori Pilis kiralyi erd6 teriilete (Esztergomi Varhegy, Pilis és Visegradi hegység,
Kesztolc, Klastrom-puszta palos kolostor), Balaton-felvidék kultartdj (Tihanyi-félsziget,
Tapolcai-medence, Kali-medence, a Hévizi-td6 természetvédelmi teriilete, Balatonfiired
miemléki jelentdségli épiilete, Keszthely, Festetics Kastély, kastélypark), a Magyarorszagi
tajhazak halozata (108 telepiilésen), a Mezéhegyesi Allami Ménesbirtok, Felsé-Tisza-vidék
fa harangtornyok (7 telepiilést beleértve), a Komarom/Komarnoi erddrendszer a Duna és a

Vag folyok 0Osszefolyasaindl, a Budai termalkarszt barlangrendszere, az Ipolytarnoci

Oslel6hely.
3. dbra Vildgérékségi helyszinek
Helyszin Felvétel éve / Orokségfajta
Budapest Duna-parti latkepe, valamint a budai Var- | 1987 s 2002 / Kulturalis
negved, ax Andrassy at és worénelmi kormvezete
Hollokd ofalu és wiji kornvezete 1987 / Kulwralis
Az Agereleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai 1995 / Természeu

Az ezereves Pannonhalmi Benceés Foapitsag s koz- | 1996 / Rulwrilis
vetlen természen kormvezete

Hortobagyi Nemzeti Park — a Puszia 1997 / Kulralis (kultirta)®)
Pécsi okereszteny sirkamrak 2000/ Kulralis

Fertd / Neusiedlersee kultirej 2001 / Rulturalis (kultireaj)
A tokaji torténelmi borvidék 2002 / Kulwralis (kulmreaj)

* Kultiirtaj: Tirténeti tdjak, melyeket az ember a természettel kizdsen hozott ltre,

forrds: polgdriszemle.hu Jandala Csilla, Sandor Tibor

Feltételezhetd lenne, hogy a vilagorokség cim elnyerése automatikusan a latogatok
szamanak novekedését eredményezi, azonban a gyakorlatban a latogatottsagot szamos

kiilonb6z6 tényezd befolyasolja. Ezen tényezOk lehetnek a helyszin megkdzelithetdsége,

hirneve vagy megjelenése a piacon. A leghiresebb helyek esetében a latogatok szaméra mar
egyértelmil, hogy az attrakcid a vilagorokség-listan jelen van. (példaul a Grand Canyon az

USA-ban, a versailles-i palota és park Franciaorszdgban vagy Chichen Itza Mexikdban).
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Mig a kevéssé ismert helyek viszont nem vélnak a tdmegturizmus célpontjava a vilagorokség

rang megszerzése utan sem (Putzko-Racz,2011.)

4.3.2. Eurdpa kulturalis févarosa

Szintén hianypo6tlod intézkedés volt, az eurdpai kulturdlis élet mindennapjait tekintve az

Eurdpa kulturdlis févarosa kinevezések kezdeményezése.

Az Eurdopa Kulturalis Févarosa cim megalkotdsa az Eurdpai Unid egyik legfontosabb
kulturalis, turisztikai és varosfejlesztési intézkedése. A program 1985-ben jott 1étre melyet
Melina Mercouri, gordg kulturalis miniszter kezdeményezett. A program alapkoncepciojat
az adja, hogy a kultara, a milivészet és a kreativitas legyen legalabb olyan fontos az Eurdpai
Ko6z0sség szamara, mint a szamokkal mérhetd technoldgia, a kereskedelem és a gazdasag.”

(Jaszberényi, 2020.)

A megvdlasztott varosok 1 évig viselik a tisztséget. Ez alatt az 1 év alatt a varos
lehetdségeket kap fejlesztésekre, programsorozatok kidolgozasara azért, hogy a sajat és
orszaga értékeit megcsillogtathassa, valamint felvonultassa az eurdpai kultara kozos
értékeit.

Eurdpai Unid kiemelt telepiilésfejlesztési célként kezelte a varosok fejlesztését az elmult

évtizedekben. Nem meglepd, mivel a varosok kozdsségszervezési, kulturalis, tudoményos

¢és gazdasagi szerepvallalasuk kétségtelen az eurdpai térszerkezetben (Fekete,2018.)

Eurodpa kulturélis fdvarosa cimért tobb magyarorszagi helyszin is palyazott, illetve az elmult
esztendOk sordn nyerte is el a cimet. 2023-ban Veszprém lett az egyik nyertes. Idegenvezetdi
munkam soran volt szerencsém 2023 nyaran ellatogatni Veszprémbe. Véleményem szerint
mind térszerkezete (a belvaros és kornyékén az attrakciok viszonylag kozel helyezkednek el
egymashoz) mind a fekvése (Balaton kozelsége) és a kulturalis értékei alapjan is
megérdemelten nyerte el a cimet. Emellett rendezvénysorozatai, programjai is magas

szinvonaltunak bizonyultak.

4.3.3. Atémaparkok megjelenése

A témaparkok, mint a turizmus egyik forméja, az 1950-es években jelentek meg a fejlett

orszagokban. A turizmusban rejld lehetdségeket felismerve a kereslet, és a kindlat oldalan is
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folyamatosan bdviilt a piac. A kereslethez torténd alkalmazkodas érdekében egyik oldalon a
komplexitas, masik oldalon az egy-egy specidlis termékre torténd koncentralas valt fontossa.
vezeti fel PhD -értekezésében Jonds-Berki Monika (Jonds-Berki,2010.). Mindezek a

keresleti oldalt meghatarozo valtozasok vezettek el a témaparkok kialakulasaig.

A szerz0 az értekezésben kiemeli, hogy a témapark definicioja Medlikt6l (1996) szarmazik,
aki szerint a rekreacios €s szorakoztatdsi céllal tervezett és mukodtetett egység, amely
torténelmi vagy mas téman alapuld attrakciok széles korét kinalja, akar étkezési és a

vasarlasi lehetdséget is. Rendszerint belépddij ellenében. (Puczkd-Racz, 2011.)

A témaparkok esetében a legismertebb példa minden bizonnyal Disneyland. A Walt Disney
Company tematikus parkjainak terjeszkedése jol mutatja az keresleti igényt, melyet Deli-
Gray Zsuzsa és Arva Laszl6 Turizmusmarketing Esettanulmanyok 1. cimii kiadvanyabol

emeltem ki. (Deli- et al. ,2016.)

A szerzOk szerin a vallalat az elsé tematikus parkot 1955-ben nyitotta Anaheimben, Los
Angelestdl nem messze. A tervek elkészitésekor a csaladok voltak a 6 piaci szegmensei.
Célkitlizéstik volt, hogy akar tobbnapos szoérakozasi lehetdséget nyujtdé parkot hozzanak
létre. Latva az anaheimi park példajat és a Disneyland sikerét, a cég 1971-ben megnyitotta
amasodik Disney-tematikus parkjat, a Disneyworld-6t, Orlanddban. Az eurodpai terjeszkedés
Otlete mar az orlandodi park nyitdsa utan par évvel felmeriilt, de helyette a cég 1983-ban
Japanban nyitotta meg kovetkezd egységét Tokyo Disneyland néven. Végiil 1984-ben az
akkori igazgatotanacs dontott a tematikus park létesitésérdl Franciaorszagban melyet 1992.

aprilis 12-én nyitottak meg. (Deli- et al. ,2016.)

4.3.4. Atematikus utak

Az Okortol kezdve jelen vannak a tematikus utak, de igazabol hazankban csak a
rendszervaltas utan terjedt el. Funkcidjuk a kulturalis 6rokség elemeit valamilyen tematika
alapjan felflizni. Kiemelném a ma népszerii filmek, sorozatok torténetét helyszinét alapul
vevO tematikus utakat. Példaul Sherlock Holmes kiilonb6z6 londoni helyszineit bemutato
utvonal (Irimias, 2017.) Magyarorszagon is egyre népszeriibbek a tematikus utak, mint
példaul, biikkaljai k&at, palocut, kastélyutak (Eszaki varak utja), vaskultira Gtja, szilva ut,

torma ut (Deli-Gray — Arva, 2016.)

De interkontinentéalis viszonylatban példaul hires a Sissi ut, mely 5 orszagot olel fel.

(Magyarorszag, Ausztria, Németorszag, Svajc és Olaszorszag)
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A tematikus utakat lehetnek kiilon 4116 turisztikai termékek, de az is el6fordul, hogy mint
eszkozként szolgdlnak meglévd (gyakran ujra pozicionalt) latnivalok Osszekapcsoldséra.

(Nagy,2012.)
Amikor tematikus utakrol beszéliink, harom 6 jellemzdt kell figyelembe venniink:

e {0ldrajzi elhelyezkedés —16 feladata a latnivalok 6sszekapcsolasa
e avalasztott téma — fontos, hogy mindig kell, hogy legyen egy kdzponti téma, amely
a vaza és amely koré az atvonal szervezédik. (pl. Eszaki Varak utja)

e valasztott vagy javasolt kozlekedési eszkoz.

A bortt egy olyan specialis tematikus 1t, ahol egy koriilhatarolt kisebb foldrajzi teriileten
pincéket, kostolohelyeket, a borkészitéssel, borkultiraval kapcsolatos latnivalokat és egyéb
turisztikai szolgaltatasokat kinal a latogatoknak. A tevékenység oldalardl kozelitve a borut
lényegében egy tobb pincét érintd borkdstolo tlra kindlati alapja. A teriilet egy nap alatt

bejarhato, egy borvidéket, vagy annak egy részét fogja at (Varhely, 2012. p 31.)

4.3.4. ,Aj6 paldcok...” avagy a paldcut

., Patkos csizmai alatt megcesérdiiltek a kavicsok, a jo, agyagos paloc fold szép, szines kévei. Hat biz ezeket
nemigen szoktak gyiiriibe foglaltatni, hanem azért mégis nagyon szépek.”

Mikszath Kalman

A siroki var ¢és tarslétesitménye a siroki paléchdz/T4jhaz az orszadgos Paloc ut tagja, ezért

roviden a bemutatasara is kitérek értekezésemben.

,Palocfold a Karpat-medence okologiai térképén az Eszaki-Karpatok, és a Magyar-

crcr

Paléc taj, Nograd varmegyében a Karancsalja vidéke, az Ipoly, a Rima, a Ban vize, a Sajo,

az Eger patak és a volgyfé mogotti vizvalasztd dombsag." (R. Varkonyi, 2002, p 362)

A Palocfold kiterjedésének megitélése terén a XIX. szdzadtél kezdve nagy

véleménykiilonbségek kdvethetdk nyomon:

Jerney Janos, Reguly Antal és Horvath Péter néprajzkutatoként tevékenykedtek az 1800-as

években. Szerintiik Palocfold Nograd, Heves, Borsod és Gomor megyéket €rinti.
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A palocokat a XIX. szazadban Mikszath Kalman emelte be az irodalmi koztudatba. A
palocsag 1étének megismertetésében, hirnevének megalapozasiaban eléviilhetetlen
érdemeket szerzett egész ir6i munkassagaval, kivaltképp az 1881-ben megjelent, A jo

palocok cimi novellaskotetével.

A palocfold ,néprajzi irodalom nyoman kialakult fiktiv tajfogalom.” (forrés:

https://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-391.html)

,»A paloc név a szlav "polovec" kun jelentésii sz atvételébdl ered, legelsd irdsos emlitése a
17. szazadra datalodik. Korabban a paldc csak személynévként volt hasznalatos, nép vagy
csoportnevet nem jelolt. A palocok eredete a magyar néprajztudomany vitatott kérdése.”

orras:https: epeskonyv.btk.elte.hu/adato cprajz ereo 7o 1/nepcsoportok es re
(forras:https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82 Vereb%E9lyi/nepesoportok_es

gionalis_kulturak/nepcs_11.html)

A paldcok jelenléte mar az Arpad-korban mar kimutathato volt, ugyanakkor nem volt a
kisebb csoportok kozt kohézio, egymastol elszigetelve 1éteztek. A romai katolikus egyhaz
befolyasa a paldcokra jelentds volt, ennek kdszonhetéen a palocok vallasi szempontbol
egységesen katolikusok. Kultarajukbdl kiemelendd az északi, paloc hazteriilet épitkezése, a
nagycsaladra épiild csalddszervezet, a markoldbnak nevezett hiedelemlény, a lakodalmi

hajnaltiz vagy menyasszonyporkolas szokasa.

Két fontos targyi orokséget hagytak rank. A paldc butor, valamint széttes formalyaban. A
paldcbutor tekintve asztalosbutor, tilnyomorészt faragospecialistak, elsdsorban pasztorok
miive. Elterjedési teriilete Nograd és Heves megye €szaki része. Jellemzdje a négyszogletes
tolgy- vagy biikkfa lapokon, tabldkon kivitelezett attort faragas, amely a rendszerint fenydfa
butor szembetlind részén, keretlécek kozt helyezkedik el. Szintén féként Nograd és Heves
megyében volt elterjedt. Himzésiik foként piros, piros-kék pamutfonallal késziiltek
mintaztak oket. ( forras:

https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82 Vereb%E9lyi/nepcsoportok es_regionalis

_kulturak/nepcs_11.html)

21


https://mek.oszk.hu/02100/02115/html/4-391.html
https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82Vereb%E9lyi/nepcsoportok_es_regionalis_kulturak/nepcs_11.html
https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82Vereb%E9lyi/nepcsoportok_es_regionalis_kulturak/nepcs_11.html
https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82Vereb%E9lyi/nepcsoportok_es_regionalis_kulturak/nepcs_11.html
https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82Vereb%E9lyi/nepcsoportok_es_regionalis_kulturak/nepcs_11.html

5. Digitalizacio a turizmusban, kulturalis turizmus és digitalizacio

A digitalizacid szerepe a turizmusban jelentds, hiszen a modern informécids technoldgiak
hasznalata révén egyre konnyebb feladatta valik az interaktivitas, a fogyaszto aktiv
bevonasa a szolgaltatasi — ismeretatadasi, szorakoztatasi — folyamatba. (Jaszberényi et.al.,

2022.)

A turizmus célja az élményszerzés. Michalké Gabor 2010-ben megjelent konyvében, a
Boldogito utazas cimii kiadvanyban Csikszentmihalyi Mihaly gondolatait kolcsonozte, hogy
megértsiik az okot miért keliink utra. ,,A szerzd e konyv mottojaul valasztott azon axiomaja,
,»Hogy életiinket jobba tegylik, élményeinket kell jobba tenni.” (Csikszentmihalyi, 2001, p
77.) teljes mértékben illeszkedik a turizmus korszeri értelmezési tartomanyaba (...)
(Michalk6,2010, p 10) Ezeket az élményeket és azok atélését a legjobban a mai kor digitalis

eszkozei segitik.

A digitalis technologidk fejlédése 11, a kulturalis élményt felerdsitd mobilszolgaltatasokat
biztosit a turistdknak, de emellett katalizalja a turisztikai vallalkozasok 1j lizleti modelljeit

is. (Ammirato et al. 2021.)

A digitalis technoldgia lehetéséget teremt a kulturalis turisztikai attrakcidk fejlesztésére,
kiterjesztésére, €s olyan innovativ elemek bevezetésére, mint a virtudlis valosag, a
holografikus kivetités (Jaszberényi et al., 2022.) A VR elemek egyik adaptacidjara
talalhatunk jo példat bajnai Sandor-Metternich kastélyban. Szimulacié keretein beliil az

ordoglovas személyébe képzelhetjiilk magunkat.

Szintén példaértékii lehet a 2021-ben atadott nddasdladényi-kastély, ahol egy virtudlis,
holografikus idévonal is a kiallitas részét képezi, ahol képekben elevenedik meg a birtokosi

csalad minden fontos eseménye.

Ugyanakkor a kollégak személyes tapasztalata, hogy a digitalis eszkozok amennyire
keresettek, kedveltek, olyan sok elakadast €s kellemetlenséget okoznak. A Bajnan talalhato
két VR szemiivegbdl gyakran csak egy all a latogatok rendelkezésére, kiilonb6zo kisebb

meghibasodasok miatt.

Tula Giannini és Jonathan Peter Bowen kiemeli tovabb4, hogy a muzeumi gytjtemények,
kiallitasok és a kapcsolodd tudoméanyos anyagok, tanulmanyok ¢€s jelentések széles skalaja

digitalizalasa vildgszerte folyamatban van. A muzeumokban foly6 digitalis tevékenység
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nagy része nem lathaté a latogatok szaméara. Ok mar a kész termékkel talalkoznak. De
mindezt rengeteg hattérmunka elézi meg. A gylijtemények kezelésétdl a digitalizalason 4t

az online hozzaférhetéve tételig. (Giannini- Bowen,2019.)

Ilyen szintli fejlédést még a legtobb magyarorszdgi mizeumnal nem tapasztalunk, de nem
érdemes teljesen idegenkedni ezekt6l a megoldasoktdl sem. Az utazdsok esetében a
technoldgia fejlodése nem csupan az utazasi dontéshozatalban, vagy az utazas soran jelentds,

de az ut lebonyolitdsa utan is fontos szerepe van, hiszen az utatokdzonség értékel.

A digitalizaci6 az utazas egészét végigkiséri az informaciok szerzésétdl egészen a
visszajelzésig. Mindegyik fontos része, eleme az utazasnak, de a kovetkezOkben az utazast

koveto fogyasztdi magatartasrol szeretnék bévebben irni.

»A turistdk altal generalt e-WOM (elektronikus szdjrekldm) paradigmavalté hatassal
volt azon fogyasztokra, akik az utazastervezéshez elsdsorban az online csatorndkat
veszik igénybe. Ezen turistak korében ugyanis a szakosodott értékeldplatformokon
elérhetd fogyasztdi vélemények hiteles forrasnak tiinnek, ¢és elsddleges értékelési
szemponttd notték ki magukat. Az online felhaszndloi értékelések lehetnek pozitivak és

negativak is.” (Csordas et. al., 2022. 21.0.)

Sajat tapasztalataim is azt mutatjak, hogy a gyorsan elérhetd platformok akar pozitiv akar
negativ értelemben is megvannak a kovetkezményei. A varban végzett vezetdi munkdm
soran talalkoztam egy igen durva kritikaval, amikoris az elégedettlen latogaté a Facebook
oldalon tobb poszt alatt is ugyanazt a problémat vonultatta fel, hetekkel a latogatdsa utan.
2021-ben nem rendelkeztiink jelerdsitd késziilékkel, aminek kovetkeztében a terminalok
nem mindig tudtak fizetést lebonyolitani. A fent emlitett latogatd egy ilyen technikai
probléma miatt csak készpénzzel tudott fizetni, de tobb, a Siroki var oldalaval megosztott

poszt al4 glinyos sorok kézott megirta a hatalyos jogszabaly paragrafusat.
Szolgéltatd szempontbdl is fontos megvizsgalni a digitalizacid hatdsat a turizmusra.

»A 21. szazadban tehat a digitalis turizmus tobbféle formaban jelenik meg, amelyek koziil
az egyik az utazasi iroddk altal kinalt utazdsok online vasarlasa. Az ilyen szolgaltatasokat
nyujté weboldalak kozé tartozik tobbek kozott a My burning trip keresdmotor, az A vianca
utazasi keresd algoritmusa, a Travelata.ru internetes foglaldsi aruhaz. Az elmult évtizedben
elterjedtek azon szolgaltatdsok, amikor a cégek eldre meghatarozott paraméterek alapjan

keresdmotorok segitségével kindljak utazasi irodak szolgéltatasait, figyelembe véve az
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egyéni preferencidkat és igényeket. Ezek az internetes forrasok biztositjak a last minute utak
felfedezését, valamint az utazdsi arak valtozdsainak nyomon kovetését, ily mddon a
fogyasztok az optimalis pillanatban vésarolhatjdk meg a turisztikai terméket (2022.)

Foldrajzi Kozlemények, 146. évfolyam 4. szdm)

A NOF Nonprofit Kft. t5bb olyan marketing eszkdzt is megragadott, melyek segitségével
nagy szamu kozonséget ért el. Ennek egyik ékes példaja a Kastélykartya program volt, ami
nem csupan kedvezményeket jelentett a latogatoknak, de hirlevelek form4jaban az aktualis

programokrdl is értesiilhettek, ha feliratkoztak.

A mobileszk6zok 1étjogosultsaga a turizmusban nem is kérdés, hiszen mobiltelefonok ma
mar azonnali problémamegoldast és sziikségletkielégitést szolgaldé funkcidjaban a
keresdszolgaltatasok és a kozosségi értékeld- ¢€s 0Osszehasonlitd portdlok az aktiv
informéciokeresést, a szolgaltatasok lefoglalasadt és megvasarlasat (Osszességében a
turisztikai élmény megtervezését és -szervezését) konnyitik meg. Olyan szolgaltatasok
elérésé¢hez nyljtanak segitséget, mint a forditd alkalmazasok és a térképek. A turisztikai
fogyasztas sajatossagai lehetové teszik, hogy az iparag kihasznélja a mobilkommunikacios
platform adottsagait, hiszen a turistdk — kiillondsen elsé Utjuk soran — hely- és
kontextusismeret hidnydban sokkal inkabb tdmaszkodnak a technologiai megoldasokra,
hogy feltérképezzenek és megismerjenek egy desztinaciot (Buhalis—Foerste 2015). Egy
konkrét szolgaltatas igénybevételekor kozosségimédia-alkalmazasok lehetdvé teszik az
atéltek megosztasat a tavol levo ismerdsokkel vagy akar a nagykozonséggel (igy szolgéltatva
tovabbi informéciot és Osztonzést mas potencialis vevOknek). Mi tobb, a technikai
fejlédésnek és a kevert valosagnak hala hozzaadott értékkel is segithetik a fizikai élmény
megélését (1asd kiterjesztett valosag), vagy akar helyettesithetik is azt (1asd virtualis valosag)

irja Kokeény Laszl6 és Miskolczi Mark Smart turizmus c. kiadvanyaban.
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6. Turisztikai termékfejlesztés és az elmult évek turisztikai
fejlesztéseinek feltérképezése Magyarorszagon és az NKVP
elindulasa

A turizmustervezés folyamata rendelkezik id6horizonttal, igy beszélhetiink rovid (1-2 év),
kozép- (35 év) és hossza tava (10 év vagy a felett) turizmustervezésrol. Ugyanakkor tertileti
szintek is megjelennek melyeket a fejlesztés szempontjabol figyelembe kell venni. Ezek a

nemzetkdzi, az orszagos, a regionalis, térségi, helyi és vallalati szintek.” (Csapd, 2019.)

A 2005-2013-s iddszakra kiadott Turizmus Stratégia emliti a varak, kastélyok szerepét €s
azok hasznositasat. Magyarorszdgon sok kastély talalhatd (718 védett kastély és kuria),
amelyek az orszdg egész teriiletén szétszortan helyezkednek el. Ezek az épiiletek eredeti
funkcidjukat elveszitve sokszor igen elhanyagolt allapotban vannak. Hasznositasuk egyik
legjobb moédja a turizmusba vald bevonasuk. (...) Szdmos kiemelked6 jelent6ségli épiilet
(példaul a fertddi Esterhazy-kastély, a godolldi Grassalkovich-kastély) hasznositasa kiilon

kezelést igényel.

6.1. A Nemzeti Kastély és Nemzeti Varprogram

Véleményem szerint a varak, kastélyok fejlesztései tekintetében a NOF zdszloshajoként a
legosszetettebb, legképzettebb stabbal dolgozik. Ennek eredménye, hogy 2021-ben 7
fejlesztési helyszin kertilt atadasra Ugy mint Szadvar, a tatai Esterhazy-kastély és a
mosonmagyarovari var, a nadasdladanyi Nadasdy-kastély, a flizérradvanyi Karolyi-kastély,
a simegi Plispoki Palota, a bajnai Sandor-Metternich-kastély. 2022-ben pedig a
szabadkigy6si Wenckheim kastély és a majki Kamalduli Remeteség és a dégi Eszterhazy
kastély kertiilt atadasra. Ezzel egyiitt egy idore a kastély és var fejlesztések bizonytalan ideig

felfliggesztésre keriiltek.

Az NKVP program teljes korli megismeréséhez Hubert Tamassal beszélgettem. Tamast, a
NOF Nonprofit Kft. Projekt és Menedzsment Divizi6 vezetdjét 2023.04.30-4n kérdeztem a

Kastély -és Varprogram hatterérol.

A kiindulds ideje egészen 2014 Oszére tehetd, amikor kiadéasra keriilt a 1663/2014-es
korményhatérozat, mely el6szor meghatdrozta a kastélyprogram alapjait. A 1773/2016 -es

korményrendelet pedig az ellendrzést, feliilvizsgalatot rendelte el.
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Kastélyok, varak turisztikai céla fejlesztése jelen felhivds 1.1 pontjdban rdgzitett
korményhatdrozatok (...) A projekt f6 megvaldsitasi helyszinén kizardlag azok a
miiemlékek €s miiemlék egyiittesek tamogathatoak, amelyek allami tulajdonban vannak
vagy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. toérvény alapjan nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentéségli nemzeti vagyonnak mindsiilnek. A projekt f6
megvalositasi helyszine mellett kiséré mellékhelyszinként egyéb dnkorményzati tulajdont

ingatlanok is tdmogatasban részesiilhetnek. (GINOP 7.1.1-15. Felhivas 6.)

A koncepciok megalkotasa, unios palyazati felhivas kiirasai 2015-ben valosultak meg. A
palyazat maga 2 1épcs6s volt. ElsO részében a timogatasi kérelem, eldzetes koncepcio kertilt
leadésra, ezt kovetden lehetett szo a tdmogatdsi dontésr6l. A mésodik része a
projektfeljesztési iddszak volt, mely alatt a tdmogatasi szerz6dés modositasa és a kiviteli
dokumentumok késziiltek el. Ezt kovette a projektfenntartasi idészak. A koncepciok 2015-
2017 decembere kozt keriiltek kidolgozasra. Az elso helyszin, melynek a palyazati anyaga
leadasra keriilt Nadasdladany volt, az utolsé pedig Sarospatak. Ezen koncepciokat a NOF
Nkft. jogelddei (Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt, a Forster Gyula Nemzeti
Orokségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kozpont, Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemeltetd

Nonprofit Kft.) fejlesztették ki.

A palyazati felhivas meghatarozott vilagorokségi (3 millidrd Ft.) és nem vilagorokségi (1,5
milliard Ft) helyszinekre fordithato forrast. Ez az 6sszeg determinalta a fejlesztési kereteket.
C¢l, hogy ebbe a forrasba min¢l tobb fejlesztendd teriilet férjen bele, mindezt olyan
turisztikai attrakcioval kombindlva, ami vonz6é a nagykozonségnek, és a lehetd
legfenntarthatobb fejlesztést valdsitsa meg. Megkeriilhetetlen volt a digitalis eszk6zok
interpretalasa, igyekeztiink ilyen tartalmakkal is megtolteni a tereket.

A kivélasztast, azaz azt, hogy mely helyszinek, 1étesitmények keriilnek bele a fejlesztési
projektekbe fOként az hatdrozza meg, hogy olyan nemzeti értékeket képviseljen a
létesitmény, amelyek egyediilalloak és kiemelkeddek a magyarsag torténetében.

Az NKVP elétti idészakban foként egyéni palyazatok és egyéni palydzok a létesitmények
maguk vagy pedig a teriiletileg érdekelt onkorméanyzat adott be palyazatokat. Az NKVP
megjelenésével egy kozpontositott, jol koriil hatarolt szakemberekbdl 4116 csoport dolgozott
a projektek megvalositisan. Altalanossagban az mondhaté el, hogy egy fejlesztés minimum
1ddigénye masfél év. Mely a mar meglévd vagy kidolgozando tervezeteket, a komplett
kivitelezési terveket, megvalosithatosagi tanulmanyok egyiittes elkésziilését foglalja

magaban.
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5. dbra NKVP Helyszinek

forrds: http://nkvp.hu/

A térképen mind az NKVP Kastély helyszinei (kék) mind a varak (sarga) és az lizemeltetés

alatt 4116 korabbi projektek keretében felujitott helyszinek (fekete) dbrazolva vannak.

Szintén fontos aspektusa a projektnek az, hogy kik és hogyan, valamit hanyan dolgoznak

rajta. Projektenként eltérd, de megkozelitdleg 60 f6 dolgozik egy megvalositason.

Az NKVP altal kialakitott egységes szolgaltatdsok erdsitik az arculatat, segitik a
markaépitést ¢és a koncentralt marketingstratégidt, mely altal csokkentik a
marketingkoltségeket; hozzajarulnak a magas mindségli, egységes turisztikai kinalat
megteremtéséhez; hozzaadott értéket képviselnek; felismerhetdvé, megkiilonboztethetdve
teszik az NKVP helyszineit mas, Kastélyprogramhoz és Varprogramhoz nem kapcsolodo
helyszinektdl; segitik a piaci pozicionalast, a célcsoportok elérését €s az érzelmi kotddes

kialakulasat, ezaltal pedig a markahliséget — a visszatérd vendégkor kialakulasat.

A jovOben célokat tekintve egyeldre kérdéses az, hogy az NKVP masodik iiteme mikor

indulhat el, de a helyszinek mar meghatarozasra kertiltek.

7. Avarak, kastélyok turisztikai ertékének és jelentGségenek
bemutatasa

A kulturalis turizmusra, és ennek értelmében a véarakra is igaz, hogy keresletet meghatarozza

az egyén intellektudlis és esztétikai fejlettsége és altalanos miiveltsége, valamint az alabbi
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tényezok: milyen tevékenységben leli 6romét. mivel tolti a szabadidejét, mire forditja a

diszkrecionalis jovedelmét, milyen attrakciok irant érdeklddik. (Gonda, 2016.)

A varakat és kastélyokat a legtobb eurdpai orszagban érdekes latnivaloként, a turisztikai
vonzerd egyik fontos elemént tartjak szamon, allitja Rubovszky Kéalman Szigeti Andor és
Walké Miklos szakmai értekezésében. A legtdobb magyarorszagi varat a Rékoczi-
szabadsagharc utan II. Lipot csaszar parancsara leromboltak a megmaradt varak jo része a
trianoni hatarokon kiviilre esik. Ezzel szemben, a kastélyok tobbsége a masodik vilaghabora
végéig jo allapotban, a tulajdonosok altal lakottan vagy gondozottan megmaradt. Viszont a
habort hatalmas karokat okozott a berendezésekben. Valamennyit allamositottak, és a
legkiilonb6zébb modon, de nem az eredeti célnak megfeleléen hasznositottak.
Hasznositottdk, a teljesség igénye nélkiil, mezdgazdasagi gépallomasként, loistalloként,
terményraktarként, allami gazdasagi vagy termeldszovetkezeti irodaként, tanacshazaként,
szocialis otthonként. Pl. a tiszadobi Andrassy kastély gyermekotthonként, mig a péceli
Réday kastély korhazként funkcionalt. A kastélyok turisztikai hasznositasa a rendszervaltas
utan keriilt napirendre. (Szigeti et al. 2009.) A vérak és kastélyok az eurdpai torténelem, igy
Magyarorszag kiemelkedd épitett orokségelemei is és ennek kovetkeztében a kulturalis

turizmus célteriiletei is.

Glazer Tamas is kiemelte, a Nemzeti Kastély és Varprogram fokuszba helyezésén

keresztiil a varak szerepét a turizmusban:

A kastélyok és varak — a nemzetkozi tendencidknak megfeleléen — igy Magyarorszagon is
meghatarozo6 gazdasagi €s tarsadalmi jelentdséggel birnak. Mivel kozvetlen bevétel generalo
tevékenységeik mellett a munkahelyteremtd, versenyképesség-noveld tulajdonsaggal
rendelkeznek. Pozitiv hatasuk figyelheté meg a turizmust kiszolgal6 hattérpiacra. Emellett
a kastélyok és varak tarsadalmi jelentdsége megmutatkozik a telepiilési identitastudat
novelésében is. Tamas kiemeli, hogy korszerli, élményalapi és fenntarthato
milemlékhaszndlat abban az esetben valdsulhat meg, ha az alapszolgéltatasokon tul tobb
mindségi, és egyedi, értéklancba szervezett szolgaltatasokat is képes nyujtani az attrakcio.
A Nemzeti Kastélyprogram és Nemzeti Varprogram a torténelmi szempontbol fontos épitett
orokségeink, rekonstrukcidjat, egyben turisztikai attrakcidfejlesztését szolgalja a NOF

Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. (Jaszberényi et al. 2022.)
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A viérak a kulturdlis turizmus fontos vonzerdi melyek kulturdlis és turisztikai funkciot
egyesitenek, meghatarozd kozosségi terekként jelennek meg a helyi lakossag életében.

(Gészné et. 2021.)

7.3. Hazai és kilfoldi j6 példak a gyakorlatban

Hazai helyszinek koziil elsdként az Edelényi Kastélyszigetet venném példaként. Edelény a
Biikk-Matra turisztikai térségben, Miskolctol 25 km-re fekszik a 25-6s féut mentén talalhato.

Edelényre az azonos turisztikai térségben vald fekvése miatt esett a valasztasom.

Interji beszélgetést folytattam a NOF Nonprofit Kft. edelényi helyszinének egykori
1étesitményvezetdjével, Bai Judittal. Interjufelvétel idopontja: 2023.01.19. Judit elmondta,
hogy a kastély, jelenlegi formajaban 2014.04.05.-¢t61 latogathato. Egyértelmi erdsségei
voltak, az elszigetelt jellege, rokokd falképsorozata, és fejlesztés 1épcsdzetessége.
Kérdésemre valaszolva Judit azt is kiemelte melyek azok az adottsagok, melyekre érdemes
lett volna tovabbi fejlesztést raflizni. A kartars muvészetet, a miivészet-terapiat és a
kozosségfejlesztést emelte ki. A legkiemelked6bb elemei az attrakcionak a 3D film, a -
rokoko felképsorozat, a tematikus és allando tarlatvezetések, valamint a rendezvények.
Latogatoilétszamadatok nem allnak rendelkezésre a fejlesztés eldtti iddszakrol, ugyanis a
kastély nem volt latogathat6. Judit tobb mint 10 évig igazgatta a 1étesitmény €letét, és toltotte
meg kulturalis programokkal, kiallitasokkal a kastélyt. Tapasztalatai azt mutatjak, hogy a

rendezvények, id6szakos kiallitdsok nagyon kedvelt elemei voltak, turistaknak.
Az Edelényi Kastélysziget 4 fejlesztési cikluson ment végig.
Az 1. fejlesztés a park és a kastélyépiilet felujitasa tortént meg.

A beruhdzas részeként megujult a majdnem haromszaz évvel ezeldtt épitett fOépiilet
homlokzata és belsd termek, ahol paratlan miivészeti értékek, rokoko falképek restauralasa
is megvalosult. Ez tette lehetdvé a megfeleld turisztikai-kulturdlis hasznositast. A barokk
kastély visszakapta sziget-jellegét. A Bodva-folyon til egy latogatobarat fogaddépiilet,

illetve 70 személygépkocsi és 8 busz fogadasara alkalmas parkolohely is 1étesiilt.
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2. kép Az edelényi kastélysziget

A masodik tlitemben a Holt-Bodva folyd medrének helyreéllitidsa valosult meg. A III.
Fejlesztés, I1. litemében pedig gyakorlatilag tartalommal toltotték meg a tereket. A kastély-
gyljtemény kialakitasa kapott hangsulyt.

Az utolsé tlitem pedig a mizeumpedagdgia kidolgozasa specifikusan a kastélysziget €letére.
Célcsoportjai az altalanos iskolasok, osztalykirandulok és az egyéb csoportos rendezvényhez

kapcsolodo foglalkozast igényldk voltak.

A Kastélysziget jelenleg a 2023-as tavaszi bezarasat kovetden a Borsod-Abautj-Zemplén

Varmegye Onkormanyzatanak vagyonkezelésében all.

A kovetkezd példaként a Fiizéri vérat valasztottam. Fiizér Vara, 2016 tavaszan nyitotta meg
ujra. Fiizér Véara megtjult falai és terei kiallitasoknak adnak otthont, valamint Bornemissza
Anna digitalis szakacskonyve elevenedik meg. Erdekessége, hogy a receptekbél a latogatok
akar szeretteiknek is kiildhetnek egyet-egyet. Varkapitanyaval pedig holoscreen-en keresztiil
akar tarsaloghatnak is a turistdk. Nem csak a szakdcskonyv, de a vendégkonyv is digitalis
formaban érhetd el. Kialakitasra keriilt egy mesepark is, mely élményszerii, onfeledt
kikapcsolddast nyujt a gyermekes csaladok részére. A fejlesztés GINOP 7.1.1-15-2016-
00022 kédszamu palyazati forrasbol 1 624 999 200 Ft-bol valosult meg, emliti meg az

attrakcio oldal.
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A soron kovetkezé helyszin a nddasdladanyi kastély. A kastély Balaton Balazzsal a NOF
Nonprofit Kft. egykori sajtofonokével és 1étesitményvezetdjével, aki 2021-t8l 2022-ig volt
a nadasdladanyi kastély létesitményvezetdje. Az interju felvételének ideje: 2023.02.06. A
kastély az NKVP fejlesztési programban Ujult meg melyet 2021. augusztus 3-4n adtak at.
Elétte 3 évig tartott a felujitas. Balazzsal arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miben latja
a kastély sikerét. A l1étesitményfelelds kiemelte, hogy a kastély elhelyezkedés szempontjabol
idealis helyen van, egészen pontosan az M7 autopalyatol 10 percre, Székesfehérvartol 15
perc. Idedlis a Balaton kozelsége, a nyitds évében mar latni lehetett, hogy 1-1 felhdsebb
napon a nyari idészakban tomegek érkeztek a té partjarol. Emellett rengeteg interaktiv elem
keriilt a kiallitasra. A kastély a hazai Tudor stilus egyetlen képviseldje, egy mesedoboz, egy
csoda, amelyért az orszag barmely pontjarol ellatogatnak oda. Balazs kiemelte, hogy sikeriik
egyik titka abban rejlik, hogy rengetek szolgaltatds talalhatdo naluk, és mind magas
szinvonalu. Sajat lizemeltetési kavézot mikodtetnek, emellett grillterasszal is rendelkeznek.

Mindezeken til a rendezvények is rengeteg latogatot vonzanak.

3. kép nddasdladdnyi kastély

A Kkastélyhoz tartozé 1600 m? -es oldalszarny fel(jitdsa elmaradt, ott szillasbdvitéssel

tervezték az adottsagokat jobban kihasznélni, valamint az attrakci6 szolgaltatasait bdviteni.
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De a parkban taldlhato mesterséges to allapota aggaszt6. Ahogy Balazs latja, természet
folyamatosan ,kiveti” magabol ezt a mesterséges tavat, mely egyébként megfeleld
allapotban a kert éke lehetne. A legnépszeriibb elemek kozé tartozik az Osok csarnoka, a
Konyvtar és a Nagyszalon. A Télikert visszaépitése az egyik legfontosabb eleme volt a
felujitasnak, ma ott kavézhatnak a latogatok, megcsodalva a park latvanyat, ami egészen
elblivolé. A torony emeleti lakoszobai is nagy népszeriiségnek oOrvendenek, melynek
kialakitasa az egykori vélt berendezéseket volt hivatott visszaadni funkcidkkal egyiitt. A
kastély kicsi, a tobbi hazai tarsahoz képest, igy egy ,,csaladi haz” miliébe csOppen a latogato,

¢lhetd ¢€s €lvezhetd is fejtette ki Balazs.

Az elsé kiilfoldi példaig nem kell messzire kirdndulni, mivel szomszédorszagunk, Szlovakia
hires varat a pozsonyi varat valasztottam elsének. (Bratislavsky hrad) a Szlovak Koztarsasag
fovarosanak kozismert jelképe. Stratégiailag jelentds helyen fekszik, fontos dunai atkeldhely

kozelében épiilt. A varat mar a 907-bél szarmazoé Salzburgi Evkonyv is emliti.

5. kép Pozsonyi vdr (Szlovdkia)

A magyar torténelem szempontjabol is jelentds, mivel a Mohécsi csata (1526) utan 200 évig
a magyar kiradlyok koronazo székhelye is volt. Ma a var a kdztarsasagi elnok ¢€s a szlovak
parlament reprezentativ.  kdzpontjaként funkcional. (...) Rendezvényhasznosités
szempontjabol kovetendd példa lehet. A barokk varkapolndban kialakitott zeneterm
koncerteknek ad otthont. A fOszezoni idészakban a varudvar a Nyari Shakespeare

Unnepségek, varjatékok és lovagi torndk, népi kézmiives-foglalkozasok és —kiallitisok

32



varjak a turistdkat, irja a Szlovak Idegenforgalmi kiadvanyaban. (Szlovak Idegenforgalmi

Hivatal.

Hogy hogyan ¢és miként jutunk el a miemlékek védelmétdl, egy konkrét kastély
megmentésétél a turisztikai latvadnyossadg teremtéséig? — teszi fel a kérdést az
Orokségvédelem és muzeumi attrakciofejlesztés a  Miklosvéry-kastélyokban c.

értekezésében Horvath Alpar.

6. kép Miklésvari Kalnoky-kastély (Erdély, Romania)

Megemliti, hogy a kastélyok eszmei értéke sokszor joval felillmulja azok hasznalati értékét.
Tehat a kastélyfelujitasi befektetések csak profitorientdlt formaban nem megvaldsithatdak.
Az alkalmazott interpretacios eszk6zok €s modszerek a jelenben €16 embereknek szolnak,
melyek a multrol alkotott képzeteivel, fantaziavilagaval talalkozhatnak. Ideélis esetben
pedig gazdagitja és arnyalja a multrol alkotott képet. A szdrakozni vagyo latogatd szamara
(...) sziikséges a jelenre vald reflektalas megléte, figyelembe véve a latogatok specidlis
jellemzdit gy mint, életkor, tarsadalmi hovatartozas, nyelvi kompetencia és miiveltségi
adottsdgok. Ilyen eszkozokre mar csak a muzeumpedagdgiai tevékenységek ¢és a
tarlatvezetések korlatoltsdga miatt is sziikség van, mivel a tarlatvezetok nagy létszamu
csoportok esetében a két iranyt kommunikaciot is nehezebben tudjék tartani. Romania
kozepén, Miklosvar falucskdban talalhatdo egykori vidéki vadaszkastélyban létrehozott

intézmény neve: az Erdélyi Elet Mizeuma lett Melynek belsd tereiben pedig olyan mizeumi
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kiallitast rendeztek be a megalmodok, amely (...) az erdélyi nemesi életmodbol hivatott

izelitét adni élményt nyujtani a latogatoknak. (Horvath,2020.)

Végezetiil szeretnék bemutatni egy turisztikai termékfejlesztés szempontjabol negativ
példat. A 2023. tavaszaig a NOF vagyonkezelésében 4116 péceli Raday kastély életutjat. A
kastély kordbban allami korhdzként miikodott. Allagmegdvasra minimalisan koltottek,
minden mas jellegii fejlesztés elmaradt. a péceli kastély egyediili lehetdéége a
tarlatvezetésekben és a rendezvényekben rejlik. Emellett még a filmrendezés soran torténd
terembérlésbdl tudnak bevételt generdlni, ami viszont turisztikai szempontbdl irrelevans, de
a filmek hirneve tud egy kis latogatolétszam emelkedést okozni. A péceli kastély egykori
létesitményvezetdje, Deak Agnes elmondta, hogy vendégelégedettségi adatokrél kimutatas
nem, de vendégkonyvi bejegyzések allnak rendelkezésre, melyekben néhol visszakdszon az
allagmegovas ¢€s a fejlesztés elmaradasa, valamint a modernizélas. Latogatdlétszam adatok
azonban Pécel esetében csak 2019-t61 allnak rendelkezésre, mert abban az évben keriilt a
NOF Nonprofit Kft. fenntartasaba. 2019-ben 2155 f8 latogatta meg a kastélyt, ez a szam
2020-ban 2382 fore ugrott, 2021-ben 5347 {6 volt 2022-ben pedig 11510. 2023 tavaszaig
3492 6t jegyez a nyilvantartas, mivel 2023 aprilis 20-aval bezarta kapuit. A legsiirgetobb
allagmegdvasi munkalat a Diszterem mennyezetének restauracioja lenne, mert jelenleg a
freskok peregnek le, és igy rendezvények sem adhat otthont, ugyanis az erdteljesebb
hanghatasok felgyorsitjak a karosodas iitemét. Pécel esetében sajnos a fovaros kozelsége

sem tudott annyi latogatot odavonzani, hogy fenntarthaté maradjon a létesitmeény.

8. A mintaterllet bemutatasa

Sirok az Magyarorszag Eszaki-kozéphegységében, a Matra és a Biikk taldlkozasanal
elhelyezkedd kiskozség. Heves megyében, Egertdl, a megyeszékhelytdl 20 km-re talalhato.
A Biikk-Matra turisztikai térség része.

A Matravidék a turisztikai latnivalok gazdag tarhazat kinalja. A természeti adottsagok koziil
kiemelkedik Magyarorszag legmagasabb pontja a Kékestetd 1014 melynek magassaga, 1014
méter. Torténelmi nevezetességek és miiemlékek sora varja a latogatokat, példaul varak és
kastélyok, a muzeumok, tdjhazak és kiallitohelyek, valamint a siroki barlanglakdsok. A
Matraaljai Torténelmi Borvidék az orszag 22 borvidéke koziil az orszagos masodik hellyel

biiszkélkedik. A térség termal- és asvanyvizei gyogyaszati célokra torténd hasznositdsanak
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legjobb példai a paradi viz és a biikkszéki fiirdd. (...) A vidéki (falusi és agro-) turizmus is
sz¢ép szamban képviselteti magat, kiemelt adottsdgokkal rendelkezik, Szamos szép telepiilés,
sajatos népi szokas €s €életmdd, mesterség, épitészet és népi kultura talalhato itt meg. (Benko-

,etal. 2019.)

Ebben a turisztikai véraramban fontos komponens a var, jelentds turistaforgalmat bonyolit
le a mai napig. Kezdetben, a fejlesztés eldtti idoszakban foként turistak latogattak a varat.
Ezt a helyi vendéglatoegységet lizemeltetd étterem és vendéghaz tulajdonosok erdsitették
meg. A 90-es években uttord tematikus utak — Errél bévebben a Tematikus utak fejezetben
irtam. — megjelenésével elindult Magyarorszag leghiresebb, legkedveltebb turista utja, a Kék

tura.

Sirok vararol nem sok adat van a fejlesztést megel6z6 idészakbol, csupan az akkor miikodo
vendéglatoegységek elmonddsa alapjan sikeriilt megtudnom, hogy a 2012-es iddszak elott
joval kevesebb turista latogatta a varat, és azok is foként az Orszagos Kék Tura utvonalan

elhaladva ejtették utjukba az erdsséget.

Erdekesnek talaltam azonban a kitoltéknek egy asszociativ feladatot adni. Ahol a kitoltok
szabadon megadhattdk azokat a kulcsszavakat, amik esziikbe jutottak a helyszinrdl. Ezeket

a lenti abraban foglaltam Gssze.
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6. dbra Asszocidcios szofelhé

forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Lathat6, hogy legtobben a torok idokkel, a barlangvar jelleggel, valamint a Méatraval és a
hegyvidékkel hoztak kapcsolatba a vérat.

Tarlatvezetéi munkdm soran behatéan tanulméanyoztam, a var torténelmét, melynek kis
Osszefoglalojat belefoglaltam a szakdolgozatom ezen részébe. Kutatasom forrasa foként
Kiszelyné-Toth Anett kutatomunkéja volt, mely a siroki kdzség Mi Falunk c. negyedéves
folyoiratban jelent meg tobb éven keresztil, de természetesen mas forrasokat is

felhasznaltam Gigy, mint a varban talalhat6 installaciok.

A térség, torténészek szerint mar az avarkortdl lakott volt. Sirok neve szerbiil széleset jelent,
ugy tartottak azért, mert itt szélesedik ki a Tarna patak medre. Elsd irdsos emlitésére 1320-
ben kertil sor, de a makrofosziliai adatok szerint a tdjhasznalat joval korabban is jelentds volt
a térségben. (Slimegi-, et al. 2019.) A torténelem soran a telepiilés életében a var jelentette a
kozponti szerepet. A honfoglalas utani id6ktdl lakott teriileten torténészek szerint egykor allt
egy pogany erdd, melyet IV. Béla tatarjaras utani rendelete szerint aztdn kdvel erdsitettek

meg. A var fénykora Orszagh Kristof nevéhez fiizédik. A 15.szdzadban a torok hodités
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elérehaladéasaval az 1555-0s részleges gonczi orszaggytilésen kiadott rendelet szerint az
1560-as évek elejére (egyes torténészek szerint 1560 masok szerint 1561) megépitteti az
alsovarat, melynek tervezésében német €és olasz hadimérnokok oOtleteit hasznaljak a

kivitelezOk (6-olasz bastyak).

A 14-15. szdzadban fokozatosan elterjedd puskapor €s ostromagyt megjelenésével a magas
falak és karcst tornyok mar nem tudtak ellenallni az agyukkal felszerelt ostromloknak, ezért
a varszerkezetet jelentOs atalakitdsnak vetette ala Orszagh Kristof is Sirokon. A magas falak
¢s karcsu tornyok torékeny célpontjai lehettek az dgyuknak, ami azt eredményezte, hogy
ezen tornyokat jelentOs atalakitasok tették ellenallobba az ostrom ellen. A tornyok kozt két
szerkezet volt a jellemzd. Lehettek falbol kiugré kiilsétornyok, vagy a fal sikjaba besimul6
belsd tornyok. Alaprajzukat tekintve pedig vagy kor alaka vagy négyszogletesek voltak. A
var keményebb, tartésabb kobol épilt, kotdanyagként pedig felforrdsitott meszet
alkalmaztak. A falak védelmét arkokkal fokoztak. A siroki var esetében ezt ugy kivitelezték,
hogy a falak belsd oldalat folddel vastagitottdk meg. (terrapieno) Igy rugalmasabb és
ellenallobb lehetett az dgyatdmadésok helyett. Az épitkezéshez terméskoveket, riolittufa
kézeteket hasznaltak és faragott kvadrat koveket. A falak atlag vastagsaga 1,6-2,6 m. A falak
kiils6 dolésszogét is megvaltoztattak, vagy tampillérekkel erdsitették meg, ezzel is
ellenallobba tették a tdmadasok ellen. Sirok vara igy Eger eldvara és fontos bastydja lett a
torok elleni kiizdelemben. Eger eleste utan Sirok is torok kézre keriilt, és adoszedd kdzpont
lett. az erdsség 92 évig volt a torokok kezén. Fénykorat 1ényegében a var a kozépkorban élte,
akkor folyamatos karbantartasokon esett at. A torok elvonulasat kovetéen nemvolt jelentds
stratégiai és hadi szerepe. Majd a Rakoczi szabadsagharcban nem kertilhette el sorsat. Azota
Orzi romvar jellegét. (Kiszelyné Toth Anett kutatdsai a siroki Mi Falunk c. negyedéves

lapban megjelent cikkek alapjan)

A kozség gyonyorll fekvése, jo elhelyezkedés és rendezvényei mellett, a leghiresebb

attrakcidja a Siroki var.

A Siroki var a magyar kulturdlis turizmusban és a varkedveldk korében is egyediilallo,
kihagyhatatlan attrakciok egyike. Hiszen ez orszagunk egyetlen barlangvara, melyet
kozvetleniil a kézetbe (riolit-tufa) vajtak. Mind természeti értékeiben, mind épitett 6rokség
tekintetében fontos. Maga a kornyék a honfoglalas utani iddszaktol volt lakott, ahol
kezdetben egy pogany erdditmény allt, a 296 m magas varhegyen. A var megerdsitése, 1V.

Béla kiraly elrendelése szerint torténik meg a 13. szazadban.
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A 2007-2013-as projektciklusban kialakitasra keriilt — egy litemben — a jelenlegi
latogatokozpont, €s mizeum, az alsdévarban. A projektrdl részletesen a kdvetkezo fejezetben

szamolok be.

Az Eurdpai Unios csatlakozassal szamos, addig ismeretlen fejlesztési lehetdség nyilt meg az
orszag el6tt, amiket, sok iparag — koztiik a turizmus-vendéglatés is sikerrel kihasznalt. A
turisztikai fejlesztéseken beliil egy példa volt az attrakcidk fejlesztése, melynek keretében

megvalosult a Siroki var fejlesztése is.

7. kép Siroki var, atadé

R T, e

ACS. CERS. MITIS FINCERNA, 161

1. résztvevék (balrdl jobbra) Lakatos Istvdn Polgdrmester, Rajnavélgyi Vilmos Pedagdgus, Horvdth LdszI6 Orszdggydilési
képviseld, Arvai Ferenc Atya, Albet Tamds Tervezd

A projekt megvalositasi idészak 2009-t61 2013-ig tartott, mig a fenntartasi idészak 5 évet
olelt fel 2013-t61 2018-ig. Ezen id6szak alatt tobb vallalt indikatort is teljesiteni kellett,

ugy mint:

e tamogatott turisztikai attrakciokhoz kapcsolodo rendezvények/szolgaltatasok szama
e latogatdlétszam
e teremtett munkahelyek szama

e tamogatott projekt révén kdzvetve 1étrejott munkahelyek szdma

Szamszerlien a fenti pontokat kibontva, az alabbiak valosultak meg:
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7. dbra E.M.O.P Projekt vdllalt indikdtorai

)4, sz melléklet

A Projekt szamszeriisithet§ eredményei

EMOP-2.1.1/B-2£-2009-0007

. . g Mérték- | Bdzis- Megvalésitisi Fenntartdsi idészak
Eredmeény/Mutatd / Indikitor neve e ‘ idszak (célértek) (célérték)
‘ Qutput indikitor
2009 | 2010 [ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Timogatott tunisztikai attrakeichoz a projekt
keretében kapcsolédd rendezvények, db 3 3 3 3 3 5 6 8 11 15 6
szolgiltatisok szdma
I Eredményindikitor
2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Témogatott turisztika attraleidl & | 3000 |3000| 3000 | 3000 | 3000 | 21505 |38500| 47850 |56375| 63525 | 38683

latogatottsiga
Teremtett munkahelyek szama & a 0 0 1 4 4 4 4 4 4 4
Teremtett munkahelyek szdma - nék & a 0 0 0 1] 1 1 1 1 1 1
Teremtett munkzhelyek szima — hitrinyos .
helyzetick f& a 0 0 0 1] 1 1 1 1 1 1
Induldlt beruhizss a rorsztlkal dgazathana | ypap | g 0 0 0 | o384 | 0384 | 0384 | 0384 | 0384 | 0384 | 0384
program hatisdra
I Matasindikator

2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A timogatott projekt révén kizvetve létrejott & 0 0 0 0 4 5 5 1 13 17 46

) munkahelyek szima

Timogatolt tursstika attzakeis % 0 0 0 0 0 76 | 179 124 178 12 60
litogatottsiginak novekedésze

forrds: NOF Nonprofit Kft.

8.3. A Siroki var szamokban

A rendelkezésre allo latogatoiadatok (2013-2023) sziik 10 éves idOtartamot feldleld adatok
alapjan igyekeztem egy termékéletgdrbét késziteni, és elemezni a termék életatjat. Fontos
megemliteni, hogy a projektfenntartasi idészak a projektben vallalt indikatorok folyamatos
nyomon kovetése 2013. augusztusatdl kezdddott €s az eredetileg 5 éves iddtartamot végiil 1

évvel meghosszabbitottik, igy 2019 augusztusaig tartott.
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8.dbra A Siroki vdr ldtogatdlétszam adatai

Latogatolétszamok alakulasa 2013-2023 kozt
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forrds: NOF Nonprofit Kft. adatai alapjdn sajdt szerkesztés

A diagrammon leolvashato, hogy a var létszam adatai, ha lassan is, de fokozatosan csdkkend
tendenciat mutatnak. Ugyanakkor mindenképpen szeretném kiemelni, hogy a 2013-2018
kozotti projektfenntartdsi ciklus soran a kordbban beemelt indikatorszamok alapjan a
helyszin nagyon sok ingyenes rendezvényt szervezett foként 2018-ban, aminek kdszonhetd
a 2018-as év kiugro szamai. Ennek alapjan a fejezet késObbi részében fogok emlitést tenni a
termékéletpalyarol, de eldtte szeretném elemezni, a 2020-2022 post COVID iddszakot is.
Egy turisztikai desztinacid kozegészségligyi statusza a turizmus alapfeltételeinek egyike, a
rendszer azon pillére, amelynek hidnya vagy instabil volta eleve nem teszi lehetévé a
turizmusipar fejlédését, versenyképességének novelését (...) a Covid—19 vilagjarvany 2020-
ban a nemzetkodzi turizmus tragikus Osszeomlasat okozta: 74%-os volt az el6z6 évhez
viszonyitott visszaeséssel. (Gossling et al. 2020.) A Covid—19 generalta 6sszeomlas a befelé
fordulast €s a hatdsagok vasszigorat eredményezte (lockdown), a nemzetallamok tobbsége
az izolacidt, a karantént, a mobilitast legkiilonb6zébb mddon korlatozd intézkedéseket

vezetett. (Michalko, 2023.)

Mindez természetesen a siroki varat sem kertilte el. 2020 marcius 11-én keriilt bezarasra
minden NOF-6s helyszin, tébbek kozott a siroki véar kapuja is, melynek akkor mar, mint
alkalmazott, szemtantja voltam. A teljes bezaras egészen junius kozepéig tartott, de majustol
mar a kastélyparkok, varudvar, koztiik a felsdvar is latogathatova valt. Késébbiekben sokaig

a védettségi igazolas felmutatasa mellett volt lehetdség a belépésre. 2020 novembere és 2021
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majusa kozt pedig ismét zar keriilt a kapuka. Ezen id6szakok jol megmutatkoznak a lent
lathatd oszlopdiagrammban, mely a 2019-2022 koz6tt Sirok és mas lizemeltetés alatt allo

nyitva tartd 1étesitmény adatai lathatoak.

9. dbra NOF Létesitmények ldtogatdlétszdmdnak alakuldsa 2019-2022 kézt
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forrds: NOF Nonprofit Kft.

Ez a diagramm tovabbi latogatolétszam csokkenést mutat a var esetében. 2021-ben és 2022-
ben tobb 0 1étesitmény keriilt &tadasra melyek az el6z06 projektek tapasztalatait felhasznélva,
valamint az idékdzben végbement technikai fejlodés miatt modernebb, a latogatoi
igényekhez jobban igazodo kiallitasi koncepcioval rendelkeznek és komplex termékként
vonulnak fel az orszag turisztikai piacan. Ezeknek a tipust kiallitdsoknak a hivo szava az
interaktivitas. Ez tetten érheté mind a felvonultatott interaktiv eszk6zokben (amik elehetnek
digitalis /pl.: projektoros régészeti vetitd jaték: ami ugy jeleniti meg az targyakat ahogy a
kezilinkkel ,,elseperjiik” rola a foldet/ vagy analog eszkozok pl.: kihuzhato fiokok, amiben
Kincsek” rejtédznek, vagy maketteken kis ldmpak kapcsoldsaval megjelenithetéek az egyes
helyiségek) mind magéban a kiallitas kialakitasaban. A 1ényeg, hogy a latogatot a felfedezés

élményén keresztiil kapcsoljuk a kiallitashoz, mint egy pozitiv €élményt adva.
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A var termékéletgorbéje, ha 6sszehasonlitjuk azokkal a helyszinekkel, ahol volt fejlesztés,
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a Siroki var piaci versenyben nehezen tudja megallni a

helyét az elmaradt fejlesztések miatt.

10. dbra Termékéletgérbe

Termékéletgorbe

Arbevétel

Bevezetés  Novekedés  Erettség  Hanyatlas

forrds: Balaton- et al., 2014.

A termékéletgorbe egy 4 szakaszbol allo eloszlas gorbe. Szakaszai az alabbiak:
Piaci bevezetés, melynek soran a kifejlesztett termék értékesitése kezdetét veszi.

Sikeres bevezetést kovetden a termék egyre ismertebbeé, majd kedveltebbé valik a fogyasztok

korében, és intenziv ndvekedés indul meg.

A novekedés lassulasaval a termék ismertsége tovabb nem ndvelhetd, kialakul a termék

torzsvasarloi kore, s ezzel a termék belép az érettség fazisaba.

Iddvel a termék elavultta valik, hiszen 0jabb versenytarsak jelennek meg és kezdetét veszi a

hanyatlas fazisa. (Balaton- et al. 2014)

Ezek alapjan a definiciok alapjan, valamint a latogato 1étszamokat megtekintve elmondhato,
hogy a var életgdrbéje mar a hanyatlasi szakaszaba ért. Ez azt jelenti, hogy amennyiben nem

kap fejlesztést, akkor évrdl évre egyre kevesebb latogatot tud majd megmozgatni.
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9. Sajat kutatas

9.1. Kvalitativ mddszerek, Interjuk
Ezen fejezetben dolgozom fel a kutatdsom kvalitativ mddszerével készitett interjikat,
melynek soran turisztikai szakembereket szolaltatok meg.

Tobb behatd interjut készitettem NOF-6s kollégakkal, melyek alapjan az alabbi

kovetkeztetéseket vontam le.

Az elsd interjim a NOF Nonprofit Kft. egykori operativ menedzserével, Kallai Sandorral

2022. 12.08-an késziilt. A vele vald beszélgetés soran az alabbiakat emelte ki:

Sirok ¢és a var egyik nagy erdssége az elhelyezkedése, hiszen Budapestrdl sziik 2 ora alatt

elérhetd, ¢s mindemellett Egerhez, Heves varmegye kozpontjahoz pedig 20 percnyi autoutra
helyezkedik. - emelte ki Kallai Sandor, egykori operativ menedzser. Sandor masfél évig
dolgozott tobbek kozott siroki helyszinnel. Sandor legnagyobb erdsségének a torténelmi
gyoOkereket és a panoramat hangsulyozta ki. ,,Kiilonleges atmoszféra jellemzi a helyet, amit
egybol megfogott mikor eloszor itt jartam.” Sandor a gyengeségének egyértelmiien a
félbehagyott felujitast nevezte meg. Véleménye szerint tobb kiallitasi elemmel emellett
digitalizalt kiallitasi targyakkal és tobb bemutaté eszkozzel nodvelhetd lenne a
latogatolétszam 1is. Sandor kiemelte tovabbad az 4llagmegdvas nehézségeit ¢€s a
milemlékvédelmi szabalyrendszer zart eljardsrendjeit, amik {lizemeltetés szempontbol

megnehezitik az esetleges munkalatokat.

Az iizemeltetés oldalan maradva a kovetkezd interjim 2023.01.23-an késziilt a NOF
Nonprofit Kft. operativ menedzserével, Untener Zoltdnnal, aki tobb mint 1 évig dolgozott a

var uzemeltetésének hatterében. Zoltan szintén a kivételes elhelyezkedést, a

tengerszintfeletti 296 m magas hegytetdn talalhatd szabalytalan alaprajzii egyediilallo
barlangvérat emlitette. Legnagyobb veszélyének egyértelmiien a szélsdséges iddjarasi
koriilményeknek valo erds kiszolgaltatottsagot emelte ki. Emellett véleménye szerint egy
egységesebb, kdzpontositott marketing tevékenység elengedhetetlen lenne a var, de minden
mas NOF-6s helyszin esetében is, mivel igen kevés mennyiségi és féként mindségii
szinvonalas csatornat alkalmaz a cég Hozza tette azt is, hogy allami cégként tobb eszkoz
elérheté és az MTU-vel nem régiben megvalosult egyiittmiikodés értelmében aktivan kéne

alkalmazni a lehetdségeket. Arra a kérdésre, hogy turisztikai szempontbol tekintve mik azok
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a termékelemek, amiket lizemeltetés részérdl érdemes lenne fejleszteni, Zoltan egy
tarsosztaly létrehozéasat javasolta a cégen beliil, akik az ilizemeltetéssel kozosen a var
ki. Hianyossagnak egyértelmiien az allagmegovast és a megfeleld0 mindségii catering
szolgaltatast emlitette. Zoltan kitért arra, hogy a felsévar dongaboltozatanak allapota
kritikus. Tobb mint 2 éve feliilvizsgalt varrész mar akkor is ateresztette a csapadékot ennek
kovetkeztében a kdzetet Osszetartd anyag apranként kivalt a tobbol. Ennek megoldasa egy
geologiai szakcéggel vald egyiittmiikodés lehetne, melynek soran a kdzetet bevonjak egy
vizallo geotextilidval, amely megakadalyozza a csapadék kdzetbe vald beszivargasat ezaltal

az allagromlast is.

Harmadik interjim a NOF Nonprofit Kft. egykori korabbi pénziigyi foosztalyvezetdjével
késziilt Hajcser Csabaval. Interju felvételének ideje: 2023.04.22. Csaba azt emelte ki, hogy

a helyszin nagy eréssége — mind a természetbeni fekvése mind kulturalis 6roksége mellett —

a human erdforrasrol sem érdemes megfeledkezni, hiszen a pénztirosok a tarlatvezetOk
személyisége, is fontos komponens az élményben. Csaba a rendezvényeket emelte ki, mint
erésséget. Foleg a halozsdkos ¢jszakak egyediilalld programjat. gyengesége a sajat
lizemeltetési ajandékbolt alacsony sortimentje. Csaba szerint egy komplexebb
vendéglatoegység sokat dobna a latogatolétszdmon, mely komplexebb programokat tudna

lebonyolitani tigy, mint csapatépitdk, eskiivd, viszont megfizethetd aron.

A soron kdvetkezd interjuban a NOF Nonprofit Kft egyik jogelddjénél korabbi kolléga,
Kapuszta Gabriella egésziti ki meglatasaival és tapasztalataival a varat érintd kérdéskort.
Gabriella 2012-2016 kozt 1étesitményvezetd, illetve 2012-2014 kozt {lizemeltetési
f8osztalyvezetd volt a Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemelteté Nonprofit Kft.
alkalmazasédban. Gabrielldval az interjura 2023.03.10-én keriilt sor. Gabriella az

elhelyezkedés mellett a kéktarat, valamint a kozel fekvd Barat-Apaca szikladkat és a

Torokasztal kaptarkoveit is emlitette melyek kedveltek a turistdk korében. Gabriella a
gyengeségek kozt a sziklastabilizaciot emlitette, emellett a felsOvar rekonstrukciojanak
elmaradasa, valamint a mozgéssériiltek részére nem megkozelithetd a helyszin. Kordbban
sz6 volt panoramalift épitésérdl is. Gabriella emellett olyan infrastrukturalis elmaradasokra,
gyengeségekre vilagitott ra, ugy mint, sziklastabilizacid, vizvezeték kiépités a megfeleld
viznyomas kialakitasa érdekében, amperbdvités a rendezvények, koncertek arammal valo
ellatasara. Gabriella a csomagelemeket emlitette, mint lehetséges latogatolétszam novelok.

Régebben voltak csoportos jegyek a Kisndnai varral és az egrivarral is, de mindemellett még
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érdemes  lenne  egyiittmiikodést  szorgalmazni  matrai  szalloddkkal,  siroki

vendéglatoegységekkel. Rendezvények tekintetében sport és hagyomanyérzo rendezvények

szervezeése lehetne egy iranyvonal. A fejlesztések eldtti idoszakrél nem maradtak meg

statisztikai adatok, mivel nem volt a mérésére lehetdség (pénztar) de azt megfigyelhettiik a

projekt ciklus megvaldsulasanak idészakaban, hogy a szezonalis

Otodik interjualanyom Vig Tamds turisztikai szakember aki korabban a Hungest
Hotellancnal dolgozott. Tamas tobb rendezvény reklamozasaban segédkezett az elmult
években. A vele késziilt beszélgetésre 2023.02.21-én kertilt sor. Elsdsorban a szezondlis és
idészakos ujitdsokat emelte ki, valamint a var elmaradt rekonstrukciojat. Legnagyobb
erdssége az egyediilallosagdban a barlangvar jellegében mutatkozik meg, de emellett fontos

tényez6 a foldrajzi fekvése és az itt elhaladd Orszagos Kéktara Gtvonal. Tamas kiemelte,

hogy a sikeres fejlesztés egyik alapja, hogy jo foldrajzi fekvésli legyen a helyszin.
Fejlesztésként a var okoturisztikai sétdnyanak ujra nyitasat javasolna a kosztimos vezetett
varsétak mellett és a tematikus rendezvények mellett a nagyobb latogatolétszam
novekedésének érdekében. Mivel siroki a Métra egyik legnagyobb latogatottsagl vara, igy
érdemes lenne egy a Matra tovabbi 50-60 varhelyszinét illusztrald, bemutatd terepasztalt,

virtualis bemutatoterepet késziteni. Egyértelmi, hogy a rendezvénynaptar fejlesztése lehetne

még egy latogatdlétszamot ndveld tevékenység. Tamds hangstlyozta, hogy hosszabb

tizenéves tavlatokban gondolkodva, amennyiben a véarnak nem jut megfeleld szintli
fejlesztésre lehetdség nem csak a turisztikai versenyképessége lesz veszélyben, de
alapvetden a fennmaradasa is. Ugyanis a riolittufa koézet, egy vulkanikus, kézet mely
konnyen megmunkalhatd ugyan, de az id6jaras éppen ezért konnyen okozhat benne hatalmas

karokat.

A rendezvények fontos komponensek a kulturalis turisztikai attrakciok életében, hiszen
tobbek kozt a rendezvény hatasara a fogadoteriileten szdmos infrastrukturalis fejlesztés
valosul meg (...) (Jaszberényi-, Zatori-, Asvanyi-, 2016). A rendezvényekkel kapcsolatos
kérdéskorben Pap Gergelyt 2023.01.19-én szodlaltattam meg. Aki az egyik legsikeresebb
tematikus hagyomanyorz6 csoport, az oszman-torok vonalat képviseld, HungariDzsebedzsi
alapitotagja s egyben elnoke is. Gergely korabban az Egri Vitézlé Oskola tagja volt. O és
tarsulata kozel 10 éve szolgaltatnak a var turisztikai-rendezvénykinalataba illeszkedo otletes,
szinvonalas megujulo programokat évrdl évre. Tobbek kozt arra kerestiik kozdsen a valaszt,
hogy mi a siroki var elénye €s hatranya a rendezvények vonatkozasaban. Gergely kiemelte

az egyedi jellegét és a paratlan panoramat, valamint azt, hogy megdrizte romvar jellegét.
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Hatranyai kozt sorolja, hogy ugyan nem alkalmas nagy eldkésziiletet, magas eszkozigényt
elvar6 Osszetett rendezvényekre, de kisebb csoportos foglalkozasoknak kivalo otthona volt
a korabbi években. Fontos a hely korlatait figyelembe venni a rendezvények tervezésekor.
Viszont nagy hatranya, hogy a rendezvények erdsen szezonalisak, az attrakcio jelenleg nem
teszi lehet6vé a szezonon kiviili rendezvényeket. Mérete kicsi, tehat olyan rendezvények
mentén érdemes Otletelni, melyekben a latogatd kis teriileten is kényelmesen elfér, és
bevonhatdé a programokba. Konnyebb a kozvetlen kapcsolattartas is allitja Gergely igy
sokszor volt lehetdsége beszélgetni a latogatokkal. Rendszerint Gergely szolgaltatja az igazi
autentikus kavé és sorbet kostolasi lehetdségét a rendezvényen. Hatranyanak az
akadalymentesités kiépitésének hidnya, illetve kezdetlegessége. Ugyan 2 mozgéssériilteket
segitd elektromos jarmiivel rendelkezik a var, de azok a talajviszonyokbdl adédéan nem
kihasznalhatok. A var nehézkes megkozelithetdsége, is egy szempont, hiszen a varhegyre
meredek macskakoves Ut vezet. Egy rendezvény esetében a kellékek transzportaldsa is
fontos szempont. Arra a kérdésre, hogy az elmult évek tapasztalatai alapjan hogyan latja,
miként oszlik meg a rendezvényre érkezd latogatok szama Gergely azt mondta, hogy
tapasztalatai azt mutatjak, hogy feltételesen egy 60-70%-ot tehet ki azon latogatok aranya,
akik, tudtak, hogy rendezvény van és vagy ezért jottek, vagy pedig ugyan tudtak, de ettol
fiiggetlentil is ellatogattak volna. Emellett pedig 30-40% kozt mozog azoknak a szama, akik
nem tudtak a rendezvényekrdl vagy akar a varat is a kiranduléds kozben fedezték fel. Tehat
levonhato a kovetkeztetés, hogy a rendezvények kommunikacidjara a jovében nagyobb
hangsulyt érdemes fektetni. Véleménye szerint a Facebook-os hirdetések €s ,,az események
elavultak”. Ebben én is osztom véleményét, mivel, ha nincs regisztracids rendszer, akkor
egy Facebook eseményen visszaigazolt adatok alapjan nem lehet becsiilni az érdekldddk
szamara. Gergely a megfeleld marketing tevékenységet egy kozpontositott — MTU-vel vald-
Osszefogasban latna, ahol pld. a kisebb attrakcioknak akar imazsfilmet is készitsenek és ebbe
belekeriilhetnek a rendezvények is. Erdemes lehet egy YouTube csatornaban is gondolkodni,

ahol megjelenhetnek a komolyabb és torténelmileg hitelesebb hatteret ado beszelgetések is.

Véleménye szerint érdemes lenne a korszakos tematikat tovabb hangstlyozni, hiszen egy
egyedili kiallitast lathatunk az oszmén-torok idok korat visszaidézve. Az igazan atfogobb
képhez a felsévar feljitdsa és egy kiilon berendezett kiallitds tudnd meghozni egy

megfelelden kiépitett vendéglatoegységgel.

Végezetiil interjumat Nagy Bernadettel zarom, akit6l a munkakort 2020-ban atvettem, és aki

az el6dom volt. Bernadett 2016-2020 kozt vezette az intézményt €s jelenleg kisgyermekével
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GYES ellatisban részesiil. A NOF Nonprofit Kft. alkalmazottja. Vele 2023.05.01-én
beszélgettem. Bernadett egyértelmiien az kiallitas egyediségét ragadta meg, hiszen Sirokon
a legtobb végvarral ellentétben nem a magyar végvari katonak, hanem az oszman-torok
varkatonasdg mindennapjait bemutatd kiallitds talalhaté. Ha mar a var tematikgjat is
¢érintettiik, Bernadett elmondta, hogy az egyik legkedveltebb rendezvényei a varnak azok a
rendezvények, amelyeken a kordbban emlitett Hungari Dzsebedzsi Oszman-Torok
hagyomanyorzdi 1épnek fel tobb allomassal, igy mint, Janicsar foveg készités, Torok iras,
Torok kavé és serbet kostold. Mivel a hagyomanydrzé egyesiilet tagjai voltak a projekt
kisfilm szerepldi is, igy ilyenkor a TV -rél elevenednek meg a ,,szinészek”, amit kimondottan
érdekesnek talalnak a latogatok. Erdssége kozt emlitette a kis méretet, és a terek atgondolt
kihasznalasat. Alapvetden masfél ora alatt kényelmesen korbejarhato, ezért a kisgyermekes
csalddok szamara és didkcsoportoknak is optimdlis. A belépdjegy megvaltadsaval az egész
helyszin megtekinthetd, nincsnek utvonalak, igy mindenki kedvére barangolhat. Nem

sziikséges kiilon jegyet valtani a felsdvarhoz. Kozlekedés szempontjabdl is kedvezd fekvést

is kiemelte, illetve azt, hogy kiilonb6zé tomegkdzlekedési eszkozokkel is konnyen

elérhetéek olyan orszdgos és regiondlis vonzerdk, mint Eger (Barokk bevéros, borok)
Egerszalok (gyogyviz) Biikkszék, Matra, Biikk. Igy a kornyék tobb napra elegendé latnivalot
rejt magaban. Bernadett a legnagyobb gyengeségének szintén a fejlesztés elmaradasat emelte
ki, amit mar kordbban tobben is emlitettek. Hozzatette a megfeleld szintli és mindségii
human erdforras hidnyat, a T4jhaz allandé nyitvatartdsanak megoldasat. Targyi eszkozok
terén is vannak hidnyossagok: nincsen audio guide, nincsenek angol nyelvii feliratok, nem
keriiltek beszerzésre tabletek, melyeket a csoportos vezetések esetén alkalmaznénak a
helyszinen és a téli idészakban a kiallitotér fiitésére sem keriilt megoldas. Attrakcio
szempontjabol elmaradt a farkasvermes felvonohid le- és felengedését lehetdvé tevd
beruhazas, valamint a lezart sétany feletti sziklaszakasz nem keriilt idaig rogzitésre. A
felsdvar rekonstrukcidja, teljes feltdrasara szintén nincsenek informacidk, mikor valdsul
meg. Termékelemek fejlesztésének kérdéskorében Bernadett a szuprastrukturalis
fejlesztéseket (szallashelyek, vendéglatoegységek stb.) emelte ki, valamint, hogy érdemes
lenne tematikus hétvégi programokban gondolkodni. (pl. gasztro és torténelmi vonalon.) A
hidnyz6 termékelemek esetében pedig Bernadett kiemelte, hogy nincs igényes sajat
ajandékbolt helyi kézmiives termékekkel, nincs jo étterem, hidnyp6tld lenne olyan

szolgaltatasok nyujtasa, ami altal a hozzank érkezd latogatdk tobb pénzt koltenének.
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9.2. Kvantitativ mddszerek - kérddivek
A kvantitativ kutatas kérdoive 22 kérdést tartalmazott. 2 f6 szekciora bonthato: turisztikai

kérdések és demografiai kérdések. A kérddiv kérdései a szakdolgozat mellékletét képezik.

Kronologiailag az elsé a helyszini kutatas volt, melyre 2023 aprilisaban keriilt sor, ahol 50
db papiron kitoltott kérdoiv keriilt az aldbbiakban feldolgozéasra. A masodik az internetes
platformon, Google kérddiven végzett kutatas volt melyre idében 2023 szeptemberben

keriilt sor. Itt 102 elemszamu mintaval dolgoztam.

A 2 kutatas Osszesen 152 fos elemszamot tesz ki egyiitt. Ebbdl, 52 kit6ltd Férfi volt, 100 {6
pedig n6. Szazalékos megoszlasa a ndk esetében 66% mig a férfiaké 34%. Az eltérés mértéke
valoszintisithet6leg abbol fakad, hogy a nék inkdbb szentelnek iddt a hasonld felmérések

kitoltésére, mint a férfiak.

Végzettségek tekintetében altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd kitolték szama 5 6
(3,3%) kozépiskolai érettségivel rendelkezék szama 49 {6 (32,2%), szakiskola és
szakmunkas végzettséggel rendelkezdk koziil 11 {6 (7,2%), OKJ-s képesitéssel rendelkezk
szama 7 10 (4,6%) toltotte ki, foiskolai, valamint egyetemi szintli tanulmanyt végzettek koziil
74-en, (48,7%) mig doktori végzettséget szerzettek szama 6 {6 (3,9%) volt. Ezen
eredmények alatamasztjdk a korabbi szakirodalmakba meghatarozottakat, miszerint az
egyén keresletét nagyban befolyasolja a végzettsége is. Jelen esetben a kulturdlis turisztikai

célpontokra foként a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk kozott van igény.

A lakohely szerinti megoszlasok pedig az alabbiak szerint alakultak: Kozségi, falusi lakosok
koziil 42-en (27%) toltottek ki. Kisvarosbol 29-en (19%), kdzépvarosbol 29 6 (19%),
nagyvarosbol 47 6 (31%), mig kiilfoldrdl, egészen pontosan Németorszagbdl 3-an (2%)
kildtek vissza kérdéivet 2-en (2%) pedig nem adtak meg lakhelyet. Tobbségében
nagyvarosbol érkeztek kitoltések. A nagyvarosokbdl érkezo latogatok szdma mutatja, hogy

koriikben nagyobb az igény a falusi turizmus kinalatat nyujto helyszinek latogatasara.

Végiil pedig a beosztasok szerinti megoszlast elemzem. A kitoltok 11%-a (17 £6) tanuld, 1%
(2 f6) munkanélkiili, alkalmazottak korébe 67% (102 £0) tartozik, mig vallalkozok 8% (12
f6).

A fejlesztési koncepcid kialakitdsa kapcsan érdekelt, hogy a latogatok mely elemeket

hianyoljak leginkabb a var jelenlegi kindlatabol.
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12. dbra: Hidnyzo termékelemek a Siroki var kindlatdabol

Hianyolt kinalati elemek a kérd6ivek alapjan
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forrds: sajdt szerkesztés

A kérdésre adott valaszokbdl egyértelmilien kimutathatd, hogy a legnagyobb igény a
megfeleld catering szolgaltatasra lenne. Jelenleg a jegypénztarban ugyan kaphat6 kavé, iiditd
¢és viz, de a latogatok hianyoljék az igazi hamisitatlan kavézo hangulatot, ahol valdban le
tudnak iilni, meg tudnak pihenni. A kavézo 6tlete mar korabban felmeriilt, de megvaldsitasa
t6bb szempontbol buktatokba iitkozott. Ugy gondolom, hogy egy valéban szinvonalas torok
kavézo nyitasara a felsovar feltarasa €s rekonstrukcidja utan lehetne mod. Ezesetben
fontosnak tartom a tematikai hiiséget is. A fejlesztési koncepcid kérdésében pedig ezzel a

vonallal haladok tovabb.

A kinélati elemeket értékelve egy 1-tdl 4-ig terjedd skalan (ahol egy a nem megfeleld, 4 a
kivalo) a jegypénztari kiszolgalas 3,5-0s értékelést kapott. A kavé és iiditdvasarlasi lehetdseg
3,0-s mig a kiallitas 3,2 a kisfilm 3,3 az ajandékbolti kinalat 3,2 a nyitvatartasi idészak pedig
3,5-0s atlagos értékelést kapott. Ez alapjan elmondhatd, hogy a legjobb osztilyzatot a
nyitvatartas és a jegypénztari kiszolgélas kapta, de a turisztikai tartalmak mar kicsit rosszabb

értekelést kaptak.

Az interjuk alapjan készitettem egy S.W.O.T elemzést, mely abrazolja melyek azok az
értékek melyek mentén érdemes lehet egy fejlesztésben gondolkodni, illetve melyek azok a
tulajdonsagok, melyek silirgds beavatkozast igényelnek, példaul az allagmegdvasi

munkalatok.
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13. dbra S.W.O.T.-elemzés

Siroki var
Erisségek
+ kedvezd elhelyezkedés
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§ | +kolonleges  kidllitis:  oszmin-torok
_E 4l .
‘% + jelmezproba lehetdség
A + természetkozeliség
+kozpontositott fenntartisa versenyeldny
mas helyszinekhez képest, mert hamarabb
jutnak el az innovaciok
+ ismert rendezvények
Lehetiségek Veszélyek
™ + szezonalis [endezvéujrek mellett tematikus | —&llami fenntartasa miatt a cég masik 51
S rendezvények bellesnen e
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+ szélesebb kori, marketing tevékenység —erdteljes fiigges a politikai déntéshozoktol
—& jelenlegi gazdasagi helyzet nem kedvez a
turisztikai attrakeick fejlesztésének|

forrds: sajat szerkesztés

1.Hipotézis

Kapcsolat figyelheté meg a turisztikai attrakciok fejlesztésének sikeressége, a foldrajzi

elhelyezkedése kozt.

Az els6 esetben a nullhipotézisem szerint nincs

foldrajzi elhelyezkedés kozt. Az alternativ hipotézisem szerint pedig a sikeresség

kapcsolatban all a foldrajzi fekvéssel.

Mind a 6 interjiban kivétel nélkiil kiemelik az interji alanyok a f6ldrajzi elhelyezkedést,
mint egy fontos komponenst. Az ellen polusra volt példa a péceli kastély, mely ugyan kivalo

értékekkel és elhelyezkedéssel rendelkezik, a fOvaroshoz kozel, mégis az elmaradott

fejlesztések hianyossagait nem kiiszoboli ki.

egyértelmiien hangstlyozta a rendezvények jelentdségét. Mindebbdl arra kovetkeztetek,

hogy a hipotézis részben teljesiil, vagyis a fejlesztés sikerességére (objektiv értelemben a

Osszefiiggés a fejlesztési sikeresség és a

Tamas, Bernadett és Gabriella pedig

latogatolétszam) mas tényezdk is erdteljes hatassal vannak.
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2. Hipotézis

A siroki varral valé elégedettség és a mas magyarorszagi varakkal kapcsolatosan

felallitott szubjektiv rangsorban elfoglalt helye kozt kapcsolat figyelheté meg

A kérdoiv kitoltések alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a fent emlitett két valtozo
nem fiiggetlen egymastol. Akik nagyobb elégedettséget mutattak a siroki varral
kapcsolatban, azok altalaban a mas magyarorszagi varakkal vizsgalt rangsorban is magasabb
pontszamot szavaztak neki, tehat kimutathaté a kozottiik talalhatd kapcsolat. Tehat ez a
hipotézis is elfogadhato. Tehat a varral vald elégedettség befolyasolta a mas magyarorszagi

varak kozotti megitélésben mért helyét.

3.Hipotézis
A fejlesztések elmaradasa és a latogatolétszamok stagnalasa esetleges regresszioja kozt

kapcsolat mutathato ki.

A péceli Raday kastély egyértelmii példdzata annak, mikor egy létesitmény nem kap
megfeleld gondozast, fejlesztést, és bar az utdbbi évek statisztikai felfelé ivelést mutattak,
az atvétel évében igen alacsony éves latogatdi 1étszamot mérhettiink, 2155 f6t (2019), ami
jelzésértékii lehet az akkori hasznositasra. A NOF kdzpontositott tevékenysége valamelyest
ellensulyozta a statisztikai adatot kozpontositott marketinggel, rendezvényekkel, s igen szép
létszambeli novekedést lathattunk a késobbi években, ennek ellenére, a péceli kastélyt nem
tudtak megmenteni az ideiglenes bezarastol melyre 2023. tavaszan keriilt sor. (2020-ban
2382 16, 2021-ben 5347 £6, 2022-ben 11.510 f6) Indokaként a fenntartasi nehézségeket
emlitette a létesitmény vezetdje. A bezards azonban elkeriilhetd lett volna, ha a helyszin
magas latogatolétszamot €s arbevételt tudott volna produkalni. Harmadik hipotézisemre,
sem a péceli, a nddasdladanyi interji nem reflektal teljes mértékben, hiszen minden kolléga
kiemelte a foldrajzi elhelyezkedés fontossagat is. Ugyanakkor Nadasdladany a
nagykozonség szamara nem rég megnyitott helyszinként, az ujdonsag varazsaban is részesiil.
Mindezek alapjan a hipotézisben allitottak, miszerint a fejlesztések elmaradasa, a digitalis
eszk6zok alkalmazasanak hidnya és a latogatolétszam kozotti osszefliggés teljes egészében
nem kimutathaté. A nemrégiben 4atadott helyszinek magas latogatdlétszamat szintén
befolyasolja a foldrajzi fekvés, maga a tény, hogy Gjra megnyitja kapuit, de még a Covid-19

virus okozta valtozasok is. Ezért a harmadik hipotézis nem teljesil.
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Hipotézis 4
A siroki varrol valo tajékozodassal valo elégedettség fiigg a hasznalt online marketing

platformok alkalmazasatol.

Negyedik, egyben utols6 hipotézisemben kutattam a marketing tevékenység
eredményességét, ¢és azt, hogy elégedettek-e a kitdltok a marketing platformok tajoktatd
funkcioival. Khi négyzet proba vizsgalata kimutatta, hogy a két valtozo fligg egymastol,
mivel a P értéke 10%-o0s szignifikancia szint mellett kisebb, mint 0,1. Ezért a hipotézist

elfogadhatjuk.

10. Fejlesztési koncepcid

Ha a sajat fejlesztési koncepciot szeretném megalkotni, nem mehetek el sz6 nélkiil amellett,
hogy Sirok egy kevesebb mint 2000 f0s lakost szamlalo kozség. Ennek értelmében a vidéki

vagy falusi turizmus jellegzetességei hatjak at.

A turisztikai fejlesztés alapelvei kozott szerepel az élménykdzpontu fejlesztés, a helyi

értekek ujjaélesztése, a vonzerd és szolgaltatasfejlesztés.

A vidéki élménymenedzselés telepiilési vagy kistérségi szabadiddszervezéssel, animacidval
oldhatd meg. A turizmusfejlesztésnél a helyi lakosok sziikségleteit €s szandékait is
figyelembe kell venni a dontések, a turisztikai termékek kivalasztasa soran, emeli ki Fehér

Istvan, Kérodi Marta szakkdnyviikben. (Fehér — Koérodi, 2008.)

A turizmus tarsadalmi kapcsolatrendszere modosul a vidéki turizmusban. A harmas -
szolgaltatok és turistak, turista és turista, helyi lakossag és turistak kozotti — kapcesolat par
lecsokken kettére, mert a helyi lakossag nyujtja a szolgaltatidsok zomét. Az elégedettség
meghatarozoja a lakossag vendégszeretete vagy elutasitdsa. A szolgaltatd érdeke miikodo
kapcsolatok kialakitasa az elégedettség érdekében. A kolcsonds fliggés kizarja a felismert

érdekek alapjan az ellenségeskedést, a kozombdsséget. (Fehér — Korodi, 2008.)
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10.1. Sajat fejlesztési koncepcid

Osszevetve a kutatds eredményeit, egy lehetséges fejlesztési koncepciot szeretnék

elkésziteni.
A fejlesztés elsd 1épése az allagmegdvas lenne.

o A felsdvar és a felsOvarba vezetd sziklaszakasz stabilizacidja megkeriilhetetlen, hogy
megtdrténjen, hiszen els6korben a miiemléket kell rekonstrukturalni és utdna lehet ra
épiteni kiilonboz0 turisztikai elemeket. Szorosan ide tartozik a sétdny megnyitasa is,
mivel a vérfal falu felé esé Eszak-Keleti oldala alatt huzodik az 6koturisztikai sétany
is, mely jelenleg omlasveszély miatt le van zarva. Mindenképp egy egyediilallo
program lenne, amit kordbban a latogatok nagyon szerettek.

o Sziikséges a felsovar teljeskorii feltarasa, ami a korabbi litemben nem valdsult meg,
¢s egy ehhez kapcsolddoan a felsdvar teljeskorii rekonstrukcidja épiiletekkel és

illeszkedd iddszakos és allandd kiallitasokkal.

8. kép Térok kdvézo - ILLUSZTRACIO

o Emellett a felsdvarban kaphatna helyet egy panorama kavézo, amire a kérdéivek

alapjan a legnagyobb igény mutatkozott. Korhli ruhdban oszman tematikdji
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vendéglatdegységben torok kavét, tea és a vizipipazas szokasat is lehetne gyakorolni.
Tokéletesen illeszkedne az alsdvar tematikajahoz.

Erdemes lenne pénzérmét elfogadd tavesovet is kihelyezni a Matra és a Biikk
iranyéba.

A tematikus rendezvények akar OsszekOthetoek lennének a lovagi jatékokkal,
melyekre szintén komoly igény mutatkozott. Ide szintén illeszkedik a
HungariDzsebedzsi programjai allomasai.

A libegd szintén kiemelt elem volt, amely komoly turisztikai élményt adhat ugyan,
de a miiemlékvédelmi szempontoknak nehezen megfeleltethetd.

Pénzérmével miikodo tavesovek beszerzése szintén egy bevételt generald elem
lehetne, hiszen az interjik alapjan volt rd igeny.

Foto/képeslap készitd gépezet beszerzése szintén praktikus és egyéni ajandékotlet
lehet, ahogy latom sokfelé mar alkalmazzak.

A szuvenirek tekintetében érdemes lenne szélesiteni az ajandékbolt kinalatat és még

tobb logos termékkel feltdlteni.
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Melléklet

Kérd6iv kérdések

1. Tobbnyire hogyan utazik? (T6bbet is valaszthat!)

Parommal

Baratokkal

Csaladdal (nagyobb gyermek 6-18 év kozt)
Csaladdal (kisgyermekes csalad (0-6 év kozt)
Sajat szervezésben

Egyediil

Utazasi irodaval szervezett keretek kozt

2. Melyik évszakban utazik jellemzden?
Tavasz

Nyér

Osz

Tél

3. A turizmus mely formajat preferalja? (Tobbet is valaszthat!)
Aktiv turizmus, turazas

Nincs preferenciam

Kulturalis turizmus, mazeumok, kiallitasok,

Pihenés, wellness, rekreacios turizmus,

Gyogyturizmus
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4.Jart mar a Siroki varban?
2012 elétt és utan

Igen, 2012 utan

Nem

2012 elott

5.Milyen szavakkal jellemezné a siroki varat? (Tobbet valaszthat!)
Torok idok
Matra
Hegyvidék
Barlangvar

Végvar

6. Kérem értékelje a var kinélati elemeit 1-4 (Ahol 1- a nem megfeleld 4- a kivalo)
Jegypénztari kiszolgalas
Kave, tiditdvasarlési lehetdség
Kiallitas berendezései, felszereltsége
Kisfilm
Ajandékbolt kinalata

Nyitvatartasi idészak

7. Milyen szolgéaltatast hidnyol a siroki var kinalatabol?
3D mozi

Libegdo
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Lovagi jatékok

Varkapu le-¢s felnyitasa
Orségvaltas diszegyenruhaban
Tarlatvezetések

Torok kavézo

Rendezvények

8.Ertékelje On szerint, melyik a Siroki var legizgalmasabb szolgéltatasa! ( Ahol 1- nem

izgalmas, 4- legizgalmasabb)
Beoltozési lehetdség

Kisfilm

Tarlatvezetések

Ermenyomo gépezet

Ajandékbolt

9.Véleménye szerint miért lennének fontosak a digitalis okos eszkdzok (érintéképernyds VR

szemiiveg stb.) alkalmazésai a siroki varban?

A torténelmi korok jobb megértéséhez jarulna hozza

A fiatalokat konnyebben lekoti, élvezetesebbnek talaljak a latogatast
Izgalmas minden generacionak

Szerintem nem fontos

10. Honnan szerzi az informaciét a varrol €s hozza kapcsolodo rendezvényekrol?
TV miisorok, médiamegjelenés

MTU (Magyar Turisztikai Ugyndkség) kampéanyok, kiadvanyok
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Sajat tizemeltetésti Facebook oldal
Sajat lizemeltetésii weblap

Hirlevél

11.0n milyen informéciés csatorndkat hasznal
Sajat iizemeltetésti Facebook oldal

Sajat lizemeltetésii weblap

Meédiatartalmak (online tartalmak)

Hirlevél

Médiatartalmak (Ujsag, TV, Radio stb)

12.Mennyire elégedett ezekkel a csatorndkkal a siroki var vonatkozasaban? (Ahol 1 - nem

megfeleld 4- kivalo)

TV miisorok, médiamegjelenés

MTU (Magyar Turisztikai Ugyndkség) kampdanyai, kiadvanyai
Facebook oldal

Weblap

13.Mennyire elégedett a var altal hasznalt marketing mennyiségével és mindségével? (1-

nem megfeleld 4- kivalo)

1 2 3 4

14. Mely magyarorszagi varakat latogatta meg az elmult 5 évben?
Egri var
Regéci
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Sarospataki var
Hollokéi var
Cseszneki var
Kdszegi var
Siklosi var
Fiizéri var
Salg6i var
Stimegi var
Nagyvazsonyi var
Sarvari var
Gyulai var

Egyéb

15. Az On 4ltal meglatogatott var(ak) soraban egy 1-4-ig terjedd skaldn hova helyezné a

Siroki varat? (Ahol 1- nem megfeleld 4- kivalo)
1 2 3 4
Demografiai szakasz
16. Neme
No6
Ferfi

17. Sziletési évszama

18. Legmagasabb iskolai végzettsége
Kevesebb mint 8 osztaly
Altalanos iskola

Kozépiskolai érettségi
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Fdiskola, egyetem
Doktori

OKJ

szakmunkas

19. Az 6n beosztasa
Tanul6
Munkanélkiili
Alkalmazott
Vallalkozo

Nyugdijas

20. Lakhelye

kozség, falu (5.000 f6 alatt)

kisvaros (5.000-20.000 f6 kozt)
kozépvaros (20.000-100.000 16 kozt)

nagyvaros (100.000 6 felett)

21. Mennyi az On havi nett6 fizetése?
0-100.000 Ft-ig

100.001-300.000 Ft-ig

300.001- 500.000 Ft-ig
500.001-800.000 Ft-ig

800.001- 1.000.000 Ft-ig
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22. A kotelezo kifizetések utan megmarado szabad felhasznalasu jovedelmébdl menyit

kolt utazasokra havi szinten?
Nem koltok
0-15.000 Ft kozt
15.001-25.000 Ft kozt
25.001-50.000 Ft kozt
50.001-100.000 Ft kozt

Toébb mint 100.000 Ft
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