AS®  MERNOKI KAR

A CLEAN LABEL TREND KONCEPCIOJANAK FELTARASA ES
JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA AZ
ELELMISZERVALLALKOZASOK SZAMARA

TDK-DOLGOZAT

Samu Csilla
Il. évfolyamos élelmiszerbiztonsagi és -mindségi mérnok MSc

hallgato

Temavezeto:

Dr. habil. Kis Krisztian

egyetemi docens

SZEGED
2023.

A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM UNKP-23-2 - K6DszAMU Us NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK A
NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”

1]

((((((

i




1.

2.

TARTALOMJEGYZEK
BEVEZETES .......coooootiiiiiiiieniisesissssssss s 3
TRODALMI ATTEKINTES.......cooooiiiiiiiiiiriseinsssissesssssssssessssssses 4
2.1.  FOGYASZTOI TRENDEK ES TENDENCIAK .......ccccoiiiiiiiiniiniinis i 4
2.1.1. Az e@éSzSEZ MEZAIIENAE .........ccvvvieiiiieiiii it 6
2.1.2. Koérnyezettudatossag megatrendje ..............coouvviiiiiiiiniiiiiiiieiiiiesiieesiens 7
2.1.3. A fenntarthatosag megatrendje ...........cccoouivviiiiiiiiiiieiiiie e 9
2.1.4. Az élmény megatrendje............coucuivuiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
2.1.5. Transzparencia (atlathatosag) megatrendje .............cccccuoeveincenineniesiennnns 9
2.1.6. Clean Label (tiszta cimke) megatrendje................cccoovvviiviininiiiieciiiniininns 9
2.1.7. A kényelem megatrendje.............cccouvoiiioiiiiieiiiiiiieiii st 10
2.2.  CLEAN LABEL KONCEPCIOJA ......ccoiiiiiiiiiiitisie it 10
2.2.1. A Clean Label trend kialakuldsa....................ccccooovinieiiiniiiicniiiiiincn, 12
2.2.2. Clean Label trend és az E-szamok Osszefiiggése..............cccocvvnirnininnnnn, 14
2.2.3. Csomagolasi technikak bemutatdsa a Clean Label trend jegyében......... 14
2.2.4. CélkOzONSEZ €S CEIPIAC .........cooviiiiiiiiiiisi e 16
2.2.5. Tanusitvanyok a Clean Label trend jegyében ..............cccocuveniiniinincnnnn, 16
2.2.6. Clean Label trend Kritiki .............c..cocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieesce e 18
2.3.  TERMEKFEJLESZTES A CLEAN LABEL TREND JEGYEBEN.........ccccoviiiiiniiniinnns 19
2.3.1. Redesign — az élelmiszerek ujratervezése............niivniniiienennen. 19
2.3.2. Remove — bizonyos komponensek eltavolitasa..............ccccccooeeveciiiunnnnnn. 21
2.3.3. Reduce — dsszetevilista CSORKENtESe ..........ccouvuveieiceiieiiiiiiieeaeeieens 21
ANYAGOK ES MODSZEREK ..........coooooiiiiiriiirinersssesessisssssssssessssns 21
3.1.  VIZSGALT TERMEKCSOPORT BEMUTATASA .....cccviiiiiiiieriiniesiesesieseeeeeenes 21
3. L1 GYEMOICSIE ... 21
3.1.2. GYUMOICSREKIAT ... 22
3.1.3. GYUMOICSItAL.........c.ooceiiiiiiiiiiiee 22
3.1.4. Koncentratumbol (stiritménybol) eléallitott gyiimolcsie......................... 22
3.1.5. Stiritett @UimOICSIE ...........coocviioieiiiiiiieiii e 22
B.1.6.  UEItAIOK.......co.ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
3.1.7. Sziirt gyiimolcslé gyartdastechnolOgidja..............cc.couveiiioiiiiiiiniiiincnnn, 23
3.1.8. Rostos gyiimolcslé gyartastechnologidja ...........cccouceuiivieiiiieiiiineninnenn, 23



3.2, VIZSGALATIMODSZEREK .....ceeiuiiiiiaiisiiastianesieesieasesiee e sieesneesne s nne s 23
3.2.1. Online kérdoives felmeres .............ccccuvuiviiiiiiiiiiiiiiiiciis e, 23
B.2.2.0 IRLEITUK ... 24

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK ........c.coooovimiiiiininnieniiesiieneens 24

4.1.  ONLINE KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI ......cceiviiiiiiienriirenieenieene e, 24

4.2.  INTERJUK EREDMENYEINEK KIERTEKELESE........coiiiiiiiiiiieirisiesiesie e 31
4.2.1. Berta Gaborral, a Koch Boraszat Kft. tizemvezetojével készitett interju

KIETLEROIESE ... s 31
4.2.2. Radvanszky Antallal, a Lapasto Szovetkezet vezetdjeével készitett interju
KICHLERELESE ...ttt 34
4.2.3. Pintér Domonkos Izabella mezogazdasagi vallalkozoval készitett interju
KITLEK@IESE ..ot s 36
4.2.4. Aleksandar Adamov gyiimolcsfeldolgozoval készitett interju kiértékelése ..
.................................................................................................................. 38
5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK .......ccccoconuivmiiirinnrisrinnnrenns 39

B.  OSSZEFOGLALAS ..o e, 42



1. BEVEZETES

Az élelmiszerek fogyasztasa egyértelmiien jelen van azota, amidta az ember a Foldon
¢l. Mindig is fontos volt szamunkra az étkezés és az ételek elkészitése, azonban napjainkban
vilagszerte egyre tobben érdeklddnek az élelmiszerekkel kapcsolatos témakorok irant. A
hirtelen gyorsul6 vildg megvaltoztatja az emberek életstilusat, ezaltal az étkezési szokasaikat
is. A gyors informacidaramlas kovetkeztében jellemzéveé valt, hogy az emberek sajat étkezésiik
szakértoivé valtak és szeretnének tenni is azért, hogy igényeiket kielégitsék. Naprol napra
ujabbnal Gjabb trendek jelenhetnek meg az élelmiszeripar piacan. Az egyik ilyen trend, amely
sokak szamara talan még ismeretlen is lehet, a Clean Label, azaz , tiszta cimke” trendje.

Az élelmiszervallalkozasoknak 1épést kell tartaniuk a folyton valtozo vevoi igényekkel.
TDK-dolgozatomban primer és szekunder modszerek 6tvozésével jarom korbe a Clean Label
trend koncepcidjat. Kiilonos figyelmet forditok a gylimodlcslevek termékcsoportjara és
megvizsgalom azokat a szempontokat, amelyek befolyasolhatjak a termékek Clean Label
trendbe valo illeszthetdségét.

A kutatas egyik célkitlizése a Clean Label trend koncepciojanak feltarasa az irodalmi
attekintés alapjan, illetve a hozza kapcsolodo osszefiiggések nyomon kovetése. A Clean Label
trend kontextusba helyezésével megismerhetové valnanak a hattérben 1évé mozgatoérugok a
vevoi elvarasok €s az €lelmiszerpiac vonatkozasdban. A masik célkitlizés annak megismerése,
hogy mi a véleményiik a vevoknek, illetve mi a véleményiik az élelmiszervéllalkozasok
vezetdinek azokrol a termékekrdl, amelyek ebbe a trendbe illeszkednek. Az elsd vizsgalati
modszer egy online kérddives felmérés, melyet a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karan
tanul6 élelmiszermérnok hallgatokkal folytatok le, ezaltal hasznos informaciok nyerhet6ek a Z-
generacid gondolkodasardl a koncepcid kapesan. A masodik vizsgélati modszer az interjuk
elkészitése olyan kistermeldkkel és kisvallalkozasokkal, akik a gyiimélcslevek ipardgadhoz
szorosan kapcsolodnak, ezaltal belelathatok abba, hogy az élelmiszervallalkozasok vezetdi
milyen hozzaallassal rendelkeznek a téma irant. Az elvégzett vizsgalatok és elemzések
kovetkeztében mélyebb betekintést kaphatok a Clean Label trendrdl, az ezzel kapcsolatos
fogyasztoi €s vallalkozéi gondolkodasrdl, vélekedésekrdl, illetve a Clean Label termékek piaci
helyzetérdl és potencialjarol. A szakirodalmak feldolgozasa és a fogyasztok vizsgalata utan egy
sokkal tisztabb latokorrel €s tapasztalattal a témédban olyan eredmények varhatoak, amelyek
segitségével kialakithatbak olyan termékfejlesztési, vallalkozas miikodési, alkalmazott
csomagolas és marketing kommunikécios javaslatok, amelyek egy tartosan sikeres miikodésre

torekvo ¢élelmiszeripari lizem szdmara értékesek lehetnek.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1.  Fogyasztoi trendek és tendenciak

Manapsag az emberek étkezési szokasaiban komoly valtozasok figyelhetéek meg.
Ezeknek a valtozasoknak az egyik legfontosabb eléidézdje az élettempd megvaltozasa. Az
emberek élete felgyorsult, az informacidaramlas szarnyakra kapott, tul gyorsan jelennek meg
ujabbnal ujabb termékek, illetve tal sok az 0j inger. Az élet- és munkakoriilmények
megvaltozasaval a hagyomanyos étkezési ritmus felbomlott, igy 0j szokasok jottek létre
(Forgécs, 2012). Azonban ezzel parhuzamosan egyre tobb ember érdeklddik a lassitas, mint
ellentrend irant. Felértékelddnek az étkezések pillanatai, az étel élvezete (Petrini, 2002). Ehhez
tartoznak a helyi ételek és a hagyomanyos alapanyagok el6térbe kertilése is (Nabradi, 2010).

Tordesik (2014) szerint a modernkor emberének élelmiszervalasztasait szdmos tényezd
befolyasolja, amit az /. abran keresztil szemléltet. Ezek kdz¢ tartozik a test fogalma, ami azt
jelenti, hogy az étkezéssel, ételekkel probalnak az emberek egy mindenki szamara elfogadhato
testet elérni, ami Osszekapcsolodik az egészség fogalmaval. Ezen kiviil ide tartozik az élmény,
az ¢letstilus és az erkoles is, amelyben megjelennek olyan tényez6k is, mint a

kornyezettudatossag, fenntarthatdsag és a felelosség.

- Funkcionalitas -
: Froo 4 N
Test ) —— Piaci szintek | Kletstilus
A y
- ~ e
+ Megmutats Alapok + Lathato

» Piacképesség
» Kontroll / A sziikség \

fogyasztas
*  Onkifejezés
* Luxus

. Egészség | [ . Elmény |
‘ Y N -_
+ Tudomany ([ Moralitas | » Elvezet
* Tudatossag \\ Yy « Esztétikai
» Elvek . K@E)Teggt_ latvany
* Kontroll tudatossag » Frissesseg
Szakeértok » Fenntarthatoség » Individualizmus
e Télelmek » Kényeztetés
« TFtikai * Mobilitas
megfontolasok
* Felelosség

1. dbra: Elelmiszervalasztast befolydsolé trendisszefiiggések (Forrds: Tordesik, 2014
alapjan sajat szerkesztés)

Egyre tobb specidlis igény jelenik meg a fogyasztdi korokben, amelyek tjabbnal Gjabb
trendek, illetve megatrendek kialakuldsdhoz vezetnek. Ezek a trendek befolyasoljak a vasarloi
dontéseket, hatasukat kifejtik az emberek taplalkozasi szokasainak megvaltozasara is. Torocsik

(2011) a trendtipusokat harom csoportra 0sztja fel:



1. Megatrendek: 20-30 éven keresztiil fennmaradnak és a lakossagot egyre nagyobb
aranyban érik el.

2. Trendek: gyorsan valtoznak, rovidebb ideig népszeriiek, illetve hozzajarulnak a
mindennapi szokasok kialakitdsdhoz. Altalaban veliik szemben megjelennek az
ellentrendek is.

3. Aktualis trendek: a kdzeljovo trendjeinek indikatorai.

Mathieu (2023) elemzésében felvazolja és sorrendbe helyezi azt a nyolc trendet,

amelyek az elmult években leginkabb befolyadsoltak a fogyasztok dontéseit. A 2. dabran
keresztiil szemlélteti ezeknek a trendeknek az utobbi évek soran bekovetkezd valtozasat, a

vevoi visszajelzések alapjan.
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2. dbra: A fogyasztoi vasarlast leginkabb befolydsolo megatrendek (Forrds: Mathieu,
2023)

2020 ota a legbefolyasosabb élelmiszervasarlast alakitd trend az Egészség és wellness
trendje, ezt koveti az Egyszerii és megfizethetd és a Kényelem és bizonytalansag trendje. Az
adatok szerint bar a megélhetési valsag jelentds szerepet jatszik a fogyasztok befolydsolasaban,
mégis a személyes egészség a legfontosabb prioritas. Az elemz6k szerint 2023-ban a
fogyasztokat az ¢élelmiszerek vésarlasakor jobban fogja befolyasolni az egészségi allapotuk,
mint a koltséghatékony lehetdségek. Azonban olyan iddszakban é€liink, ahol elkeriilhetetlen,
hogy az 4r ne szamitson, igy a fogyasztok még valogatdsabbak és sokkal alaposabban
megvizsgaljak a termékcimkéket (Mathieu, 2023).

Tordcsik (2014) szerint napjaink legmeghatarozobb trendjei az egészség €s wellness,
kornyezettudatossag, élménykeresés, a transzparencia és kényelem trendje. Wheeler (2020) és
Research and Market (2023) a fenntarthatdsagot is a listahoz emeli, mig a Tetra Pak (2020) a

Clean Label megatrendjét is elemzi.



2.1.1. Az egészség megatrendje

Az egészséges ¢letmodot kdvetdk szamara fontos szerepe van az érték fogalmanak. A
terméknek valami olyan értéket kell tartalmaznia, amivel megkiilonboztethetévé valik a
versenytarsaktol. A fogyasztok egyre inkabb kivancsiak arra, hogy milyen Osszetevoket
tartalmaz a termék és ezaltal azt is meg tudjak itélni, hogy az 6sszetevoknek, illetve maganak
az élelmiszernek milyen hatdsai vannak az egészségre (Temesi és Hajto, 2014).

Sloan (2006) kutatasaiban ramutat arra, hogy az elkovetkezendd években az egészség
lesz az egyik legmeghatarozobb tényezo, ami befolyasolni fogja a taplalkozasi szokasokat és
¢lelmiszervasarlasokat. Az ehhez kapcsoldddan megjelend trendek a kovetkezdek:

»  Alacsony kaloriatartalmu ételek: vasarléi a tudatos fogyasztok, akik a
teststilyukra 6sszpontositanak.

» Fitokemikadliak: antioxidansokat tartalmaz6 termékek alkalmasak az
egeészségmegoirzesre.

= T6bbszoros hozadék: ilyennel rendelkeznek a funkciondlis ¢élelmiszerek,
amelyektdl elvart, hogy egyszerre tobb problémara is megoldast kinaljanak.

= Fgészséges zsiradékok: példaul az omega-3 zsirsavak ebbe a csoportba
tartozhatnak, amelyek bizonyitottan kedvezo é€lettani hatdssal rendelkeznek.

= Népesség eloregedése: az idOsek szamanak novekedésével egyre nagyobb
aranyban lesz kereslet a funkcionalis és kényelmi élelmiszerek irant.

»  Természetesség: az organikus élelmiszerekre fektetett hangsuly egyre szélesebb
korben elterjedt.

Mivel manapsdg barmely anyagrol vagy OsszetevOrdl konnyen lehet informaciot
szerezni, igy a fogyasztok a sajat tudasukkal koordinalhatjak a sajat egészségiiket. A fogyasztoi
cél az elégedettség lesz a fogyasztd sajat egészségével kapcsolatban és az egészség, mint
orientacio egy €letstilussa valik (Zukunftsinstitut, 2015).

A taplalkozasi szakemberek szdmos ajanldsokat alkottak az évek soran, amely a
megfeleld taplalkozas megsegitésére iranyul. Altalaban illusztraciokat alkalmaznak a konnyebb
értelmezés érdekében. Ilyenek példaul a kozismert taplalkozasi piramisok vagy a hazankban
bemutatott haz formaja. Mindezek hozzésegitik a fogyasztot ahhoz, hogy sajat maga dontson
arrdl, hogy milyen taplalkozasi irdnyt kovessen, ezaltal befolyasolhatja a sajat egészségét is
(Rodler, 2004; Huszka, 2012). A tudomany nagyon szorosan 0sszefligg az egészséggel, hiszen
kutatasok sziikségesek az 10j technologidkhoz és ételkészitési modokhoz az egészség

figgvényében. Igy jottek létre az Gn. health food (egészséges élelmiszer), superfood



(szuperélelmiszer), clean food (tiszta élelmiszer) és pharma food (gyodgyaszati élelmiszer)
termékek is, amelyek segitik az egészség fenntartasat (Waldenfels, 1999).

Napjaink egyik kiemelkedd egészségiigyi problémaja az elhizas és annak hozadékai,
mint példaul a cukorbetegség, illetve az ételallergidk és ételintoleranciak. Ezekhez illeszkedden
jelentek meg a kiilonféle ,,mentes” élelmiszerek, amelyek az egészséges ¢lelmiszerfogyasztas
egyik legmeghatarozobb alappillérei. Ez az élelmiszercsoport hihetetlen gyorsasaggal terjed és
egyre sz€lesebb valasztékot kindl a boltok polcain. Elsékorben megjelentek a laktoz-, és
gluténmentes termékek, de egyre inkabb elterjedtek a tejmentes, valamint a tartdsitoszer- és
adalékanyagmentes termékek is. Kutatasok szerint a feldolgozott ¢lelmiszerek Gsszetevdinek
megvaltoztatasa lehet az egyik eszkdz, amely a taplalkozassal kapcsolatba hozhat6 betegségek
szamanak csokkentését lehetdve tehetné. Az élelmiszerek ujragondolasa foként a sotartalom,
a transzzsirsav tartalom, a telitett zsirsav tartalom, a cukor- és az Osszes energiatartalom
csokkentésére iranyulnak (Balogh, 2014).

Napjainkban az emberek félnek az élelmiszerektdl, hiszen nem tudjdk azok eredetét,
készitési modjat, valamint Osszetételét megitélni. Az egészségligyi problémakat altalaban
étkezési szokasokra, bizonyos ételekre és alkotoelemekre vezetik vissza. A félelmeket fokozza
a gyakorta megjelend €lelmiszerbotranyok, valamint a tarsadalmak koros elhizdsa. Ennek
kovetkeztében egyre tobben térnek at alternativ étkezési megoldasokra, pl. vegetarianus, vegan,
flexitarianus étrend stb. (Tor6csik, 2014).

2.1.2. Kornyezettudatossag megatrendje

A fenntarthatd fogyasztas trendje napjaink egyik meghatdrozé jelensége, amely a
LOHAS (lifestyle of health and sustainability) fogyasztokban mutatkozik meg a legjobban
(Kreeb-Motzer-Schulz, 2008; Schulz, 2008). Legfontosabb értékeiket a 3. abra mutatja be.
Ezek a vasarlok egészségtudatosak, mindség-orientaltak és kifejezetten figyelnek a termék
természetre €s tdrsadalmi igazsdgossagra valo befolydséara. Jellemzd rajuk, hogy alaposan
valasztanak élelmiszereket a vésarlds soran, ami daltal ndvekszik benniik a megbizhato
informéciok iranti igény (Tordcsik, 2007). Elvarés lett toliik a termelési folyamatok teljes
atlathatosaga az €élelmiszeripari vallalatok felé. Az ¢élelmiszerjelolések egyre fontosabb szerepet
kapnak, mint példaul az Gsszetevok listdja, tapértek informacidok vagy a védjegyek. Ezek a
jelolések informacidkkal szolgalnak a fogyasztd szdmara, amely dontéen befolyasolja az
informécioszerzés iranti igényt, illetve az élelmiszervasarlas folyamatat. Megallapithato, hogy
a LOHAS ¢letstilust kovetok elvarjak, hogy a termékek fenntarthaté modon legyenek eldallitva
¢és az egészségiik érdekében hajlandoak magasabb aron is vasarolni (Lehota, Csikné Macsai €s

Racz, 2014).
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3. abra: A LOHAS életmodot befolydsolo legfontosabb értékkategoriak (Forrds:
Balazsné Lendvai et al., 2022 alapjan sajdt szerkesztés)

A fogyasztoi kornyezettudatossag tobbféle modon értelmezhetd. Egyrészt egy
értékrendszert, specialis vilagnézetet jelenthet. Masrészt egyfajta pozitiv hozzaallast, amely a
kornyezet fel¢ iranyul. Emellett egy sajatos viselkedési modot is jelenthet, melynek célja a
kornyezethasznalat csokkentése. Ez a cél megvalosulhat kornyezetbarat vasarlasokkal,
kornyezetvédd tevékenységekkel, de ennek fontos vetiilete az informéciokeresés a kdrnyezeti
problémdk és azok megoldasai irant (Dudas, 2006).

Az o6ko-, organikus- vagy bio élelmiszerek esetében a kornyezettudatossag és az
egeszség megatrendje egyszerre jelenik meg, hiszen ezeknél a termékeknél megvaldosul a
kornyezet védelme és az egészséges ¢lelmiszerek iranti igény iS. Ezek az organikus
¢lelmiszerek szigort feltételeknek kell, hogy megfeleljenek (Szakaly és Petd, 2018). Egyre
nagyobb az igény az Okologiai gazdalkodasbol szarmazo termékekre, hiszen bizonyitottan
karos hatasok 1éptek fel az alternativ gazdalkodasokbol szarmazd novényvéddszerek és allati
gyogyszermaradvanyok kapcsan (Panyor, 2007). Az organikus termékek népszeriiségét az is
noveli, hogy beltartalmi értékiik Iényegesen jobb, hiszen tobb vitamint tartalmaznak, kevesebb
novényvéddszer-maradvany taldlhaté benniik, tdpanyagban gazdagabbak, kevesebb
adalékanyagot és kevesebb nitratot tartalmaznak (Balogh, 2014). Eberle és Reuter (2014)
kutatasai szerint a biotermékek fogyasztasaval kozel a felére csOkkenthetdé azoknak a
megbetegedéseknek a szama, amelyeket élelmiszerek okoznak.

Felértékelodnek a helyi élelmiszerek, valamint az adott teriiletre jellemzd tradicionalis
ételek készitése és fogyasztasa is. Novekszik a kereslet a friss élelmiszerek irant. Mindezek

Osszessége a lassitas irdnya felé mutat (Tordcsik, 2014).



2.1.3. A fenntarthatosdag megatrendje

Fenntarthat6 termék az, amely a kdrnyezetnek megfelelden jott 1étre, pl. elfogadhato az
okologiai labnyoma vagy lebomlod csomagolassal rendelkezik (Sanchez-Bravo et al., 2020;
2021). A modern fogyasztok egyre inkabb elvarjak a vallalkozasoktol, hogy minimalizaljak a
termék eldallitasa és feldolgozasa soran felhasznalt er6forrasokat. A gyartok szdmara ez azt
jelenti, hogy minden eddiginél nagyobb hangsutlyt fektetnek az energia- és vizfelhasznalés
csokkentésére, mikozben nyomon kovetik az ilyen dontések termékmindségre gyakorolt
hatasat. Emellett meg kell probalniuk visszaszoritani az élelmiszer- és alapanyagpazarlast,
valamint az energiatakarékosabb folyamatok révén csokkenteni a szén-dioxid kibocsatasat
(Tetra Pak, 2020).

2.1.4. Az élmény megatrendje

Napjainkban az étkezés divatta, az ételfogyasztas egyfajta élménnyé, szorakozassa
valtozott. Megszamlalhatatlan étkezéssel kapcsolatos TV-misor, szakacskonyv, gasztro-
blogger valt népszerlivé az utobbi években (Veszelszki, 2012). A kiilonféle gasztro fesztivalok,
helyi kiilonlegességek, specidlis étkezOhelyek mind biztositjak a szoérakozni vagyokat az étel,
illetve az érzékelés élményérél (Asensio, 2005). Ez a trend megjelenik a turizmusban, a
lakaséttermekben, valamint a fuzids konyhak kialakulasaban is (Kapitany és Kapitany, 2012).

2.1.5. Transzparencia (dtlathatésag) megatrendje

A termékek ¢és vallalatok atlathatosaga iranti igény megndvekedett az elmult
1d6szakban. Az emberek igénylik az informacidkat és ezért kutatnak is. Az a vallalat, amely
informéciokkal rendelkezik sajat magarol és termékeirdl elonyben van a versenytarsaival
szemben (Barabasi, 2013). Egy vallalat minden teriiletére kiterjedhet az 4tlathatdsag, pl. a
tarsadalmi feleldsségvallalasra vagy gazdalkodasra. Ennek eredményeként nagyobb bizalmat
kaphat, sikeresebb lehet, magasabb mindséget hozhat 1étre €s €lvezheti a fogyasztok hiiségét.

Az ¢élelmiszerbotranyok bizalmatlansagot eredményeznek, ezaltal a megbizhatd
forrasok felértékelddnek. Példaul az authentic food (hiteles €lelmiszer) jelzi a hitelességet és a

felelds termelést, amit a fogyasztok értékelnek és meg is fizetnek (Tordcsik, 2014).

2.1.6. Clean Label (tiszta cimke) megatrendje
Napjainkban a ,tiszta cimke” az élelmiszerpiac egyik legnagyobb trendjévé valt
(Cheung et al., 2016). Az élelmiszervasarlok egyre inkabb igénylik a természetes termékeket,
amelyeknek egyszeri €s felismerhetd Osszetevolistdja van. Ez azt jelenti, hogy kevesebb
mesterséges adalékanyagot vagy szintetikus vegyi anyagot hasznalnak, vagy egyaltalan nem is

hasznalnak ehhez hasonlokat. A fogyasztok egyre inkabb tudatosan gondolkodnak arro6l, hogy
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dontéseik milyen hatassal vannak dnmagukra €s a bolygora egyarant. Mérlegelik, hogy mi tesz
jot a szervezetiiknek és mi tesz jot a kdrnyezetnek. Emellett tdjékozottabbak, mert rengeteg
informacio all a rendelkezésiikre, igy egészségesebb dontéseket hozhatnak és természetes
termékeket vehetnek meg (Ingredion, 2020). A vallalatok szamara a tiszta cimke beruhazast
igényel, hiszen megvaltoztathatja a recepturat, illetve modosithatja a gyartasi folyamatot.
Viszont az egyediség és a versenytarsaktol valdo megkiilonboztetés lehetévé teszi, hogy
megtériilljon a befektetés. Valamint a tisztdbb gyartasi folyamat csokkenti a potencialis
termékhulladékot is, ami noveli a hozamot (Tetra Pak, 2020). A dolgozat a kés6bbiekben
bdvebben kitér a Clean Label trend koncepciojara.

2.1.7. A kényelem megatrendje

A kényelem és a nagyobb kereslet iranti vagy arra készteti az embereket, hogy a
karrierjiiknek, a munkéjuknak éljenek. Az egész napos munka utdn csak arra vagynak, hogy
megpihenjenek otthon és joiziien elfogyaszthassak a vacsorajukat. Legfeljebb egy olyan ételt
valasztanak, amit gyorsan 0ssze tudnak allitani, de egy hagyomanyos étel elkészitésére nem
szanjak ra az idejiiket (Kinsey és Senauer, 1996). Ennek kovetkezményeként jottek 1étre a
gyorsfagyasztott, félkész- és késztermékek csoportjai, amelyeket konnyen, gyorsan és az
otthondban is elkészithet a fogyaszt6. A kényelem vagya az azonnali megoldast valasztja
(Tordesik, 2014). Ugyanennél az oknél fogva toretlen népszeriiségnek Orvendenek a gyors
éttermek, valamint az élelmiszer kiszallito vallalkozasok is. A fogyasztok ideje ma mar sokkal
értékesebb annal, mint hogy ezt fézésre pazaroljak, igy nem szamit az sem, hogy a fogyasztasra

kész ételek tobbletkoltséggel rendelkeznek (Kinsey és Senauer, 1996).

2.2.Clean Label koncepcidja

A Clean Label trend, azaz ,tiszta cimke” egy olyan fenntarthatosagi ©és
¢lelmiszerbiztonsagi koncepcid, amely szlikebb értelemben azokra a termékekre vonatkozik,
melyek szintetikus anyagokat és tartositoszereket nem tartalmaznak. Tagabb értelemben olyan
fogalmak kapcsolhatoak hozza, mint az 6sszetevok csokkentése, fenntarthatd gazdalkodasbol
szarmazo alapanyag, kornyezetkimél6 gyartasi technoldgia vagy a lebomlé csomagoldanyagok
(Asioli et al., 2017).

Az utdbbi években szamos tanulmany foglalkozott a Clean Label koncepcidjaval, amely
ramutat arra a tényre, hogy mennyire fontos az emberek szdmara (Alexandri et al., 2022). A
fogyasztok alapvetd kovetelményeihez tartoznak az egészséges és fenntarthatd élelmiszerek,
melynek oka egyrészt az egészségiigyi €s kornyezeti problémak, masrészt a félelem az olyan
Osszetevokkel szemben, amelyeket a vevok nem ismernek (pl. E-szamok, ezekre a dolgozat

bévebben kitér a késébbiekben) (Balasubramaniam, Lee, Serventi, 2023).
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A Clean Label kifejezés manapsag is homalyos nemcsak a fogyasztok, de az
¢lelmiszervallalkozasok szamara is. Mivel konkrét definicigja nem 1étezik (Busken, 2015) és a
termékek cimkéjén sem lathat6 a ,.tiszta cimke” felirat, a fogalom tobbféleképpen értelmezheto,
igy nehezen Osszeegyeztethetdé a fogyasztok igénye azzal, amit az é€lelmiszervallalkozasok
nyljtanak vagy nyujtani tudnanak. Altalanossagban azt lehet elmondani, hogy olyan
fogyasztokat céloz meg, akik olyan ¢élelmiszereket szeretnének vasarolni, amelyek
Osszetevolistaja rovid és felismerhetd alapanyagokat tartalmaznak (Chen et al., 2022).

Shelke (2020) szerint a tiszta cimke altalaban kétértelmi kifejezések széles skalajat dleli
fel, mint példaul a ,teljesen természetes”, ,,minimalisan feldolgozott”, ,,GMO-mentes” ¢és
,helyi gazdalkodasbol szarmaz6”, amelyek Onkényesen azonosnak mindsiilnek az
egészségességre vonatkozo allitasokkal, mindezt tudomanyos bizonyitékok nélkiil.

Rozin et al. (2012) és Cassiday (2017) kutatasaikban kifejezték, hogy a ,,tiszta cimke"
definicidja valtozo, de altalanossagban véve a mesterséges aromaktol, szinezékektdl és
tartositoszerektdl mentes, valamint az egyszeri dsszetevoélista jellemzi, amely nem tartalmaz
kimondhatatlan vagy ,vegyi hangzasu” adalékanyagokat. A ,tiszta cimke” kovetkezd
generacidja az Osszetevok beszerzését €s etikai kérdéseket is magaban foglalja. A fogyasztoi
igényekre valaszul sok wvallalat Ugy alakitja at termékeit, hogy azok tiszta cimkével
rendelkezzenek, annak ellenére, hogy nincs tudomanyos bizonyiték arra, hogy az ilyen
termékek egészségesebbek lennének.

Cassiday (2017) szerint a trend gyokerei a fogyasztok altal nem értett, ,,vegyi hangzasu”
szintetikus €lelmiszer-0sszetevokkel szembeni bizalmatlansagban rejtéznek. Akér jogosak az
ezekt6l az Osszetevoktol valo félelmek, akar nem, sok gyartd és étterem wjra gondolja az
¢lelmiszereit ennek fiiggvényében. A tiszta cimke definicidja még ekdzben is folyamatosan
fejlédik, és ma mar olyan messzemend tulajdonsagokat is magéaban foglal, mint az dsszetevok
nyomon kovethetdésége és a vallalat etikaja. A fogyasztok egyre nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak a termékek cimkéjén szerepld OsszetevOk felismerésének és megértésének
(Varela és Fiszman, 2013; Lefferts, 2017, Moskowitz et al., 2012). A fogyasztok jellemzden
megbiznak az olyan OsszetevOkben, amelyek megtaldlhatok az otthoni konyhajukban, mint
példaul a tej, a tojas és a liszt, mig gyakran nem biznak az olyan dsszetevokben, amelyek ugy
hangzanak, mintha egy kémiai laboratoriumbdl szarmaznanak, mint példaul a kalium-szorbat,
illetve a mono- és digliceridek, annak ellenére, hogy ezeket évtizedek Ota biztonsidgosan
hasznaljak az élelmiszerekben (Dickson-Spillmann et al., 2011).

Cassiday (2017) szerint ma mar a fogyasztok részleteket akarnak tudni az osszetevok

eldallitasahoz hasznalt mezdgazdasagi modszerekrdl, példaul a GMO vagy novényvéddszer-
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hasznalatrol, a munkasokkal valé banasmodrol, a kornyezeti fenntarthatosagrol. Az allati
termékek esetében a fogyasztok tudni akarnak az antibiotikum- és hormonhasznalatrol, az
allatjolétr6l. Még a vallalat tarsadalmi kiildetését és tizleti etikajat is vizsgaljak. Borra (2010)
kifejti, hogy a koncepci6 a vallalat fenntarthatésagat is magaba foglalja, pl. honnan szerzi be az
alapanyagot, milyenek a termelési és feldolgozasi feltételei vagy hogyan juttatja el a termékeit
a boltok polcaira. Sok fogyaszté keresi a marka mogott alldo meggy6z6 torténetet is, példaul azt,
hogy hogyan jott 1étre. Mindezek kommunikalasa egyetlen csomagolas cimkéjén kihivast
jelenthet az élelmiszervallalkozasok szamara. Mindazonaltal Grant, Gallardo és McCluskey
(2021) tanulménya szerint a fogyasztok hajlanddak lennének magasabb arat fizetni egy Clean
Label trendbe illeszthetd termékért. A 4. dbrdan a Clean Label fogalmanak meghatarozasa
lathato a fogyasztok szemszogébdol.

,» Természeténél fogva egészséges” ., Valédi és felismerheté dsszetevék”

FOGYASZTOI SZEMPONTOK FOGYASZTOI SZEMPONTOK
* Hazi ) ) + Valédi alapanyagokbol késziilt
» Friss Taplalkozas + Természetes
* Teljes értékii - + Nem mesterséges (izfokozok,
» Zldségek/gyiimdlesdk/magvak szinezékek, tartositoszerek)
* Alacsony cukortartalom * Adalékanyag mentes
+ Alacsony sotartalom * GMO-mentes
* Alacsony koleszterinszint * Mindségi

* Alacsony transz-zsirsavtartalom

+ J6 zsirok vagy Alacsony Fenntarthatosag

zsirtartalmi/zsirszegény
@ ., Kifejezetten nekem”
FOGYASZTOI SZEMPONTOK
* Alacsony kalériatartalmu
., Mindenkinek jo "' « Allergén mentes
FOGYASZTOI SZEMPONTOK « Fehérjékkel dusitott
* Organikus « Vitaminokkal dusitott
* Helyi * Rostokkal dusitott
* Biztonsagos/élelmiszerbiztonsag « Diétaba illeszthet6 (pl. vegan,
« Feldolgozatlan Az ételnek jo iziinek kell lennie” vegetarianus, paleo, keto)
+ Minimalisan feldolgozott FOGYASZTOI SZEMPONTOK + Gluténmentes
« Fiivel etetett * Elfogadhato iz « Novényi alapt
g ifizslé:zséses. de finom * Hozzaadott értékkel rendelkezik
¢ Izletes 1. energia, stly, stressz
* Kalandos iz g ik )

4. dbra: Clean Label fogalmanak meghatarozasa (Forras: Shoup, 2019 alapjan sajat
szerkesztés)

4.4.1. A Clean Label trend kialakuldsa

A Clean Label kifejezés nagyjabol a 2010-es évek elején jelent meg Michael Pollan,
amerikai szerz6 és ujsagird nyoman, aki elészor 2008-ban fejezte ki konyvében az ,.5
OsszetevOs ¢lelmiszerek” koncepcidjat, melynek lényege az, hogy olyan ¢lelmiszereket
vasaroljanak a fogyasztok, amelyek 6tnél tobb dsszetevot nem tartalmaznak, illetve a megjelolt
Osszetevok a fogyasztd szamara beazonosithatéak (Pollan, 2008). Ezaltal az ismeretlennek tiind
adalékanyagokat potencialis veszélyként fogtak fel, ami mindenképpen elkeriilendd. Ez volt az
egyik fontos tényezO, amely a Clean Label trend kialakulasahoz vezetett. Emellett el6térbe

kertiltek a ,,mentes” élelmiszerek, amelyek paradox modon egy hozzaadott értéket jelentenek a
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fogyasztd szamara, hiszen azt jelzik, hogy az élelmiszerben egy nemkivanatos vagy egy
feleslegesnek tekintett 6sszetevo eltavolitasra keriilt. Egyes kutatdsok szerint a kozosségi média
platformjai is el0segitették az irAnyzat megjelenését, mivel az influenszerek olyan k6zosségeket
épitettek ki, ahol ,,feljavitott” és idealizalt tiszta €lelmiszerek szinpadi képei valtak kozéppontta,
olyan hashtag azonositokkal, mint példaul az #eatclean vagy a #cleaneating (Chen et al., 2022).

A fogyasztok altalaban az élelmiszerek csomagolasan feltiintetett informdaciokat
hasznaljak, és ennck megfeleléen dontenck annak mindségérél és hasznossagarol. Az
egészségtudatossag €s az interneten konnyen hozzaférhetdé adatok még inkabb arra 6sztonozték
a fogyasztokat, hogy felkutassak az élelmiszerek Osszetevéire, tapértékére, valamint a
kiilonbozé tapanyagok emberi szervezetben vald bioldgiai hozzaférhetdségére és az
¢lelmiszerek feldolgozasara vonatkozo 1étfontossagh informaciokat (Singh, 2021).

A Cargill 2017-es amerikai felmérése soran megallapitottak, hogy a valaszadok tobb,
mint fele Gigy hatarozta meg a Clean Label terméket, hogy annak sszetevdi ismerdsek legyenek
szamukra. Ezzel 6sszhangban az Ingredion Inc. Eurépaban végzett kutatasa ugyanezt allapitotta
meg. Azok az GsszetevOk, amelyeket a fogyasztok furcsanak vagy ismeretlennek itélnek meg,
olyan jelzokkel parositjak, mint a természetellenes, mesterséges, felesleges vagy vegyi (Chen

etal., 2022). A Clean Label trend kulcsszavait és fejlodését a 5. abra mutatja be.

Mult

- Clean
Adalékanyag clen
mentes

Egészséges Jove %
E-szam mentes Fenntarthatd Természetes

Egyszerti

5. abra: A ,,Clean Label” trend evolucidja (Forras: Ingredion, 2020 alapjan sajat
szerkesztés)

A COVID-19 vilagjarvanynak a fogyaszt6i magatartasra gyakorolt folyamatos hatésa is
felmérése szerint a fogyasztok a jarvany idején sokkal nagyobb jelentdséget tulajdonitottak a
személyes egészségnek, valamint a kornyezet egészségének, mint 2019-ben. Mivel a jarvany
idején egyre tobben foglalkoztak az otthoni fézéssel, ezaltal a tiszta étkezéssel, a termékek tiszta
cimkéi iranti kereslet egyre inkabb ndveked6 tendenciat mutat (Brewster, 2021).

Az Innova Market Insights egy globalis piackutato cég, amely adatai azt mutatjak, hogy
a jarvany oOta megnodvekedett azoknak a szama, akik nagymértékben azonosulnak az
atlathatosaggal és a felelds termeléssel. A fogyasztok atlathatosagot szeretnének a termékek

Osszetevoirdl, annak eredetérdl és eldallitasi modjardl is. A Clean Label trend egyre inkabb
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tiikrozi, hogy a fogyasztok olyan életmdd felé¢ fordultak, amely tamogatja az egészséget az
emberek és a bolygd szdmara egyarant. A természetes OsszetevOkon tul, fokozatosan bdviil a
nyomonkovethetdség és fenntarthatdsag felé, amely atlathatobba teszi a termék feldolgozasi

modjat és a vilagra gyakorolt hatasat (Macdonald, 2021).

4.4.2. Clean Label trend és az E-szamok osszefiiggése

Az adalékanyagok csoportjaba beletartozhatnak a  természetes eredetd,
biotechnologiailag vagy kémiai Uton eldallitott anyagok. Tobb, mint 700 engedélyezett
adalékanyag keriilhet az élelmiszerbe, fliggve a terméktdl és a technologiatol. Ezek lehetnek
stritdanyagok, habzasgatlok, izfokozok, aromak, édesitészerek, cukorpdtlok, enzimek stb.
Ezeket E-szamokkal jelolik (Popp et al., 2006).

Az E-szamokat olyan vegyi anyagoknak tekintik a fogyasztok, amelyek karosak az
egészségre, ezért nem biznak benniik. Tanulmanyok szerint némely fogyasztok jobban
aggddnak az E-szamok miatt, mint a mikroorganizmusok karos hatasa miatt. Nem ismerve azt,
hogy az E-szamok egy részét pontosan azért hasznaljak, hogy meggatoljak a romlast és
betegséget okozd mikroorganizmusok fejlédését. Ez a fogyasztok altal tantsitott negativ
hozzaallas segitette a Clean Label trend kialakulasat (Siegrist és Siitterlin, 2017). A fogyasztok
nincsenek tisztaban az E-szdmok valds jelentésével, funkcidival és elonyeivel. A ma
engedélyezett E-szamokat tesztelték és ellendrizték, ezért ezek biztonsagos felhasznalhatosagat
és emberi fogyasztasra vald alkalmassagat az élelmiszerbiztonsagi hatdsdgok garantaljak.
Mindazonaltal szubjektiv maradt annak megitélése, hogy a fogyaszté valojaban mit gondol az
E-szamokrdl. Annak eldontésére, hogy egy adalékanyag fogyasztasa biztonsagos-e, az EFSA
meghatdrozta minden egyes anyag elfogadhatdé napi bevitelét (ADI). Az ADI az az
anyagmennyiség, amelyet a fogyasztd biztonsagosan fogyaszthat napi rendszerességgel,
egészségkarositd hatasok nélkiil. Megallapithaté, hogy a fogyasztok altalaban negativan
viszonyulnak az E-szamokhoz. A tiszta cimkéken rovidebb az dsszetevok listaja, mivel ezekben
a termékekben minimalis az élelmiszer-adalékanyag, amit a fogyasztd preferal. Igy a
fogyasztok a tiszta cimkével ellatott élelmiszereket részesitik elényben, a hagyomanyos E-

szamokat tartalmazé cimkékkel szemben (Meijer, 2020).

4.4.3. Csomagolasi technikdak bemutatdisa a Clean Label trend jegyében
Clean Label termékek csomagolasara vonatkoz6 altalanos kovetelmények:
= Rovid osszetevo lista: ahogy azt mar fentebb kifejtettiik, az emberek nagyobb
biztonsadgban érzik magukat, ha azonnal megértik, hogy milyen 6sszetevokbol

all az élelmiszer.
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= Atldthatésdg: nem csak a konnyen felismerhetd Gsszetevoket jelenti, hanem
atlatszé csomagolast is, igy a fogyaszto valdjaban latni tudja a terméket.

= Tiszta nyelvezet: a fogyaszt6 szamara fontos informaciok jelolése, példaul GMO
mentes, 100%-ban természetes, nem tartalmaz mesterséges adalékanyagokat stb.

» Tiszta szimbolumok: a csomagolason olyan illusztraciok feltiintetése, amely a
természetességre utal, példaul valodi gyiimodlcsok 4abrazoldsa egy miizli
csomagolasan.

= A frissesség igérete: a fogyasztd szeretne megbizonyosodni abban, hogy a
termék, amit vasarolt friss alapanyagokbol késziilt. Példaul a joghurtokat
frissességgel azonositjak az emberek, ha valodi gylimolcsot vagy mézet adnak
hozza (Brenntag North America, é.n.).

A tiszta cimkével ellatott élelmiszerek fogalma mind a fogyasztok, mind az élelmiszer-
feldolgozok szamara szubjektiv. Azt sugallja, hogy minimalis feldolgozast alkalmaznak, és a
fogyasztoknak tiszta és egyszerli Osszetevoket tartalmazd, robusztus csomagolassal ¢€s
egyértelmii cimkézéssel ellatott termékeket kinalnak. Az adalékanyagok és tartositoszerek
nélkiili, egyenértékii eltarthatosagi id6 fenntartasa, valamint az élelmiszerbiztonsag és -mindség
meglrzése azonban innovativ csomagoldsi technologidk feltarasat igényli. Az aktiv
csomagolasban nagy lehetOségek rejlenek a tiszta cimkével ellatott ¢€lelmiszerek
megbizhatdsadganak kezelésére, az eltarthatosagi id6 fenntartasara, a termék nyomon kovetésére
¢és az élelmiszertermékek belsd és kiilsé kornyezetére vonatkozo informéciok megszerzésére
(Singh, 2021).

Az aktiv csomagolas alatt konkrétan az adalékanyagok beépitését értjiik a csomagolasba
a termék mindségének és eltarthatosaganak megdrzése és javitasa érdekében (Ahmed et al.,
2017). A hagyomanyos csomagolassal ellentétben, amely inert és csupan gatat képez, az aktiv
csomagoldanyagok olyan dsszetevokbdl allnak, amelyek aktivan elnyelik a nedvességet, a h6t
¢és az oxigént, vagy csokkentik a mikrobdk ndvekedését (Miiller et al.,, 2020).
Kovetkezésképpen megkonnyitik az élelmiszerek hosszabb ideig tarto frissen tartasat, anélkiil,
hogy magahoz az élelmiszerhez adalékanyagokat adnanak hozza. Az élelmiszergyartdk az aktiv
csomagolas integralasaval valaszolnak a fogyasztok valtozoé igényeire a Clean Label trend
kapcsan. A tiszta cimke trendeket tamogatod aktiv csomagolasi technikdk a kovetkezdek:
antimikrobialis csomagolas, antioxidans felszabadito, etilén elnyeld, oxigén megkotd, valamint

szén-dioxid kibocsatd csomagolas (Singh, 2021).



16

4.4.4. Célkozonség és célpiac

A C&R Research 2017-ben Amerikaban végzett felmérése szerint a Clean Label trend
fontossaga generaciokként valtozik:

Baby boomer (57-74 év): foként az életkorral kapcsolatosan felmeriilé egészségiigyi
problémak miatt foglalkoznak a ,,tiszta cimke” kérdésével. Azonban hiiségesebbek a markahoz,
a megkedvelt iz fontosabb szamukra, mint az, hogy egy egészségesebb vagy egy 1) termékkel
kisérletezzenek. A tiszta cimke prioritasukhoz tartozik a cukor mennyisége, a natriumszint, a
transzzsirok €és a mesterséges édesitdszerek.

X generacio (36-56 év): 6k torédnek legkevésbé a Clean Label fogalmaval. A karrierrel,
a gyerekkel, az id6s6do sziilokkel foglalkoznak, igy kevesebb idejiik van a ,.tiszta cimkével”
foglalkozni. Legfontosabb prioritasuk a termék ara. A ,tiszta cimke” szerint fontos szamukra a
természetesség, a cukor mennyisége, a hormonmentesség és a transzzsirok.

Milleniumi (21 és 35 év): az ezredfordulosok jo egészségnek Orvendenek, fiatalok,
viszont van idejik gondolkodni, vasarolni és elkésziteni az ételeiket. Torekszenek a
tudatossagra, de nem cserélnek le minden élelmiszert egészségesebbre. Fontos szdmukra a
cukor mennyisége, a természetesség, a fehérje mennyisége, a natriumszint €s a tartositoszerek.
Altalanossagban érdeklédnek a hossza tavi egészség irant (Metz, 2016).

A Packaged Facts tanulmanya szerint a Clean Label termékek fogyasztojanak
archetipusa 4ltaladban tajékozott, kivancsi, magasan képzett és aktivan részt vesz az
egészségének és jollétének kezelésében (Schouten, 2018).

4.4.5. Tanusitvanyok a Clean Label trend jegyében

GoCleanLabel

2016-ban Amerikaban megjelend tantisitvany, amely logdjanak abrazolasa az 1. képen
lathatd. Megszerzéséhez az élelmiszernek termékértékelésen kell atesnie, amelynek soran az
OsszetevOoket befolyasos szupermarketek és éttermek ,.elfogadhatatlan Osszetevok™ listaival
hasonlitjak ossze. Ha a termék megfelel a tiszta cimke kritériumainak, a gyartok hasznalhatjak
a GoCleanLabel tantsitvannyal ellatott logo6t a csomagolason, a weboldalon és a
marketinganyagokon. Mivel a tiszta cimke definicidja gyakran valtozik, a tanusitvany csak 12
honapig érvényes, ezt kovetden a terméket uUjra kell értékelni. A fogyasztok és az
¢lelmiszeripari szakemberek a GoCleanLabel weboldalan rakereshetnek bizonyos
Osszetevokre, és az oldal jelzi, hogy az adott Osszetevd beletartozik a ,,tiszta cimke” trendbe

vagy sem (Cassiday, 2017).
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CERTIFIED

1. kép: GoCleanLabel Logo (Forrds: Watson, 2017)

Clean Label Project

A Clean Label Project (CLP) egy amerikai nonprofit szervezet, amely célja, hogy az
¢lelmiszerek cimkézése igazsagot €s atlathatosagot kozvetitsen a fogyasztok irdnyaba. Mindezt
ugy valositjak meg, hogy létrehoztak egy kritérium rendszert a gyartok, termeldk és beszallitok
szamara, ami alapjan a termékeiket értékelni lehet. Az élelmiszerek és fogyasztoi termékek
biztonsadganak alapja Amerikéban els6sorban a kérokozé és mikrobioldgiai szennyezddésekre
Osszpontosit. A fogyasztok, a média és a tudomanyos korok azonban egyre nagyobb figyelmet
forditanak a nehézfémeknek, a n6vényvéddszer-maradvanyoknak és a lagyitoszereknek valod
kitettség egészségiigyi kovetkezményeire. Egy termék akkor rendelkezhet Clean Label
tanusitvannyal, ha a CLP altal, a terméken végzett vizsgalatok eredményei hatarértéken
beliiliek, valamint a gyartasi technoldgia is megfelel a kovetelményeknek (a termék nem
tulfeldolgozott, figyelnek az allatjolétre stb.). A tanusitvannyal rendelkezd termékek
nyomonkovethetdek a CLP weboldalan talalhatd, rendszeresen frissitett terméklista alapjan.
Fontos megjegyezni, hogy a tanusitvany megszerzése nem elegendd, ugyanis rendszeres és nem
elére jelzett ellendrzé vizsgalatokat végeznek a termékeken, ezzel biztositva a CLP
kritériumoknak val6o megfeleldséget és elvart mindséget. Abban az esetben, ha a vizsgalat soran
a termék nem megfeleldnek bizonyul, a gyartdé 30 napos hataridon beliil javithatja a hibat,
ellenkezd esetben a terméket eltavolitjak a CLP listajardl és a terméken nem szerepelhet a CLP
megjelolé cimkéje (Clean Label Project, 2022). A Clean Label Project tanusitvanyan kiviil
tobbféle tantsitvanyt is ad a szervezet, amelyek a 2. tablazatban keriiltek feltiintetésre.

1. tablazat: A Clean Label Project altal nytjtott tantsitvanyok listaja (Forras: Clean
Label Project, é.n.)

Antioxidant Superiority Award (Antioxidans Felsobbrendiiségi Dij)

Azok a termékek kaphatjak meg, amelyeknek antioxidans-tartalma az

adott termékkategdridban a legmagasabbak kozott van.
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clean Clean Label Project Certification (Clean Label Projekt Tanusitvdiny)
|abelm A Clean Label Project kdvetelményeinek eleget tevd termékek
kaphatjak meg.
E : Clean Label Transparency Project Certification (Clean Label
f{!‘%%'l‘ Atldthatésdgi Projekt Taniisitviny)
TRANSPARENE; Az atlathatosagi dij foként a nyomonkdvethetdség meglétére

AWARE= o
vonatkozdan jelenik meg.

First 1,000 Day Promise Certification (4z Elsé 1000 Nap Igérete
Tanusitvany)
Maximalis szennyezdanyag-kiiszobértékeket hataroz meg a terhes

noknek, csecsemdknek, szoptatd anydknak és gyermekeknek szant
\a¢\
¥ EUpopenn wS

¢lelmiszerekre, étrend-kiegészitokre és egyéb fogyasztoi termekekre.

Natural Wine Certification (Természetes Bor Tanusitvany)
A ) ., .
@ ﬁi’ﬂ,;'ii A hagyomanyos, természetes borok kaphatjak meg, amelyekhez bio

sz616t, 6shonos élesztoket és minimalis adalékanyagokat hasznalnak.

Pesticide Free Certification (Novényvéddszer Mentes Tanuisitvdany)
Olyan termel6k, beszallitok, gyartok és kiskereskeddk kaphatjak meg,

akik aktivan elkotelezik magukat a novényvédo szerek hasznalatanak

csokkentése mellett.

Purity Award (Tisztasdgi Dij)
Olyanok kaphatjak meg, akik specialis 1épéseket tesznek meg annak
érdekében, hogy a vegyi anyagokat csokkentsék a termékeikben.

THC Free Award (THC (tetrahidrokannabinol) Mentes Dij)

Y s - . .
(%S%% A CBD (kannabidiol) termékek szamara 1étrehozott mindsitési
program.

4.4.6. Clean Label trend kritikdai
Chen és munkatarsai (2022) szerint a Clean Label termékek legalabb olyan
biztonsagosnak tekinthetdk, mint a konvencionalis élelmiszerek. Ezek a termékek nem feltétlen
szarmaznak ellendrzott 6kologiai gazdalkodasbol, mint a bio élelmiszerek, igy téves dolog azt
hinni, hogy ezek kevesebb szennyezdanyagot tartalmaznanak. Emellett fontos megemliteni,
hogy az adalékanyagok, amelyek az elmult 150 évben hasznalatban vannak ¢€s jogszabalyok

szerint engedé¢lyezettek, az élelmiszer-biztonsag javitasanak szerves részét képezik €s a
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mikroorganizmusok ndvekedésének gatlasaban hatalmas szerepiik van. Ha ezen adalékanyagok
természetének €s hasznalatanak sziikségességét megértenék a fogyasztok, akkor vilagosabban
¢s racionalisabban tudndnak donteni. Azonban manapsag a legtobben nagyon szélsdséges
allaspontot valasztanak, mint pl. az adalékanyagok teljes elfogadasa vagy teljes elutasitasa.

Shelke (2020) szerint az egyik nagy kihivas, amellyel az élelmiszeriparnak szembe kell
néznie, az a tény, hogy nagyon sok fogyasztd tigy gondolja, hogy a ,.friss” az élelmiszerek
lehetd legegészségesebb formaja, €s azt akarjak, hogy ezek a friss élelmiszerek kényelmesek és
biztonsagosak legyenek anélkiil, hogy barmit hozzdadnanak az eltarthatosag megdrzéséhez
vagy meghosszabbitasahoz. Simonné Sarkadi (2019) szerint a friss élelmiszerek iranti igény
viszont sok esetben élelmiszerbiztonsagi kockazatokhoz vezethet. Példaul az oOkologiai
termelés a mikotoxin-szennyezettség novekedéséhez vezethet.

Cassiday (2017) felmérése szerint sok fogyasztd az ,.egészséges” kifejezést olyan
kritériumok alapjan hatdrozza meg, mint a bio, minimalisan feldolgozott, természetes vagy
mesterséges Osszetevoktdl mentes. E tényezok koziil soknak a jelentése nincs egyértelmiien
meghatarozva a térvényben. Mas kritikusok attol tartanak, hogy a ,.tiszta cimke” mozgalom
miatt a gyartok leallitjak az élelmiszerek vitaminokkal és dsvanyi anyagokkal valo dusitasat,
amelyek kozil soknak ,,vegyszeres hangzasi” neve van. A dusitott vitaminok €s asvanyi
anyagok csokkentése egyszerli és koltséghatékony moddja az OsszetevOk listdjanak
roviditésének. Tovabba, mivel egyes vitaminokat genetikailag modositott szervezetekbdl vagy
alapanyagokbol allitanak eld, a gyartok a GMO-mentes mindsités megszerzése érdekében
felhagyhatnak a dusitassal. Mivel a dusitott élelmiszerek sok ember szdmara fontos vitamin- €s
asvanyianyagforrast jelentenek, egyes dietetikusok aggodnak, hogy a ,tiszta cimke” trend
negativ egészségligyi kovetkezményekkel jar.

45. Termékfejlesztés a Clean Label trend jegyében

45.1. Redesign — az élelmiszerek ujratervezése

A Redesign termékfejlesztési koncepcio az élelmiszerek jra alkotasat, az dsszetevok
alternativara cseréjét vagy a gyartasi mechanizmus tjragondolasat foglalja magaba. Ebbe a
kategoridba tartozhatnak a funkciondlis élelmiszerek, a gluténmentes, tejmentes, laktozmentes,
cukormentes, csokkentett cukortartalmu, csokkentett sotartalmi, szdéjamentes élelmiszerek,
valamint a névényi alapu taplalkozasba beilleszthetd élelmiszerek.

Funkcionalis élelmiszerek

,»Az ¢€lelmiszer akkor tekinthetd funkciondlisnak, ha a megfeleld taplalkozasélettani

hatdsokon tilmenden, a szervezetben egy vagy tobb cél-funkcidra kimutathatd pozitiv hatasa
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van gy, hogy jobb egészségi allapot vagy kedvezdbb kozérzet és/vagy a betegségek
kockézatanak csokkenés érhetd el. Funkciondlis élelmiszer kizardlag élelmiszer formajaban
kinalhat6, nem mint tabletta vagy kapszula. A szokasos taplalkozasi magatartas integralis részét
képezze, és hatasat mar a szokasos fogyasztasi mennyiségnél fejtse ki’ (Scientific Concepts of
Functional Foods in Europe Consensus Document, 2007).

Egyéb megfogalmazasban olyan élelmiszerek tekinthetdek funkciondlisnak, amelyek az
atlagosnal nagyobb mennyiségben tartalmaznak egy vagy tobb komponenst, amelyek
valamilyen pozitiv hatést fejtenek ki az egészségre. Ezeket nevezziik dusitott élelmiszereknek,
pl. vitaminokkal, prebiotikumokkal, antioxidansokkal, mikroelemekkel, specialis fehérjékkel
dusitott termékek. Emellett azok az ¢lelmiszerek is funkciondlisak, amelyek valamely
komponensbdl a megszokottnal kevesebbet tartalmaznak, ilyenek a csokkentett zsir-,
szénhidrat- vagy fehérjetartalmu élelmiszerek (Csapd, Albert és Csaponé Kiss, 2016).

Lakatézmentes termékek

Ezek a termékek a laktdéz, azaz tejcukor intoleranciaban érintett személyek
preferencidja. A lakossagnak nagy rész¢t érinti, igy hatalmas célkdozonsége van, ezaltal a tejipari
vallalatok profiljaban ma mar fontos, hogy megjelenjenek a termékek laktdzmentes valtozatai
is. Laktozmentes termékeket szamos modszerrel el6 lehet allitani, de a legnépszeriibb a laktoz
enzimatikus hidrolizalasa, ami baktériumokbol ¢és ¢élesztokbdl kinyert laktdz enzim
készitmények hozzdadéasaval torténik (Csaszar et al., 2020).

Gluténmentes termékek

A glutén a buza- €s a rozsliszt vizoldhatatlan fehérjéinek a komplex formaja, amely a
gluténérzékenységben érintetteknél allergias reakciot valt ki. Helyettesitését szdja-, kukorica-,
rizs, illetve egyéb kisgabondk lisztjével oldjak meg. ,,Egy terméket gluténmentesnek neveziink,
ha a gluténtartalma 20 ppm-et nem haladja meg, illetve gluténcsokkentettnek nevezziik azon
termékeket, amelyek gluténtartalma nem haladja meg a 100 ppm-et” (Szabo, 2023).

Novényi alapu taplalkozas

A novényi alapt étrendek kdvetése az egészségtudatos taplalkozas egyik formdja. Sokan
ugy veélik, hogy ezzel a taplalkozassal megeldzhetdek egyes kronikus betegségek.
Fogyasztoikrol 4ltalanossagban elmondhatd, hogy egészség-, tarsadalom- és kornyezet-
orientaltak, fontos nekik az atlathatosag a termelésben és keresik az olyan értékeket, mint az
etika és a tisztesség. Ehhez kapcsoldddan jelenik meg az allatjolét €s a bolygo egészségének

kérdése is (Szakaly és Sods, 2021).
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4.5.2. Remove — bizonyos komponensek eltivolitisa
A Remove termékfejlesztési mddszer alatt olyan élelmiszerdsszetevok eltavolitasat
értjiik, amelyek feleslegesek. Mint ahogy azt mar a dolgozat 3.5.2. fejezetében is kifejtettiik,
ilyen 0OsszetevOknek szamitanak az E-szamok, tehat mindenféle adalékanyag (mesterséges
aromak, szinezékek, tartdsitdszerek, allomanyjavitok stb.), amelyet a fogyasztok karosnak és

egészségtelennek gondolnak. Ezeket a termékeket E-szam mentes termékeknek nevezziik.

4.5.3. Reduce — dsszetevdlista csokkentése
Ahogyan a kordbbi fejezetekben kifejtettiik, az 0sszetevOk szamanak csokkentése, a
letisztult, egyszeri és érthetd Osszetevd lista egyértelmiien beleillesztheté a Clean Label
trendbe. Ebbe a termékfejlesztési kategoéridba tartozik az eljards és a termékgyartas
leegyszertsitése, megfelelve a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi szempontoknak (pl. a

vallalkozasok csokkentik a kdros anyag kibocsatasukat).

5. ANYAGOK ES MODSZEREK

5.4.Vizsgalt termékcsoport bemutatasa

A kutatdsomat a gytimolcslevek termékcsoportjanak vonatkozasaban végeztem el.

A termék elnevezése soran, ha az egyféle gylimolcsbol késziilt, akkor a felhasznalt
gylimolcs megnevezését kell haszndlni a ,,gylimélcs” sz6 helyett. Ha két- vagy tobbféle
gylimolesbdl késziilt a termék, akkor a nevét a felhasznalt gyiimolcsok felsorolasaval kell
kialakitani, az Osszetevd listdban pedig csokkend mennyiségben feltiintetni. Olyan termék
esetében, ahol hdrom vagy anndl tobb gylimolcsfélét tartalmaz a termék, akkor a ,,vegyes
gylimolcs” vagy ehhez hasonlo fogalom meghatarozasaval sziikséges kialakitani a termék nevét
(MSZ 1-3-2001/112).

Kiilonbséget tehetiink a gyiimdlcslevek kozott a gylimolcestartalmuk vagy a szén-dioxid
tartalmuk alapjan, illetve megkiilonboztetiink szirt és rostos gyiimdlcsleveket is (Campden &
Chorleywood Elelmiszeripari Fejlesztési Intézet Magyarorszag Kht., 2007).

5.4.1. Gyiimdolcslé

100% gyiimdlcstartalommal rendelkezd alkoholmentes ital. A gylimélcslé ,,olyan
erjeszthetd, de nem erjesztett termék, amelyet a gylimolcs egészséges és érett, friss, hiitéssel
vagy fagyasztassal tartdsitott, egy vagy tobb gylimolcsfajta osszekeverésével eldallitott, ehetd
rész¢ébdl nyertek, amely rész jellegzetes szine, aromaja €s ize a termék eldallitasahoz felhasznalt
gyimolcsnek a levére jellemzd. Az ugyanazon gyiimolcsfajtabol megfeleld fizikai eljarassal
kivont aroma, gylimolcspép és rostok a késdbbiekben visszaadagolhatok a 1éhez” (MSZ 1-3-

2001/112).
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5.4.2. Gyiimoélcsnektar

20-50% gytimolcstartalommal rendelkezd ital. Erjeszthetd, de nem erjesztett termék.
Gylimoélcslevekhez, siiritett gyiimolcslevekhez, koncentratumbdl eldallitott gytimdlcslevekhez,
vizzel extrahalt és dehidratalt gytimolcslevekhez, gylimdlespiiréhez, siiritett gytimolcespiiréhez,
illetve e termékek keverékéhez viz, cukor, illetve méz hozzdadéasaval vagy anélkiil készitett
termék. A cukor részben vagy teljesen helyettesithetd édesitdszerekkel, ha hozzaadott cukor
nélkiilli vagy csokkentett energiatartalmu termékrél van sz6. A késObbiekben
visszaadagolhatoak hozzéd az ugyanazon gyiimolcsfajtabol kivont aromak, gyiimdlcspépek és

rostok (MSZ 1-3-2001/112).
5.4.3. Gyiimolcsital

Legalabb 12% gyiimdlcstartalommal rendelkez6 alkoholmentes ital. Vizalapt, izesitett,
édesitett italok, amelyek tartalmazhatnak cukrot, édesitdszereket, szinezékeket, aroma- ¢és

adalékanyagokat (Kokai et al., 2018).

5.4.4. Koncentratumbdl (siiritménybdél) elodllitott gyiimélcslé
A termék stritett gylimolcslébdl késziil, melyhez ivévizet adagolnak. A
koncentratumbol késziilt gyiimdleslevek Iényege, hogy a kezeld folyamatok utan a gylimolcslé
megodrizze azokat a fizikai, kémiai, érzékszervi és tapérték jellemzdket, amelyek az adott
gylimolcsbdl nyerhetd atlagos gyiimoleslére jellemzdek. Készitésiik soran elkeverhetdek
gyimolcspiirével és gylimdlespiiré-stiritménnyel is. A késObbiekben visszaadagolhatdak hozza

az ugyanazon gytmolcsfajtabol kivont aromak, gytiimolespépek és rostok (MSZ 1-3-2001/112).

5.4.5. Siiritett gyiimolcslé
A stritett gytimolcslé egy olyan félkész termék, amelyet egy vagy tobb gylimolcsfajta
levébdl nyerik. Fontos a viztartalom egy meghatarozott részének eltavolitasa, amelyet fizikai
modszerekkel segitenek eld. A késGbbiekben visszaadagolhatoak hozza az ugyanazon

gylimolcsfajtabol kivont aromak, gylimolespépek és rostok (MSZ 1-3-2001/112).
5.4.6. Uditditalok

Kevesebb, mint 12% gyiimdlcstartalommal rendelkezd vizalapt, izesitett, édesitett
alkoholmentes italok. Tartalmazhatnak cukrot, édesitOszereket, szinezéket, valamint aroma- és
adalékanyagokat. A termék megnevezésében fel kell tiintetni a gyiimdlcs neve utan az ,,izii”
sz6t, ha a felhasznalt izesitdszer kizardlag aromaanyag (Kokai et al., 2018).

Megkiilonboztetiink  gylimdlcsalapu  izesitett — iiditditalokat is, amelyeknek
gyiimélcstartalmuk kevesebb, mint 5%. (Campden & Chorleywood Elelmiszeripari Fejlesztési

Intézet Magyarorszag Kht., 2007).
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5.4.7. Sziirt gyiimdolcslé gyartastechnologidja

A gylimélcsok beérkezése, atvétele, majd esetleges taroldsa utan kezdddik a
feldolgozas. Az elsé 1épés a mosas és valogatas, melynek soran az alapanyagot megtisztitjak a
szennyezOdésektol, valamint eltavolitjak a gyiimolcslének mar fel nem hasznalhat6 hibas vagy
sériilt gytimolcsoket, illetve az idegen anyagokat. Ezutan kovetkezik a daraboléds vagy z(zas,
sziikség esetén magozas is. A felapritott gylimolcsoket pedig altalaban szalagpréssel Kipréselik.
Ha sziikséges, akkor a kovetkezo 1€pésben adjak hozza a kimért adalékanyagokat, ezt nevezik
1ékezelésnek, majd homogenizaljak az anyagot. Ez a 1épés kihagyhat6 annak fiiggvényében,
hogy milyen termék késziil. Megtorténik a 1étisztitds és a sziirés is. Ezutan kovetkezik a
hokezelés, majd a kész gyiimdleslevet csomagolésba toltik. Ekkor adagoljak hozza a nitrogént,
majd lezarjak és cimkézés utan a raktarban taroljak vagy kozvetleniil kiszallitjak (Campden &

Chorleywood Elelmiszeripari Fejlesztési Intézet Magyarorszag Kht., 2007).

5.4.8. Rostos gyiimélcslé gydrtdastechnologidja

A rostos gyiimdleslé technologidja annyiban tér el a sziirt gylimoleslé technologiajatol,
hogy az apritasi miivelet utan egy eldmelegitési miivelet kovetkezik, amely segitségével késdbb
konnyebben atpasszirozzak a gyiimolcsdarabokat és gylimolcsveldt készitenek beldle. Ezt
enyhén hokezelik, majd 1égmentes zsdkokba toltik. Ezutan torténik az esetleges adalékanyagok,
illetve viz hozzéadasa, igy a kiilonb6z0 receptirak alapjan torténik a végsd termék kialakitasa
(Sio, é.n.).

5.5.Vizsgalati modszerek

Vizsgéalataim soran kétféle primer kutatdsi modszert alkalmaztam a vizsgalt
termékcsoport, azaz a gytiimolcslevek vonatkozasaban, illetve szoros Osszefiiggésben a Clean
Label trend ismereteivel, annak koncepcidjaval. Az els6 modszer egy online kérdéives felmérés

volt, a masodik kutatasi modszer pedig interjuk elkészitése volt.

5.5.1. Online kérdoives felmérés

A fogyasztok ismereteinek ¢&s attitidjének felmérésére egy online kérddives
megkérdezést alkalmaztam, amelyet a Szegedi Tudomdnyegyetem Mérndki Karan
¢lelmiszermérndk alapképzésben és mesterképzésben, valamint élelmiszerbiztonsagi és -
mindségi mérndk mesterképzésben hallgaté didkok korében végeztem el. A kérddivet 98-an
toltottek ki. A felmérés soran oOtfokozata skala tipusti, valamint eldontendd és tobb
valaszlehetdséget biztosito kérdések is kitoltésre keriiltek. A kérddiv elején néhany demografiai
kérdés is volt, amelyek a kitoltok nemére, életkorara és lakohelyének tipusara vonatkoztak. A

megkérdezés teljes mértékben online feliileten zajlott, a mintavétel nem tekinthetd
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reprezentativnak. A kérd6iv szerkesztésére a Google Urlapok programot hasznaltam, amely egy
linket generalt a kérdéivrdl. Ez a link egyrészt a Facebookon keriilt megosztisra az
¢lelmiszermérnok hallgatok csoportjaiban, masrészt az oktatok segitségét kértem arra, hogy a
Coospace szintereiben osszak meg a kérddiv linkjét. A kérddiv kitdltésére november 13-18.
kozott keriilt sor. A kérdéivemet alapvetden két részre osztottam. Az elsd részben olyan
altalanos kérdéseket tettem fel, ami segitett megérteni a fogyasztok attitiidjeit és eldzetes
ismereteit a Clean Label trend kapcsan. A masodik rész egy kovetkezé oldalon kezd6dott, amit
azzal kezdtem, hogy par mondattal ismertettem a fogyasztok szamara, hogy mit jelent a Clean
Label trend koncepcidja. Ezutan ennek fényében tettem fel olyan kérdéseket, amelyek arra
iranyultak, hogy mit gondolnak err6l az 1j irdnyzatrol. A kérdéiv célja a fogyasztok
ismereteinek ¢és attitiidjeinek felmérése volt a téma kapcsan. Felmértem annak mértékét, hogy
mennyire kezelhetd valoban trendként hazankban a Clean Label, valamint, hogy szerezhetnek-
e versenyelOnyt a vallalkozasok egy ilyen termék 1étrehozasaval.
5.5.2. Interjuk

Az elemzésem kozéppontjdban a gyiimolcslevek termékcsoportja allt, igy az
interjualanyok kivalasztasa is ez alapjan tortént. Négy interjut készitettem el olyan
kisvallalkozasok vezet6ivel, valamint kistermelOkkel, akik a gyiimdlcslevek iparagan beliil
tevékenykednek. Az interjut adok kozott volt Berta Gabor, a KOCH Boraszat Kft.
tizemvezetdje; Radvanszky Antal, a Lapastd Szovetkezet vezetdje; Pintér Domonkos Izabella,
mez6gazdasagi vallalkozo és Aleksandar Adamov, gyiimolcsfeldolgozd. Az interjuk fele
személyesen, fele pedig online feliileten zajlott a Facebook és a Google Teams segitségével,
hiszen igy konnyebben 6ssze tudtuk egyeztetni az interjualanyok szamara megfeleld idépontot.
Az interjiban olyan kérdések szerepeltek, mint a piaci trendek jellemzései, a fogyasztok
elvarasai, valamint a Clean Label trendre vonatkozo ismeretek. Ha nem ismerték a trendet,
akkor egy rovid beszdmolo utdn kértem ki a véleményiiket a téma kapcsan. Az interjuk
elkészitésének célja az volt, hogy megismerjem a vallalkozasok vezetdinek gondolkodasmodjat
a trend kialakulasaban, illetve, hogy milyen nehézségeket vélnek felfedezni egy Clean Label

trendbe illeszthetd termék 1étrehozasaban.

6. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
6.4.0Online kérdéives felmérés eredményei
A kérdoiv kitoltése demografiai adatok lekérdezésével kezdddott, amely a korra, nemre

¢s lakohelyre specializalodott. Ezen kérdések alapjan a kérddivet nem szerint 62,2%-ban ndk
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¢és 37,8%-ban férfiak toltotték ki. A kitdltok egyetemistak voltak, igy kor szerint leginkdbb 18-
25 év kozott oszlottak meg. A lakohelyiik tipusat tekintve nagyon megoszléak voltak: 33,7%
varos; 32,7% megyeszékhely; 32,7% falu és csupan 1%, azaz 1 kit6ltd lakohelye a févaros.

A kérdéivem elsé szakaszdban olyan kérdéseket tettem fel, amelyek segitettek
szamomra jobban megismerni a fogyasztok azon tulajdonsédgait, amelyek jellemzik az
¢lelmiszer vasarlasukat. Ennek alapjan els6 kérdésem arra iranyult, hogy mi az a 3 tulajdonsag,

amelyet el6szor megnéznek egy termék cimkéjén. Az eredmények a 6. abran lathatdak.

A TERMEK NEVE
KISZERELES/SULY
MINOGSEGMEGORZESI/FOGYASZ...
OSSZETEVOK

MARKA

TAPERTEK TABLAZAT
CSOMAGOLASI DIZAIN

6. dbra: Az élelmiszerek cimkéjén leginkabb megfigyelt jelolések (Forras: Szerzoi
felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

Az 4bran jol lathato, hogy a termék neve és kiszerelése kelti fel leginkabb a fogyasztok
érdeklddését, a harmadik helyen pedig holt versenyben az Osszetevok ¢és a
fontosnak tartja és megnézi az élelmiszerek csomagolasan megjelenitett 6sszetevolistat.

Ezutan rékérdeztem arra, vajon a fogyasztok honnan szerzik be leginkabb az
élelmiszereiket. Erdeklddésem kozéppontjaban az allt, hogy mennyire jellemzé az, hogy
termeldi  piacokrol vagy zoOldségestdl/gyiimolcsOstdl vasaroljanak alapanyagokat. A
kereskedelmi egységeket 1-5 skalan értékelhették, ahol az egy ,legkevésbé jellemz6”, az 6t
pedig a ,.leginkabb jellemz6” kategoriat jelentette. Ahogy az alabbi, 3. tdbldzat is bemutatja, a
fogyasztok leginkéabb a diszkont aruhdzakbdl, illetve szuper- és hipermarketetekbdl vasarolnak,
a hazai lancok, kisboltok, termeldi piacok és zoldségesek/gyiimolcsosok a legkevésbé jellemzo
vasarlasi helyszinnek bizonyultak. Véleményem szerint ebben kozre jatszhat az is, hogy a
megkérdezettek mind egyetemistak, akikre altalanossagban véve nem jellemzd, hogy termeldi
piacon szerezzék be az élelmiszereiket. Az iddsebb korosztdly sokkal inkébb torekszik a
hagyomanyos, megszokott helyeken vasarolni, illetve 6k sokkal megbizhatobbnak tartjak a

termeldi piacokat, ahol valodi személyektdl vasarolnak, szemben pl. egy hipermarkettel.
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2. tablazat: A fogyasztok vasarlasainak helyszine (Forras: Szerzoi felmérés alapjan
sajat szerkesztés, 2023)

1-
5-leginkabb
legkevésbé 2 3 4
jellemzo
jellemzo
Szuper- és
) 6 10 17 26 35
hipermarketek
Diszkont aruhazak 2 2 13 27 ol
Hazai lancok 37 22 21 8 6
Kisboltok 34 33 11 11 5
Termeléi piac 34 20 18 16 7
Zoldséges/gyiimolcsos 31 18 15 17 13

A felmérés soran tobbek kozott kivancsi voltam arra, hogy a fogyasztok vasarlasaik
soran mennyire tartanak fontosnak bizonyos szempontokat. Ezeket szintén egy 6t fokozati
skalan értékelhették, ahol az egy az ,.egyaltalan nem fontos” jelz6t jelentette, az 6t pedig a
»hagyon fontos” jelzot jelentette. A kovetkezO, 4. tdblazatban ennek eredményei keriiltek
feltiintetésre, ahol pirossal jeloltem azokat az értékeket, amelyekrdl fontosnak tartom, hogy
megfigyeljiink. Lathatjuk, hogy a vasarlok szdmara egyértelmiien az ar a legfontosabb, amelyet
a mindségmegOdrzési/fogyaszthatdsagi 1d6 kovet, amelyet a /0. dbra is alatdmaszt, hiszen ezt a
tulajdonsagot a fogyasztok nagyon gyakran figyelik a termékek cimkéin. Emellett kiemeltem,
hogy az ismer0s €s természetes Osszetevok is fontosnak tlinnek, amelyek a Clean Label trend
egyik alapvetd jellemzdi koz¢é tartoznak. Lathatjuk, hogy tobbek szdméra a ,,mentes” &s
kényelmi élelmiszerek (pl. készételek) nem fontosak, ahogyan a biotermékek sem tartoznak a
kiilonosebben fontos tulajdonsdgok kozé. A marka pedig abszolut k6zombos a fogyasztok
szdmara, eszerint a kitoltok vasarlasait ez a tényezd nem befolyasolja.

3. tablazat: Az élelmiszerek lehetséges tulajdonsdgainak fontossaga a fogyasztok
szemszogebol (Forrads: Szerzoi felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

1-
5-nagyon
egyaltalan 2 3 4
fontos
nem fontos
Szarmazas/eredet 11 10 28 29 20
E-szam mentes 26 17 29 15 11
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Bio/organikus/oko 24 29 26 15 4
Ar 1 3 9 26 59
Marka 4 13 47 25 9
Minéségmegorzési/fogyaszthatosagi 3 3 20 23 49
idé

Természetes 0sszetevok 5 13 27 31 22
Ismerés osszetevok ) 7 23 39 24
GMO-mentes 28 17 22 16 15
Funkcionalis élelmiszer 9 15 30 29 15
»Mentes” élelmiszer 35 13 14 17 19
Kényelem 24 22 33 15 4

A kovetkezd kérdésemben kiilonbozd allitdsokat tettem fel a kitoltok szdmara.
Erdeklddésem arra iranyult, hogy a vevék mennyire tudnak ezekkel az allitasokkal azonosulni.
Ezen kérdés célja az volt, hogy jobban megismerjem a kitoltdk belsé motivacioit, amelyek
altalaban befolyasoljak Oket vasarlasaikkor. Az allitdsokat és az eredményeket az 5. tdblazat
tartalmazza. Az éllitasokat itt is egy Otfokozath skalan értékelhették, amelynél az egy jelentette
azt, hogy ,.egyaltalan nem tudok vele azonosulni”, az 6t pedig jelentette azt, hogy ,,nagyon
tudok vele azonosulni”. Az eredmények tiikkrében elmondhatd, hogy a kitdltok tudatosnak érzik
magukat élelmiszerek vasarladsa soran, valamint torekednek arra, hogy olyan termékeket
vasaroljanak, amelyek hozzdjarulnak az egészségiik megdérzéséhez. Azonban ebben a
kérdéskorben is er6sen megnyilvanult az, hogy az ar nagyon fontos szempont a fogyasztoknak.
Emellett fontos a fogyasztok szamdra a termékek feldolgozottsaganak mértéke is, ami
egyértelmiien a Clean Label trend iranti érdeklddést jelenti. A kényelmi szempontok a legtobb
kitoltdnek kozombosnek bizonyultak, ahogy a termék dkologiai ldbnyoma és az adalékanyagok
elkertilése is.

4. tablazat: A fogyasztok azonosuldsai bizonyos dllitasok kapcsan (Forras: Szerzoi
felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

1 2 3 4 5

Elelmiszerek vasarlisa soran nagyon tudatos vagyok. | 2 6 32 40 18

Elelmiszerek vasarlasa soran elsédleges szempont az

ar.
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Olyan élelmiszereket vasarlok, amelyek

hozzajarulnak az egészségem megorzéséhez.

Olyan élelmiszereket vasarlok, amelyek kielégitik a
17 27 31 22 1
kényelmi szempontjaimat.

Elelmiszerek vasarlasa soran figyelek a termék
16 26 40 13 3
okoloégiai labnyomara.

Elelmiszerek vasarlasa soran figyelembe veszem,

hogy a termék mennyire feldolgozott.

Az adalékanyagokat minél jobban probalom

elkeriilni.

Kérdoives felmérésem soran fel szerettem volna deriteni azt is, hogy melyek a
fogyasztok legfontosabb elvarasai az élelmiszerekkel szemben. Ehhez kiilonféle allitdsokat
tettem fel, melyet 1-5 skalan értékelhettek a kitolték, ahol az egy jelolése ,,egyaltalan nem
fontos” és 6t jelolése ,,nagyon fontos” volt. Az eredményeket a 5. tabldazat ismerteti, ahol jol
latszik, hogy az egészséges, biztonsidgos ¢€s jO beltartalmi paraméterekkel rendelkezo
¢lelmiszerek nagyon fontosak a vevok szdmara, de ami egyértelmiien a legfontosabb valtozé az
azonban a dekorativ csomagolashoz k6zombosként viszonyulnak a kitoltok.

S. tablazat: A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos legfontosabb elvarasai (Forras:
Szerzoi felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

1-
5-nagyon
egyaltalan 2 3 4
fontos
nem fontos
Egészséges 0 4 11 37 46
Biztonsagos 1 3 7 24 63
A csomagolasa dekorativ 20 30 35 10 3
Jo beltartalmi értékek 3 5 12 36 42
Hosszii mindségmegorzési/
3 9 30 34 22
fogyaszthatosagi ido
Ar-érték arany 1 2 7 17 71

A kovetkezO kérdések soran mar konkrétan ratértem a Clean Label trend ismereteivel

kapcsolatos Osszefliggésekre. Kivancsi voltam arra, hogy hallottak-e mar az emberek errdl a
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koncepciordl. Elézetesen az volt a feltételezésem, hogy a legtobben nem ismerik ezt a trendet,
hiszen egy nagyon Uj iranyzatrol van szd. Feltételezésem be is igazolddott, hiszen a kitoltok
73,5%-a nem hallott még errdl a trendrdl.

Kivancsi voltam arra, hogy akér ismerik, akdr nem, vajon mit gondolnak, milyen
fogalmak tartozhatnak a Clean Label trend korébe. Segitségiil néhany allitast fogalmaztam meg

szamukra. Valaszaikat a 7. dbra szemlélteti.

Kérnyezetbarat

Nincsenek rajta felesleges feliratok/illusztraciok
Adalékanyagmentes

Egyszer( a cimkéje

Egyszer(i a csomagolasa

GMO-mentes

E-szam mentes

Rovid Osszetevdlista
Nyomonkdvethetdség

Egészségvéds

Okoldgiai gazdalkodasbdl szairmazé
Minimalisan feldolgozott termék
Vitaminokkal/fehérjékkel dusitott termék
Cukor-, gluténmentes, zsirszegény termék
Helyi élelmiszer

Hagyomanyos/régi termék

Novényi alapu étrendbe illeszthetd
Fogydkuras diétaba illesztheté W2%

Qo ||||||||I|l

!\°

7. abra: Clean Label trendhez tartozo dllitasok a fogyasztok szemszogebol (Forras:
Szerzoi felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

Az abran jol lathato, hogy ennél a témakornél magasan a kornyezetbarat termék kapta
legtobb szavazatot. A sorrend kialakitdsdban ezutan a kitoltok nagyon megoszldak voltak, a
megjelolt allitasok csokkend sorrendben a kovetkezéek voltak: nincsenek rajta felesleges
feliratok/illusztraciok, adalékanyagmentes, egyszerli a cimkéje, egyszerli a csomagolasa,
GMO-mentes, E-szam mentes, rovid 0Osszetevolista, Okologiai gazdasagbdl szarmazo,
egészségvédd, nyomonkovethetdség, minimalisan feldolgozott termék. Kiemelném azt, hogy a
rovid Osszetevolista egészen pontosan a 8. helyen szerepelt a kitoltok rangsoraban, azonban ez
az allitas az egyik 0 jellemzdje a Clean Label trendnek.

A kérddivem maésodik szakasza egy kovetkezd oldalon kezdddott, ahol elsdként
roviden, par mondatban bemutattam a kit6lt0k szamara a Clean Label trend koncepciojat.
Annak alapjan, amit leirtam szamukra, megkérdeztem a kitoltoket, hogy mennyire szimpatikus
szamukra ez a trend és valaszaikban megmutatkozott az, hogy a legtobben szimpatikusnak
talaltak ezt a koncepciot. 25,5%-uk nagyon szimpatikusnak; 54,1%-uk szimpatikusnak tartotta,
18,4%-uk kdzombos volt ezzel kapcsolatban és csupan csak 2%-uk nem tartotta szimpatikusnak

a trendet.
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Ezt kovetden kivancsi voltam arra, vajon a fogyasztok milyen élelmiszeripari
termékeket fogyasztandnak a Clean Label trend jegyében. Nagyon érdekes volt szamomra,
hogy a fogyasztok ebben a kérdésben az allati eredetii termékeket részesitették elényben,
amelynek oka az lehet, hogy a fogyasztok ugy gondoljak, hogy tul sok ismeretlen és furcsa
anyag taldlhat6 ezekben a termékekben, amiket inkdbb szeretnének elkeriilni. A 8. dbrdn

lathatoak a kérdés eredményei.

0,
61,2% 57,1%
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8. dbra: A fogyasztok altal valasztott élelmiszeripari termékek, amelyeket
fogyasztananak a Clean Label trend jegyében (Forras: Szerzoi felmérés alapjan sajat
szerkesztes, 2023)

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy a kit6ltok vennének-e Clean Label trendbe
illeszthetd terméket. Kidertilt, hogy 93,9%-uk szivesen vasarolna ilyen terméket, ami a trend
jovéje szempontjabol kiemelkedden fontos lehet. S6t, a kovetkezd kérdésemben arra is
rakérdeztem, hogy hajlanddak lennének-e magasabb arat fizetni egy ilyen termékeért.
Meglepetésemre a kitoltok legnagyobb ardnyban valdban hajlanddak lennének tobbet fizetni
egy Clean Label trendbe illeszthetd termékért. A magasabb aranyban valo fizetési

hajlanddsagot és pontos paramétereit a 9. abra szemlélteti.
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1% 2% 17%
12%
36% 31%
B Nem vagyok hajlando m Igen, 0-<5%-kal
® Igen, 5-<10%-kal Igen, 10-<20-kal
m Igen, 20-<30%-kal m Igen, 30-<40%-kal
m |gen, 40-<50%-kal B [gen, 50%-t6] magasabb arat is

9. abra: Fizetési hajlandosag egy Clean Label trendbe illeszthetd termékért (Forrds:
Szerzoi felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2023)

4.2 Interjuk eredményeinek kiértékelése

4.2.1. Berta Gdaborral, a Koch Bordszat Kft. iizemvezetdjével készitett interju

kiértékelése

Az els6é interjum online feliileten zajlott Berta Gaborral, a Koch Boraszat Kft.
tizemvezetdjével. A Borotan talalhato vallalkozés f6 tevékenysége borok készitése, azonban
kb. 5 évvel ezeldtt elkezdték kibdviteni a termékpalettajukat, igy ma mar készitenek sziiretlen
pezsgdket, organikus borokat és frissen préselt gylimolcsleveket. Kiilonlegessége a
gyuimolcsleveiknek az, hogy Magyarorszagon egyediilalloan sz6161¢é az alapja minden
gylimolcsleviiknek, amit tobbnyire sajat szO616bdl allitanak eld. Emellett érdekességként
szolgél, hogy minden évben valtoztatjdk az alaprecepteket, hiszen az évjarattdl fiigg, hogy a
gyiimolcslevek beltartalmi paraméterei hogyan alakulnak.

A sz6l6 és alma esetében tobbnyire sajat alapanyaggal dolgoznak, amely sajat
gazdalkodasban, helyben terem. Ezaltal 4dllandd6 mindséget tudnak biztositani a fogyasztok
szamara és nyomonkovetik a termék el6allitasat a termesztést6l kezdve egészen a kiszallitasig.
A beszallitoikkal szemben alapvetd kritériumként jelenik meg a vegyszermentes termelés,
illetve a tételekre vonatkozd6 mindségi tantsitvany ¢€s a sajat termékeikre vonatkozo
specifikaciok (pl. milyen tdpanyagértékkel kell rendelkezzen) kdvetelményeinek teljesitése. Az
alapanyagokban levd vegyszermaradvanyokat folyamatosan mérik, illetve a permetezési naplo

felmutatasat is kovetelik.
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Termékeikben semmiféle adalékanyagot nem hasznalnak, a cukortartalom is az
alapanyagok cukortartalmabol adodik. A tartositasi eljards pasztorizalassal torténik, rdadasul
duplén, mivel az alapanyagot is pasztorizaljak, majd gyartasnal, a kiilonféle levek keverésénél
ujra pasztorizaljak, ezaltal biztositjak a nagyobb termékbiztonsagot.

A csomagolds vagy kislivegekbe vagy BaglnBox-ba torténik, aminek az a
kiilonlegessége, hogy csapok kialakitasaval a felbontasa egyiranyu, igy a termék felbontas utan
nincs kitéve az oxidacionak ¢és fogyaszthatdsaga (felbontas utdn) 1-2 naprol harom hétre
novekedett meg.

A vallalkozés szdmos mddon eldnyben részesiti a kornyezettudatossagot, pl. napelemek
miukodtetésével csokkenti a fosszilis és villamos energia felhasznalasat. Emellett a
csomagolashoz iiveget, a gylijtdcsomagolashoz papirkartont hasznalnak, valamint cimkéik is
papirbdl késziilnek. Kivételt képez a BaglnBox csomagolds, amelyben PE és PP folia van.
Azonban ezeket a csomagolasokat rendszeresen visszagytjtik és tovabbitjak egy partnercéghez,
akik hulladékkezeléssel és ujrahasznositassal foglalkoznak. A kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tevékenységeik kommunikaldsdt nem érzi fontosnak, mivel nincs ra igény.
Cégbemutatas alkalmaval természetesen el szoktdk mondani ezeket az informaciokat, de
kiilonosképp sehol sem hirdetik. Minden informécio kozlése egyetlenegy csomagolason gy,
hogy az dekorativ is maradjon, nagyon nehéz lenne. Ezzel kapcsolatos jovOkép lehet a QR kod
haszndlata a csomagolason, amely egy olyan oldalra visz, ahol szdmos informéciot lehetne
megtudni a cégrdl. Emellett megemlitette a kiilonféle piktogramok alkalmazasat a cimkén.

Vevokoriikbe barki beletartozhat, azonban kivételt képezhetnek a cukorbetegek, hiszen
annak ellenére, hogy termékeik nem tartalmaznak hozzdadott cukrot, magas
gylimolcscukortartalommal rendelkeznek, ezért csak korlatozott mennyiségben vagy egyaltalan
nem ajanljak cukorbetegek szamara. Termékeik megtalalhatéak nagyobb aruhdzakban is, mint
az Auchan vagy a Miiller, de els6dleges értékesitési helyeik a kavézok, éttermek és kisboltok,
emellett terveik kozott szerepel olyan teriiletek felé elmenni, mint az egészségkdzpontok,
fitnesz centrumok és zold éttermek. Mivel termékeik ara a k6zép és fels6 kategoriaba tartoznak,
ezért fontos a jovedelem nagysaganak mértéke is a vevoi korokben.

Az interju soran kérdéseim kozott szerepeltek, hogy bizonyos trendek és fogalmak irant
mennyire tapasztalnak vevoi érdeklddést. A biotermékek iranti érdeklddést nem tekinti ugy,
mint meghataroz6 tényezot. Elmondasa szerint habar vannak olyan fogyasztok, akik
kifejezetten csak ezt keresik, 6k csak a piac egy sziikebb szegmensét képezik. Ok nem
tapasztalnak hatranyt abbol, ha valami nem organikus. Termékeik kozott talalhatunk bio és nem

biotermékeket is, valamint gazdalkodasukban is vannak olyan teriiletek, amelyek 6koldgiai
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tanusitvannyal rendelkeznek és torekvéseik is vannak arra, hogy tobb teriiletiiket iS bevonjak.
A helyi ¢élelmiszerekkel kapcsolatban nem latja az elkotelezettséget a fogyasztokban. Olyan
helyeken jobban megjelenik ez az igény, ahol nagyobb a hagyomany, pl. Villanyban. Az
adalékanyag ¢€s tartdsitoszermentes ¢lelmiszerek irant mar sokkal nagyobb érdeklddést
tapasztal. Szerinte ma mar globalisan jellemzd, hogy az emberek céltudatosan keresik az ilyen
termékeket, valamint az ételallergidk és -intolerancidk miatt sokan megnézik azt, hogy
valojaban mit is fogyasztanak. Az a tapasztalata, hogy az emberek egyre inkabb fogyasztjak a
frissen préselt gyiimolcsleveket, amelyek valodi gylimolcsoket tartalmaznak. Az egészség
trendjében a testmozgas mellett hatalmas jelentésége van az élelmiszereknek és azok tapanyag
tartalmanak. Az eredet/szarmazas kapcsan elmondta, hogy a vallalkozas nagy figyelmet fordit
a beszallitok kivalasztasara, allandé monitoring alatt tartjak dket, valamint a legfontosabbnak
tartjak azt, hogy az alapanyagok megfeleljenek sajat termékeik specifikécidinak. A funkcionalis
¢lelmiszerek témakorénél egyértelmi az érdeklddés, termékeik ki is elégitik ezt, hiszen rostot
¢s vitamint (aszkorbinsav) tartalmaznak, valamint olyan kiegészité alapanyagokat hasznalnak,
mint a homoktovis vagy a cékla, amelyek valamilyen hozzaadott értékkel rendelkeznek, de
vizsgaljak a feketeberkenye és a granatalma lehet6ségeit iS. A mentes élelmiszerek kapcsan
szintén nagy érdeklddést tapasztal, ezt bizonyitja az a rengeteg ,,mentes” fesztival is, amelyek
nagyon latogatottak. Lényeges a fogyasztoik szamara, hogy a termékeikben 1év6 cukor
természetes gylimdlcscukor és nem hozzaadott cukor. A kdrnyezetbarat termékek kapcsan tigy
véli, Magyarorszagon is mar egyre fontosabb a kdrnyezetvédelem, az emberek jellemzden
megnézik azt, hogy mit vasarolnak, milyen a csomagoldanyag €és ennek milyen hatdsai vannak
a kornyezetre nézve. A fenntarthatosadg jelentdsége is megnovekedett, véleménye szerint
foglalkozni kell az ellatasi lanc szerepével az egyre novekvd népességben. A
munkaerdképzésben szintén fontos, hogy hosszu tdvon gondolkozzanak az emberek és
megbecsiiljék a munkaerdt, hiszen a vallalkozasok kifogyoban vannak a szakképzett
munkavallalokbol. Az atlathatdésag szempontjabol a vallalkozas magas szintli mindségiranyitasi
IFS rendszert miikodtet.

Ezt kovetden ratértem a Clean Label trend témakorére, amellyel kapcsolatban elsé
kérdésem volt, hogy hallott-e mar errdl a koncepciorodl. A valasz nem volt. Ezt kovetden roviden
elmeséltem az Uzemvezeté Ur szdmara, hogy mit tartalmazhat ez a fogalom és megkérdeztem
mi a személyes véleménye rola, hogyan tudja elképzelni a trend jov6jét €s milyen nehézségeket
lat egy Clean Label trendbe illeszthetd termék kialakitdsaban. Valaszaban elsdsorban az
anyagiak keriiltek el6térbe, mivel a bio és lebomlo alapanyagok sokkal dragabbak és gyartoként

bizony figyelembe kell venni a kdltséghatékonysagot. Véleménye szerint a fo kérdés itt az,
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hogy a fogyasztd hajland6é lenne magasabb arat fizetni egy ilyen termékért, avagy nem. Ennek
ellenére mindenképp lat benne jovot, hiszen minden olyan termék kezd népszertivé valni, ami
pl. adalékanyagmentes. Emellett egyre inkabb fontossa valik, hogy minél kevesebb hulladékot
képezziink, mind az emberek, mind a gyartok szamara. Azonban a helyes fogyasztasi kulturat
nekiink kell kialakitani és szabalyossa tenni, amelyben szerep harul nemcsak a fogyasztokra,
hanem az eléallitokra és forgalmazodkra is. A jovOkép mindenképpen a naturalis jelleg kell,
hogy legyen, ez eldnyt fog ¢élvezni a sliritményekbdl, tartdsitoszerekkel eldallitott
gyiimolcslevekkel szemben. Szamukra is az a f6 cél, hogy megtalaljdk azokat a fogyasztokat,

akik megfizetik a hozzaadott értékeket és a kézmiivességet.

4.2.2. Radvinszky Antallal, a Ldpasté Sziovetkezet vezetdjével készitett interju

kiértékelése

A masodik interjut szintén online feliileten keresztiil valositottuk meg Radvanszky
Antallal, a Lapasté Szovetkezet vezetdjével. A vallalkozas termékpalettajahoz a gylimolcslevek
mellett hozzatartoznak a lekvarok, aszalvanyok ¢€s liofilizalt gylimolcsok is. Tevékenységeiket
szocialis szovetkezetként kezdték Zsombon, majd késdbb magasabb szintre 1éptek és 6nallo
vallalkozassa fejlodték ki magukat. A gylimolcslevek valasztéka mindig szezondlis, egyszerre
6-12 féle elérhetd, évszaktol fiiggden. A vallalkozas filozofidjahoz tartozik, hogy nem akarnak
mindig mindenkit kielégiteni, termékeiket friss alapanyagokbdl készitik, és ha az elfogyott,
akkor attérnek a kovetkezOre, igy folyamatosan valtozik a kinalat az év folyaman.

Tartositasi eljarasuk a pasztorizalas. Termékeik csomagolasa 200 ml-es kisiivegekbe és
literes BagInBox-ba torténik, ami nem tjrahasznosithatd. Azonban alkalmazzak az ilivegek
visszagyiijtését mind a piacokon, mind a viszonteladokndl. A visszagy(jtott livegeket sajat
maguk mosséak és fertdtlenitik. Kornyezetvédelmi tevékenységeikhez tartozik a viz kampany,
amelyen beliill a géppark korszerisitésével egy év alatt 100 m3-rel csdkkentették a
vizfogyasztasukat, illetve a napelemes rendszer kialakitdsa, amely teljesen lefedi az lizem
aramsziikségletét. Ezeket ritkdn Facebook posztok formdjaban, ritkan kiéllitdsokon
kommunikaljdk, de ez annyira nem jellemzd, elmondasa szerint a fogyasztok felé vald
kommunikélasban minden téren fejlédniiik kell.

Arra a kérdésemre, hogy kik tartoznak leginkdbb a vevOkoriikbe, nehéz volt valaszt
adni, mivel termékeik 90%-a viszonteladokon keresztiil keriil értékesitésre. Termékeiket
megvasarolhatjuk  kavézokban, pékségekben, éttermekben, delikat {izletekben ¢és
cukraszdédkban. A maradék részt termeldi piacokon értékesitik, itt tudnak talalkozni az
tigyfelekkel. Altaldnossagban elmondhatd, hogy termékeiket leginkabb olyan fogyasztok

vasaroljak, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, hiszen nem olcsdak a termékeik.
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Emellett szinte minden korosztdlyban megtaldlhatoak a fogyasztoik, altaldban visszatérd
tigyfelekrdl van szo, tehat nagyon kevés az olyan vevd, aki random vaséarol.

Radvanszky Ur véleménye a biotermékek iranti vevéi érdeklédésrdl az, hogy alapvetéen
a fogyasztok nem foglalkoznak ezzel. Ok maguk sem szeretnének ezzel foglalkozni, mert
feleslegesnek tartjak, valamint aranytalanul nagy &rakat vonzana magaval. Azonban
foglalkoznak bérgyartassal is és ennek keretében vannak tigyfeleik, akik biotermékekkel
foglalkoznak, ilyenkor az tizemben bio gyartas folyik és nincs meg annak a veszélye, hogy egy
bio 1¢ keveredik egy nem bio Iével, illetve ilyenkor minden folyamatot nagyon szigortian
dokumentéalnak. Azonban a szovetkezetnek és beszallitdiknak is csak az a fontos, hogy jo
alapanyagokat termeljenek és jo terméket adjanak a piacra. A beszallitokkal vald jo bizalmi
kapcsolat apolasa mindennél fontosabb, ezért semmilyen tantsitvanyt nem is kérnek téliik, csak
egy nyilatkozatot arrdl, hogy az engedélyezett szereket haszndltdk-e és betartottdk-e a
varakozasi idoket. A helyi ¢élelmiszerek kapcsan elmondta, hogy ha tehetik, csak helyi
alapanyagokat vasarolnak. Mindig prébaljak minél kozelebbrdl beszerezni az alapanyagokat,
igy eldszor falun beliil keresik, majd a megyében és csak utdna az orszag tobbi részén. Elvétve
fordul csak eld, hogy a kdrnyez6 orszagokbol szerezzenek be alapanyagokat. A vallalat egyik
mottdja a kovetkezd: ,,Helyi alapanyagok, a helyi fogyasztok szdmara”. Vannak olyan
viszonteladoik, akik pontosan ez miatt vasarolnak toliik, mert 6k helyiek. Az adalékanyag- és
tartositoszermentes termékek irant egyértelmiien nagy az érdeklddés. A szovetkezet ezt a
termékeik cimkéjén keresztiil is kommunikalja, hiszen erre vonatkozoan sajat piktogram

sorozata van.
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Az egészség trendjének jelenlétét bizonyitja az is, hogy a szezonalis céklaval késziilt
gytimolcslevek forgalma a 2017-es évhez képest 12-szeresére nétt 2022-re, mig a
homoktovissel késziilt gyiimolcslevek forgalma a 2017-es évhez képest 5-szordsére nott 2022-
re. Ezeket a termékeket kronikus betegségben szenvedd ligyfeleik is keresik. A mentes
¢lelmiszerek iranti érdeklddés is abszolut relevans, gyakran kérdezik tdliik, hogy hozzaadott
cukortol mentes-e a termék. Van visszatér6 cukorbeteg vasarloja is, akinek elmondasa alapjan
az alma-homoktovislé mértékkel, de fogyaszthatd. A kornyezetbarat/fenntarthat6é termékek is
egy abszolut fontos tényezOvé valtak. Fogyasztoik szdmara nagyon szimpatikus az
livegvisszavaltas, ez mindenki szdmara egy kedves lizenetet jelent.

A Clean Label trend témakorét kezdve elmondta, hogy nem hallott még errdl a trendrdl,
azonban felkésziilten jott az interjira €és még eldtte rakeresett €s utana olvasott a kifejezésnek.
Magyar ¢és angol nyelvii szakirodalmakat is olvasott, amelyek alapjan szdmara kétértelmiiként
volt értelmezhetd ez a koncepcio. Nem tudta eldonteni, hogy pozitiv vonzati €s valoban a
letisztultsagrol van szé vagy negativ vonzati és a trenddel csak el akarjak fedni a rosszat.
Véleménye szerint, ha a pozitiv értelemrdl van szo6, akkor ez a trend egy kovetendd példa,
ugyanakkor nem tekinti Gijszeriinek ezt az orszagban, mert maga a gytimolcslevek technologidja
egy ..Clean Label technologia” (eltekintve a csomagoloanyagoktél). Ok maguk sem
titkoloznak, a termékeik cimkéjén egyszeriien, feketén-fehéren van leirva, hogy mit tartalmaz
a termék. Ez egy teljes mértékben ligyfélbarat megoldas, a fogyasztok tisztaban vannak azzal,
hogy mit kapnak. A szovetkezet teljes mértékben a hagyomanyos izeket képviseli, az
egyszertiség jegyében. A Clean Label trendbe illeszthetd termékek 1étrehozdsanak nehézségeire
térve elmondta, hogy szerinte sok olyan termék van, amit nem lehet tartositoszerek vagy
adalékok nélkiil elkésziteni. Manapsag a piacon két véglet van jelen. Egyik oldalrél a termel6i
piacok igy miikddnek, hiszen ott nagyon sok tejtermék, hustermék, zoldség és gylimoles
megfelel a Clean Label trend kritériumainak, anélkiil, hogy a gyartok és termeldk tudnak
egyaltalan, hogy az ¢ termékiik Clean Label trendbe illeszthetd. A masik oldalon pedig ott
vannak a fogyasztok, akik a boltok polcairdl szeretnének levenni egy terméket, amivel szemben
komoly elvarasaik vannak, pl. ugyanolyan szindi, allagu, izli legyen a termék mindig, amikor
megveszi, tehat mindig ugyanolyan mindéségii legyen. Ezt a Clean Label trend nem tudja
teljesiten.

4.2.3. Pintér Domonkos Izabella mezégazdasdagi vallalkozoval készitett interju

kiértékelése

Harmadik interjumat Kispiacon, Vajdasdgban levd mezdgazdasagi vallalkozas

tulajdonosaval készitettem, amely személyesen zajlott. Alapvetden gyiimdlcstermesztéssel és -
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értékesitéssel foglalkoznak, viszont a masodosztalyu gylimolesoket feldolgozzak és
gylimolcslevet készitenek beldle. E16szor csak almaval kezdték, majd ezt kovette az alma-korte
¢s az alma-cékla-sargarépa. Szezonalisan megjelent kinalatukban a szilva-alma, és a birsalma-
alma. A termékportfoliobol latszik, hogy mindegyik termékiiknek az alma az alapja, mert ebbdl
van nekik a legtobb. Az alma, korte és szilva alapanyaguk sajat termés, viszont az egyéb
alapanyagok is mind kozeli csaladtagoktol szarmaznak. Sem a sajat, sem a csalddtagjaik
gazdasaga nem rendelkezik semmilyen tantsitvannyal, a permetezést és a varakozasi idoket a
jogszabalyokban eldirt mdédon tartjak be.

A gyiimolcsleveket leginkdbb haztol értékesitik rendelésre, de megjelennek kiilonféle
vasarokon, valamint termékeik megvasarolhatéak gyiimolcs és zoldségkereskedésekben is.
Mindig friss alapanyagokkal dolgoznak és csak annyi gylimolcslevet készitenek, amennyit el is
adnak. A termékek tartdsitasat pasztorizalassal végzik. A gylimdlcslevek csomagolasa 1,5
literes PET palackokba torténik. Leginkabb a Facebook kozosségi portalon hirdetik magukat.

Vevokoriikbe foként kisgyerekes csaladok tartoznak, hiszen a sziiloknek nagyon csabitd
az, hogy termékeikben nincs semmiféle adalékanyag, tartositoszer és hozzaadott cukor sem,
ezért szivesebben adjak ezt a gyermekeiknek. Emellett a kozépkortiak és idésebbek is gyakran
eléfordulnak, fokeént egészségligyi problémaik miatt. Vannak olyan vasarloik, akik karaszertien
fogyasztjak termékeiket (pl. 1 honapon keresztiil csak ezt isszak). Cukorbetegségben szenvedd
vasarloik is vannak, akik a gylimdlcscukortartalommal tisztdban vannak, de mértékkel tudjak
fogyasztani ezeket a gylimolcsleveket.

Izabella elmondésa alapjan, mindig vannak érdeklddok az organikus termékek irant,
viszont az 6 termékiik nem bio és terveik sincsenek arra, hogy okologiai gazdasag legyenek,
mert Ugy tapasztaljak, hogy az embereket ez egyaltalan nem érdekli. Ugyanigy a helyi
¢lelmiszerek irant is vannak érdeklédok, gyakran kérdezik meg t6liik, hogy honnan szerzik be
az alapanyagaikat. Ok biiszkék arra, hogy sajat termésiik van és hozzaadott értékkel rendelkezik
a termotertilet is, hiszen Bacska északi része hires a legjobb gylimolcseir6l. Az adalék- és
tartositoszermentes termék szerinte nagyon fontos manapsdg, szinte mindig tesznek fel
szamukra ilyen jellegli kérdéseket pl. mit tesznek a gylimolcslevekbe, mibél mennyi %-0t
tartalmaz stb. Minden vasarlojuk az egészségtudatossag jegyében veszi meg tolik a
termékeiket. Az Osszes termékiik koziil a legnépszeribb a cékla-alma, hiszen bizonyitottan
egészségjavitod hatassal bir. A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban a leginkéabb jellemz6
az, hogy a vevlk a rosttartalomra kivancsiak, azonban vitaminokkal és egyéb asvanyi
anyagokkal még ilyen kis volumenli gyartdsndl nem tudnak foglalkozni. A ,,mentes”

¢lelmiszerek irant egyértelmiien megugrott az érdekldédés, mindenki arra kivancsi, hogy
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cukormentes-e a termékiik. A kdrnyezetbarat termékek is egyre inkabb népszertiek, hiszen
sokszor fordulnak feléjiik olyan kérdéssel a fogyasztok, hogy visszavalthatdéak-e a PET
palackok, azonban ezt 6k nem tudjak semmilyen mddon ujrahasznositani. Terveik kozott
szerepel a napelemekre vald beruhdzas is, hiszen Ok is nagyon fontosnak tartjdk a
kornyezetvédelmet.

gyiimolcslevek a technologidjuk miatt kdnnyen beletartozhatnak ebbe a trendbe, azonban
ezeket a termékeket nagyon nehéz lenne energia- €s viztakarékosan eldallitani. Szamukra az
okologiai gazdalkodasbol szarmazo alapanyag is felesleges, mert nem érdeklédnek iranta az
emberek, sokkal dragabbak a biotermékek és kevesebben is veszik meg. Fontos, hogy egy
vallalkozas profitot tudjon termelni, az 6 termékeik is dragabbak, hiszen kézmiivesek és
magasabb beltartalmi értékeik vannak, mint a boltban kaphato olcsobb termékeknek. Azonban
a legtobben a bolti termékeket valasztjak és csak az egészségtudatos fogyasztok vasarolnak
tolik magasabb aron. Ugyanakkor véleménye szerint van jovéje a Clean Label trendbe

illeszthetd termékeknek, fleg a varosokban egyre inkdbb keresik a naturélis jellemzdket.

4.2.4. Aleksandar Adamov gyiimélcsfeldolgozoval készitett interju kiértékelése

A negyedik és egyben utolsé interju is személyesen zajlott, amelyet Aleksandar
Adamov vajdasagi gyiimolesfeldolgozoval készitettem. Uzeme Horgoson talalhato.
készitésl sorok is beletartoznak. A gyartastechnologia atbeszélése soran kidertilt, hogy szaméara
a legnagyobb probléma a viz kérdése. Véleménye szerint ez az egyik legfontosabb, amivel
foglalkozni kell a termelés sordn, mert a helyi csapviz nem megfeleld a termékek gyartasahoz.
Emiatt tartja sziikkségesnek tisztitani a vizet, amelyet reverz ozmozis miikodési vizszirovel visz
véghez. A gylimolcs fajtajatol fiiggden valtozik a gyartasi technoldgia, van, amit csak préselnek
és pasztéroznek (meggy), de van olyan is, amelyet passziroznak, majd meghatarozott aranyban
vizzel kevernek el és pasztéroznek (kajszibarack). Altalaban citromsavat és kristalycukrot is
adnak hozza a keverésnél, de kiilon kérésre készitenek termékeket édesitoszerckkel és
hozzdadott cukortdl mentesen is. Adalékanyagokat nem tartalmaznak a gyiimdlcsleveik. A
tartositasi eljaras mindenképpen a pasztorozés, amelyet pasztér6z0 kadakban végeznek, a
termék csomagoldsat kovetden. A csomagoldanyag iiveg, a gylijtécsomagolas pedig mlianyag
folia.

Az alapanyagokat helyi termel6ktdl szerzi be, azonban egyikiik sem rendelkezik

semmilyen tanusitvdnnyal. Szamara a legfontosabb, hogy jo bizalmi kapcsolatot apoljon a
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beszallitokkal, hiszen az & érdekeik is azok, hogy jo termést nyujtsanak. Altalanossagban
elmondhato, hogy beszallitéi nem valtoztak az évek soran.

Termékei értékesitése kizarolag haztol torténik, sehol sem hirdeti magat, mert az évek
soran mar kialakult egy olyan vasarloi kore, akik mindig visszajarnak hozza €és ennél tobbet
nem tudna €s nem is akarna kiszolgélni. Vevoéi korébe tehat barki beletartozhat a fiatalabbtol az
iddsebb korosztalyig, de sokan jonnek olyanok, akik valamilyen betegséggel kiizdenek és
egészségjavitas céljabol vasaroljak a termékeit.

Az organikus termékekre ratérve elmondta, hogy szerinte erre nincs igény, soha nem
érdeklédnek az iigyfelek errdl. O maga sem szeretne ilyenekkel foglalkozni, mert sokkal
magasabb aron, sokkal rosszabb allapotu termést kap, amelyet nehezebb feldolgozni. Tdle a
helyi alapanyagokrél sem kérdezdskddnek, mert vasarldi mind ismerik €s tudjak, hogy hazai
alapanyagokkal dolgozik. Az adalék- és tartositoszermentes termékekkel kapcsolatban azonban
mindig nagy az érdeklddés, ahogy a ,mentesség” irant is, ezért készit hozzaadott cukorral,
édesitdszerekkel ¢és hozzaadott cukor nélkiili termékeket is. A kornyezetbarat termékek is
felkeltik vésarloi érdeklddését, mivel mindig kérdezik tdle, hogy visszavaltja-e az livegeket.
Egy id6ben megprobalkozott a visszavaltassal, de gyorsan abbahagyta, mert nem volt
koltséghatékony az livegek tisztitasa.

Véleménye szerint a kézmiives gylimolcslevek pont ilyenek, hiszen nem tartalmaznak
adalékanyagokat, azonban ezeknek a termékeknek nagyon nehéz lenne versenyezniiik a boltban
kaphatd, olcsobb arkategoriaju termékekkel. Szerinte Szerbiaban még nem jellemz6 annyira az
ilyen tipusu termékek iranti érdeklédés és a vésarlok legfontosabb szempontjaihoz az ar
tartozik. Emellett a gyartashoz felhasznalt energia csokkentése nehezen megoldhato, hiszen

nagyon sok vizre van sziikség a termék eldallitasahoz.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az online kérddives felmérés soran a kérdések kiértékelésével ugy vélem, hogy sikeriilt
jobban megismerni a fogyasztok gondolkodasmodjat, attitiidjeit és vasarlasi szokasait. Els6ként
kiemelném azt a jellemzo6t, ami tobb kérdésnél is magas értékelést kapott, ez pedig nem mas,
mint az ar-érték ardny. A fogyasztok vasarlasait leginkdbb az arak befolyasoljak, ami nem
meglepd, figyelembe véve a gazdasagi helyzetet €s az élelmiszer-inflaciot. Szintén tobb
kérdésben felmertilt elsddleges valaszként a mindségmegorzési/fogyaszthatdosagi 1do
fontossaga, ami arra utal, hogy az emberek keresik azokat a termékeket, amelyeknek hosszabb

a mindségmegorzési/fogyaszthatosagi idejiik, hiszen kényelmi szempontbdl ezek jobban
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megfelelnek az elvarasoknak. Emellett kideriilt szamomra, hogy a legtobb fogyaszto tudatosnak
érzi magat élelmiszervasarlasai soran, fontosnak tartjdk az egészségiik megorzését és egyre
inkabb figyelik a termékek feldolgozottsagat. Egyre fontosabbnak tartjdk a természetes és
ismerds OsszetevOket is, amely a Clean Label trend alapjait képezi. Azonban az organikus
termékek nem feltétlen érdeklik Oket annyira, ennek oka lehet akar az is, hogy mivel a
biotermékek ara magasabb, ezért nem mindenki hajland6 tobbet adni. A termékek okologiai
labnyoma ¢és az adalékanyagok elkeriilésére vonatkozo Osszefiiggések kozombosnek
bizonyultak a fogyasztok szdmara.

Az alapvet6 feltételezésem, miszerint a legtobben nem ismerik a Clean Label trendet,
beigazolodott. Ennek ellenére azonban, miutan ismertettem veliik, hogy pontosan mirdl van
sz0, a kitoltok tobb, mint 90%-anak szimpatikussa valt. Sot, a kitolték tobb, mint 80%-a
hajlando lenne tobbet is fizetni egy Clean Label trendbe illeszthetd termékért. Tehat a vasarlok
oldalardl a szandék jelen van arra, hogy magasabb arat fizessenek ilyen termékekért, azonban
ezt korlatozhatjdk az anyagiak. Mindazonaltal nagyon igéretesnek tartom ezt a pozitiv
hozzaallast, amelyet a trend felé mutattak. Ugy gondolom, hogy a kérdéives felmérés és az
interjuk is alatdmasztottdk azt, hogy a fogyasztok egyre tudatosabba valtak és egyre inkabb
keresik a termékek azon tulajdonsdgait, amelyeket a Clean Label trend magaban hordoz.
Megemlitendd, hogy az élelmiszeripari termékek koziil a kitoltok tobb, mint fele az allati
eredetll termékeket jelolték meg, mint olyan, amit szivesen fogyasztananak a Clean Label trend
jegyében. Ennek oka valoszinilileg abban kereshetd, hogy a vasarlok ugy vélik, ezekben a
termékekben sok az ismeretlen €s furcsa dsszetevd. Fontosnak tartom tehat, hogy a husipari és
tejipari  ¢€lelmiszervallalkozasok elemezzék termékeik Clean Label trendbe valo
illeszthetdségét, hiszen a kérddiv alapjan egyértelmiien lenne igény ilyen termékek irant.

Az interjuk kiértékelése sordn tobb kozos pontot is felfedeztem. Az egészségtudatos
trend szdmos modon megnyilvanul a fogyasztok korében, hiszen megndvekedett a cukor- és
adalékanyagmentes termékek iranti érdeklédés, valamint a funkcionalis termékek iranti
érdeklddés, gondoljunk elsdsorban a cékla és homoktovis népszeriiségére. Fontosak a
fogyasztok szamara a helyi alapanyagok, a valodisag, a természetesség és az eredetiség. Egytol
egyig megjelenik a vasarlokban a kdrnyezet megdvasara és védelmére valo torekvés, hiszen
mind a négy interjialany arrdl szamolt be, mekkora az érdeklddés a visszavalthatd és
ujrahasznosithaté csomagoldanyagok irant. A kornyezetvédelmi tevékenységieket a gyartok is
probaljak kiterjeszteni, pl. megtijuléd energia felhasznalasaval. Ezen tényezdk 6sszessége mind
a Clean Label trend iranydba mutat. Habar az interjualanyok egyike sem hallott még errdl a

trendrdl, véleménylik egyértelmiien az volt, hogy van jovdje a trendnek, hiszen 6k is azt
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tapasztaljak, hogy a vésarlok egyre inkabb tudatosak, kivancsiak és keresik a termék mogotti
informéciokat. Emellett az egészségiigyi problémak miatt egyre tobben rajonnek arra, hogy
valtoztatniuk kell életmodjukon és a természetesség Osvényén érdemes elindulniuk. Ennek
ellenére az ¢lelmiszervallalkozasok nehézségbe litkdzhetnek, foként a koltségek emelkedése
miatt, ami a vevok csokkenéséhez vezethet, mivel a magasabb ar sziikiti a piacot, ezért ezeket
a tényezoOket érdemes figyelembe venni, hiszen a vallalkozasok alapvet6 célja a vevoi igények
kielégitése ugy, hogy a vallalat nyereségre tegyen szert. Emellett felmeriil az a tény is, hogy
egy Clean Label trendbe illeszthetd termék nem feltételen tudja mindig biztositani az elvart
mindséget, amelyet a fogyasztdknak tolerdlniuk sziikséges.

A dolgozatom irasa soran alkalmazott primer és szekunder kutatdsi modszerek
alkalmazaséval és kiértékelésével feldllitottam 7 javaslatot az élelmiszervallalkozdsok szamara,
amelyeket az alabbiakban mutatok be.

1. QR-kod jelolésének hasznalata: A Clean Label trend egyik f6 jellemzdje a

nyomonkoOvethetéség ¢s az atlathatosdg. Ugyanakkor egy ¢élelmiszertermék
cimkéjén nem konnyl rengeteg informaciot kozolni, ehhez nytjtana segitséget a
modern technika. Napjainkban az okostelefonok legnagyobb része rendelkezik QR-
kod leolvasdval, igy a fogyasztd konnyedén utdna tud nézni a boltban a termék
pontos ¢és részletes informacidinak. A QR-koéd egy, a gyartd altal létrehozott és
miikddtetett oldalt nyit meg, ahol az altala megosztott informacidk szolgalnanak
arra, hogy pl. honnan szarmaznak a termék alapanyagai, milyen gyartasi
technologiaval késziilt vagy elkotelezddott-e a cég a kornyezetvédelem mellett.
Minél tobb informaciot kozol a cég sajat tevékenységeirdl (pl. tarsadalmi
feleldsségérdl) vagy sajat termékeirdl (pl. gyartastechnologiardl), annal nagyobb
bizalmat kelt a fogyasztokban.

2. Funkcionalitds: Nemcsak vitaminokkal, asvanyi anyagokkal dusitott termékek
johetnek szoba, hanem olyan alapanyagok, amelyek valamilyen hozzaadott értékkel
rendelkeznek. Ezt bizonyitja az interjukban emlitett, toretlen népszertiségnek
orvendd cékla és homoktovis is. A vallalkozadsoknak torekedniiik kell arra, hogy
akar olyan hagyomanyos, ,régi” vagy elfelejtett alapanyagokat vizsgaljanak,
amelyeknek bizonyitottan egészségmegdrz0 vagy -javitd hatasuk van.

3. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek kommunikalasa a cimkén: Az
interjukbol kideriilt, hogy a fogyasztok szdméara mennyire szimpatikus egy
visszavalthatd csomagoldanyag. Emellett nagyon pozitiv iizenetet hordoz magéban

az energia- és vizhasznalat csokkentésére vonatkozo tevékenységek, valamint a
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helyi gazdalkodasok tdmogatdsa helyi beszerzéssel, amely kevesebb szallitasi utat
igényel, de emlitésre méltod a vegyszermentes gazdalkodasbol szdrmazo alapanyag
felhasznalasa is. A vallalkozasok nagyobb népszertiségre tehetnek szert, ha ezeket a
tevékenységeiket hatékonyabban kommunikalndk akéar a weboldalaikon, akar a
termékeik cimkéjén.

4. Egyszeriség: A Clean Label trend egyik alapelve az egyszerliség. A tudatos
fogyasztok ma mar nem kedvelik a bonyolult elnevezéseket és az értelmezhetetlen
alapanyagokat. A vallalkozasoknak  torekednitik  kell termékeik  és
gyartastechnoldgiajuk egyszerisitésére, hiszen a fogyasztd csak azt varja el, hogy
egyszerl legyen, titkok és szemfényvesztés nélkiil.

5. Adalékanyag- ¢és tartositoszermentesség: A gyartoknak szembe kell nézniiik azzal a
ténnyel, hogy a fogyasztok ma mar tudatdban vannak az anyagok hatésainak, hiszen
az interneten akar egyetlen egy kattintassal utana tudnak nézni az Gsszetevok
tulajdonsagainak. Sokan megrémiilnek a tartositoszerektdl €s céltudatosan keresik a
»mentes” termékeket. A vallalkozdsoknak ujra fel kell mérniiik termékeiket és arra
forditani energidjukat, hogy megtalaljdk a megoldast a tartositoszermentes termékek
kifejlesztéséhez.

6. Naturalis jelleg: A természetesség olyan {lizenettel bir, amely a fogyasztonak kedves
¢s az egészségesseégeére, egyszerliségére fokuszal. Az alapanyagok helyi beszerzése,
valamint a szezonalis termékek mind a természetességet szolgaljak.

7. Csomagolas: Kornyezetvédelmi szempontbol manapsag nagyon fontos az
ujrahasznosithat6 és lebomlo csomagoloanyag. Az emberek egyre inkabb érzékelik
a sajat boriikdn azt, hogy milyen hatdssal vannak a kornyezetre és megprobalnak
arra torekedni, hogy tegyenek ez ellen. Emellett fontossa valt az atlathatosag, pl. egy
csomagoldanyag legyen atlathato, igy valoban latni tudjdk a vevok azt, hogy mit
vasarolnak meg. Valamint a cimkén megjelend illusztraciok és piktogramok egyre
nagyobb jelentdséget élveznek, de fontos, hogy ezek a fogyasztd szdmara is konnyen

értelmezhetdek legyenek.

6. OSSZEFOGLALAS
A dolgozatom megirasa alatt arra torekedtem, hogy a téma kapcsan megjelend

szakirodalmakbol egy komplex és atfogd Osszefoglalast nyujtsak a Clean Label trend

crer

szerteagazo trendrél van sz6, ami szamos tulajdonsdgot magaban hordoz. F6 céljahoz
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egyértelmiien a termékek minden szinten vald leegyszerlisitése tartozik, mindez az
egészségtudatossag és kornyezetvédelem vonalan.

A vizsgéalataim szdmomra nagyon érdekesek ¢és tanulsdgosak voltak. Az online
kérddives felmérés kitoltéi ugyan csak egyetemistak voltak, nagyon érdekelne, hogy mas
korcsoportokat bevonva milyen eredmények sziilettek volna. Kérddives értékelésem azonban
bebizonyitotta azt, hogy a fogyasztokra valoban jellemz0 a tudatossag, foként az egészségiik
megorzésének érdekében vasarolnak és emiatt jellemzo rajuk, hogy egyre inkabb atvizsgaljak
a cimkéken levd informaciokat. Nem vonatkoztathatunk el azonban az ar-érték aranytol, ami
manapsag az egyik legfontosabb tényezd az ¢lelmiszerek véasarlasa soran.

Az interjuk elkészitését nagyon ¢€lveztem, hiszen ezaltal lehetdségem nyilt egy-egy
vallalkozas ¢életébe betekintést nyerni €s hasznos informaciokat szerezni miitkddésiik kapcsan.
Erdekes volt hallgatni a vezetdk, tulajdonsok személyes tapasztalatait. Mind megerdsitett
abban, hogy milyen fontos ez a szakma és milyen apr6 részletekben lehet elveszni. Szamukra
mindig a fogyaszto az elsd, akik manapsag egyre érdekldddbbek és egyre kivancsibbak. Fontos
a vevok szamdra az, hogy valoban tudjak mi az, amit kapnak, hiszen igy biztonsagban érzik
magukat. A véllalkozadsok szaméra a bizalom az egyik legfontosabb tényezd, amely hatra és
eldre is iranyul: a beszallitok €s a fogyasztok felé egyarant.

A szakirodalmi attekintés €s a kutatdsi modszerek alkalmazasanak soran egyre tobbet
tanultam magar6l a Clean Label trendrdl, a fogyasztok attitidjeirdl és a vallalkozéasok
gondolkodasmoédjardl. Az eredmények ugyanabba az iranyba mutatnak, mégpedig, hogy a
Clean Label trendnek jovdje van, hiszen az emberek keresik az adalékanyagmentes termékeket,
egeészségtudatosak, fontos nekik a kdrnyezet megovasa €s a természetesség fogalma. Azonban
véleményem szerint maga a trend még nem eléggé kiforrott. Ameddig nem tudunk ra konkrét
meghatdrozast mondani, addig a véllalkozadsoknak nagyon nehéz lesz ennek megfelelni és

minden szempontbol megfeleld, Clean Label trendbe illeszthetd terméket eldallitani.
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