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,,Semmi sem rombolja annyira az ember testét, mint a tartos tétlenség.” (Arisztotelész)

1. Bevezet6 gondolatok

Kétségkiviil batran kijelentheté, hogy az otthonunkat kovetéen a masodik
leggyakrabban latogatott teriilet a munkahelytlink. S0t mi tobb, azt is mondhatjuk, hogy életiink
tobb, mint a felét munkavégzéssel toltjiik el. Igy elkeriilhetetlen a masokkal valoé kooperéacio
egy adott munkakor céljanak elérése érdekében, illetve az ehhez kapcsolodd megfeleld
munkakdrnyezet kialakitdsa. Azonban a gyakorlatban ez nem ennyire egyszerii, hiszen a
csoportos egylittmiikddés szamos konfliktusnak adhatnak teret. Ez leginkabb azért is fordulhat
eld, mert manapsag mindenki jobban akar teljesiteni a masiknal, elonydsebb poziciot kivan
betdlteni, és éppen ezért - akar kifejezetten, akar burkoltan — de igyekeznek elnyomni a masikat.
Ez egyszerlien csak a rosszindulat, unszimpatia alapjan is megnyilvanulhat, amelynek
kovetkeztében az elkovetd munkatars képes barmilyen eszkozt bevetni annak érdekében, hogy
megszabaduljon attdl a személytol, akit 6, a sajat szubjektiv meggy6zdodése alapjan nem kedvel.
A kutatdsi téma cimében fellelhetd munkahelyi pszichoterror - mas néven a mobbing - egy
olyan jelenség, ami éppen ezeket az esetkoroket foglalja magéban. Kiemelésre mélto, hogy ez
a jelenség egy olyan elfogadhatatlan viselkedésnek bizonyul, aminek elkovetdje akar egy, vagy
tobb személy is lehet, és melynek célja lehet a munkavallalok dnbecsiilésének csorbitasa, ami
alkalmas lehet a lelki egyensuly kibillentésére, és egy mérgez6 munkahelyi légkor
beagyazodasara.t
A téma aktualitdsat rendkiviil tiikrozi, hogy a mobbing szinte a legtobb munkahelyen
megjelenik. Jellemzéen mindenhol van egy olyan személy, aki nem jatszik tisztességes
Egyszerlibben kifejezve, minden munkakdrnyezetben fennallnak az alanyi és targyi feltételek,
amik a mobbingot testesitik meg. Ertékelniink kell tovabba, hogy a mobbing szerepe néhany
éve, kiilondsen a pandémia kovetkeztében felerdsodott, miutan egyre tobb munkaltato
alkalmazza a koltségei megtakaritasa végett a platform munkavégzést. Igy azaltal, hogy
digitalizalt keretek kozott is megjelent, még tobb személy érintetté valik. Tekintettel kell lenni
arra is, hogy még drasztikusabb forméban megnyilvanulhat azéltal, hogy anonimizalt forméaban

1s elkovetheto.

! Convention of 25 June 2009 on the Harassment and Violence at the Workplace: General provisions (sajat
forditas)



Jelenleg a kutatdsi téma probléméja tobbpolusunak mindsiil azaltal, hogy a legtobb
munkavallalé szdmara fel sem tiinik, hogy a munkahelyi pszichoterror elszenveddjévé valtak,
vagy felismerik ugyan, hogy ,, kipécézték” 6ket, de nem mernek kiallni magukért. Jellemzéen
amiatt, mert féltik a munkahelyiiket, és inkdbb eltlirik a rosszindulati megjegyzéseket, de
mindezeken kiviil leginkabb az a legnagyobb baj, hogy nem is ismerik egyaltalan ezt a
jelenséget. Erthetdé modon, mivel Magyarorszagon jelen helyzetben err6l semmilyen
rendelkezést nem talalunk — Nyugat-Eurdpaval ellentétben -, ami kifejezetten a mobbingra, és
a mobbing elleni védelemre helyezné a hangsulyt, pedig ezzel igen is foglalkozni kell és
szabalyozast érdemel, hiszen a folyamatos megalaztatdsok kovetkeztében a lelki egyensuly
nagy mértékben sériil. Az egyén egészségi allapota jelentésen romlik mind testi, mind mentalis
értelemben. Statisztikailag is aldtdmasztottak azt a tényt, hogy hazankban a szorongésos
zavarokkal rendelkez6 és depresszios emberek szama évrdl évre novekszik.?

A mobbinggal szemben jelenleg csak egy alany tud fellépni, aki nem mas, mint a munkaltato.
Ugyanis nala, az 6 direkt kornyezetében alakul ki a munkahelyi konfliktus, és neki vannak meg
azok a modszerei, melyekkel szankciondlni tudnd a ,,mobbereket”. Ennek ellenére mégis
hattérbe szorulnak az erre utald intézkedések, a belsé munkaltatéi szabalyzatok nem
tartalmaznak rendelkezéseket a témaval kapcsolatban, pedig a munkaltatd kotelessége az
egészséges és biztonsagos munkafeltételek kialakitdsa®, mert ahogy a munkavallalé joléte, gy
a munkaltato érdeke is megkoveteli ezt. Hiszen, ha birdsagi eljarasra keriil sor, akkor neki kell
helytallnia a mobbingot elszenvedd személy felé. A kutatds célja éppen ezért az, hogy
ravilagitson a jelenség szabalyozasanak fontossagara, legyen egy olyan generalklauzula, ami a
munkaltatol kotelezettségek hidnyossdganak poétlasat szolgalnd, és ennek eredményeképp
minimalizalni tudnd a mobbing megjelenésének az esélyét.

Kutatdsomban féként a munkaltatd kotelezettségére helyezem a hangsulyt. Kiilonos tekintettel
szolgalt vizsgalodasom alapjaul a luxemburgi Képviselohaz altal 2023-ban elfogadott,
mobbinggal szembeni intézkedésekrdl szolo kerettorvény rendelkezései, ami vélhetden
eredményesen hathat a jovOben a tobbi nemzet jogalkotdsaban. Ezt kovetden, a
kotelezettségeket illetden kitérek a munkaltato eljarasi lehetdségeire, tovabba vizsgaloddsom
targyat képezi még a mobbing mentalis szovoddményei, és a pszichoszocialis kockazati

tényezOk, amirdl azért gondoltam szét ejteni, mert véleményem szerint hozzéjarul, sokkal

2 Magyarorszagon a 18 éven feliilick 10.5 szizaléka vallja magat depressziosnak VASKOR Maté: Ezt is
megnyertiik: Magyarorszagon a legtobb a depresszids az egész unidban. in: https://24.hu/belfold/2017/03/24/ezt-
is-megnyertuk-magyarorszagon-a-legtobb-a-depresszios-az-egesz-unioban/ Let6ltés ideje: 2023. majus 3.

3 Mt. 51. § (4) bekezdés


https://24.hu/belfold/2017/03/24/ezt-is-megnyertuk-magyarorszagon-a-legtobb-a-depresszios-az-egesz-unioban/
https://24.hu/belfold/2017/03/24/ezt-is-megnyertuk-magyarorszagon-a-legtobb-a-depresszios-az-egesz-unioban/

inkabb elrettentd példaként szolgal a mobbing lekiizdésében. A dolgozat végén pedig egy olyan
hipotézist vetek fel, ami a munkavallaloknak kedvez az Gjonnan kialakul6 jogintézmények
segitségével, ami feltehetdleg a mobbing mérséklését is eredményezheti.

Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kutatéasi téma készitése soran, nevezetesen az idegen
forrasok felhasznalasakor mesterséges intelligencia-alapt forditoé programot (Google Translate,

DeepL Translate) hasznaltam egyes szavak, kifejezések forditasara.



2. A mobbingrol, mint jelenségrol

Még mieldtt belemélyednénk a mobbing részleteibe, eldszor kiindulopontként azt
sziikséges megvizsgalni, hogy milyen alapokon is nyugszik ez a témakdér. A mobbingrol
jelenleg tobb idegennyelvi szakirodalmat talalhatunk, mint hazait. Ez lehet az oka annak, hogy
a hazai forrasokban a mobbing mellett gyakran szinonimaként alkalmazzak a munkahelyi
pszichoterror kifejezést.* Ez a jelenség egy olyan, kollégak kozott megvalosuld kikdzositd
magatartassorozat, ahol ,,a munkahelyi pszichoterror dldozata rendszeresen, kozvetlen, vagy
kozvetett modon, egy vagy tobb személy dltal szisztematikusan gyakorolt, kikozosito, elszigetelo
megaldztatdsoknak vagy tdmaddsoknak van kitéve”.> Igy tehat nem tulzas kijelenteni, hogy a
mobbing — azaz a munkahelyi pszichoterror — a pszichologiai agresszio egyik formaja, amelyet
idében folyamatosan, az alany kirekesztésére iranyuld cselekvések sorozataval valdsitanak
meg. Olyan esetekrdl beszéliink ebben az esetben, mint amikor a munkavallalot a munkahelyén
megaldzzak, pletykalnak rola, kikozositik, piszkaljak. A mobbing aldozata voltaképpen egy
szlinni nem akar¢ fesziilt helyzetnek van kitéve, ami a munkahelyi, illetve a munkatarsai iranti

bizalomvesztést eredményezi®, de ugyanakkor maganéleti nehézségek is tarsulnak hozza.

2.1. A mobbing torténete

Annak érdekében, hogy egy atfogdbb, €és Osszetettebb képet kapjunk a mobbing
témakorérdl, kiindulopontként eldszor torténeti szemlélettel érdemes vizsgalni a jelenséget,
hogy milyen modon kozelitették meg azt a kiilonbozo szakérték, és hogyan alakult unids szinten
a szabalyozéasa. Mar eldljaroban el lehet azt mondani, hogy a torténelem soran tobb kiilonbozo
tudomanyteriilet is foglalkozott a kérdéssel, és a dolgozatban az is bemutatasra kertil, hogy ez
a téma nagyon szerteigazo, és izgalmas teriilete a munkajognak. Eppen ezért munkajogi
szempontok szerint is vizsgalatra szorul.

Az els6é személy, akit meg kell emlitenem, az nem mas, mint Konrad Lorenz, aki 1963-ban
bevezette a mobbing kifejezését az allatok viselkedésének a leirasara. Meghatarozta a kisebb

allatok fenyegetd tamadasat, viselkedését egy nagyobb allattal szemben, amit azzal a példaval

* BANYAI-MARTON Gabor, BORUZS Klara, BiRO Klara: A munkahelyi mobbing kezelésének jogi vetiiletei, 2016.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.10.

®> Mobbing — A munkahelyi erészak és zaklatas felismerése és kezelése. Mona Alapitvany, Budapest, 2006. 2.

® Roxana Diana PAscu: The Phenomenon of Mobbing, 2015 pg. 146.



http://dx.doi.org/10.21791/IJEMS.2016.1.10.

magyarazott, hogy a kisebb prédaallatok, mint példaul a nyulak vagy a ludak milyen viselkedést
generalnak egy roka latvanyatol.” De meg kell még emliteni ugyanebbdl az idészakbol Peter
Paul Heinemann svéd orvost, aki a mobbingot egy olyan magatartasforma leirasara hasznalt,
amelyet altalanos iskolasok korében észlelt akkor, amikor egy csapat gyerek fizikailag, illetve
pszichésen bantalmazta maganyos tarsukat. Heinemann elsésorban azt a véleményt kivanta
hangoztatni, hogy a mobbingot elfogadhatatlannak kell megitélni, és mindenféle eszkdzzel fel
kell 1épni ellene. Heinemann tehat elsdsorban az iskolai zaklatas problematikus aspektusaira
hivta fel a figyelmet a mobbing kapcsan, azonban ez a jelenség Skandinavidban és, az 1980-as
évek masodik felétdl vilagszerte nemcsak az iskoldkban és a kozéleti vitdkban, hanem a
tarsadalomtudomanyokban is érdeklddésre tart szamot.®

Marie France Hirigoyen francia pszichiater kiemeli e jelenség pusztitd hatasat, hangsulyozva,
hogy "a latszolag drtalmatlan szavakkal, célzdasokkal, sugallatokkal vagy hallgatasokkal
lehetséges valdjaban valakit kétségbe ejteni vagy akdr ténkre tenni, a kérnyezet beavatkozdsa
nélkiil".®

A mobbing megvalosuldsa a munkajogi terminologidban Leymann német pszichidternek
koszonhetd, aki 1996-ban megalkotta az egyik leghiresebb definiciot a mobbingrol: "A
munkahelyi pszichoterror vagy mobbing egy olyan ellenséges, etikatlan kommunikacio, amelyet
egy vagy tobb személy kezdeményez, és amelyet egy vagy tobb személy iranyit. Szisztematikusan
iranyul egy személy ellen, aki a mobbing miatt olyan helyzetbe keriil, amelyben kiszolgaltatotta
valik"'® Leymann szerint a mobbing fogalmardl két értelemben beszélhetiink, 6 azt vallotta,
hogy van a jelenségnek egy enyhébb része, ami egyszeri esetként fordul eld, melyet mobbing
inzultusnak nevez!!, illetéleg van egy drasztikusabb része, ami folytonossagra utal, allandéan

fennall, azaz 1ényegében, ami a munkahelyi pszichoterrort jelent.!2

2.2 Nemzetkozi kitekintes

" Roxana Diana PAscu: The Phenomenon of Mobbing, 2015 pg. 147.

8Anna LARSSON: The Conceptual History of "Mobbing’, 2008, (sajat forditas).

° Roxana Diana PAscU: The Phenomenon of Mobbing, 2015, 147. (sajat forditas)

10 Roxana Diana PASCU: The Phenomenon of Mobbing, 2015, pg. 147. (sajat fordités)

u Hétkoznapi értelemben példaként emlithetd, ha a fonok ,,bal labbal” kelt fel, és emiatt a benne felgyiilemlett
harag a beosztottjan csapodik, de egyébkeént ez relative ritkan fordul eld.

12 4, LeymMANN (1996), The content and developement of mobbing at work. European Journal of Work and
Organisational Psychology, 5; 165-184.



A csekély mennyiségli hazai forras ellenére, az Eurdpai Unid szintjén a 80-as évek
végétol jelentek meg olyan erdfeszitések, amelyek a mobbing megeldzésére és lekiizdésére
iranyultak, kezdve a zaklatastol, a megfélemlités negativ tarsadalmi és gazdasagi hatdsainak
elismerésén at, a munkahelyi diszkriminacidig. Jelenleg mar szamos dokumentum létezik e
jelenséggel kapcsolatosan, hiszen az Unids jogalkotoknak is felhivta a figyelmét az a tény, hogy
igenis ezzel foglalkozni kell, és jogalkotas sziikséges, hiszen — ahogy kordbban is utaltam ra, a
szakértdk altal megfogalmazott allitdsokkal — itt mégis csak emberi életekrdl, azon belill is
leginkdbb a lelki, testi egészségiikrdl van sz6. 1989. junius 12-én megjelent a Tanécs
89/391/EGK iranyelve!®, amely a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és
egészségvédelmének javitasat 6sztonzo intézkedések bevezetésérdl szolt. Ebben az iranyelvben
a Tanacs megallapitotta, hogy a munkaltato felel6s a munkavallalok munkahelyi egészségéért
¢s biztonsagaért, beleértve a mobbing veszElyét is. A tagallamoknak a mobbing veszélyének
kikiiszobolése vagy csokkentése érdekében ezt az iranyelvet jogalkotdsi vagy nem jogalkotasi
aktusok révén kellett végrehajtaniuk. Mobbinggal 6sszefiiggd rendelkezést talalunk még az
Eurépai Unid Alapjogi Chartdjanak a Szolidaritdas ciml fejezetében, aminek a 31. cikke a
tisztességes ¢€s igazsagos munkafeltételeket targyalja. A cikk els6 bekezdése kimondja, hogy
~minden munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben tarto
munkafeltételekhez.” .t
A téma kapcsan emlitésre ad okot a 2001-ben hatalyba 1épett holland Biinteté Torvénykonyv,
mely 285b §-a a zaklatds tényallasat irja le. Kritikusok szerint a torvényi tényallas tag
megfogalmazasu atekintetben, hogy nem csak a klasszikus zaklatési elkovetési magatartasokat,
hanem magaba foglalja még a ndk elleni, a csaladon beliili erdszakot, a szomszédok kozotti
vitakat, és még a mobbingot is.’® Megitélésem szerint, a mobbingot nem helytallé ebbe a kdrbe
sorolni, a zaklatastol foként azért kell elvalasztani, mert az elobbi sokkal szélesebb skalan
mozog az utdbbihoz képest. Eléfordulhat olyan eset is, hogy a mobbing cselekmény lefedi
magat a zaklatast, mint elkdvetési magatartast. Tehat itt azt kell figyelembe venni, hogy lehet

kozottiik 6sszefliggés, 4m nem azonos a két fogalom.

13 A Tanacs 1989. jinius 12-ei 89/391/EGK iranyelve a munkavéllalok munkahelyi biztonsaganak és
egészségvédelmének javitasat 6sztonzo intézkedések bevezetésérol

14 Az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja: 31. cikk

15 Lambers ROYAKKERS: The Dutch Approach to Stalking Laws. Berkeley Journal of Criminal Law, 2000/1. 13.
0



2.2.1 A luxemburgi torvényrol, az an. ,,Law”

Ujdonsagnak vélheté, hogy még ebben az évben, 2023. marcius 14-én a luxemburgi
Képviselohaz (Chambre des députés) elfogadta azt a régota vart torvényt, amelynek célja, hogy
a luxemburgi Munka Torvénykonyvébe 1) fejezetet iktasson be a munkaviszonybol szarmazo,
lelki zaklatas elleni védelemrdl (ez az igynevezett: "Law"). A torvény 2023. aprilis 9-én Iépett
hatalyba.® A luxemburgi munkaiigyi, foglalkoztatasi, szocialis és szolidris gazdasagért felel8s
miniszter, Georges Engel, a parlamenti felszolalasaban hangsulyozta, hogy a mobbing
elfogadhatatlan, és egy olyan egyértelmii €s pontos generalklauzuldra van sziikség, ami a
munkaltatok és a munkavallalok érdekét szolgalja.t’

A Law altal lerdvidiilt a korabbi, torvény altal lefektetett definici6, ami minden olyan
magatartast magéban foglal, amely ismétlddésével vagy rendszeressé valasaval sérti valakinek
a méltosagat vagy lelki és testi épségét. A jogalkoto ide sorolta az olyan, ismétlédo jelleggel
el6forduld cselekményeket, amelyek célja vagy kovetkezménye a munkakdriilmények
gyengitése, tovabba amelyek alkalmasak arra, hogy sértsék a munkavallald jogait és méltdsagat,
megvaltoztassak fizikai vagy mentélis egészségét, vagy veszélyeztessék szakmai jovojét.t8

A torvény egyik, talan a legfontosabb vivmanya, hogy hatélya ala tartozik minden olyan, lelki
zaklatassal Osszefiiggd cselekmény, amely eléfordulhat a munkaviszony soran, de a szakmai
utak, szakmai képzések és a munkaval kapcsolatos vagy azzal 6sszefiiggd kommunikacioé soran
is, barmilyen méddon és akir a rendes munkaidén kiviil is. Fontos tovabba, hogy ez a
rendelkezés hajlamos arra, hogy a torvény hatdlya ala sorolja a lelki zaklatas barmely olyan
magatartasat vagy cselekményét, amely a munkavallald szokdsos munkahelyén kiviil is
eléfordulhat.!® A 2009. évi luxemburgi Egyezménynek megfelelden, a Law is lefedi a lelki
zaklatas alanyait. Igy a torvény hatalya kiterjed minden munkavallaléra, gyakornokra, és még
a didkmunkasokra is.?°

Végezetiil, a kutatasi témat tekintve ugy vélem, hogy meg kell emliteni a Law munkaltatoi

kotelezettségeire utald részeit is. A munkéltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a

16 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: Law of 29 March 2023 on Moral Harassment. (2023. 04. 09.) Letéltés ideje:
2023. 10. 11. (sajat forditas)

7 Chronicle.lu: Luxembourg Passes New Law Against Workplace Mobbing, (2023. 03. 11.) Letoltés ideje:
2023. 10. 11. (sajat forditas)

18 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: Law of 29 March 2023 on Moral Harassment. 2023. 04. 09. Letdltés ideje:
2023. 10. 11. (sajat forditas)

19 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: Law of 29 March 2023 on Moral Harassment. 2023. 04. 09. Letoltés ideje:
2023. 10. 11. (sajat forditas)

20 Law”, de lasd még: Convention of 25 June 2009 on the Harassment and Violence at the Workplace



munkavallaloit érintd minden olyan lelki zaklatds, amelyrél tudomadst szerez, azonnal
megszliinjon. Ennek érdekében a munkaltatonak elsd 1épésként a munkavallaloi kiildottség
tajékoztatasat €s a vele folytatott konzultaciot kovetéen meg kell hataroznia a munkavallalok
lelki zaklatassal szembeni védelme érdekében meghozandd megel6z6 intézkedéseket. A
torvény szerint ezeknek az intézkedéseknek, amelyeket a tevékenység jellegéhez és a vallalat
méretéhez kell igazitani, a kovetkezdkre kell kiterjednitik legalébb:

- a mobbingot elszenveddk szdmara rendelkezésére allo eszkozok leirasa, kiillondsen az
altaluk igényelt befogadas, segitségnyujtds ¢és tamogatas, a munkaba valo
visszatérésiikre vonatkozo intézkedések, valamint a munkavallaléi kiildottséghez valod
fordulas moédja;

- amunkahelyi mobbing cselekmények gyors és partatlan kivizsgalasa;

- a munkavallalok és a vezetdk tudatositdsa a mobbing fogalmanak meghatarozasardl, a
tarsasagon beliili kezelésérdl és az elkdvetd(k) elleni szankcidkrol;

- a munkavallal6i kiildottség, vagy ennek hidnydban a teljes munkavallaloi allomany
tajékoztatasa a munkaltato kotelezettségeirdl a munkahelyi mobbing megel6zése terén;

- amunkavallalok tajékoztatasa és képzése.?:

Valamely munkavallal6 lelki zaklatasa esetén a torvény a munkaltatot arra kotelezi, hogy belso
értékelést végezzen e megel6z0 intézkedések hatékonysagarol, valamint a meghozand6 1j
megel6zd intézkedések esetleges végrehajtasardl. Ezt az értékelést szintén a munkavallaloi
kiildottséggel (vagy a teljes munkavéllaléi allomannyal) konzultdlva kell elvégezni. Ha a
munkaltaté tudomasara jut valamilyen mobbing cselekmény, a térvény a munkaltatot kotelezi
arra, hogy tegye meg a megfelelé intézkedéseket a zaklatas azonnali megsziintetésére.?? A
torvény mindazonaltal nem részletezi az ilyen intézkedések jellegérol.?® Ertékelniink kell, hogy
az esettdl fiiggden ezek az intézkedések magukban foglalhatjdk az érintett munkavallalok
elbocsatasat vagy athelyezését, a fegyelmi feleldsségre vonas lehetdségét, vagy - ultima ratio
jelleggel -, a munkaltatd felmondasara keriilhet sor, felmondasi idével vagy akar azonnali
hatéllyal. Azonban a munkaltatéi megel6z6 intézkedések révén felvetddik az a kérdés, hogy ha
lehetdség van fegyelmi feleldsségre vonasra, akkor koteles-e a munkaltatd partatlan

kivizsgalasra?

21 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: Law of 29 March 2023 on Moral Harassment. 2023. 04. 09. Letoltés ideje:
2023. 10. 11. (sajat forditas)
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A torvény altal hozott sarkalatos elérehaladas ellenére azonban, a mobbing aldozatava valt
személyek hatékony kartéritése mindazonaltal tovabbra is nehézségekbe iitkdzik, mivel a
torvény értelmében a munkavallalora harul a bizonyitasi teher, amely a gyakorlatban rendkiviil
nehéznek bizonyul.?* A kerettorvényhez hasonléan, a Tanacs 1989. jinius 12-i 89/391/EGK
iranyelve is eldirja, hogy a munkaltatonak meg kell tennie minden sziikséges intézkedést a
munkavallalok biztonsdganak és egészségének védelme érdekében. Ebbe beletartoznak a
kiilonbozo6, foglalkoztatassal kapcsolatos kockézatok megeldzése, a munkavallalok oktatasa és
a tajékoztatasa, valamint a szervezettség, és a munkaeszkozok biztositasa - amit a Law is
tartalmaz.?® Ugyaniugy megjegyzést érdemel még hazai viszonylatokban az Mvt.?8, amely
szintén érint bizonyos kotelezettségeket, mint példaul sziikséges tdjékoztatds, utasitas
megadasa, megfeleld6 munkakoriilmények rendszeres ellendrzése az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében.?’

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy habar ez a témakor relative nem olyan régéta alakult ki,
szamos rendelkezést érint, és ettdl az évtdl kezdve egy kerettorvényt is taldlhatunk, ami
prevencios célzattal szolgalja a mobbing elterjedésének gatlasat. Erzékelniink kell, hogy a
jogalkotd mar nemzetkdzi szinten is nagy figyelmet tulajdonitott ennek a t¢émanak, kozéppontba
helyezve a munkavallalok méltosagat, testi-lelki egészségét, és a szakmai fejlddésiiknek
szakadatlan timogatasat. A Law elfogadasa minden bizonnyal jelentds elérelépés a luxemburgi
jogalkotasi folyamatban, amely méar régdta var egy olyan térvényre, ami a 2009. évi Egyezmény
hianyossagait potolja, a mobbing megakadalyozasarél sz61.2¢ Erdemes atgondolni, hogy milyen
iranyban valosulhat meg a mobbing a munkahelyen. Hiszen a Law nem tartalmaz szabalyt arra
az esetre, ha a munkaltat6 az 4ldozat, vagy ha 6 maga a mobber. Merthogy ez a jelenség nem
csak a munkaltatotél a munkavallald irdnyaba valdsulhat meg, hanem forditott iranyban is.
Mindenesetre, ez a kerettdrvény remek alapot szolgal arra, hogy mas orszdgoknak is példat

mutasson, ezaltal elkezd6djon nemzeti jogalkotasi szinten is egy hasonld folyamat.

2.3. Mobbing és egyenlo bandasmod kivetelménye

A nemzetkozi torekvések felvillantdsa utan érdemes még réviden szot ejteni arrol, hogy

mivel a mobbing a hazai jogtudomanyban még nem jelent meg szabalyozasi szinten, éppen

24 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: i.m

25 A Tanécs 1989. junius 12-i 89/391/EGK iranyelve, 6. cikk
261993, évi XCIII. térvény a Munkavédelemrol

2T Mvt. 54. § (7) bek.

2 Anne MOREL, Pauline WIRTZLER: i.m



ezért ¢les elhatarolast kell tenni a mobbing és az egyenld banasmaodrol €s az esélyegyenldségrol
sz6l6 2003. ¢évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) altal lefektetett, a védett
tulajdonsagokhoz szigorian k6t6dé, egyenld bandsmod sérelmének tényallasa kozott.° Ennek
a szabalyozéasa részletgazdag a magyar jogban, és alapvetden Osszhangban van az unids
normakkal. A mobbing egy széleskoriien értékelhetd magatartasi forma, hiszen magéba
foglalhatja a zaklatast, mint elkdvetési magatartast, ami megjelenhet tényallasszeriien egy
védett tulajdonsagnal, &m a zaklatast a mobbinghoz képest sziikebben kell értelmezni. Ugyanis
az Ebktv. az egyén sajatos vonasaival, azaz a védett tulajdonsagokkal 0sszefiiggd jogellenes
mobbing ennél joval széleskdriibb, mivel ebben a jelenségben nem csak azok lehetnek
érintettek, akik a védett tulajdonsagokkal rendelkeznek. Mobbing tehat egy védett tulajdonsag
nélkiil megvaldsithatd zaklatdé magatartdst jelent, ami egyéb okokbol alakul ki (példaul
irigységbdl, puszta ellenszenvbdl), mig az egyenld banasmadd sérelménél az Ebktv. 8. §-adban
lefektetett védett tulajdonsag valamelyikének megléte szigortian vizsgaland feltétel.®

Az Egyenld Banasmod Hatdsagnak — ami a mai Alapvetd Jogok Biztosanak elddje — tobb esete
is volt, ami részben zaklatést, részben pedig mobbingot is megvaldsitott. Az elsd jogesetben
egy homoszexudlis panaszosrél van sz6, akinek a munkahelyi felettese egy mérgezo,
megszégyenitd munkahelyi légkort alakitott ki a nemi hovatartozasaval dsszefiiggésben. A
tantivallomasok aldtdmasztottak, hogy a fondk a kollégai eldtt bantd jelzOkkel illette a
panaszost, kifigurazta, utdnozta a mozdulatait. A kdrnyezet toxikussaga tovabb fokozodott
azaltal, hogy a férfi munkatarsak mar a ndkre is egyre tobb szexista megjegyzéseket tettek, ami
rajuk nézve sértd volt. Erre tekintettel a felettes semmiféle megtorld intézkedést nem tanusitott,
rdadasul 6 maga is kozremiikodott ennek a helyzetnek a fokozasadban, igy a birdsag a
munkaltatot elmarasztalta. !

A masik jogesetben az EBH szintén megallapitotta a jogsértést. A tényallasban — az el6zd
jogesethez hasonldan - egy beosztott volt a panaszos. Ez a személy a tarsasagon beliil egy
szakszervezetben tevékenykedett, ami a feletteseinek nem tetszett, és ez a koztiik 1évo viszony
megromlasat eredményezte. Ezt kdvetden a felettesek a panaszos munkavégzését allando
jelleggel, megalapozatlanul kritizaltdk a munkatarsainak, végiil pedig odaig fajultak a dolgok,

hogy mar alacsonyabb szakképzettséghez kotott munkakorbe kivantak athelyezni a panaszost.

29 A 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) 8. § alapjan. Szamos védett tulajdonsagot fektet le a torvény az egyének
szamara, mint példaul életkor, faji hovatartozas, nem, csaladi allapota stb.

30 SzEKERES Bernadett — MELYPATAKI Gébor — GARAMI Maria: Gondolatok a mobbingrél és a munkahelyi
cyberbullyingrol, Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et Politica, 2 (40), 405.

31 EBH-fiizetek 1: A munkahelyi zaklatis megelSzése és a jogérvényesités formai, 2017, Budapest, 16. o.



Mindezek mellett pedig nem csak a panaszos iranyaba, hanem a szakszervezetet is igyekeztek
ellehetetleniteni azaltal, hogy a tagok szdma folyamatosan csokkentésre keriilt. Ezek a
magatartasok mind ahhoz vezettek, hogy a tarsasagnal tobben felmondtak a megvaltozott,
mételyezd 1égkor miatt.>? Lathaté a jogesetek komplexitasa folytan, hogy mindketté foként az
Ebktv. hatdlya ala tartozik, am az elkdvetési magatartas pedig a mobbing jegyeit hordozza
magaban. Eppen emiatt sziikséges az arra valo torekvés, hogy éles elhatarolast tudjunk tenni a
két jelenség kozott.

Allaspontom szerint amellett, hogy az egyenlé banasmod sérelmét megvalositd magatartdsok
szabalyozasa létfontossagu, az is fennall, hogy a jogalkotonak a mobbing kapcsan is 1épnie kell,
mivel még nem kap kell6 figyelmet ez a téma, radikalisabb intézkedések sziikségesek. Ahogy
a korabbiakban is emlitésre keriilt, a mobbing tdgabb fogalom, mint a munkahelyi egyenld
banasmod sérelme, hiszen ebben az esetben nem beszéliink védett tulajdonsagrol, valamint, a
mobbing eléfordulasa mind a munkaltatok®, mind a mellérendelt pozicioban 1évé

munkavallalok kozott is jelen van.

32 EBH-fiizetek 1: A munkahelyi zaklatas megel6zése és a jogérvényesités formai, 2017, Budapest, 18. o.

3 A munkavillal6 altal a munkaltato irdnyéba a mobbing ugy tud megvalosulni, hogy ha példaul a munkaltato
valamilyen tudas, készség hianyanak kovetkeztében kedvezotlenebb helyzetben érzi magat munkavallalojaval
szemben.



3. A mobbing a munkajog szemszogébol

Ha a mobbingot a munkajog szemiivegén keresztiil nézziik, akkor azt tulajdonképpen
egy munkahelyi folyamatként kell értékelni,®* hiszen a munkavallalé folyamatos, negativ
hatassal bird6 megalaztatdsanak van kitéve a munkahelyén, amelynek kovetkeztében az egyén
mind fizikailag, mind lelkileg sériil a sorozatos provokalasok folytin. E magatartds aktiv
(kozvetlen) és passziv (kdzvetett) formaban is megvaldsithatd. Az aktiv mobbing esetében a
jelenség megnyilvanulhat pletykalasok, ironikus megjegyzések formajaban. Passziv
alakzatként pedig az az eset értékelendo, ha példaul az aldozatot szandékosan nem tajékoztatjak
a leglijabb fejleményekrol, esedékes feladatokrol, hataridokrél a munkakor kapcsan. Ebbol
adododan kiemelt fontossaggal bir maga az idd, azaz a magatartas folyamatos mivolta. Emellett
a munkahelyi zaklatas tobbnyire passziv inzultusok folytan jelenik meg, igy el6fordulhat, hogy
egy kiviilallo egyén szamara nem is tlinik fel eldszor. Ebbdl kdvetkezik az, hogy esetleg a
munkaszervezetben a munkaltaté nem is feltétleniil bir tudomassal arrél, hogy a munkavallalok
egy csoportja egy konkrét masik munkavallalo felett mobbingot gyakorol. A mobbing raadasul
nem csak szubjektiv, az egyéni munkavallald szintjén hatést gyakorl6 folyamat, hanem magéra
a teljes munkaszervezet munkavégzésére, annak légkorére, akdr eredményességére is kihat.
Ugyanis ennek kovetkeztében az adott munkahely gazdasagi eredményességét is csorbithatja
példaul az adott munkavallalonak haszontalan, értelmetlen feladatok adasa, amellyel a

munkavégzés hatékonysaga mindenképpen csdkken,®
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éppen ezért is sziikséges ennek a
jelenségnek a kiegyensulyozott szabalyozasa.
A szakirodalomban alapvetéen harom lényeges elem keriilt meghatarozéasra, ami a lehetd
legjobban koriilirja a munkahelyi mobbing meghatarozasat:

1. Iddében folytonosan, ismétlédéen megvalosulo;

2. Ironizalo, ,,cikiz4” magatartas kiilonboz6 aspektusai;

3 BANYAIG. - BORUZS K. - BiRO K.: A munkahelyi mobbing kezelésének jogi vetiiletei, International Journal of
Engineering and Management Sciences (IJEMS) 1 (1) No. 1, 4.

%S, EINARSEN, H. HOEL, D. ZAPF, C. L. COOPER (2003): The Concept of Bullying at work: the European
tradition, In: Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in Research and Practice,
Taylor & Francis, London, 2003. 03. 30

% BANYAIG. - BorRUZS K. - BiRO K.: i.m. Lasd tovabba: GARAMI M. — RACZI ZS.: A tisztességes és fenntarthat6
munka egyes aspektusai, kiilonos tekintettel a mobbing gazdasagi és egyéb természetii karos hatasaira. Eszak-
magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XX. évf. 2023/1. DOI: https://doi.org/10.32976/stratfuz.2023.10
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3. Maga az aldozat kiszolgaltatott helyzetben van, nem tud — vagy nehézséget okoz — sajat

magaért kidllnia.3’

Az elsé fogalmi elem tekintetében az idé szempontjabol kiemelendd, hogy azaltal, hogy
ismétlédden valosul meg a mobbing, ugy is mondhatni, hogy zaklatasnak van kitéve az aldozat.
Ez a magatartasforma t6bb, nemzeti szinten megjelend norma anyagban is szabalyozasra keriilt.
A tarsadalom tobbségének vélhetdleg a zaklatasnak eldszor a bilintetdjogi vonzata jut az eszébe.
A Biinteté Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 222. §-a taglalja
a zaklatast. Eszerint zaklatasrol beszéliink abban az esetben, amikor valaki ,,abbol a célbol,
hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve mindennapi életvitelébe onkényesen
beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartosan haborgatja, ha sulyosabb biincselekmény nem
valosul meg, vétség miatt egy évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetends.”® A téméank
szempontjabol is alapvetd jelentdséggel bird emlitett paragrafusnak, a (3) bekezdése, aminek a
c) pontja egyértelmilen a munkahelyi ala-f61é rendeltségbdl kiinduld zaklatasi cselekményre
utal.*

Az Ebktv. is tartalmaz zaklatdsra vonatkoz6 rendelkezést. Ennek keretében kimondja, hogy
., zaklatasnak mindsiil az az emberi méltosagot sértd, szexudlis vagy egyéb természetii
magatartas, amely az érintett személynek a 8. §-ban meghatarozott tulajdonsdagaval fiigg ossze,
és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlito, ellenséges, megalazo,
megszégyenits vagy tamado kornyezet kialakitasa. "*® Azonban, ahogy korabban emlitettem, a
zaklatast altalanossagban targyalja, a védett tulajdonsaggal rendelkezé személyeket illetden,
nem kifejezetten munkahelyi kornyezetben. Megfontolandonak tartjuk a sokkal specialisabb,
cizelldltabb megragadésat az egységes szabalyozasi konstrukcionak a munkahelyi mobbing
kapcséan. Ennek tiikrében azon allaspontot képviselem, hogy a mobbingot az egyenld banasmod
kovetelményén tallépve, szélesebb személyi korben és a védett tulajdonsdg feltételétol
elrugaszkodva kell vizsgalni, hiszen az nem feltétel ahhoz, hogy valakit mobbing érjen. Szintén
problémasnak mondhat6 el a biintetdjogi zaklatds fogalma is, mivel ott konkrétan egy

bilincselekményi kort targyal a torvény, ezzel szemben a mobbingnak nincs biintetdjogi vonzata.

3T M. MiLczAREK (2010): Workplace Violence and harassment: an European Picture, European Agency for Safety
and Health at Work, Luxembourg.

38 Btk. 222. § (1) bekezdés

39 Btk. 222. § (3) ¢) pont: ,,Aki a zaklatast hatalmi, vagy befolyasi helyzetével visszaélve koveti el (...)".

40 Ebktv.: 10. § (1) bekezdés



A mobbing zaklat6 jellegli megvalosulasat érintden tigy gondolom, hogy réviden sz6t kell ejteni
az er6szakrol, és annak megjelenési formairol. Amig a fizikai er0szak jogi aspektusat véve mas
személyre gyakorolt tamado jellegii fizikai rahatas, abban az esetben is, ha az nem alkalmas

41 addig a pszicholdgiai erészaknal — amely téma kapcsan a

testi sériilés okozasara,
legrelevansabb — felszinre t6r a bullying és a mobbing kérdéskore is.*? A bullying a
tarsadalomban talan kozismertebb kategéria a mobbingndl, és habar a zaklatdssal is
megvalosithatd magatartast illetden van hasonlosag is kozottiik, még sem egyezik meg a két
fenomén egymadssal. A mobbing egy olyan mozzanata a tarsadalomnak, amelynek a célja az,
hogy valaki pszichésen tonkremenjen, hiszen olyan kézosségellenséges cselekedetekbdl épiil
fel, amelyek onmagukban véve jelentéktelennek tlinhetnek, de ha folyamatosan, ismételten
gyakoroljak az adott személlyel szemben, akkor annak mar egészséget veszélyeztetd hatdsa van
a sértett felé nézve. Ez — mint ahogy korabban emlitésre keriilt - inkdbb egy pszichologiailag

£, ellentétben bullyinggal, ahol fizikailag agressziv cselekedetek és

erdszakos folyama
fenyegetések sorozata jelenik meg.** A pszicholodgiai terrort, azaz a munkahelyi mobbingot
enné¢l fogva ugy is értelmezhetjiik, mint a munkavallalok kiszolgaltatottsagabol, hierarchikus
kapcsolatrendszerbdl eredd olyan jelenség, ami a munkahelyi dllomany barmely tagjat érintheti,
akar a munkaltatoi jogkort gyakorld személyt is.*

A mobbing egy olyan, viszonylag érzékeny témanak tekinthetd a munka vildgdban, amivel a
mai napig sokan nem, vagy ritkdn mernek szembenézni. Ez érthetd, hiszen a legtobb ember
megvannak a sajatos hatranyai, ami 4ltal a jelentds pénzhidny miatt megélhetési problémak
keletkezhetnek, akar hossza idén at. Hazankban néhany peres iigy keletkezett mar a mobbingot
érintéen. EbbOl kifolydlag Osszességében elmondhatd, hogy a birdsagi gyakorlat kiemelt
moddon vizsgélja a munkavallalok, munkaltatoi jogkor gyakorlojanak, cégvezetd helytallasat a
munkaviszonyokban, a munkahelyen tapasztalhatd, esetlegesen nem kivanatos jelenségekre

reflektalva. Erre azért van sziikség, hogy megallapitasra keriiljon az, hogy az adott iigyben a fél

41 Btk. 459. § (1) bek. 4. pont

42 S7EKERES Bernadett — MELYPATAKI Gabor — GARAMI Maria: i.m; 406.

43 GARAMI M.: Issues of Mobbing In: Jamborné, Réth Erika (szerk.) Doktoranduszok foruma, 2022. Miskolc-
Egyetemvéros, Magyarorszag: Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2023) 232 p. pp. 49-53. 5 p.

4 Foként iskolai bantalmazasok soran.

%5 Az Unién beliili, munkahelyen nyilvanos térben és a politikai életben elkovetett megfélemlités és szexualis
zaklatds megel6zését és az elleniik vald kiizdelmet szolgald intézkedésekrdl szol6 jelentés [2018/2055 (INI)]



nem az egyenld banasmod kovetelménye korében tett hivatkozast, hanem egy olyan eleme van
a keresetnek, ami munkahelyi pszichoterrorként foghato fel.*®

Véleményem szerint ehhez a fejezethez illik az egyik, Fovarosi Torvényszék elott inditott,
munkaviszony jogellenes megsziintetése targyaban hozott itélet. A tényallas szerint a felperes
a kilencvenes években ismerte meg az alperes vezérigazgatdjat, még a munkaviszony létesitése
elott. Ebbol az ismeretségbdl adoddan, mivel az alperes tisztaban volt a felperes képességeivel
¢és szakmai hozzaértésével, igy a 2000-es évek elején felvette 6t nemzetkodzi szallitmanyozasi
eléadd munkakdrbe. A tényallashoz hozzatartozik még, hogy az alperesi vezérigazgatd és
hazastarsa, illetve a felperes és hazastarsa kozott egy elég szoros barati kapcsolat allt fenn,
egylitt toltotték a szabadidejiiket, és kdzos nyaralasokon vettek részt. Kozel hiisz év elteltével,
a koronavirus jarvany terjedése miatt az alperesnél kisebb munkavallaléi csoportok alakultak
ki, ahol a felperes kiemelkedd pozicidt foglalt el. 2020 éprilis elsé napjaiban a felperes,
figyelembe véve a sajat szakmai tapasztalatait és a korabbi fuvarozasi feladatok jellegét,
megkérte az egyik munkatarsat, hogy intézze el az egyik export fuvar szervezését. Ez a 1épés
azonban az alperesi vezérigazgatd nemtetszését valtotta ki, €s szdmonkérte a felperest, hogy
miért bizza masra azt a feladatot, ami az ¢ hataskorébe tartozik. A felperes ezt a kritikat
alaptalannak és vadlonak érezte, ezért emailben reagalt a vezérigazgato kérdésére, azonban nem
kapott valaszt. Ezt kovetéen adodtak a problémak, mivel a felperes aggalyosnak talalta, hogy a
munkaltaté nem biztositja megfelelden a helyettesités lehetdségét az 6 esetében, ha szabadsagra
megy. Raadasul tgy érezte, hogy a munkaltatoi jogkdr gyakorloja nem reagél a kérdéseire
telefonon vagy emailben, vagy ha valaszol, akkor nem megfeleléen, nem az elvart médon.
Mindezt kiilonosen azért sérelmezte, mert régi bardti viszony flizte az alperesi
vezérigazgatohoz, ¢és tekintettel volt tobb évtizedes szakmai tapasztalataira és az alperes iranti
lojalitdsara. Mindezeken feliil eléfordult az is, hogy a felperes olyan feladatot is kapott,
amelynek megitélése szerint nem tartozott a tevékenységi korébe.*’

Ebben az iligyben megallapitottak azt, hogy a mobbing, avagy a munkahelyi pszichoterror
megnyilvanuldsait tekintve kiilonosen fontos megvizsgalni az alabbi 6t nagy kategoriat,
amelyeket a szakirodalom is kiemel. Els6 korben idetartoznak a kommunikacios korlatozasok,
amirdl akkor beszéliink, amikor az egyén nem szoélhat, félbeszakitjak, allandoéan kritizaljak,

biraljak, valos fenyegetéseket intéznek ellene. Méasodszor megjelenik a szocialis kapcsolatok
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gatlasa. Ebben a kategoriaban taldlhatd az, hogy masok — jellemzden a munkatarsak — nem
kommunikéalnak az egyénnel. nem fogadjék el a kozeledését, lenézik, sz6 szerint sarokba
szoritjak. Harmadszor meg kell emliteni a jo hirnév elleni tamadasokat. Jellemz6en ide tartozik
az, amikor az egyénrdl pletykalnak, valotlan, rosszindulati tényeket terjesztenek rola,
kiparodizaljak a viselkedését, kétségbe vonjak a munkajat és a dontéseit. Negyedsorban fel kell
tarni, hogy mennyi, és milyen tdmadas éri mindennap a munkahelyén. Ebben a kategdriaban
olyan esetekrdl beszéliink, mikor az egyén nem kap elég feladatot, vagy masrészrol, ha
tulterhelik munkaval, értelmetlen feladatot kap, vagy az 0 képességeihez nem megegyezo
feladatok harulnak ra. Utols6 sorban vizsgalandoak tovabba az egészség ¢€s tulajdon elleni
tamadasok, ahova azok a cselekedetek sorolhatéak, amelyek az egyén egészségére vagy sajat
értékeire iranyulnak.*®

Erdemes tovabba hangsulyozni, hogy a fent emlitett iigyben a birosag allaspontja szerint élesen
meg kell kiilonboztetni az olyan munkavéllalét érintd, elfogadhatatlan kritikat és viselkedést,
amely a munkahelyi pszichoterror, avagy mobbing megnyilvanulasat jelenti, és az adott
munkavallal6 munkakoréhez, feladatkdréhez kapcsoldodd utasitasokat és az ezeknek nem
megfeleld teljesitést értékeld visszajelzéseket, illetve az esetlegesen kiadott utasitasokat és
¢észrevételeket, amelyeket a munkaltatok, mint az utasitasi joggal rendelkezd személyek adnak
a munkavallaloknak.*® Ugy is mondhatni, hogy a magyar biréi jogfejlesztés tehat hatérokat
szabott a jogellenesnek mindsiild mobbing tartalménak aszerint, hogy kelloképp megallapitasra
keriiljon a jelenség fennallasa. Ugyanis feltiintetésre kertilt a tényallasban is, hogy nem minden
esetben alapozza meg a mobbingot valamilyen olyan tényre valod hivatkozas, ami az adott
munkakor keretein beliil valosul meg, hiszen nem Iépi at azt a hatart, ami mar valoban a munkat
végzd személlyel szembe menne. Erre reflektdlva azt gondolom, hogy ez a szemlélet csak
részben all 6sszhangban a Law altal lefektetett szabaly anyaggal, mert az utobbi hatalya sokkal

nagyobb kort fog at, beleértve a munkakdrbdl adodé kommunikaciot is.

3.1. Digitalizalt munkavégzés — digitalizalt mobbing?
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Ahogy az el6z0 részben ismertetett ligyben is megallapitasra keriilt, a mobbing gyakran
a kommunikacié gatlasaban is megnyilvanul.®® Ha a mobbingot elszenvedd egyén folyamatos
kritizalasnak, allandé hibaztatasnak van kitéve, az elérhet egy olyan szintet, ami a szocialis
kapcsolatok meghiusitdsanak ad teret, amelynek keretében a munkatarsai figyelmen kiviil
hagyjak, nem hagyjak széhoz jutni, kik6zositik, de eléfordulhat az is, amikor valétlan tényt
terjesztenek rola, kiparodizaljak, vagy akar kozvetleniil, tobb ember el6tt megalazzdk. Am ez a
helyzet nem csak személyes uton valdésul meg, hanem a digitalizacié nagyfoku elterjedésével
mar az online térben is. A COVID-19 koronavirus jarvany okozta intézkedések kovetkeztében
egyre nagyobb szerepet kapott a home office, illetve a tAivmunkavégzés is.>! Azonban kétséget
nem tliréen ebben a digitalizalt helyzetben is garantalni kell a biztonsdgot mind a munkavégzés,
mind az egyén egészsége szempontjabol.>? Az online-térbeli munkavégzésnél kihivast jelenthet
azonban a digitalizalt mobbing is.>® Itt tulajdonképpen ugyanazon tulajdonsagokkal ellatva
jelenik meg a mobbing, mint amik fentebb kifejtésre keriiltek, csak online formaban. Példaként
hozhaté az eset, amikor az adott egyént akként piszkaljak, hogy nem tud hozzaférni egyes
online dokumentumokhoz, vagy ha jogosulatlanul korlatozzak a munkahelyi rendszerbe torténd
bejelentkezését, de eléfordulhat az is, hogy sért6 iizeneteket kiildenek az dldozatnak, virusokkal
arasztjak el a szamitogépét, de szamos mds esetkdr is betudhato a digitalis mobbing kdrébe.>*
A cyber-mobbing, mint jelenség kiilondsen aggasztonak mindsiil, mivel ilyenkor az aldozat azt
érezheti, hogy mindenki ellene van, és nincs hova fordulnia.*®
Véleményem megegyezik Piotrowski nézépontjaval, miszerint a munkahelyi pszichoterror
egyik legnépszeriibb vetiilete a platform munkavégzésnek kdoszonhetden maga a cybermobbing.
A helyzet sulyossagat fokozza, hogy a mobbing nem csak az individudlis, hanem a kollektiv
munkajoghoz is tarsulhat.’® Eppen ezért a munkéltatoknak arra kell torekedniiik a
munkaszervezetek kialakitdsa soran, hogy elkeriiljék a mobbing digitalis leképezését.>” Erre

tekintettel szdmos tényezdvel kell megkiizdeni, hiszen anonimizéltan is elkdvethetd a mobbing,
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még pedig, ugy, hogy az elkdovetd munkatars, mint egy kiviilallo személyként vagy névteleniil
koveti el a zaklato, piszkald magatartast az aldozat munkavallaloval szemben, ami — sajnalatos
moddon — sikeres is lehet az elkdveté oldalan Forsell szerint.® Az anonimizaltsag problematikaja
részben abbdl fakad, hogy nehéz felkutatni azt, hogy ki is kezdeményezi ezeket a tamadésokat.
Ugyanis a cyber mobber tobb profil mogé bujhat, igy azt is mondhatjuk, hogy az dldozat relative

képtelen teljes egészében elhdritania magat a zaklatotol.>

3.2. A munkahelyi pszichoterror pszichoszocidlis kockazati tényezdi

Miutéan attekintésre kertilt a mobbing jegyeinek vizsgélata, metédusainak megjelenése
hazai, s nemzetkdzi szinten, kijelenthetjiik, hogy az embernek — munkahelyen betoltott
szerepétdl fliggetleniil — az emberek kollektivajahoz vald viszonyuldsa soran szamos kihivassal
kell szembenéznie. Nem tulzas hangstlyozni, hogy a munkahelyi pszichoterror 4dldozata a
nagyfoki  és  folyamatos megaldztatdsok  kovetkeztében  jelentds  mennyiségii
pszichoszomatikus megbetegedéseknek van kitéve, ami nem csak benne, hanem végsé soron a
kornyezetére, csalad tagjaira, barataira is toxikus hatdssal bir.%°
Az egészség, szlikebben a munkavallalo egészsége tobb szinten is szabalyozott. Magyarorszag
Alaptdrvénye szamos cikken keresztiil targyalja, s alapjogként védi®! az egészséghez valé jogot.
A téma szempontjabdl kiemelend6 a XVII. cikk (3) bekezdése, amely kimondja, hogy ,,minden
munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben tarto
munkafeltételekhez.” %2
A biztonsdgos, ¢és egészséges munkahelyi kornyezet hatékony megtervezéséhez
elengedhetetlen a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok ismerete. E fejezetben elsdsorban
meg kell hatarozni, hogy mi is az a pszichoszocialis tényez0, amire az Mvt. ad szdmunkra
vélaszt. E torvény rendelkezései értelmében a pszichoszocialis kockazat korébe tartozik ,a

munkavallalot a munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend,
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foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.) osszessége, amelyek befolyasoljak az e
hatdsokra adott valaszreakcioit, illetéleg ezzel dsszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki
eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be”.%® Ebbél a paragrafusbol és
a mobbing kovetkezményébdl adodoan is kozponti értéket képvisel a stressz, mint rizikofaktor,
ugyanis ez egy olyan pszichoszocialis kockazati jelenség, amit manapsag népbetegségként is
hivhatunk, hiszen a munkahelyi balesetek, mozgasszervi problémak, karos hatast anyagokkal
valé munkavégzések mellett a munkaltatonak az ezzel valo kiizdelem jelenti a legnagyobb
kihivast a munkavédelem szempontjabol.?* A mobbinggal a munkahelyi stressz all a leginkabb
kolcsonhatasban a pszichoszocialis kockdzatok koziil. Ide sorolhato még a burnout (kiégési)
szindroma is.%° Ezt a tiinetegyiittest értékelhetjiik uigy is, mint egyfajta, a mobbingot kovetd
olyan fazis, ami a munkavégzésbdl adodé, kronikus lelki, idegi, testi kimeriiléssel jar.®® A
kivalté okokat tiikrozi egyrészt a foglalkoztatasi tényezdk. Ilyenek példaul az éjszakai miiszak,
tulordzas, feleldsségviselés. Masrészt nagy szerepet jatszanak még ebben az embereknek a
sajatos tulajdonsagai, mint a tulzott hivatastudat, a kényszeres oOnfelaldozas, folytonos
segitségnyjtas.5’

A stressznek két fajtajat kiilonboztetjiik meg. Objektiv stressznek mindsiil az a pszichoszocialis
kockazat, ami eldreldthatd, a munkéval jar egyiitt, mint példdul a monoton munka. Ezzel
szemben a szubjektiv stressz mar bonyolultabb, hiszen az varatlan krizishelyzetekben jelenik
meg, itt a munkavallalé személyiségébdl kell kiindulni.®

A pszichoszocidlis kockdzati tényezdk a munkavallalok korében leginkabb a fiataloknal fordul
eld, és itt is a kezdd munkavallaloknal, akik jellemzéen munkatapasztalat hidnya miatt
nehezebben jutnak munkahoz. Ugyanez a helyzet all fenn relative magas ardnyban a ndk

korében, akik az adott munkakor jellege, egészségi okok, bérezés, és sok mas viszonylatban
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hatranyban vannak a férfiakhoz képest. Erintettek tovabba az id3sodd, 55-65 év kozotti
munkavallalok is, akiknek a tobbsége mar nehezebben alkalmazkodik a radikalis
véltozasokhoz.%

A munkahelyi stressz tehat, mint pszichoszocialis kockazati tényezd tobb szempontbol is
artalmasnak bizonyul. Egyrészt a munkavallaloé egészségére tekintettel, ami kovetkeztében

szamos egyéb betegség kialakulhat™®

, masrészt pedig magéara a munkavégzésre, ugyanis a
stressz folytan felmeriil6 egészségiigyi allapotromlés jelentds teljesitménycsokkenéshez vezet
a munkahelyen azaltal, hogy a munkavallalé képtelen lesz a munkavégzésre.”* Olyan formaja
is eldallhat, mint példaul a szétszortsdg, figyelmetlenség, ami szintén a
teljesitménycsdkkenéshez vezet.”> Mindezeket igazolja az is, hogy a pszichoszocialis tényezék
1étezése altal kialakult betegségek a foglalkozasi betegségek eurdpai és hazai jegyzékében is
szerepelnek.”

Az egészségiigyi kockazatok vonatkozasaban a Fovarosi [télétabla arra keresett vélaszt, hogy
az adott ligyben a felperesnél mi okozott pszichés egészségromlast. A tényallas roviden arrol
sz6lt, hogy a felperes az alperesnél mentégépkocsi vezetoként dolgozott, &m idokozben a
szolgalati ideje alatt munkahelyi konfliktusba keriilt egy kollégajaval, aki ezt az esetet
feletteseinek is jelentette azt allitva, hogy a felperes 6t az 6sszeszolalkozas soran megverte. A
tani meghallgatasokat kovetden viszont kideriilt, hogy ez nem teljesen igy tortént, hanem a
felperes a kezével probalta az erds érzelmi felindulasban 1év kollégéjat magatol tavolt tartani,
ettél azonban gépkocsivezetd térdre esett a vizes csuszos kovon. A felperest emiatt irdsbeli
figyelmeztetésben részesitették, amit azzal indokoltak, hogy megszegte a munkaltatd
munkakori leirdsat, illetve nem tett eleget a munkakore ellatdsahoz sziikséges egytittmiikodési
kotelezettségének. Ezutan a felperesnek ugy akartdk modositani a munkaszerzddését, melyben
a felperesnek hozza kellene jarulnia, hogy 6t a mentdallomasra helyezzék at. A felperes ezt a
munkaszerzédés médositast nem irta ala, de végiil mégis atvezényelték kirendeléssel ide.”* Ez

az intézkedés, illetve az ezt megel6zd vitahelyzet a felperest nagyon megviselte, depressziv,
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0 mint példaul a kiégés, lelki terror, szorongasos tiinetegyiittes.
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szorongasos tiinetei jelentkeztek, ami miatt pszichiaterhez is fordult.”> A masodfokt birosag is
alatamasztotta, hogy mind az orvosi diagnézis, illetve a sajat véleménye alapjan is a munkahelyi

konfliktussal all 5sszefliggésben ez a pszichés elvaltozas.®

3.2.1. Pszichoszocialis kockazati tényezok vizsgalatanak eredményei nemzetkozi szinten

Dan kutatasok kimutattdk, hogy a munkahelyi pszichoszocidlis kockazati tényezdket
illetéen 6 1ényeges elem Kkerilt igazolasra. ElsOként meghataroztak a munkahelyi
kovetelményeket, amelybe tartozik a munkatempd, érzelmi megterhelés — ebben az esetben
stresszoroknak szamitanak a magas vagy alacsony munkahelyi kovetelmények. Masodik elem
a hataskor vagy kontroll. Ennek soran, ha egy munkavallal6 a ,,maga ura”, akkor ez jotékonyan
befolyasolja a sajat fejlodését, am ezzel szemben, ha korldtozottan rendelkezik hataskorrel a
munkdja felett, akkor ez mar stresszor. A munka értelmessége harmadik elemként kiemelt
jelentdséggel bir. Ha a munkavallaloé szereti azt, amit csinal, az szintén jotékonyan hat a
teljesitményére, ezzel szemben, ha értelmetlennek talalja azt, akkor az mar stresszorként jelenik
meg. Negyedikként sorolhat6 a dijazds, hiszen nyilvanvaldan stresszforrasba az tartozik ebben
az esetben, ha a munkavallal6 alacsony bért kap munkavégzéséért. Az elérelathatosagot kell
kovetkezonek kiemelniink, azaz a relevans informaciok atadasat a fontos tervekre, valtozasokra
vonatkozdan, mivel az alacsony elOrelathatosag azonositott stresszforrast képez. Utolso
elemként a tamogatads fontossagat hangsulyoztdk a munkatarsak, vezetdk részérdl, ugyanis a
munkavallald, ha kevesebb tdmogatast kap, az szintén stresszforrasként jelenik meg.”’

Egy, az Europai Szakszervezeti Intézet (ETUI) 4ltal tamogatott kutatdsi projektben
megerdsitették’S, hogy a munkahelyi pszichoszocialis kockazatoknak valo kitettség bizonyos
betegségek, példaul a depresszid €s a szivkoszoruér-betegség hatterében all. A tanulmény 6t, a
tudomanyos szakirodalomban egyértelmiien azonositott munkahelyi pszichoszocidlis
kockazatra 6sszpontositott, ami a kovetkezOképpen alakult: a munkahelyi megterhelés 16%, az
erofeszités €és jutalom egyensulyanak hidnya 6%, a munkahelyi bizonytalansadg, a hosszi

munkaidd és a mobbing pedig 9%-ban jarul hozzd a mentalis betegségek keletkezéséhez.

S Févarosi {télétabla Mf. 31.259/2022/21. — Kartérités, indokolas részlet [7] bekezdés

8 Févarosi {télétabla Mf. 31.259/2022/21. — Kartérités, indokolas részlet [110] bekezdés

" Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) 2003. National Research Centre for the Working
Environment (NRCWE), Denmark. Letoltés ideje: 2023. 05. 03.

8 A kanadai (ESG-UQAM) és a francia (INSERM) kutatocsoport nemzetkdzi egyiittmiikddésével kidolgozott
hanyadok (AF) az EUROFOUND altal végzett 2015-6s eurdpai munkakoriilmény-felmérés (EWCS)
eredményein alapulnak.



Franciaorszagban példaul a depresszios esetek 19%-a a mobbingnak tulajdonithatd, mig
Spanyolorszagban a depresszios esetek 21%-a a munkahelyi megterhelésnek!”®

E kutatési projekt mellett, az ETUI kozzétett egy masodik beszamolot a pszichoszocialis
munkakdriilményekkel kapcsolatos egészségiigyi egyenldtlenségekrdl Eurdopaban. Azokat az
interszekcionalis egyenldtlenségek valtozasait vizsgalta, melyek a vilagjarvany elott €s alatt a
munkakoriilmények és a mentalis egészség terén voltak tapasztalhatok. Az elemzés szerint a
munkavallalok korében az alacsonyabb iskolai végzettségii, 18-35 év kozotti ndi munkavallalok
gyakrabban tapasztaljak a depresszio jeleit az idésebb ¢és magasabb iskolai végzettségli
személyekhez képest.&

2022 szeptemberében, Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elndke beszédében
bejelentette, hogy az Eurdpa jovojérdl szold konferencia eredményei jelentdés mértékben
hatassal voltak rd, ennek fliggvényében 2023-ra kezdeményezést indit a mentélis egészség
védelmével kapcsolatban. Végiil ez az EK-kdzlemény 2023. jinius 7-én keriilt bemutatésra, de
csak egy lehetséges jovobeli unids kezdeményezést emlitett a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatokrol, a mentalis egészséggel kapcsolatos ugynevezett 1j, atfogd megkozelités
keretében.®

A statisztikai kimutatdsok aldtdmasztjak, hogy jelen helyzetben nem csak az egyén mentélis
egészségének romlasa okozza a problémat. A munkahelyi stresszrdl sz6l6 2004-es eurdpai
keretmegallapodas végrehajtasa a tagallamokban tovabbra is hidnyos, €s a munkavallalok
védelme nem megfeleld. Pierre Bérastégui szerint a pszichoszocialis munkahelyi tényezéknek
valo Kkitettség a munkaszervezéssel, valamint a munka- és foglalkoztatasi feltételekkel
foglalkozod megeldz6 politikakkal modosithat6.82 Meglatasom szerint a fejezetben emlitett
unios kezdeményezést egy sarkalatos pontnak lehet tekinteni, ami eldnyosen fog hatni a jovo
munkavallaloi szdmara, és megerdsitenék a mobbingra valo rahatést.

Sajnalatos moédon a szorongasos megbetegedések €s a depresszid évrdl évre egyre jobban
elterjedt betegség, a sziv- és érrendszeri megbetegedéseket kovetéen. A nemzetkodzi
statisztikdkat alapul véve, mindezek a szovOdmények Osszefliggésbe tehetd egyrészt a
tulterheltséggel, de a munkahelyi zaklatassal, jobban mondva mobbinggal is. Az 4ldozat mar
eleve gyomorideggel indul el reggel a munkahelyére, ami nem mulik el a munkanapot

kovetden, hiszen folyamatosan emészti magat a munkahelyén ré gyakorolt stressz miatt. Az

8 Alain BLOEDT: Exclusive EU study on mental health at work: nearly 2 in 10 cases of depression are directly
attributable to job strain (2023. oktober 11.) (sajat forditas)

8 Alain BLOEDT: i.m

81 Alain BLOEDT: i.m

8 Alain BLOEDT: i.m



Eurdpai Unioban megjelend munkavédelmi stratégia arra a kovetkeztetésre jutott, hogy jelentds
atalakulds ment végbe a tarsadalmi munkakornyezetet illeten, és ez okozza azt, hogy megndtt
a pszichoszociélis tiineteknek a mennyisége és a mindsége.® Innen is lathaté, hogy a mobbing
milyen széles skalan tud negativ értelemben hatast gyakorolni az egyénekre. Erre tekintettel az
a meggy6zodésem, hogy az olyasfajta tényezok, mint a belsd kiiiresedés érzése, onértékelési
zavarok megjelenése, az erkolcsi és anyagi megbecsiilés elmaradasa gyakran palyaelhagydast
vonnak maguk utdn, ebbdl kifolydlag nem szabad teret engedniink a mobbing nagyfoku
elterjedésének. Hazai viszonylatokban, a fejezetben emlitett munkavédelmi térvény alapjan a
munkaltaton van a hangsuly abban a tekintetben, hogy olyan tényezoket kell figyelembe vennie
a munkahelyi stresszorok feltérképezése soran, mint a munka pszichoszocialis kockazatainak
feltarasat, és ha fennallnak, akkor annak csokkentését, megeldzését kell véghez vinnie.
Meglatasom szerint a gyakorlatban ez kelléen nehéz feladatnak bizonyulhat, részben a
felgyorsult munkatempo miatt kevés id0 jut ennek vizsgélatira. Megfelel6 megoldasnak
bizonyulhat ilyen esetben a munkaltatd belsé szabalyzatara utald, azonnali intézkedések

meghozatala, amirdl a kdvetkezd fejezetben lesz majd sz6 részletesen.

3.3. A munkaltato felmeriilé kotelezettségei

Az el6z0 fejezetekbdl eredden lathattuk, hogy a mobbing szamos aspektuson keresztiil
jelen lehet a munkaviszonyokban. Erintélegesen emlitésre keriiltek még a pszichoszociélis
kockézatok, ami altal arra torekedtem felhivni a figyelmet, hogy mennyi negativ hatéssal is bir
a mobbing, ugyanis hosszl tava fenndllasa egészségligyi problémakhoz, illetve munkaviszony
megsziinéséhez vezethet, ami aztan még tobb pszichikai problémat tud eldidézni. Mindezekre
a tényekre reagdlva fontos hangsulyozni még, hogy jelenleg szabalyozottsdg hidnyaban a
munkaltaté az, aki érdemlegesen hatést tud gyakorolni ennek a jelenségnek a kikiiszobolésére,

illetve megelézésére.®

A munkahelyi pozitiv milid garantdlasat a jog is lefedi azéltal, hogy az Mt. és az Mvt. is eldirja

a munkaltato kotelezettségét az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzésnek

8 European Network for Workplace Health promotion - A Work. In tune with life. Letoltés ideje: 2023. 05. 03.
8 DABRONAKI Agnes: A legkomolyabb munkahelyi pszichoszocidlis kockazat: a stressz (2017. 04. 11) Letoltés
ideje: 2023. 09. 27.
8 DABRONAKI Agnes: A legkomolyabb munkahelyi pszichoszociélis kockéazat: a stressz (2017. 04. 11) Letoltés
ideje: 2023. 09. 27.



biztositasara.8® Az Mvt. tartalmaz tovabba olyan rendelkezést, miszerint ,, az egészséget nem
veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkaltato kételes figyelembe venni
meghatdrozott daltalanos kovetelményeket .8 A torvény itt tételesen felsorolja mind azokat a
koriilményeket, amelyekre a munkaltatonak tekintettel kell lennie annak érdekében, hogy egy
egészséges, fenntarthatd munkavégzési kornyezetet tudjon kialakitani.® Ebbél kovetkezik,
hogy a munkaltatonak fokozott figyelmet sziikséges forditania a munkahelyi pszichoszocialis
kockédzatok értékelése alkalmaval a munkavégzés fizikai és pszichikai kockazatainak a
feltarasara, megeldzésére, csOkkentésére, esetleg kikiiszobolésére. Ez kimeriilhet tervezett
intézkedések megtételével, amiket a munkaltatoi jogkor gyakorlasa alatt barmikor megtehet, a
cél itt is az egészséges és biztonsagos kornyezet megtartasa.®

Meggy6zddésem szerint mindenekel6tt helytalld az az intézkedés, ha a munkaltaté a
munkahelyen egy fenntarthatd, konstruktiv kdrnyezet kialakitasara igyekszik. Ez kimeriilhet
abban, hogy rendszeresen biztositja a kikapcsolodasi, pihenési lehetdségeket a munkavallaloi
szamara, mint példaul kedvezményes sportbérleteket garantdl nekik, valamint nem
nehezményezi, ha valaki szabadsagot szeretne kivenni. Mindemellett még az is megoldés, ha a
munkaltatd tovabbképzési lehetéségeket biztosit a konfliktuskezelésrdl, és a mobbingrol,*
illetve az ezzel Osszefiiggd szovédményekrdl, ami, habdr érzékenyitden érintheti a
munkavallal6 tobbségét, de hatékonyan fogjak tudni ezaltal kezelni, felismerni az erre utald
helyzeteket.® Am mindezek a javaslatok csak a mobbing megel6zésére szolgalnak, ha az mar

jelen van, akkor intézkedések megtételére van sziikség, amit a kovetkezd bekezdésekben fogok

targyalni.

8 Mt. 51. § (4) bek., Mvt. 54. §

87 Mvt. 54. § (1) bekezdés

8 1de tartoznak a kovetkezok:

,,a) a veszélyek elkeriilése;

b) a nem elkeriilheto veszélyek értékelése,

¢) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;

d) az emberi tényezé figyelembevétele a munkahely kialakitisandl, a munkaeszkozok és munkafolyamat
megvdlasztasandl, kiilonos tekintettel az egyhangu, kotott iitemii munkavégzés idotartamanak mérséklésére,
illetve karos hatasanak csokkentésére, a munkaidd beosztasara, a munkavégzéssel jaro pszichoszocialis
kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére;

e) a miiszaki fejlodés eredményeinek alkalmazasa,

1) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel,

g) egyseéges és atfogo megeldzési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a munkafolyamatra, a technologiara, a
munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatasara;
h) a kollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni védelemhez képest;

i) a munkavallalok megfelel6 utasitasokkal torténd ellatasa.” (Mvt. 54. § (1) bekezdés)
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3.3.1 Bels6 munkaltatdi szabalyrendszer kiépitése

A legfontosabb dolog, amit a munkaltaté megeldzés érdekében megtehet, hogy a jogi
kotelezettségei figyelembevételének megfelelden szabalyozza a tevékenységét. Ebben a korben
tudja biztositani a sziikséges intézkedések betartasat, és a nemkivanatos helyzeteket
elkeriilését.%

A munkaltatobnak még a munkaviszony megkezdése eldtt irasban tajékoztatni kell a
munkavallalokat a munkahelyi konfliktusok megel6zésérdl. A kozleménynek tartalmaznia kell
a munkavallalok, munkaltatok jogait, kotelezettségeit, illetve alapvetd fogalmak
meghatarozasat, hogy hol gyakorolhatjak jogaikat, valamint arr6l, hogy mi nem mindsiil
munkahelyi zaklatdsnak, és mobbingnak. Sajnos gyakori, hogy tobb munkaltatd ezt
elmulasztja, vagy hidnyos t4jékoztatdst nyljt a munkavéllaldinak, azonban emiatt
szabalysértési felel0sségre vonhatdak, €és akar pénzbirsaggal is sujthatjdk Oket. Annak
érdekében, hogy a munkavallalok alaposan megismerjék jogaikat és kotelezettségeiket, jo
gyakorlatnak tekinthetd egy vilagos és atlathato altalanos politika - a munkahelyi zaklatéssal
szembeni védelemre vonatkozo szabalykonyv - elfogadtatiasa. Bar e szabalykonyv elfogadasa
nem kotelezd, megel6zd intézkedésként azonban miikodhet, és minimalisra csokkentheti a

munkaltato esetleges mulasztasainak lehetéségét.%

3.3.2 A munkaltato kotelezettsége azonnali intézkedések megtételét illetoen

Ha valamely munkavéllal6 a mobbing aldozatava valik, és ezaltal az egészsége vagy az
élete kozvetlen veszélybe keriil, a munkaltatd jogosult az alabbi intézkedések valamelyikét
alkalmazni a mobbingot alkalmaz6é munkavallaloval szemben:

1. Felajanlhatja mas telephelyre vagy mas munkakdrbe valo athelyezését, vagy

2. akar megsziintetheti a munkaviszonyat rendes felmondassal.

%2 Tijana Zuni¢ MARIC: Employer’s obligations regarding workplace mobbing — better safe than sorry (2022. 05.
25) Letoltés ideje: 2023. 10. 04. (sajat forditas)
9 Tijana Zuni¢ MARIC: i.m (sajat forditas)



Emellett a munkaltatd kotelessége, hogy értesitse és kiképezze a munkavallaloit a mobbing
okainak, formainak és kovetkezményeinek felismerésére.”* Ez torténhet tovabbképzés
keretében, esetleg utasitasokon keresztiil, de sor keriilhet akar fegyelmi feleldsségre vonasra is
a mobbingban résztvev, abba belenyugvo személyekkel szemben.®® Végsé soron pedig ahogy
az elébb emlitettem, a mobbingban résztvevok munkaviszonyanak felmondésa is megoldas
lehet.%

A tanulméany kereteit tullépi, de a munkaviszony megsziintetése kapcsan felmeriil a kérdés és
tovabb gondolasra sarkall, miszerint a mobbing 6nmagaban megalapozhatja-e a munkaviszony
azonnali hatalyt felmondasat? Hiszen a mobbing altal a munkavallalo nem tesz eleget az
alapveté munkajogi kotelezettségeinek, ezaltal a torvény altal meghatarozott feltételeket ki

tudnd meriteni véleményem szerint.

3.3.3 A munkaltato kotelezettsége a mediacios eljarast illetéen

A mediacids eljaras a munkaltatdi intézkedések egyik formdja, amit akar birdsagi
eljarast megel6zd szakasznak is nevezhetiink. Ez egy eléggé flexibilis eljards, ami annak
koszonheté, hogy a felekre és a mediatorra van bizva az eljards menete.’” A mediacios
eljarasban kozvetito jar el, egy olyan személy, akinek mindkét oldalon 1évo fél bizalmaval kell
¢lnie. Fontos tovabba, hogy 0 neutralis alapon latja el a feladatat, egyik felet sem képviseli, nem
kényszeritheti ket semmilyen cselekvésre, hanem kozvetit kozottiik azzal a céllal, hogy
mindkét fél szamara a legjobb megoldast taldlja meg.%

A mediacios eljarasnak tobb célja van. ElsOdlegesen a felek kozotti megegyezés elérésére
torekszik, de ezen kiviil feladatai kozé tartozik még a felek kozotti kozvetlen kommunikacio
elésegitése €és a mediacios kultira tovabbvitele. Az eljards eredményességétdl fiiggetlentil a
felek olyan tudasra tesznek szert ezéltal, ami a késObbi, esetlegesen felmeriild vitaik sordn is
javukra szolgal, s6t, az egylittmiikodésre is nagyobb hatidssal van, mint az ellentétek

kihegyezoédésére.%

% Tijana Zuni¢ MARIC: i.m (sajat forditas)

959/2022. (IV. 29.) BVOP utasitas: A munkavallalo vétkes kotelezettségszegése esetén alkalmazandé eljarasrol,
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Az elozéekben targyalt jellemzOk a munkajogban is érvényesek, azonban a munkajogi
sajatossagok révén mindenképp szamolni kell eltérésekkel. Annak érdekében, hogy az egész
eljaras a torvénnyel sszhangban valosuljon meg, a legjobb, ha egyértelmil iranymutatasokat és
Iépéseket adunk meg, amelyeket az eljards minden résztvevdjének be kell tartania. Ez
megvaldsulhat egy mobbinggal szemben védelemrdl sz6l6 szabalykonyv elfogadtatasaval. Azt
lehet mondani, hogy ez egy kiilondsen fontos lépésnek szamit annak érdekében, hogy
minimalizaljdk a mobbing megjelenését, hiszen ennek hidnyaban a munkaltat6 konnyen elsiklik
néhany kulcsfontossagi kotelezettség felett.'® A munkahelyi mediacio céljat tekintve a
munkaltato részeérdl leginkabb gazdasagilag tolti be a szerepét. Tehat akkor, amikor szamit neki
a piaci értékkel bird, j6 munkaerd, a megfeleld szervezeti mikddés, ahol nem allja meg a helyét
a konfliktus jelenléte, mivel a piacbol ered6 kihivasokhoz valé helytallo alkalmazkodast helyezi
elétérbe.1%r Mindazonaltal, a mediacié a tarsasagon beliil olyan szervezési, kommunikéacios
hézagokat hoz felszinre, aminek helyreallitisa a termelési hatékonysag elémozditasaval jar.1%?
A munkajogi mediaci6 abbol a szempontbol specialis, hogy itt a jogvitdk rendezése soran
hattérbe szorul a jogi megkozelités, és sokkal inkabb a probléma feltarasan, és az annak okot
ad6 tényezdkon van a hangsuly.1% Fontos tovabba, hogy a mediacios eljaras menete masképp
alakul mind individudlis, mind a kollektiv munkajog esetében. Jellemzden minél nagyobb egy
tarsasag, annal nagyobb jelentdsége van a medidcionak is a munkaltatd szamara. Tobbek kozott
— ahogy korabban is utaltam ra -, a munkaltatonak a gazdasagi érdek kulcsfontossagl, tehat
mindenképp sziikséges, hogy jo képességli, és talpraesett munkavallalokkal rendelkezzen.
Ebbdl kovetkezik, hogy a felmeriil6 vita esetén mindkét fél kivansaga, hogy minél hamarabb
rendezésre keriiljon — mar ha a munkavallalo is megvan elégedve a munkahelyével,
munkatarsaival. Madasodsorban a mediacidés eljaras bizonyulhat hatdsosnak azoknal a
tarsasagoknal, ahol nem talalhat6 szakszervezet, illetve lizemi tanécs, igy ebben az esetben az
érintett munkavallal6 mogott nincs egy olyan érdekképviseleti szerv, akire tdmaszkodhat egy

konfliktusos szituaciéban.%*

Osszegzésképp, az individualis munkaviszonyokban a felek ebben az eljarasban, kozos

megallapodas utjan tesznek pontot a konfliktusuk végére, ezaltal egy olyan gyakorlati folyamat

100 Tijana Zuni¢ MARIC: i.m (sajat forditas)
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veszi kezdetét, amelynek eredményeképp az érintett munkavallaldé egy masik esetben, ehhez
hasonld, anal6g megoldasok utdn fog kutatni. Nem tulzas tehat kijelenteni, hogy a mediécio a
munkatarsak, és a tobbi munkavallaloi kdzosség sorsara is kihatd, vitamegoldasi kultirajara is
impulzussal lehet.!% Ezzel szemben, a kollektiv munkajogban mar az eltérésre ad okot, hogy
tobb személy érintett az eljarasban, mind munkaltatdé, mind pedig a szakszervezeti oldalrol.
Ebbdl adodoan az eljaras az un. shuttle-medidcio értelmében alakul: az ellentétes érdeki felek
két kiilonbozo helyiségben helyezkednek el, és a mediator a két helyiség kozott jar-kel,
kozvetitve a felek kozott.1%

Kollektiv munkajogi vitak tekintetében fontos kiemelni, hogy a mediator személyét tekintve az
adott tarsasag agazatdhoz sziikséges szakértelemmel kell, hogy rendelkezzen. Az eljaras
bonyolultsagat még fokozza, hogy meglehetésen nehéz egy olyan személyt talalni, aki teljes
mértékben a felek igényeit ki tudja elégiteni, de emellett egy ilyen nagyobb volumeni
eljarasban akar tobb mediator is részt vehet, aminek két végpontja van: vagy jo vagy rossz. A
co-mediacio, ha eredményes, akkor nagyon hasznos tud lenni a felek szdmara, és tartdosan
hozzajarulhat a munkahelyi békés kornyezet elérésé¢hez. Hatranya, hogy ilyenkor fennall a
veszélye, hogy a mediatorok a felek képviseldjeként fognak megnyilvanulni, ami az eljaras
konstruktivitasaval meglehetdsen szembe megy.%’

A kollektiv jellegi munkaviszonyokban ugyanakkor a konfliktus feloldasdhoz nagyobb
munkaltatoi érdek fliz6dik, mint az individudlis munkajognal. A medidcio eredménytelensége
esetén a szakszervezeteknek egy stlyosabb fellépési lehet6séggel élhetnek —amennyiben annak
feltételei fenndllnak -, a sztrajkkal. Ez tovabb fokozza a fesziiltséget, hiszen egy szakszervezet
altal kifejezett elégedetlenség szembetlinden hat a tarsadalom tobbi tagjara, ezaltal a
fesziiltséget tovabb fokozza, aminek békés uton vald rendezésére még cizellaltabban fog majd
sor keriilni.*%®

A mediéci6 folyamatanak harom végkifejlete van. Egyrészt, ha a kozvetités sikeres, akkor a
felek egymassal irdsban egyezséget kotnek, amely a mobbingot megvaldsitd magatartés
megsziintetésére iranyuld intézkedéseket tartalmaz, azaz kizarja a munkahelyi konfliktus
folytatdsdnak lehetOségét. Ezzel szemben, a kozvetitd Ugy hatarozhat, hogy a kozvetitési

folyamatot megsziinteti, mivel a tovabbi eljards nem indokolt, vagy barmelyik vitas fél
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kijelentheti, hogy lemond a tovabbi eljarasrol.’%® Eléfordulhat azonban, hogy a felek kozotti
vitdt még a kozvetitdi eljaras sordn sem lehet megoldani. Ebben az esetben a munkaltatot
tovabbi kotelezettség terhelheti. Ha a kozvetités sikertelensége mellett megalapozott kétség
meriil fel arra, hogy a munkatars valoéban elkdvette a mobbing cselekményt, akkor a munkaltato
koteles eljarast kezdeményezni a feleldsségének megallapitasara, amelynek menetét a
munkdltat6i szabalyzatban kell meghatéarozni.''

Azaltal, hogy a munkaltaté kezében vannak azok az eszk6zok, melyekkel szabalyozni tudja a
mobbing esetleges bekdvetkezését a munkahelyen, szem el6tt kell tartani a felelosségét is.
Ugyanis, a munkaltatd megtilthatjia a mobbing cselekmények tantsitasat a munkavallaloi
szamara, de ettdl fliggetleniil még Ot terheli a felelésség a munkavallalé olyan magatartasaért,
amely Osszefiigg a munkahelyi konfliktus kialakuldsaval.!'! Mindezek mellett pedig meg kell
még jegyezni, hogy a mobbinggal Osszefiiggd intézkedések ultima ratio-ja a birdi uton vald
rendezés is lehet, ami akér évekig is elhuzodhat, valamint jelentds perkoltséggel is jar. De
természetesen emellett ott van még a fejezetben is emlitett, szakszervezetek reakcioja, a sztrajk.
Réadasul, amig a munkaltaté bizonyitani probalja, hogy ellendérzési korén kiviil jelent meg a
mobbing, addig a hirneve maris csorbulhat.'*? Eppen ezért kulcsfontossagi a mobbingot érinté
intézkedések megtétele a prevencid érdekében, mivel lathatjuk, hogy a munkaltatoi oldalrél is
szamos negativummal jar ez a jelenség. Véleményem szerint a leghelytallobb intézkedés a
mediacios eljaras, mivel itt mind a munkavallalo, és munkaltatd részérdl egy olyan érdek
mutatkozik meg, ami atlépi a személyes sérelmiiket, és egy holisztikus stratégidhoz vezet
azaltal, hogy a konfliktusnak minél hamarabb, empatikusabban, konstruktivan vessenek

véget 113
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4. A munkavallaléi jogérvényesités lehetéségei (compliance, whistleblowing, speak-up

culture)

A munkaltatd kotezettségeinek részletes ismertetését kovetden ratérhetiink a
munkaviszony masik oldaldra, a munkavallalok helyzetére. A korabbiakban felvetésre kertilt,
hogy a munkaltatonak még akkor is ki kell alakitania egy mobbingot megakadalyozo stratégiat,
ha nem all fenn erre utalé vesz€ly. Ilyenkor felvetddhet benniink a kérdés: a munkavallaloknak
milyen jogérvényesitési lehetdségei vannak abban az esetben, ha a munkaltatoi intézkedések
sorozata nem meriti ki teljes mértékben az 6 érdekiiket?

A mobbing elméleti alapvondsainak sikjan rogzitésre keriilt, hogy az aldozati szerepben 1€vo
munkavallaldo e jelenség folytdn mennyi lelki-fizikai megterheléssel kell megkiizdenie,
mindemellett még az is lehetséges, hogy a munkaviszonyanak megsziinésére is sor keriilhet.
Erre tekintettel a munkajog szdmos lehetdséget kindl ezen személyeknek, hogy a mobbingbol
eredd mételyezd kovetkezményeket korlatozza, és utat nyisson jogaik érvényesitésére. 14

Elsdként a kérdéskort meg kell ragadni munkajogi szempontb6l. Ahogy kordbban emlitésre
keriilt mar a mediécio sordn is, a munkavallal6 birosdghoz fordulhat és sérelemdijat kovetelhet
a munkaltatotol, vagy az 6t bantalmaz6 munkatarsatoél. Ugyanakkor nem csak személyiségi
jogaval kapcsolatos pert indithat, hanem kartéritést is kovetelhet, mint példaul az orvosi ellatas
dijat, elmaradt munkabért. A mobbingot érintd pereknél azonban figyelembe kell vennie a
felperesnek, hogy — az egyenld banasmod megsértésére vonatkozo eljarassal ellentétben — arra
a munkavallalora harul a bizonyitas, aki ennek elszenveddjévé valt, ugyanez vonatkozik az
azonnali hatalyt felmondas indokoldsaban foglaltakra is, ha az érintett ezzel az alternativaval
é1.115 Ahogy az Mt. eldirja, a munkavallalo is élhet felmondasi joggal.1*® Specidlis az azonnali
hatalya felmondas, melynek feltétele a jelentds mértékben, szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal elkovetett 1ényeges kotelezettségszegés.!'’ Ebben az esetben tehat egy-két
rosszizli komikus megjegyzés még nem valik jogszerli indokkéa. Akkor keriilhet ra sor, ha a
munkaltatd tobbszori értesités ellenére sem 1ép fel a mobbing alapu cselekményekkel szemben,

vagy, ha maga a munkaltato gyakorolja ezt a fajta magatartast.®
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A fenti lehetdségek torvényben meghatarozott jogok, igy emellett fontos hangstilyozni a jogon
kiviili eszkozoket is. Egy tarsasagnak a belsd szabalyzatok megalkotdsan kiviil kotelezettsége,
hogy a jogszabalyi eldirasoknak eleget tegyenek. Ennek a feliilvizsgalatat végzi el a compliance
intézménye, amely, mintegy kiilsé kontroll mechanizmusként jar el a jogban. A compliance
célja, hogy egy tarsasag megfeleljen a munka- és szocidlis jogi, adatvédelmi torvényeknek,
ideértve a kiilfoldi munkavéllalokra vonatkozd szabaly anyagot is.!®

A jogi compliance-nek szamos alfaja 1étezik, és ezek koziil a dolgozatomban kett6t tartottam
hasznosnak kiemelni, ami a fejezet t¢émajahoz is kapcsolddik. Mivel egy Gjkeletli intézményrol
beszéliink, jelenleg — a mobbinghoz hasonléan — nem igazan terjedt még el a magyar
szakirodalmak kozott széleskoriien.

A speak-up culture az egyik olyan, formalis eljarast nélkiiloz6 alternativa, aminek célja egy
olyan munkahelyi kdrnyezet megteremtése, ahol lehetdség van arra, hogy a munkavéallalok
., barmilyen témdban, biztonsdgos koriilmények kozott nyiltan, ugyanakkor tiszteletteljesen
elmondhassak a véleményiiket a vezetdjiiknek, illetve az erre kijelolt személynek anélkiil, hogy
,,cserébe” barmilyen munkajogi kévetkezménnyel szamolniuk kellene.” 1%

Fontos leszogezni, hogy ennél a jelenségnél bar a véleménykifejtés nem jar semmiféle
szankcioval, a munkavallalok még ettdl fiiggetleniil nem engedhetik meg maguknak azt, hogy
allaspontjuknak durva, kézonséges modon adjanak hangot. A munkavallalokkal szemben
fennall az az elvéras, hogy kulturaltan fejezzék ki magukat egymas iranyaba.'?! Meglatasom
szerint ez a modszer helyesnek bizonyulhat, de csak abban az esetben, ha kialakult mar egy
olyan bizonyos bizalmi faktor a munkatarsak kozott, aminek eredményeképp a munkavallalok
batran mernek kérdezni, jelezni, véleményt formalni barmilyen témaval kapcsolatban.

Kiilon megjegyzést érdemel még emellett a compliance masik aga, a whistleblowing.
Hasonloan a speak-up culture-hoz, a whistleblowing szintén nem terjedt még el igazan a magyar
nyelvil szovegekben, am sok kiilonbozdséget rejt magaban. A whistleblowing soran egy, ,,a
munkavégzés soran tapasztalt, valamilyen valos vagy vélt jogellenes, karokozo vagy erkolcsileg
kifogdsolhaté magatartas, illetve visszaélés bejelentésére szolgalo eljardasrél” beszéliink.'?

Ezt az intézményt a compliance egyik mérvad6 elemének is lehet tekinteni, mivel megadja a
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lehetdséget a bejelentésre akkor, ha valamilyen visszaélés tortént a szervezeten beliil, tovabba
biztositja a compliance-szakember szakszerli kivizsgaldsat, és (sziikség esetén) a megfeleld
intézkedések megtételét.1?3

A whistleblowing kapcsan ujdonsagnak vélhet6 az Eurdpai Unid jogharmonizacios aktusa, azaz
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 az unids jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl szolo iranyelv. Az iranyelv célja tulajdonképpen a whistleblowing-ra
vezethetd vissza. Igy tehat meghatarozott gazdasagi szektorokban, 50 fot meghalado gazdasagi
tarsasagok esetén egy bejelentési halot kell 1étrehozni a felmeriilé jogsértések bejelentésével
kapcsolatban.'* A bejelentéseket kiilon vizsgalé részleg vizsgalja meg, tekintettel a
bejelentdvel szemben alkalmazhat6 hatranyos intézkedések lehetéségének megfékezésére (pl.:
kikozosités, hatranyos megkiilonboztetés), tovabba biztositja még a visszajelzést garantalo
eljarast.}®® Ezen iranyelv atiiltetését szolgalja, hogy 2023. majus 25. napjan a hazai
szabalyozasban kihirdették a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvényt.!?® A torvénnyel
Osszhangban kiemelendé még, hogy a munkaltatonak érdeke a rajuk nézve kotelezd, belsd
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozasa, és a bejelentések kivizsgalasa, mivel ezek
elmulasztasa esetén a bejelentdk akar a nyilvanossaghoz is fordulhatnak az iigyet érintden.*?’
A munkavallal6 jogérvényesitési lehetdségei kapcsan tehat arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy
a munkavallalonak szamos alternativéja 1étezik a mobbingra utal6 cselekmények lekiizdésére.
Lathatjuk, hogy a compliance radikalis elterjedésének koszonhetéen mind nemzeti, mind
nemzetkozi viszonylatokban mar kialakuloban van egy olyan 0sztdnzés, ami arra sarkallja a
munkavallalokat, hogy merjenek kiallni magukért, €s jelentsék a jogsértd cselekményeket.
Mindezzel parhuzamosan pedig még védelemben is részesitik dket az ebbdl fakado, megtorlo
intézkedésekkel szemben. Ugy gondolom, hogy ezek az intézmények nagy mértékben
hozzajarulnak egy egészséges ¢és biztonsagos munkahelyi kornyezet kialakitdsdhoz, tovabba
ahhoz, hogy a mobbing kevésbé, vagy egyaltalan ne forduljon eld. Tekintettel kell lenni az erre

utald intézkedések modjara, mivel mindezek csak akkor fognak hatékonyan miikédni a

gyakorlatban, ha a visszaélés bejelentés lehetdségeérdl eldszor felhivjuk a munkavallalok
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figyelmét, melyet egy compliance-r6l sz0ld6 tovabbképzés alkalmaval lehet a
legcélravezetdbben megtenni.’?® Mindezeken kiviil pedig tovabbra is hangsulyosabban kell

torekedni a bizalom kialakitasara a munkaltato-munkavallal6o kapcsolataban.
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5. Zaré gondolatok

A dolgozat lezarasaként megallapitasra keriilt, hogy a mobbingot egy komplex
kategoridnak kell tekinteni. Tudoményos vizsgalodasanak gydkerei nem a jogtudomanyhoz
kotédnek, &m annak jogi, azon beliil munkajogi vizsgalata elodazhatatlan. Ebben a kutatdsban
ezért roviden feltarasra keriilt a mobbing problematikaja, tobb észrevétellel is aldtdmasztva azt
a tényt, hogy legalabb egy munkaltatoi szabalyzat szintjén, de foglalkozni kell e kérdéskdorrel.
E feladat nem egyszer(, hiszen a mobbing 0sszetettsége révén tobbféle mdédon megjelenhet, am
mindegyik esetnek egy biztos kimenetele lesz, még pedig az, hogy az aldozat komoly
pszichoszocialis kockazatoknak lesz kitéve, stlyosabb esetben pedig még a munkaviszonyanak
megszilintetésére is sor keriilhet.

Jelen helyzetben a mobbing megsziintetésének elsd 1épésére csak az képes, aki a szekalas,
kirekesztés alanyava valik. Tulajdonképpen 6 az, aki vagy eltliri a folyamatos csipkelddést,
piszkalodast, &m ezzel csak még kiszolgaltatottabba valik, az onértékelése csorbul, és elveszti
a munkdja irdnti lelkesedést; vagy teheti azt, hogy kiall magaért, és szova teszi az eltlirt
bantalmazasokat. Az utobbi megallapitds a ritkdbb eset, mivel bizonytalan az eljaras
kimenetele, hiszen itt a munkaltato az a személy, aki tudna kezdeni valamit a helyzet
megsziintetése érdekében, ami sokszor nehézkesen valdosul meg, hosszabb procedirak mentén.
fgy tehat az aldozati pozicioban 1évé munkavallalénak az eldbb emlitett mindkét esetben
stresszel kell megkiizdenie, ami, ha hosszabb idén fennall, tovabbi egészségiigyi tiinetekhez is
vezethet. Ezek folyomanya keresdképtelenség is lehet, ezaltal a megélhetésétdl is elesik az
érintett aldozat munkavéllalo. Ebbdl eredéen nem csak a munkahelyen kell megbirkdznia a
frusztralt helyzettel, hanem ez a fesziiltség atterjedhet a munkavallal6 magéanéletére is, ezaltal
a munkavallalo allapota csak még jobban romldsnak ered. A mobbing megvaldsitasa tehat a
munkahelyhez kotott, fliggetleniil attdl, hogy rendes vagy digitalis munkaviszonyrol van szo,
ugyanugy elkovethetd, és annak hatisa mégis az egyén teljes életét €s egészségiigyi epségét
atszOheti.

A dolgozatban kimutatasra keriilt még, hogy a csekély mennyiségii hazai forras ellenére 2023-
tol nemzetkdzi szinten mar gyarapodott a munkavallalod szocialis védelmét szolgald szabaly
anyagok szama. Az év els6 felében a luxemburgi kerettorvény elfogadasara keriilt sor, ami nagy
1épésnek tekinthetd a mobbing mérséklését tekintve, és letéteményese lehet a tobbi allam

jogalkotasanak. Tovabba a munkavallalo lehetdségei is boviiltek a 2023. évi XXV. térvény, az



tn. whistleblowing torvény altal,?®

aminek koszonhetden sérelmével kapcsolatban batran
felléphet anélkiil, hogy félnie kelljen a munkaltatoi retorzid esetleges bekdvetkezésétol.
Lathattuk, hogy a munkaltatonak szdmos eszkdze van a mobbing megelézésére, valamint
felmeriilése esetén annak elharitasara. A munkaltatoi kotelezettségek koziil a medidcios eljaras
keriilt bovebben kifejtésre, aminek az volt az oka, hogy ez, allaspontom szerint egy igen
eredményes vitarendezési eljarasnak bizonyul, békéltetd funkcidja alapjan pedig a fesziiltség is
megsziinik.’*® A mediaci6 kapcsan azonban latni kell, hogy annak alkalmazisara a jogszabalyi
valtozasokon kiviil a gazdasagi tényezok alakulédsa is hatast gyakorol, aminek eredményeképp
nem csak a munkaltatd szervezetére, hanem a munkajog alanyainak viszonyara is tekintettel
van, ami a vitamegoldasi stratégia valtozasat eredményezi.**!

A munkaltatoi kotelezettségek, a nemzetkozi példak, és a compliance tipust jogintézmények
ellenére azt lehet tapasztalni, hogy a hazai jogalkotas hidnydban a munkajog tovéabbra is teret
ad a nehezen szankcionalhatdo és megsziintethetd mobbing kibontakozasanak. Annak
érdekében, hogy megakadalyozzuk a mobbing altal okozott sz6rnyli impulzusok bekdvetkeztét,
a dolgozat, de lege ferenda javaslata az, hogy kezd6 1épésként egy olyan atfogd szabalyozasi
konstrukciot lenne sziikséges kialakitani, ami akar szankcidkat is tartalmazhat a jovObeni
mobbing cselekményekre tekintettel. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni a digitalisan megjelend
mobbingot sem, amely kapcsan ki kell alakitani egy olyan technoldgiai mechanizmust,
amelyben nehezebben valdsithatd meg ez a jelenség. Kiemelném még tovabba, hogy a
munkaltatok esetében olyan intézkedésekre lenne sziikséges helyezni a hangsulyt, amelyek a
mobbinghoz  kapcsolodd  érzékenységet erdsitik. Ez  megvaldsulhatna  idészakos
tovabbképzések szervezésével, kimutatva e jelenség veszElyét a munkavallalokra, mindemellett
tajékoztatni Oket a jogsértd cselekmények bejelentési lehetdségérdl. Ezaltal fokozottabban

lenne lehetdség érzékelni a mobbing felmeriilését, és sziikség esetén a lehetd leggyorsabban el

tudnak haritani a sziiletendé mobbing helyzeteket.
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