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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

Mar kiskorom o6ta foglalkoztat az élelmiszerek vilaga €s azon beliil is a siitemények és
¢dességek. Mindig is szerettem 0] dolgokat kiprobalni és elég fiatalon elhataroztam, hogy sze-
retnék nyitni majd egy vendéglatohelyet, amelyet cukraszdaként képzeltem el. Ezért a gimna-
ziumi tanulmanyaimat kovetden dontdttem a Budapesti Gazdasagi Egyetem turizmus — ven-
déglatas szakja mellett, ahol tovabb mélyithetem a tuddsomat ezen a teriileten. Tanulmanyaim
nagyban hozzésegitenek a késObbi terveim megvalositdsdhoz €és az utdbbi par évben egyre job-
ban foglalkoztatnak a specialis édességek és cukraszati készitmények. A kutatasom sokat hoz-
zatesz az indulo vallalkozdsomhoz is, amely kifejezetten cukormentes, gluténmentes és laktoz-
mentes kekszek értékesitésével foglalkozik majd elképzeléseim szerint.

Sajnos a kozvetlen kornyezetemben, barati koromben és a csaladomban is egyre tobb
embert diagnosztizalnak valamilyen ételallergiaval vagy ételintoleranciaval. A névéremnél glu-
tén érzékenységet allapitottak meg 2014 elején és évekig gluténmentes életmodot kellett foly-
tatnia, igy az étkezéseket, a fozést és siitést a megszokotthoz képest eltérden kellett megolda-
nunk. A laikus ember nem is gondolnd, hogy mennyi mindenre kell egy ilyen esetben odafi-
gyelni. (Pl.: a fa konyhai eszkozok, talak esetében teljesen ujjat kellett hasznalni, mert a fabol
nem lehet olyan modon kitisztitani a glutént, hogy a keresztszennyezddést kizarjuk.) Azt pedig
végképp nem sejtheti a témaban nem tal jartas személy, hogy milyen nehéz finom, j6 mindségii
¢s elérhetd art siiteményt vagy édességet vasarolni egy cukraszdéban, élelmiszerboltban.

A kutatdsom célkitlizése az ételintolerancia és ételallergia vizsgélata a cukrasziparban
¢és kereskedelemben Magyarorszagon. Témavalasztdsomat az indokolja, hogy nagyon sokan
szenvednek ételintolerancidban vagy allergiaban Magyarorszagon is €s ez a 1étszam egyre job-
ban novekszik az id6 elteltével. Ez nagy hatdssal van a gazdasagra, valamint az élelmi-
szeriparra is. Szeretném megvizsgalni az ételintolerancia és ételallergia kiilonbségeit és jellem-
z0it. A téma kifejezetten a vendéglatohelyekre specializalodik és azon beliil is a cukraszdak

vannak a kézéppontjaban.



1.2. Kutatasi kérdések

A kutatasom soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

Milyen trendek vannak az ételintoleranciaval és allergidval kapcsolatban a cukraszipar-
ban, és hogyan alakul ezeknek a trendeknek a jovdje?

A cukraszdak figyelembe veszik a vasarldi visszajelzésekkel a ,,mentes kinalatot'” te-
kintve? Felhasznaljak fejlesztésre azt?

Mennyire hatékonyak az ételintoleranciaval és allergiaval kapcsolatos informaciok elér-
het6sége és megosztasa a cukraszdakban? (fogyasztoi és gyartdi nézOpont egyarant)
Milyen kiilonbségeket tapasztalnak a fogyasztok a mentes és hagyomanyos cukraszdak-
ban kinalt édességek izvilagdban és mindségében?

Milyen cukraszdaba jarasi szokasok figyelhetok meg az ételallergiaban/ ételintoleranci-

aban szenvedd betegek és az ,,egészséges” emberek kozott?

! Mentes kinalat: A mentes kindlatba beletartozik minden, olyan siitemény, amely nem tartalmaz allergén 6ssze-
tevoket, ide nem vonatkoznak a cukorpot szerekkel késziilt cukraszati slitemények.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Etelallergia
Az ételallergia gyermekkori el6fordulasa 5-8 %. Az ételallergia egy Gsszetevo altal ki-
valtott reakcio, mely az ételben megtalalhat6. Adverz tiineteket okoz és kéros immunreakciot

valt ki, melynek valtozatosak a tiinetei és azonnal vagy egy rovid id6 elteltével (ami 24-48 ora

is lehet) jelentkezik (Palfi, 2019).

Az ételallergia soran a test kiilonbdz0 részein mas — mas tiinet figyelhetd meg, tobbek
kozott csalankitités, erds viszketés, amely a szem kornyékén is jelentkezhet, konnyen bedugul-
hat az orr, kohogés tapasztalhato vagy akar le is eshet a vérnyomas. Ez akkor kdvetkezhet be,
ha az immunrendszer tévesen, ugy itéli meg, hogy az adott étel veszélyes a szervezetre nézve.

Igy tehat egy immun ltal vezérelt reakciorol beszélhetiink (Kari & Sloan, 2021).

Gyermekek Felnottek

te] tenger gyimolcsel
tojas féldimogyoro
foldimogyord diéfajtak, mandula
diofajtak, mandula hal

buza, szdja te)

hal blza, szdja

tenger gyumaolcsei tojas

szezammag sZzezammag

1. abra Leggyakrabban eldfordulo allergének
Forras: mdosz.hu, 2016

A taplalékallergia kialakulasat tobb minden is okozhatja, ilyen lehet az Grokletes té-
nyez6é vagy az immunrendszer kiilonboz6é problémai is, de mas tényezdk is kivalthatjak. Az
ételallergia jelentds novekedésének hatterében allhat a kdrnyezetszennyezés, a kiilonféle szerek
nagymértékii hasznalata, melyekkel a novényeket védjiik vagy éppen az élelmiszerek eldallitasa

vagy tartositasa soran hasznalt anyagok (Horvath, 2008).

Mig a feln6tteknél a kérddives modszerrel mért ételallergidk eléfordulasi gyakorisadga
novekedett, az orvosi diagnodzissal megerdsitett esetek szama nem mutatott novekedést. A fel-
nétteknél jellemzben el6forduld allergének lehetnek a kiilonbozé mogyorofélék (torokmo-

gyoro, did, mogyoro, kesudio, pisztacia) a halak és a tenger gyiimolcsei (Solymosi, et al., 2020).



A szamottevo ételallergidban szenvedd gyermek koziil példaul az Amerikai Egyesiilt
Allamokban 40 %-uk szenvedett mér élete soran anafilaxias sokkot vagy sulyos allergias reak-
ciot a 2018-as adatok szerint. Azonban az ételallergidban szenvedd gyermekek koziil, csak egy-

harmadanak van orvosi igazolasa a betegségrél (Bertalan, et al., 2022).

Az ételallergéneket két nagy csoportra tudjuk bontani: vannak allati eredetiiek, ilyen a
hal, tej, tojas, rak, tengergyiimolcsei, haztaji szarnyashus stb. és novényi eredetii allergének,
melyek lehetnek bab, dio, mogyord, paradicsom, uborka, petrezselyem stb. De 1éteznek kiilon-

leges allergének is, ide tartozik a kavé, tea €s az élesztd is (Nékam & Endre, 2006).

Rengeteg kutatas folyik azzal kapcsolatban, hogy miként lehetne gyogyitani az ételal-
lergiat és egy ilyen probalkozas az étellétra is, melyet el6sz6r 2008-ban kutattak. Ez a modszer
arra szolgal, hogy fokozatosan visszavezetik az allergén anyagot a taplalkozasba, mikdzben az
ellergén kiilonboz6 hokezelési eljarasokon esik keresztiil. Az id6 haladtaval egyre jobban csok-
kentik az allergén anyagok hdkezelését és igy juttatjak azt a szervezetbe, viszont ezek a létra-
fokok eltéréek lehetnek orszagonként. Ezt a mdodszert tobb fajta allergiara is alkalmazzak, tej-

fehérje, bliza, szdja és tojas (Jasz, 2023).

2.2. Etelintolerancia
,» Taplalék intoleranciardl akkor beszéliink, ha a taplalék vagy a taplalék-osszetevok altal kival-
tott specifikus, reprodukalhat6, adverz reakcié immunologiai eltérés nélkiil kovetkezik be (pl.
tejcukor — érzékenység)” (Henter, et al., 2013, p. 66.). Az intoleranciardl altalanossagban fontos
tudni, hogy olyan valaszreakcid az anyagokra, amely nem kapcsolddik az immunrendszer mii-
kodéséhez. Bar gyakoribb, mint az allergia, altalaban kevésbé stlyos tiineteket okoz (efsa.eu-
ropa.eu, s.a.). ,,Az étel intolerancia az emésztorendszer nem immunjellegii reakcioja, és olyan-
kor alakul ki, ha nem képes megemészteni az €élelmiszerek bizonyos alkotorészeit. Az étel
allergia viszont a szervezet immunrendszere altal kivaltott valasz bizonyos ételekre” (minden-

evOk.hu, s.a.).

Horvéth (2020) szerint egyetlen egy modja lehet az ételintolerancia kimutatasara, ha a beteg
ugynevezett kizarasos diétat alkalmaz, aminek az a 1ényege, hogy a gyakran nagy mennyiség-
ben fogyasztott ¢lelmiszereket kihagyjuk a taplalkozasbol, majd késObb egyesével ujra vissza-
tériink hozzajuk, igy teszteljiik 6ket. Ha ujra rosszullét kovetkezik be, megtalaltuk a gond for-
rasat, igy ezt kdvetden csak annyi a dolgunk, hogy keriiljiik azt. Ezaltal az is elérhetd, hogy

semmilyen panasza sem legyen a betegnek. Egy bizonyos id6 elteltével, akar fogyaszthatdak



lehetnek wjra ezek az elkeriilt élelmiszerek, de fontos megjegyezni, hogy csak kis mértékben és

semmiféleképpen sem naponta.

Az ételintolerancia valamelyik vallfajaban, akar a lakossag 45 %-a is szenvedhet kiillonb6zo

becslések szerint (Gombas, s.a.).

2.3. Etelallergia és ételintolerancia kiilonbségei

A hétkdznapi emberek gyakran nem tudnak kiilonbséget tenni az ételallergia és ételin-
tolerancia kozott, szamukra a kettd ugyanaz. De valojaban sok mindenben kiilonboznek. Alta-
lanosan elmondhatd, hogy ha az étel fogyasztasat kovetden azonnali tiineteket tapasztalunk,
akkor allergiarél, mig, ha késébb, akar tobb nap elteltével, akkor intoleranciardl beszéliink.
Eléfordulasi gyakorisaguk kozott is van kiilonbség, az allergiaé alacsony, az intolerancidé pedig
magas. Az allergia akar életveszélyt is okozhat, ezzel ellentétben az intolerancia nem okoz ilyen
sulyos tiineteket. Sok beteg sajat maga veszi észre, hogy allergids, de nehéz megmondani a
tiinetek alapjan, hogy milyen étel valtotta ki az adott tiineteket. Az allergia klasszikus tlinetei
lehetnek: tlisszO0gés, asztma, 1égzési nehézség, borpir, anaphylaxias shock. Intolerancia eseté-
ben az egész test barmely részén probléma fordulhat eld és tobb tiinet is felbukkanhat (Foodtest,
2017).

ETELINTOLERANCIA ES ETELALLERGIA OSSZEHASONLITASA

A népesség 40%-a szenved Mig a gyerekek 6-8%-anal fordul eld,

az ételintolerancia valamely formajatél - addig a felnStteknek csak 2%-4t érinti
Késleltetve jelentkeznek, akar 72 éraval : A legtobb esetben azonnal,

az intoleranciat okozé étel elfogyasztasa utan is ; de maximum 2 éran beldl kialakulnak

Az intolerancia gyakori okai Az allergias reakcié gyakori okai

Buiza/ Tej.  Kukorica Tojas  Cukor . Foldi- Mogyors Tojis  Tej  Halak,
Glutén  tejtermék 3 mogyoré rakfélek

2. dbra: Etelallergia és ételintolerancia kiilonbségei
Forras: Medicover, 2023
Fontos kiemelni, hogy az ételallergia és ételintolerancia kettd teljesen kiilonb6zo beteg-
ség. Manapsag konnyen Osszetévesztik dket a hétkdznapokban. Az elmult években megfigyel-
hetd, hogy egyre tobb helyen vasarolhatd gluténmentes termék és a kereslet is megndtt az ilyen

jellegti termékek irant. Ami még hasonloan konnyen megfigyelhetd, hogy a tejtermékek is sok



gondot okozhatnak és sok kereskedelmi egység, gyartok és vendéglatohelyek probaljak figye-
lembe venni ezt. De ezeken kiviil van, aki nem ehet mondjuk borsot vagy olyan ételt, ami azt
tartalmaz. Vannak olyan emberek is, akik az adalékanyagoktol vannak rosszul. Az életiink fo-
lyaman kb. 100 tonna ¢€lelmiszert juttatunk a gyomrunkba ¢€s ezt fel is kell annak dolgoznia, igy
teljesen érthetd, ha vannak olyan ételek, amit nem olyan konnyt feldolgoznia. Az sokkal gyak-
rabban el6fordul, hogy valamit nem toleral tul jol a szervezet, mint az, hogy valamelyik ételre
allergids lenne az ember. Fontos azonban megjegyezni, hogy az ételintolerancia nem egyenld
az immunbetegséggel. Jellemzden inkabb a puffadds és mas emésztérendszeri problémak je-
lentkeznek az ételintolerancia soran. Ezek a tlinetek egyértelmiien nem mondhatdak kellemes-
nek, de szerencsére az esetek nagy részében rovid ideig tartanak. Az is egy f6 kiilonbség a két
betegség kozott, hogy a kivizsgalasuk is teljesen eltérden zajlik. Mar olyan vizsgalat is 1étezik,
ami kiilonbséget tud tenni ételallergia, ételintolerancia és colidkia kozott is. Azonban nagyon
fontos megjegyezni, hogy mindenféleképpen fel kell keresni egy allergologust, aki kivizsgélja
az adott tiinetek alapjan a beteget (Kari & Sloan, 2021).

Eléfordulhat, hogy az ételintolerancia gyermekeknél tigy bukkan fel, hogy nehezebben
tud tanulni, esetlegesen hiperaktivités figyelhetd meg, ekcémas kiiitések, olykor hasi fajdalmak.
Felndtteknél leginkabb az erre jellemz0 tlinetek lehet a depresszid, szorongas, sulygyarapodas,
kiilonb6z6 borproblémak, emésztési zavar. Az ételallergidban Eurdpaban a felndtt lakossag 1-
2 %-a szenved, mig a gyermekek 5-8 %-a. Az egyik legkdnnyebben az ételallergia és ételinto-
lerancia kozotti kiilonbséget a tejjel kapcsolatban lehet bemutatni. Mint azt kordbban is emli-
tettem az egyik leggyakoribb allergiat és intoleranciat okoz6 folyadék a tej. Rengetegszer hall-
juk a hétkéznapok folyaman, hogy tejérzékeny valaki, vagy csak arra a mondatra lesziink fi-
gyelmesek — ,,Laktézmentes kaphat6?” — egy boltban, étteremben, cukraszdaban. A lakt6zin-
tolerancia soran a szervezet a tejcukrot nem tudja megfelelden lebontani, ez azért johet 1étre,
mert vagy nincs jelen, vagy nem elegendé mennyiségben van a nélkiilozhetetlen enzim, ami az
emésztést segiti. Ebben az esetben érintetleniil halad at a tejcukor az emésztdcsatornan, aminek
,,k0szOnhetd” a gyakran eléforduld rosszullét, hasi fajdalom. A laktozintolerancia egy felszi-
vodasi zavar, amelyet egy hidrogén-kilégzés teszttel tudnak megallapitani az orvosok. A par
milliliternyitdl egészen a tobb literig elfogyasztott tej hatasa azonban nem azonnal, csak idével
jelentkezik és a mennyiségtdl fligg a tiinetek erdssége is. De van egy jo hir is, hogy aki lak-
tozintolerancidban szenved, nem kell véglegesen szamiiznie a tejet az €életébdl, ugyanis gyogy-

szerrel potolhatd az enzim és erjesztett termékeket pl. sajtot vagy joghurtot nyugodtan ehet.



Ezzel szemben, akinek tejallergiaja van, egy csepp tejtol is rogton rosszul lesz, amit a tejfehérje

valt ki. Itt az immunrendszer ostromolja meg a tejben talalhato kazeint (Palfi, 2019).

2.4. Altalanosan a ,,mentességrol”
Altaldnosan, ha a fogyasztd meglatja a mentes szot egy terméken, rogton arra gondol, hogy
valamilyen megszokott dsszetevét nem tartalmaz és helyettesitve van vagy egyszertien kihagy-
jak a termék készitése soran az adott Osszetevot. Az alabbi harom nagy csoportra bonthat6 a
mentes termékek, mely soran kiillonb6zo €lelmiszer-Osszetevoket €s az azokbol késziilt élelmi-
szereket, ételeket keriilik a fogyasztok. Elsé csoportja az allergéneket és intoleranciat okozo
anyagokat nem tartalmazé élelmiszerek, a méasodik csoportban az adalékanyagoktdl mentes
¢lelmiszereket soroltam, majd az utolsoba a cukormentes és azon pétlasara hasznalt termékeket

soroltam.

2.4.1. Allergénmentes
Alapvet6n az allergénmentes ételek azok, melyek nem tartalmaznak egy vagy tobb adott 6sz-

szetevét, ami allergids reakciot valthat ki vagy intoleranciat okoz. Szamos olyan élelmiszer
megtalalhato a boltok polcain, melyre ra van irva, hogy gluténmentes, laktézmentes, tojadsmen-
tes, de jogszabdly altal kotelezéen nem ezt, hanem a jelenlévdallergént, intoleranciat okozo

anyagot kell feltlintetni.

2.4.2. Adalékanyagok
Az ¢élelmiszer adalékanyagba beletartozik minden természetes vagy mesterséges anyag, amit

egymagaban nem fogyasztanak élelmiszerként és az nem szamit, hogy van vagy nincs hozza-
adott tapértéke. Ez nem alapanyag, abbol a célbol hasznaljak, hogy az élelmiszer valamilyen
érzékszervi, kémiai vagy mikrobioldgiai sajatossagat megfeleléen befolyasoljak. Ezt elvégez-
hetik az elokészitéskor, szallitaskor, csomagolaskor, feldolgozaskor és tarolaskor is egyarant.
A hozzaadast kovetéen az adalékanyag is dsszetevéje lesz az adott élelmiszernek. Altalaban
alacsony koncentracié mennyiséget hasznalnak, ez koriilbeliil 0,01 % ¢és 10 % kozotti érték
lehet. Az adalékanyagoknak kettd nagy csoportjat kiilonboztetjik meg, a mesterségeset €s a

természeteset (Lugasi, 2023a).

Természetes adalékanyagok: A természetes adalékanyagokat (natural identical) iparok-
ban, mesterségesen allitjak eld, azonban f6 kémiai Gsszetevoik 70-98 %-ban megegyeznek a

természetes megfeleldik vegyiiletével.



Mesterséges adalékanyagok: A mesterséges adalékanyagokat (artifical) is iparokban 4l-
litjak eld mesterségesen, azonban a természetessel ellentétben a kémiai Gsszetételiik teljesen
mas. A tulajdonsagai nagyban megegyezik a természetes adalékanyaggal, de annal valamivel

intenzivebbek.

Szabalyozasat illetéen szigoru rendeletek vonatkoznak ra, mely a 1333/2008/EK rendelet és a

tisztasagara vonatkozoan a 231/2012/EU rendelet vonatkozik és ezek az iranyaddak.
Csoportositasa:

e Szinezékek

e Aromak

o Tartositoszerek

e Mesterséges édesitoszerek

e Egyéb adalékanyagok (antioxidans, modositoanyag stb.)
(Lugasi, 2023a)

Dr. Mezei Gyorgyi gyermekgyogyasz allergologus és klinikai immunologus szerint sza-
mos anyag elérhetd az interneten az adalékanyagokkal kapcsolatosan, melyek féként a rossz
hatasokbdl vagy a kockazati tényezOkbdl allnak. Azt is megemliti, hogy egy felmérés szerint a
benzoesav kivételével fontos megjegyezni, hogy a mindennapi adalékanyag fogyasztasa nem

befolyasolja az egészséget (Lehota & Lehota-Szolvik, 2013).

2.4.3. Cukorpotlok
A mindennapokban is egyre gyakrabban feltiinnek a cukormentes élelmiszerek a boltok polcain

¢és rengetegszer halljuk azokat a kérdéseket, melyek a cukormentes termékekre meglétére ira-
nyulnak. A cukormentes vagy csokkentett cukor bevitell diéta kovetésének szamos oka lehet,
ilyen az egészségre valo odafigyelés, a betegségbdl adodd (inzulinrezisztencia) de akar a divat
miatt is sokan valasztjak. Manapsag sokféle cukorpdtloval lehet talalkozni, melyek lehetnek
természetesek vagy mesterségesek és energiaértékiik akar elérheti a nullat is. A cukorpotlok és
az adalékanyagok kozott lehet atfedés, mivel vannak olyan cukorpétld készitmények melyek

adalékanyagnak mindsiilnek.

2.43.1 Természetes édesitdszerek
Eritrit: Ez egy édesitdszer melyet gyakran hasznalnak kiilonb6z6 élelmiszerek, ragogumik és

péksiitemények édesitésére. Megnovekedett a kutatasok szama az eritrit élettani hatasaival kap-



csolatosan. Azonban 2003-ban az Eurépai Unié Elelmiszeriigyi Tudoméanyos Bizottsaga em-
beri fogyasztasra alkalmasnak és biztonsagosnak vélte az eritritet. Azzal kapcsolatban pedig
nem all rendelkezésiinkre elegendd informacid, hogy barmilyen karos hatésa lenne az embe-
rekre. Ez egy természetes édesit6szer és adalékanyagként hasznositjak az ¢élelmiszereldallitas
soran. Az édesitéereje alacsonyabb, mint a cukoré, kb. 20-40 %-kal, azonban energiamentes. A
természetben tobb helyen is eléfordulhat az eritrit, ilyen pl. a sz616 vagy a korte, de a szdja-
szoszban és a kiilonboz6féle borokban is megjelenhet. Erdekessége, hogy a megfeleld napi be-
viteli értéket, azaz az ADI értéket nem allapitottak meg. Az emberek szamara nem jelent ve-

szélyt, melyet tobb tudomanyos adat is alatamaszt (Bodor, et al., 2023).

2.4.3.2. Mesterséges édesitOszerek
Aszpartam: Manapsag nagyon felkapott édesitdszer, melyet sokszor hallhatunk a kiillonb6z6

média forrdsokban. Ennek oka, hogy a WHO (World Health Organization) a 2B, rakkeltd ha-
tasu csoportba helyezte az aszpartamot, ami a négy szint koziil az utolso elétti (WHO, 2023).
Egyébként 1965-ben fedezték fel, ADI értéke 40 mg/testtomeg kilogramm/nap és 160 az éde-
sitdereje. 1984-ben kapta meg az engedélyét és biztonsagossagat 2002-6ta 6tszor is ellendriz-
ték. Kellemesen édes az ize és mellékiztdl mentes, azonban a hosszl hdkezelési eljarasokat nem
birja. Viszont az aszpartdmbol késziilt €lelmiszerek eltarthatosaga joval rovidebb, mint a cu-
korral vagy mas édesitdszerekkel késziilt ételek, mert gyorsan veszit az édes izébdl (Lugasi,

2023a).

2.4.4. Alternativ 6sszetevOk?

Fontos a szemléletmod és a hozzaallas, ha ételallergidban vagy ételintoleranciaban szenved va-
laki, ugyanis nem mindegy, hogy folyamatosan arra koncentral, hogy mit nem ehet meg. Sokkal
egyszerlibb, ha a nagyobb hangsulyt arra fekteti, hogy melyek azok az alapanyagok, melyeket
nyugodtan fogyaszthat anélkiil, hogy barmiféle problémaja lenne. Sokan nem is ismernek mast,
vagy csak egyszeriien nem probaltak a fehér liszt helyett a rizsparéjt (quinoa) vagy amarantot,
melyekbdl liszt is készithetd és ugyanolyan teljesértékii hozzavalok, mint tarsaik (EmpowHER,
2010).

A tojasallergia eléfordulasa gyermekkorban 0,2-1,1 % koz¢ esik. Az allergének az egész tojas-
ban, a fehérjében és a sargajaban is megtalalhatoak. A tojas potlasara szamos Osszetevot lehet
hasznalni, vannak kiilonb6z0 tojasp6tld készitmények, melynél 1 darab tojasnak 10 gramm to-

jashelyettesitd por €és 40 milliliter viz felel meg. Ez kivaloan alkalmazhat6 kiilonb6zé husok

2 Alternativ dsszetevd: Olyan alapanyag, mely az allergén anyag helyettesitésére szolgal. Példaul gluténmentes
liszt.



kirantasahoz, melyeknél panirt hasznalnak vagy vagdaltak készitéséhez, akar pisk6tahoz és ran-
tottdhoz is tokéletes. Tojashelyettesitésre még a lenmaglisztet is alkalmazhatjuk egy kis adag

vizzel elkeverve, ami pogacsahoz is megfeleld lehet.
A tejnek is 1étezik szamos alternativaja, melyek a kovetkezbek lehetnek:

o Zabital

e Rizsital (Melynek magas a szénhidrat tartalma.)

e Szoja ital (A novényi italok nagy része szdja felhasznalasaval késziil. A szojaital 80
milli6 fontot meghaladta 2016-ban az Egyesiilt Kiralysagban.)

e Mogyoro ital

e Tonkolybuza

e Hajdina

e (Gesztenye

o Kesudi6

e Mandula ital (A mandula ital telitetlen zsirsavakat tartalmaz és izvilaga valtozatos.)

e Kokusz ital
(Sziics, ed., 2020)

Koles: A parajfélek csaladjaba tartozik, kolesformak alcsaladjaba azon beliil. Négy fajtajat kii-
16nboztetiink meg, termesztett koles, gyomkoles, hajszalagu koles, indiai kdles. Gluténmentes,

asvanyi anyagokat tartalmaz, kedvez6 az aminosav Osszetétele és kivald rostforras (Lugasi,

2023D).

Lencse: A lencsének magas a bel tartalmi értéke €és ebbdl adoddan j6 tapanyagforras a fogyasztod
szamara. Az is egy érv a lencse mellet, hogy 6kologiai labnyoma nagyon kis mértékd, igy kony-
nyen a termékfejlesztés kozéppontjaba keriilhet. Kiilonbozo vizsgalatok jelennek meg a fehér-
jeforrasok kornyezetterhelését illetden és megallapitottak, hogy a lencse a legmegfelelébb a
Fold védelme érdekében ugyanis 0,9 kg szén-dioxid egyenérték/kg elfogyasztott étel. Azonban

sajnos kevés gluténmentes élelmiszer késziil a lencsébdl (Elias, et al., 2022).

A leggyakoribb alapanyagok, melyeket felhasznalnak a gluténmentes pék-¢és édessiitemények-

hez a rizsbé] és kukoricabol késziilt lisztek (Elias, et al., 2022).

Azonban vannak siitemények, melyekben megtalalhatdo a mandulaliszt, chia mag, kokusztej-

szin, datolya, tapiokaliszt, lenmagliszt, kokusztej (Zabrakadabra, 2023).
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2.5. Szabalyozéasok az allergének jelolésére vonatkozdan

A fogyasztok tajékoztatasardl szold 11/69/2011 szamu EU-rendeletet az élelmiszerek
reklamozasara, cimkézésére és kiszerelésére vonatkozdan a 2011-ben 1épett hatalyba 2016. dec-
ember 13-4tol kotelezo volt az alkalmazas. A rendelet eldirja az élelmiszerek jelolésének alap-
vetd kovetelményeit, nagy hangsulyt fektetve a kotelezden feltiintetendd elemekre és annak
feltlintetési modjara. A rendelet tartalmaz tobb 11j elemet is, ilyen a jelolés olvashatdsaga is,
melyre kiilon felhivja a figyelmet, hogy milyen betlimérettel és betlitipussal késziiljon el, ezen
kiviili 0jitas a kotelezd tapértékjelolés is, melyet
az elore csomagolt élelmiszerek tekintetében kell
alkalmazniuk a vallalkozdsoknak. Ezt a jelolést
100 grammra kell megadni és tartalmaznia kell az
energiatartalmat, zsirt és telitett zsirt, szénhidratot
¢s azon beliil a cukrot, fehérje és a s6 mértékét.
Megemliti azt is a rendelet, hogy fel kell tiintetni
a szarmazasi helyet is és a tavértékesités szabalyo-
zasara is kitér. Tizennégy allergén jelenlétérdl ko-
telez6 tajékoztatni a fogyasztot az elére csomagolt
¢s nem elére csomagolt élelmiszerek esetében is.
A nem eldre csomagolt ¢élelmiszerek kozé tartoz-
nak a kozétkeztetésben, vendéglatohelyeken, cuk-
raszdakban felszolgalt termékek is. Az elére cso-
magolt élelmiszereknél a termék cimkéjén kell ki-
emelni félkovér vagy aldhuzott betlivel az allergén
Osszetevoket. A 14 kotelezden jeldlendd allergént
a fogyasztok tajékoztatasarol szol6 1169/2011/EU
Eurdpai Unids rendelet, ill. az ennek megfeleld

hazai 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet irja elo:

e (Glutént tartalmazé gabonafélék
o Rakfélek és a beldliik késziilt termékek

e Tojas és a beldle késziilt termékek

e Hal és a beldle késziilt termékek
e Foldimogyord és a beldle késziilt termé- 3. abra Kotelezéen feltiintetett allergének

kek Forras: sajat szerkesztés
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e Szojabab és a beldle késziilt termékek

e Tej és az abbol késziilt termékek (beleértve a laktozt)

e Diofélek, azaz mandula, mogyoro, did, kesudio, pekandio, brazil di6, pisztacia, maka-
damia vagy queenslandi di6 ¢€s a beldliik késziilt termékek

o Zeller ¢és a beldle késziilt termékek

e Mustér és a beldle késziilt termékek

e Szezdmmag ¢és a bel6le késziilt termékek

e Kén-dioxid és az SO2-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter 6sszkon-
centraciot meghaladé mennyiségben

e Csillagfiirt és a beldle késziilt termékek

e Puhatestiiek és a bel6lik késziilt termékek
(1169/2011/EU (X.25.) EU rendelet)

A vendéglatasban, kozétkeztetésben felszolgalt ételek tekintetében nem tér ki pontosan a ren-
delet arra, hogy hogyan kell eljarni az allergének tajékoztatasat illetéen. Azt kell figyelembe
venni, hogy az informéacio egyértelmi és konnyen hozzaférhetd legyen és ne lehessen modosi-
tani. Arra is kitér a rendelet, hogy azok az értékesitd vallalkozasok, akik termékeiket a vendég-
latdegységeknek vagy a kozétkeztetés szamara értékesiti rendelkezzenek a nem eldre csomagolt
¢lelmiszerekrdl informaciokkal, melyeket atadnak a partnereiknek, igy segitve a tajékoztatést.
A nem eldére csomagolt élelmiszerek tekintetében minden tagallamnak lehetdsége van sajat sza-
balyt hozni, mely kialakitasakor figyelembe kell venni a helyi lakossag igényeit és az infra-
struktara lehetdségeit, de nem hagyhato el az allergénekrdl sz0l6 tajékoztatas (1169/2011/EU
(X.25.) EU rendelet). Az eurdpai unids jogszabaly elbirasait a hazai jogrendbe az élelmiszerek-
kel kapcsolatos tajékoztatasrol 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet iiltette at.
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2.6. Trendek és a cukraszat
Egyre tobb diéta tipus terjed el a hétkdznapokban és ennek ndvekedésével megndtt a kereslet a
gluténmentes termékek €s ételek irant is, azonban nem minden fogyasztd betegsége miatt va-
lasztja ezt (Elias, et al., 2022). A Kozponti Statisztikai Hivatal 2019-es adatai alapjan a 15 éves
¢s annal id6sebb magyarok 1,8 %-a kovetett gluténmentes diétat (Ksh.hu, 2019).

Gluténmentes diétat kavetdk aranya korcsoportonként, nemek szerint, 2019

15-20 KD 28
- nvai 6

30-44 3,7 Aranyaiban a legtobben

a5-59 IREL . a 30-44 évesek koziil mellszik
6074 Iy a glutént az étkezéseik soran.

75 éves és
annal idésebb 11 E
0 1 2 3 4% w Férfi Né

4. abra Gluténmentes diétat kévetdk ardanya korcsoportonként

Forras: Ksh.hu, 2019

A Mintel (globalis magantulajdonu piackutat6 cég, mely Londoni székhelyii) szerint a glutén-
mentes termékeket inkabb a stlycsokkentés vagy a glutén egészségre gyakorolt hatasai miatt
fogyasztjak foként és nem azért, mert colidkiaban vagy gluténérzékenységben szenvednek a
fogyasztok. Egy felmérésiik soran 2000 embert vizsgéltak, ahol 247 ember mondta azt, hogy
nem colidkia vagy gluténérzékenység miatt fogyasztja a gluténmentes élelmiszereket. Koziiliik
67 %-a azért cselekszik igy, mert szerintiik egészségesebbek a gluténmentes ¢élelmiszerek, mig
27 %-uk szerint eldsegiti a fogyast, ha nem fogyasztanak glutén tartalmu termékeket. Valamint
az is kideriil, hogy semmilyen kutatds nem erdsitette meg azt, hogy a gluténmentes diéta kdve-
tése altal egészségesebb lenne a fogyaszto vagy segitené 6t a fogyasban (Foodnavigator USA,
2013).
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Egy kutatds eredményei szerint a gluténmentes termékek izével, allagaval és a valasztékkal

nincsenek megelégedve teljesen és sokan elégedetlenck az arral is (Szekeres-Faki, et al., 2021).

Jo AR M i M\ 0\ /\ i

5. abra Google trendek a kiilonbozo siitemény kifejezésekre keresve

Forras: Google Trends, 2023

Az 5. abra elkészitéséhez a Google Trends keres6jét hasznaltam, ami azt mutatja meg, hogy az
elmult 12 honapban az alabbi négy keresdszora hanyan kerestek ra. A ,,laktozmentes siitemény”
kifejezés kék szinnel jelolt, a ,,tojasmentes slitemény” kifejezés piros szinnel jeldlt, a ,,glutén-
mentes siitemény” kifejezés citromsargaval jelolt és a ,,mindenmentes siitemény” kifejezés
zolddel jelolt a grafikonon. A grafikont a Google-ba beirt keresészavak alapjan tevodik 6ssze
¢és egy szdzas skalan mutatja meg, hogy mennyire volt keresett az adott kifejezés. Jol lathato,
hogy atlagosan a legtobbet keresett kifejezés a gluténmentes siitemény volt, majd a laktozmen-

tes slitemeény ¢€s végiil szinte azonos mértékben a masik két kifejezés maradt.

Ha a 2021-es, 2022-es és a 2023-as évekre elvégezziik kiilon-kiilon ugyanezt a keresési mod-
szert ugyanazon keresdszavakkal, mint az 5. dbraval kapcsolatosan, akkor észrevehetd, hogy a
2021-r6l (22 atlag keresés/nap) 2022-re (30 atlag keresés/nap) a gluténmentes siitemény kife-
jezésre nott a keresés és a 2023-as év még nem ért véget, de mar 29-nél jar a napi atlag keresési
szam. Valamint az is megfigyelhetd, hogy a laktozmentes siitemény értéke is évrol évre egyre
magasabb. gy elmondhato, hogy nétt a kereslet az allergénmentes siitemények irant az elmult

években (Google Trends, 2023).

A gluténmentes ¢élelmiszerek globalis piacanak mérete 2022 - 2027 kdzott a becslések szerint
4 492,88 millio dollarral nd. A gluténmentes pékaruk iranti névekvo kereslet jelentdsen Osz-
tonzi a gluténmentes €lelmiszerek piacanak novekedését. A gluténmentes pékarukat ma mar
széles korben aruljak a szupermarketekben és a szakiizletekben. E trend kdvetkeztében keres-
letet tapasztalnak azok a gluténmentes pékségek, cukraszdak és gyartok, amelyek ki tudjak

szolgalni a colidkidban és gluténérzékenységben szenvedd fogyasztok, valamint az egyéb
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egészségligyl okokbol gluténmentes étrendet valasztok igényeit. EzEért a piac varhatdéan tovabb
fog novekedni, és a pékaruk kulcsszerepet jatszanak a novekedés eldmozditdsaban (PR

newswire, 2023).
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3. Kutatasi modszerek
3.1. Kérddivek

A primer kutatdsom soran az adatgyiijtést kérdéiv formajaban valositottam meg. Két
kérddivet készitettem, az egyik célcsoportja a Magyarorszagon €16 fogyasztokbol allt, mig a
masiknak a cukraszati termékek készit6ibol és arusitdéibdl, azaz a cukraszdakbol allt 6ssze. On-
line formaban valdsitottam meg, melyet a kitdltdk dnszantukbol és anonim modon toltotték ki.
Azzal a céllal készitettem a két kérddivet, hogy megvizsgdljam mennyire keresettek a mentes
stitemények a cukrdszddkban és milyen nehézségek 1épnek fel a készitésiik soran. A vevd él-
ményre is kivancsi voltam, valamint arra, hogy van-e elegendd kinalat a vevok szdmara és meg-
felel6 tajékoztatast kapnak az allergénekkel kapcsolatban a cukraszdai eladotol. A termeld-ke-
reskedd kérdoiv kitdltése soran holabda modszert alkalmaztam. A termeld-kereskedd kérddivet
orszagszerte tobb mint 700 cukrdszdanak kiildtem ki elektronikus formédban, melybdl 50 valasz

érkezett be, melyek értékelhetonek bizonyultak. A fogyasztoi kérdéivet 310-en toltotték ki.

Mind a két kérdéivben tisztdztam néhany alapfogalmat és felhivtam a kitoltok figyel-
mét, hogy a cukormentes készitményekkel nem foglalkozik a kérdéivem. A fogyasztoi kérddiv
elején kiszlirtem, hogy van ételallergidja vagy ételintoleranciaja a kitdltoknek és ha van, akkor
ezt diagnosztizélta-e orvos. Kitértem az allergénmentes slitemények izére, valasztékara, tarola-
sara, mindségére €s kinézetére. Egyik fontos kérdésem az allergének jelolésére vonatkozik,
majd a kérdéiv masik felében a trendet vizsgaltam. A termeld-kereskedd kérdoiv elején felmér-
tem, hogy mely cukraszdak készitenek allergénmentes siiteményt, majd az ez iranti kereslet
mérését €s a vasarloi visszajelzésekre tértem at. Feltartam, hogy milyen nehézségekkel néznek
szemben az allergénmentes siitemények gyartasa soran. Ezt kovetden kitértem a 1169/2011/EU
rendelet alapjan, hogy az alkalmazottak kaptak-e informéciokat az arusitott allergénmentes sii-
teményeikrol és ez milyen mddon tértént meg, vagy ha elmaradt, akkor milyen okbdl kifolyo-
lag. Igyekeztem az allergénmentes siitemények reklamozasat és népszeriiségét is felmérni. Le-
hetdségiik volt a kitoltoknek leirniuk, hogy mi motivalja ket az allergénmentes siitemények

készitése soran.

3.2. Statisztikai modszerek
Az adatok elemzése soran tobbek kozott leiro statisztikat alkalmaztam. Az informacio-

halmaznak kvantitativ modon irja le a fobb jellemzdit. Alapja a minta és nem a valdszinii-

ségszamitas. A kutatas sordn az altalanos elemzéshez nyujt segitséget (Hodiné & Miko,
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2016). Az adatokat Excel és SPSS program segitségével elemeztem ki. A kutatas soran mas
sokvaltozds adatelemzd modszert is alkalmaztam, amelyek kulcsfontossaguak a sok valto-
z6t tartalmazo, komplex rendszerek értelmezésében és attekintésében. Ez utobbi eljarasok
lehetové teszik az adatok nagy mennyiségében rejlo kapcsolatok felfedezését és kategori-

zalasat.

Varianciaanalizist alkalmaztam az adatok elemzése soran. Ez a vizsgalat kett6 vagy tobb
sokasagnak a varhat6 értékét hasonlitja 6ssze és elemzi, hogy van-e kiilonbség a csoportok
atlaga kozott. Az a kérdés, hogy a fliggetlen valtozé hogyan befolyasolja a fliggd valtozot.
A vizsgalat soran azt nézziik, hogy milyen hatdssal van a fliggd valtozo értékeire, atlagaira
a fiiggetlen valtozo kimenetelei. Ha az atlagok kozott szignifikans kiilonbség van (p<0,05),
akkor ez azt jelenti, hogy a fiiggd valtozora hatassal van a fliggetlen véltoz6. Az analizis
egyik fontos feltétele, hogy a fliggetlen valtozok nominalisak vagy kategorizaltak legyenek
¢s a fliggd valtozok metrikusak. A varianciaanalizis soran a célom az, hogy az ételintole-
ranciaban/ételallergiaban érintett s nem érintettek és a valaszadok cukraszda valasztasa
kozotti kapcesolatot vizsgaljam. A masik célom, hogy megvizsgaljam az ételintolerancia-
ban/ételallergiaban érintettek és nem érintettek valtozo kozott az allergénmentes siitemé-
nyek izvilagaval, valasztékaval, specidlis kindlataval €s egészségességével kapcsolatos val-
tozok kozott, hogy milyen kapcsolat van. A cukrdszdai kérdéivem elemzése soran a célom
a cukraszdak allergénmentes siitemény gyartasi dontéseinek hatdsa vizsgalata az allergén-
mentes siiteményekkel kapcsolatos szolgaltatasok terén. Valamint azt is célom, hogy a cuk-
raszdak képesek-e hatékonyan kizarni a keresztszennyezddést, valamint mennyire fontos

nekik ez a tényez0 és ezek kozotti kapesolat vizsgalata.

Korrelacioval a valtozok kozotti kapcesolatot lehet vizsgélni. Az elemzés sordn a
Pearson-féle linearis korrelaciot (r) alkalmaztam. Feltételezziik a linearis kapcsolatot a val-
tozok kozott. A kapcsolat szorossagat a korrelacios egylitthatd abszolut értéke fejezi ki, mig
az elgjel a kapcsolat iranyat mutatja meg (-1 < r < 1). Ha erdsebb a valtozok kozotti kap-
csolat, akkor az r értéke egyre jobban kozelit az egyhez abszolutértékben. Ha r=0 akkor
nincs linearis kapcsolat a valtozok kozott. Az r szignifikancia vizsgéalata megmutatja, hogy
a talalt 6sszefliggés nem a véletlennek kdszonhetd és milyen mértékii valdszinliséggel va-
l6sagos (Hodiné & Miko, 2016). A proba soran az a célom, hogy az ételallergiaban/ételin-
tolerancidban érintett és nem érintett valaszadok és a cukraszda valasztas fontossaga kozott

megvizsgaljam a kapcsolatot.
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A valtozok kozotti kapcsolatot regresszidval is vizsgaltam a kutatas soran. Vizsgélja a
regresszio a kapcsolat jellegét a valtozok kozott és a mindségi jellemzdit. Akkor alkalmaz-
zuk, ha a fliggd valtozo6 tipusa skala és egy magyarazo valtozdoval linearis kapcsolatban van.
A kapcsolat erésségét a determinacios egyiitthatoval (r?) lehet megallapitani, ami a fiiggd-
valtoz6 eltérés-négyzetosszegének a fliggetlen valtozo altal magyardzott aranyt mutat
(Hodiné & Mikd, 2016). A kutatas soran ezzel a modszerrel a célom az, hogy felmérjem,
hogy milyen kapcsolat van az egészségesebbnek tartjak az allergénmentes siiteményt val-
tozo (fiiggd valtozo) és az étvagygerjesztd, jobb izvilaga, j6 mindségl €s izl allergénmentes
stitemények valtozok és a megfizethet6 és mentes valaszték mértéke valtozok kozott (ma-

gyaraz6 valtozok).

A kereszttabla elemzés a valtozok kozotti kapcsolat vizsgalatara szolgél. A valtozokhoz
tartozo értékek keresztkombinacioit mutatja meg, melyhez két nominalis vagy ordinalis val-
tozot hasznalunk. Konnyen kiszamithato és a legalacsonyabb mérési valtozok soran is al-
kalmazhat6. A Khi-négyzet probat azért hasznaljuk, hogy ellendrizziik a hipotézist, mely
szerint a sorokban és oszlopokban 1év6 valtozok fiiggetlenek. A khi-négyzet probaval a
nullhipotézist ellendrizhetjiik, mely az, hogy nincs Osszefliggés a vizsgalt valtozok kozott.
Ha a szignifikancia szint, ami a khi-négyzet értékéhez tartozik kisebb, mint 0,05 akkor el-
vetjiik a nullhipotézist. A Cramer V egy mutatd, mely a legmegbizhatobb (Csallner, 2015).
Célom az elemzés soran attekinteni a valaszadok taplalkozasi iranyzatait és a az ételallergi-
aban/ételintoleranciaban értintettek és nem érintettek kozotti kapcsolatot. megvizsgaljam.
A cukraszdai kérd6iv tekintetében a célom, hogy megvizsgaljam a vasarloi visszajelzések

felhasznalasa €s a recepttra kialakitasa kozott van-e 6sszefliggés.
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4. Eredmények

4.1. Fogyaszt6i kérddiv

A primer kutatdsom elsd eleme a strukturalt fogyasztoi kérdéiv, melynél felmértem az
allergidsok/intolerancidsok és az ebben nem szenvedd emberek véleményét az allergénmentes
siiteményekkel kapcsolatosan. A kérdoiv elején kitértem néhany fogalomra, melyek a kitoltést
¢s az eredmények pontossagat segitették. Ezek a fogalmak a kdvetkezOk voltak, allergénmentes
siitemény, ételallergia, ételintolerancia, keresztszennyezddés, természetes 0sszetevok, valamint
felhivtam a kitoltok figyelmét, hogy a cukormentes készitményekkel nem foglalkozik a kérd6-

ivem, igy a kit6ltés soran mell6zz¢ék annak gondolatat (kérdoiv kérdések 1d. 1. melléklet).

4.1.1. Demogréafiai adatok

45%
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0%

mFérfi mNG

6. dbra A valaszadok nemek és érintettség szerinti eloszlasa (n=310)
Sajat szerkesztés
A demogréfiai jellegli kérdéseket a kérddivem végre tettem, hogy nagyobb eséllyel adjanak
valaszt a kérddivre, valamint, igy konnyebben felkelti az érdeklédését a kitoltonek, ha egy iz-
galmas és érdekes kérdéssel kezdheti el a kitoltést. A fogyasztoi kérddivet 310 6 toltotte ki. Az
Osszes valaszado koziil a ndk aranya 69 %, mig a férfiaké 31 %. Azt is megvizsgaltam, hogy a

nemek eloszlasa, milyen szintii a két vizsgalt csoportom szerint. A 6. dbran lathatd, hogy az
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¢telallergiaban/ételintoleranciaban szenved6 nok a valaszadok 25 %-a, a férfiak pedig 5 %-a,
mig az ételallergidban/ételintoleranciaban nem szenvedd nok 44 %-a és férfiak 27 %-a a kér-
déivemnek.

Baby boomer

3% X generacio
10%

Y generacid
A e

Z generacio
76%

7. abra A valaszadok életkor szerinti megoszidsa generaciokra bontva
(n=310)

Sajat szerkesztés
A valaszadok életkora is eltérd, ami a 7. abran is jol lathato. A valaszadokat négy gene-
raciora bontottam. Jol 1athatd a 7. abran is, hogy a Z generacios valaszadok voltak a legtobben
76 %-kal, azonban ez a generaci6 14-28 éves korig terjed, de az én kérddivemet kitolto legfia-
talabb személy 18 éves volt. Ezt koveti Az Y generacio 11 %-kal, mely a 29-43 éves korosztalyt

foglalja magaban, majd az X generacio, ahol az életkor 44-58 év, a valaszadok 10 %-a tartozott
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ebbe a csoportba ¢és végiil 3 %-uk a baby boomer generacid, azaz 59-77 éves korosztaly. A

legfiatalabb kitolté 18 éves és a legiddsebb 76 éves volt, valamint az atlag ¢letkor 26 év.
50%
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S

20%
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Vilaszadok szdzalékos megoszlasa

N
X

8. dbra A vadlaszadok siitemény vasarlasanak megoszlasa telepiilésenként
(n=310)

Sajat szerkesztés
A 8. abran lathato a siiteményvasarlassal kapcsolatos diagramm. A valaszadok 42 %-a
Budapesten vasarol siitemény, 34 %-a varosban, 20 %-a varmegyeszékhelyen és faluban 2 %-
uk és kozségben is 2 %-uk. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok majdnem a fele Budapesten vasa-

rolja a siiteményeket.

4.1.2. Etelallergia / ételintolerancia
A valaszadok 70 %-a nem érintett ételallergiaban vagy ételintoleranciaban. Az allergias

/ intolerans valaszadok koziil 9 %-uk glutén, 2 %-uk kazein, 13 %-uk laktdz, 3 %-uk mogyoro,

2 %-uk tojas és 1 %-uk egyéb allergén anyagra allergiés.

A 92 valaszado 66 %-anal orvos allapitotta meg az elvaltozast, 32 % sajat magat és 2
%-ot a természetgyogyasz diagnosztizalt. Ez azt jelenti, hogy az egyharmaduk nem megy el
orvoshoz, de tigy gondolja magar6l, hogy valamilyen allergén 6sszetevével kapcsolatosan nem

reagal jol a szervezete.

Minimum 0,5 éve és maximum 72 éve élnek egyiitt a valaszadok a betegséggel. Az atlag

7,5 évre jott ki és a szdras 9,5 év, ami azt jelenti, hogy a véalaszadok valaszai messzebb esnek
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sokkal az atlag értéktol. Ezzel kapcsolatosan megkérdeztem, hogy milyen taplalkozasi iranyza-
tot kovetnek a valaszadok, ahol a 310 valaszadonak az 59 %-a nem kovet, ilyen étrendet, de

laktézmenteset 9 %-a, gluténmenteset 9 %-a kdvet és 23 %-a egyéb iranyzatot kovet.

A cukraszdaba jaras szerint Osszehasonlitottam az ételallergiaban/ételintoleranciaban
¢érintettek valaszait, azon személyekkel, akiknek nincs ilyen jellegli problémaja. Az 1. tablazat
alapjan megfigyelhetd, hogy az érintettek 64 %-a, a nem érintettek 65 %-a csak alkalmanként
jar cukraszdaba. A soha lehetdségre érkezett a legkevesebb valasz, 1 %-a, akiknek nincsen étel-
allergiajuk/ételintoleranciajuk és 2 %-a, akiknek van. Havonta az érintett valaszadok 24 %-a,
mig akik nem érintettek a 30 %-a fogyaszt valamit cukraszdaban. igy megfigyelhetd, hogy az
¢telallergiasok/ételintoleranciasok csoportja és azok, akik nem érintettek ebben az elvaltoza-

sokban hasonl6 id6k6zonként jarnak cukraszdaba.

1. tablazat Cukrdaszdaba jards felmérése az ételallergidaban/ételintoleranciaban érintettek és
a nem érintettek kozott (n=310)

Van ételallergiaja/ételintoleranciaja
Igen Nem
Soha 1,8% 1,1%
Cukraszdaba jaras Alkalmankent 63,8% 65,2%
Havonta 30,3% 23,9%
Hetente 4,1% 9,8%

1Forras: Sajat szerkesztés

Az intolerancidban érintett s nem érintett személyek kozott szignifikans kiilonbség volt
kimutathat6 abban a tekintetben, hogy 1) mennyire szivesen valaszt olyan cukraszdat, ahol ha-
gyomanyos €s mentes sliteményt arusitanak, 2) mennyire szivesen valaszt olyan cukraszdat,
ahol csak mentes sliteményt arusitanak, 3) mennyire szivesen valaszt olyan cukraszdat, ahol
atlathatoan tajékoztatjak a vevoket a siitemény eldallitasaval és dsszetevoivel kapcsolatban. A
varianciaanalizis eredményei a 2. tablazatban lathatok. Az ételallergia megléte vagy hianya
meghatarozza a cukraszdaba jarasi tendencidt. A 2. tablazatban lathato az F érték és a szignifi-

kancia értéke.
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2. tablazat Varianciaanalizis vizsgalat eredményei az ételallergiaban/ételintoleranciaban
érintettek és nem érintettek és a valaszadok cukraszda valasztasaval kapcesolatban

(n=310)
. Szignifikancia
értéke (P*)

Allergénmentes siiteményeket és hagyomanyos slitemé-

s Y & Y 22,614 <0,05
nyeket is kinalnak
Csak allergénmentes siiteményeket kinalnak 87,068 <0,05
Atlathatéan kommunikal az allergénmentes siitemények
eldallitasardl és azok Osszetevirdl az ételallergiak/éte- 35,062 <0,05
lintolerancidk megel6zése érdekében

*Ha p < 0,05 akkor szignifikans az eltérés
Forras: Sajat szerkesztés

4.1.3. Allergénmentes siitemények
Az allergénmentes siiteménnyel kapcsolatosan tobb kérdést is feltettem az elérhetdség-

gel, kinézettel, izzel, fogyasztasi gyakorisaggal és a kinalattal kapcsolatosan is.

1%

m Soha = Alkalmanként = Havonta = Hetente = Naponta

9. abra A valaszadok allergénmentes siitemények fogyasztasi gyakorisaga
(n=310)

Sajat szerkesztés

A 9. abran latszik, hogy a valaszadok 53 %-a alkalmanként, 29 %-a soha, 13 %-a ha-

vonta, 5 %-a hetente és 1 %-a naponta fogyaszt allergénmentes siiteményt.
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10. dbra Az érintett valaszdok reakcidja, ha nincs allergénmentes siitemény a cukrasz-
daban (az dsszes érintett valaszado %-ban (n=310))

Sajat szerkesztés

A 10. abran az lathato, hogy hogyan cselekednének a megkérdezettek, ha nem talalnak
szdmukra megfeleld allergénmentes siiteményt a cukraszddban. Az elvaltozasban érintett va-
laszadok 38 %-a inkabb nem eszik siiteményt, ha nincs mentesvalaszték, 39 % probali masikat

valasztani, 18 % felhagy a vasarlassal, 6 % elmegy a cukraszdabol. (n=90).

A valaszadok kozel 25 %-a soha nem tapasztalta a cukraszdakban, hogy nincs elegend6
allergénmentes siitemény, 32 %-a néha tapasztalt ilyet, 27 %-a gyakran, 12 %-a a rendszeresen

és 4 %-a mindig.

A kitoltdknek az egytdl otig terjedd Likert-skalan kellett bejelolnilik a valaszukat. Az
1-es érték az egyaltalan nemet jelolte és az 5-0s érték a nagyon fokozatot jelolte a skalan. A
valaszadok atlagosan 2,2 tartjak fontosnak, hogy a vésarolt siitemény allergénmentes legyen,
ennek a szordsa 1,502, a valaszaddknak atlagosan kissé fontos, hogy egy silitemény allergén-
mentes legyen. A valaszadok az allergénmentes siiteménnyel atlagosan 3,38-ra vannak megelé-
gedve és ennek a szorasa 1,00. A valaszadok 3,75-0s atlaggal vélekednek a az allergénmentes
siitemények kinézetével kapcsolatban, ahol a szoras értéke 1,031. gy elmondhato, hogy a meg-
kérdezettek szerint atlagosan az allergénmentes siitemények eléggé étvagygerjesztonek, gusz-

tusosnak néznek ki.
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Regresszios elemzéssel megvizsgaltam a kutatas soran hat kiilonb6z6 magyarazo valto-
z6t, melyek koziil mindegyik a fogyasztok altal észlelt étvagygerjesztd hatast, az izbeli kiillonb-
ségeket az allergénmentes €s hagyoményos silitemények kozott, allergénmentes slitemények
cukraszdai valasztéka és megfizethetdsége, mindsége faktorokat mért. A fliggd valtozot a részt-
vevok értékelték az allergénmentes siitemények egészségességét illetden. A regresszids elem-
z¢s eredménye, hogy a magyarazo valtozok egyiittes hatasa szignifikans (F= 5,024, p=0,008).
Az R négyzet értéke 0,090, ami azt jelenti, hogy a modell a valtozok 9,0 %-aban képes magya-
razni a fiiggd valtozoban bekodvetkezd valtozasokat. Az allergénmentes slitemény kinézetével
kapcsolatos valtozo sztenderdizalt egyiitthatoja 0,193 (p < 0,05), jelezve, hogy ez a valtozo
jelentds hatassal van a fliggd valtozoéra. Ezen eredmények alapjan megallapithatd, hogy bar a
magyarazo6 valtozok szignifikansan hozzajarulnak a modellhez, a modell magyarazoé ereje kor-

latozott (R-négyzet= 0,090).

Az elemzés soran varianciaanalizist alkalmaztam, és Osszehasonlitottam az ételaller-
gia/ételintolerancidban érintettek és nem érintettek kozott a valaszok atlagait a kovetkezo kér-

dések mentén:

e Az allergénmentes siitemények izvilaga

e Az allergénmentes siitemények valasztéka

e Az ¢lelmiszer intolerancia specifikus kinalat

e Az allergénmentes siitemények egészséges jellemzoi a ,,hagyomanyoshoz” ké-

pest

Az eredmények kiemelik, hogy mindegyik esetben szignifikans eltérés tapasztalhato a valaszok

atlagai k6zott. A kinyert statisztikai adatokat a 3. tablazatban mutatom be
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3. tablazat Fogyasztoi észlelési kiilonbségek a mentes és hagyomanyos cukrdszdakban kinalt
siitemények tekintetében (n=310)

Szignifikancia
" szint (p)
Allergénmentes siitemények izvildga 6,554 <0,05
Allergénmentes slitemények valasztéka 22,125 <0,05
Elelmiszer intolerancia specifikus kindalat 72,125 <0,05
Ef;:jzks:jeesst az allergénmentes siitemény a ,,hagyomanyos- 13,165 <0.05

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt valtozok kozott szignifikans kiilonbsé-
gek vannak a fogyasztok észleléseiben a mentes és hagyomanyos cukraszdak kinalataival kap-

csolatban.

A kereszttabla elemzés soran attekintettem a valaszadok taplalkozasi iranyzat kovetését
¢és az ételallergidban/ételintoleranciaban értintettek €s nem érintettek kozotti kapcsolatot. Az
eredmények megerdsitették, hogy kozottiik szoros és statisztikailag szignifikans Osszefiiggés
mutatkozik (Pearson Chi-Square = 118,880, df =2, p <0,001). A Phi és Cramer's V koefficien-
sek szintén jelentds értéket mutattak mindkét esetben (p <0,001). A Phi koefficiens 0,708, mig
a Cramer's V szintén 0,708. Ezek az értékek megerdsitik, hogy erds kapcsolat all fenn a két
nominalis valtozé kozott. Ez azt sugallja, hogy az ételallergia vagy ételintolerancia jelenléte

vagy hianya jelentdsen befolyéasolja azt, hogy egy egyén milyen taplalkozasi irdnyzatot kovet.

4.2. Cukraszdai kérd6iv

A primer kutatdsom masodik eleme a strukturalt cukraszdai kérddiv, melynél felmértem
a cukraszdak véleményét az allergénmentes siiteményekkel kapcsolatosan. A kérddiv elején
kitértem néhany fogalomra, melyek a kitoltést és az eredmények pontossagat segitették. Ezek a
fogalmak a kovetkezok voltak, allergén 6sszetevd, hagyomanyos siitemény, allergénmentes sii-
temény, valamint felhivtam a kit61té cukraszdéak figyelmét, hogy a cukormentes készitmények-
kel nem foglalkozik a kérddivem, igy a kit6ltés soran mell6zzék annak gondolatat (kérddiv

kérdések 1d. 1. melléklet).
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4.2.1. Allergénmentes siitemények gyartasa, fejlesztése
A cukraszdai kérdéivemet 50 tulajdonos toltotte ki, 92 %-uk készit allergénmentes sii-

teményt, mig 8 %-uk nem. Hagyomanyos, azaz allergént tartalmaz6 siiteményt pedig a kitoltok
96 %-a gyart és 4 %-uk nem. Az allergénmentes siitemény iranti keresletnél azonban nagyobb
kiilonbséget figyelhetiink meg, ugyanis 42 %-uk nem foglalkozik ezzel a kérdéssel, mig 52 %-
uk igen. A kitolto cukraszdak 4 %-a kozségben, 60 %-a varosban, 16 %-a varmegyeszékhelyen
¢s 20 %-a Budapesten arusitja a siiteményeit. A vasarloi visszajelzések tekintetében a valasz-
adok 14 %-a egyaltalan nem, 42 %-a részben és 44 %-a teljesen igyekszik felhasznalni a vasar-
161 visszajelzéseket a termékfejlesztéshez €s tovabbi fejlesztésekhez. Megvizsgaltam, hogy a
vasarloi visszajelzések felhasznalasa és a receptira kialakitasa kozott van-e Osszefiiggés. Arra
az eredményre jutottam, hogy sztochasztikus kapcsolat és szignifikans 6sszefliggés van kozot-
tikk (p=0,03, Khi-négyzet=7,041 Cramer’s v=0,375). Ha felhasznaljak a vasarloi visszajelzése-
ket a cukraszdak, akkor nagyobb estéllyel okoz gondot az allergénmentes siitemény receptira-

jénak a kialakitasa.

= Facebook Instagram
= Tiktok = Nem foglalkoznak vele
m S74jrol-szajra = Egyéb

11. dbra Az allergénmentes siitemények reklamozadsi formdi
Sajat szerkesztés
Az allergénmentes siitemény népszeriisitési formdinal megoszldak voltak a valaszadasi
aranyok, mely megfigyelhet6 a 11. abran. Legtobben nem foglalkoznak vele (46 %), majd 32
%-kal a Facebookos jelenlét és hirdetés all és ezt kdveti 6-6-6 %-kal a Tiktok, Instagram és a
szajrol-szajra terjedd reklam és 4 %-uk mas egyéb modszert alkalmaz. A siitemények fejlesz-
tése soran a valaszadok 56 %-a veszi figyelembe az ételallergia / ételintolerancia trendjeit és 44

%-uk nem.
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Elég kevesen vesznek igénybe szakértdi segitséget a termékfejlesztés soran, 0sszesen
csak 24 %-a a valaszadoknak, de koziiliik is a fele (12 %) évente csak egyszer, mig a 76 %-uk

egyaltalan nem vesz igénybe ilyen fajta segitséget.

Varianciaanalizis elemzést alkalmaztam, hogy felmérjem a cukraszdak allergénmentes
stitemény gyartasi dontéseinek hatdsat az allergénmentes siiteményekkel kapcsolatos szolgal-
tatasok terén. Az eredmények azt mutatjak, hogy szignifikans kiilonbségek vannak a cukrasz-
dak kozott az allergénmentes siitemények kereslete, tajékoztatas az allergénmentes siitemé-
nyekrol és allergénmentes siitemények elérhetosége tertileteken (F értékek: 5,442, 5,711, és
6,114, p értékek: 0,024, 0,021, és 0,017). Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a cukraszdak
allergénmentes slitemény készitési dontései komoly befolyassal lehetnek az allergénmentes sii-
temények iranti keresletre, az ezekrdl szolo tdjékoztatasra és azok elérhetdségére. Ezért java-
solhato a cukraszddk szdmara, hogy attekintsék €s jra gondoljak dontéseiket ezen a teriileten

annak érdekében, hogy hatékonyabban szolgaljak ki az tigyfeleik igényeit.

4.2.2. Allergénekkel kapcsolatos tajékoztatas
A 1169/2011/EU Euro6pai Unios rendelet eldirja, hogy a dolgozoknak oktatést kell tar-

tani az allergén Osszetevokkel kapcsolatosan, melyek az arusitott ételekben el6fordulnak. Ezzel
kapcsolatosan megkérdeztem, hogy kaptak-e, ilyen jellegli oktatast a valaszadok alkalmazottjai,
melyre megoszlo valasz érkezett. 74 %-uk azt mondta, hogy kaptak, mig 26 %-uk alkalmazott-
jai nem kaptak. Azonban nem minden cukraszda rendelkezik alkalmazottal. Ezt kovetden ketté
valt a kérddivem és eltérd kérdéseket kaptak, akik az el6z6 oktatassal kapcsolatos kérdésre va-
laszoltak. Az oktatast kapott valaszadok koziil tobbféle valasz is érkezett, foként a tulajdonost
és a cukraszt irtak valasznak, de van olyan hely, ahol dietetikus €s olyan is, ahol élelmiszermér-
nok tartotta a képzést. Ezt kovetden a képzés fajtajat kérdeztem meg, ahol 49 %-uk a gyakorlati
¢és elméleti, mig 51 %-uk az elméleti oktatas lehetdséget jelolték meg. Az oktatds gyakorisaga-
nal 48,6 %-uk folyamatosan tart, 21,6 %-uk t6bbszor tart és 29,7 %-uk egyszer tart képzést az

alkalmazottaknak.

Azoktol a cukraszdak, ahol nincs ilyen oktatas, azt kérdeztem meg, hogy ennek mi az
oka, melyre a valaszok megoszloak, idShianyra, magas fluktuaciora hivatkoztak a valaszadok.
Olyan vélasz is érkezett, hogy nem sziikséges, nincs alkalmazott, nem készitenek allergénmen-

tes slitemeényt.
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4.2.3. Keresztszennyezddes
A varianciaanalizis elemzés sordn azt vizsgaltam, hogy a cukraszdak képesek-e hatéko-

nyan kizarni a keresztszennyezddést, valamint mennyire fontos nekik ez a tényezd. Az eredmé-
nyek alapjan a teszt statisztikailag szignifikans lett (p <0,001, F = 9,459). Ez azt jelenti, hogy a
cukraszdak kozott vannak szignifikans kiilonbségek abban, hogy milyen mértékben helyezik
elétérbe a keresztszennyezddés kizardsat. Ez a megfigyelés hangstlyozza annak fontossagat,
hogy a cukraszdéak fejlesszek és szigoritsak azokat a gyakorlatokat és intézkedéseket, amelyek
a keresztszennyez0dés minimalizalasat szolgaljak. Ezaltal nemcsak a vendégek biztonsagat

szolgaljak, hanem novelik a vasarloi bizalmat és elégedettséget is.
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5. Konkluziok, javaslatok

A kutatasomban kiilonb6z6 kérdésekre kerestem a valaszt, ebben segitségemre volt a szakiro-
dalom is és a személyes kutatasom, melyet kérddives formaban valositottam meg. Az els6 kér-
désem alapjan arra kerestem a valasz, hogy mennyire hatékonyak az ételintoleranciaval és al-
lergiaval kapcsolatos informaciok elérhetésége és megosztisa a cukraszdakban, melyet fo-

gyasztoi €és gyartdi nézOpontbdl is megvizsgaltam.

Megvizsgaltam azt, hogy milyen trendek vannak az ételintoleranciaval és allergiaval
kapcsolatban a cukrasziparban, és hogyan alakul ezeknek a trendeknek a jovdje. A kutatasom
alapjan az ételintoleranciaval és ételallergiaval kapcsolatos trendek egyre inkdbb jelen vannak
a cukrasziparban. Az allergénmentes siitemények iranti kereslet novekvd tendenciat mutat, és
fontos, hogy a cukraszddk reagéljanak erre a piaci igényre. A jovében varhatéan tovabbi nove-

kedés varhatd ezen a teriileten.

Kovetkezd kérdésem, hogy a cukraszddk figyelembe veszik a vasarloi visszajelzésekkel a
,,mentes kinalatot ” tekintve és azt felhasznaljak a fejlesztéseik soran. A cukraszdak nagy része
figyelembe veszi a vasarloi visszajelzéseket a termékfejlesztés soran, és ezeket aktivan felhasz-
nalja tovabbi fejlesztésekhez. Ez pozitiv jel, mivel ez lehetdvé teszi a cukraszdaknak, hogy

jobban illeszkedjenek a vasarlok igényeihez.

A fogyasztoi nézOpont alapjan a az ételintoleranciaval és allergiaval é16 fogyasztok sza-
mara a cukraszdakban elérheté informaciok hatékonysaga az allergénmentes siiteményekrol
valtozd. Mig egyes cukraszdak részletes informacidkkal szolgalnak, mésoknal a tajékoztatas
hidnyosabb lehet. Fontos lenne, hogy a cukraszddk minél atlathatobban és hozzaférhetébben

osszak meg ezeket az informaciokat.

A gyart6i nézépont szerint a cukraszdak nagy tobbsége felismeri az ételintoleranciaval
¢s allergiaval kapcsolatos informaciok fontossagat. A kutatas soran megallapitottam, hogy a
cukraszdak 74 %-a oktatast biztosit alkalmazottjainak ezen t¢éméaban. Ugyanakkor van meég tér

a fejlesztésre, hiszen 26 %-a még nem rendelkezik ilyen jellegili oktatéassal.

A kovetkezd, amire kerestem a valaszt, hogy milyen kiilonbségeket tapasztalnak a fo-
gyasztok a mentes és hagyomanyos cukraszdakban kinalt édességek izvilagaban €s mindségé-

ben. A kutatasom eredményei szerint a fogyasztok korében vegyesek az észrevételek az aller-
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génmentes ¢és hagyomanyos silitemények izével és mindségével kapcsolatban. Fontos megje-
gyezni, hogy ez az észrevétel egyéni preferenciaktol fiigg, és nem altalanosithaté minden fo-

gyasztora.

Végiil arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen cukraszdaba jarasi szokas figyel-
hetd meg az ételallergiaban/ ételintolerancidban szenvedd betegek és az "egészséges" emberek
kozott. A kutatas eredményei alapjan megfigyelhetd, hogy az ételallergiaban/ételintolerancia-
ban szenvedo betegek nagyobb valoszinliséggel keresnek olyan cukraszdakat, amelyek kifeje-
zetten figyelmet forditanak az allergénmentes termékekre. Ugyanakkor a "mentes kinalat" irant

érdeklodok korében is figyelhetd egy ndvekvo tendencia.
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6. Osszefoglalas

Kutatdsom soran kiilonbséget tettem az ételintolerancia és az ételallergia k6zott €s tisz-
taztam azok fogalmat a szakirodalom segitségével. Kiilonbozd allergénmentes alternativakat
mutattam be €s azt is, hogy milyen szabalyozas van jelenleg is hatdlyban, melyet a vendéglato-
helyeknek ¢és a cukraszdaknak is be kell tartaniuk. Kérddiv segitségével végeztem el a kutata-
som primer részét, melyet fogyasztok €és cukraszdak toltottek ki egyarant. Ez segitett hozza,
hogy megkapjam azokat az eredményeket, melyek segitségével eldre haladhattam és valaszt

kaptam a kutatasi kérdéseimre.

A kutatdsom célja az ételallergia és ételintolerancia témakdrének atfogo vizsgalata volt
a cukrasziparban. A vizsgalat kiterjedt a fogyasztdi és cukraszdai nézépontokra, és szamos
szempontot értékelte, mint példaul az allergénmentes termékek kereslete, allergén sszetevok-
ol tajékoztatas, izvilag és mindség. A kutatds eredményei alapjan szamos fontos megallapitasra
jutottam. Az eredmények azt mutatjak, hogy a cukraszdak nagy tobbsége (92 %) készit aller-
génmentes siiteményeket, amelyek irant novekvo kereslet mutatkozik (52 %). Ugyanakkor a
valaszadok 42 %-a még nem érintett ebben a teriileten, ami lehetdséget kinal a piac bovitésére.
Fontos megjegyezni, hogy a vasarloi visszajelzések hatdssal vannak az allergénmentes termé-
kek fejlesztésére, és javasolhato a cukraszdak szamara, hogy ezt a folyamatot hatékonyabban
kezeljék. A kérddives felmérés soran a valaszadok 76 %-a nyilatkozta, hogy alkalmazottai ré-
szesliltek oktatasban az allergénekkel kapcsolatban. Ez fontos 1épés a vasarlok biztonsdganak
és tajékoztatasanak biztositasaban. Azonban 26 %-uk még nem tartott ilyen oktatast alkalma-
zottai szamara, ami felveti a tovabbi oktatés sziikségességét ezen a teriileten. A keresztszeny-
nyez6dés minimalizaldsa szintén kulcsfontossagu tényezd. A kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a cukraszdak kozott vannak kiilonbségek abban, hogy mennyire helyezik el6térbe ezt a
szempontot. Ezért javasolhatd, hogy a cukraszdak szigoritsak azokat a gyakorlatokat és intéz-
kedéseket, amelyek a keresztszennyezédés minimalizalasat szolgaljak. Osszességében a kutatas
alapjan azt javaslom a cukraszdaknak, hogy tekintsék at és gondoljak tjra dontéseiket ezen a
teriileten annak érdekében, hogy hatékonyabban szolgaljak ki az tigyfeleik igényeit. Emellett
hangsulyozom az oktatds fontossagat az allergének kezelése terén, valamint a keresztszennye-

z6dés minimalizalasanak prioritasat.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az allergénmentes termékek piaca dina-

mikusan fejlédik, és a vasarloi igényekre valo figyelem fontos tényezd a siker szempontjabol.
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A cukraszdak szamara nagy lehetOséget kindl a fejlesztés €s a kinalat bovitése ezen a teriileten,

ami nemcsak a vasarloi elégedettséget ndvelheti, hanem hozzajarulhat az tizleti sikerhez is.
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8. Mellékletek

Kérddivek

1. Kérdéiv ,,Cukraszsiitemények fogyasztasa” cimmel.

Allergénmentes siitemények

o Van valamilyen ételallergiaja vagy ételintolerancidja? (Tobb opcio is vilaszthatd!)

nincsen

kazein (fehérje)
laktdz (tejcukor)
tojas

glutén

mogyoro

egyéb

o Az ételallergiajat/ételintoleranciajat, ki diagnosztizalta?

nincs ételallergiam/ételintoleranciam
orvos
sajat magam

egyeb

o Midta van ételallergidja/ételintolerancidja? Evekben adja meg valaszat!

¢ nincs ételallergiam/ételintoleranciam

e egyéb

o Ertékelje az alabbi kérdéseket 1 - 5 skalan!

(1 egyaltalan nem - 2 kicsit - 3 semleges - 4 eléggé - 5 nagyon)

Mennyire fontos az On szamara, hogy allergénmentes legyen a siitemény?

On szerint iz vilagdban mennyire kiilonbdzik a allergénmentes siitemény a hagyoma-
nyos siiteménytol?

Mennyire van megelégedve az allergénmentes siitemények izvilagaval?

Mennyire elégedett az allergénmentes slitemények valasztékaval a cukraszddkban?
Mennyire elégedett az allergénmentes siitemények tarolasaval, elkiilonitése a tobbi

stiteménytdl a cukraszdakban?

Mennyire elégedett az allergénmentes siitemény mindségével?



Mennyire gondolja megfizethetonek a allergénmentes siiteményeket?

Mennyire néz ki étvagygerjesztonek az allergénmentes siitemény?

Mennyire €rzi, hogy a cukraszdak megfelelden tajékoztatjak az allergénmentes siite-
mények kinalatarol a fogyasztokat?

Mennyire €rzi, hogy a cukraszdak megfelelden tajékoztatjak az allergénmentes siite-
mények Osszetevoirdl a fogyasztokat?

Mennyire fontos Onnek, hogy a cukraszda olyan intézkedéseket alkalmazzon, ame-

lyek minimalizaljak a keresztszennyezddés lehetdségét?

o Milyen forrasbol szerez informaciot az allergénmentes siitemények elérhetéségérdl?

(Tobb opcio is valaszthato!)

baratok, csalad, ismerdsok
kozosségi média
cukraszdék honlapja
hirdetések, reklamok

nem értesiilok sehonnan

egyéb

o Mit gondol, milyen jelolések lennének segitségére az allergénmentes siitemények kony-

nyebb azonositasiban?

o Milyen modon probalja az ételallergiakkal és ételintolerancidkkal kapcsolatos tudasat

boviteni? (Tobb opcio is valaszthato!)

internetes kutatas

hirek, TV miisorok, ujsagcikkek
taplalkozasi szakértok kovetése
konyvek olvasésa

dietetikus tajékoztatasa

nem szeretném bdviteni

egyéb

Trendek és vasarloi szokasok

o Kovet valamilyen taplalkozasi iranyzatot? (T6bb opcio is valaszthato!)

Nem

Vegetarianus étrend (Nem fogysztanak hust.)



Peszketarianus diéta (A novényi alapu €lelmiszerekre épiil, de tartalmazza a tiszta
tengeri ¢lelmiszereket, mint a halak és tenger gylimolcsei, kizarva a hus és baromfi
fogyasztasat.)

Vegan taplalkozas (Nem fogyasztanak allati eredetii ételeket, helyette novényi alapa
ételeket esznek.)

Fenntarthat6 étkezés (Odafigyelnek az élelmiszerre és annak eldallitasara és kornye-
zetére, igy helyi, szezondlis és kevésbé feldolgozott élelmiszereket fogyasztanak.)
Funkciondlis élelmiszerek fogyasztasa (A funkcionalis élelmiszerek olyan élelmisze-
rek, amelyek kiilonféle egészségiigyi elényoket igérnek.)

Gluténmentes étrend (A gluténmentes étrend kizarja a glutént tartalmazé gabonafé-
1€ket, példaul a buzat, az arpat és a rozst.)

Laktézmentes étrend (A laktézmentes étrend kizarja a tejcukrot (laktozt) tartalmazo
¢lelmiszereket.)

Paleo (Az emberek olyan ételeket fogyasztanak, amelyek az dseink étrendjéhez ha-
sonloak voltak. Ez magéban foglalja a hisokat, halakat, z6ldségeket, gyiimolcsoket,
dioféléket és magvakat, mikdzben elkeriili a feldolgozott élelmiszereket, cukrokat és
gabonaféléket.)

Keto (A ketogén étrend alacsony szénhidrattartalmu és magas zsirtartalmu étrend.)
Mediterran étrend (Magaban foglalja a magas gyiimolcs- és zoldségfogyasztast,
egészséges zsirok (olivaolaj), teljes kidrlésii gabonaféléket, hiivelyeseket, dioféléket,
halat, tenger gyiimdlcseit, mérsékelt vordsborfogyasztast, valamint a taplalék élve-
zetére €s kozosségi jellegére valo odafigyelést.)

egyeb

Ertékelje az alabbi kérdéseket 1 - 5 skdlan!

(1 egyaltalan nem - 2 kicsit - 3 semleges - 4 eléggé - 5 nagyon)

Mennyire befolyésolja az ételallergia és ételintolerancia az On siitemény valasztasat
a cukraszdakban?

Mennyire nyitott az 0j allergénmentes slitemények ¢és alternativak kiprobalasara?
Mennyire szivesen valaszt olyan cukraszdat, amelyben allergénmentes siiteményeket
¢s hagyomanyos siiteményeket is kinalnak?

Mennyire szivesen valaszt olyan cukrdszdat, amelyben csak allergénmentes siitemé-

nyeket kinalnak?



Mennyire szivesen valasztana olyan cukraszdat, amely atlathatéan kommunikal az
allergénmentes siitemények eldallitasarol €s azok dsszetevoirdl az ételallergiak/éte-
lintolerancidk megelézése érdekében?

Mennyire tulajdonit jelentdséget a természetes, nem mesterséges dsszetevoknek az
allergénmentes siiteményekben?

On szdméra mennyire fontos az élelmiszer intolerancia specifikus kinalat a cukréasz-

déakban?

Milyen telepiilésen szokott leggyakrabban cukraszati siiteményeket vasarolni?

Budapest
Varmegyeszékhely
Véros

Kozség

Falu

Kilfold

Milyen gyakran jar cukraszdaba?

Soha
Naponta
Hetente
Havonta

Alkalmanként

Szokott fogyasztani allergénmentes siiteményeket?

Igen

Nem

Milyen gyakran szokott fogyasztani allergénmentes siiteményeket?

Soha
Naponta
Hetente
Havonta
Alkalmanként

Nagyobb eséllyel vasarolna allergénmentes siiteményt, ha a kézeli hozzatartozoja, csa-

ladtagja, parja olyan helyen vasarolna, ahol allergénmentes siiteményt arulnak?

Igen

Nem



On szerint mennyire egészséges az allergénmentes siitemény a ,,hagyomdnyoshoz” ké-
pest?

1 — semennyire 5 — sokkal egészségesebb

16. Ha olcsobb lenne az allergénmentes siitemény tudatosan vasarolna ilyet?

e lgen

e Nem

Tegye fontossagi sorrendben az alabbi siitemény vasarlasi szempontokat.

Az 1. helyre az On szamadra legfontosabbat jeldlje, majd csokkend sorrendben jeldlje a
tobbit.

o Ar

e Mindség

o Elérhetdség

e Mennyiség

e Kinézet

o iz

o Eltarthatosag

Ha a cukrdszda az On ételallergidjara vagy ételintoleranciajara szabott siiteményt ki-
nalna rendszeresen vasarolna ott?

e Igen

e Nem

e Nincs ételallergiam/ételintoleranciam

Ha nem talal megfelelo allergénmentes siiteményt a cukrdszddaban, hogyan reagal?

e Probalok mas siiteményt valasztani, amit ehetek

e Masik cukraszdat keresek

e Inkébb nem eszem siiteményt

e Felhagyok a vasarlassal ¢s megsiitom magamnak

e Nincs ételallergiam/ételintoleranciam

Milyen gyakran talalkozott azzal a problémaval, hogy a cukraszdakban nem volt ele-
gendo valaszték allergénmentes siiteményekbol?

e Soha

e Nc¢ha

e Gyakran

e Rendszeresen



e Mindig

o Miaz On neme?
e NO§
o Férfi

o Hany éves?

e 18-100

2. Kérdoiv ,, Cukraszsiitemények készitése” cimmel.

o Készitenek allergénmentes siiteményeket?
e lgen
e Nem

o Rendszeresen méri az allergénmentes siitemények iranti keresletet?
e lgen
e Nem

o Milyen visszajelzéseket kapott az allergénmentes siiteményekre vonatkozoan a vasar-
loktol?

o Felhasznaljak a vasarloi visszajelzéseket a fejlesztések sordan?
e Igen, teljes mértékben
e Részben
e Nem, egyaltalan

o Milyen nehézségekkel szembesiil az allergénmentes siitemények elkészitése sordan?
(Tobb valasz is jelolheto!)
e Receptira kialakitasa
e Alapanyagok beszerzése
e Alapanyagok ara
o Keresztszennyezddés elkeriilése
e Alapanyag tarolasa
e Egyik sem
e Nem gyartunk/ drulunk ilyen siiteményeket
e Egyéb

o Az alkalmazottak kaptak felvilagositast, hogy mely siiteményben milyen allergén ossze-
tevo talalhato?

e lgen



e Nem
e Nem szeretnék valaszolni
o Mikent torténik a felvilagositas az alkalmazottak korében az allergénmentes siitemények
jellemzoirdl és az azokkal kapcsolatos informaciokrol?
o Sikeriil kizarni a keresztszennyezodés lehetoségét?
e lgen
e Részben, de nem teljesen
e Nem
o Van specialis jelolése vagy rendszere az allergénmentes siitemények kindlatara, hogy
megkonnyitsék a vasarlok szamara az azonositast?
e Igen, van
e Nem, nincsen
e Nincsen, de tervezziik bevezetni
o Milyen lépéseket tesznek a keresztszennyezodés minimalizalasa érdekében a cukraszda-
ban?
o Elsésorban milyen marketingstratégiat alkalmaznak az allergénmentes siitemények
népszertisitése érdekében?
e Facebook bejegyzés
e Instagram
o Tiktok video
e Hirdetések form4jaban ( ujsag, offline)
e Nem foglalkozunk ilyesmivel
e Egyéb
o Milyen lépéseket tettek annak érdekében, hogy néveljék az allergénmentes siitemények
elérhetoséget és népszeriiséget? (Tobb valasz is jelolheto!)
e Bovitettiik az allergénmentes slitemények valasztékat
e Népszerusitettiik az allergénmentes sliteményeket kdzosségi médiaban
e Rendszeresen tajékoztattuk a vasarlokat az 01j allergénmentes siiteményekrol
e Kiemeltiik az allergénmentes siiteményeket a cukraszda bels6 kinalataban
e Egyiittmiikddtiink szakértdkkel a receptek tovabbfejlesztésében
e Nyitottunk allergénmentes siiteményekre specializalt szekcidt az lizletben
o Kedvezményeket vagy akcidkat biztositottunk az allergénmentes siiteményekre

e Nem tesziink ilyen Iépéseket



Egyéb

o Milyen forrasokbol szereznek be informdciokat az allergénmentes siitemények gyartasi

folyamatarol és a megfelelo eldirasokrol? (T6bb valasz is jelolhetd!)

Hivatalos ¢élelmiszerbiztonsagi szabvanyok és szabalyozasok
Szakmai kurzusok és képzések

Elelmiszeripari konferenciak és rendezvények

Szakmai szervezetek és egyesiiletek publikacioi

Sajat belso tapasztalat és kutatas-fejlesztés

Egylittmikddés mas cukraszdakkal és szakemberekkel
Internetes forrasok és online forumok

Nem tdjékozodunk sehonnan

Egyéb

o Figyelembe veszik-e az ételallergidak és ételintolerancidk trendjeit a siitemények kindla-

tanak fejlesztésekor?

Igen

Nem

o Milyen gyakran vallalnak egyiittmiikodeést az ételallergia és ételintolerancia taplalko-

zasi szakertoivel, hogy segitsék a termékfejlesztést és a megfelelo tajékoztatast az aller-

génmentes siiteményekrol?

Minden 0j termékfejlesztésnél és kezdeményezésnél
Evente tobb alkalommal

Félévente tobb alkalommal

Negyedévente tobb alkalommal

Evente egyszer vagy ritkabban

Nem vallalnak egyiittmiikddést taplalkozasi szakértokkel

o Ertékelje az alabbi kérdéseket I - 5 skaldn!

1 egyaltalan nem - 2 Kicsit - 3 semleges - 4 eléggé - 5 nagyon

Mennyire keresik a vasarlok az allergénmentes siiteményeket a cukraszdaban?

A sajat weboldaluk vagy kozosségi médiaplatformjukon, mennyire téjékoztatjak
az allergénmentes siiteményekrdl a vasarlokat?

Mennyire nehéz elkésziteni egy allergénmentes siiteményt?

Mennyivel dragabb elkésziteni egy allergénmentes siiteményt a hagyoméanyoshoz

képest?



o

o

e Mennyire latvanyos a kinézete az elkészitett allergénmentes siiteményeknek?
e Mennyire tartjak fontosnak a keresztszennyezddés kizarasat?
e Mennyire tapasztaltdk, hogy az ételallergidkkal és/vagy ételintoleranciakkal kap-
csolatos igények novekedtek az elmult években?
e On szerint mennyire van pozitiv hatdssal a cukraszda bevételére az allergénmentes
siitemények iranti novekvo kereslet?
e Mennyire tartja fontosnak az On cukraszdaja az allergénmentes siitemények elér-
hetOségét?
Arusitanak ,,hagyomdnyos” siiteményeket?
e lgen
e Nem
Mi motivdlja Ont / cukrdszddjat, hogy allergénmentes siiteményeket készitsen?
Miota tizemelnek? (Kérem a vallalkozas indulasi év szamat adja meg!)
Hany cukrasz késziti a siiteményeket?
Miota arusitanak allergénmentes siiteményt? (Kérem, hogy az Egyeb fiil ald irja be a
kezdeti évszamot!)
e Nem arusitunk
e Egyéb
Hany fajta allergénmentes siiteményt arulnak?

Melyik telepiilésen talalhato a cukrdszda?

Alkalmazottak oktatasa

o

Kaptak oktatast az alkalmazottak az allergénekkel kapcsolatban?
e Igen, kaptak oktatast

e Nem kaptak oktatast

Kapott oktatast

o

o

Ki tartotta a képzést? (Pl. dietetikus, taplalkozasiszakeérto, cukrdszda tulajdonos...stb.)
Ez a képzés milyen fajta volt?

e Elméleti

e Gyakorlati

e Gyakorlati és elméleti egyarant

o Milyen gyakorisaguak voltak ezek a képzések?



Egyszeri alkalom
Tobbszori alkalmak
Folyamatosan vannak

Egyéb

Nem kapott oktatast

o Miért nem kaptak oktatast az alkalmazottak?

Forras hidny
Szakember hidny
1d6 hiany

Egyéb



