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BEVEZETES

Ugy gondolom, a XXI. szazad elején szinte mindenki hallotta mar a Walt Disney
Company nevet, hiszen a filmiparra tett hatasa napjainkban is érezhetd. Az idosek (60 év
felettiek), felndttek (36-50 évesek) koziil is mar sokan Disney meséken néttek fel és mar fiatal
felnottek (18-35 evesek) valtak abbdl a generacidbdl is, akik a Disney csatornat (Disney
Channel) a gyermekkoruk szerves részének tekintik.

Az ismertség ellenére azonban kevesen latjak at azt a komoly Uzleti hatteret, az 6sszes
tevékenységet, azt a hatalmas gépezetet, ami a Walt Disney Company (tovabbiakban WDC)
mogott all. Ezért a szakdolgozatom f6 célja, hogy egy mélyebb betekintést nyujtsak a WDC
Uzleti tevékenységébe pénziigy adatokkal és elemzésekkel alatdmasztva. Emellett
megvizsgalom a mindennapi szorakoztatasra és a filmiparra gyakorolt hatdsat is, fOleg
marketing szempontbdl, kiemelve tobbek kozott a Marvel és Lukasfilm tébb milliard dollaros
iizletkotéseit is. Tovabba kiilonds figyelmet forditok a nemrégiben piacra 1épé Disney+
szolgéltatasra. A streaming piac tobbi szerepldjét pedig versenytarselemzésen keresztiil fogom
bemutatni és elemezni a jelenlegi piaci stratégijukat.

Az altalam alkalmazott kutatdsi modszer a kérd6iv volt. Az online kérddivhez a Google
Survey-t hasznaltam. Ez abban segitette a munkémat, hogy felmértem vele, a kit61t6k mennyire
hataroztam meg, ezért a kérd6ivnek angol és magyar nyelvl valtozata is késziilt. Emellett
kivancsi voltam mennyire térnek el a vélemények a Disney-r6l Eurdpa kiilonb6z6 régidiban.

A dolgozatot javaslatok megfogalmazasaval és 6sszegzéssel fogom zarni.

1. A FILMIPAR TORTENETE ES FEJLODESE AZ AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOKBAN (A 2000-ES EVEK UTAN)

A filmipar torténete, valtozasai és fejlédése bnmagaban is 6nmagaban is egy hatalmas
téma, sOt egy teljes kiilonallo szakdolgozatot is lehetne irni beldle. Azonban a terjedelemre vald
tekintettel sszefoglaléan emlitem meg és mutatom be a filmipar mérféldkoveit, a 2000-es évek
utani idészakra fokuszalva. Ez a napjainkig tartdé periodus a legrelevansabb a témammal
kapcsolatban. Mivel a szakdolgozatom témajaban a WDC 4all ezért foleg az amerikai filmipar

fejlédésén lesz a hangsuly.

1.1. AFILMIPAR JELENTOS SZEREPLOI
A Zippia weblap listajan (a 2022-es annual revenue alapjan), az elsé helyet a
Columbia/Sony Pictures foglalta el 88,30 milliard dollaros bevétellel. 245 filmet készitettek



az 1920-as évekbeli alapitasuk 6ta. (Kolmar, 2023) A stidiét Harry Cohn és testvére Jack,
illetve Joe Brandt alapitotta. A filmstadié Harry Cohn alatt valt a legnagyobb hollywoodi
studiova, aki halalaig a studio elndki poziciojat toltdtte be.

A Coca-cola cég az 1980-as évek elején vasarolta meg a Columbia Pictures film céget.
Késdbb a Tri-Star Pictures stidié a Columbia segitségével indult el, amelyek késdbb egyesiiltek
és létrejott a Columbia Pictures Entertainment Inc.. A japan telekommunikécios véllalat - a
Sony - 1989-ben felvasarolta a Columbia-t, ezzel alakult ki a ma is fennallo Sony Pictures. A

legnagyobb bevételt hozo filmje kozott szerepel a Skyfall, Venom és a Spiderman filmek is.

Maésodik helyet a Walt Disney Company nyerte el, 82,72 milliard dollaros bevétellel.
Ebben a fejezetben csak néhany mérfoldkdvet emelnék ki, késdbb részletesen kifejtem a Walt
Disney Pictures tevékenységét és torténetét. (Kolmar, 2023) A Walt Disney Pictures egyike a
The Walt Disney Company tulajdonaban lévé négy studionak, a masik harom: a Marvel
Studios, a Lucasfilm és a 20th Century Studios. Két animéacids studid is tartozik a Disney
tulajdonaba, melyek a kovetkezéek: Pixar Animation Studios és a Walt Disney Animation
Studios.

A cég miikodése alatt A cég miikodése alatt tobb, mint 130 filmet alkottak, a legnagyobb
bevételiiek kozott szerepel az Avengers: Endgame és Infinity War, Star Wars Ep. VII: The
Force Awakens. Animacids filmek tekintetében pedig a Frozen | és Il, The Lion King, Toy

Story, Finding Nemo, Coco tartozik a legsikeresebbek kdzé.

A listdban a dobog6 harmadik fokéra pedig a Paramount Pictures kerult, 30,15 milliard
dollaros bevétellel. (Kolmar, 2023)

Torténetében egészen 1913-ig kell visszamenniink, amikor Adolph Zukor a cége (Famous
Players Film Company) filmjeit egy (akkoriban) startup cég, a Paramount Pictures segitségével
kezdte terjeszteni. Zukor cége (Famous Players) egyesilt a The Jesse L. Lasky Company-val,
amely filmeket gyartott foleg Hollywoodban és az egyik forgalmazdja a Paramount Pictures
volt. A Famous Players-Lasky Corporation hamarosan egyesilt a forgalmazé céggel és a harom
cégbll egy lett, amit mai nevén mar Paramount Pictures-ként ismertink. Az ikonikus logd, amin
a hegyek és csillagok jelennek meg, a Paramount (a forgalmazé cég) alapitoja, nem mas, mint
W. W. Hodkinson készitette el.

A Paramount sikere néhany év utan jott csak el. A Paramount Pictures 1927-ben kapta
meg az elsd Oscar-dijat, méghozza a legjobb film kategdridban, a Wings cimli némafilmért. A
legikonikusabb és a legtobb bevételt hozé mai Paramount Pictures filmek kozé tartozik a

Titanic, Top Gun: Maverick, Transformers filmek, Shrek és a Mission Impossible filmek is.



1.2. MEDIAPIAC ES DIGITALIZACIO

A dolgozatom szempontjabol kiemelt fontossagu a digitalizacié és a médiafogyasztasi
szokésok alakulasa. Ebben a pontban a médiapiacrdl, annak szerepldirdl és a fogyasztok
felhasznalasi szokasairdl lesz szo.

A GWI (Global Web Index) készitett egy atfogo kutatast a médiapiacrol, ahol tébb mint
900 000 internet felhasznalot vizsgaltak meg - 16-64 év kozottieket, 48 piacot lefedve - a
médiafogyasztasi szokasaikrol (GWI The global media landscape, 2022). A vizsgalat
megallapitasa szerint az okostelefonok és az okostévék egyre népszeriibbek. Intelligens otthoni
termékek tulajdonlasa vilagszerte 41%-kal n6tt 2019 6ta. A felmérés szerint, az elmult harom
évben pedig az okosorak tulajdonlasa szintén megduplazédott. A mobiltelefon tovébbra is
jelentdsen vonzza a fogyasztok figyelmét, amit az is reprezental, hogy az atlagos felhasznalo
naponta 3 orat és 41 percet tolt mobil eszkdzén.

Az alabbi diagramon lathatjuk a média eszkdzok (podcast, gaming, online tv,
hagyomaényos tv, k6zosségi média, online és fizikai hirek, zene streamelés) felhasznalasanak
valtozasat 2018 és 2022 kozott.

The evolution of media

Average daily time apent on the following (hemm)

1. abra: A média fejlodése
Forras: GWI flagship report, 2023

A média hasznalatbdl a kdzosségi média hasznélata teszi ki a fogyasztok napi idejének

legnagyobb részét, régionként eltérd mértékben. A lenti tadblazat alapjan lathatjuk, hogy



Afrikaban, Latin-Amerikaban, valamint a Kozel-Keleten a fogyasztok naponta tobb mint 3 érat
toltenek kozosségi média hasznalattal.

A koz0sségi média hasznalata életkortol fliggden eltérd, a fiatalabb kdzonség, vagyis a Z
generacio atlagosan 2 6ra 44 percet tolt a kozosségi médidban naponta, mig az X
generacié/boomerek pedig alig 2 érat. Az APAC (Asia-Pacific) régiot leszamitva, a fogyasztok
50 percet vagy anndl kevesebbet tdltenek a nyomtatott sajtét olvasva. Az online sajté kényelme
megkdnnyiti a hirek elérését, nyomon kovetését és megosztasat, ezért a legtébben inkabb ezt

az opciot valasztjak, és 1 ora 15 percet toltenek vele.

. . .
Media habits across demographics i3
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2. &bra: Médiafogyasztéasi szokasok
Forras: GWI flagship report, 2023

1.3. TRADICIONALIS TELEVIZIOTOL A STREAMING SZOLGALTATASIG

Természetesen a valtozési folyamat, az Ut a hagyomanyos televizi6tol a streaming
szolgaltatasig, nem egy nap alatt ment végbe. Rengeteg kisebb és nagyobb mérfoldko is
megtaldlhatd ezen az Gton. A televizidzas az elmult években hatalmas &talakulason ment
keresztiil, és valoszintileg egy korszak lezarulasat figyelhetjiik meg.

Ugyanakkor egy maésik korszak kezdetét is megfigyelhetjik, amelyet a vélaszték, a

kényelem és a példatlan hozzaférés hataroz meg. A hagyomanyos televiziés modell, amelyet
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annak idején menetrendszerli addsok és a korlatozott tartalmi lehetdségek uraltak, most egy uj

és mas univerzumban jatszé kihivoval talalja magat szemben: a streaming platformokkal.

Streaming vs linear (7 ]
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3. &bra: Streaming és linearis csatornak
Forras: GWI flagship report, 2023

Bar sok régidban még jelen van a hagyomanyos televizid, a streaming platform
novekedése gyorsan csokkenti a televizidos miisorok részesedését a médiafogyasztas vilagaban.
A felmérés szerint (GWI, 2022) vilagszerte 21 perccel nétt a streaming szolgaltatasok nézésére
forditott napi 1d6 2018 6ta. Az dsszes piacon tapasztalhato jelentds emelkedés, foleg a EMEA -
Ovezetben, ahol a legnagyobb novekedés volt észlelhetd, itt a napi streaming id6 40 perccel
nétt 2018 ota. A 2022-es év elején a régidban szamos streaming-fejlesztés tortént, a
legjelentdsebb a Disney+ érkezése volt.

Maga a streaming, mint technol6giai forradalom nemcsak a fogyasztok
médiafogyasztasdnak modjat hatarozza meg, hanem az egész szérakoztatoipar dinamikajaban
is alapvetd valtozast inditott el.

A 2000-es évekre az internetes forgalom tulnyomo tébbsége mar HTTP-alapu (Hypertext
Transfer Protocol) volt. A tartalomszolgéltatd hal6zatokat (CDN, vagyis Content Delivery
Network) gyakran hasznaltdk a rendkiviil népszerli tartalmak nagy kozonséghez valo
eljuttataséra. A streaming médiapiac hamar azzal a problémaval szembesult, hogy nehezen tud

Iépest tartani a kialakulo kereslettel. Erre a problémara 2007-ben a Move Networks nevii cég
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nyujtott megoldast, olyan technoldgiat és szolgaltatast vezetett be, amely ismét megvaltoztatta
az iparagat: a HTTP-alapu adaptiv streaminget.

Ez a fajta technologia hatalmas fejlesztésnek szamitott, mivel lehetové tette a streaming
média széles korti terjesztését CDN-ek segitségével (nagyrészt szabvanyos HTTP-n keresztiil),
és a hatékonysag érdekében megsziintette-tobbek kozétt - a kapcsolodasi probléméakat az
ugyfelek szdméara. Hamarosan méas HTTP-alap( adaptiv streaming megoldasok is létrejottek.
Példaul a Microsoft cég 2008-ban inditotta Utjara Smooth Streaming-nek nevezett technologiat.
Ezt a példat kdvetve a Netflix Kifejlesztette sajat technoldgidjat, a Watch Instantly streaming
szolgéltatast, illetve a sort az Apple folytatta a HTTP Live Streaming (HLS) technol6giaja
létrehozésaval.

Mar relativ koran nyilvanvalova valt, hogy a szabadalmaztatott streaming-technolégiak
ujabb Gsszecsapasa tobb kart okozna, mint hasznot. Ennek a megeldzése érdekében, a 3GPP
(3rd Generation Partnership Project) keretében eréfeszitések kezdédtek az adaptiv streaming
ipari szabvanyanak létrehozésara 2009-ben. A 3GPP szabvanyositasi munkélatai az 1ISO/IEC
MPEG munkacsoportban Kkeriltek. Itt gyorsan haladtak a munkalatokkal, ugyanis a
javaslatoktdl a kész projectig, korllbelll két év telt el. Tébb mint 50 nagyvallalat, (t6bbek
kozott a Microsoft, a Netflix és az Apple is) részt vett a munkalatokban. Ennek
eredményeképpen, 2012 aprilisara megszuletett az 4j modell, a Dynamic Adaptive Streaming,
vagyis pontosabban a MPEG-DASH.

2. STREAMING PIAC ES VERSENYTARS ELEMZES

A streaming szolgaltatasokat lassan mar senkinek sem kell bemutatni, hiszen mindenki
hallott réluk, sét az emberek jelentds szdmban a hagyomanyos televizié mellett vagy helyett
ezeket a szolgaltatasok hasznaljak. ,,Streaming média, multimédia, amelyet az interneten
keresztil tovabbitanak, vagy "streamelnek", hogy a végfelhasznalé azonnal fogyaszthassa. A
tomegmédia kozvetitésének és megosztasanak népszerii médszere.” (Volle, 2023)

Ugy gondolom sok elénye van az ilyen platformoknak illetve eléfizetéseknek. Igy a nap
barmely 6rajaban elérhet6 a szamunkra preferalt film vagy sorozat: nem kell az 6sszes altalunk
kedvelt filmet fizikalisan tarolni, és barhol beléphetink a felhasznaldi fiokunkba és mar
nézhetjiik is a kedvenc filmiinket vagy sorozatunkat. Elénye, hogy nincsenek reklamok benne
és a nyelvtanulds szempontjabdl is nagyon hasznosnak bizonyulnak hiszen rengeteg nyelv

kozil lehet valasztani.
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A valaszték eltérd az egyes streaming platformokon, ami arra 9sztondz minket, hogy
egynél tobbre fizessiink eld, ami igy nagyobb kiadasokat jelent. Azonban ez a bdség, amit
kapunk az el6fizetéstinkért addiktiv is tud lenni. Valamint a mozihal6zat lasst hanyatlasahoz
is vezet ez az ut, mivel sokan tudjak, hogy a moziban megjelend filmek egy id6 utan elérhetéek
lesznek valamelyik platformon, amelyet igy otthonrdl is meg lehet nézni. Sok streaming
szolgaltatd elkezdett sajat gyartast filmeket piacra dobni, amelyek szintén nagy sikernek
orvendenek.

A szakdolgozatom fokuszdban a Disney+ platform 4ll, azonban mieldtt bévebben
kifejteném err6l a gondolataimat, szeretném bemutatni a legnagyobb és leggyakrabban
emlegetett versenytarsakat a streaming piacon egy versenytarselemzes keretében, koztik a
Netflix, Disney+, Apple Tv Plus, HBO Max és az Amazon Prime Video-t.

2.1. NETFLIX

Amikor meghalljuk azt a sz6t, hogy streaming, a legtobb embernek valosziniileg a Netflix
név jut eszébe legeldszor €és ez nem véletlen. A Forbes magazin felmérései alapjan, a Netflix
dominalja a piacot, 6sszesen 231 millio el6fizetével (2023 marciusi adat). Felmérésiik szerint
az Egyesiilt Allamokban a héaztartasok 78%-a ecldfizetett egy vagy tobb streaming
szolgéltatasra. (Durani, 2023) Europaban Nagy-Britannia vezeti a listat 13 millié feliratkozdval,
majd 6t koveti Németorszag és Franciaorszag, 10,7 illetve 8,4 millio feliratkozoval (Stoll,
2023).

A Netflix egyik legnagyobb erdssége a sajat gyartasu filmek és sorozatok. A filmipar
talan legismertebb Kitlintetésében, az Oscar-dijban bovelkedik a Netflix, 132 jelolésiik és 22
gyOzelmiik van jelenleg.

A hivatalos oldalukon elérhetd egy részletes globalis lista a legsikeresebb filmjeikrol és
sorozataikrol (angol és nem angol szekci6 szerint). A filmek listdjat a megjelenést kovetd 91
nap nézettségi adatai alapjan rangsoroltak. Az angol nyelvii filmek kozott a legnézettebb a Red
Notice film 454 millié 6ras nézettséggel, majd a kiemelt szereposztast (Leonardo DiCaprio,
Meryl Streep, Timothée Chalamet, Jennifer Lawrence) Don 't Look Up cimii filmje, ezt kdveti
az The Adam Project, majd a Bird Box és végil 6todik helyen 299,5 millié 6ras nézettséggel a
The Gray Man zart (Netflix, 2022).

Ami az angol nyelvii és sajat gyartasu sorozatokat illeti, a lista kovetkez6képpen alakult:
listat a Wednesday (season one) vezeti globalisan 1,719 milliard 6réas nézettséggel. Itt meg kell
emliteni, hogy marketing szempontb6l a sorozatbol eredd tanc igazi TikTok szenzacid lett,

ezzel is awareness-t generalva. A kovetkez6 a listan a Stranger things (negyedik évad), majd a
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DAHMER kovette. A kdzonségkedvenc Bridgerton (season one) a negyedik helyet foglalta el,
illetve itt érdemes megemliteni, hogy Daily Mail cikke alapjan a régies ruhak, butorok és
kiegészitok irant kereslet szamottevéen megndtt a sorozat hatasara féleg az eBay-en. (Greep,
2021) Az 6todik helyen pedig az egyetlen ,,limited series” vagyis limitalt sorozat tipusti média
all a The Queen’s Gambit 746,4 millio Oranyi nézettséggel. Az utobbinak is volt hatasa a
fogyasztoi szokasokra, amit The New York Times altal publikalt cikk is alatdmaszt, mivel a
sakk tablak és kiegészitok vasarlasa is szignifikdnsan megugrott a sorozat hatasara. 2019-hez
képest 25%-kal emelkedett 2020-ban a sakk tablak eladasa az Egyesiilt Allamokban. (Fazio,
2020)

2.2. AMAZON PRIME VIDEO

Az Amazon Prime Video a masodik legnépszerlibb streaming szolgaltatas a SVOD-ot
tekintve. Jelenleg tobb, mint 200 milli6 eléfizetdvel rendelkezik (2022-es adat) és 14,99 dollar
a havi, illetve 139 dollar az éves eldfizetés ara. 23 orszagban elérhetd a szolgaltatas, a legtobb
regisztralt eléfizetés Indiaban van (69,3 millid), amit Brazilia, majd Olaszorszag kovet. Az
eldfizeték tobb mint felét az motivalja az el6fizetésre, hogy itt videds tartalmak is
elérhetoek.(Elad, 2023)

2.3. DiIsSNEY+

A Disney+ a Walt Disney Company streaming szolgaltatasa, amely 2019 6ta elérhet6 és
szamos vilaghirt film és sorozat is megtalalhato rajta, koztikk a Marvel, Pixar illetve Star Wars
filmek is. A piacra 1épésrdl, annak koriilményeirdl és egyéb adatokrol egy késdbbi pontban
részletesen sz6 lesz. Azonban most megosztok néhany jelenlegi (2023 Q3-as adatot). A
DemandeSage oldal szerint, eddig 146,7 milli6 el6fizetdvel rendelkeznek globalisan, illetve a
globalis atlagos el6fizetdi dij 6,58 dollar. 2023-ban eddig 6,16 milliard dollar bevételt generalt
a Disney+. A platform sokszinliségli valasztékat tekintve tobb, mint 7000 televizios sorozatrész
és 500 film all a nézék rendelkezésére. A kiilonbozo iizleti eldrejelzések alapjan 2026-ban
atveszi a Netflix-t61 a legnépszertibb SVOD szolgaltatoi rangot (ami 2023 juniusi allas szerint
15% a Disney+-t tekintve) és addigra 290 milli6 eléfizetéje lesz. (Shewale, 2023)

2.4. APPLE TV PLUS

Az Apple TV Plus nevil streaming szolgaltatas az Apple Inc. vallalat tulajdona ¢és az
érkezése a 2019 marciusi Apple Event alkalméaval kerult bejelentésre a nagyk6zonség szamara,
majd 2019 novemberét6l vehették hasznalatba a platformot az eléfizetok. Jelenleg 6,99 dollar

a havi el6fizetés ara, tovabba 2020-ban bejelentették az Apple One Bundle szolgéltatast is,
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amely az Apple TV+ - on kivil tartalmazza az Apple Music, Apple Arcade, Apple News+, és
Fitness+ szolgaltatdsokat is. (Picaro, 2023) A harom legnépszerlibb sorozatuk szazalékos
aranyban a kovetkezok: Ted Lasso (27.1%), Severance (19.6%) majd a The Morning Show
(11.8%) zérja a listat. Sajat gyartasd filmek tekintetében a Ghosted volt a legnézettebb film a
platform torténetében, annak ellenére, hogy 2023-ban jelent meg. (Ruimy, 2023) Ahogy a
Netflix is, az Apple is sok energiat és pénzt aldoz a sajat gyartasu filmjeire és sorozataira.
(Espésito, 2023)

Oscar-dijak tekintetében bar a Netflix jar élen, azonban az Apple TV Plus torténelmet irt,
mivel a leginkdbb favorizalt kategoriaban (Best Picture) az Apple filmje, a CODA, nyert
elszor, mint streaming szolgaltato altal jegyzett film. Jelenleg négy Oscar-dij gy6zelme van
(harom a CODA-hoz kothetéen és egy The Boy, the Mole, the Fox and the Horse-hoz
kapcsolodik). Erdemes megemliteni, hogy tobb Emmy-dijakban gazdag sorozatot is

megalkottak, koztik a Ted Lasso cimii sorozatot. (Apple sajtonyilatkozat, 2023)

2.5. HBO Max

Az HBO Max vagyis az Egyesiilt Allamokon beliil csak ,,Max” néven futé streaming
szolgaltatas a Warner Bros. Discovery tulajdonaban van. A rebranding és névvaltoztatds nem
is olyan régen, 2022-ben tortént. Ekkor olvadt 6ssze az HBO Max és a Discovery+. Eurépaban,
a brit SKY Group Ltd. céggel allnak egylittmiikddésben, mivel 6k izemeltetik a Sky Atlanticot,
ami az HBO programjainak tébbségét sugarozza szamos eurdpai orszagban. Illetve 6sszevontak
egy eserny6 ala (szintén az HBO Max ala) az eddig kiilon egységként 4116 HBO Espana, HBO
Netherlands és HBO Nordic teriiletileg elérhet6 szolgaltatasokat is. 2021-es adatok alapjan,
HBO és HBO Max 7,7 milliard dollar bevételt hozott, illetve a SVOD, vagyis streaming piaci
részesedésiik 14% volt. (Monali, 2023) Haromféle el6fizetés lehetséges naluk: az egyik a
reklammentes (10 dollar/ho), a reklamot tartalmaz6 (16 dollar/ho), illetve az Ultimate (20
dollar/hd). (Jackson, 2023) Tobbek kdzott a Discovery Channel, HBO, CNN, Cartoon Network,
Animal Planet és az Eurosport tartozik a valasztékukba. Elismerésekbdl sincs hiany, bar
érdemes megjegyezni, hogy a Warner Bros. Studio altal készitett filmek jelennek meg az HBO
Max platformon is, ezért nehezebb megkulénbdztetni melyik a filmstadié alkotésa és melyik a
streaming platformé. Az biztos, hogy a kdzelmultban tobb filmjik is nagy médiavisszhangot és

sikert aratott, koztlik a Dune, King Richard illetve a Spider-Man: No Way Home cimiiek.
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3. THE WALT DISNEY COMPANY VALLALATI FEJLODESE AZ AMERIKAI
REGIOBAN

3.1. KEZzDETEK ES WALT DISNEY TORTENET

Az aldbbiakban réviden osszefoglalva, kiemelt mérfoldkdvekhez kdtve mutatom be a
WDC iizleti fejlédését az amerikai régioban. Ahhoz, hogy megértsik a mai Disney vallalat
gyokereihez.

Walt Elias Disney egy atlagos amerikai csaladban sziletett, 1923-ban koltozott
Kalifornidba. A filmstudiot és késébb a vidamparkokat Ggy hozta 1étre, hogy sem iizleti
tapasztalattal sem diploméaval nem rendelkezett, egyedul kreativitassal és ambicidval. Rajzokat
mar kordbban is készitett mint illusztrator, majd egy new york-i forgalmazé megkereste az
egyik alkotasa miatt és 1923. oktdber 16-an lzletet kotottek, és ezzel a nappal vette kezdetét a
cég megalakulasa. El6szor a testvérével, Roy-al kozdsen, Disney Brothers Cartoon Studio
néven mikodott a cég, majd késObb valtoztattak meg a végleges, Walt Disney Studio névre.

Ahogy a Disney korokben szoktdk mondani: “Minden egy egérrel kezdddott...”. Ez
valoban igy van, hiszen az tizleti siker kezdete is hozza kothetd. 1928-ban Walt megalkotta az
egyik leghiresebb és legikonikusabb animalt figurat, a Mickey egeret. Hozza kapcsol6ddan sok
rajzfilmet, illetve mesesorozatot készitettek, tiz Oscar jelolést kaptak és egy gydzelmet, majd
sajat csillagot a hires Hollywoodi sétanyon. A mai napig az egyik legtobbszor szerepld figura
a Disney merchandise kiilonb6z6 termékein. Az 5000 féréhelyes Disney Cruise Line hajoi az
O szineire vannak megfestve, illetve a vilag 6sszes Disney parkjaban elséként koszont minket.

Hofehérke és a hét torpe cimii film hatalmas sikert aratott a nagykozonség el6tt 1937-
ben, s6t minden id6k legnagyobb bevételt hozo filmje lett. Ezt a rekordot egészen addig tartotta,
amig az ElfGjta a szél film ezt meg nem haladta. A habor( éveiben csokkent a kereslet a
rajzfilmekre, ezért limitalni kellett a kiadasokat a filmekre, igy példaul Dumbo és a Bambi cimii
filmek alacsony koltségvetessel késziltek. A habora ideje alatt az amerikai kormany kérésere
késziiltek kiilonboz6 filmek (Saludos Amigos és a The Three Caballeros). Innen nehéz volt Ujra
visszatérni a normal film készitéséhez és visszalopni a fogyasztok szivébe magukat. Végil
tobbek kozott a Treasure Island, Cinderella és a The Mickey Mouse Club rajzfilmek hoztak
meg Ujra a kozonség sikert és a vart bevételt.

Az elismerésekbdl sem volt hidny, ugyanis Walt Disney nevéhez fiizédik a legtdbb Oscar-
dij elnyerése, 6sszesen 32 darab, amellyel bekertilt a Guinness Rekordok kdnyveébe is. Azonban

Walt-nak még tobb otlete volt és szerette volna boviteni az iizletet a filmiparon tulra is.

16



3.2. DISNEYLAND ES DISNEY WORLD

Disney-nek volt két kislanya, akiket sokat vitt allatkertbe, gyermek karnevélokra,
viddmparkokba, amelyeket felndttként O kevésbé élvezett (és ezzel nem volt egyediil). Ez a
tapasztalat vezette arra az Uzleti felismerésre, hogy sziikség lenne olyan szoérakoztatd
egységekre ahol a felndttek és a gyerekek is egyarant jol érzik magukat.

Ha kdzgazdasagi szempontbol nézzik a kérdést, akkor azt mondanank, hogy nem volt
telitett a piac akkoriban, hiszen a daniai Tivoli parkon kivil kevés szorakoztatGipari park
mikodott gyermekek és felndttek szamara. Tovabba a kinalat és a kereslet nem volt
egyensulyban. “A piaci egyensiily az osszes kiilonbozé vasarlo és elado kozotti egyensulyt
Jjelenti.” (Samuelson, Nordhaus, 2012)

A Tivoli park nagy hatast gyakorolt Walt Disneyre, ezért létrehozta a mérnokokbol és
kreativ szakemberekbdl all6 Imagineering csoportot (késébb részletesen kifejtem ezt a témat)
¢s elkiildte 6ket a vilag kiilonb6z6 pontjain talalhato élményparkokba. Célja az volt vele, hogy
inspiralodjanak és a legjobb otleteik sziilethessenek meg a Disneyland attrakcidihoz.

Pénziigyi szempontbol rengeteg tokére volt sziikség egy ekkora park megalapitasdhoz,
azonban a rajzfilmekbdl bearamlod bevétel nem fedezett mindent kiadast. Ezért Walt Disney
banki kdlcsont vett fel, az egyik ingatlana eladasara kényszerdlt, illetve a sajat életbiztositasabol
50 000 dollart vett fel (ami akkor a megengedett maximum volt), hogy finanszirozni tudja
Disneyland megépitését.

Tobb éves hosszu tervezés es Kivitelezés utdn 1955-ben, nyilt meg a vilag elsd
Disneylandje Kaliforniaban. A latogatok megalkottak a "vidampark" kifejezést, de ez nem irja
le teljes egészében Disneyland-et. A megnyitasa Ota épitett minden egyes vidamparknak
mintajaul szolgalt, tovabba nemzetkdzi hirnévre tett szert, és tébb szaz millié latogatot vonzott.
Walt Disney gy vélte, hogy Disneyland soha nem lesz teljesen kész, amig a vildgon van
fantazia, és ez a kijelentés ma is helytallo, hiszen rendszeresen Uj latvanyossagokkal boviil, és
a mai napig rendkiviil népszer.

Walt Disney haléla utan testvére, Roy vette at a vallalat irdnyitasat, azonban még évekig
készultek olyan rajzfilmek és Uj attrakciok, amiket Walt Disney 6tlete alapozott meg.

Tobbek kozott a floridai Disneyland Gtlete is ide tartozott. Az elsd park hatalmas sikere
utan Walt Disney eldrelatoan a keleti parton is szeretett volna egy 0j kalandparkot nyitni. Halala
eldtt foldet vasarolt Floridaban, Orlando kdzelében, ezutan pedig bejelentették a Walt Disney
World projektet, amely 1971-ben nyitotta meg kapuit. Ez a kaliforniainal jelentésebb nagyobb
teriileten, 28 000 hektaron teriil el . igy a Walt Disney World nemcsak a Disneylandhez hasonl6

Magic Kingdom vidampark, hanem szallodak, golfpalyak, kempingek és bevasarlokézpontok
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is helyet kaptak a teriiletén. Késébb tovabb boviilt a park az EPCOT (Experimental Prototype

Community of Tomorrow) attrakcioval is.

3.3. DisNEY UJJASZULETES

A Walt Disney Company, mint vallalat 2023-ban, azaz a szakdolgozatom irasa évében
tnnepli a 100. évfordulojat. 100 év hosszi id6, éppen ezért kiilonbozé “era”-ra vagyis
korszakokra szoktak osztani a Disney torténetét. Az el6z6 fejezetben, a filmeken keresztiil mar
bemutattam a korszakait, a Golden Era (1937-1942), Wartime Era (1942-1949), Silver Era
(1950-1967), majd a Bronze Era-val (1970-1977) zartam a sort. Ebben a fejezetben a Disney
vallalat egyik legmeghatarozdbb korszakarél, a Disney Renaissance vagyis Disney
Ujjéasziiletés korszakrol lesz szo.

Ha errél a korszakrol beszélink meg kell emliteniink Michael Eisner nevét, aki
kiemelked6 szorakoztatdipari vezetOként ismert vilagszerte. Eisner televizios és filmes karrierje
négy évtizedet dlelt fel, 1966-t0l egészen 2005-ig. Olyan cégeknél t51tott be jelentds poziciokat
mint az ABC, a Paramount és a Walt Disney Company.

Amikor ujjasziiletésrél beszEliink, az altalaban egy pozitiv jelenség. Azonban valamibdl
“kell” Gjjasziletni, vagyis valamilyen modon negativ cselekmény, eseménysor el6zi meg. Ez
itt sem volt masképp, ugyanis Dark ages vagyis sotét éveknek hivjak a cég 1981-1988 kdzotti
éveit. Mi okozta a nehézségeket? Pénziigyi gondok adddtak, tovabbé a kreativitas hianya lépett
fel, mivel addigra az 6sszes olyan filmvaszonra kerilt, amelyben maga Walt Disney még
segédkezett. Jelentek meg filmek de egyik sem volt se ikonikus, se kasszasiker.

Azonban a Kis hableany (1989) megjelenésével kezdetét vette a reneszansz korszak és
egyben az (j kreativ megoldasok idészaka is. Az egyik legnagyobb valtozas a Disney
filmkeészitési tevekenységében az volt az el6z6 korszakhoz képest, hogy egy teljesen 1j
narrativat alkottak. Broadwayn hasznalt formaban mesélték el a torténeteket, sot a szereplék az
érzelmeiket gyakran dalok formajaban fejezték ki a kozonség szamara. Az innovativ
megoldasokkal (példaul airbrush- és hattérvilagitasi effektusokkal), ez a korszak hatalmas
kdzonseget vonzott és nagy kasszasiker lett.

Majd ezutan, az els6 animacids film, amelyet Oscar-dijra jeloltek a legjobb film
kategoriaban, A szépség és a szornyeteg (1991) volt. A film bemutatta az uj technologia, a
CAPS (Computer Animation Production System) képességeit is, amely a lendiletes bali tanc

jelenetrdl még évekig hires maradt.
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3.4. BOB IGERESAZ UJ UZLETI STRATEGIA

Az egyetemi éveim alatt sok konyvet emlitettek, amit érdemes elolvasnunk, tanulhatunk
beldliik és elérevihet minket az iizleti gondolkodasban. Nekem Bob Iger, a WDC jelenlegi
vezérigazgatojanak konyve The Ride of a lifetime; Lessons learned from 15 years as CEO of
the Walt Disney Company cim volt a legjelent6sebb olvasmanyom, amelyben megosztja tizleti
tapasztalati, élményeit és tandcsait a kdvetkezd generaciéval. Ebbol a konyvbdl tanultam a
legtobbet az iizleti vilagrol és errdl a mentalitasrol, sét a dolgozatomhoz is kivalo alapként
szolgélt.

Bob Igert sokan emlegetik gy, mint aki visszaadta a Disney varazsat. Uzleti korokben
inkabb ugy fogalmaznak, hogy az O vezetése alatt allt Gjra talpra pénziigyileg és menedzsment
tekintetében is a Disney vallalat. Erdemes megemliteni, hogy 1974 6ta dolgozott az ABC
Network-nél, amit hivatalosan 1996-ban felvasarolt a WDC igy kerlt a Disney céghez.

Bob Iger a Hong Kong-i Disneyland megnyitasa utan nem sokkal, 2005-ben lett a
vezérigazgatoja (angolul CEO) a Walt Disney Company-nek. Azért tartom fontosnak, hogy egy
fejezet erejéig bemutassam munkassagat és elért eredményeit, mert jelentds hatassal volt a
Disney-re és az O vezetdi tevékenységei alatt érte el WDC a sikereinek kiemelkedd részét.

Amit elséként érdemes tudni Bob Iger-rél, azt hogy tobb mint 15 évig toltotte be a
vezérigazgatoi poziciot (majd egy két éves kihagyas utdn) a mai napig O tolti ezt be.

A vilag egyik legismertebb iizleti vezetdjeként a Pixar (2006), a Marvel (2009), a
Lucasfilm (2012) és a 21st Century Fox (2019) felvasarlasaval még nagyobb céggé ndvelte a
Disney-t. S6t az O vezetése alatt nyilt meg a Disney els6 kinai vidamparkja, a Shanghai Disney
Resort. Iger a TIME cimlapjan szerepelt 100 legbefolyasosabb ember cimii, 2023-as tematikus
szamaban A TIME az év Uzletembere (2019) cimmel jutalmazta és a Forbes magazin szerint
"A vilag legbefolyasosabb emberei” (2018) kozé tartozott. (The Walt Disney Company
hivatalos honlapja)

A Disney+ streaming szolgaltatas elinditasa is hozza kapcsolhat6, mivel a technoldgiat
mindig fontos szempontnak tartotta. Stratégiai elképzeléseinek harom pillérre a kovetkezok
voltak: a leheté legjobb kreativ tartalom eldallitasa; innovacio és a legijabb technoldgidk
felhasznalésa és a vilagpiaci terjeszkedés. Bob Iger ideje alatt a The Walt Disney Company-t
a Forbes magazin Amerikaban és a vilagon is a "Legismertebb vallalatok™ kdzé sorolta (2006-
2019), a Forbes magazin pedig a vilagon a "Legjobb munkaltatok" kdzé sorolta (2019 és 2018).
(The Walt Disney Company hivatalos honlapja)
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4., WDC UZLETI TEVEKENYSEGE

A Walt Disney Uzleti tevékenysége rendkivill szertedgazd. Az egyszeriibb nyomon
kovetése érdekében harom {6 csoportra oszthatjuk, ahogy az altalam készitett abran is lathato.
A harom {6 kategoria a kovetkezd: Disney Media and Entertainment Distribution (tovabbiakban
DMED), Disney Park, Experiences and Products (tovabbiakban DPED) és a Disney/Studio
Entertainment (az utobbit azert irtam igy mert sokszor Disney Entertainment-ként vagy Studio
Entertainment-ként hivatkoznak a studioikra). A DMED tevékenységi korébe tartozik a Direct-
to-consumer (tovabbiakban DTC) szolgaltatasok, linearis halozatok és a tartalom
engedélyezések. A méasodik, vagyis a DPED kategoriaba tartoznak a parkok (vagyis az 6sszes
Disneyland) és az élménykdzpontok (Resorts), illetve a Disney altal forgalmazott termékek,
jatékok és a Disney Publishing Worldwide (tovabbiakban DPW). Az utols6 nagy kategdria
pedig a Disney/Studio Entertainment, ahova harom nagy filmstudio tartozik: The Walt Disney
Studios (amelyet mar korabban ismertettem), Pixar Animation Studios (amit Steve Jobs-tol vett
meg a Disney), és a Walt Disney Animation Studios. Ezeket a szegmenseket fogom

részletesebben bemutatni és a tevékenységiiket kifejteni ebben a fejezetben.

WDC Uzleti szegmensei

Disney Media and Entertainment Disney Park, Experiences and Products

E: n al " 2 .
Distribution (DMED) (DPED) Disney/Studio Entertainment

Linedris hélézatok Parkok és Elmények (Parks

(Linear Networks) ard Exbarintons) The Walt Disney Studios

Direct-to-consumer Disney termékek, jatékok és Walt Disney Animation
tevékenység publikélas Studios

Games, Publishing)

(Disney Consumer Products, |

Tartalom engedélyezése

g ; Pixar Animation Studios
(Content Licensing)

4. abra WDC Uzleti szegmensei

Forréas: thewaltdisneycompany.com, 2022 alapjan sajat szerkesztés, 2023

4.1. DISNEY MEDIA AND ENTERTAINMENT DISTRIBUTION (DMED)
Az els6 csoport a Disney Media and Entertainment Distribution (tovabbiakban DMED)
¢s ahogy a nevébdl is lathato, a média és szorakoztatas a {6 aspektusai. Ide tartoznak a linedris

haldzatok, a direct-to-consumer szegmens, illetve a tartalom gyartas is.
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4.1.1. Linearis hal6zatok (Linear Networks)
Belfdldi csatorndk (Domestic Channels)

Az ABC Television Network (ABC) es tovabbi részlegek, ami az ABC tulajdonaban
vannak. Ezen kivil az ESPN, a Freeform, az FX (az utobbi kettére nem térek ki részletesen) és
a National Geographic, illetve az ahhoz tartoz6 kabeles csatorndk. Disney Channel kategdriaba
a kovetkezOk tartoznak: Disney Channel, Disney Junior és Disney XD (egylittes neviikon
Disney Channels).

A Disney Junior csatorna a nap minden Orajaban sugaroz misorokat a 2-7 év kozotti
korosztaly szdmara. A Disney Junior a Disney Channel egyik alsorozata. A Disney XD csatorna
szintén egész nap sugaroz tartalmakat, megcélozva a 6-11 eév kozotti gyerekeket. A Disney
Channel talan a legismertebb, ugyanis a nap 24 6rajaban eredeti sorozatokat és animacios vagy

¢18szereplos filmeket sugaroz a 2-14 éves korosztaly szamara.(WDC Annual Report, 2022)

ESPN

A Disney tulajdonaban 24 6ras belfoldi televizid sportcsatorna is van, az ESPN és az
ESPN2. Mindkettd csatorna kinal a profi és egyetemi sportokat, valamint sporthireket és eredeti
miisorokat is. Tovabba ide tartozik még az ESPNU, amely az egyetemi sportokra fokuszal, az
ESPNEWS, SEC Network, a Longhorn Network €s a spanyol nyelvii sport miisorokat
szolgéaltatd ESPN Deportes. (WDC Annual Report, 2022)

National Geographic

A National Geographic kategoriaba a kdvetkezok tartoznak: Nat Geo Wild és Nat Geo
Mundo (egyuttesen National Geographic Channels-nek hivjuk 6ket). A National Geographic
Channels féleg dokumentumfilm miisorokat sugaroz olyan témékban, mint a természet,

természeti kornyezet, felfedezés, tudomany, és kultdra. (WDC Annual Report, 2022)

Nemzetkozi csatornak (International Channels)

Ami a Disney nemzetkézi csatornait illeti (vagyis az Egyesiilt Allamokon kiviili régiokat)
a valaszték hasonlo, azonban vannak olyan tartalmak, amelyek csak Amerikaban elérhetéek
vagy nemzetkozileg mas formaban jelennek. Altalanos szorakoztatas (general entertainment)
kategoridban 40 nyelven és 180 orszagban elérhetdek a Disney altal gyartott tartalmak. Sport
terén a véllalat 55 csatornat tizemeltet, 10 nyelven, 105 orszagban. Csaladi tartalom terén ez a
szam a kovetkezOképpen valtozik:75 csatornat, 25 nyelven, 175 orszagban izemeltet. (WDC
Annual Report, 2022)
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4.1.2. Direct-to-consumer tevékenység
Disney+ szolgaltatas

Mivel maga a dolgozatom errdl a streaming szolgaltatasrol szol, ezért késdbb, egy kiilon
fejezetben lesz réla sz6 részletesen. Azonban szerettem volna itt is réviden megemliteni mivel
a DMED egyik kritikusan fontos részéet képezi. A Disney+ szolgaltatdas a WDC kiilonb6z6
studioinak tartalmat teszi elérhetévé az eléfizetdk szamara. Az dzsiai régid szemszogébol nézve
fontos, hogy egy kulén verzid, Disney+ Hotstar nevet visel6 eléfizetéses DTC-szolgaltatas
elérhetd az ottani teriileteken (India, Indonézia, Malajzia és Thaif6ld). (WDC Annual Report,
2022)

ESPN+

Az ESPN+ a WDC egyik el6fizetéses Direct-To-Consumer szolgaltatasa, amelyen tobb
ezer €16 sportesemény, eredeti tartalom és sport program érhetd el. A szolgaltatason elérhetd
¢16 sportesemények kozé tartoznak a kovetkezok: vegyes harcmiivészetek, tenisz, labdarugas,
jégkorong, boksz, golf, baseball, az egyetemi sportok, és a krikett is. Az ESPN+ jelenleg az
Ultimate Fighting Championship (UFC) fizetds sport sorozatanak kizarolagos forgalmazoja.
(WDC Annual Report, 2022)

Hulu

A Hulu egy el6fizetéses Direct-To-Consumer szolgéltatds, amely a Disney vallalat
kiilonboz6 stidioinak altalanos szorakoztat6 tartalmait tartalmazza valamint harmadik felekt6l
licencelt tartalmakat. Hulu SVOD-szolgaltatasokat kinal reklammal vagy anélkdil, valamint egy
digitdlis OTT MVPD (Live TV) szolgéltatast, amely a Hulu szolgaltatassal egytitt érhetd el.
Ezen kivil a Hulu el6fizetéshez kotott lehetdségeket kinal kiilonb6zd prémium
szolgaltatasokra, példaul a HBOMax és a Showtime szolgéltatasokra, amelyek hozzaadhatdk a
Hulu szolgéltatashoz. (WDC Annual Report, 2022)

4.1.3. Tartalom engedélyeztetés (Content Licensing)

A tartalom értékesitésbdl szarmazo bevételek tobbsége a TV/SVOD, a mozi és az
otthoni szdérakoztatasbol szarmazik. Ezen kivil ide tartoznak még a zenei forgalmazéshdl és a
szinpadi jatékokbdl szarmazo bevételek is. A Disney fogyasztasi cikkeihez tartoznak a
védjegyek, karakterek, vizudlis, irodalmi és egyéb szellemi tulajdon licencelése szamos
gyartonak és jatékfejlesztonek vilagszerte, valamint a termékek online értékesitese,
kiskereskedelmi és nagykereskedelmi (zletekben is. Emellett a termékek fejlesztése és
konyvek, magazinok, képregények kiadéasa is e csoportba sorolhatéak. Sajnos a licencelhetd

tartalmak pontos listaja nem elérhet6 a nagykozonség szamara. (WDC Annual Report, 2022)
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Disney Theatrical Group

A Disney Theatrical Group tobbek kozott €16 szorakoztatd miisorokat is fejleszt, gyart és
engedélyez a Broadway-en és vilag kiillonbozé pontjain. A legismertebb és kozkedveltebb
produkcidk kozeé tartozik az Aladdin, Az oroszlankiraly, a Frozen (Jégvarazs), és a Szépség és
a szornyeteg. A Disney Theatrical Group hataskore ala tartozik a Disney On Ice és Marvel
Universe Live! misorok is. (WDC Annual Report, 2022)

Otthoni szérakoztatas terjesztése (Home entertainment distribution)

A véllalat ezen szegmense felel a Walt Disney Company altal gyartott film és televizids
tartalmai terjesztésért fizikai és elektronikus formatumban a vildgon. Nemzetkozileg
kozvetlendl és tovabbi vallalatokon keresztll forgalmazzak a termékeket. Belfoldon szintén
kdzvetlendl a kis- és a nagykeresked6k szamara forgalmaznak, emellett a Walmart és a Target
iizletekben is kaphatoak a termékek. Illetve elektronikus formatumban is elérhetdek a termékek
olyan e-keresked6kon keresztiil, mint az Apple vagy az Amazon.

Az éves beszamoldban (Annual Report) 2022. oktober 1-i adatok alapjan kérilbelll 2200
gyartott és megvasarolt filmcimik volt, amelyeket aktiv forgalmazéasban allnak az otthoni
szorakoztatasban. A megoszlas a kovetkezOképpen néz ki az emlitett filmek terén: 1900

¢ldszereplos és 300 animacios film. (WDC Annual Report, 2022)

Disney Music Group (DMG)

A Walt Disney Company ezen szegmense Uj zenéket szolgaltat a vallalat animéacid és
¢él6szereplds filmjeihez és televizids miisoraihoz. Emellett vilagszerte kozvetleniil vagy licenc
megallapodasokon keresztil fejleszti, gyartja és forgalmazza a vallalat zenéit és zenés miisorait.
A dalok és a felvételek szerzdi jogait harmadik fél szdmara is engedélyezik kiilonb6zo
formakban, példaul hanglemezek, audiovizualis eszk6z0k vagy é16zenei koncertek formajaban.
A DMG-hez tartozik a Walt Disney Records és a Hollywood Records nevii kiadok is. (WDC
Annual Report, 2022)

4.2. DISNEY PARK, EXPERIENCES AND PRODUCTS (DPED)

4.2.1. Parkok és EImények

Az élményparkok torténetét és bemutatasat mar megtettem az el6z6 fejezetek egyikében,
ezért nem részletesen fogom Oket megemliteni, csak felsorolds szintjén. Ehhez a DPED
csoporthoz tartoznak a kovetkezd élményparkok és tidiiléhelyek: Walt Disney World Resort
(Floridaban), Disneyland Resort (Kaliforniaban); Disneyland Paris; Hong Kong Disneyland
Resort, Tokyo Disney Resort és Shanghai Disney Resort.
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Ami a tovabbi ldiildhelyekre és szorakoztatd ipari egységekre vonatkozik, szintén a
DPED-hez tartozik a Disney Cruise Line (tovabbiakban DCL), a National Geographic
Expeditions, a Disney Vacation Club, a Kalandok a Disney és az Aulani altal és a Hawaii-on
talalhaté a Disney Resort & Spa. (WDC Annual Report, 2022)

Ezek kozll kiemelném a Disney Cruise Line-t, mivel a kérdéivemben is esett rola szo.
Réviden bemutatva a Disney Cruise Line jelenleg 6t hajoval rendelkezd, Eszak-Amerikaban és
Eurdpaban talalhato kikotokbol induld nyaralohajo-tarsasag. A két régebbi hajo a Disney Magic
(1998) és a Disney Wonder (1999) 85 000 tonnas, 875 szobaval rendelkezd hajok. A két Gjabb
hajo Disney Dream (2010) és a Disney Fantasy (2012) pedig 1250 szobaval rendelkezik. A
legfrissebben vizre bocsatott hajo a 2022 juliusdban induld Disney Wish, aminek megeépitése
1,4 milliard dollarba kertilt. (Reid, 2023) A Disney Cruise Line még két hajoval fog boviilni, a
Disney Treasure névre hallgatd és még egy hetedik hajoval (ennek még nem publikus a neve)
a 2025-0s, illetve 2026-0s évben.

4.2.2. Walt Disney Imagineering

A DPED egyik kritikusan fontos részlege a Walt Disney Imagineering. Az Imagineering
sz0-kombinacié az angol imagine (elképzelni) és az engineering (mérnoki tevékenység)
szavakbdl sziiletett. 1986-ban kapta meg a csoport hivatalosan ezt a nevet, mivel ez fedi le a
legjobban, hogy mivel foglalkoznak. Ez egy olyan kreativ csoport, amelyet maga Walt Disney
alapitott és, amely vildg minden t4jan tervez és kelt eletre Disney vidamparkokat (példaul
Disneyland-ek), tdiiléhelyeket (példaul Disney Resort-ok), latvAnyossagokat és tengerjaro
hajokat (az 6 iranymutatasuk alapjan késziilnek a mar emlitett DCL hajo1). A kreativ, miiszaki
és tudomanyos terlleteken dolgoz6 Imagineerek, 6tvozik a torténetmesélés, technoldgia, a

mivészet és a tudomany keverékét.

4.2.3. Disney fogyasztasi cikkek, Jatékok, Kiado (Disney Consumer Products, Games,
Publishing)

Disney fogyasztasi cikkek és jatékok

A Walt Disney Company licencelési tevékenységei a termékkategoridk széles skalajat
fedik le. A legjelentdsebbek koziilikk a kovetkezdk: jatékok, ruhazati cikkek és labbelik,
lakberendezési cikkek kiilonb6z6 kiegészitok, konyvek, élelmiszerek, egészség ¢és
szépségapolas, magazinok, iroszerek es fogyasztoi elektronika. A WDC altal licencelt és
értékesitett fobb franchise-ok kozé tartoznak a kovetkezok: Mickey egér és baratai, Star Wars,
Verdak, Spider-Man, Disney hercegné témajua termékek, Bossztallok, Jégvarazs, Toy Story s

a Micimack®d.
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A vallalat értékesit a Disney internetes oldalakon keresztil is. A WDC 2022-es adatai
alapjan tulajdonosa 40 iizletnek Japanban, 20 izletnek Eszak-Amerikaban, 3 izletnek
Eurdpaban és egy Uzletnek Kinaban. (WDC Annual Report, 2022)

Disney Publishing Worldwide

A Disney Publishing Worldwide (tovabbiakban DPW) a vilag egyik legnagyobb kiadoja,
természetesen a Disney tulajdona és amelynek székhelye Kalifornidban, Glendale-ben
talalhato. DPW kiadvanyai és termékei 70 orszagban és 45 nyelven érhetbek el jelenleg. Kreativ
torténetmesélésen keresztiil ébreszti fel a fantdziat és képzelderét. A DPED iizleti szegmens
részeként a DPW és lednyvallalatai hozzék el varazst a Disney markék és franchise-ok
kedveldinek. A forgalmazott tartalom féleg az ESPN, Pixar, Marvel, Star Wars, 20th Century
Studios és National Geographic-re fokuszal. A DPW globalis kiadoi tevékenysegén keresztil
ad ki bestseller konyveket, tanulasi és digitalis interaktiv meséld termékeket, magazinokat,

képregényeket, hangoskdnyveket, elektronikus konyveket. (WDC Annual Report, 2022)

Disney/Studio Entertainment

A stadiok altali filmkonyvtar 6sszesen kortilbelil 5100 ¢lészereplds és 400 animacios
filmet tartalmaz, hiszen 100 éves gyartasi malttal rendelkezik a WDC. A 2023-as évben az
emlitett stadiok 40 tartalmat terveznek gyartani, amelyek kozott filmek és televizios miisorok
is egyarant szerepelnek. Ezeket foként moziban és/vagy a DTC platformjainkon fognak
megjelenni, mint példaul a Disney Plus-on. (WDC Annual Report, 2022)

A Disney/Studio Entertainment (szérakoztatas) kategoria 6sszesen harom nagy stidiobol
all 6ssze: The Walt Disney Studios, Walt Disney Animation Studios és a Pixar Animation
Studios. Az eldbbi kettonek megalapitasat és torténetét mar részletesen bemutattam az egyik
el6zo fejezetben.

A Pixar Animation Studios jelenlegi elndke Jim Morris, aki tobb mint 17 éve része a
vallalatnak és tobb dijnyertes film készilt a vezetése alatt. 2006-ban vette meg a WDC a Pixar
Animation-t, ami addig Steve Jobs tulajdonaban volt és a Pixar abban az évben tUnnepelte a 20
¢ves fennallasat is. A Disneynek akkoriban nagy sziiksége volt arra az eldrehaladott
technologiara és kreativitasra, amivel a Pixar rendelkezett. A felvasarlast kovetéen olyan
ikonikus  filmek készultek mint a Fel, Wall-E, Ratatouille (L’ecsé), Toy
Story 3, Verdéak 2 és a Coco.

25



5. GLOBALIS DISNEY (MARKETING STRATEGIAK, VALLALATI KULTURA,
PENZUGYI HATTER)

5.1. GLOBALIZACIO ES BRANDING
Globélis marketing

A globalis marketing fogalma az 1980-as években terjedt el jobban. “A multinaciondlis
vagy globdalis marketingstratégia magéban foglalja egy termékre, szolgéltatasra vagy
vallalatra vonatkozo egységes stratégia kialakitasat a teljes globalis piacra. Egyszerre sok
orszagot foglal magaban, és célja a sok piac kdzos vonasainak kihaszndlasa. ” (Gillespie, Swan,
2022). Természetesen a nemzetkdzi marketing fogalma is szorosan kapcsolodik a téméahoz, de
ahogy az aldbbi 4bran is lathatd, jelentds kiilonbség van a kettd kozott. A legnagyobb kiilonbség
az, hogy amig a nemzetkdzi marketing orszagokra vagy régiokra kulén marketing stratégiat
hasznal (vagyis alkalmazkodik a lokalis kérnyezethez), addig a globalis marketing stratégia

nem ennyire egyedi és keveésbé alkalmazkodik a lokéalis kérnyezethez.

Single-Country (Domestic) Marketing Dual-Country (Export) Marketing

—>

International Marketing Global Marketing

\T/’ f\1/\
/l\ \/1\/

5. dbra Globalis marketing
Forras: Gillespie & Swan, 2022

Kézzel foghat6 példat is bemutatnék ezzel kapcsolatban. A dolgozatom kdzéppontjaban
a Walt Disney Company all és példaul az egyik ilyen nemzetkdzi stratégiai Iépéesik az volt,
amikor alkalmazkodtak a lokalis kornyezethez Indidban. Sokkal nagyobb iskolataskakat
kezdtek gyartani kifejezetten arra a piacra, mivel a az amerikai iskolai szokésokkal ellentétben,
Indiaban nincs a tanuldknak sajat szekrényiik az iskolaban ezért mindent magukkal kell hogy
vigyenek, tehat nagyobb hatizsékra van szlkséglik. Egy maésik multinaciondlis vallalat, a

Kellogg's stratégiai 1épését is ismertetném, hogy tobb iizleti teriiletrdl is legyen példa. A
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Kellogg’s amerikai vallalat példaul mas Osszetételii miizlit gyart és forgalmaz Eurdpa tobb
részén is, mint az Egyesiilt Allamokban. Finnorszagban a napfény hianya miatt olyan miizlit
értékesit, amiben sokkal a tébb a D vitamin. A muzli 6sszetétele mas, azonban a marketing

stratégiajuk a vilag szdmos pontjan hasonld, ezért globalis marketingrdl beszélhetiink.

Disney, mint brand

Amikor mérkardl (brand) vagy branding-r6l beszéliink, az egyik els6 1épés a névvalasztas
¢s a marka stratégia megvalasztasa, hiszen mindkettd jelentdsen befolyasolja a vallalkozas
életét. “A markdk olyan nevet vagy szimbolumot adnak, amely hitelessé tesz egy terméket (vagy
szolgaltatast), és segit a fogyasztonak azonositani a terméket” (Gillespie, Swan, 2022).

A Disney név a vallalat megalapitdsa 6ta megdrizte a brand sikerességét és védjegyei
szinte barhol felismerheték a vilagon. Mi a marka sikerességének az oka? Ugy gondolom harom
6 pontbol tevédik Gssze a siker: érzelmi kotédés, torténetmesélés (storytelling), €s innovacio.

Ugy gondolom, hogy az érzelmi kotddés kialakulasahoz egy marka irant relativ sok id6
kell, azonban a Disney szamara ez nem okoz problémat, mert a legtébben gyermekkorban
ismerkednek meg a Disney markaval (filmeken, kdnyveken vagy més platformokon keresztl).
A Disney sok, alig észrevehetd eszkozt hasznal, amivel ezt a kotddést 1étrehozza, alakitja,
fenntartja a mai napig. Példaul minden szerepld tars, vagyis cast member (igy hivjak a Disney
alkalmazottait/dolgozoit) visel egy olyan névtablat, amin a név mellett feltiintetik, hogy melyik
varosbél és orszagbol szarmazik az adott szerepl6tars. Ezzel is beszélgetést tud kezdeni a
latogaté a szerepld tarssal vagy akar forditva. Unneplé gombokat (Celebration buttons) is lehet
kapni a parkok teriiletén kiilonb6z6 alkalmakra, mint példaul sziiletésnap, évforduld, csalad
vakacid, els6 latogatas a parkban és még sorolhatnank. Ez is egy egyedi formdja a torédésnek
és a vendégekkel val6 egyedi kapcsolatfelvételnek. A Disney egyik oldaldn még statisztikak is
elérhetéek, hogy tobbek kozott ezekkel a modszerekkel elérik az érzelmi kotddést, ami azért
fontos mert profitabilis szamukra. (Disney Meetings and Events, 2017) Ugyanis egy ilyen
vasarld sokkal kevésbé arérzékeny, haromszor nagyobb a valdszinlisége, hogy tjra vasarol és
szintén haromszor nagyobb a valésziniisége, hogy ajanlja a Disney termékeit/szolgaltatasait.

A masik fontos marketing illetve kommunikacids eszkoz a stratégiaban a térténetmesélés
vagyis storytelling. Ez nem csak a Disney esetében hanem &ltalanosséagban is ugy tartjak, hogy
a markaépités egyik kulcsa ez az eszkdz. A vallalatnak sziiksége van egy torténetre ami
Osszekapcsolja az altala értékesitett termékeket (vagy szolgéltatasokat) a fogyasztokkal és ezt
kivaléan alkalmazza a Disney. El0szor legyartjak a filmet, ahol a fogyasztdé megismerkedik a

torténettel, majd ezutan kezdik el &rulni a termékek széles skalajat online és fizikai zletekben
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¢és sokszor (féleg a nagyobb volument franchise-oknal, mint a Marvel, Jégvardzs vagy Star
Wars-nal) megalkotnak valamilyen attrakciét a Disneyland-ekben.

Az innovacio kritikusan fontos egy vallalat életében. Mar a vallalat alapitasnal vagyis a
kezdetektél megjelent az innovacié a Walt Disney Company életében, ahogy korabban
bemutattam. SOt Bob Iger iizleti ideologidja szerint is a vallalkozas egyik alapkdve az
innovacié. A WDC vallalatnak van egy StudioLAB nevili csoportja, akinek f6 célja a kreativ
innovacids technoldgiakat fejleszteni a cégen beliil. Tobbek kdzott azért vasarolta fel a Pixart
a Disney, mert belattak, hogy szukségik volt kreativ innovaciora. A masik fontos felvasarlas,
ami innovaciohoz és a Disney+ szolgaltatashoz kotddik, egy késobbi fejezetben részletesen

kifejtem.

5.2. A KULTURA BEFOLYASA AZ UZLETI TEVEKENYSEGRE ES A MARKETINGRE

Ugy gondolom, hogy egy vallalat miikddésében kritikus fontossagh szerepet jatszik a
kultara. Ahogy a lenti dbran is lathatjuk, tobb faktorbol tevédik dssze a kulttra, akar iizleti téren
is. Ahhoz, hogy egy vallalat megeértse és kielégitse a potencialis fogyasztoinak szikségleteit,
kulcsfontossagu ismerni  tobbek kozott az adott orszdg szokésait, kultardjat, a

gondolkodasmadot és vallasat is.
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6. abra: Kulturalis analizis
Forréas: Gillespie & Swan, 2022

Természetesen mivel maga a Walt Disney Company egy Amerikai Egyesiilt Allamokban
alapitott vallalat, amelynek székhelye mai napig Kaliforniaban talalhatd, igy fontos aspektus az
amerikai vallalati kultdra. Azonban ez egy multinacionalis vallalat, igy fontos az eurdpai és az

azsiai kultara figyelembe vétele is. Az eurdpai vallalati kultura is szorosan ide kapcsolodik,
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mivel a Disney EMEA rendkivil fontos része a WDC tevékenységeinek, illetve az egyetlen
europai Disneyland Périzsban talalhatd. A kérddivem valaszai is tobb eurdpai orszagbol
érkeztek, illetve a dolgozatomban Européat hataroztam meg mint lokacids teret. Emellett az

APAC régio is kiemelkedd fontossaggal bir a Disney vallalat életében.

Egyesult Allamok

Szerintem Monir H. Tayeb International Business (Nemzetkozi iizlet) cimli kdnyve
rendkivil jol dsszefoglalja a kultdrak kozotti kilonbségeket. Az amerikai vallalati kultararél
igy vélekedik: “Az amerikai iizleti élet értékei az amerikai tarsadalom értékei” (Tayeb, 2000).
Az amerikai Uzleti életet sokban formalta a torténelem és a tarsadalom is, ezt alatdmasztja az
is, hogy a 16. és 18. szdzadban rengeteg ember emigralt az Egyesiilt Allamokba jobb jovot
remélve a régi Eurdpabol. Ez azért fontos, mert ez a sok millio ember a gondolkodasmadjaval
formalta a tarsadalmat olyannd, ahol nyiltan jelen van a materializmus, ahol a siker érdekében
barmire képesek, hiszen alapvetének gondoltak a megélhetéshez €s a mar emlitett jobb jovohoz.
Maga a management (menedzsment) szé is Amerikabol szarmazik, a kifejezetten lizleti iskolak
megalapitasa is az USA-hez kapcsolddik, mar az 50-es evekben (alapképzésen) tébben tanultak
Uzleti menedzsment kurzusokon, mint barmely méas kurzuson. A marketing, Uzleti vilag,
vallalati stratégia témakorokben kiemelkedden sok amerikai szerzé kdnyve jelent meg az elmalt
évtizedek alatt.

A hires Hofstede &ltal irt tanulmany egyik fontos dimenzidja az individualizmus kontra
kollektivizmus, amit nem hagyhatunk ki ha az amerikai vallalati kultarat emlegetjik. Hiszen a
legnagyobb pontszamot Amerika érte el az individualizmus mercéjén. A megfelelé eredményt
elérdk kiilonb6zo juttatasokra vagy eldléptetésekre szamithatnak a fels6 menedzsment részérdl.
Egész Amerikat athatja ez a karrerista lelkesedési vagy, amit a “hibazas nem opcid” szlogennel
is szoktak illetni. Ez példaul teljes mértékben szemben all a japan Gzleti kulturaval ahol a nem
egyéni hanem k6z0s, vagyis kollektiv siker van jelen. (Tayeb, 2000)

Az amerikai menedzsment kiemelkedden fontos pillére a kommunikacio, amit rendszerint
felismernek és hangoztatnak. Tovabba nem csak jol kell tudni kommunik&lni hanem effektiven
¢s proaktivan is tudni kell kommunikélni egy amerikai vallalatnal, s6t 6k minden
véleménylknek hangot adnak, nem hagyjak kimondatlanul a gondolataikat. Illetve arra is nagy
hangsulyt fektetnek az amerikaiak, hogy minden elhangzott elem érthetd és vilagos legyen az
Osszes érintett szd&mara, ezt a szabalyt nagyon szigortan veszik. Jelenleg egy amerikai tech
vallalatnal dolgozom, annai budapesti irodajaban, ahol az iroda nyelve angol, a légkor is

nemzetkdzi (az itt dolgozdk nagy része kulféldi) és az amerikai kdzpontbol is rendszeresen
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érkeznek kollégak. A kommunikéacidéra vonatkozo6 pontokat én személyesen tapasztaltam és ala

tudom tdmasztani, hogy ez teljes mértékben igy van.

Disney és kultarsokk Azsiaban (APAC piac)
Az &zsiai vallalati kultardbol a japan és kinai Uzleti kultdrdkat emelném ki ebben a

részben, hiszen mindkeét régioban jelen van a Walt Disney Company.

Disney Reneszansz Japanban

A japan Uzleti vilagbdl fontos kiemelni, hogy a legtébb menedzsment és az alkalmazottak
egy adott cégnél hosszu tavra terveznek (sokkal hosszabbra, mint az eurdpai vagy amerikai
kultaraban szokas). “A japan stilusi vezetést gyakran szinonimaként hasznaljak az élethosszig
tarto (vagy hosszu tavu) foglalkoztatas, a nenko (szolgdlati idé plusz érdemek) bérezés és
eloléptetes, valamint a vallalati szakszervezetek "harom pillérével"”(Tayeb, 2000). Ahogy mar
emlitettem az amerikai kultdra 6sszehasonlitasanal, a japan Uzleti vilagban sokkal fontosabb a
kollektivizmus, vagyis a teamként elért siker, mint az individualizmus. A shop-floor-based
innovacio kifejezés is a japan iizleti kultirdhoz kdthetd, ugyanis ez meghatdrozza a mindennapi
munkafolyamataikat, példaul a legtobb esetben kis csoportokban, matrixszeriien
dolgoznak.(Tayeb, 2000)

A Disneyland és Walt Disney World sikeres mitkodése Amerikaban arra 0sztonozte a
Disney managmentjét, hogy megfontoljak a tovabbi terjeszkedést. Hosszas egyeztetés és
elékésziiletek utan Japanra esett a valasztasuk. A WDC ¢és a japan Oriental Ingatlan k6zott
megallapodas sziletett 1982-ben, amely lehetdvé tette a Disney szamara a Disneyland
vidampark megépitését majd tizemeltetését Tokidban. (Horder)

A 10 kérdés, amit érdemes feltenni ebben az esetben az, hogy hogyan alkalmazkodott a
Disney japan kulturdhoz? Tobb terileten tettek lépéseket erre: a park elrendezését a japan
utcanak megfelelden alakitottak ki, de az ételvalaszték meghatarozasaban is figyelembe vették
a kulturalis kiilonbségeket. A park nemcsak japan ételeket készitd éttermet nyitott, hanem azért,
hogy kielégitse a helyi emberek igényeit, a pikniket is engedélyezték. (Horder)

A kultrakdzi menedzsment (cross-cultural management) pilléreit és stratégiait
megfelelden alkalmazta a Disney, ezért jovedelmez6 lett a térhoditasuk Japanban. A sikerhez
hozzajéarult az, hogy a japan tarsadalom a masodik vilaghaboru utan felismerte és elfogadta az
amerikai kulturat, a vele jard kilonbségeket. Valamint az is, hogy Tokid volt az elsé hely, ahol
a Disney Amerikan kivul vidamparkot létesitett, ami presztizs értékként szolgalt és a japanok

nagyon értékelték ezt a gesztust.
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Hong Kong Disneyland

1998. augusztusaban kezdddtek meg a targyalasok a Walt Disney Company és a
hongkongi partnerek kozott. Akkoriban az azsiai pénzigyi valsag és az 1998-as gazdasagi
recesszio sujtotta HongKongot. Az idegenforgalomtol és a kapcsolodé iparagak novekedésétol
remélték a gazdasagi fellendiilés beindulasat. 1999-ben bejelentette a hongkongi kdzigazgatasi
terlilet korméanya, hogy a Walt Disney Company-val k6z6s projektet hoz 1étre, vagyis az els6
kinai Disneyland létrehozasat. Osszesen négy évbe telt, mire a kezdeti szakasz épitése 2004-
ben befejezddott, ami az egyik legrovidebb iddszak a Disneyland stilusti viddmparkok
torténelmeében. (Landler, 1999)

A Walt Disney Company beleegyezett, hogy 316 millié dollart fektessen be a kdz6s
projektbe, 43 %-0ss részesedése fejében. Hongkong 419 millié dollarral jarul hozza az 57 %
értékében. A hongkongi kormany 787 millio dollaros hitelt nyGjtott az épitkezéshez, és tovabbi
296 millio dolléros kereskedelmi hitelt is adott. Ezzel a 315 hektaros park teljes koltsége 1,8
milliard dollar, amelybdl Hongkong 1,5 milliard dollarral jarult hozza. 2005-6s megnyité 6ta a
Hong Kong Disney Resort tobb mint, 85 milli6 latogatot fogadott belfoldrdl és kiilfoldrol. Ezzel
113,7 milliard hongkongi dollarral (kb. 14,62 milliard amerikai dollarral) hozzajarult a
hongkongi GDP-hez, és ezzel egyltt 271 300 munkahelyet teremtett az ott él6k szamara.
(Landler, 1999)

Michael Eisner, aki sok éven at a Disney vezérigazgatoi posztjat toltdtte be, utolsd nagy
tettként - mint CEO - megnyitotta a Hong Kong Disneyland Resort-ot, és ezutan Robert Iger
vette at tle a vezérigazgatdi poziciot.

A COVID-19 jelentds kihivasokat sziilt Hong Kongban is, de az élménypark visszatért a

szokasos latogatdi szamahoz a 2022-es aprilisi Gjranyitasa ota.

Shanghai Disneyland Resort

Ugy vélem az dsszes régidban fontos szerepet jatszik a kultura, de talan Kinaban van a
legnagyobb hatéssal jelen az Gzleti vilagban. Ha Kinarol beszélink fontos ide kapcsolni a Sun
Tzu altal irt A hdbori miivészete (The Art of War) cimii konyvet és az ebb6l adodo ideologiat
is. “The Art of War-t tekintik a legbefolyasosabb klasszikus stratégiai gondolkodasmaddnak
Kelet-Azsidban, amely nemesak a kinai, hanem a koreai és a japadn iizleti stilusra is jelentds
hatdssal van.”’(Chen 1995, Tayeb 2000). Ebben emliti meg a Ji-t is, aminek tébb forditasa is
van (példaul: otlet, terv), nagyon sok értelemben lehet hasznélni, szoveg kontextustol fiiggden.
Ez egy fajta iranymutatas, aminek nem csak Tlizleti életben van jelentésége, hanem a

maganéletben is.
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Hogyan alkalmazta mindezt a Disney a Kinai branch megalakitdsahoz? Tanulva a
Disneyland Paris-ban fellépé gondokbol és kezdeti hibas kulturalis dontésekbdl, a Disney
teljesen mas stratégiaval érkezett. Megismerték és felkaroltak a kinai kultdrat, a feng shui-tél
egészen a szammisztika jelentéségéig.

Az egyik f6 szempont volt, hogy a Kinaban talalhatdo Shanghai Disneylandben, hogy az
éplileteknek és egyéb épitményeknek bele kell illeszkednitik a tajba, hogy biztositsak az energia
vagyis mas néven a,,qi”’ megfeleld aramlasat. Arra is tekintettel volt a Disney vezetdsége, hogy
a feng shui modell 6t eleme (viz, tliz, f6ld, fa, és fém) beépiiljon a hongkongi Disneyland
tajképébe és design elemeibe. Hasonldkeppen, a Disney figyelembe vette a kinai babonét és
tabukat is. A Kkinaiak szeretik a piros szint mert a jolétet abrdzolja, ezért lathatd az egész
vidamparkban. Tovabbéa bizonyos arukat nem arulnak a parkban. Példaul 6rak nincsenek a
parkban, mert a kinai kultdraban szigoruan tilos az 6ra ajdndékba adasa mert a kinai kultaraban
ez arra utal, hogy az ember temetésre megy. A szammisztika a kinai kultura fontos részét
képezik, ezért a vidamparknak nincs negyedik emelete, mivel a négyes szam ugyanugy hangzik,
mint a halal kantoni és mandarin nyelven is egyarant, és szerencsetlenséget takar. (Oakwood

University, Hong Kong Disneyland Case Study)

Kulturalis Csernobil Eurépaban (EMEA piac)

A Japéanban aratott népszerliségben és profitban bdvelkedd siker utdn a Disney felsd
vezetése Ugy dontott, hogy nyitnak még egy parkot. Természetesen egy ekkora Uzleti
beruhdzasnal rengeteg kiilonbozé tényezdt kell figyelembe venni (példaul demografiai,
innovacios, politikai vagy piaci tényezoket is). Végiil Franciaorszag lett a befutd, azon beliil is
Parizs 1986-ban. A kérdés itt is felmeriilhet a lokaciot illetden, miért pont Parizs? Parizsra
foként a demografia és (tobbek k6zott allami) tamogatasok miatt esett a valasztas. Az akkori
adatok szerint, kortlbelll 17 milli6 eurdpai lakos élt, kevesebb mint két 6rara Parizstol. Tovabbi
310 milli6 eurdpai lakos tud ugyanennyi id6 alatt vagy annal rovidebb id6 alatt elrepiilni
Parizsba a kdrnyezd orszagokbol.

Azonban Japannal ellentétben, itt tébb problémaba ttkdzott a Disney csapat, mint vartak
és a siker ezért egy ideig elmaradt. S6t, a Disney kulturalis baklovései kezdettdl fogva
meghataroztak a projekt alaphangjat. A Joe Shapiro &ltal vezetett Disney-csapat elkeseredésére
a targyalasok a vartnal jelentdsen tovabb tartottak. Amig Tokioban pozitiv visszhangnak
orvendett a Disneyland megépitésének hire, addig Parizsban teljesen ellentétes, eléggé negativ
volt a fogadtatds. Valoszinlileg a Disney jobban vagy szimplan masképp kommunikalhatta

volna le ezt a beruhazési folyamatot, ugyanis "kulturdlis Csernobil”-ként is emlegették a Disney
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alomviladganak atlltetését a francia kulturaba. Sok francia ezt a kultdrajuk elleni tamadasként
élte meg.

Elészor is, a francia kultura altaldnos félreértése mind ¢életmodbeli, mind jogi
szempontb6l az amerikaiak altal. Személyes tapasztalatom nekem is van, a Parizsi
Disneylandrél, illetve az évek alatt megtanultam franciaul, sok francia baratom is lett és amikor
az anyaggylijtést végeztem ehhez a részhez, ez a kulturalis hiba eléggé feltiin volt, még nekem
is. Nem végeztek teljesen megfeleld piackutatast és a kulturdlis értékekkel illetve
kulonbségekkel egyaltalan nem voltak tisztdban a Disney-nél. A felsévezetés téves
feltételezésekkel élt, ami rossz vezetéi dontések meghozataldhoz vezetett végil. Ezen
tilmenden a Disney politikaja, miszerint a parkban nem szolgalnak fel alkoholt, megdobbenést
keltett egy olyan orszagban, ahol a bor a kultira szerves részét képezi, sét a francia bor és
borvidékek Eurdpa szerte elismertek. Tanulva ebbdl a hibabol, valtoztattak ezen és ma mar
lehet alkoholt fogyasztani a park teruletén.

Jelentds személyzeti problémak is felmeriiltek Parizsban. Emellett, a Disney megprobalta
ugyanazt a csapatmunka modellt alkalmazni a munkatarsakkal, amely Amerikaban és Japanban
olyan jol miikodott, de Franciaorszdgban ez nem igy volt. Rdadasul, ami egy kdonnyen
megeldzhetd hiba lehetett volna, hogy a felsdvezetdi pozicidkat mind amerikaiaknak adtak, ami
tovabb rontotta a helyzetet. Ehelyett, ha franciakat alkalmaztak volna a park vezetésére,
hatékonyabban tudtak volna egyiittmiikodni, illetve felmérni kulturalis kilonbségeket,
megoldasokat talalni és ezzel elkertlték volna a kulturalis 6sszelitkdzést.

A fent emlitett okok miatt 1994 végére az EuroDisney dsszesitett vesztesége 2 milliard
dollar volt. Ekkor az EuroDisney stratégiat valtoztatott. Eldszor is, a Disney vezetdsége
megvaltoztatta a park nevét Disneyland Paris-ra, ezzel fejet hajtva a francia kultara el6tt.
Masodszor, a napijegyek és a szallodai szobak arait harmadaval csokkentették, ennek meglett
a varva vart eredménye, az 1994-es 8,8 milliés mélypontrdl 11,7 milli6 latogatot jelentett 1996-
ban.

A WDC végil minden problémét megoldott és igy az EMEA régiojuk mér tébb, mint 80
éve része a Disney vallalatnak. Az eurdpai k6zpont Londonban talalhatd, emellett 6000 embert
alkalmaznak 30 orszagban, s6t ezen kiviil csak a Disneyland Paris-ban 16,000 embert
foglalkoztatnak. Jelenleg a Disney EMEA elndke Jan Koeppen, aki 2019 ota tolti be ezt a
poziciot.

Marketing szempontbdl egy kampanyt emelnék ki az EMEA Disney terén. A Disney+
platformmal kapcsolatos, House of Disney+ nevii kampany, amit 2022 elején jelentett be a

WDC. A kampany videdban fellelhetdk részletek tobb kozismert filmbdl, mint a Toy Story és
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a Simpson csalad, egészen a sorozatokon at, mint a Walking Dead vagy a The Kardashians.
Ezzel is szemléltették, hogy milyen sokszinti tartalom érhet6 el a platformon, ezzel kielégitve
a kereslet szines skalajat. Januar ota kiilonboz6 online feliileteken, illetve linedris televizidban

is elérhetbek voltak ezek a tartalmak.

5.3. AWALT DISNEY COMPANY PENZUGYI HATTERE

Ugy gondolom, hogy ahhoz, hogy teljes képet kaphassunk egy vallalatrdl - jelen esetben
a Walt Disney cégrol - foleg egy erésen profitorientalt piacon, ahhoz érdemes néhany pénzugyi
adatot kiemelni. Ebben a fejezetben sz0 lesz a tobb milliard dollaros felvasarlasi folyamatokrol
(fokuszban a Lucasfilm és Marvel), tovabba a fobb beruhdzédsaikr6l, majd a Disney+

befektetésérol és annak megtériilésérol.

5.3.1. Lucasfilm és Marvel

Maga a felvasarlas fogalma nem volt ismeretlen a Disney szdméra, mivel kordbban a
kreativ perspektivajuk ndvelése érdekében megvették a Pixart. Jogosan felteheténk a kérdését,
hogy miért pont a Marvel-t szerették volna megvenni és nem egy masik franchise-ot? Ugy
gondolom, hogy Bob Iger szavai igazan jol 6sszefoglaljék a valaszt "Ugy véljik, hogy a Marvel
hozzaadasa a Disney egyediilallo markakindlatahoz jelentos lehetoségeket kinal a hosszutavu
novekedés és értékteremtés szempontjabdl.” (Iger, 2009).

Természetesen, amikor ilyen hatalmas céget érintd felvasarlasrol beszéliink, sok
komplikacid és probléma mertlhet fel, ez a Marvel esetében sem volt masképp.

Az egyik probléma az volt, hogy kiilonboz6 stidioknak kiilonboz6 szerzédése illetve joga
volt adott Marvel filmekre, peldaul a Spider-Man jogai a Columbia Pictures-hez tartoztak, amig
a Hulk jogai a Universal Pictures-hez és igy tovabb. Ezért ebben az esetben nem egy sima IP
felvasarlasrol (acquisition) beszelink.

A masik probléma a Disney szamara az volt, hogy a Marvel Entertainment vezetdjét, Ike
Perlmuttert és a terveit a jovOre nézve, semmilyen mértékben nem ismerték. A Disney
vezetdségének majdnem egy évbe telt, hogy megkaphassék vele az elsé meetinget, amit még
szamos kovetett, sot Ike elég kemény targyalo félnek bizonyult. De Bob Iger kivalé targyalasi
képességeinek és a csapata kemény munkéajanak meglett az eredménye mivel végul sikertlt
megegyezniink. Ahogy az Annual Fiscal Year Report-ban is megtalalhato, 2009. augusztus 31.-
én a WDC bejelentette, hogy megveszi részvény és készpénz tranzakcid keresztil a Marvel
franchise-ot 4 milliard dollarért. (Ez a dokumentum egy masik fontos mérféldkdvet is
tartalmazott, mivel ebben erésitették meg, hogy a kinai kormany engedélyt adott és Disneyland
megépitésére Shanghai-ban.) (WDC Annual Report, 2009)
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AzOta mar eltelt egy jo par év, ezért érdemes feltenni a legfontosabb kérdést: Megérte-e
ez a befektetés?

2022-es adatok alapjan a Marvel teljes becsult értéke nagyjabol 53 milliard dollar volt,
ami alapjan magabiztosan kijelenthetjiik, hogy tobb szempontbdl is de féleg pénziigyileg
érdemes volt megtenni ezt a befektetést. (Chmielewski, 2021) Tovabba nem szabad
elfelejteniink, hogy a legnagyobb bevételt hozo filmek listajan el6keld helyen szerepelnek a
Marvel filmek, példaul a Bosszuallok a torténelem harmadik legjovedelmezdbb filmje lett,
mivel 1,5 milliard dollaros bevételt hozott. (All Time Worldwide Box Office, 2023)

A Disney szamara a masik stratégiailag fontos felvasarlas a Lucasfilm Ltd megvétele volt.
Azonban a Marvellel szemben, a Disney és a Lucasfilm mar hozott létre kdzds projektet a
multban. Mivel az 1980-as években még Michael Eisner (korabbi Disney CEO) megegyezett
George Lucas-al, hogy a Disneyland-ekben épithessenek Star Wars és Indiana Jones témaju
attrakciokat. 2011-ben Star Tours néven (j attrakcidkat létrehoztak a parkokban.

Bob Iger kezdeményezésere 2011-ben elkezdédtek a megbeszélések a felvasarlassal
kapcsolatban. Itt George Lucas megemlitette, hogy egy Pixar szintli, azaz 7,4 milliard dollaros
megegyezést szeretne. A Disney csapat tisztdban volt azzal, hogy nagyon értékes és fontos
lehetdségrdl van szo, de az arral nem értettek egyet. Tobbek kozott a Lucasfilmnek nem volt
film fejlesztési vagy film gyartasi pipeline-ja. (Iger, 2019)

Ami nagyobb problémét jelentett az elemzés elkészitéséhez, hogy nem nyilvanosan
jegyzett vallalat (publicly traded company) voltak, ezért a Disney csapata nem tudott hozzaférni
a pénzlgyi adataikhoz. Viszont a megegyezések szempontjabdl, az egyik kénnyebséget az
jelentette, hogy a Lucasfilm Ltd 100%-ban George Lucas tulajdona volt, ezért nem kellett
tovabbi befektetOket és iizlettdrsakat is meggyOzni, csak 6t. Majd George és csapata
segitségével sikerilt a a problémakat athidalni és az arban is megegyeztek. Eredetileg az
elemzések alapjan, a Disney 3,5-3,75 milliard dollarra gondolt, de tisztiban voltak azzal, hogy
George Lucas nem fog a Marvel megegyezésnél (4 milliard dollar) kevesebbre igent mondani.
Végll sikeresen zarultak a targyaladsok és 2012. oktober 30-an bejelentette a Walt Disney
Company, hogy felvasarolja a Lucasfilm Ltd-t és ehhez tartozo lednyvallalatokat 4,05 milliard
dollarért. (Iger, 2019)

Ahhoz, hogy megtériiljon a kivansagaiknak megfelden ez a befektetés, kiszamoltak, hogy
az elsé harom Disney tulajdonéban 1év6 Star Wars filmnek minimum egy milliard dollart kell
hozniuk globalis szinten (global box office). Az elsé filmet 2015 majusaban, a kdovetkezo kettot

pedig 2017-ben és 2019-ben tervezték bemutatni. A megtérilésnek szintén fontos eleme volt
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az engedélyezési Uzletag (Licensing business) illetve a parkokban még tdbb és nagyobb
volument attrakcio 1étrehozasa is. (Iger, 2019)

Az Ebredd Eré volt az elsé megjelend film a tervezett harom koziil és ez a film zart a
legnagyobb bevétellel, azaz 588,2 milli6 dollarral. Meglepd adat lehet, hogy a 2016-0s Rogue
One is ROI-t6bbszorost produkalt. Azonban, ahogy az lenti grafikon is mutatja, a dollarban

kifejezett profitja koriilbeliil fele annyi volt, mint az Ebred Er6 ért el. (Reid, 2023)

Net profit/loss of Disney's five Star Wars movies

THE FORCE AWAKENS (2015)

50LO (2018) -$74.4m

ISE OF SKYWALKER (2019)

7. dbra: Netto profit és veszteség
Forréas: Forbes, 2023

A skéla masik végén a Solo &ll, ugyanis ez a film produkalta a legkisebb ROI-t, ezzel a
Disney egyetlen veszteséges Star Wars-filmje lett. A Han Solo film forgatasa kdzben tobb
probléma is felmerilt 2018-ban. Tobbek kozott lecserélték a rendezdket, illetve az 1j
rendezOnek tobb specialis kérése is volt, szdmos jelenet ujraforgatasat kérte, igy ennek
kovetkeztében a koltségek szinte az egekbe szoktek. Ezt tdmasztja ald a Solo mogott allo
produkcids cég pénziigyi kimutatdsa is, amelyek szerint a végsd Osszkoltség jelentosen
magasabb volt az elére egyeztetett koltségvetésnél. Osszesen 330,4 millio dollart (276,6 millio
fontot) koltottek a film elkészitésére. Ebbol 59,6 millid dollart (49,9 millié fontot) megtéritettek
a koltségekbdl, igy a nettd Osszkiadas 270,8 millié dollar lett. A film eldszor jol teljesitett a
box-office-ban de a korlilmények hatasara, s mivel a bevétel minddssze 392,9 millio dollar

volt, a Disney becsilt vesztesége 74,4 millié dollar lett. (Reid, 2023)

5.3.2. Cash flow és fobb beruhazasok
A Disney éves mitkddési tevékenységbdl szarmazo cash flow értéke mindig szerepeltetve
van az adott évi Fiscal Year Annual Report-ban. A Disney miikddési tevékenységébol szarmazd

cash flow-t ugy lehet meghatarozni, mint a vallalat mikodésbol szarmazo pénzaramlast.
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A Disney miikddési tevékenységbdl szarmazo cash flow a 2023. junius 30-aval végzddo
negyedévben 5,064 milliard dollar volt, ami 45,6%-0s ndvekedést jelent a 2022-es évhez
képest.

Disney Annual Cash Flow from Operating Activities
(Millions of US $)

2022 56,002
2021 55,566
2020 57616
2019 55,984
2018 $14,295
2017 $12,343
2016 $13,136
2015 $11,385
2014 59,780
2013 59,452
2012 57,966
20m 56,994
2010 56,578

8. abra: Eves cash flow

Forras: macrotrends.net, 2023

Tovabba a Disney miikodési tevékenységbdl szarmazo cash flow a 2023. junius 30-aval
végzOdo tizenkét honapban 12,354 milliard dollar volt, ami 18,89%-0s ndvekedést jelent a
2022-es évhez képest. A Disney 2022-es éves miikodési tevékenységbdl szarmazo cash flow
6,002 milliard dollar volt, ami 7,83%-0s ndvekedést jelent 2021-es adatokhoz képest. (Disney
Cash Flow, macrotrends.net)

Ugy gondolom, hogy az alabbi diagramon jol lathatjuk, hogy a Disney-nek milyen sokfelé
agazik a tevékenységi kore, ezzel egyutt a pénzigy adatai is nagyon szinesek. Ez a kimutatas a

2023-as masodik negyedév (Q2-re) vonatkozik.
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9. abra: 2023 Q2 szegmentaciok

Forras: appeconomyinsights.com, 2023

Ahogy az ebbdl a diagrambol, illetve a WDC 10-K Report-jabdl és az Annual Report-
jabdl is lathato, két fontos részbdl tevédik dssze a Disney éves bevétele. (WDC 10-K Report,
2023)

Az egyik a Disney Media and Entertainment (réviditve DMED), ami a negyedéves allas
szerint eddig 14 milliard dollart hozott. Ide tartoznak a kiilonb6z6 linearis network-0k, mint az
ESPN, ABC NEWS és a National Geographic is. Ezen kivil még a Direct-to-consumer
eladasok is, mint példaul a Disney+, Hulu és ESPN+ is. Tovabba, a mar emlegetett Marvel és
Pixar content sales licensing is. (App Economy Insights, 2023)

Illetve a mésik nagy része a Disney Parks, Experiences and Products vagyis DPED-bél
all 6ssze, ami 7,8 milliard dollart bevételt generalt, ami 17% year on year growth-ot is magaban
foglal. Ide tartozik a Parks and Experiences (23% YoY) és a termék eladdsok (consumer
products) is. Igy lathatjuk, hogy a bevétel (revenue) pedig 21,8 milliard dollar.

Ami a miikddési profit szegmentaciojat illeti, ez az érték Osszesen 3,3 milliard dollar.
Ebbdl 1,1 milliard dollart a DMED, és 2,2 milliard dollart a DPED tesz ki. (App Economy
Insights, 2023)

A kiadasokat is érdemes megemliteni, tehat negyedévben ez 18,5 milliard dollar volt.
(App Economy Insights, 2023)

5.3.3. Befektetés a Disney+ streaming platformba
Most, hogy méar mélyebb betekintést nyertiink a WDC pénzigyi hatterébe és ralatassal

rendelkeziink a kiilonb6z6 tevékenységeikre, igy érdemes ratérni a dolgozatom kdzéppontjaban
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allé Disney+ platformra. A WDC tevékenységei kdzott a platform a DMED, azon belul is a
Direct-to-consumer kategoriaban talalhato.

A torténelmi datum nem mas volt, mint 2019. november 12., azaz ekkor lett elérheto a
Disney+ platform, elészor az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban. Erdemes megemliteni, hogy
rendkivil nagy volt a kereslet erre a platformra. Ezt az is mutatja, hogy 24 6raval a megjelenés
el6tt tobb, mint 10 millid eléfizetdjiik volt. Majd a lista tovabb béviilt (42 orszaggal) és 2022.

juniusaban tobbek kozott Magyarorszagon is elérhetové valt a Disney+.

150

=
[=]
o

Users (mm)

50

10. &braDisney Plus eléfizetok szamanak valtozasa 2020-2022
Forrés: Igbal, 2023

Ahogy az &bran is lathatjuk a feliratkozé szdm dinamikusan ndvekedett egészen 2022 Q4-
ig (negyedik negyedév). Ehhez hozzajarultak a sikeres sajat tartalmak (content), mint példaul a
Mandalorian vagy a Wandavision sorozatok.

A kovetkezd abran lathato, hogy 2010-t61 fokozatosan nétt a WDC vallalat, 2016 és 2017
kordl volt egy kisebb visszaesés. Mivel a Disney megvasarolta a 21st Century Fox-ot 52,4
milliard dollarért 2017-ben, ezért csokkent a cash flow is. Majd az Ujabb névekedést kovetéen

a 2019-es évben volt egy jelentds pénziigyi visszaesés, ahogy a diagramon is lathato.
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11. abra: Disney penzugyi hatterének valtozasa 2010-2023
Forras: macrotrends.net, 2023

Ennek valosziniileg, a platformba valo technologiai és pénziigyi befektetés lehetett a f6
oka. A pontos befektetési dsszeget nem taldltam meg, mivel ez egy hosszabb folyamat
eredménye. Azonban a statista.com adatai szerint a Disney 2018-ban 23,8 milliard dollart
koltott csak tartalom gyartasra, ez szinte folyamatosan névekedett (2021-et leszamitva), s6t a
2022-es évben 33 milliard dollart forditottak csak erre.(Stoll, 2022)

A Disney részvényeib6l szarmazd adat azt is mutatja, hogy 2019-ben is pozitiv
eredmenyeket ér el a cég, 2020-ban volt egy kisebb visszaesés a COVID-19 idején (s6t itt a
parkokat is be kellett zarni), Gijabb ndvekedés kezd6dott, majd 2022 Q2 és Q3 koriil hatalmas
zuhands tortént a részvényeket illetden. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a piac egy ideig
pozitivan reagalt a befektetések és a Disney+ hirére. Azonban 2022 Q2 koril mar nem toleralta
a piac ezt a helyzetet és ezért lezuhant a részvények ara és azota sem tudtak jelentds fejlodést
elérni pozitiv irdnyba. S6t, ahogy a piros diagramon is lathatjuk az eldfizetok szama is

szignifikansan csokkent 2023 Q3-ban. (Igbal, 2023)
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6. ADISNEY+ PIACRA BEMUTATASA ES TERMEKELEMZES

Az elozd fejezetben, a pénzligyi hattérnél mar emlitettem bizonyos adatokat és
eseményeket, de csak olyanokat, amelyek pénziigyi szempontbol relevansak. Ebben a
fejezetben minden - a Disney+ streaming szolgaltatashoz - kapcsol6dd adatot felsorakoztatok

és megemlitem.

6.1. DISNEY+ BEVEZETESE ES BEMUTATASA

A Disney vezetésége 2015-16 korll réébredt, hogya Disney fogyasztok igényeit nem
elégitik ki a jelenlegi szolgaltatasok, féleg a streaming vilag ndvekedését is szamba véve. Bob
Iger szdméara mindig is fontos volt az innovacio és a technoldgia, ami ezutan kiemelt szerepet
kapott. Ahhoz, hogy valamilyen formaban ezt a kialakult hianyt pétolni tudjak két fontos
dologra volt sziikség: technologiai hattérre €s tartalomra (contant). Els6 1épésként, a WDC
kisebbségi tulajdont vasarolt a BAMTech Media nevii technolégiai cégben 2016-ban. A
BAMTech a kozonség szamara taldn nem, de a streaming iparban mar ismert résztvevonek
szamitott. Majd Iger meggy6zte a Disney board-ot €s egy Ujabb 1,58 milliard dollaros
befektetéssel, a Disney tobbségi tulajdonos lett a cégben.

A technoldgiai szektorban az ujitasok és az innovacio miatt nagy a titoktartas altalaban,
azonban a WDC teljesen mas stratégiai dontést hozott. 2017-ben, két évvel a megjelenés
(launch) elétt Bob Iger bejelentett a platform érkezését, ami elég meglepd fordulat volt. De
ugyanakkor ezzel a taktikdval a sajat preferencidik szerint jelenthették be, megeldzve azt, hogy
kiszivarogjon az informacid. A jovébeli fogyasztokat nagy lazban tartottdk a Disney forgatas
alatt 1év0 sajat gyartasu sorozatai és filmjei, amelyek a platformra érkeztek. (Brereton, 2023)

A maésik aspektus a tartalom volt. A Disney filmek tobbek kozott a Netflix platformjan
voltak elérhetéek egészen 2018. végéig, amikor bejelentették, hogy visszavonjak a tartalmaikat.
Azonban a Toy Story 4, a Frozen 2 és a live-action Oroszlankiraly filmek mar nem is voltak
elérhetdek ott, azok megjelenését mindenképpen az 11j platformra tartogattak.

2018. novemberében ismerhette meg a nagykozonség a Disney+ nevet, illetve az arazast
is. Megalkottak egy landing page-t, ahol a megjelenés eldtt visszaszamlaloval egyiitt is

kdvethették a rajongok a varva vart pillanatot.

6.1.1. Terjeszkedes
Természetesen 2019. novemberében eldszor az NA (North America) piacon valt
elérhetévé a platform, vagyis Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban. Ezt koveten a

terjeszkedés irdnya a latin-amerikai régié volt , ide hoztéak el a fogyasztok szdmara a platformot
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2020-ban. SAt tobb mint 70 olyan latin-amerikai produkci6 valt elérhetévé, ami akkoriban még
forgatas alatt volt. (disneyplus.com, sajto nyilatkozat, 2020)

A fokuszt ezutan az APAC (Asia and Pacific) régiora forditotta Walt Disney Company.
A platform mar elérhetd volt szamos orszagban koztik: Ausztralia, Uj-Zéland, Japén,
Szingapdr, India, Malajzia, Indonézia és Thaifold. Majd 2021-ben bejelentették, hogy a
Disney+ szolgaltatas érkezik a kovetkez6 orszagokba is: Dél-Korea, Hongkong és Tajvan.
(disneyplus.com, sajtonyilatkozat, 2021)

Az EMEA piacra nagy hangsulyt fordit a Disney, ezt az is alatdmasztja, hogy 2022.
juniusi bejelentéssel tjabb 42 orszdgban és 11 régioban valt elérhetévé a platform, koztiik

Magyarorszéagon is. (disneyplus.com, sajtonyilatkozat, 2022)

6.1.2. Nézettségi adatok
A lehet6 legfrissebb adatokkal szeretnémszemléltetni a legnézettebb filmeket jelenleg a
platformon. Vilagszerte a tiz legnézettebb film 2023. oktober 27-ei adatok szerint a kdvetkezok,

ebbdl az elsd harmat emelném ki.

- TOP Movies on Disney+ on October 27, 2023

«
#' Elementa

12. dbra: A Disney+ legnézettebb filmjei

Forréas: flixpatrol.com, 2023

Az Elemental cimi film népszeriiségének egyik oka, hogy ez nemrég jelent meg (2023
szeptember). Illetve a legnézettebb film bemutatd a 2023-as évben eddig, az els6 6t nap alatt
26,4 milliés megtekintettséget ért el.

Ahogy mar emlitettem a dolgozatomban ebben az évben nnepli a Disney a 100 éves
fennallasat, igy készitettek egy kulon filmet, a Once upon a studio-t. Ez a révidfilm tiszteleg a
torténelmiik eldtt, megjelenik benne 543 karakter, 85 filmbdl és a jelenlegi adatok szerint a
masodik legnézettebb film a platformon.

A harmadik helyet pedig a 2016-ban megalkotott Moana cimii film foglalta el.
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Ami a legnézettebb sorozatokat illeti, pedig szintén lathatjuk a FlixPatrol adatai szerint.

13. dbra: A Disney+ legnézettebb sorozatai

Forrés: flixpatrol.com, 2023

A legnézettebb sorozat a Loki volt az adatok szerint ebben a periddusban. Az els6 évad is
sikeres volt, ezért varhato volt, hogy a sok Marvel fan igényeinek eleget téve érkezett meg a
masodik évad szintén Tom Hiddleston fészereplésével. Nem kis sikernek konyvelhet6 el, hogy
harom nap alatt 10,9 millié megtekintés érkezett ra.

A masodik helyen jelenleg az animéacios mesesorozat a Bluey all, majd ezt kdvetve a hagy

kdzonségkedvenc amerikai animacios sorozat a The Simpsons.

6.2. TERMEKELEMZES (4P SZERINT)
Product (Termék)

A marketingben alapveté a 4P ismerete: Product, Price, Place, Promotion. Ezen
szempontok alapjan fogok termékelemzést végezni a Disney+ alkalmazasra nézve.

Az elsé P a legfontosabb, vagyis a product (termék). Jelen esetben ez a Walt Disney
Company egyik direct-to-consumer szolgéaltatasa a Disney+ streaming platform. Ahogy mar

emlitettem a dolgozatom soran, nagy kereslet volt erre szolgéltatasra. A Disney+ platformon
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tobb mint 500 film és 15 000 epizddnyi tartalom érheté el. Tovabba 80 Disney+ Originals

tartalom is elérhetd. A felhasznaloi feliilet a kovetkezoképpen néz ki:

PIXAR MARVEL CEOCRAPHIC

I [T i ) j Yy
,: - ‘.0 » R o ’ A\",‘ 1| N
N

14. abra: Disney+ felhasznal¢ feltilet
Forras: Nield, 2020

Csoportositott formaban bemutatom a filmek egy részét, hogy mindenki tisztaban legyen
az elérheto tartalmakkal. A csoportok a kovetkezok: Marvel Univerzum, Star Wars filmek, régi
klasszikusok, Uj generécids animacios filmek, Pixar filmek, live-action filmek, Ikonikus filmek.

A Marvel Univerzum 6sszes filmje elérhetd, koztiik: Vasember filmek, A hihetetlen Hulk,
Bosszuallok filmek, Amerika-kapitany filmek, Thor filmek, 4 galaxis érz6i, A Hangya, Doctor
Strange filmek, Fekete Parduc filmek, A Hangya és Darazs, Fekete Ozvegy, WandaVision. A
Csillagok haboruja (Star Wars) témaju tartalmakban sincs hiany. Az 6sszes eredeti film (I.-
IX.-ig) mellett elérhetéek a Disney altal gyartott kiilon sorozatok is koztiik a nagysikeri The
Mandalorian és az Obi-Wan Kenobi. Természetesen a régi klasszikus animéacios filmek is jelen
vannak a platformon, mint példaul az Aladin, Szépség és szornyeteg, Mulan, Oroszlankiraly,
Dumbo és még sorolhatnank. Tovabba az “0j generacids” filmként emlegetett tartalmak is, mint
a Hos hatos, Encanto, Moana, Jégvardzs. A Pixar altal gyartott filmek, mint példaul a Verdak,
Coco, Ném6 nyoméban, Fel (Up) és a Toy Story filmek. Live-action (él6szereplds) filmek, mint
a Mulan, Dzsungel konyve, Hamupipdke és a Cruella. Ezek kivil még érdemes megemliteni,
hogy a STAR illetve Hulu gyartott tartalmak is elérhetdek. Illetve sok kivalé dokumentumfilm
¢s a National Geographic altal gyartott tartalom is elérhetd az eldéfizetok szadmara.

(disneyplus.com)
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Price (Ar)

A masodik P, a price vagyis az ar, ami az egyik legfontosabb aspektus, amikor a vevo
dontést hoz a vasarlas folyamataban. A dolgozatom irasakor jelenleg arvaltozas zajlik a
Disney+ szolgaltatassal kapcsolatban. Eddig &rak szerint 2 490 Forint/hé6 és 24 900 Forint/év
volt meghatarozva, ami 2023. november elsején megvaltozik. Ezutan 3 090,Forint/hé és 30 900
Forint/év lesz az arazasa Magyarorszagon. (disneyplus.com)

Ehhez kapcsolddik a platform struktardjaban fellelheto valtozas is, ami érinti az arakat is
(ez nem minden EMEA orszigban lesz egybdl elérhetd, csak a kovetkezdkben: Dania,
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc és az
Egyesiilt Kiralysag). Ugyanis kiilonboz6 éaron mdas-méas csomagok lesznek elérhetdek
Eurdpaban is (ezek a valtozasok az Egyesiilt Allamokban mar lezajlottak) ahogy a lenti abra is
mutatja. Lesz standard (reklamokkal egyutt; 5,99 eurd/ho), standard (reklamok nélkiil; 8,99
eurd/hd) és prémium szolgaltatas (11,99 eurd/hd) is. Az dsszes tartalomhoz hozza lehet férni,
ahogy eddig is, azonban letoltéshez csak a két magasabb kategorias csomag nyujt lehetéséget.
Illetve a filmek 4K-ban valdé megtekintése csak a prémium eléfizet6k szamara lesz elérhetd.

(UK Press disneyplus.com, sajtonyilatkozat, 2023)

In the UK, the Disney+ Subscription plans available from November 1 are:

Standard with Standard Premium
Ads
Ads v X X
Exclusive Originals and Library v v 4 v v
Content
Subscription Price Monthly Monthly [ Annual | Monthly | Annual
£4.99 £7.99 |£79.90| £10.99 |[£109.90
Video Quality Upto FullHD | Upto FullHD | Upte 4KUHD &
1080p 1080p HDR
Concurrent Streams 2 2 4
Downloads X v v
Audio 5.1and Stereo | 5.1 and Stereo Dolby Atmos

Full list of all new pricing for all European countries are in the notes to editor.

15. 4bra: Disney+ el6fizetéi csomagok

Forras: UK Press Walt Disney Company, 2023

Az éarakat viszonylag nehezebb 6sszehasonlitani, mert szamos platformon egy adott
skalan mozognak az arak. Kezdve a legalapvetdbb szolgaltatdsokkal egészen a prémium

szolgaltatasokig. A lenti tablazatban 6sszehasonlitasképpen lathatjuk az kiilonb6z6 platformok
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reklam nélkiili eldéfizetéseinek arat egy honapra nézve dollarban. Az Apple TV Plus éra a
legalacsonyabb, amit a Paramount Plus kovet, majd a Disney Plus és a Hulu kovetkezik. Az

0sszehasonlitas alapjan a Netflix és a Max arazasa a legdragabb a streaming piacon.

gzﬁ?crzing Ad-free rate

Disney Plus $13.99 a month

Netflix $15.49-$19.99 a month
Max $15.99-$19.99 a month
Hulu $17.99 a month
Paramount Plus $11.99 a month

Apple TV Plus $6.99 a month

16. dbra: Reklammentes elofizetési csomagok

Forras: Pateman, 2023

Ami a fizetés modjat illeti, harom kiilonbozé opcid all rendelkezésre az el6fizetok
szamara. Az egyik opcio a digitalis fizetés vagyis PayPal. A masik a bankkartya vagy
hitelkartyaval torténd fizetés - Visa, Mastercard, American Express, Discover. Az utolsé opcio
pedig nem mas, mint a harmadik fél altali szdmlazott vasarlas, vagyis az Apple, Amazon és

Google-n keresztill lehetséges ez.

Place (Hely/Ertékesitési csatorna)
Mivel a Disney+ egy streaming platform ezért egyedul online fellleten, digitalis modon
érhetd el a szolgaltatas az eléfizetOk szamara. Sajat értékesitési csatornat hasznélnak vagyis,

Direct-to-consumer termékrdl beszéliink.

Promotion (Promécid)

Az utolsé P a marketing mixben a Promdcid. Ide tartozik a Public Relations (PR), illetve
reklam is. Ezeken a teruleteken tobb eszkdz is rendelkezésére allt a WDC-nek, amikor a
Disney+ szolgaltatast megjelenitette (launch).

El6szor is, rendelkezésre alltak a sajat tulajdonu televizids csatornaik, amelyek kivalo
promocios feluletként szolgaltak az Uj szolgaltatds bemutatasahoz, mint a Disney Channel,
ABC csatorna illetve az ESPN sportcsatorna is. Emellett a fizikai élményparkok (Disneyland-
ek) és az dceanjaro hajoik (Disney Cruise Line) is vannak a vilag kiilonb6z6 pontjain, ahol a
sajat igényuk szerint helyezhették el a hirdetéseket. Tovabba a D23 Expo is egy Ujabb
lehetdség, ami egy hdrom napos eseménysorozat, amely minden évben Kalifornidba kertil
megrendezésre 2009 ota. Itt a résztvevok betekintést nyerhetnek a kulisszak mogé, részletek
lathatnak a megjelenés el6tti filmekbdl és sorozatokbol, ez is egy kivalo eszkdz nem csak a

promdcidra, hanem a brand lojalitas ndvelésére is.
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A szekunder kutatdsomat elvégezve és jobban feltérképezve ezt a témat kettd fontos
szakmai kérdés fogalmazodott meg benne, amelyekre nem talaltam a valaszt a kutatdsom soran,
ezért a fordultam a lakossagi kérdoivet kitdltok felé.

Az els6 kérdésem, hogy mekkora hatranyt szenvedett a WDC tekintettel arra, hogy
késleltetéssel dobta piacra a Disney+ szolgéaltatast?

A masik kérdés, ami megfogalmazodott bennem, hogy milyen tartdés elonyokkel
rendelkezik a WDC a versenytarsaival szemben, és ezek a tényezOk hogyan jarulnak hozza a

tartos piaci versenyelonyéhez?

47



7. KERDOIV ES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

7.1. AKERDOIV CELJA

A kérdéivemnek {6 célja, hogy felmérjem az emberek mennyire ismerik a Walt Disney
Company-t (tovabbiakban WDC vagy Disney) és annak sokrétii tevékenységi korét, a
mindennapi szoérakoztatdsra gyakorolt hatasat. A kérddiv fokuszaban a nemrégiben indult

Disney+ online streaming szolgaltatas és az azokkal kapcsolatos ismeretek feltérképezése allt.

7.2. A KERDOIV FELEPITESE

A kérdoiv felépitése: Osszesen 33 kérdésbdl és 9 szakaszbol allt, természetesen
elagazdodastol fiiggden valtozott a kérdések szama. Az elsd szakaszban altalanos kérdések
voltak a Disney-vel, mint vallalattal kapcsolatban. A masodik szakasz azokra vonatkozott akik
jartak mar valamelyik Disneylandben vagy Disney World-ben a vilag valamely pontjan
(Amerikai Egyesiilt Allamok, Parizs, Toki6, Shanghai, Hong Kong). A tapasztalataikat illetve
véleményuket térképeztem fel ezekkel a kérdésekkel. A legrovidebb szakasz a harmadik volt,
ahol két kérdés erejéig a Disney Cruise Line-ra vonatkozd tapasztalatokat gytijtéttem Gssze. A
negyedik szakasz a Disney franchise birodalmardl szolt, arra voltam kivancsi, meg tudjak-e
kilénboztetni az emberek a Disney-hez tartozo vallalatokat és tevékenységeket vagy sem, ez
kilonosen fontos volt szamomra. Az 6tddik szakasz teljes egészében a streaming vilagrol és a
streaming platformokrol szolt, itt a hasznélati szoké&sokra és a versenytérsakra is rakérdeztem.
A hatodik szakasz a Disney+ bevezetése volt és kotelezd volt minden kitoltének, azonban a
hetedik szakasz csak azok szadmara volt elérhetd, akik jelenleg hasznaljak a Disney+ platformot.
Itt a tapasztalataik mellett a hasznalati szokasaikrdl is kérdeztem oket. A nyolcadik szakaszt
azok tolthették ki, akik nem fizettek el a Disney+ szolgaltatasra. A kilencedik szakaszban a
kiilonb6z6 demografiai adatokra kérdeztem ra.

A kérddivet két nyelven, vagyis két kiilon kérdésort alkalmazva készitettem el, 6sszesen
1385 kitoltés érkezett. Az egyik kérdéssor magyarul volt, erre 1052 kitoltés érkezett és a hazai
Disney ismertséget és hasznalati szokasokat térképeztem fel a segitségével. Mivel az egyetemi
éveim alatt részt vettem Erasmus programban és sok kiilfoldi ismerésom lett. Ugy gondoltam,
Eurépa mas részein ¢él6k mas tapasztalatokkal rendelkezhetnek, a Disney-r6l, az 6
véleményeiket megismerve szélesebb kitekintéssel rendelkezhetek a témara. Igy a masik
kérdoivet angolul készitettem el (természetesen ugyanazok a kérdések, ugyanabban a
sorrendben szerepeltek) és erre 333 valasz érkezett. Az egyetlen kérdés amely eltért a magyar

kérdéssorttdl, az értelemszertien a lakhelyre vonatkozo kérdés. Az elemzés soran a megfeleld
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Osszehasonlitas szemléltetése érdekében nem darabszamra fogok hivatkozni hanem

(szazalékos) aranyokra.

7.3. DEMOGRAFIAI ELEMZES

Eldszor a demografiai adatokkal kezdem az elemzést, hogy megértsiik, milyen a kitéltok
héttere, illetve iskol&zottsaga és lakhelylik hiszen ezek meghatarozéak a valaszokat illetGen.

A magyar kérdéivben nemi megoszlas tekintetében, dontéen holgyek vezettek, mivel a
kit6lték majdnem haromnegyedét 6k tették ki (74%). A férfiak 25,5%-ot képviseltek, majd a
fennmarado 0,6% (6 kitolt6) a “nem definialt vagy nem szeretném megosztani” megosztani
kategoriaba tartozott. A holgy kit6lté arany nagyobb volt az angol nyelvii kérdéivben is, mivel
6k 70,3%-ban, az urak 30%-ban és 2,7% nem definialtak toltotték ki.

Ami az életkort illeti, eléggé szines volt a kitolték kora, amit az alabbi diagram is
szemléltet. Legnagyobb szdzalékban (44,7%) a 21-30-as korosztaly volt jelen, akiket szorosan
kovetett 38,3%-kal a 31-50 éves korosztaly. Az angol nyelvii kérddiv tekintetében ez a két
csoport forditva jelent meg. 31-50 éves korosztalybol toltotték ki a legtdbben (43,5%), amig a
21-30-as korosztalybol 41,7% toltotte ki. SOt a kdvetkezd két csoport aranyai is forditottak
voltak. A magyar kérd6ivben a 15-20 éves korosztalybol 10% majd az 51-65 (6,2%) toltotte Ki
a kérdéssort. Az angol kérd6ivben a harmadik helyet a 51-65 (7,5%) és a negyedik helyet pedig
a 15-20 éves korosztaly (6%) foglalta el. A skala két végén 1évé csoportokbol vagyis a
legfiatalabbak (14 vagy fiatalabb) illetve legid6sebbek (66 vagy idésebb) csoport Gsszesen

kevesebb mint 15% tett ki mindkét kérdoiv esetében.

Az On életkora:
1052 valasz

@ 14 vagy fiatalabb
® 15-20
21-30
® 31-50
® 5165
® 66 vagy idésebb

17. Abra: A kitoltok életkora (magyar kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023
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How old are you?
333 vélasz

@ 14 years or younger
@ 15-20 years old
21-30 years old
A @ 31-50 years old
=i @ 51-65 years old

@ 66 years old or older

18. Abra: A kit6ltok életkora (angol kérdéiv)
Forrés: Sajat kutatas, 2023

Ami az iskolazottsagot illeti, a magyar kit6lték tobb, mint fele (51,6%) gimnaziumot
végzett. A kitoltok 43,4%-a jart egyetemre, illetve itt egy egyéb kategoriat is megadtam, ahova
Kis szazalékban de érkeztek egyéni valaszok, mint példaul van aki OKJ-s szakmai képzést jelol
vagy technikumot végzett. Erre a valaszra az angol kérdéivben dontden az egyetemi végzettség
hozta a legtdbb jeldlést (57,4%), amit 41,7%-kkal kdvetett a gimnézium.

A foglalkozasok terén majdnem szazalékra pontos megegyezés volt a legnagyobb
csoportot illetden, ami a munkavallalok csoportja (magyar kérdéivben 49,6%, angol kérddivben
48,6%). A magyar kérdoivet kitoltok kozott a kovetkezOképpen alakult a tobbi csoport: a
tanulok 17,7%, tanulok munka mellett 13,9%, vezetd beosztasu munkavallald (7,5%),
vallalkoz6 (6,7%), allaskeresd (3,6%), nyugdijas (1%).

Az On foglalkozéasa:
1052 valasz

@® Tanulé
@ Tanul6 munka mellett

Munkavallalé
@ Vezets beosztast munkavallalé
4 @ Vallalkozo
@ Allaskeresd
@ Nyugdijas

19. Abra: A kit6ltok foglalkozasa (magyar kérdoiv)
Forrés: Sajat kutatas, 2023

Az angol kérdéivben az emlitett legnagyobb csoport utan a vezetd beosztast

munkavallalok toltotték ki a legtobben (14,7%), amit szorosan kovettek a tanulok (14,1%) és a
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fél allasban/tanulds mellett dolgozok (10,2%). A maradék harom kategdriaban lévok pedig
Osszesen 12,3%-ot tettek Ki.

What is your current professional status?
333 vélasz

@ Student

@ Working-student/Part-time employee
Employee

@ Manager level employee

@ Entrepreneur

@ Searching for employment

® Retired

|
4

20. Abra: A Kitolték foglalkozasa (angol kérdoiv)
Forréas: Sajat kutatas, 2023

A kérddiv sor talan szinesebb valaszt hozo kérdése a lakohelyre vonatkozott. Az egyetlen
eltérés a kérdések szempontjabol itt volt a kérddivben, értelemszerii okok miatt. A magyar
kérdéivben a valaszlehetdségek a kovetkezOk voltak: Budapest ¢és agglomeracio,
megyeszékhely, nagyvéaros, kisvaros és falu. Itt messze magasan a budapesti kit61tok voltak
tobbségben (36,3%), ezt kdvette szamomra meglepé mddon a kisvarosban (20,3%), majd a
falun (17,2%), megyeszékhelyen (15%) és a nagyvarosban ¢él6k (11,1%).

Az On lakhelye:
1052 valasz

@ Budapest és agglomeracié

® Megyeszékhely
Nagyvéaros

@ Kisvaros

‘ ® Falu

21. Abra: A kitolték lakhelye (magyar kérdéiv)
Forrés: Sajat kutatas, 2023

Az angol kérdéivben nagyon érdekelt, hogy ki, milyen orszagbdl szarmazik, mert Ggy
gondolom, hogy a kulturalis kiilonbségek megmutatkoznak egy kérddiven keresztiil. Mivel
azonban az eurdpai Disney tevékenység kiemelt figyelmet élvezett a dolgozatomban, illetve

er6forrasok nélkiil nem lett volna szamottevd amerikai kitoltd kozonségem ezért Aaz elsé
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kérdes a lakhelyre vonatkozott, ahol a valaszok a kovetkez6k voltak: EU-n beluli orszagbol
(19,8%), EU-n Kkivili de eurdpai orszagbhol (68,8%) illetve Eurdpan Kkivili orszaghbol
szarmazom (11,4%). Az Eurdpai Union kiviul de Eurépan bellli szazalék azért ilyen magas mert
sok brit nemzetiségli toltotte ki a kérddivet. SOt ezen a kategoérian beliil csak két orszagbol
érkeztek valaszok: Egyesilt Kiralysag (97,4%, 223 kit6ltés), a masik orszag pedig Svajc volt
(2,6%, 6 kitoltés).

A legszinesebb a skala az Eurdpai Unidn beluli orszagokra vonatkozott. Mivel amerikai
vallalatnal dolgozok (ahol a kommunik&cio nyelve angol és az ott dolgozok nagy része kilféldi)
megkértem Oket is a kérddiv kitoltésére de igy érkeztek magyar valaszok is az ott dolgozé
magyar kollégaktol is. Ezért lathatdo az angol nyelvii kérd6iv eredményeit mutatd alabbi a
diagramon, hogy a kit61ték 28,8%-a magyar. A legtobb kilfoldi kitoltés Ausztriabol (12,1%)
érkezett, ezt kovette szorosan Irorszag (10,6%), illetve Hollandia (10,6%). Franciaorszagbol
(9,1%) és Spanyolorszagbdl (9,1%) azonos szamu Kkitoltés érkezett. Németorszag (7,6%) és
Olaszorszag (4,5%) zarta a sort. A kdvetkezd orszagokbol kis aranyban de érkeztek kitoltések:

Belgium, Bulgéria, Dania, Finnorszag és Gordgorszag.

® Austria
A\ 10,6% @ Belgium
Bulgaria

@ Croatia

g @ Cyprus
@® Czechia
‘ : @ Denmark

A @ Estonia

1714V

Where are you from?
66 vélasz

22. Abra: A Kitolt6k lakhelye (angol kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

Most, hogy megismertiik a demogréfiai adatokat és tisztaban vagyunk a mintaval, a
kérdoiv kdzpontjaban allo, a Walt Disney vallalattal kapcsolatos kérdésekre térek at. A kérdéiv
tartalmi, vagyis a Disneyre vonatkozd elemzését pedig az elsd kérdéstél fogom kezdeni,

sorrendben haladva.

7.4. ALTALANOS VELEMENYEK A DISNEY-ROL
Kezd6 kérdésként azt tettem fel, hogy hallottak-e mar a Walt Disney Company-rél, itt

98,6% igennel valaszolt és meglepd modon, annak ellenére, hogy egy 100 éves nagyvallalatrol
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beszélink, 1,4% nemmel valaszolt. Most latva a valaszokat, retrospektiven gondolkodva talan
érdemes lett volna eldgaztatni a kérdéivet itt az elején, de ebbdl is tanultam. Majd
megkérdeztem a kitdltoket, hogyan jellemeznék véleményiiket a WDC-181? Ahogy a magyar
kérd6iv diagramjan is lathatd, a két legelégedettebb kategdria (nagyon pozitiv és valamennyire

pozitiv) egytt 75,1%-ot, vagyis a haromnegyedét jelenti a valaszoknak.

Hogyan jellemezné éltalanos véleményét a Disney-rél, mint véllalatrél?
1052 valasz

@ Nagyon negativ

@ Valamennyire negativ
Semleges

@ Valamennyire pozitiv

@ Nagyon pozitiv

9

23. Abra: A kitoltok altalinos véleménye a Disney-rél (magyar kérdéiv)

Forrés: Sajat kutatas, Magyar kérddiv

Az angol kérd6iv esetében nem tér el szignifikansan az eredmeny, mivel itt is ugyanez a

két kategoria 78,9%-ot tesz ki. S6t a semleges kategdria még szazalékra pontosan is egyezik.

How would you describe your overall opinion of Disney as a company?
333 vélasz

@ Very negative

@ Somewhat negative
Neutral

@ Somewhat positive

@ Very positive

24. Abra: A Kitolték altalanos véleménye a Disney-rél (angol kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

AWDC ebben az évben (2023-ban) tinnepli a 100 éves évfordulojat, igy kivancsi voltam,
hogy az elmult 100 évben mekkora hatast gyakorolt az emberekre (példaul most felndttekre),
mekkora részben voltak az életlik részei a Disney altal gyartott filmek vagy mesefilmek példaul.

Ezért tettem fel a kovetkezd kérdést: “Igaz-e a kovetkezd allitds az On esetében? "A Disney-
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filmek/csatorna/animacios mesék a gyermekkorom részei voltak." Ezt a fajta feltételezésem
igazolast nyert, ugyanis a valaszadok 94,6%-a igennel valaszolt (az angol kérd6éivben egy kicsit
magasabb szazalékkal (95,8%).

A kovetkez6 kérdésem a Disney filmiparra illetve a film kulturara gyakorolt hataséra
vonatkozott. Itt egy hat fokozatu skalan lehetett megadni a valaszokat (1-es relativ alacsonyt, a
6-0s pedig relativ magasat jelentett). Ahogy lathatjuk is az aldbbi diagramon a két legmagasabb
fokozatot jelolok 0Osszesen 79,1%-ot adnak ki, ezért kijelenthetjik, hogy a kitoltok ugy vélik
relativ nagy hatésa volt a Disneynek az Egyesiilt Allamok filmiparara. Az angol kérdéiv adatai

nem térnek el szignifikansan.

Hogyan értékelné a Disney befolyasat a filmiparra/filmkultirara?
1052 valasz

600

400 442 (42%)
390 (37,1%
)

200
176 (16,7%

On ]
2(0,2%) 7 (0.7%) 35 (3,3%)

1 2 3 4 5 6

25. Abra: Disney befolyasa a filmiparra/filmkultirara (magyar kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ebben a blokkban az utolso eldtti kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdltok vasaroltak-e
barmilyen Disney markdhoz, vagy hozza kothetd més markdhoz kapcsolédd arucikket
(jatékokat, ruhakat sth.) az elmult évben. Szemely szerint én azt hittem, kisebb lesz azoknak a
szama, akik vasaroltak ezért meglepd volt az informacio, hogy a kit61ték 73,2%-a vasarolt ilyen
arucikkeket. Szinte szazalékos pontossaggal megegyeznek az angol kérddiv eredményeivel
ezek az adatok.

Az els6 szakaszt pedig egy elagazo kérdéssel zartam, mégpedig azzal, hogy voltak-e
Disneylandben vagy Disney Worldben. Az angol és a magyar kérddiv kozott talan itt
mutatkozott meg a legnagyobb kiilonbség. Mivel a magyar kitolték 86%-a valaszolt nemmel,
és csupan 14%-uk valaszolt igennel. Ami az angol kérddivet illeti, ott a valaszadok 35,1%-a
nemmel valaszolt azonban 64,9%-a mondta azt, hogy mar jart valamelyik élményparkban,

ahogy lenti diagramon is lathato.
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Az ezt kovetd szakasz azok szdmara volt elérhetd, akik igennel vélasztok az utolsé

kérdésre, vagyis jartak mar Disneylandben.

Melyik Disneyland-et vagy DisneyWorld-ot latogatta meg az alabbi listabol?
147 valasz

Walt Disney World Resort (

o,
Florida) 22 (15%)

Disneyland Resort (California) 8 (5,4%)

Tokyo Disney Resort (Tokyo

Q)
Disneyland and DisneySea) 3(2%)

Disneyland Paris. 131 (89,1%)

Hong Kong Disneyland Resort| 1 (0,7%)

Shanghai Disney Resort|—1 (0,7%)

26. Abra: Disneyland és DisneyWorld latogatottsaga (magyar kérdoiv)
Forras: Sajéat kutatas, 2023

Which resort did you visit from the following list?
216 valasz

Walt Disney World Restm ( 129 (59,7%)
Florida)
Disneyland Resort (California) 29 (13,4%)

Tokyo Disney Resort (Tokyo

Disneyland and DisneySea) 3 (1.4%)

Disneyland Paris 145 (67,1%)

Hong Kong Disneyland Resort 5(2,3%)

Shanghai Disney Resort|—1 (0,5%)

0 50 100 150

”r.

27. Abra: Disneyland és Disney World latogatottsaga (angol kérdéiv)
Forréas: Sajat kutatas, 2023

Amikor 0Osszedllitottam a kérdéseket, akkor szamitottam ra, hogy Parizsban jartak
valosziniileg a legtobben mivel ez az egyetlen eurdpai desztinacio. Ahogy a fenti abrakon is
lathatjuk, beigazolodott ez a feltételezésem. A magyar kérdéiven igennel valaszolok 89,1%-a
jart Parizsban, 15%-a Floridaban, 5,4% Kalifornidban és kevesebb mint 5%-kuk jart Tokioban,
Hong Kongban illetve Sanghajban. Az angol kérddiv esetében igennel valaszolok 67,1%-a volt
Parizsban, ezt kovetve szorosan a masodik populéaris desztinacié Florida (59,7%), majd
Kalifornia (13,4%). Szintén relativ kis szazalékban jartak a kitolték az azsiai Disneylandek
valamelyikében. A magyar kit6lték tobb, mint haromnegyede (83%-a) Vvéli kivalonak illetve

nagyon jonak az ott szerzett tapasztalatat, ami nagyon jo visszajelzesnek szamit.
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Természetesen ahhoz, hogy elmehessen valaki egy ilyen élményparkba, sziikséges a
megfelel6 anyagi hattér. Ezért rendkiviili médon érdekelt, hogy a kitoltok hogyan vélekednek

a Disneylandek arazasarol. A skala egyik végén a “nem elfogadhato ar” (1-es), a masik végén

"

pedig a “teljesen elfogadhato ar” (7-es) szerepelt az eredeti kérd6ivekben, csak ebbdl a diagram

nézetbOl ez nem latszik.

Jelenleg a Disneyland Périzsba sz616 napijegy atlagéra 34.000Ft és 51.000Ft (87 és 130 eurd)

kézétt mozog. On szerint ez az drkategdria elfogad...z elérhetd kalandparki szolgéltatasokhoz képest?
147 vélasz

40

34 (23,1%
30 31 @211% )
)
e “)8‘4% 25 (17%)
20

15 (10,2%
10 11 (7,5%) )

4(2,7%)
1 2 3 4 5 6 7

28. Abra: Disneyland Parizs napijegy (magyar kérdoiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

Currently, the average daily ticket price to Disneyland Paris ranges from €87 to €130. Do you
consider this price range to be reasonable, compared to the available adventure park services?

216 vélasz
60 60 (27.8%
)
51(23,6%
)
« 41 (19%)
20 23 (10,6% 21 (9,7%)
) B
10 (4,6%) 10 (4,6%)
0
1 2 3 4 5 6 7

29. Abra: Disneyland Parizs napijegy (angol kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

Lathatdan a skalan mindkét kérddiv esetében az 5-6s (magyar kérddiv: 23,1%, angol
kérdoéiv: 27,8%) és 4-es (magyar kérddiv: 21,1%, angol kérddiv: 23,6%) értékeléseket adtak a
kitoltok. Szoval lathatjuk, hogy a skala két sz¢Els6 értékelésre kevesebb valasz érkezett, inkabb
a skala kozepén lévokre szavaztak a kitoltok. Ami azt jelenti, hogy elégedettek a

szolgéltatasokkal és a szerzett élményekkel bar lehetne kevesebb a jegy ara.
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7.5. DISNEYLAND TAPASZTALATOK ES FRANCHISE-OK

Ahogy a dolgozatomban mar korébban részleteztem, az elmult 10-20 évben szamos
felvasarlast vitt véghez a WDC. Kdvetkezmeénykeppen sok marka és franchise ker(lt a Disney
tulajdonaba. Azonban ugy gondolom, hogy, aki nem olvas rendszeresen gazdasagi hireket vagy
nem jartas az iizleti vilagban, kevésbé valdszinii, hogy pontosan be tudja sorolni a kdzismert
tartalmak jelenlegi tulajdonosat és ezért tettem fel a kovetkez6 két kérdést a dolgozatomban.

Ismer a Walt Disney Company tulajdondban lévé markakat vagy vallalatokat? Jeldlje a lenti tablazatban, hogy On szerint
melyek a Disney markai/tulajdonai/cimei vagy franchise-ai!

1000 Il Disney tulajdona Il Masik vallalat tulajdona
750
500
250

0
Star Wars Bridgerton Harry Potter ESPN Jégvarazs ( Jo baratok  Marvel filmek Toy Story Stranger The Crown

filmek Frozen) sorozat ( things
Friends)

30. Abra: Disney markak (magyar kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ebben a felsorolasban 6t Disney-tulajdont (Star Wars, ESPN, Jégvarazs, Marvel filmek,
Toy Story) és 6t masik vallalat tulajdonaban 1év6 elem (Bridgerton, Harry Potter filmek, J6
baratok, Stranger Things, The Crown) volt. Prébaltam vegyesen és olyan tartalmi elemeket
valasztani, ami tobb korosztaly szamara ismert. A felsorolasban szereplé két animéacids filmet
(Jégvarazs és Toy Story) kiemelkedéen sokan tették a megfeleld helyre, ezzel is indikalva azt,
hogy az animéaciés mesékben még mindig a Disney jar élen. Azt is érdemes kiemelni, hogy
miikddik a Netflix marketingje illetve reklamozasi tevékenysége hiszen az 6 tulajdonédba 1évo
kdzismert sorozatokat (Bridgerton, Stranger Things, The Crown) a kitdlt6 tulnyomo része a
megfeleld helyre helyezte. A kit6lték a tiz cimbdl egyet nem tettek megfeleld helyre, az ESPN
hir- és sport tartalmakat kozvetit6 platformot. Az a véleményem, hogy a kitolt6k valosziniileg
a Disney filmes tevékenységére koncentraltak és nem gondoltak, hogy sport illetve hircsatornat
is birtokol a vallalat. Az angol kérddiv vélaszai nem tértek el szignifikdnsan a magyar

valaszoktdl. Egyedil az ESPN kateg6riaban volt szorosabb a valaszadok megoszlasa.
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Ki tudna valasztani az alabbi listabdl olyan jelentés szérakoztatéipari vallalatokat vagy

franchise-okat, amelyeket a The Walt Disney Company az elmult években felvasarolt?
1052 valasz

ABC Network and News 71 (6,7%)
20th Century Studios 298 (28,3%)
Nintendo 93 (8,8%)
Warner Bros. Discovery 194 (18,4%)
Marvel Studios 675 (64,2%)
Lukasfilm 533 (50,7%)
Universal Studios 143 (13,6%)
ESPN 108 (10,3%)
National Geographic 342 (32,5%)
Nem ismerek ilyen markakat ill... 203 (19,3%)

0 200 400 600 800

31. Abra: Disney franchise-ok
Forras: Sajat kutatas, 2023

Nem csak konkrét tartalmakra kérdeztem ra, a kovetkezd kérdésben arra is kivancsi
voltam, hogy mennyire ismerik a kitoltok film illetve szdrakoztato iparon bellili nagy stadiokat.
Ezen az abran a Disney tulajdondban 1évé nagyvallalatok jelennek meg: ABC Network and
News, 20th Century Studios, Marvel Studios, Lucasfilm, ESPN, National Geographic. Masik
vallalat tulajdonaban 1évé studiok és tartalmak: Nintendo, Warner Bros. Discovery, Universal
Studios.

Itt tisztan latszik, hogy a kit61tdk nagy tobbsége tisztaban volt azzal, hogy a Star Wars-
ot a Lucasfilm gyartja, illetve azzal is, hogy a Marvel filmek is a Disneyhez tartoznak.
Valoszintinek tartom, hogy ennek az egyik oka az, hogy a két filmsorozatnak hatalmas és aktiv
rajongotabora van. Masik oka pedig az, hogy ez a két nagy felvasarlas nagy port kavart a
meédiaban akkoriban.

Az adatokbol azlatszik, hogy a kitoltdk nem megfeleléen tajékozottak a hir és
sportcsatorndkat illetden, ugyanis az ESPN-t a kitoltdk 10,3%-a (az angol kérddivben ez
35,1%), az ABC Network-6t pedig 6,7%-a (az angol kérdéivben ez 38,4%) jelolte be a
megfeleld helyre.

7.6. STREAMING PLATFORMOK ES HASZNALATI SZOKASAIK

Mivel a Disney+ egy streaming platform, igy a kérdéiv szempontjabdl fontosnak
tartottam azt, hogy megkérdezzem a kitoltoket a médiafogyasztasi szokasaikrél. A magyar
(56,4%) és az angol kérdoéiv (51,7%) alapjan is a streaming platformokat részesitik elonyben a

legtébben.
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Melyik tipust médiat részesiti elényben?
1052 valasz

@ Hagyomanyos televizié

@ Streaming platform
Mindkettd

@ Egyik sem.

el
Y

32. Abra: Médiafogyasztas
Forras: Sajat kutatas, 2023

Mely streaming szolgéltatasokra van jelenleg el&fizetve?
1052 valasz

Netflix 739 (70,2%)
Apple TV+ 56 (5,3%)
Disney+ 730 (69,4%)
HBO Max —596 (56,7%)
Amazon Prime Video 183 (17,4%)
SKY Showtime 204 (19,4%)
Ezek kozll egyik sem 124 (11,8%)

33. Abra: Streaming szolgaltatasok
Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogy errdl a diagramrol is lathatd, a Netflix-re vannak a legtobben eldfizetve, vagyis a
kit6lték 70,2% (az angol kérdéivben ez 88,6%). Amit szorosan kovet a Disney+ eléfizeték
szama, a magyar kérdéivben 69,4%, az angol kérddivben ez az eredmény 85,9%.

Talan az egyik legfontosabb kérdés a kérddiv sordn arra vonatkozott, hogy mennyit
koltenek a kitdltdk 0sszesen a streaming szolgaltatdsokra egy honapban. A vélaszok kozott
nagy eltérés van a magyar €s az angol kérd6éiv kozott. Ahogy az abran is lathatd, hogy a magyar
kitolték 37,5%-a az 5000 Ft alatti kategoériat valasztotta, amig az angol kérddivben a
legnagyobb szazalék (28,8%) a legdragabb vagyis a 26 euros kategoriat valasztotta. Ezzel is jol

szemléltethetd a vasarlderd kozotti kiilonbség.
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Jelenleg mennyit kolt havonta 6sszesen streaming szolgéltatéi eléfizetésekre?
1052 vélasz

@ 5000 Ft alatt
\ 16.9% @ 5000 - 7000 Ft kézétt
\ @ 7000 - 10.000 Ft kozott
) @ 10.000 Ft felett
\/ @ Nem fizetek el6 streaming

’ szolgaltatasra.

34. Abra: Streaming el6fizetés (magyar kérdoiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

How much do you currently spend on a streaming service subscription in total per month?
333 védlasz

@ Below 13 EUR

28,8% @ Between 13-19 EUR
@ Between 19-26 EUR
@ Above 26 EUR
A @ | am not subscribed to any streaming
platforms.
18%

e

35. Abra: Streaming eléfizetés (angol kérdoiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023

7.7. DISNEY+ VELEMENYEK
Természetesen, mivel a Disney+ platform all a dolgozatom fokuszéban, ezért rendkivil

fontos volt szamomra a kito1t6k véleménye a platformrél. Erdekes tény, hogy a kito1ték 97,4%-

a hallott a Disney+ platformrol de csak a 70,3%-uk hasznélja is jelenleg a platformot. Az angol

kérddivben az eldfizetdk ardnya 85%.
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Hasznélja-e jelenleg a Disney+ szolgéltatast?
1052 vélasz

@ Igen, hasznalom.
@ Nem hasznalom.

36. Abra: Disney+ hasznalat
Forras: Sajat kutatas, 2023

Nyilvanvaléan kivancsi voltam arra, hogy mi motivalta a kitoltéket az eléfizetésre. A
harom leggyakoribb motivalé eré a kovetkezék voltak: eredeti Disney (Disney+ originals)
tartalmak, nosztalgia a Disney klasszikus filmek irdnt és az exkluziv Disney tartalmak
elérhetdsége. Ezeken kiviill még szamottevd faktor volt a Marvel és a Star Wars tartalmak
elérhetdsége is.

A vasarloi elégedettség is fontos szempont, amikor egy szolgaltatasrol van szd. A
magyar kitoltok, akik eléfizetnek a Disney+ szolgaltatasra relativ magas aranyban elégedettek
a platformmal. A kit6ltok 87,2%-a adott 4-es és 5-0s értékelést dsszesen. Az angol kitolt6k

esetében 89,7% vélasztotta ugyanez a két ertéket (4-es, 5-0s kategoria).

Mennyire elégedett a Disney+ szolgéltatassal?
740 vélasz

400
300 319 (43,1%) 326 (44,1%)
200

100

2(0:3%) 12 (1.6%) 81 (10.9%)

0

1 2 3 4 5

37. Abra: Elégedettség a Disney+ szolgaltatassal kapcsolatban
Forrés: Sajat kutatas, 2023

Az is érdekes informacio, hogy mi annak az oka, hogy a kit61tdk 29,7%-a nem iratkozott
fel a platformra. A magyar kérddiv eldfizetdinek legmagasabb szazaléka (47,1%) azt valaszolta,

hogy rendelkezik mas el6fizetéssel ezért nem érzi sziikségesnek a Disney+ szolgéltatast. Sokan
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azt a kategariat is megjel6lték, hogy egyaltalan nem hasznalnak streaming platformokat illetve,

hogy a Disney+ altal nyujtott tartalmak nem az érdeklddési koriiknek megfelelok.

Amennyiben nem fizetett el a Disney+ szolgaltatdsra, annak mi volt az oka?
312 vélasz

Tal draganak taladlom a

9
szolgaltatast. 45 (14.4%)
Van mas streaming el&fizetésem, o
ezért nem érzem szilkségesne... 147 (47,1%)
Nem az érdeklGdési kéromnek 49 (15,7%)

megfeleld a tartalom.

Nem hasznalok egyaltalan

73 (23,4%
streaming platformokat. (23.:4%)
Nincs elég magyar nyelvii
tartalom rajta.
Személyes preferencia miatt nem

fizetek el6. 50 (16%)

9 (2,9%)

0 50 100 150

38. Abra: Nem eléfizeték és annak oka (magyar kérdéiv)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az angol kérddivben a legmagasabb aranyban (34%) azok allnak, akik személyes
preferencia miatt nem kivannak eldfizetni erre. Illetve sokan (28%) ugy gondoljak, hogy draga

az el6fizetés ara.

You chose not to subscribe to Disney+. What was the reason behind your decision?
50 valasz

@ Itis very expensive in my point of view.
@ Itis not the right platform for my
interests.

@ | do not use streaming platforms at all.
@ Due to personal preferences.

39. Abra: Nem eléfizeték (angol kérdéiv)
Forras: Sajat kutatas, 2023
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OSSZEFOGLALAS

Elvégezve a kérddiv elemzést, a szekunder kutatds végén megfogalmazott szakmai
kérdésre is megtalaltam a keresett vélaszokat. Arra a kérdésre, hogy mekkora hatranyt
szenvedett a WDC, azt valaszolnam, hogy kérdések alapjan nem szenvedett akkora hatranyt
mivel nagyon aktiv fogyasztéi kore van, ami koszonheté annak, hogy tobb olyan markat
(Marvel, Lucasfilm, Pixar) is birtokolnak, ahol a rajong6i kor életében aktiv szerepet tolt be a
Disney vallalat.

Arra masodik kérdésre, hogy milyen tartdos elényokkel rendelkezik a WDC,
mindenképpen a nosztalgia faktort emelném ki. Oszintén, ez engem is meglepetésként ért, hogy
a kérdodivet kitoltd Disney+ eldfizetdk a nosztalgiat jelolték meg, mint az egyik
legbefolyasosabb vasarlasra 6sztonzo faktor. Ha jobban belegondolunk a Disney olyan elonyre
tesz szert azzal, hogy a késObbi potencialis fogyasztok mar kisgyermekkorban megismerkednek
a Disney vallalattal, amivel egyik versenytars sem rendelkezik. Természetesen més platform is
gyart gyermek tartalmakat de nem olyan mértékben, mint a Disney, hiszen szdmara a kezdtek
Ota a torténetmesélés (animéacios formaban is) és a csalad volt kulcsfontossagu. Illetve a Disney
a filmstadioi és a megvasarolt franchise-ok altal, olyan élethosszig tartd fogyaszti élményt
nyujt, amely az élet minden szakaszaban képes kielégiteni a fogyasztoi igényeket.

A dolgozatomban torekedtem atfogod képet adni a WDC teljes lizleti tevékenységkorérol
(amiket elemzésekkel is ald tAmasztottam), tovabbd a mindennapi szdérakoztatasra gyakorolt
hatdsat is megvizsgaltam, amiben segitséget nyUjtott a kérddivre adott valaszok is. A
kérdbéivben a bemutatott valaszok alapjan sikeriilt szemléltetni Eurdpa kiilonbozo régidiban a
Disney vallalatrol alkotott véleményeket (amelyek dontden pozitiv visszhanguak voltak).

Osszefoglalva azt tudom megfogalmazni, hogy természetesen nem hibétlan vallalat a
Walt Disney Company sem és tobb terlileten van még megoldandd problémajuk. Azonban
kevés olyan méretii és multa cég van aki ennyi szakmai felvasarlast (Marvel, Pixar, Lucasfilm)
vitt véghez zokkendmentesen, hiszen mindegyik lednyvallalat meg tudta tartani a vallalati
identitasat a Disney-n beliil. A WDC nemzetkozi terjeszkedésre dsszpontosuld stratégiaja is
sikeresnek bizonyult az évek alatt.

Ami a Disney+ piacra lépését illeti, gy gondolom, hogy azért tartott ilyen sokaig mert a
Disney nem rendelkezett megfelelé technologiai és innovacios hattérrel ezen a teriileten. {gy
alapos kutatast és felmérést kellett végezniiik, ahhoz hogy a legmegfelelobb megoldast
megtalaljak. A masik ok szerintem a jogi hattér elokészitése volt, ugyanis meg kellett varniuk

mire lejarnak a kiilonb6zé megallapodésaik és szerzddéseik a tobbi streaming platformmal
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(ahol addig elérhetéek voltak a Disney tartalmak). Az viszont kétségtelen, hogy a Disney+

globalis markéava valt és piacra 1épésével a streaming piacon az eréviszonyok megvaltoztak.
A Disney vallalat belépése a streaming piacra azt is bizonyitja, hogy a Disney mindenre

képes annak érdekében, hogy a modern kori torténetmeséleés és szorakoztatdipar éllovasa

legyen a kovetkezd 100 évben is.
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