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4. BEVEZETES

Marketing hallgatoként sosem tetszett az a hozzaallas, miszerint a fogyasztokat meg kell arrol
gy0Ozni, hogy a mi termékiinket vegyék meg, lehetdleg abbol is a lehetd legtdbbet. Az elsd felét
még nem érzem karosnak, de a jelenlegi tulfogyasztas mellett a vasarlok felesleges mennyiségii
termék vasarlasara vald Osztonzése kifejezetten az. Gondolhatjuk, hogy ez a kapitalizmus
természetébodl adodik, azonban ez nem feltétlen van igy. Léteznek olyan vallalatok, amelyek
piaci alapon miikddnek és f6 céljuk, hogy a sziikséges mennyiséget értékesitsék, igy kiizdve a
tulfogyasztas ellen. A modellt az angol kifejezés utan fenntarthatdé fogyasztast promotald
véllalatnak neveztem el és kutatdsom soran ezek helyzetét vizsgdltam Magyarorszagon. A

kutatasi kérdéseim az aldbbiak voltak:

1. Milyen feltételeknek kell megfelelnie egy vallalatnak, hogy valoban a sziikséges

fogyasztast promotalja?

2. Milyen marketing moddszerek alkalmazhatdéak a fogyasztok vasarlasi dontéseinek

tudatositasara?

3. Milyen fogyasztdoi magatartasbeli trendek figyelhetdek meg Magyarorszagon,

kiilondsképpen a fenntarthatd fogyasztassal kapcsolatban?
4. Megtalalhatdak-e Magyarorszagon sziikségességre ¢pitd vallalkozasok?

5. Milyen piaci lehetdségei vannak a sziikséges fogyasztast eldmozdité vallalkozasoknak
Magyarorszagon?

Ezek megismerésére szisztematikus szakirodalom elemzés utan felallitottam a vallalati

kérdoivet készitettem (n=116). Ezutan kvalitativ mddszerrel két fokuszcsoportos beszélgetés és

egy mélyinterju eredményeit elemeztem, majd egy magyar fenntarthatdé vallalat, a Stiel

tevékenységét elemeztem és vetettem Ossze a definicioban leirtakkal.

A kutatasbol kideriilt, hogy a magyar fenntarthatdo fogyasztast promotald vallalatok
helyzete pozitiv, hiszen arérzékenységiik ellenére a praktikus hasznokat hajlandéak megfizetni
a vasarlok ¢és az edukativ tartalmakra is nyitottak, amik alapvetd elemeik a vizsgalt

vallalatoknak.



5. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

5.1. Globalis talfogyasztas mértéke

A fold okoszisztémajanak regeneralodasat a biokapacitas fejezi ki. Ez biztositja a természeti
forrdsokat és nyeli el a kibocsatasunkat. Az emberiség O0koldgiai labnyomat a kdrnyezeti
terhelés mértékének és a biokapacitasnak a hanyadosa adja ki, ami jelen allapotban 75%-kal
nagyobb, mint egyensulyi allapotban lenne (1. abra). Ez azt jelenti, hogy majdnem két
bolygonyi terhelést kéne ellenstlyozni a kornyezetnek. Természetesen ez a terhelés nem
egyenletesen oszlik el az orszagok, régiok kozott. Az 1,6 globalis hektdr/fds maximalis
biokapacitdhoz képest Eszak-Amerikaban 6,7 feletti az okologiai ldbnyom, ami tobb, mint
négyszerese a fenntarthatonak. Eurdpa nagyrészében és Magyarorszagon is 3,4 és 5,1 kdzotti
ez az érték, ami igy is tobb, mint kétszerese az egyensulyinak. Az dkologiai labnyomunk 30%-
at az ételek adjak, mig a termékek és szolgaltatasok Osszesen 34%-ért felelnek (WWF, 2022).
Az IPCC (2021) szerint felelds fogyasztassal és taplalkozassal 2050-re 40-70% kozotti

kibocsatascsokkenést lehetne elérni.

Az ENSZ Fenntarthatdo Fejlodési Céljaiba (SDGs) bekeriilt a felelds fogyasztas és
termelés is (SDG 12). Az ott meghatarozott célok és indikatorok nagyrészt arra a problémara
keresik a megoldast, amit az elébbiekben is lathattunk, miszerint a globalis fogyasztas és
kibocsatas nagyon egyenletleniil oszlik el. Az ENSZ altal is hasznalt anyagi 1abnyom (material
footprint) mérdészama a fejlett orszdgokban fejenként 25 tonnat tesz ki, mig a fejlodo
orszagokban ez 10-15 tonna kozott mozog, Indidban pedig csak 3,7 az érték (Gasper et al.,
2019). Lettenmeier et al. (2014) szerint a fenntarthatdo mérték évi 10 tonna/f6 lenne abban az
Eurdpaban, ahol ez jelenleg 27 és 40 kozott van. Arra alapozva, hogy a fejlédo orszdgokban az
¢letszinvonal novekedésével a fogyasztas mértéke is emelkedni fog, komoly kihivas elé néziink.
Sok kutatd szerint a felelds fogyasztas €s termelés eléréséhez nem csak a jelenlegi szokasokat
kell megvaltoztatni, hanem a folyamatos ndvekedés és fogyasztas kulturajat és az erre épiild

tarsadalmi szerkezetet is (Gasper et al., 2019).
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1. abra: A globalis 6kologiai labnyom és biokapacitas 1961 és 2022 kozott

Mladjan és Markovi¢ a generacios feleldsségvallalasban latja ennek a megoldasat. Ez a
fogyasztasbeli hosszutavu orientacio részét képzo kulturalis jelenség a csaladdal és kozosséggel
szembeni szolidaritason alapszik. Rapoport és Vidal (2007) szerint ez a kevésbé fejlett
orszagokban az emberek természetébdl fakad, mig a fejlett orszdgokban a diszkercionalis
jovedelem és az egyéni Onzetlenség mértéke hatarozza meg az erre vald hajlandésagot. Ha
valaki szeretne egy adott koz0sség tagja lenni, elvarasként érezheti, hogy feleldsen fogyasszon,
amennyiben ez a csoport jellemz6éi kozé tartozik. Azokban a kultrdkban azonban, ahol a
kozosséghez valo tartozas nem olyan fontos az egyének szdmara, a generaciosan felelds
fogyasztas kevésbé van jelen (Mladjan — Markovi¢, 2021). A kultardk kozti kiilonbségeket és
ezeknek besorolasat leggyakrabban Hofstede kulturalis dimenzidi alapjan vizsgaljadk, ami a
hatalmi tavolsagbol, az individualizmusbo6l, a maszkulinitdsbol, a bizonytalansag keriilésbél, a
hosszu tava orientaciobol és az engedékenységbdl all. Kutatasok szerint a generacidsan felelds
Markovi¢ kiemeli azonban, hogy ez nem jelenti azt, hogy mas kulturdju tarsadalmakra ne
lehetne jellemz0 a felelds fogyasztas, hiszen sok kiillonb6zo kiils6 hatas alakitja ennek mértékét
(Mladjan — Markovi¢, 2021). Magyarorszdg Hofstede szerint kdzepesen hosszu tava

c sy

fogyasztas kialakulasanak (Hofstede, 2001).



Azért azonban, hogy a bemutatott tulfogyasztas mértékét csdkkentsiik, tovabbi 1épéseket
kell tenniink, nem hagyhatjuk a fogyasztok egyéni preferencidira és Onkétes fogyasztas
csokkentésére a megoldast. Az utdbbi években egyre elterjedtebbé valt a korforgasos gazdasagi
modell, aminek alapja a nyersanyagok folyamatos Ujrafelhasznélésa, igy csokkentve az 1
anyagok iranti keresletet (Bocken — Short, 2016). A koncepci6 kritikusai szerint azonban ez
nem megoldas mindenre, hiszen, ha n6 a fogyasztas, mindenképp tobb anyagot kell bevonni a
rendszerbe, igy megint csak ndvelve a kibocsatast (Allwood, 2014). Ez alapjan a racionalis
megoldas a kornyezetkarositas csokkentésére a fogyasztas csokkentése azokon a teriileteken,
ahol azt most a legtobbet teszik (The Royal Society, 2012). Ez a nézet a sziikséges (sufficient)
fogyasztast probalja elérni, azaz az abszolut fogyasztas csdkkentését a fogyasztdi magatartds
befolyasolasan keresztiil (Bocken — Short, 2016). A végeredményben kevesebb eladott termék
altalanossagban nem a piaci alapon miikodd cégek szdmara lehet imponald. A fogyasztas
csokkentésére vald felhivassal legtobbszor nonprofit vagy civil szervezetek foglalkoznak,
hiszen az 6 milkodésiiket nem befolyéasolja kdzvetleniil ennek eredménye. Vannak azonban
olyan véllalatok, amik a névekedéskozponta vilagban megprobalkoztak annak ellentétjével. A
lehetd legsziikségesebb mennyiséget szeretnék értékesiteni, azt is fenntarthatdé modon és erre
hivjak fel vasarloik figyelmét is, igy edukélva 6ket a fogyasztasuk kovetkezményeirdl (Persson

— Klintman, 2022). A kdvetkezOkben ezzel az iizleti modellel fogok foglalkozni.

5.2. Elégséges fogyasztast promotalo vallalatok definicioja

Mivel a fenntarthatd fogyasztast promotald vallalatok nincsenek széles korben elterjedve és a
magyar szakirodalom nem foglalkozott mélyebben az iizleti modell felépitésével, fontosnak
tartottam, hogy egy szisztematikus szakirodalom elemzéssel pontos meghatarozasat adhassam.
A kutatashoz eldszor sziikséges volt meghatarozni a keresdszavakat, amit elézetesen vizsgalt
szakirodalmak alapjan adtam meg. Segitségemre volt Gossen et al. (2019) szakirodalom
elemzése is, azonban én nem kifejezetten a marketing tevékenységre, sokkal inkabb a teljes
izleti modellre kerestem a meghatarozast. A szakirodalom sziirésére hasznalt keresdszavakat
AND ¢s OR logikai kapcsokkal fiiztem Ossze, valamint hasznaltam a *-jelzést is a lehetd

legtobb relevans taldlat elérésére. A keresdszavakat a 2. abran foglaltam Ossze.
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Forras: sajat szerkesztés
2. abra: A kutatashoz felhasznalt keresoszavak

A keresést két adatbazisban is lefuttattam, a Scopus-ban és a Web of Science-en, mindkét
esetben a cim mellett a kulcsszavak és az absztrakt vizsgalataval. A két keresés alapjan 6sszesen
3513 talalatot kaptam, ami a duplikéaciokat levonva 2773-ra redukélodott. A kapott kutatdsokat
a cim ¢és absztrakt alapjan szlirtem meg, amely alapjdn 26 relevans munkat talaltam. Ezen
kutatdsok részletes elemzése utdan 14-et talaltam valoban hasznosnak a definicio
meghatdrozasahoz. A relevans munkdkban felhasznalt szakirodalmakat tovabb vizsgéalva
tovabbi 6 kutatast tudtam felhasznalni, igy allt 0ssze a végsd 20 darabos minta. A kutatds

folyamatat a 3. abran, a felhasznalt végs6 mintat az 1. tablazatban dsszesitettem.

Web of Science Scopus
2092 tallat 1421 talélat

l

Teljes minta i
3513 talalat i -740

_____________________

Kezdd minta ' Nem relevans
i

. ! (cim és absztrakt alapjan) E
2773 talalat -2747 :

Nem relevans |
(teljes szdveg alapjan) i
1
1

-12

Szlrt minta
26

e e , Felhasznalt minta
Kiegeszito kutatas 14

|
_________ |

Holabda médszer

Végso minta
20

______________________

Forras: sajat szerkesztés

3. abra: A kutatas lépései



Forras: sajat szerkesztés

1. tablazat: A szisztematikus szakirodalom elemzés alapjan felhasznalt végs6 minta

#  Szerzdk Evszam Cim Forras Kutatasi lépés
1 Dyllick, T. - Hockerts, K. 2002 Beyond The Business Case For Corporate Sustainability Bu5|ne5§ Strategy and Hélabda
the Environment
2 Bocken, N.MLP. et al. 2014 A I|t-erature and practice review to develop sustainable  Journal .Of Cleaner Szlirt minta
business model archetypes Production
- . . Environmental
3 Bocken, N.M.P. - Short, 2016 Towaljds a sufflaency—drlvt.er.\ business model: Innovation and Societal  Szirt minta
S.W. Experiences and opportunities -
Transitions
4 Siqueira, RP. - Pitassi, C. 2016 Sustalnatyllty—onented innovations: Can mindfulness Journal f)f Cleaner Holabda
make a difference? Production
Busi -l inabl ion initiatives: lof M
5 Bocken, N.M.P. 2017 ‘ usiness-led sustainable consumption initiatives Journal of Management Sztirt minta
impacts and lessons learned Development
Bocken, N.M.P. - Bakker, Product design and business model strategies for a Journal of Industrial and ,
6 . 2019 X . . . Hélabda
C.A. - van der Grinten, B. circular economy Production Engineering
Gossen, M. - Ziesemer, F. Why and How Commercial Marketing Should Promote Journal of o .
7 2019 - . o . . Szlirt minta
- Schrader, U. Sufficient Consumption: A Systematic Literature Review Macromarketing
3 Heikkurinen, P. - Young, 2019 Business for sustainable change: Extending eco- Journal of Cleaner Holabda
C.W. - Morgan, E. efficiency and eco-sufficiency strategies to consumers Production
Ludeke-Freund, F. . .
9  -Froese, T. - Schaltegger, 2019 The role o.f business models for sustainable Edward Elgar Publishing ~ Szlirt minta
S consumption: A pattern approach
10 Tunn, V.S.C.etal. 2019 B.usiness models for sustainable consumption in the Journal .of Cleaner Szlirt minta
circular economy: An expert study Production
11 Baywens, T - Hekkert, M. 2020 Circular futures: What Will They Look Like? Ecological Economics Szlirt minta
- Kirchherr, J.
Bocken, N.M.P. Sufficiency Business Strategies in the Food Industry - L ” .
12 202
- Morales, L.S. - Lehner, M. 020 The Case of Oatly Sustainability Szlrt minta
- Hei i o i 2.
13 Robra, B. - Heikkurinen, P. 2020 Commons baseq peer p.roductlon for degr?wth. The Sustainable Futures Holabda
- Nesterova, I. case for eco-sufficiency in economic organisations
Niessen, L. - Bocken, How can businesses drive sufficiency? The business for ~ Sustainable Production ” .
14 2021 - X Szlirt minta
N.M.P. sufficiency framework and Consumption
15 Beyeler, L. - Jaeger-Erben, 2022 How t'o make mqre of less: Characteristics of sufficiency Front!ers In H6labda
M. in business practices Sustainability
“Choose nature. Buy less.” Exploring sufficiency- . )
ustainable Production ” .
16 Gossen, M. - Kropfeld, M.l. 2022 oriented marketing and consumption practices in the S € X Szlirt minta
) and Consumption
outdoor industry
Jungell-Michelsson, J. - - . . . P .
17 > . 2022 Sufficiency: A systematic literature review Ecological Economics Szlirt minta
- Heikkurinen, P.
18 Garcia-Ortega, B. et al. 2023 Sufﬂqentfonsumptnon asa mwsmg link toward Journal 9f Cleaner Szdirt minta
sustainability: The case of fast fashion Production
19 Eu’iﬂss;zn, L. - Bocken, 2023 The impact of business sufficiency strategies on Sustainable Production Sziirt minta
. I.Dijl; M consumer practices: The case of bicycle subscription and Consumption
Niessen, L. - Bocken, Sufficiency as trend or tradition? - Uncovering business Frontiers In
20 N.M.P. 2023 pathways to sufficiency through historical Sz(irt minta

- Dijk, M.

advertisements

Sustainability

A szisztematikus szakirodalom attekintés soran megfigyelhetd volt, hogy a téma kutatasa
csak az utdbbi években terjedt el szélesebb korben, és a mai napig kevesebb kutatas érhetd el a
szlikségekre ¢épitd vallalkozasokrol, mint mas hasonléo korkords gazdasagi modellekrol,
valamint a kutatok személye is sok esetben azonos. A vizsgalt munkak megjelenéseinek évét a

4. abran mutatom be.



Forrés: sajat szerkesztés

4. abra: A végs6 mintaba keriil6é kutatasok megjelenési évei

A szekunder kutatasbol kapott vallalati jellemzoket tobb alcsoportra lehet bontani. Voltak
kutatasok, amik egyes teriiletekre fokuszaltak, de a f6 elemek konszenzudlisan szerepeltek a
munkdkban. A teljes koncepcié megértésében sokat segit a Bocken és Short (2016) altal
Osszeallitott hulladék hierarchia (5. 4bra). A fenntarthatd fogyasztast promotald vallalatok
szdmara a piramis felsd harom szakaszanak elérése a f6 cél, amit a szakirodalom harom R-ként
emlit (refuse, reduce, reuse) (Bocken - Short, 2016; Gossen et al., 2019; Bauwens et al., 2020).
Az ideolodgiai cél eléréséhez sziikséges harom gyakorlati alappillér Garcia-Ortega et al. (2023)
kutatasaban szerepel, ami magaba foglalja a termék designt, a bevételi modellt és a

kommunikéacié modjat (6. abra). A kovetkezokben ezeket és egyéb aspektusokat vizsgalok

részletesebben.
m ELKERULES A Elkeriilni a tulfogyasztast vagy a beépitett elavulast
02  CSOKKENTES \ Csdkkenteni az anyag/eréforras felhasznalast

Termékek Ujrafelhaszndlasa tobbszor vagy

JJRAFELHASZNALA
03 U AS S tobb fogyaszton keresztiil

04  UJRAHASZNOSITAS ‘ Ujrahasznositott anyagokat felhasznalni

05  HELYREALLITAS ‘ Ertékteremtés hulladékbol
HU’l:LA!)EK- Hulladék vagy egyéb kiselejtezett
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Forras: sajat szerkesztés Bocken — Short, 2016 alapjan

5. abra: Hulladék hierarchia



5.2.1. Ertékesitési stratégia

A fenntarthatd fogyasztast promotalé vallalatok esetében elengedhetetlen a tudatos értékesités,
ami a sziikséges mennyiségli termék vasarlasara valo 6sztonzésben (Bocken - Short, 2016;
Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken, 2017; Beyeler - Jaeger-Erben, 2022; Bocken et al., 2016;
Bocken et al., 2023; Gossen et al., 2019; Bauwens et al., 2020) ¢és a divatok kovetésének
elkeriilésében valosul meg (Bocken - Short, 2016; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al.,
2023; Gossen et al., 2019). Ezt az iizleti modellt csak abban az esetben lehet megvaldsitani, ha
a cégek a sziikségek kiszolgaldsara és nem a vagyak keltésére, majd kielégitésére torekszenek
(Bocken - Short, 2016; Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2020), valamint elkeriilik a
tulzott akcidzast is (Bocken et al., 2014; Bocken et al., 2016), ami sziikségtelen termékek

vasarlasara 0sztonozhet.

5.2.2. Termék design

A sziikségekre épitd vallalkozasok nem a fogyasztas teljes elkeriilésére, hanem a fenntarthatéva
tételére Osztondznek, amit magas mindségii termékekkel és szolgaltatasokkal érnek el (Gossen
- Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023). Fontos a termékek esetében
a beépitett elavulés elkeriilése (Bocken - Short, 2016; Gossen - Kropfeld, 2022) és a strapabird
design, ezaltal megnovelik a termékek élettartamat és lassitjadk a korforgast (Bocken - Short,
2016; Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2014; Beyeler - Jaecger-Erben, 2022; Bocken et
al., 2016; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019). Mindezek
elérésében nagy szerepet jatszik a technoldgia alapii megoldasok keresése €s az innovativ

gondolkodas (Bocken et al., 2020; Bocken - Short, 2016).

5.2.3. Kommunikacid

Egy olyan vilagban, ahol a fogyasztas ¢és javak felhalmozédsa természetes és sokszor
tarsadalmilag elvart folyamat, a sziikségekre épitd vallalatoknak nagy figyelmet kell
szentelniiik az edukéciora és a fogyasztok elkotelezésére (Bocken - Short, 2016; Gossen -
Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019; Bauwens
et al., 2020). Ezt sokszor tobboldali kommunikacion keresztiil valositjak meg, ahol kikérik a
fogyasztoik véleményét a termékekrdl és bevonjak oket a tervezési folyamatba is (Gossen -
Kropfeld, 2022). A termékek fejlesztésekor és a kommunikacid sordn is sziikséges figyelembe

venniiik a tarsadalmi elénydket, amivel az adott termék fogyasztasa jar (Gossen - Kropfeld,
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2022), hiszen jelentds visszapattan6 effektus figyelhetd meg abban az esetben, ha az adott cég
termékeibdl kevesebbet fogyaszt a vasarlo, mert a fennmaradd Osszeget mas, kevésbé

fenntarthato helyen fogja elkdlteni (Figge et al., 2014).

Fenntarthato fogyasztas
1 ] 1 ] | J

’
O T4

Alternativ

termék/szolgaltatas
éges promocio

’

Strapabiré design

Tisztess

I 1 1 1 1 1

|

Forras: Garcia-Ortega et al., 2023

6. abra: A fenntarthato fogyasztas harom alappillére

5.2.4. Bevételi modell

A nem hagyomanyos értékesités ujszerti bevételi modellek kialakitasat implikalja (Bocken et
al., 2020; Bocken, 2017; Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022). A fenntarthat6 fogyasztast
promotald vallalatok jellemzdje a prémium arazas, ami tobb oldalrol is sziikséges. Egyrészt a
magasabb drak arra 0sztonzik a fogyasztokat, hogy atgondoltabb dontést hozzanak, masrészt
fenntarthato vallalatokrol beszélve fontos, hogy a kornyezeti terhelésiiknek koltségeit beépitsék
az araikba ¢&s a kisebb eladott mennyiség miatt magasabb profitratat is alkalmaznak (Bocken et
al., 2020; Bocken - Short, 2016; Gossen et al., 2019). A kozvetlen eladasbol szarmazo
bevételeket sokszor tovabbi szolgaltatdsok biztositdsaval novelik (Gossen - Kropfeld, 2022;
Bocken et al., 2016; Bocken et al., 2020; Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022; Garcia-
Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019; Froese et al., 2019). Ez nem csak bevétel szempontjabol
fontos szamukra, hanem javitast biztositva a termékek élettartamat is novelni tudjak. A
strapabird design altal megnovelt termékélettartam lehetdvé teszi, hogy masodlagos piacokon

is értékesitsék a termékeiket, azonban ezt altaldban nem kozvetleniil a cégek végzik, jobbara



értékkinalatukban tilintetik fel a vasarloknak a késobbi tovabb értékesités lehetdségét (Gossen

etal., 2019; Bocken, 2017).

Ezen vallalatok szdmara sziikséges egy ujszeri felfogas a vallalati értékteremtésben. Az
értékkinalatukban mar nem kiiloniil el a termék €s a szolgaltatas, ezek egyesitésével érik el
céljaikat, azaz a fogyasztas csokkentését és fenntarthatosagot. Ebben a felfogasban a tulajdonlés
csokkentésére 1étrejott a ’sharing economy’, azaz a megosztd gazdasag, amiben a vallalatok
szolgaltatasként kolcson adjak a termékeket a fogyasztoknak (Bocken et al., 2019; Gossen et
al., 2019). Gyakoriak az igy miikodé kerékpar megosztd szolgéltatdsok, vagy a kozosségi
mosodak is. Ez miikodhet eldfizetéses modellként, de akar hasznalatonkénti fizetéssel (pay per

use) is (Niessen - Bocken, 2021).

A prémium arazasi modell mellett 1étezik az az irdnyzat is, ahol a ,,.kényelmetlenségeket”
jobb aron adjak. Ezek esetében a termékbdl kivesznek adott elemeket, amelyek nélkiil is
hasznalhato lesz, minddssze kevesebb olyan funkciot képes ellatni, amik az adott fogyasztonak
,foloslegesek™ lehetnek. Ilyen példaul egy telefon, amiben nincsenek olyan plusz funkciok,

amit csak egy nagyon kis réteg tud kihasznalni (Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023).

A bevételi modell minden elemével egyiitt is hajlandonak kell lennie a vallalatoknak arra, hogy
potencialis profitr6l lemondjanak. Mivel ezek a cégek a piaci alapon valdo miikddés mellett a
tarsadalmi hatdsukra is nagy figyelmet fektetnek, a tulajdonosok ezzel tisztdban vannak és
elfogadjak (Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022; Robra et al., 2020; Siqueira - Pitassi,
2016).

5.2.5. Finanszirozasi és koltség modell

Azért, hogy a fenntarthatd fogyasztasra torekvd vallalatok megorizhessék misszidjukat,
torekszenek a kiils6 tulajdonostol valo fiiggetlenségre (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022). Ezek a
cégek kezdetben gyakran csalddi vagy magan vallalkozasok és a fejlédésiik soran is torekszenek

a tudatos befektetdk keresésére (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022).

Fenntarthatdsagi, tarsadalmi és koltségvetési szempontbol is fontos a lokalizacio, azaz a
beszerzést, a termelést és a fogyasztast kozel tartani a székhelyiikhoz (Gossen - Kropfeld, 2022;
Bocken et al.,, 2020; Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022; Bauwens et al., 2020) és

Osszességében is a kisebb piacok kiszolgalasara valo torekvés (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022).
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5.2.6. Kibocsatas csokkentése

A sziikségekre ¢épitd vallalatok szamara nem csak a fogyasztds fenntarthatdsdga fontos,
torekszenek az abszolut energia- és anyagkibocsatas csokkentésére is (Bocken - Short, 2016;
Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2014; Robra et al., 2020; Beyeler - Jaeger-Erben, 2022;
Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022; Froese et al., 2019). Ezen cégeknél fontos szerepet
jatszik a szakirodalomban harom R-nek (Refuse, Reduce, Reuse) nevezett szemlélet, magyarul
az elkertilés, csokkentés és ujrafelhasznalds. Ez szerint csak a sziikséges mennyiséget
(elkeriilés-refuse) hasznaljak termelésnél és értékesitésnél egyarant, torekszenek a kibocsatas
és fogyasztas csokkentésére (csokkentés-reduce) €s Gjrafelhasznalhato termékeket allitanak el
¢és erre hivjak fel a fogyasztok figyelmét is (jrafelhasznéalas-reuse) (Bocken - Short, 2016;
Gossen et al., 2019; Bauwens et al., 2020).

5.2.7. A modell nehézségei

A sziikségekre ¢épitd gazdasagi modell elsé ranézésre ugyan megvalosithatatlannak tlinik a
kapitalista ¢és fogyasztaskdzpontl vilagban, azonban az el6bbiekben bemutatott jellemzok és a
tapasztalatok alapjan ezzel a vallalati felfogassal is lehet mitkddni, s6t profitot is termelni. A
két rendszer kozotti ambivalencia azonban sok kérdést vet fel a cégekben (Beyeler - Jaeger-

Erben, 2022).

Az els6 és legfontosabb probléma, sziikséges fogyasztasrol beszélve, hogy mi alapjan
lehet meghatérozni a sziikséges terméket és annak mennyiségét. Elethelyzettél fiiggden
mindenkinek mas lehet sziikséges és a folyamatosan vagyakat keltd vildgban nehéz
megkiilonboztetni a sziikségleteket a kivansdgoktol. Ennek meghatidrozasdban a cégek a
tudomanyos konszenzuson tul a fogyasztokat is eldszeretettel bevonjak a termékfejlesztési
folyamatba, ezzel konnyitve a kiilonbozd sziikségletek megismerését (Beyeler - Jaeger-Erben,

2022).

A masodik kérdéses téma a cégek méretével kapcsolatos. A megkérdezett vallalatok
prognosztizaljak a ndvekedésiik egyszeri leallasat, amikor elérik a kivant méretet, azonban,
hogy ez mit jelent, nekik is problémat okoz meghatidrozni. Nincsen minta a multbol, sem
tanulméany, ami meghataroznd, hogy mekkora méretet kell elérnilik ahhoz, hogy biztosan
befolydsolni tudjak a szélesebb fogyasztéi magatartast és a talfogyasztast. Ugyanilyen
problémat okoz az értékesiteni kivant mennyiség meghatarozasa is. Ha keveset adnak el, akkor

a fogyaszt6é mashol, kevésbé fenntarthat6 forrasbol fogja beszerezni a terméket. Ha sokat adnak
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el, akkor pedig a tilfogyasztés utjara Iéphetnek, amit szeretnének elkeriilni. Ezekre a kérdésekre
nincs pontos valasz, de a cégek aktivan foglalkoznak veliik és probaljak dket meghatarozni

(Beyeler - Jaeger-Erben, 2022).

A modell definicigjat a 7. dbran foglaltam Gssze.

[Ertékesftés] [Termék design] [Kommunikécié] [Bevételi modell] [ Finanszirozas ]
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Forrés: sajat szerkesztés

7. abra: A fenntarthato fogyasztast promotalo vallalatok definicioja

5.3. Fogyasztoi magatartas vizsgalata

A fenntarthat6 fogyasztast promotal6 vallalatok csak abban az esetben tudnak fennmaradni, ha
van fogyaszt6i igény az altaluk teremtett értékekre. Mint kordbban lathattuk, ezek a vallalatok
erésen edukativ kommunikéciot alkalmaznak, hogy céljaikat és értékeiket atadhassak a
fogyasztoknak, hatdssal legyenek rajuk. Ebben a fejezetben a legfontosabb fogyasztoi

magatartdsi mintazatokat és a fenntarthat6d termékek iranti hozzaallasukat szeretném vizsgalni.

A McKinsey 2022-es felmérése alapjan a fogyasztok tobb mint felének elsészamu
félelmét a novekvd arak okozzdk. A megkérdezettek 95%-a allitotta azt, hogy érzékelt
aremelkedést a rendszeresen vasarolt termékek korében, amik koziil az élelmiszer és energia
arak emelkedtek ki. A kutatds ez mellett a gazdasag helyreallasat 6vezd pesszimizmust emelte
ki, ami tetten érhetd a nagyobb megtakaritdsi hajlandésagban ¢és a sajat maguk

megjutalmazéasanak visszafogasaban (Bazzoni et al., 2022).

Hasonl6 pesszimizmusrdl szamol be az EY tanulmanyaban (Rogers, 2022a). A koltekezés
csOkkentése és a jovovel kapcsolatos borulatosdg mellett azonban pozitiv folyamatokra is

felhivia a figyelmet. A pandémia ¢és a gazdasagi valsag kovetkeztében sokkal
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alkalmazkodoképesebbé valtak a fogyasztok, hajlandobbak lettek valtoztatni az akar hossza
ideje fennalld szokéasaikon is. Az emberek értékei is megvaltoztak az utobbi években.
Elkotelezettebbek lettek a fenntarthatosaggal kapcesolatban és a fizikai javakat is kevésbé tartjak
fontosnak. A fogyasztok 59%-a csokkentette a fogyasztasat azaltal, hogy csak a sziikséges
termékeket vasarolja meg és 75%-a ujrahasznositja vagy komposztalj a hulladékot (Archer et
al., 2022). Annak ellenére, hogy sokszor draganak talaljak a fenntarthaté opcidkat, nem adjak
fel az ezzel kapcsolatos elkotelezettségiiket, inkabb olcsobb alternativakat keresnek ra, példaul
ujrahasznositassal és hasznalt termékek vasarlasaval. A megkérdezettek 24%-a valaszolta azt,
hogy nem vagy kevesebbet vasarol olyan markakbdl, amik nem tesznek eleget a kdrnyezet
megovasaért, ez mellett pedig novekedett a bizalom a cégek fenntarthatosaggal kapcsolatos
kommunikécidjaban és a termékek mindségében, ugyanakkor nem hajlandéak magasabb arat

fizetni érte (Rogers, 2022a).

A Deloitte felmérése szerint a fogyasztok 36%-a nem fizetne tobbet, hogy a marka
fenntarthatobb legyen és csak 24% hajlandé tobbet kiadni a kisebb kdrnyezeti terheléssel jard
termékekért (Archer et al., 2022). Ugyan nem fenntarthatdsagi, hanem pénziigyi szempontbol
érdeklédnek kevésbé a divat irdnt és javittatjdk meg az elromlott eszkdzeiket, ez azonban a
sziikségességre ¢épitd vallalatoknak is fontos tendencia (Rogers, 2022a). Az Egyesiilt
Kiralysadgban a Deloitte felmérését megel6z6 12 hdonapban a megkérdezettek koziil 53% javitott

meg berendezést a lecserélése helyett €s 40% vasarolt hasznalt terméket.

Amikor egy termék megitélésérdl van sz, altalaban a leginkabb fenntarthatonak tartott
jellemzdk nem igazan jatszanak fontos szerepet a vasarlasi dontésben. Példdul azt, hogy
természetes és meglijuld anyagokbol késziilt a termék 65% tartja fenntarthatonak, de csak 26%
veszi figyelembe vasarlasnal. Nem igy van ez azoknal a jellemzdknél, amikre a szlikségességre
¢épitd vallalatok alapozzak a termékeiket. A strapabirdsagot 45% tartja fenntarthatonak, de 52%
veszi figyelembe a véasarlasnal, mig a konnyen javithatosag esetében ezek az aranyok 44 és 34

szazalék (Archer et al., 2022).

Azt, hogy a fogyasztok valdoban figyelembe veszik az ESG torekvéseket és a
fenntarthatonak cimkézett termékeket, a McKinsey és a NielsenlQ kozds tanulmanya
bizonyitja. Az FMCG termékek piacan az elmult 5 év kumulativ novekedését vizsgalva 8%-kal
nétt a fenntarthatonak feltlintetett termékek eladasa a tobbi termékhez képest. Ezen termékek a
teljes eladasnovekedés tobb mint felét adtak, koriilbeliil 18%-kal tobbet, mint a periodus elején
varhat6 volt. Ez a fejlodés tobb szegmensbdl addodott Ossze, azonban a kategoriak

kétharmadéban elmondhatd volt, hogy ESG jelzéssel ellatott termékek eladasa gyorsabban
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novekedett a tobbinél. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a legjobban az olyan termékek
teljesitettek, amin tobb kiilonbozo allitas is szerepelt a fenntarthatdosagaval kapcsolatban és azok
a cégek, amelyek termékeinek tobb mint felén volt ilyen jelzés, magasabb Gjravasarlasi rataval

rendelkeztek és magasabb volt a fogyasztok lojalitasa is (Frey et al., 2023).

Rogers masik tanulmanyaban 6t kiillonbo6z0 ,,torzsbe” osztotta a fogyasztokat az alapjan,
hogy mi a f6 motivalojuk (Rogers, 2022b). Ezek a megfizethetdség, a bolygd jovéje, az
¢lménykozpontusag, az egészség s a tarsadalom. Kutatasa alapjan a bolygd jovojét szem elott
tartok (planet first) globalisan a fogyasztok 25%-at teszik ki. Ok tudatiban vannak azzal, hogy
milyen hatasuk van a kornyezetre, odafigyelnek a karbon ldbnyomukra és fenntarthat6 forrasbol
vasarolnak. Szamukra is probléma az inflacio, de kevésbé, mint a tobbi ,,torzsnek”. 58%-uk
fizetne magasabb arat egy termékért, ha Ggy gondoljak, hogy az egy fenntarthatobb valasztas
¢és 30%-uk tervez kevesebbet fogyasztani a kornyezeti terhelésiik csokkentése miatt. A planet
first fogyasztok kotelességiiknek érzik masok szokdsainak befolydsolasat. Azonban az
elképzeléseik nem mindig realizdlodnak a valosagban. Tovéabbra is kdvetni szeretnék a legtijabb
divatot ¢és technologiai Ujdonsagokat és az atlagnal nagyobb eséllyel vasarolnak olyan
sziikségtelen terméket, ami boldogga teszi dket. Ebben a ,,torzsben” leginkabb a fiataloktol a
kozépkortiakig a varosi kozéposztaly tagjai vannak, atlagosnal kicsit alacsonyabb

iskolazottsaggal és foglalkoztatottsaggal (Rogers, 2022b).

Arra a kérdésre, hogy miért nem élnek fenntarthatobb életstilusban a fogyasztok, tobbféle
valaszt kaptak. Az emberek 52%-a til draganak tartja, 51%-4at nem érdekli és 45%-anak nincs
elég informéciodja a témaban. Azt is megnevezték, hogy mire lenne sziikségiik a fenntarthatobb
¢lethez. Az elsé harom helyen emlitették a termékek megfizethetdveé tételét, a csomagoldsok
konnyebb 1Ujrahasznosithatdsagat és szelektalasat és a termékekkel kapcsolatos tobb

informdaciot (Archer et al., 2022).

Problémak adddnak a vallalatokba vetett bizalomban is. A fogyasztok kozel fele nem
tudja milyen informéciokban bizhat meg vagy nem befolyédsolja semmi abban, mennyire hisz
egy vallalatnak. A bizalmat legjobban épitd jellemzOk a transzparens és etikus ellatasi lanc
kommunikélasa, a j6 kozvélemény kiépitése a fenntarthatosaggal és klimavaltozassal valo
elkotelezettségrol és a kiilonbozo karbonsemlegességi €s kibocsatascsokkentd vallalasok voltak

(Archer et al., 2022).

Osszefoglalva, a fogyasztok egyre fontosabbnak tartjdk a fenntarthatdsagot, amiért
készek aktivan is cselekedni (Rogers, 2022b). A legnagyobb kihivast a magasabb arak és az
informacio hianya okozza szamukra (Archer et al., 2022). Elsésorban azokat a termékeket
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preferaljak, amik fenntarthatdsadga praktikus is szamukra (pl. strapabirosag, javithatdsag) és
megbizhatd, fenntarthatdsdgat jol kommunikalod cégtdl szarmazik (Archer et al., 2022). Ezek
alapjan megallapithato, hogy a fenntarthaté fogyasztast promotald vallalatok egy pozitiv és
novekvo fogyasztoi kornyezetre szamithatnak, ahol tobboldali kommunikacidjuk és atlathato
miikodésiik segiti a fogyasztok meggy6zését és nagyobb mértéki lojalitasra is szamithatnak

ezaltal (Frey et al., 2023).

5.4. Marketing a tulfogyasztas ellen

Ugyan a marketingre gyakran a tulfogyasztas motorjaként tekintenek, mar az 1970-es években
jelentek meg tanulmanyok a fogyasztas csokkentésének fontossagardl és a marketing ebben
jatszott szerepérol (Fisk, 1973). Gossen et al. (2019) két iranyt emel ki ennek elérésére, ezek a
tarsadalmi marketing (social marketing), amely tdrsadalmi problémakra hivja fel a figyelmet és
onkéntes magatartds valtoztatdson alapszik és a demarketing, ami probalja eltantoritani a
fogyasztokat bizonyos termékek vasarldsatol. Ezt gyakran hidnyok kezelésére vagy

szegmentacios célbol hasznaljak a cégek, a fenntarthatdsdg nem szokott szerepet jatszani benne.

Osszességében a profitorientalt véallalatok csak ritka esetekben tekintenek a fenntarthato
fogyasztas elérésére marketing célként, inkabb meghagyjak azt a fogyasztok egyéni dontésének
(McDonald et al., 2006). Gossen et al. (2019) szerint azonban sziikséges a cégeknek foglalkozni
a tulfogyasztassal egyrészt kiilsd, fogyasztoktdl érkez0 nyomds miatt, masrészt belsd, a
fenntarthatosagi és etikai okobol is, valamint az ilyen iranyt kommunikécio javithatja a véllalat
imazsat. A fogyasztok pozitiv hozzaallasa a markdhoz megndvekedett hiilséghez és nagyobb ar
elfogadashoz vezet, mikdzben ez a kommunikécio alacsony koltségvetéssel is megvaldsithatd

(Gossen et al., 2019; Gossen — Heinrich, 2021).

Az ilyen tipust tudatossagra vald felhivas elsd sorban edukativ tartalmakkal,
figyelemfelhivo kampanyokkal ¢és kozosségépitéssel valosithatdé meg. Fontos, hogy
kihangsulyozzdk a személyes elonyeit a fenntarthatd fogyasztasnak, mint az iddsporolas,
megtakaritas és a kevésbé targyias élet (Gossen et al., 2019). Gossen és Heinrich (2021)
tanulmanyaban is ezek a motivumok figyelhetdek meg, kiemelik a tulfogyasztas negativ
hatdsanak és a kornyezetkarositdsnak hangsulyozéasat, valamint ajanljdk az alternativak és
praktikus szokasok felkinalasat. Sok vallalat egyedi értékesitési tulajdonsagként (Unique
Selling Proposition) tekint a sziikséges fogyasztas promotalasara, hiszen ez szembe megy a

megszokott hirdetésekkel és jobban feltiinik a fogyasztoknak. Mivel a sziikséges fogyasztast
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alapvetden nem piaci alapon miikdodo cégek szoktak hirdetni, elengedhetetlen a mitkodéssel és
célokkal kapcsolatos transzparencia, igy erdsitve a cég megbizhatosagat ¢és hitelességét a

fogyasztok szemében (Lowe et al., 2015; Gossen — Heinrich, 2021).

A leghatékonyabb kommunikaciés csatornanak a digitalis médiat talaltak, hiszen ezzel
sok embert érhetnek el gyorsan és koltséghatékonyan, mikdzben jol személyre szabhato a
tartalom ¢és lehetdséget biztosit a személyes kétoldali kommunikaciora is. Az online feliiletek
tobbféle tartalom kozzétételét is lehetdvé teszik, mint videdk, képek ¢€s szovegek, amik
elengedhetetlenek olyan Gsszetett témakban, mint a fenntarthat6 fogyasztas. Az online jelenlét
sem elegendd azonban, hiszen nem minden csoportot tudnak itt elérni és a személyes kapcsolat

tovabbra is fontos szerepet jatszik a cégek €letében (Gossen — Heinrich, 2021).
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6. ANYAG ES MODSZER

Elemzésem soran végeztem szekunder és primer kutatdsokat is. A munkat a szekunder
kutatassal kezdtem szisztematikus szakirodalom elemzéssel, majd a kapott minta alapjan

crer

nyelvil szakirodalom alapjan hatdroztam meg a kiilonb6z0 kritériumait a véallalati modellnek.

A szekunder utdn primer kutatdsokat végeztem. Egy online kérddiv soran jutottam
kvantitativ adatokhoz a fogyaszt6i magatartassal kapcsolatban, amit 116-an toltotték ki. Hogy
a kapott valaszok mogotti gondolatokat, motivaciokat jobban megismerjem, készitettem két
fokuszcsoportos interjut is az egyetem hallgatoival. A fogyasztok mellett a hazai vallalati oldal
feldl is megkozelitettem a témat mélyinterjut készitve egy szakemberrel a z6ld marketing
teriiletérdl és egy magyar fennarthatd fogyasztast hirdetd vallalat, a Siiel miikodésének

kommunikéciojanak online elérhetd adatai elemzésével.

Hipotézisek
A szakirodalom alapjan felallitott hipotézisem a kovetkezdek voltak:

H1: Magyarorszagon nagyon kevés ¢€s kis cég van, ami a fenntarthat6 fogyasztast promotalja,

ezek tobbnyire nem tudatosan erre épitenek.

H2: A magyar fogyasztoi attitiid tobbnyire pozitiv a fenntarthatosaggal kapcsolatban és aktivan

tesznek is kornyezet megovasaért.

H3: A magyar fogyasztok hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthatd termékekért, de csak abban

az esetben, ha gyakorlati haszna is van a fenntarthatosaganak, példaul strapabirobb a termék.

H4: A fogyasztok bizalmatlanok a cégek fenntarthatosagi kommunikacidjaval szemben és

nehezen meggydzhetdek.
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7. EREDMENYEK
7.1. Fogyasztoi magatartas: kvalitativ és kvantitativ kutatasi eredmények alapjan

Az online kérddivet 116-an toltotték ki, melynek 78%-a nd és 21%-a férfi. Korosztalyt tekintve
48% volt 18 és 24 év kozott, 8% 25 és 40 kozott, 28% 41 és 55 kozott, 15% 56 és 75 kdzott és
1% 75 év feletti. Lakohely szerint a kit1t6k 31%-a budapesti, 8% valamelyik megyeszékhelyen
lakik, 47% egyéb varosban és 15% faluban. Legmagasabb iskolai végzettség alapjan 7%
szakmunkasképzot, 54% kozépiskolat, 3% felsdoktatasi szakképzést végzett el, 35% pedig
egyetemi diplomat és 1% doktori fokozatot (PhD) szerzett. A havi nettd jovedelem a
kovetkezOképp alakult: 27% kevesebb, mint 150 000-et, 21% 150 001 - 225 000 Ft k6zott, 21%
225001 - 300 000 Ft kozott, 11% 300 001 - 375 000 Ft kdzott, 9% 375 001 - 500 000 Ft kozott,
valamint 6% tobb, mint 700 000 Ft-ot keresett.

A fogasztdi magatartast felméréd kérd6ivbol a legfontosabb, ami kideriilt, hogy a
vasarlokat érdekli a fenntarthatosag, fontosnak tartjak a kérdést, de csak abban az esetben
fizetnének tobbet egy fenntarthatd termékért, ha annak praktikus elényei vannak. Arra a
kérdésre, hogy mely tulajdonsagok tesznek egy terméket fenntarthatova, atlagosan 6
lehetdséget jeldltek meg a felsorolt 12 koziil, arra pedig, hogy ezek koziil melyik
tulajdonsagokért lennének hajlanddak tobbet fizetni, mar csak 4,5 atlagos jelolés érkezett. A
praktikus elényokre a legjobb példa a strapabirdsag, itt 78% fizetne tobbet érte, mig csak 75%
tartja fenntarthatonak. Ezt a fokuszcsoportos felmérés is igazolja, az ott megkérdezettek is
hajlandoak tobbet aldozni tovabb szolgald termékekre. A maésodik legtdbb jeldlés (50%) a
konnyen megjavithatosagra érkezett, mig az elvontabb tulajdonsagok, mint a tarsadalmilag
felelds modon valo készités (27%) vagy a karbonsemlegesség (25%) igen alacsony
jelolésszamot kapott a fizetési hajlandosag alapjan. A legnagyobb kiilonbség az ujrahasznositott
vagy ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt termékeknél volt, amit 77% tart fenntarthatonak, de
csak 32% fizetne tobbet érte (8. abra).

Ha a fenntarthatosag fontossdgat termékcsoportokra bontva nézziik, pozitiv képet
kapunk. Otds skalan atlagosan 3,75-6s értéket kaptunk a fontossigra, a legkiemelkedSbb
kategoriak a kozlekedési eszkozok (4,01) és a haztartdsi energia (3,98) (9. abra). A
fokuszcsoport kiemelte még a kozmetikumok esetében ennek fontossagat, ami a felmérésben
3,7-es értéket kapott: ,,Nem mindegy azért, hogy az arcunkra mit keniink.” A mélyinterja soran
a z0ld marketing szakértd is hasonld tendencidkra hivta fel a figyelmet. Az altala emlitett
piackutatdsok alapjan a vasarlok elméletben a fenntarthatobb terméket vasarolndk meg

szivesen, de amikor a valds vasarlasra keriil a sor, sokkal inkabb az ar lesz a donto faktor,
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kifejezetten olyan idészakokban, amikor rosszabb pénziigyi helyzetben vannak a fogyasztok.
Kiemelte azt is, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezdk szamara kevésbé jelent problémat

ezen aruk megvasarlasa. Ez a tendencia az altalam készitett kérddiv alapjan nem igazolhato.

On szerint az alabbi jellemzdk koziil melyek tesznek egy terméket fenntarthatéva?

Ujrahasznositott vagy Ujrafelhasznalt anyagokbdl készilt * 77%

Strapabiro és hoss2( delg haszndlhat o 757,

Természetes vagy megujuld forrasbdl szarmazé anyagokbdl késziilt _49% 72%
I 40%

Tamogatja a bioldgiai sokféleséget (pl.: védi az esGerddket,. 54%

Felel@s forrasbdl beszerzett vagy termesztett _46% 54%

Kevesebb energia vagy nyersanyag felhaszndlasaval készul _32% 53%

Minimalis vagy Ujrahasznositott/lebomlé csomagoldsa van _32% 539%

Koy en megjavithatd e 435

Tarsadalmilag felel6s médon késziil (pl.: védi az emberi jogokat,... 27% 2%

Sallitorr M— 3%
Helyben el Gt ot — 415¢

s . 25%
Karbonsemleges termék o 320
Egyik sem, nem lennék hajlandé tébbet fizetni lo‘y':%

® Hajland 6 vagyok tobbet fizetni érte B Fentarthatonak gondolom

Forrés: sajat szerkesztés

8. abra: A fenntarthatonak itélt termék jellemzok és a fizetési hajlandosag kozotti eltérés

Az egyes termékcsoportok esetében mennyire fontos Onnek, hogy fenntarthatd legyen a
megvasarolni kivant termék?

@ Eleimiszerek @Kozmetikumok @ Elektronikai eszkézok @ Haztartasi energia @ Kozlekedési eszkdzok @ Berendezési targyak (butorok) @ Ruhak

41%

40%

30%

20%

10%

0%

Forrés: sajat szerkesztés

9. abra: A fenntarthatosag fontossaga termékcsoportokra bontva
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A fogyasztok fenntarthatosagi ismereteiket atlagosan a semlegesnél kicsit jobbra
értékelték, 6tos skalan atlagban 3,5-tel (10. dbra). Cramer-féle V egyiitthatd szerinti gyenge
szignifikancia (0,280) mutathaté ki a fenntarthatosdgi ismeret és a legmagasabb iskolai
végzettség kozott (y=36,428, df=16, p=0,003), méghozzd a magasabban iskoldzottak
értékelték jobbra az ismereteiket. Ezt a képet arnyalta a fokuszcsoport, ahol 2 és 3 kozé tették
legtdbben az ismeretiiket és késobbi valaszaik alapjan is ez allhat kozelebb a valésaghoz. Az
ismeretek szignifikans kapcsolatban voltak a masok figyelmének felhivasaval is (y*=65,938,
df=16, p<0,001), itt a Gamma egyiitthatd kozepesen erds szignifikanciat mutat (0,580) és a jobb

ismeretekkel rendelkezék mutatkoztak hajlandébbnak masok figyelmének felhivéasara.

Hogy gondolja, mennyire atfogé az ismerete a
fenntarthatdsagi problémakkal kapcsolatban?

50%

40% 38% %
30%
20% 12%
10% 4% 6%
o, e T -
1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés
10. abra: A kitoltok fenntarthatosagi ismerete

A fenntarthatd szokésaik azonban pozitivnak bizonyultak, a legtobb esetben a
semlegesnél magasabb atlagpontszamot kaptam. Ebben az esetben is a praktikus, azonnali
hatasu szokasokat végzik a legtobben, mint a strapabird termékekre vald nagyobb raforditas
(4,26) ¢és az elromlott termékek megjavitasa (4,05). Kereszttabla elemzés soran kimutathatd
volt, hogy szignifikéns a kapcsolat az atlagos jovedelem és a strapabirdsag jutalmazésa kozott
(x*=31,630, df=18, p=0,024) ¢és a Cramer-féle V egyiitthatd gyenge szignifikanciat jelez
(0,301), méghozza a magasabb jovedelemmel rendelkezd valaszadok nagyobb hajlanddsagot
mutattak a strapabird termékekért vald tobblet raforditasra. A legrosszabb eredmény a bérlésre
val6 hajlanddséagra jott ki (2,54) (11. adbra), amit a hasznalt vagy feljitott termékek kdvettek
(2,84). A bérlés esetében a kor és a lakohely fliggvényében is kimutathato Cramer-féle V szerinti
gyenge szignifikancia (kor: 0,248 és lakohely: 0,299) (kor: ¥*=28,604, df=16, p=0,027 és
lakohely: ¥~=31,067, df=12, p=0,002), itt a fiatalabbak mutatkoztak hajlandobbnak a termékek
bérlésére, valamint minél nagyobb vérosban ¢élt a fogyasztd, annal inkdbb hajlandd volt a

bérlésre. A bérléssel kapcsolatos pesszimizmus a fokuszcsoport soran is érezhetd volt: ,,Nem
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tudom, azért elég ragaszkod6 vagyok, magamnak nem tudom elképzelni.” (aut6 lizingeléssel
kapcsolatban). A termék mellé jard plusz szolgaltatasok esetében a Cramer-féle V alapjan
gyenge szignifikancia (0,255) lathatdé a legmagasabb iskolai végzettséggel Osszevetve
(x*=30,128, df=16, p=0,017). Ebben az esetben a magasabb végzettséggel rendelkezdk
bizonyultak hajlandébbnak a plusz szolgaltatasokért valdé magasabb ar kifizetésére. A
fokuszcsoportban is tobb példa eldjott ilyen szolgaltatasok igénybevételére €s hajlanddsagot is
mutattak az erre valo tobb pénz aldozasara.

Hajlandé vagyok vasarlas helyett bérelni eszk6z6ket.
(pl.: autd, kerékpar, szerszamok)

40%

34%

35%

30%

25%
19% 19%

16%
I . . )
1 2 3 4

Forrés: sajat szerkesztés

20%

15%

10%

5%

0%

11. abra: A kitoltok bérlési hajlandosaga
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A kérddivben kivancsi voltam a fenntarthaté szokdsok mogdotti motivaciokra, legalabbis
arra, hogy miért nem végeznek tobb ilyen szokast és mi segitene nekik ebben. A vélaszadok
kozel fele (47%) gondolta tigy, hogy tal kdltségesek lennének szamukra a tovabbi szokasok ¢és
78% vélaszolta azt, hogy segitene nekik a fenntarthaté alternativak megfizethetvé tétele. Az
altalanos gondolkozas a fenntarthatd termékekrdl, miszerint azok dragabbak, kimutathat6 volt
a fokuszcsoportos beszélgetéseken is: ,,A fenntarthatd termékek a tobbi termékhez képest
arkategoriaban hol vannak szerintetek? - Szerintem jelenleg magasabb, mert nem annyira
elterjedt.” A masodik legtobb ,,problémat” okozo tényezd az informdacid hianya (39%) volt, azaz
nem tudjdk, hogyan tudnanak t6bb fenntarthatdé szokast végezni. A fokuszcsoportban igy
fogalmaztak: ,,Biztos van valami, amit még nem tudok réla, csak hat na, igy az alapok
megvannak meg azért igy probalok figyelni, de suli, meld mellett nehéz utdnajarni.” Az itt
kapott valaszok alapjan pozitivumként kiemelhetd, hogy csak 9% jeldlte, hogy nem lenne nagy
hatdsa a szokasainak, mig csupan 1%, hogy nem érzi sziikségét tobb szokds alkalmazasanak
(12. ébra). Segitségként kiemelték még, hogy tobb informdaciot szeretnének, melyek a

fenntarthat6 termékek (57%) €s nagyobb valasztékot szeretnének beldliik (48%)

Mi tartja 6nt vissza attdl, hogy tébb fenntarthaté szokast végezzen?

Tul kéltséges lenne |GG
Nincs elég informaciom hozza |G o
Tul sok idét vagy energiét igényelne || GG 2>
Nem elérhetd szamomra tébb szokas || GGG 23+
igy tébbet tudok megtakaritani ||| GG 23
Tul komplikalt megvalésitani || GGG 13
Nem hinném, hogy nagy hatasa lenne | °%
Nem érzem sziikségét || 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forrés: sajat szerkesztés

12. abra: A kitoltoket a tobb fenntarthato szokas végzésétol visszatarto tényezok
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A szakirodalom is foglalkozott vele €s én is fontosnak tartottam a témaban, hogy hol
talalkoznak vele ¢és hogyan allnak hozza a fogyasztok a cégek fenntarthatosagi
kommunikécidjahoz. Az iizenetek csatornajaként legtobben a csomagolason/cimkén elhelyezett
feliratokat jelolték (65%), masodik helyen pedig az online hirdetéseket (56%), a tobbi opcid
ezeknél joval kevesebb szavazatot kapott. A kitoltok fontosnak tartjdk, hogy egy cég
kommunikaljon a fenntarthatosadgarol (4,33), azonban ennél sokkal negativabban allnak a
tartalomhoz, hiszen atlagosan 2,78 pontot kapott 6tds skalan, hogy mennyire hiszik el ezt a
kommunikéciot. A fogyasztoi elvarasok eldjottek a mélyinterji soran is: ,,(...) ez egy jO par
évvel ezeldtt megjelent a fogyasztokban, mint alapelvaras, hogy egy vallalat ne szennyezze a
kornyezetét, tudatosan szervezze a gyartasi tevékenységét, lehetdség szerint hulladékmentesen
gyartsa azokat a termékeket, amiket gyart, tegyen a kozosségért, legyen kiemelkedd CSR
tevékenysége ¢s a kommunikacidban is minden esetben kertilje a green washing sztorikat.” A
Cramer-féle V egyiitthaté gyenge szignifikanciat mutatott (0,268) a cégek kommunikéciojaban
valdé megbizas és a nemek kozott (x°=16,643, df=8, p=0,034), mely szerint a férfiak kevésbé
hisznek a vallalatoknak. Ez a szkepticizmus megjelent a fokuszcsoportos beszélgetésen is:
,INem csak azért mondjak, mert tényleg igy van, hanem mert jol hangzik, hogy ott van.” ,,(...)
én szkeptikus vagyok, mert nagyon sok mindent igazabol nem az, hogy tudom, hogy ellenérzik
oket és tudom, hogy vannak ezek. De most ameddig nem iitk6zik bele jogilag a megfogalmazas
addig nem mondhatjak azt, hogy szedjék le. Szoval, hogyha megtudjak ugy fogalmazni, mint
hogyha kornyezetbarat lenne.” A valaszadok jobban elhinnék a cégek torekvéseit, ha fliggetlen
szervek altal lennének hitelesitve (59%) ¢és kozel azonos mértékben segitene nekik a nyilvanos
elkotelezddés egy cél elérésére (pl.: karbonsemlegesség) (45%), rendszeres jelentések a vallalat
kibocsatasarol (44%) és egy atlathatd és felelds ellatasi lanc kezelése (43%) (13. abra). A
fokuszcsoport kiemelte az edukativ tartalmak fontossagat is: ,,Nekem is ez az edukacid, hogyha
igy tényleg elmagyarazzak azt, hogy ez a termék az milyen zdld és igy megmagyarazzak az

egész folyamatot, amit nyilvan egy reklamban nem tudnak, de a weboldalon igen.”

23



Mi lenne az, amitdl jobban megbizna egy cég fenntarthatésagaban?

Fuggetlen szervek altali hitelesités (pl.: Rainforest Alliance, Fairtrade) | R 9%
Nyilvénos elkotelez6dés egy adott cél elérésére (pl.: karbonsemlegesség elérése,... | GGG 5%
Rendszeres jelentések a véllalat kibocsatasarsl || NN 2:4%
Atldthato és felelés ellatasi lanc kezelése | R NN 3%
16 tarsadalmi megitélés || NN 32%
Vallalat altal készitett edukacios anyagok a fenntarthatésagrél || N A 23%
Ismer&sok ajanlasa alapjan || ENENEGB@G 23%

Egyik sem, semmi sem tudna meggy6zni [} 3%

0% 20% 40% 60% 80%
Forrés: sajat szerkesztés

13. abra: A kitoltok bizalmat novelé tényezok

7.2. A fenntarthatosag kommunikalasa

A fogyasztéi hozzaallds mellett fontos vallalati oldalrél is vizsgdlni a fenntarthatd
kommunikéciot. Ehhez egy zo6ld marketing szakemberrel folytatott mélyinterji sordn

gyljtottem kvalitativ informaciot.

A legfontosabb, amit kiemelt, hogy mivel ma mar egy altalanos fogyasztoi elvaras a cégek
fenntarthatosaga, ezt a kommunikécioban is szeretnék viszont latni, igy gyakorlatilag minden
véllalatnak sziikséges valamilyen fajta z6ld kommunikéciot folytatnia. Ezzel azonban kdnnyen
vissza lehet élni, hiszen a fogyasztoknak nem 4all rendelkezésiikre minden informéci6 az
iizenetek ellendrzésére, igy a szabalyozoi oldal szerepe feler6sodott: ,.(...) az elmult idészakban
a GVH-nak ugye megjelent kiilonb6z6 eldirasa arra vonatkozdan, hogy mire kotelezi a
vallalatokat a z6ld kommunikaci6 terén, hogyan lehet hasznalni a kiillonb6z6 megjeldléseket,
(...) tehat nagyon nagyon sziikiil a mozgastér a cégek esetében, és nyilvanvald, hogy ez
elsdsorban azért van, hogy ne legyenek fogyasztd megtévesztések.” Kiemelte azt is, hogy a
kiszabott birsagok nagysagrendje miikodni latszik, egyre kevesebb ilyen visszaéléssel
talalkozni. A szabalyozok mellett a szakma is segiti a cégeket a megfeleld6 kommunikacid
kialakitasban: ,,Az ORT-nek, az Onszabalyozo Reklam Testiiletnek van ezzel kapcsolatban
nagyon sok tamogatd rendezvénye, ahol a reklam iligynokségeknek, média iigyndkségeknek
segitenek, vagy PR kollégdknak segitenek abban, hogy amikor ezeket a kommunikacios
kampéanyokat csindljak, akkor ne okozzanak olyan hibdkat, amik esetleg azokat a

reklamfilmeket 1at6 vasarokban kérddjeleket vethetnek fel (...).”
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Mivel a fogyasztok szkeptikusak a cégek kommunikécidjaval kapcsolatban, kiilon
eréforrast igényel a vallalatoktol, hogy bebizonyitsék, hogy valoban fenntarthatéan mitkdnek
¢s nem csak kommunikacios triikkoket alkalmaznak. Ezen probléma lekiizdésére interju
alanyom a transzparenciat tartja fontosnak: ,,Hat a transzparencia az biztos, hogy nagyon sokat
segit, és nyilvan az, hogy ha nincsenek is buktatok, tehat, hogyha egy cég a sajat brandjét, illetve
az altala gyartott termékeknek a brandjét megfeleléen apolja és ott vigydz minden
kommunikécios 1épésre.” Neheziti még a vallalatok dolgat, hogy megjelentek azok a
fogyasztok, akik hajlandoak sok energiat fektetni egy-egy termék eredetének megismerésére és
fenntarthatosaganak megitélésére, ,,viszont meg is halaljadk ezt a dolgot tehat, hogyha 6k
megbizonyosodnak arrol, hogy tényleg az a gyarto igazat mond ¢és tényleg az ugy van, ahogy
azt 6 valahol olvasta vagy latta vagy mondtak neki, akkor onnantdl kezdve 6 képes erdsiteni a

lojalitasat afelé a marka felé.”

A hatékony kommunikacids csatorna megtalaldsa a szakértd szerint egy kritikus és nehéz
feladat. Meglatasa szerint fontos, hogy a fogyasztok fel¢ iranyuldé ATL kommunikacid
kiegésziiljon cégek kozotti BTL kommunikécioval, hiszen amig nem tudja meggydzni a vallalat
a kiskereskedot a sajat fenntarthatdsagarol, addig a vasarlok felé sem tudja igazan hatékonyan
eljuttatni az lizenetét. A csatorna kivalasztdsdban pedig nem latott szignifikdns kiilonbséget a

mas tipust kommunikacidhoz képest, hiszen itt is ugyantigy el kell érniiik a fogyasztoikat.

A fenntarthat6 vagy felelds fogyasztasra valo felhivas mar korabban is megjelent nagyobb
cégek kommunikacidjaban: ,,Ugye akkoriban a Nestl¢ olyan volt, mint a fehér hollo, hogy ugye
ez egy kicsit ilyen 6rdogtdl valo volt, hogy én azt mondom a sajat termékekre, hogy ne vegyél
beldle akdrmennyit és nem fogyassz beldle akarmennyit, aztan szépen lassan bealltak a cégek
abba a sorba, hogy ahogy jottek ezek a kiilonb6zd trendek és valahogy meg kellett szdlitani a
vasarlot (...).” Az ilyen tipusu torekvések azonban erdsen edukativ tartalmuak, amiknek
hatékony kommunikéciojaval a szakértd szerint fontos a vallalati szint felett is foglalkozni:
,Ezeknél a tomegeket érinté edukacidos kampanyoknal azért én azt gondolom, hogy az allam
szerepe az nem huzhat6 ki a rendszerbdl.” Ezt azzal indokolja, hogy ezek teljes tarsadalmat
érintd problémak és a vallalatoknak nincs elegendd forrasa és eszkoztira a hatékony
promotalasra. Kiemeli azonban, hogy fontos a cégek sajat tevékenységiikre vonatkozé

fenntarthatosagi torekvések kommunikalasa, ezt kell kiegészitse az allami szerepvallalas.
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7.3. A Siiel kommunikacidja

Hogy az elméletben bemutatott sziikséges fogyasztdsra épité vallalatot a gyakorlatban is

megvizsgaljam, egy magyar cég, a Siiel tevékenységét és kommunikacidjat elemeztem.

A Siiel-t 1992-ben alapitottak csaladi vallalkozéasként, és azota is ebben a formédban
tizemel. A cég kotott ruhdk készitésével és arusitasaval foglalkozik, melyeknek jellegzetessége
a harsany szinek és mintdk hasznalata (Forbes.hu, 2023). Fontos iizenetilk, hogy noi
tulajdonosok készitik csak ndknek a termékeket. Eleinte egy iizletet lizemeltettek, méara mar
van két boltjuk és egy bemutatdtermiik a fovarosban és egy tovabbi iizletiik Keszthelyen
(Suel.hu). A tovabbiakban a fenntarthat6 fogyasztast promotald vallalatok definialasa alapjan

elemzem a vallalatot.
7.3.1. Ertékesitési stratégia

A definicioban is lefektetett értékesitési alapkd, hogy a sziikséges arut sziikséges mennyiségben
adjak el. Kollekciojuk tobb részbdl épiil fel, hiszen vannak alapdarabok, amelyek ,,.konnyen
beépithetdek egy kapszula gardrobba. Letisztultak, a végtelenségig kombinalhatoak, igy sosem
mennek ki a divatbol.” (Suel.hu), limitalt szinesebb termékek és prémium kategorias aruk. Ezek
koziil az alapdarabok biztositjak, hogy a vasarlok valoban kihasznalhassdk a termékeket. A
tudatossagra a weboldalukon is felhivjak a figyelmet, példaul, hogy olyan terméket vegyiink,
amit legaldbb harmincszor fogunk hordani, hogy szezonokon ativeld ruhdkat valasszunk és jol
varidlhatoak legyenek. A tilzott akcidzas keriilése csak részben igaz a markéara. Az akcids
termékeik kozott vannak 30%-kal csokkentett aruak is és kiilonbozé kuponkddokkal probaljak
fellenditeni a forgalmukat a kdzosségi médian keresztiil. Ennek oka lehet, amit a HVG altal
készitett videdoban emlit a tulajdonos, hogy Magyarorszagon kevésbé hajlandoak megfizetni a
fogyasztok a magasabb aru termékeket, igy kénytelenek lehetnek Osztonzdket bevetni erre
(HVG Video, 2022). Jelenleg nem csak Magyarorszdgon, hanem par kiilf61di concept store-ban

crer

szeretnének tovabb terjeszkedni (Forbes.hu, 2023).
7.3.2. Termék design

Mint korabban irtam, termékeiket kiilonbozd kategoridkra lehet osztani, de ezeknek van kzos
jellemzdje. Minden termékiik kotott aru, a legjobb mindségli alapanyagokbol késziilnek
Budapesten ¢s tobb, mint 90%-uk formara kotott, azaz nem termel szabaszati hulladékot. A
jomindségli anyagok és a gondos tervezés eredményezi a termékek hosszu élettartamat. A

fonalakat Eur6pabol szerzik be és a termelés teljes mértékben Magyarorszagon miikodik, igy a

26



lokalizaci6 is megvalosul. A ruhdk tervezésekor figyelembe veszik az iddtallosagot és a

divatokon kiviil 4llast, amit bizonyit a 30 éve tart6 konzisztens koncepcid és mitkddés (Suel.hu).
7.3.3. Kommunikacio

A Siiel kommunikécioja igazan sokréti €s kreativ. Tobb kiilonb6zo platformot alkalmaznak,
mindet mas moédon felhaszndlva. Ahogyan a szakirodalom is kiemelte, az ilyen tipust
kisvallalatoknak, ahol fontos a vasarlokkal valo szoros kapcsolat és az edukéacio, a legjobb
kommunikécids csatorna a digitalis tér kihasznaldsa (Gossen — Heinrich, 2021). Jelen vannak
Instagramon, amit egy professzionalisabb megjelenésre hasznalnak. Itt kizarolag a modellekkel
készitett fotokat talalhatjuk meg, hasonlit egy weboldal kialakitasahoz (Suelknitwear Instagram
oldala). Van egy masik Instagram feliiletiik is, a Siiel Lovers, ahova a vasarloik és VIP tagjaik
altal készitett képek keriilnek ki (Suellovers_official Instagram). Itt érezhetd a kozosségépités
¢és a kétoldalu kommunikécié szandéka. A VIP tagjaik azon vésarlok, akik egy bizonyos
mennyiségli terméket véasaroltak mar naluk, mondhatni torzsvasarlok. Ok megtalalhatoak a
weboldalon a kozdsség meniipont alatt és gyakran haszndljak a képeiket a kozosségi média
feliileteken egyfajta marka nagykdvetként (Suel.hu). Ez nagyon jol teljesiti a definicioban
emlitett kétoldali kommunikaciot és a szoros kozosség épitését. Facebookon is két kiilon
oldaluk van, egy a f6 markanak és egy a bemutatotermiiknek, de a tartalomban nem igazan
lathato kiilonbség. Mindkét oldalra legalabb napi egyszer posztolnak és itt az amator felvételeké
a hangsuly. Rovid videdk, iizletrél és vasarlokrol késziilt fotok talalhatoak itt, sokkal
kozvetlenebb a tartalom, mint Instagramon (Siiel Facebook oldala; Stiel Showroom Instagram
oldala). Facebook feliiletiikon ,,Siiel Szombat” cimmel minden héten tesznek ki képeket és
torténeteket a vasarloikrol. A kozosségi médidban még TikTok-on vannak jelen aktivan, itt

inspiraciokat adnak a termékeik kombinalasara, felhasznalasara (Suelknitwear TikTok oldala).

Természetesen van webshopjuk, ahol minden elérhetd termékiik megtalalhato. Itt is nagy
hangsulyt fektetnek a kozosségépitésre ¢és lehetdséget adnak a ruhdk szettben vald
megvasarlasara. A definici6 alapjan fontosak az edukativ tartalmak és a tarsadalmi eldnyok
kihangsulyozéasa. Ez teljes mértékben megjelenik itt is, a fenntarthatésdgukrol és a ruhdk
eredetérdl kiilon oldalon tajékozodhatunk, mig minden tartalmukban kiemelik a magyar
dolgozok tdmogatdsanak fontossagét is. Fontosnak tartjdk ndi vallalkozasként, hogy a ndk
elleni erdszak megsziintetésének vilagnapja alkalméabol jotékonysdgi vasart tartsanak és
egyiittmiikddnek a NANE (No6k a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) és a Patent egyesiilettel
(Suel.hu).
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7.3.4. Bevételi modell

Definici6é szerint a prémium darazas, a kiegészitdé szolgaltatasok és a kolcsonzés adjak a
szlikséges bevételi forrast ezen vallalatoknak. Ezek koziil csak a prémium arazas jelenik meg a
Stiel modelljében, a javitas csak garancidlis médon és azt nem is emelik ki kommunikacidjuk
soran. A masodlagos piacon valo értékesitést azonban 6k is népszeriisitik, minden évben
megszervezik a Siiel Adok-veszek eseményt, ahol maganszemélyek arusitjdk a mar nem

hasznalt ruhadarabjaikat (Suel.hu).
7.3.5. Finanszirozas

A Stiel esetében megvaldsul a definicioban megfogalmazott kiilsé tulajdonosoktol valo
fliggetlenség, hiszen a kezdetek ota csalddi vallalkozasként iizemel a cég. Palyazati
tékebevonasrol a weboldalon lehet olvasni, ugyanis az Eurdpai Strukturalis Alap palyazatan
indulva szereztek 70 millidé forintos vissza nem téritendd tdmogatast a versenyképesség

novelésére. Ezen kiviil nem talalhaté més informacié a cég finanszirozasi hatterérdl (Suel.hu).
7.3.6. Kibocsatas csokkentése

Fenntarthat6 vallalatként kiemelik a kornyezetvédelem ¢és a kibocsatas csokkentésének
fontossagat. A tevékenységiikbdl adédoan a legnagyobb figyelmet a gyartasi hulladék kezelése
igényli. Mint korabban irtam, a termékeik tobb, mint 90%-a formara késziil, valamint
megtalalhatoak ,,Zero waste” ruhdk is a kindlatban, amik teljesen egybekdtve késziilnek. A
fennmarado kevés hulladékbol Trash or treasure néven vasarokat rendeznek, ahol a kimaradt
anyagokbol késziilt egyedi ruhdkat arusitjdk. Az ezutdn is megmaradt anyagokat pedig

6vodaknak adjak (Suel.hu).
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8. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények alapjan levonhaté kovetkeztetéseket el0szor a fenntarthaté fogyasztast
promotald vallalatokra altalanosan fogalmazom meg, majd a Siiel szdmara adok meg specifikus

javaslatokat, végiil pedig a kutatas el6tt felvetett hipotéziseket vizsgalom meg.

8.1. Altalanos kovetkeztetések

crer

hasznaltam, amik empirikus minta alapjan dolgoztak, tobbnyire nyugat-eurdpai cégek példajan
keresztiil. Ebbdl adodhat az, hogy ami azoknal a véallalatokndl miikodéképesnek bizonyul, a
magyar példan nem feltétlentiil lesz igy, amire a kérddiv eredményei jol ra is vildgitottak. A

kovetkeztetéseimet igy kifejezetten a magyar piacra vetitve fogalmazom meg.

Egyértelmiien megfogalmazddott kvalitativ és kvantitativ kutatdsok soran is, hogy a
fogyasztok azokat a terméktulajdonsagokat veszik figyelembe vésarlaskor, amik praktikus
elényokkel jarnak és ez nem azért van, mert ne tudndnak a fenntarthatosag fontossagarol, vagy
mas tulajdonsagok fenntarthatosagarol, egyszertien fontosabb szdmukra a kifizetett 9sszeg ¢és a
cserébe kapott hasznok ardnya. Ilyenkor haszonnak azt tekintik, ami azonnal vagy legaldbbis
belathaté idon beliil realizalodik és személyes elényokkel jar. Ez jol visszaadja Mladjan és
Markovi¢ felvetését a generaciosan felelds fogyasztassal kapcsolatban, ami alapjan a magyar

kulturélis dimenzidk nem feltétleniil hordozzak magukban ennek kialakulasanak reményét.

A vallalatok nyelvére leforditva a jelenséget: olyan termékjellemzdket és szolgaltatasokat
érdemes beépiteni az lizleti modellbe, amik praktikus haszonnal birnak. Ilyen a strapabird
design és konnyl javithatosdg. A fogyasztok pozitivan allnak a plusz szolgaltatasokhoz, igy
érdemes ilyeneket hozzdadni az értékkinalathoz. A definicidban nagy hangsulyt kapott a bérbe
adds ¢és a tulajdonlas csokkentése, ami az itteni eredmények alapjan nem volt pozitiv. Ami
viszont ezzel kapcsolatban jo tendencia, hogy a fiatalok és a nagyvarosban ¢16k hajlandobbak

a bérlésre, igy Oket targetalva egy ilyen tipusu iizleti modell is megvaldsithato.

Fontos kovetkeztetés a cégek szamara, hogy a vasarloik edukdlasdn keresztiil nd a
lojalitasuk ¢és tobb fogyasztot is tudnak bevonni, hiszen a jobb fenntarthatdsagi ismeretekkel
rendelkezdk hajlandobbak az ismerdseik figyelmének felhivasara, igy marka nagykovetként is

tekinthetiink rajuk. A kommunikécié sordan érdemes odafigyelni a vallalatoknak, hogy ne
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helyezzenek nyomast a vasarloikra a fenntarthatosagi szokasaikkal kapcsolatban. A
fokuszcsoport soran felmeriilt, hogy azért nem hivjdk fel masok figyelmét a
kornyezetvédelemre, mert magukat sem tartjak tokéletesnek ezek végzésében. Egy olyan
iizenet, amiben nem a mulasztas negativumait, hanem egy-egy szokds végzésének pozitiv

hatasat mutatjak be, csokkenthetik ezt a fesziiltséget benniik.

A transzparens miikodés fontossdga megjelent a definicidban és az eredmények soran is.
Egyrészrél noveli a bizalmat a cégben, masrészrdl a transzparencian keresztiil konnyen
elérhetévé valnak az informaciok a vallalattal és a termékekkel kapcsolatban, aminek
fontossdga a mélyinterji soran mertiilt fel. A szakértd szerint ndveli a lojalitast azon vasarlok
korében, akik szamara kiilonosen fontos a fenntarthatdsag és altaldban a kutatdsban vizsgalt

cégek szamara Ok lesznek a célkozonség.

Egy nehézség is kijott az eredményekbdl, méghozza a tomegbdl valod kitlinés. Manapsag
minden cég szamara alapvetés a fenntarthatésaguk kommunikalasa és a fogyasztok is kotelezd
elemnek tartjak ezt, igy kiilondsen nehéz feladat a fenntarthatdé fogyasztast promotald

vallalatoknak a célk6zonségiik figyelmének felkeltése.

8.2. Javaslatok a Siiel szamara

Amint a Siiel elemzésekor is lathatd volt, a cég nagyon atgondoltan és jol miikodik, de az

eredmények alapjan szdmukra is megfogalmazhatoak javaslatok.

A miikodésiikhoz ¢és bevételi modelljiilkhdz kapcsoldddan hasznos lenne, ha a javitasi
szolgaltatasukat kiterjesztenék minden termékiikre a garancian tulra is. Igy megnévelhetnék a
termékeik élettartamat és a fogyasztok meggydzésében is segitene, hiszen a magas arkategorids
termékek esetében a javitas lehetdsége plusz értékajanlatként jelenne meg, meggydzheti dket a
vasarlas racionalitdsarol. A kérddives kutatas alapjan ez lehet az a tovabbi szolgaltatas, amit
szivesen vesznek igénybe és akar fizetnek tobbet érte a fogyasztok, de a bérlési lehetdség sem
elvetendd, hiszen a nagyvarosban ¢l6k hajlandobbnak bizonyultak erre ¢és a Siel

tevékenységének nagy része Budapesten folyik.

A kiilfoldi terjeszkedéssel kapcsolatban is megfogalmazhatoak javaslatok. Jelenleg nem
sajat boltok nyitasara késziilnek, hanem kiilonb6z6 concept store-okban valé megjelenésre, igy
a cégek kozti BTL kommunikacié fontossaga megjelenik. Ahogyan a mélyinterjubol kidertilt,
a termék sikerességének meghatarozo eleme, hogy a kozvetitd tlizleteknek mennyire tudjak

atadni a Stel tizenetét. Ugyanitt az is megjelenik kritikus pontként, hogy az eddigi tizletek
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sikerességét nagyban meghatirozta a kozvetlenség és a vasarlokkal vald kozeli kapcsolat
kialakitasa. Ez Magyarorszagon a sajat lizletekben konnyen megvalodsithatd, hiszen sokszor a
tulajdonosok vannak bent a boltokban ¢és a tobbi elado is jol at tudja adni a marka 1ényegét. Egy
olyan tizletben azonban, ahol a termékiik csak egy a sok masik koziil, nehéz lesz kitlinni és az
olyan értékek, mint hogy Magyarorszagon késziilnek, egy dubaji bemutatéteremben nem
lesznek nagy jelentdséggel. A kommunikaciojuk kiilfoldi megvalositasa sem lesz egyszerii
feladat. A f6 csatorndjuk a Facebook, ahol csak magyar nyelvli, amatér hatist tartalmat
kozolnek, ennek mas orszagokban nem lesz relevancidja, féleg, hogy a személyesen a

tulajdonos, a ruhdk tervezdje késziti ezeket az anyagokat, igy még személyesebb az {izenet.

A mar meglévé kommunikacidjukkal kapcsolatban javasolnam, hogy transzparensebben
kozoljenek adatokat az ellatdsi lancukrol és a mukodésiikrdl. Feltiintetik, hogy eurdpai
fenntarthatd gazdasagokbol szarmaznak a fonalaik, de ennél tobbet nem kozolnek. Erdemes
lehet egy bemutatd sorozatot késziteni a beszallitdikrol, azok miikodésérol, hiszen a kérddiv
eredményei alapjan noveli a bizalmat a vasarlokban a felelds és atlathato ellatasi lanc kezelése.
Ezen tal a véllalat sajat kibocsatasa, karbonldbnyoma sem ismert. Ennek lehet az az oka, hogy
ezek kiszamitasa Osszetett €s iddigényes folyamat, de ezek is mind segitik a fogyasztoi bizalmat
¢s igy a lojalitast is. Ezek kiszamitasaval célokat is meg tudnak hatdrozni a kibocsatasuk

csokkentésérdl, ami megint csak fontosnak bizonyult a kit61tok szerint.

8.3. Hipotézisek vizsgalata

H1: Magyarorszagon nagyon kevés ¢€s kis cég van, ami a fenntarthat6 fogyasztast promotalja,

ezek tobbnyire nem tudatosan erre épitenek.

Ez a felvet¢s nem bizonyult igaznak. Kutatisom soran rengeteg vallalkozéassal
talalkoztam, amik a fenntarthatd fogyasztast alapértékiiknek tekintik és ezt kommunikéaciojuk
sordn ki is emelik. Ezek lathatésdga azonban korlatolt, hiszen sokszor mikrovallalkozasokrol

van sz0, kis kdzonséget kiszolgélva, igy nehezen jutnak el nagyobb tomegek megszolitasaig.

H2: A magyar fogyasztoi attitiid tobbnyire pozitiv a fenntarthatosaggal kapcsolatban és aktivan

tesznek is kornyezet megovasaért.

Ezt az Allitast részben elfogadhatonak itélem. A fenntarthatésaggal kapcsolatos
fogyasztoi attittid addig pozitiv, amig nem kertil sor aktiv cselekvésre és a kdrnyezetért valod

aktiv cselekvés is inkabb semlegesnek mondhat6.
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H3: A magyar fogyasztok hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthatd termékekért, de csak abban

az esetben, ha gyakorlati haszna is van a fenntarthatosaganak, példaul strapabirobb a termék.

Ez a hipotézis teljes mértékben beigazolodott. A kérddiv és a fokuszcsoport eredményei

ezt egyértelmiien kifejezték.

H4: A fogyasztok bizalmatlanok a cégek fenntarthatésagi kommunikacidjaval szemben és

nehezen meggydzhetdek.

Az utolsé hipotézis is részben elfogadhaté. A fogyasztok inkabb bizalmatlannak
bizonyultak a fenntarthat6sagi kommunikacidéval szemben, azonban meg tudtdk fogalmazni,

hogy mi segitene nekik ebben és nyitottak a cégek ilyen torekvéseire.

2. tablazat: A hipotézis vizsgalat eredményei

Forras: sajat szerkesztés

Hipotézis Eredmény

Magyarorszdgon nagyon kevés és kis cég van, ami a
H1 | fenntarthat6 fogyasztast promotalja, ezek tobbnyire Elutasitva

nem tudatosan erre épitenek.

A magyar fogyasztéi attitlid tobbnyire pozitiv a
H2 | fenntarthat6saggal kapcsolatban és aktivan tesznek is Részben elfogadva

kornyezet megovasaért.

A magyar fogyasztok hajlandoak tobbet fizetni a
fenntarthat6 termékekért, de csak abban az esetben, ha
H3 . ‘ Elfogadva
gyakorlati haszna is van a fenntarthatosaganak, példaul

strapabirobb a termék.

A fogyasztok bizalmatlanok a cégek fenntarthatdsagi
H4 | kommunikacidjaval szemben és nehezen Részben elfogadva

meggy6zhetdek.
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9. OSSZEFOGLALAS

A fejlett orszdgokban a fogyasztds mértéke tobb, mint haromszorosa annak, ami fenntarthat6
lenne a kornyezeti terhelés szempontjabol (Lettenmeier et al., 2014). Ennek gyokerei tobb
helyrdl erednek. Egyrészt a modern kultira részévé valt a fogyasztas, kifejezetten a jolétet
szimbolizalo felesleges fogyasztds. Ez Mladjan és Markovi¢ szerint kultiranként eltérd
mértékli, szerintik a generaciosan felelés fogyasztds, ami lényegében a talfogyasztés
elkeriilését jelenti, nagyobb eséllyel alakul ki a Hofstede szerinti kollektivista és hosszu tava
alanyom szerint minden, egész tarsadalmat érinté probléma, leghatékonyabban allami
eszkoztarral és finanszirozassal érhetd el. A masik eredete a tulfogyasztasnak a vallalatok
folyamatos vagykeltése, amit a sajat termékeikkel azonnal ki is elégitenek, igy 0sztondzve a

fogyasztokat, hogy olyan termékeket vasaroljanak, amit enélkiil nem feltétleniil vennének meg.

Ezen problémara és a nem elegendd allami szerepvallaldsra valaszul 1étrejottek olyan
piaci alapon miikodé vallalatok, amik legfobb célja a tulfogyasztas csokkentése és a fogyasztok
edukaldsa a dontéseik hatasarol. Kutatdsom soran ezen vallalatok helyzetét vizsgaltam

Magyarorszagon.

Els6ként a fenntarthatd fogyasztast promotald véllalatok definidlasat végeztem el. Ehhez
szisztematikus szakirodalom elemzés soran gytijtottem forrasokat, melynek végsdé mintdjaba 20
tanulmany keriilt. A meghatarozott definiciot a 7. adbran foglaltam Ossze. Megvizsgéltam
emellett a jelenlegi fogyasztdi magatartast a fenntarthatosaggal kapcsolatban, valamint a
szlikséges fogyasztast eldsegitdé vallalatok kommunikéciojat. Ezutdn primer kutatasként
végeztem kvalitativ moddszerrel két fokuszcsoportos interjut egyetemi hallgatokkal, egy
mélyinterjut egy z6ld marketing szakemberrel és elemeztem egy magyar fenntarthato vallalat,
a Stiel kommunikéciojat is az online elérhetd adatok alapjan. Ezek mellett online kérddives

kutatast is készitettem (n=116), melyet statisztikai modszerekkel elemeztem.

Ezek eredményeként kidertilt, hogy a fogyasztok hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthato
termékekért, de csak abban az esetben, ha azoknak gyakorlati haszna is van, mint példaul a
strapabirobb  kialakitdas vagy konnyen javithatosdg. A  vaéllalatok fenntarthatosagi
kommunikéciojat fontosnak tartjak, de szkeptikusak vele szemben. Ezt azonban enyhitheti a

transzparens kommunikacio és a fliggetlen szervek altali hitelesités.
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A mélyinterju soran a szakértd kiemelte, hogy mivel a fenntarthatosag alapvetd
kommunikécios elem a vallalatok szdmara, a szabalyozas egyre szigorubban kezeli az ebben
elkovetett vétségeket. Szerinte a hitelesség a transzparencian mulik és ez ndveli a
fenntarthatosagot fontosnak tarté fogyasztok lojalitdsat is. Meglatdsa szerint az egész
tarsadalomra vonatkoz6 edukativ kampéanyokat, mint a talfogyasztas is, adllami szinten lehet

hatékonyan lefolytatni, ezekre kell a cégeknek racsatlakozniuk sajat tevékenységiikkel.

A Siiel elemzése utan javaslatokat is megfogalmaztam a mitkddésére az eredmények
alapjan. Ajanlottam szamukra a javitasi szolgaltatas kibdvitését és a bérbeadas megfontolasat.
A nemzetkdzi piacon vald megjelenés sok kockazatot rejt magaba, ilyen a kdzvetlen kapcsolat
megszlinése ¢és az lizenet ataddsanak nehézsége. Javasoltam tovabba a transzparencia ndvelését

az ellatasi lancukkal és a sajat miikodésiikkel kapcsolatban.

A magyar fenntarthatd fogyasztast promotdld vallalatok helyzete tehdt pozitivnak
itélhetd, hiszen a fogyasztdi magatartas tendenciai kedvezdek, nyitottak a vasarlok az ujitasokra
¢s megfelel6 kommunikacidval a lojalitasuk is elérhetd. A tilfogyasztas problémaja azonban

nem csak rajtuk fog mulni, az 4llam szerepvallalasa is elengedhetetlen a sikerességhez.
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MELLEKLETEK
Kérdoiv
1. Hogy gondolja, mennyire atfogd az ismerete a fenntarthatosagi problémakkal kapcsolatban?

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

2. Az egyes termékcsoportok esetében mennyire fontos Onnek, hogy fenntarthaté legyen a

megvasarolni kivant termék?

- Elelmiszerek

- Ruhak

- Kozmetikumok

- Elektronikai eszk6z6k
- Haztartasi energia

- Kozlekedési eszkdzok

- Berendezési targyak (butorok)

1: Egyaltalan nem fontos

- 5: Nagyon fontos
3. Mennyire jellemzdek Onre az alabbi allitisok?

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
4. Komposztalok vagy ujrahasznositom a haztartasi hulladékot.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
5. Nem dobok ki élelmiszert.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
6. Keriilom az egyszerhasznalatos miianyagok hasznalatat.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

7. Vasarlaskor aktivan keresem a fenntarthato termékeket.



- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
8. Csak olyan termékeket vasarolok, amire sziikségem van.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
9. Hasznalt vagy feljitott termékeket vasarolok.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
10. Altalam fenntarthatonak itélt markaktol vasarolok.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
11. Hajland6 vagyok tobbet fizetni strapabirobb termékekért.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
12. Hajland6 vagyok tobbet fizetni fenntarthatobb alapanyagokbol késziilt termékekért.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
13. Megjavitom az elromlott targyakat ahelyett, hogy lecserélném 6ket.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben
14. Hajland6 vagyok vésarlas helyett bérelni eszkdzoket. (pl.: autd, kerékpar, szerszamok)

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

15. Hajland6 vagyok tobbet fizetni a termék mellé jard plusz szolgéltatasokért. (pl.: javitas,

garancia, beszerelés)

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

16. Hajland6 vagyok kevesebbet vasarolni a kdrnyezet megovasaért.
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- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

17. Csaladom/ismerdseim gyakran hivjak fel a figyelmemet fenntarthatosagi szokasokra,

amiket én is végezhetnék.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

18. Gyakran hivom fel a csaladom/ismerdseim figyelmét fenntarthatosagi szokasokra, amiket

Ok is végezhetnének.

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

19. On szerint az aldbbi jellemzok koziil melyek tesznek egy terméket fenntarthatova?

Természetes vagy megtijulo forrasbol szarmazo anyagokbdl késziilt

Ujrahasznositott vagy ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt

Felel6s forrasbol beszerzett vagy termesztett

Minimalis vagy tjrahasznositott/leboml6 csomagoladsa van

Karbonsemleges termék

Tamogatja a bioldgiai sokféleséget (pl.: védi az esderddket, Ocednokat)

Kevesebb energia vagy nyersanyag felhasznalasaval késziil

Strapabird és hosszl ideig hasznalhatd

Konnyen megjavithato

Téarsadalmilag felelés mddon késziil (pl.: védi az emberi jogokat, megfeleld a

munkakornyezet)

Helyben eldallitott

Egyik sem teszi fenntarthatobba a termékeket

20. Az alébbi jellemz8k koziil On melyekért lenne hajlandé tdbbet fizetni egy termék esetében?

Természetes vagy megtijulo forrasbol szarmazo anyagokbdl késziilt

Ujrahasznositott vagy ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt

Felel6s forrasbol beszerzett vagy termesztett

Minimalis vagy tjrahasznositott/leboml6 csomagoladsa van

Karbonsemleges termék

Tamogatja a bioldgiai sokféleséget (pl.: védi az esderddket, Ocednokat)
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21.

22.

23.

Kevesebb energia vagy nyersanyag felhasznalasaval késziil

Strapabird és hosszl ideig hasznalhatd

Konnyen megjavithato

Téarsadalmilag felelés médon késziil (pl.: védi az emberi jogokat, megfeleld a
munkakornyezet)

Helyben eldallitott

Egyik sem, nem lennék hajlando tobbet fizetni

Mi tartja Ont vissza attol, hogy tobb fenntarthatd szokast végezzen?

Tul koltséges lenne

Nem érzem sziikségét

Nincs elég informéciém hozza

Nem hinném, hogy nagy hatésa lenne
Tual komplikalt megvaldsitani

Tul sok id6t vagy energiat igényelne
fgy tobbet tudok megtakaritani

Nem elérhet6 szamomra tobb szokas

Mit gondol, mi segitene Onnek, hogy tobb fenntarthatd szokast végezhessen?

A fenntarthatd alternativak megfizethetdbbé tétele

Konnyebben tjrahasznosithatd csomagolas

Tobb informacid arrdl, hogy hogyan lehet Gijrahasznositani/atalakitani a régi termékeket
Tobb informécio arrdl, hogy melyek a fenntarthatd termékek

Tobb lehetdség a termékek feltjitasara/megjavitasara

Tisztabb kommunikacié a termékek eredetérdl

Nagyobb valaszték a fenntarthato termékekbdl

Tobb informécio a cégek megbizhatosagarol

Jelzés a termékek karbonlabnyomarol

A fenntarthat6 termékek kivanatosabb bemutatisa

Egyik opcid sem segitene tobb fenntarthatd szokast végezni

On hol talalkozik a cégek fenntarthatésagi kommunikécidjaval?

Az Uzletekben feliratokon

Az lizletekben az eladoktol

1Y%



- Atermékek csomagolasan, cimkéjén

- Televizioés rekldmokban

- Online hirdetésekben

- A weboldalukon

- Hirlevélben

- Kiiltéri oriasplakéatokon

- Posztokban kozdsségi médiafeliileteken

- Influenszereken keresztiil fizetett tartalmakban
24. Mennyire tartja fontosnak, hogy egy cég kommunikéljon a fenntarthatdsagarol?

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

25. Hogy gondolja, mennyire valos az, amit a cégek a fenntarthatosagukkal kapcsolatban

kommunikélnak? (pl.: karbonsemlegesség, jobb anyaghasznalat)

- 1: Egyaltalan nem

- 5: Teljes mértékben

26. Mi lenne az, amitdl jobban megbizna egy cég fenntarthatosagaban?

Rendszeres jelentések a vallalat kibocsatasarol

Fliggetlen szervek altali hitelesités (pl.: Rainforest Alliance, Fairtrade)

Jo tarsadalmi megitélés

Ismerdsok ajanlasa alapjan

Vallalat 4ltal készitett edukécios anyagok a fenntarthatosagrol

Atlathato és felelds ellatasi lanc kezelése

Nyilvénos elkotelezddés egy adott cél elérésére (pl.: karbonsemlegesség elérése,

tiveghazhatast gazkibocsatas csokkentése)

Egyik sem, semmi sem tudna meggy6zni
Az On neme:

- Férfi
- N6

- Nem szeretném megadni

Eletkora:



- fiatalabb, mint 18
- 18-24
- 25-40
- 41-55
- 56-75

1dGsebb, mint 75

Lakohelye:

- Budapest

- Megyeszékhely
- Varos

- Falu, kozség

- Egyéb telepiiléstipus
Legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos iskola (8 osztaly vagy kevesebb)

Szakmunkasképz6

Kozépiskola (szakkdzépiskola, gimnazium)
Felséoktatési szakképzés (FOSZK)
Egyetemi/f6iskolai diploma (BSc/MSc)
Tudomanyos fokozat (PhD)

Az On havi jovedelme (netto):

Kevesebb, mint 150 000 Ft
150 001 - 225 000 Ft
225001 - 300 000 Ft

300 001 - 375 000 Ft
375001 - 500 000 Ft

500 001 - 700 000 Ft
To6bb, mint 700 000 Ft

Csaladi allapota:

- Egyediilallo

- Parkapcsolatban
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- Hazas

- Elvalt/dozvegy
Gyermekeinek szdma:

-0
-1
2
-3
4
5 vagy tobb

Mélyinterju vezérfonal

1. rész: fogyasztol magatartas

On szerint milyen a magyarok hozzaéllasa a fenntarthatésaghoz?

- mennyire jaratosak a témaban?
- mennyire tartjdk fontosnak napi szinten?

- van eltérés mas orszagokhoz képest?
Mennyire veszik figyelembe a fenntarthatdsdgot vasarlaskor?

- keresik aktivan a lehetdségeket?

- hajlandoak tobbet fizetni érte?
Hogyan éllnak hozzé a cégek fenntarthatésagi kommunikacidjahoz?

- ¢értik az ott felvetett problémakat?

- elhiszik a cégek kommunikéci6jat?

2. rész: cégek fenntarthatdésagi kommunikacidja

Mennyire tartjak fontosnak a cégek, hogy kommunikaljak a fenntarthatdésagukat?

- ezt fogyasztdi nyomadsra teszik?

- mennyire jatszik szerepet ebben a szabalyozas?
Mitdl lesz sikeres egy fenntarthatosagi kampany?

- mi a célcsoportja ezeknek?
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- hogyan realizalodik a siker?

- mik a legfontosabb sarokkovei?

3. rész: fenntarthatd fogyasztist promotalo vallalatok

Ismer ilyen cégeket?
On szerint miikdd8képes a koncepcio?
- mik a korlatai, nehézségei?
Hogyan tud j6l kommunikélni egy ilyen véallalat?

- a kis méret jelenthet akadalyt?
- hogyan lehet hatékonyan edukativ tartalmakat k6zo1lni?

- hogyan lehet megvaldsitani a kétoldala kommunikaciot?
Fokuszcsoport vezérfonal
Bevezetés:
A teremben korbe leiilnek a fokuszcsoport résztvevoi.

Udvozlom a résztvevéket, majd tajékoztatom Sket, hogy a beszélgetésrdl hangfelvételt fogok
késziteni a leirat elkészitéséhez, a valaszaikat név nélkiil fogom elemezni és értékelni, ebbe
megkérem mindenki egyezzen bele. Miutdn ezt elmondtam és felkésziiltek az alanyok,

felvezetem a témat.

Téma bevezetése:

A fenntarthatosagi problémak mar tobb évtizede foglalkoztatjdk a kutatokat és a
kozvéleményt, azonban eleinte csak a vallalatok kibocsatasanak csokkentésérodl és az erre
hozott szabalyozasokrol szoltak a vitak. Késdbb a vallalatok és orszagok karbonldbnyom
szamitasanak mintdjdra mar a maganszemélyek fogyasztasanak fontossagat is elkezdték
kihangsulyozni. A fogyasztok elkezdtek tudatosabbak lenni a sajat dontéseikkel kapcsolatban
¢s sok fenntarthatosagi praktika terjedt el. Ezen szokdsok folytatdsa azonban sok esetben
lemondésokkal és nagyobb kdoltségekkel jar, igy a megitélésiik is valtozd. A mai beszélgetésen
arra lennék kivancsi, hogy mit gondolnak az egyének felelésségérdl fenntarthatosagi
kérdésekben, valamint 6nok alkalmaznak-e ilyen praktikdkat, és ha igen mik azok. A 0
szempont a vasarlasi-fogyasztasi szokasok megismerése, kérem ebbdl az iranybol vizsgaljak a

témat és az Oszinte véleményiiket fejtsék ki.
Kérdések:
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Bemelegités:

Mi jut esziikbe a fenntarthatdsag szo6 hallatan?
Milyen termék jut esziikbe a fenntarthatosag hallatan?

- hol kaphat6?
- milyen anyagbol késziil?

- mennyibe keriil?

1. téma: fenntarthatdsagi ismeretek. a probléma fontossagdnak megitélése

Milyen gyakran taldlkoznak fenntarthatdsdgi problémakkal, mennyire gondoljak magukat

naprakésznek a témaban?
Hogy gondoljék, egyéni szinten mennyi feleldsségiik van a fenntarthatdsag elérésében?

- ha nincs, kinek a feleléssége és milyen mdodon?

- ha van, mit tehet egy maganszemély?

Milyen gyakran taldlkoznak a problémaval, maguktdl foglalkoznak vele?
- haigen, milyen helyzetekben?

Milyen fenntarthatd szokasokat alkalmaznak a mindennapokban?

- szelektiv hulladékgytijtés, komposztalas
- felel6s vasarlasi/fogyasztoi dontések

- termékek megjavitasa

Mi tartja vissza ondket attdl, hogy tobb ilyen szokast végezzenek? (pl.: koltséges, sok energiat

igényel, nincs elég informaciom)
Onok fel szoktak hivni ismeréseik figyelmét fenntarthatosdgi problémakra, praktikakra?
- hanem, miért nem?

2. téma: fenntarthat6sag fontossaganak vizsgalata a vasarlasi szokasokban

Hogy gondoljék, a vasarlasi szokasiaknak van hatésa a kornyezetiinkre?
- haigen, milyen mértékben?

Ondk szerint mi tesz fenntarthatovd egy terméket? (pl.: alapanyag, forrds, csomagolds,

¢lettartam stb.)

Az eldbb felsoroltak koziil mi az, amit a vasarlaskor is figyelembe vesznek?
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Egy atlagos heti élelmiszer bevésarlds soran figyelik azt, hogy a vésarolt termékek

fenntarthatoak legyenek? (pl.: BIO, ujrahasznositott csomagolas, fairtrade stb.)

- mely termékek esetében?

- hajlandoak tobbet fizetni érte?

Ruhaviésarlaskor figyelembe veszik, hogy milyen anyagokbol és milyen koriilmények kdzott

késziilnek a termékek?

- hajlandoak tobbet fizetni érte?

- aktivan keresik ezeket a termékeket?

Melyek azok az egyéb teriiletek, ahol fontosnak tartjak a felelds vasarlast? (pl.: kozlekedés,

kozmetikumok, elektronika, berendezési targyak)
Vannak olyan terméktipusok, amik esetében a bérlést preferaljak a vasarlas helyett? (pl.: auto,
kerékpar, szerszamok, ruhék)

- ha nem, megfelel6 ajanlat esetén hajlanddak lennének ra?
- hanem, mi tartja vissza t6le?
- ha igen, milyen gyakran veszik igénybe a szolgaltatasokat, aktivan keresik a

lehetdséget?

Van olyan termékjellemz0d, amiért hajlanddak tobbet fizetni? (pl.: strapabirobb, jobb anyag,

konnyen megjavithato)

- ha nincs, miért?

- haigen, az alap termék hanyszorosat hajlandoak kifizetni?

Visaroltak mar olyan terméket, ami mellé egyéb szolgaltatasokat is ajanlottak? (pl.: ingyenes

javitas, beszerelés, szerviz)

- haigen, kihasznaltdk ezeket?

- hanem, fizetnének tobbet egy ilyen tipust szolgaltatasért?

3. téma: fenntarthatésagi kommunikacidval kapcsolatos attitiid vizsgalata

Talalkoztak mar cégek fenntarthatdosagéaval kapcsolatos kommunikacidjaval?
- haigen, hol és milyen gyakran talalkoznak?
Milyen érzést kelt ndkben, ha ilyen tipusut kommunikacioval talalkoznak?

Mennyire tartjak fontosnak, hogy egy cég kommunikalja ezt?
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Mennyire biznak a fenntarthat6sagi kommunikaciok hitelességében?
- mitdl lehet hiteltelen?

Mit gondolnak, mi ndvelné 6ndkben a bizalmat egy cég kommunikacidjaban? (pl.: jelentések,

hitelesités, jo megitélés, nyilvanos elkotelezddés stb.)
Lezaras:

Megkérdezem, hogy van-e valakinek még gondolata a téméahoz kapcsoléddan, majd lezdrom

a felmérést és megkdszondm a részvételt.
1. fokuszcsoport leirat

Kérdez6: Szeretnétek egy rovid bevezetdt a témahoz? J6 szoval a fenntarthatdsagi problémak
mar tobb évtizede foglalkoztatjdk a kutatokat és a kozvéleményt azonban eleinte csak a
vallalatok kibocsatasanak csokkentésérdl és az erre hozott szabalyozasokrol szoltak. A vitdk
késébb a vallalatok ¢és orszagok karbon ldbnyom szamitdsdnak mintdjara mar a
maganszemélyek fogyasztasdnak fontossdgat is elkezdték kihangstlyozni. A fogyasztok
elkezdtek tudatosabbak lenni a sajat dontéseikkel kapcsolatban és sok fenntarthatosagi praktika
terjedt el. Ezen szokdsok folytatdsa azonban sok esetben lemondasokkal és nagyobb
koltségekkel jar, igy a megitélésiik is valtozo. A mai beszélgetésen arra lennék kivancsi, hogy
mit gondolnatok az egyének feleldsségérdl fenntarthatdosagi kérdésekben, valamint, hogy ti
alkalmaztuk e ilyen praktikékat és hogyha igen, akkor mik azok? A f6 szempont az a vasarlasi
fogyasztasi szokasok megismerése is, hogy ebbdl a szempontbdl vizsgaljatok igy a témat, és
hogy az 6szinte véleményetekre vagyok kivancsi. En nem feltétleniil FMCG termékekre leszek
kivancsi, hanem igy minden, széval kozmetikumok, ruhak, akar energia is. Ugyhogy igen egy

kis bemelegitd kérdés: mi jut eszetekbe a fenntarthatdsag szo hallatan?
Csoport: Mindség

Csoport: csomagolas

Csoport: kdrnyezetvédelem

Csoport: Gijrahasznositas

Csoport: jovo

Csoport: csomagolas, kornyezetvédelem

Csoport: zold

Csoport: kdrnyezetvédelem
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Kérdez6: Szuper. Koszondm szépen. Tok jokat mondtatok és hogyha egy ilyen termékre kell

gondolnotok, akkor ez hol kaphato6 ez a termék? Ami most igy megjelenik a szemetek eldtt.
Csoport: Gjra hasznalhat6 bevasarlotaska

Csoport: piacon kaphato

Kérdezd: Mas hely, ahol szerintetek kaphato a termék? Okés és milyen anyagbol késziil?
Csoport: ujrahasznositott

Csoport: lebomlo

Kérdez6: Es mennyibe keriil ez a termék? Marmint nem igy konkrétan, hanem hogy sok kevés

kozepes, nagyon nagyon sok, nagyon nagyon kevés.

Csoport: sok

Csoport: sok

Csoport: Szerintem ez attdl fiigg, hogy éppen milyen termékrdl van sz6.

Csoport: Igen amugy valahol csak igy altaldnositva is. Tudtam, hogy éltaldban tobb.

Kérdez6: Milyen gyakran talalkoztok fenntarthatdsagi problémakkal és mennyire gondoljatok
naprakésznek magatokat a témaban? Mondjuk igy hetente taldlkoztak valamilyennel,
szembejon cikkekben vagy orakon, vagy hogy igy milyen rendszerességgel és hogy mennyire

vagytok képben magaval, igy a fenntarthatosagi problémakkal? mondjuk 1 t61 5 ig skélan.
Csoport: max 2 és fél.

Csoport: 3 és 4 koz¢ esik, egyetemen is sokszor van sz6 rola, meg én alapbol akarmerre megyek,
igy engem zavar az, hogyha valami nagyon pazarld. Nagyon sok szemetet bocsat ki és engem

igy nem tudom zavar.

Csoport: Hat ha nem is minden nap de, azért az életiink, része ezt az egész dolog, mert vannak
példaul most az iddjards, amit gondolok azért van még mindig ilyen j6 id6, mert ez is a
klimavaltozas része, mert most mar 1étfontossagu, mert hogy eddig minden cégnek ez plane,
hogy mar nekiink fontos volt, hogy egy kis zold jelz6cskét vagy fenntarthatosaot. Most mar azt
érzem, hogy tudatosan csindljak ezt, mert hogy mi generacionk szerintem sokkal jobban
odafigyel ezekre a dolgokra, mert ugye, hogyha sokaig szeretnék élni és egy jo kdrnyezetben,
akkor ezekre oda kell figyelni.

Kérdezd: Ti azzal egyetértetek, hogy ez most mar egy divatbol atment inkabb ilyen kotelezdbe?
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Csoport: szerintem pontosan azért, mert ez a generacid ennyire nyomatja ezt szerintem pont
ezért a cégek is nem csak azért, mert hogy nekik is jo, hanem konnyebb nekiink igy eladni
konnyebb, igy marketinggel rekldmoztatni azért, hogy oda van rakva, hogy fenntarthat6 vagy

ujrahasznositott anyagokbdl késziilt. Ilyen jo pont vagy hogy mondjam.

Kérdezé: Es hogy gondoljatok, hogy ilyen egyéni szinten, mint egy egyszerii egyetemista,
egyszerll vasarlo milyen felelésségetek van a fenntarthatosdgnak az elérésében? Van rajtatok
ilyen nyomas esetleg vagy ugy vagytok, hogy hat kicsi ember vagyok? Most ez az egy dolog,

amit megveszek nem szamit.

Csoport: Szerintem mindenki azt gondolja, hogy 6 egy kis ember, nem tud semmit valtoztatni,

ezért senki nem fog valtoztatni.
Kérdezd: Te is ezt gondolod magadrol?

Csoport: picit igen. De mivel tudom, hogy mindenki ezt gondolja, azért nyilvan probalnék, hogy
nem, meg ez mondani a tobbieknek nincs, de szerintem a legtobb ember igy van vele.

Kérdez6: Nézziik meg, mindenki igy gondolja? Van, aki még igy gondolja, hogy mondjuk, amit
igy 0 vasarol, és ennek nincsen nagy jelentdsége, mert csak egy kis része a nagy fogyasztasnak.

A tobbiek nalatok inkabb ugy érzitek, hogy nagyobb a feleldsségetek vagy. Az, hogy kisebb

még ennél is.
Csoport: Sok kicsi sokra megy.

Csoport: Szerintem attol fligg, hogy milyen termékrdl van sz6, mert hogy nagyon ott vagyok a
kettd kozott, mert szorongok is miatta, de kozben azt is gondolom még kicsi vagyok szoval. igy

attol fiigg, hogy éppen mit szeretnék vasarolni.

Kérdez6: Hogyha van feleldssége a maganszemélynek, akkor az mit tehet szerintetek? Hogyha

van feleldssége, mint egyénnek az embernek, akkor mit tehet a fenntarthatosag elérésében?
Csoport: hulladékgytijtés, energia sporolas.

Csoport: Szerintem egyre tobbet lehet tenni, példaul az, hogy bemegyiink a boltba, és amikor
veszlink egy zoOldséget vagy gyiimdlcsot ezekbe az jrahasznosithatd kis cuccokba rakjuk,
példaul ott a Vinted, hogy most lehet ruhat venni hasznaltan, és nem kell az Gjakat megvenni.

Az is tok jo. Szerintem egyre tobb lehetdség van, hogy mindenki igy egyre tobbet tegyen.

Csoport: Hogyha megveszel egy mlianyag palackot, akkor azt Gjratoltod, vagy egy repoharat.

XIII



Kérdez6: Okés akkor mit emlitettetek a szelektiv hulladékgytijtést. Van olyan, aki esetleg

komposztal?
Csoport: nagysziiloknél.

Kérdez6: Szoktatok termékeket megjavittatni, példaul hogyha nem tudom elszakad a ruhatok,
akkor azt megvarratjatok esetleg, vagy akkor az megy a kukdba, vagy valami mas tipusu

terméket, akar butorokat, barmi ilyesmi ez jellemzd ratok, hogy inkdbb megjavitjaatok?

Csoport: igen szerintem. P¢éldaul engem anyukdm megtanitott varrni elég koran, aztan nekem
az nem tudom. En volt egy szandal, ami elszakadt, azt is inkdbb megcsinéltatom. Ez lehet azért

is, mert én kotddok a ruhakhoz.

Kérdezé: Es mit gondoltok, hogy mi tart vissza titeket attol, hogy tobb ilyen szokast
végezzetek? Hogy mert azért nagyon nagyon sok lehetdség van, azért nem mindent csinal az

ember, hogy mi az ami titeket visszatart attol, hogy tobb ilyet csinaljatok.

Csoport: Szerintem a kényelem, illetve a figyelmetlenség is ebben kdzrejatszik, hogy sietek és
akkor csak igy felkapok valamit és akkor igy hatszaz kiloba bele van igy minden csomagolva.
P¢éldaul mit tudom én a gumicukor, ami egy nagy gumicukor zacskdban van a kis gumi cukor

zacsko.

Kérdezd: Esetleg valakit visszatart az, hogy mondjuk tul draga lenne vagy azok mondjuk azok

az opciok, amik lehetnétek fenntarthatobbak azok mondjuk dragébbak ez visszatart valakit?
Csoport: Igen ez nagyon befolyasolo tényezd tud lenni.

Kérdez6: Es van olyan. Akit egyaltalan nem érdekel, azt mondjuk, hogy dragabb. Mondjuk nem

tudom egy biopamutbdl késziilt p616?

Csoport: Hat én példaul amit most vettem csak ujrahasznositott egy felsot egy ilyen kis pantost.

Az j6 north faces volt, de az tizenkétezer forint volt és az fajt.
Es ott a north face miatt vetted meg, vagy mert \ijrahasznositott?
Csoport: Mind a kettd, illetve nagyon szép vollt.

Kérdez6: Es mondjuk tart vissza titeket az ilyen tobb szokés végzésétél az, hogy mondjuk nem
is tudjatok, hogy pontosan mit tudnatok csinalni, hogy milyen praktikdk vannak még? Vagy ugy
érzitek, hogy mindent tudtok?

Csoport: Biztos van valami, nekem biztos valami, amit még nem tudok rola csak. Hat na igy az

alapok megvannak meg azért igy probalok figyelni, de suli, melé mellett nehéz utanajarni.
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Csoport: szerintem ez engem annyira nem tart vissza engem legaldbbis mert ha nem is tudok
valamit, nagyon konnyen utdna tudok nézni. Engem is inkabb a kényelmi szempontok azok,

amik visszatartanak.

Kérdez6: Van olyan, hogy felhivjatok az ismerdseiteknek a figyelmét arra, hogy szelektiven
gyljtse a hulladékot, ne rendeljen innen nem tudom mas termékeket vegyen ez jellemzd ratok,

hogy igy probaljatok az ismerdseiteket, barataitokat kicsit nevelgetni?

Csoport: Szerintem az embernek sajat magat is nehéz erre 6sztondzni. Nem hogy masokat, de
azért konnyen lehet beszélni és ezt lehet mondani igazabol csak ugye az ember szerintem

masokat sem tudta meggydzni.

Csoport: En azért ilyen kisebb szokasoknal szoktam azt, hogy igy probalom mindenkinek
mondani. Mondjuk a kulacs olyan dolog, amivel szoktam kampéanyolni a baratndmnek, de
nyilvan én se csinalok, azt meg nem tudom én se reklamoznék. Meg ezt is megértem, hogy

mindenhol taldlkozom vele azonosulni ezért, hogy ha én sem teszem, nem fogom reklamozni.

Kérdez6: Azért ugy latom nem mindenki, hogyha nem akar miért nem vagy te mondtal itt, hogy
te nem érzed akkor magad annyira felhatalmazva arra, hogy ezeket megtehesd. Masoknal is ez

van vagy mas tart vissza ettdl titeket?

Csoport: Hat én példaul nekem az én barataim, nem igy mindet, de akiket tudom azt tudom,
hogy szelektiven gylijtenek. Tudom Ok is ilyen ujrahasznositott tdskakat hasznalnak, hogy
ezeket a megveszed egy €s akkor sokszor fel lehet hasznélni, de igy annyira nem tudom nalunk

nem jott fel.

Kérdezd: Szerintetek mi tesz fenntarthatéva egy terméket? Hogy az elején mondtatok mar par
ilyen jellemz6t. Mondtatok példaul, hogy ujrahasznositott, kevesebb csomagolas. Esetleg van
még ilyen dolog, ami szerintetek egy termékbe? Mondjuk ilyen jellemzdje és €s szerintetek

attol ilyen fenntarthatobbak szdmit a termék?

Csoport: Példaul a szallitmanyozasi tényleg, hogy honnan jott. Azzal is hozza tudunk tenni a

kornyezet megdrzéséhez.

Kérdez6: Okés és akkor amiket igy folsoroltatok még az elején meg most is, azok koziil mik
azok amit igy figyelembe is vesznek vasarlaskor és mondjuk azt mondjatok, hogy inkébb ezt

mindenképp megveszitek mondjuk mert magyar termék vagy kozelbdl van?
Csoport: En amigy nem.
Csoport: En a ruhdknak csak az 6sszetételét szoktam nézni, hogy milyen anyagokbol van.
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Kérdez6: Azt figyelembe veszitek példaul, hogyha valamelyik termék tobb ideig szolgéalna
titeket, akkor arra rd aldozzatok a pénzt, mondjuk egy cip6nél azt mondjatok hogy figyu ez 2-

3 nyarat kibir akkor megveszem dupla annyiért?
Csoport: igen.

Kérdezé: Es ilyen esetben? Mi alapjan tudjatok eldonteni azt, hogy ez biztosan sokaig jo lesz?

Mi az ami meggyoz titeket?

Csoport: nekem pl. a marka. Nekem ugy fontos, hogy ismerjem. Tudjam, hogy sok ideig tudom

hasznalni

Kérdez6: Esetleg az, hogy mondjuk milyen a megitélése alapbol a terméknek? Az hogy
befolyasol titeket, hogyha mondjuk valamire mindenki azt mondja, hogy az nagyon strapabir6

lesz mondjuk akkor ezt elhiszitek ti is?

Csoport: Hat hogyha kozeli mondjuk tesom mondja mindig, hogy a levis nadragok mennyire
jok. Fel is probaltam, meg hiszek neki nyilvan és igy tudom, hogy akkor az picit dragabb, de

hogy ez megéri megvenni, mert hogy sokaig jo lesz.
Kérdezd: Es meg is vetted?
Csoport: még nem, de meg fogom.

Kérdezd: Es az ilyen atlagos élelmiszer bevasarlas. Amirl most mar volt szo. Azoknal példaul
ezt figyelembe veszitek, hogy fenntarthat6 legyen vagy bio, ujrahasznositott. Ugye ezt te
mondtad mondjuk, hogy a magyar terméket, hogy azt nézed rajta. Vagy esetleg masnal is van

ilyen, hogy ezeket igy figyelitek?

Csoport: tojasnal igen, tobbinél nem.

Kérdezd: Es mondjuk tehét hajlandé is vagy tobbet fizetni mondjuk egy magyar tojasért.
Csoport: igen.

Kérdezd: Volt mar sz6 ruhavasarlasrol is ott akkor figyelembe veszitek? Te emlitetted, hogy te

megnézed milyen anyagokbdl van ez. Masnal is jellemzd, hogy ezt megnézitek?
Csoport: azt nem nézem meg, hogy honnan van, csak hogy milyen az anyaga.
Kérdez6: Az a mindség miatt fontos neked?

Csoport: A nagyon miiszalas poloban nem érzem olyan jol magam.
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Kérdez6: Aha értem. Es akkor te igy direkt igy keresed azt ami olyan amit te szeretnél meg jobb
Osszetételli?
Csoport: igen.

Kérdezé: Es van olyan teriilet, ami mondjuk ilyen élelmiszer meg ruhakon kiviil igy fontosnak
tartjatok, hogy fenntarthat6 legyen a termék, amit vesztek? Példaul kozlekedésben? Mondjuk
nalatok annyira nem vagy gondolom annyira nem relevans az ilyen autovasarlds. Meg
gondolom tomeg kozlekedtek, igyhogy ez nalatok kevésbé, de mondjuk kozmetikumoknal ott

megnézitek, hogy mondjuk fairtrade-e az a kozmetikum?

Csoport: ott mindenképp.

Csoport: nem mindegy azért, hogy az arcunkra mit keniink.

Kérdezd: Es ezért hajlandéak vagytok tobbet is fizetni, hogy jo legyen?

Csoport: Altalaban azért mindségibb is. Meg lehet venni azt az olcsot is, de az olyan is az

arcodon.

Kérdezd: Akkor viszont nagyobb a kiilonbség mindségben mondjuk egy olcsobb pdolo meg egy
draga polo kozott, mint mondjuk egy olcsé smink meg egy draga smink kozott, vagy csak

jobban figyelembe veszed?

Csoport: Jobban figyelembe veszem, mert ha olcsobb a ruha meg ilyesmi, szoval, hogyha elég
JO az anyaga, ¢€s olcsobb a ruha az nem baj szamomra. Nem az lesz, hogy kiiitéses lesz egy
mondjuk egy kozmetikumtol hogyha magamra kenem és igazabdl nem is kenhetem az arcomra

mert olyan kemikalidk vannak benne.

Kérdezé: Es ilyen kozmetikumok esetében ti honnan tajékozédtak arrél, hogy melyik termék
lesz az, ami mondjuk fenntarthato, vagy tényleg jobb mindségli ezeket ti mi alapjan dontitek

el?
Csoport: Nekem ndvérem vegyészmérnok €s 6t szokta.

Csoport: Az 0sszetevok meg van egy olyan oldal, hogy krémmaénia vélemények ¢és ott el tudod

olvasni.

Kérdez6: Es vannak még olyan terméktipusok, aminél hajlandéak vagytok bérelni? Gondolok

itt mondjuk biciklire akéar autora, akar ruhdkra. Esetleg bubizni szoktatok?
Csoport: Mostanaban ezt a kocsi verzidt probaltam ki.

Kérdez6: Es ez csak ilyen kiprobalas szinten vagy igy gondolod, hogy majd fogod hasznalni?

XVII



Csoport: Hat kiprobalas szinten, de nyilvan akkor elmentiink oda, ahova akartunk de hat én

szerintem nem, max hogyha valakivel és akkor izé.
Kérdez6: Ja az ara miatt?

Csoport: Azt nem tudom, nem én fizettem. De biztos hogy lesz r4 alkalom, hogy egyszer fogom

hasznalni.

Kérdezé: Es mondjuk azt el tudjatok magatokrol képzelni, hogy mondjuk nem vesztek majd
nem tudom 5 10 év mulva sajat autdt, hanem inkabb akar igy lizingeléssel, vagy bérlitek magat

a jarmiiveket?

Csoport: szerintem az egy fenntarthatdé maddja az autdzasnak, féleg, hogy ezek elektromos autok
is.

Kérdez6: Es akkor te mondjuk el tudod magad képzelni, hogy inkabb mondjuk ilyet csinélnal?
Csoport: hat nem.

Kérdez6: Akdr mondjuk nem is feltétlen Gigy mint az appoknal, hogy ott van az utcén és
beszallsz, hanem ugyhogy mindig nalad van de ez nem a sajatod hanem egy havi Osszegért

bérled.

Csoport: Nem tudom, azért elég ragaszkod6 vagyok, magamnak nem tudom elképzelni, de
szerintem egy ilyen nagy varosban, ahol a didkoknak a tomegkozlekedés tok jo, de ez meg

megszlnik, akkor ezzel még olcsobb mint venni egy autot.

Kérdez6: Ruhdkndl el tudjatok képzelni, hogy nem tudom, mondjuk ilyen kiilonlegesebb
alkalomra egy ilyen dragabb ruhat béreltek és nem az, hogy megveszitek magatoknak valamit?

Esetleg probaltatok mar ezt?
Csoport: szalagavaton.

Kérdez6: Volt a szalagavatd azok nagyon ilyenek, de mondjuk, ami nem szalagavatd, hanem

eskiivire, de nem menyasszonyként, hanem meghivottként?
Csoport: Igen.

Kérdezd: Vettetek-e mar olyan terméket ami mellé jart valamilyen plusz szolgaltatas? Gondolok
itt olyanra, hogy ingyen hazhoz szallitds, gondolom azért ez viszonylag gyakori, esetleg az,
hogy javitas vallalnak garanciaidén beliil vagy beszerelik vagy szervizelés. Van nalatok ilyen

termék, amire igy emlékeztek, hogy vettetek?

Csoport: Bicikli. Barmikor visszaviheted és megjavitjak, ha valami probléma van vele.
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Kérdezd: Es aztan ki is hasznaltad?
Csoport: Igen.
Kérdez6: Masnak volt valamilyen?

Csoport: Nekem az Iqos volt az, hogy 2 évig ki lehet cseréltetni és én azt csinaltam hogy miel6tt
lejart én kicseréltettem hogy elromlott. Es ki kellett tolteni egy kérddivet és akkor kicseréltek

neked a tokot is meg a sticket is.

Kérdez6: Fizetnének tobbet egy ilyen termékért, hogyha van mellé¢ akar ilyen, akér ilyen
barmikor megszerelik neked a biciklit. Akkor mondjuk vennél dragdbban igy egy biciklit,
hogyha adnak mell¢ ilyen szolgaltatast?

Csoport: mindenképp.

Kérdez6: Jojjon a fenntarthatd kommunikécio. Szdval, szoktatok taldlkozni cégeknek ilyen

fenntarthatosagi kommunikacidjaval.
Csoport: Igen.
Kérdezé: Es ha igen akkor hol?

Csoport: Hat egyrészrdl ahol dolgozok ugye volt ilyen, hogy kiraktak 0j olyan szemeteseket,
hogy akkor most nem csak miianyag, meg meg papir meg mit tudom én, hanem most mar volt
olyan is, hogy a bananhéjat gytijtottiik meg mit tudom én komposztot meg satobbi, szoval, hogy

ott, illetve reklamok, rekldamokban nagyon sok helyen.

Kérdez6: Reklamok alatt pontosan mit értesz? Mondjuk online vagy tévében vagy volt valami?
Csoport: Féleg online, instagram, facebook.

Kérdez6: Boltokban esetleg szoktatok 14tni ilyen feliratokat? Vagy nem annyira tiinik fel?
Csoport: Nem.

Kérdez6: Mennyire tartjatok fontosnak azt, hogy egy cég kommunikaljon arrol, hogy mennyire

fenntarthat6?
Csoport: Szerintem nekik is az érdekiik, hogy ez legyen az egyik ilyen kép réluk.

Kérdez6: De akkor te meglennél nélkiile? Téged nem zavarna, hogyha ezekre nem

kommunikalnak?

Csoport: Nem csak azért mondjak, mert tényleg igy van, hanem mert jol hangzik, hogy ott van.
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Kérdezd: Tobbiek?

Csoport: Azért fontos tudni egy termékrdl, hogy z61d, de ez is nehéz, hogy az a termék tényleg

kornyezetbarat-e.

Kérdezd: Nagyon jol ravezeti a kovetkezd témara, mennyire hiszitek el ezeket a
kommunikéciokat? Amikor kiirjak, hogy nem tudom hany szazalék ujrahasznositott meg ilyen
vizhasznalat csokkentése? Van olyan itt, aki azt mondja, hogy 6 biztosan elhiszi, mert hat csak

nem hazudnak a cégek, igy ilyen mindenféle nyilvanos helyen?

Csoport: Szerintem ezt nem tudjuk igy megallapitani, hogy igaz e vagy sem, mert rairjak.
Kérdezd: Es azt elhiszed?

Csoport: Inkabb elfogadom, hogy ezt akarjak, ez az iizenetiik.

Csoport: Annyira nem, én szkeptikus vagyok, mert nagyon sok mindent igazabol nem az, hogy
tudom, hogy ellendrzik dket és tudom, hogy vannak ezek. De most ameddig nem iitkdzik bele
jogilag a megfogalmazéds addig nem mondhatjadk azt, hogy szedjék le. Széval, hogyha
megtudjak ugy fogalmazni, mint hogyha kornyezetbarat lenne. Nem tudom szoval hogy én egy

kicsit szkeptikusabb vagyok ezzel szemben.

Csoport: En igazabol igy elfogadom, de nyilvan azt mondanak, amit szeretnének, mert én nem

latom a kimutatasokat meg semmit. Szoval kénytelen vagyok elfogadni.

Kérdez6: De inkébb csak te mondtad, hogy egy kicsit. Nem ¢és neked akkor? Azért nem mert

akkor ki lehet azt jatszani azokat a szabalyokat meg minden igy gondolod?

Csoport: Szerintem igen. Most jo persze én se latok bele. Annyi lehet csak, hogy egyszeriien
tul szkeptikus vagyok ezzel szemben nem tudom. J6 én amutgy szeretném elhinni, hogy ez igy

van csak nem tudom lehet.

Kérdez6: Megint ravezettél a kovetkezd témara, a legjobb fokuszcsoport vagytok, szoéval mit

gondoltok, mi novelné bennetek a bizalmat egy cég kommunikacidjaban?

Csoport: hitelesség. Ha felmegytiink a weboldalukra latjuk, hogy igényes amit latunk, meg olyan
szavakat hasznalnak, amik nem annyira hétkdznapiak, meg tudomanyosabbak, akkor latszik,

hogy nem csak chat GPT-be beirtak valamit, hanem tényleg fontos.

Csoport: Nekem is ez az edukacid, hogyha igy tényleg elmagyarazzék azt, hogy ez a termék az
milyen z06ld és igy megmagyardzzak az egész folyamatot, amit nyilvan egy reklamban nem

tudnak, de a weboldalon igen.



Csoport: Ha megveszem a terméket és valdoban az olyan mindségii, amilyennek mond;jak.

Esetleg mondjuk, hogyha van rajta valamilyen hitelesités. Mit tudom én, hogy fairtrade? Hogy

ugye van példaul ez a ilyen kis z61d béka ez a rainforest alliance. Az meggy6z titeket?
Csoport: Igen.
Kérdezé: Es te példaul elhitted a north face nek, hogy tjrahasznositott az amit vettél?

Csoport: Igen elhittem neki mert ott nem itthon voltam hogy ez kint volt Brightonban és ilyen
kampény volt ez az egész ¢és hogy ezzel igazdbol még fel is lehet iratkozni még emaillel, hogy
akkor megmutatjak, hogy mibdl csinaltdk, hogyan csinaltdk. Szdoval latszott, hogy fektettek bele

1ddt és energiat és tényleg megmutattdk és nem az volt, hogy csak oda volt irva tigyhogy ja.
Kérdezd: Akkor kdszondm szépen, hogy ebben is részt vettek.
2. fokuszcsoport leirat

Kérdez6: Ha azt mondom, hogy fenntarthaté termék, mi jut eszetekbe arrél, hogy fenntarthaté
termék? Tehat, hogy mondjatok egy terméket, ami eldszor eszetekbe jut errdl, hogy fenntarthatod
termék. JO és akkor, akinek eszébe jutott mondja el, hogy mi az a termék? Hol kaphat6?
Mennyibe keriil? Milyen anyagbdl késziilt? Mire gondoltatok? Ki az, akinek sikeriilt

vizualizalni egy fenntarthat6 terméket? Most innen indulunk.

Csoport: Konkrét terméket nem fogok tudni mondani, de akédr az autdiparban is probalnak
fenntarthatobbak lenni, tehat igy a kornyezetszennyezés ellen, hogy fenntarthatobb legyen igy

€z az egesz.

Csoport: Nem tudok.

Csoport: Nekem sincs.

Csoport: Példaul a gylimolcs zoldség is fenntarthaté nem?
Kérdezo: Teljesen.

Csoport: Talan olyanok, amiknek a csomagolasa teljesen lebomlik.
Csoport: Nekem is ugyanez jutott eszembe.

Csoport: Vagy olyan csomagolas, amit mar teljesen Ujra hasznositottak, szazszazalékban,

példaul miianyagbol.

Csoport: Az ilyen second-hand termékek.
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Csoport: Cip6k, ruhak, amik fenntarthatéan vannak készitve.
Csoport: Passz.

Kérdez6: A fenntarthatd termék, a tobbi termékhez képest arkategéridba hol vannak,

szerintetek? Magasak? Ugyanannyi? Olcs6ébb?

Csoport: Szerintem jelenleg magasabb, mert nem annyira elterjedt.
Kérdezd: Tobbiek egyet értetek?

Csoport: Igen.

Kérdez6: Ti szdnnatok pénzt arra, hogy fenntarthaté termékeket véasaroljatok? Mondjuk azt,
hogy két cipé ugyantiigy néz ki, ugyanazt tudja, ugyanolyan szép mind a két csizma, az egyik

fenntarthato, a masik nem. Ha ugyanannyiba kertiil akkor megvennéd a fenntarthatobbat?
Csoport: Igen.

Kérdez6: Ha egy picit dragabb a fenntarthatd, ha egy icike picikét dragabb?

Csoport: Még akkor is.

Kérdezd: Mi az az ar? Mondjuk 6tezer forint egy cipdnél?

Csoport: Az mar nem.

Kérdez6: JO nincsen jO, vagy rossz valasz. Milyen gyakran taldlkoztok fenntarthatosagi

problémakkal?

Csoport: Hat igazabol a csomagolassal, mert rengeteg olyan van, ami mar nem is
Gijrahasznosithaté és azt meg csak dobom ki. Es csak gyiilik a szemétbe, nem tudok vele mit

csinalni.

Fenntarthatdsag terén naprakésznek érzitek magatokat? Tanultok ilyenrdl esetleg?
Csoport: Nem.

Kérdezo: Ilyen plusz eléadasok sincsenek egyetemen?

Csoport: Volt.

Kérdezd: Szerintetek mennyi feleldsségiink van a fenntarthatosag elérésében?

Csoport: Sok, rengeteg.
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Kérdezo: Tehat a maganszemélyeknek sok feleldssége van?
Csoport: Mint fogyasztok szerintem igen.
Kérdez6: Es miben van felelsségiink?

Csoport: Donthetiink tigy, hogy megvessziik azt, ami fenntarthat6 €s ezzel segitjiik a célt. Vagy
donthetiink ugy, hogy nem.

Kérdez6: Vannak olyan szokasok, amiket alkalmaztok a mindennapokban és fenntarthatonak

nevezhetd?

Csoport: Szelektiv hulladékgyiijtés, lampakat leoltani, csapot nem folyatni feleslegesen.
Kérdezd: Van-e, aki esetleg komposztal?

Csoport: Mi igen.

Kérdez6: Ketten is, szuper. A vasarloi-fogyasztdoi dontéseitek soran probaljatok a

fenntarthatosagot tdmogatni?

Csoport: Igen, abszolut igyeksziink.

Kérdezé: Es példaul olyan, ha mondjuk elromlik egy termék, megprobaljatok megjavitani?
Csoport: Attdl fiigg, hogy mennyibe keriilne, sokszor mar jobban megérné uj terméket venni.
Kérdezd: Vissza tudtok emlékezni, hogy mi volt az az utols6 termék, amit megjavittattatok?

Csoport: Kabatom cipzarja, flinyir6. A magassarkimnak a sarka eltdrt, megcsinaltattuk

cipésszel.

Kérdez6: Volt-e mar olyan, hogy felhivtatok valamelyik ismerdsotok figyelmét valamilyen

fenntarthatosagi problémara?

Csoport: Igen volt.

Kérdezé: Es mi volt az?

Csoport: Példaul a baratndm nagyon sokaig tusol.

Kérdezd: Tobben bologattatok, hogy igen. Mi volt az a probléma, amire felhivtatok a figyelmét?

Csoport: Mosogatés kozben zarja el a csapot, ne foly6 vizzel mosogasson. Fogmosas kdze ne

folyassa a vizet.
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Kérdezd: J6. Szerintetek a vasarldsi szokasainknak milyen hatdsai vannak a kornyezetiinkre?

Van hatésa, nincs hatasa? Nagy a hatasa, mit gondoltok?
Csoport: Elég nagy hatdsa van, mert csom6 kornyezeti katasztrofa tortént.

Kérdez6: Jo, kdszondm. Szerintetek mitdl fenntarthatd egy termék? Példaul egy cipd azért

fenntarthat6 mert...
Csoport: Borbol késziil és sokaig hasznalhato.
Kérdezd: Tehat az alapanyag. Igen és még? Ugye a csomagolast is emlitettétek.

Kérdez6: Ki az, aki emlitette, hogy bio, Gjrahasznositott, vagy Fair trade termékeket vasarol?

Mondtatok a bio-t, igen..

Csoport: En voltam.

Kérdez: J6 koszonom. Es ki az, aki Fair trade terméket, ugye ez a kavé, csokoladé?
Csoport: En mondtam.

Kérdez6: Ujrahasznositott terméket?

Csoport: Azt is szoktunk.

Kérdezd: Jartatok-e mar csomagolasmentes boltban?

Csoport: Nem. - Igen, voltam.

Kérdez6: Hallottatok mar rola?

Csoport: Igen.

Kérdez6: Oké. Es mi az, ami miatt még nem latogattatok el oda?

Csoport: 1d6 hianya. -Annyira nem vagytam oda.

Kérdezd: Jo. milyen termékeket kaphatunk csomagolasmentes boltban azt tudjatok?

Csoport: Hat ilyen szaraz élelmiszereket, vannak ilyen mosészerek, liszt, kiilonbozd

takarmanyndvények vannak inkébb. A tartds élelmiszerek.
Kérdez6: Amikor ruhdkat vasaroltok megszoktatok nézni, hogy milyen anyagbodl késziil?
Csoport: Nem igazan.

Kérdezd: Es fast fashion termékeket szoktatok vasarolni?
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Csoport: Igen. -Egyre kevésbé.

Kérdez6: Aki nem, az miért nem?

Csoport: Most mar nagyon rossz mindségiiek.

Kérdezd: Rossz mindségiik van?

Csoport: Igen, érzetre is szerintem két mosast bir csak ki, és ennyi.
Kérdezo: Jo, és second hand ruhak?

Csoport: Annyira nem vasarolunk ilyet.

Kérdez6: Es akkor ruhat hol szoktatok venni?

Csoport: Online inkébb.

Kérdezd: Jo. Ismertek-e fenntarthaté markat? vagy olyan markat, akinek vannak fenntarthat6

torekvései?
Csoport: A C&A-nak példaul vannak. Meg a H&M-nek is voltak talan ilyen akcioi.

Kérdez6: Es akkor a ruhamarkdkon kiviil mas markat tudtok mondani, aki bevillan a

fenntarthatosagrol nektek?
Csoport: A Bosch.

Kérdezd: Igen. Kozlekedés soran szokott foglalkoztatni titeket a fenntarthatosag kérdése? Tehat
példaul nem autdval jartok, hanem biciklivel, elektromos rollerrel vagy gyalog, ilyesmivel?
Mikor kozlekedtek akkor? Vagy a kozlekedés soran inkabb nem foglalkoztok a fenntarthatdsag

gondolataval?

Csoport: Hat amire van lehetdség igazabol. Ha van autd, akkor azzal megyek, de ha rovidebb

az ut akkor biciklivel vagy busszal.

Kérdez6: Tobbiek?

Csoport: Nekem, ha ott az autd, akkor inkabb autoval megyek.

Ha kozelebb van, akkor inkabb gyalogolok. Egyébként tomegkdzlekedéssel jarok.

Kérdez6: Es mondjuk a kozlekedés esetében autobérlés, vagy ezek a kiilonbozg szolgaltatdsok?

Csoport: Annyira nem.

XXV



Kérdezd: Jo, oké. Fenntarthatosaggal kapcsolatos kommunikacié a véllalatok részérdl. Van-e
olyan véllalat, akinek a kommunik4ciojat nem tartjatok hitelesnek? Tudtok olyat mondani, akit

hitelesnek tartotok?
Csoport: Bosch.
Kérdezo6: Okés, és mitdl hiteles?

Csoport: Nagyon atalltak az elektromos autdiparra, tehat szinte csak olyan termékeket
gyartanak, ami mar elektromos autoba megy. Vagy az elektromos autokhoz csak Bosch

alkatrészeket hasznalnak.

Kérdez6: Milyen kommunikacioval talalkoztatok, ami a fenntarthatosaggal kapcsolatos igy a
vallalatok részér6l? Mondok példdkat. Podcast bejegyzések, vagy orids plakaton hirdették,
hogy fenntarthatoak. Vagy magaban az iizletben ki van rakva. Példdul McDonald’s-ba szoktatok

jarni?
Csoport: Nem.

Kérdez6: Akkor csak én jarok McDonald’s-ba. Ott példaul mindig ki van irva, hogy mit
valtoztattak a termelés sordn, mennyivel fenntarthatobbak és minden éttermi eszk6zon, falon,

hirdetdtablan ezt probaljak megjeleniteni. Nem talalkoztatok mas vallalattal?

Csoport: A Decathlon-nal van ilyen, hogy hogyan dolgoztak fel az alapanyagokat, hogy mibdl

késziilt.
Kérdez6: Mas termék esetében nem talalkoztatok ilyennel akkor?
Csoport: Nem.

Kérdez6: Mikor kommunikalja egy vallalat azt magarol, hogy mennyire fenntarthato, az pozitiv

benyomast kelt, vagy semleges, nem nagyon foglalkoztat? Kiben milyen benyomast kelt?

Csoport: Lassan mar egy ez alapkdvetelmény egy vallalat szempontjabol, hogy fenntarthato

legyen.
Csoport: Szamomra semleges. Pozitiv, de nem hagy nyomot.

Kérdez6: Es mi tudna a bizalmat novelni, hogy felkapjuk a fejiinket ra? Hogy odafigyeljiink a

vallalatok kommunikacidjara?
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Kérdez6: Ha nincs, akkor azt szeretném kérni tdletek zaras képen, hogy osszatok meg par
gondolatot még, ami bennetek maradt, vagy amit tudtok mondani még a fenntarthatdsaggal
kapcsolatban? Ez a lezarasa a feladatnak, menjlink igy korbe és az elején is mondtatok egy
gondolatot, most igy a beszélgetés végén is, akar ugyanazt. Akar masikat, csak igy, hogy

fenntarthat6sag.

Csoport: Hat lehet, hogy a jovoben jobban oda fogok erre figyelni, példaul a vésarlas kozben

jobban megnézni, hogy mi fenntarthatobb €s mi nem.

Csoport: Igen, ¢s is ezt tudom mondani, hogy jobban odafigyelni vasarlasnal.

Csoport: Szamomra nem fontos jelenleg, hogy fenntarthat6 legyek.

Csoport: En az energiatakarékossagra fogok jobban odafigyelni.

Csoport: Talan még a viz hasznalatra fogok odafigyelni, probalok minél kevesebbet haszndlni.
Csoport: En vasarlasra ugyanugy.

Csoport: En eddig is sok bio, vegan dolgot vettem, de mondjuk jobban odafigyelnék, hogy van-

e mas olyan termék, ami jobban fentarthatobb.
Csoport: En is vasarlasnal lehet6ség szerint hogyha igy van, azt valasztom, ami fenntarthatobb.
Csoport: Otthoni takarékoskodas kapcsan jobban odafigyelek.

Csoport: En legféképp a fast fasion kapcsan dontdttem tigy, hogy nem vasarolok annyit. Inkabb
jobban odafigyelek, hogy mibdl késziilt.

Kérdezd: J6 rendben. Nagyon szépen koszonom.
Mélyinterju leirat

Kérdez6: Hat akkor koszondm szépen, hogy elfogadta a felkérésemet, marmint elsdsorban, mint
a z0ld marketing tagozatnak a vezetdjét kértem fol, és szeretnék késziteni interjut a témaval
kapcsolatban. Ugye amint irtam a TDK kutatdsoknak a témdja az a fenntarthatd fogyasztast
promotald vallalatok. Ezek ugye olyan vallalatok, akiknek igy a kommunikacidjaban az van
benne, hogy lehetd legkevesebb csak a sziikséges mennyiséget vegylik meg toliik, és ezeknek
a helyzetét vizsgalom. Es elészor is az lenne a kérdésem, hogy 6nnek milyen kapcsolodasa van
igy a z6ld marketinggel? Ugye, hogy esetleg a trade magazinban is ezzel kiemelten foglalkozik,

vagy csak a marketing szovetségen beliil?
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Interju alany: Oké, szdval tobb aspektusa is van a dolognak. Egyrészt a trade magazin nagyon
régota foglalkozik a fenntarthatdsag témakorével, de globalisan szoval, hogy nem csak nem
csak hazai, hanem nemzetkdzi vonatkozasokban is, illetve nem csak a korforgasos gazdasaggal
vagy marketing szempontbdl z6ld kommunikacidval, hanem mindenféle tertilettel a CSR
igazandibol a tényleges zold fenntarthato tevékenységekig és emellett, hogy a trademagazinban
van egy allandé fenntarthatdsdgi rovat, illetve egy nagy mellékletet adunk ki minden év
szeptemberében, ami egy ilyen 60 70 oldalas melléklet. Szoval tényleg nagyon sok cég jelenik
meg benne. Emellett egy masik egy ehhez nem szorosan kapcsolodo vagy nem ebbdl kiindulo,
hanem igazandibdl ez a két dolog igy Osszeért, hogy amikor a marketing szovetségen beliil
megalakult a zold tagozat, akkor engem valasztottak elndknek, de ez a két dolog ez teljesen
kiilon él. Hat. Egyrészt az a trendmagazin rendszeresen foglalkozik ezzel a dologgal és mind a
nyomtatott, mind a digitalis formaban folyamatosan kozol ilyen cikkeket, illetve nekiink van
egy allasunk a cégek felé, hogy noha mi B2B kommunikaciét csindlunk és minden, ami az
tizleti érdekbdl valdo megnyilvanulas azt nem ingyenesen kommunikaljuk, hanem hogy mi ebbdl
¢llink. Tehat nalunk ez az tizleti modell, de a CSR tevékenységhez kapcsolodik, minden esetben
ingyenesen kommunikaljuk a cégekrdl, tehat barmi. Formaban, hogyha ez megjelenik, akkor
online mi ezt kommunikaljuk. A marketing szovetségen beliili ldba a dolognak ugye tobb
tagozat mitkodik a marketing szovetségen beliil. Az egyik ilyen a z0ld tagozat, és ennek a
koncepcidja az viszont kimondottan a z6ld kommunikaciora fokuszal, tehat azon kiviil, hogy
nyilvan a tagok, akik ehhez a tagozat hoz kapcsolodnak, 6k mindegyikiik hisznek a
fenntarthatosagban, és azért ez a zaszlojukra van tlizve, de ebben a szervezddésben mi
els6sorban a kommunikéciora fokuszalunk. Tehat az a 1ényeg, hogy ezeknél a vallalatoknal ne
egy green washing jellegli kommunikacié legyen, hanem hanem valodi fenntarthatésaghoz is
és z0ld tevékenységhez kapcsolodd kommunikécié a trendmagazin-nak van egy
fenntarthatésdg szimboluma a nevezetli versenye egy olyan dij, amelyben keressiik a
példaértékii zold tevékenységet, fenntarthatosagi tevékenységet végzo vallalatokat, csokkentik
a karbon ldbnyomukat, példaértékii programokat szerveznek ezen a teriileten. Es akkor ennek
nagyon sokféle dga van, példaul van egy CSR aga is egyébként és az idei évben volt az elsd,
hogy a zdld tagozat egy z6ld kommunikécios kiilondijat is atadott a nyertesek koziil tehat
megvolt maga a fenntarthatdsdg szimboluma verseny, ahol bizonyos szamu cégek bizonyos
tevékenységiiket palydztak, és ezzel elnyerték ezt a dijazast, illetve ennek a védjegynek a

hasznalati jogat, és ezek koziil a nyertes cégek koziil valasztott egy céget a zold tagozat, akinek
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pedig kimondottan a tevékenységhez kapcsolodd zold kommunikécidjara vonatkozoan adott
elismerés. Ugyhogy egy picit ez a 2 dolog 9ssze is tartozik. Meg kiilon is ¢l, mert 6nalloan
tevékenykedik, tulajdonképpen a zdld tagozat, itt nagyon sok esetben mondjuk ilyen klub
tevékenység jarunk a tagokhoz és megnézziik, hogy 6k hogy dolgoznak, hogy mi jelenti
szamukra azt, hogy zdldek és persze, hogy le is prezentaljak mindazt ami nekik ebben a zold
tevékenységben benne voltunk a Wlux-ban vagy a Duna-Drava cement-nél ami egy kicsit igy
elsé megkozelitésben olyan furcsa, hogy egy cement gyar hogy lehet z6ld, pedig nagyon sok
olyan ismérve lehet, amiben egyébként egy teljesen masmilyen gyakorlatot képvisel, mint az
Osszes tobbi mondjuk a piacon és természetesen hasonléan vannak az élelmiszeripari cégek is,
ugyanigy nyilvan nekik egy picit talan konnyebb vagy mas jellegi n paraméterek mentén
mondhat6 az, hogy fenntarthatobban dolgoznak, esetleg jelen, mint a tobbiek kompetencidik

mondjuk a piacon.

Kérdez6: Szerintem akkor nagyon atfogd képe van errdl az egészrél, meg foleg én is most
leginkdbb a kommunikaciéra lennék kivancsi, tgyhogy szerintem ez nagyon hasznos lesz.
Harom részre osztottam fol a mai beszélgetést és ez az elsé a fogyasztéi magatartas lenne, a
masodik pedig ez a z6ld kommunikacio, a harmadik pedig maga a kutatasi teriiletemmel
kapcsolatos, ezekkel a vallalatokkal kapcsolatos téma, hogy eldszor is azt szeretném kérdezni,
amennyire On latja, hogy milyen a magyarok hozzaallasa a fenntarthatésdghoz és magéhoz a

fenntarthat6 termékekhez meg ilyen szokasokhoz?

Interju alany: Hat ugye én, ugye az elmult huszonot évben én mindig B2B kommunikacidéban
dolgoztam, ami azt jelenti, hogy ugye én az {lizleti részét laitom ennek a teriiletnek, és
természetes, hogy mindig minden esetben a gyartonak és a kereskeddnek is egyértelmiien a
veégsO vasarlo, a fogyaszto a fokusz és mindig az 6 kegyeit keresve probaljak nyilvan a termékek
eléallitasat, csomagoldsat, prezentalasat az irdnyukba bemutatni, illetve magukat a vallalatokat
is igy miikodtetni, amilyen a fogyasztoi elvaras és igen, ez egy jo par évvel ezeldtt megjelent a
fogyasztokban, mint alapelvaras, hogy egy vallalat ne szennyezze a kornyezetét, tudatosan
szervezze a gyartasi tevékenységét, lehetdség szerint hulladékmentesen gyartsa azokat a
termékeket, amiket gyart, tegyen a kozosségért, legyen kiemelkedd CSR tevékenysége ¢€s a
kommunikécioban is minden esetben kertiilje a green washing sztorikat. Ez ma mar divatosan
megjelent a vasarloi elvarasokban, és amikor a piac kutatdsokban az ember megkérdezi a
vasarlot, hogy akkor most 8, ha egymas mellett van két termék a polcon akkor melyiket veszi
le szivesebben, azt, amelyikrdl tudja, hogy fenntarthatoan lett eldallitva, vagy azt, amelyikrol

nincs ilyen informéci6é akkor 10-bdl 9 azt mondja, 6 azt szeretné levenni a polcrol ami
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fenntarthat6, de ez minden esetben én azt gondolom és ezért ezt a kutatdsok is visszamérve
kimutatjak, hogy azért ezek az idedlis idészakokban is kornyezetben mondatjdk ezt a
vasarlokkal, abban a pillanatban, hogy nem idedlis a kdrnyezet, mint példaul a mostani
iddszakban, amikor ugye egy gazdasagi valsagban éliink ugye a magas inflacioval, akkor ugye
nem idealis a kornyezet, tehat a vasarlot szegényt az befolyésolja, hogy neki mennyi pénz van
a pénztarcajaban és lehet, hogyha a bolton kiviil megkérdezziik, akkor ma is azt mondja, hogy
igen, 6 a fenntarthatd termékeket szeretné megvasarolni, de amikor ott all a polc el6tt a boltban
¢s latja, hogy mennyibe keriil az egyik és a masik termék akkor 10-bdl 9 embernél az ar az, ami
befolyasolja. Nyilvan itt vannak kiilonbségek, tehat nyilvan kiillonb6zd tarsadalmi rétegekben,
aztan ez még inkabb jellemzd. Ugye minél kisebb az anyagi lehetdség és a havi keresetnek
minél nagyobb szazalékat kell elkolteni ugye élelmiszerre annal inkdbb igaz az, hogy az ar
szamit és minél inkabb megylink a gazdagabb réteg felé, ahol egy kisebb a havi jovedelembdl
az ¢élelmiszerre forditott koltés ott ugye egyre inkabb tudnak eleget tenni annak a vagyuknak,
hogy tényleg azokat a termékeket valasszdk, amelyek mondjuk a kdrnyezetre is kevésbé

karosak.

Kérdez6: Nem tudom mennyire van ralatasa igy a nemzetkdzi folyamatokra, hogy on lat eltérést

a magyarorszagi ¢s mondjuk a kdrnyezd orszagbeli ilyen magatartasban?

Interju alany: A vasarloerd miatt mindenképpen, tehat mar csak amiatt is, hogy nyilvan nem
mindegy, hogy milyen orszdggal hasonlitjuk 0ssze Magyarorszagot, de egy olyan orszagban,
ahol magasabb a vésarloerd, tehat az emberek még akkor is, hogyha nem ugy érzik, de kvazi
anyagilag jobban ¢élnek, nyilvan konnyebben megtehetik azt, hogy olyan termékeket
véalasszanak, amelyek esetleg magasabb arazasuak, viszont fenntarthatobb modon keriilnek
eldallitasra, tgyhogy ilyen szempontbdl, hogyha megnézziik a kornyezo orszagokat, akkor nem

allunk tal jo helyen.

Kérdez6: Ertem és hogyha a cégek kommunikacidjara attériink, akkor hogy gondolja, vagy
hogy latja, hogy hogyan dallnak hozzd a fogyasztok ezekhez a fenntarthatosagi

kommunikaciohoz?

Interju alany: Azt gondolom, hogy kettds ugye az elmult iddszakban a GVH-nak ugye
megjelent kiilonbozd eldirasa arra vonatkozoan, hogy mire kotelezi a vallalatokat a zold
kommunikécio terén, hogyan lehet hasznalni a kiillonb6z6 megjeldléseket, mikor mondhatunk
valamire azt, hogy zold vagy fenntarthatd, vagy mire mondhatjuk azt, hogy ez egy CSR
tevékenység satobbi, tehat nagyon nagyon sziikiil a mozgastér a cégek esetében, és nyilvanvalo,

hogy ez elsésorban azért van, hogy ne legyenek fogyasztdé megtévesztések. Tehat csak azért,
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mert valamire egy picit azt mondhatom, hogy egyébként fenntarthatd, az nem a biztos, hogy azt
jelenti, hogy az egész termékre mondhatom azt, hogy fenntarthato, és hogy ne legyenek olyan
elemek kiemelve bizonyos termékek vagy szolgaltatasok esetében, amire ugy részében
effektive igaz az, hogy mondjuk ez zold vagy fenntarthat6, de egészében meg nem. Es hogyha
én ezt olyan kommunikécioval probalom eladni a vasarlé felé, amivel azt hangstlyozom, hogy
de ez igazandibol mégiscsak fenntarthatd, de ez csak én szerintem van igy, és valojaban meg
nem, akkor azért ez biintethetd legyen, iigyhogy azért a kommunikacidban az elmult idészakban
nagyon nagyon sok valtozas tortént, és én azt gondolom, hogy ma mar pont emiatt, hogy egyre
dragul az, hogyha valaki vét ezek ellen a szabalyok ellen, ezért egyre jobban torekszenek arra,
hogy ha valaki z6ld kommunikéciot szeretne magardl, akkor az valdban zold is lehessen és ne
essen abba a hibdba, ahogy csak azért mert ezt trendi, azt mondja magérdl, hogy egyébként
fenntarthatd. A masik oldalr6l viszont a vasarlok is egy picit tudatosabbak és egy kicsit
szkeptikusak. Nagyon sok esetben nagyon sok olyan cimke felirattal esetleg nem feltétleniil
megfelelden tajékozodtak, amennyire mondjuk az alapjan biztosak lehetnek abban, hogy
valami pozitiv, vagy kevésbé artalmas, a masik részben pedig nyilvan, hogy olvassak azokat a
hireket, amelyeket a nem annyira jol sikeriilt kommunikacid biintetésért lehet majd hallani, és
nyilvan ez is segiti 6ket ahhoz, hogy hogy azért mindig egy olyan kis kérddjel ott legyen, hogy
na most az iizleti fogés vajon vagy ténylegesen el lehet azt hinni, hogy valami természetes

alapanyagokat tartalmaz, és annak az eldallitdsa mondjuk a korforgasos gazdasadghoz tartozik.

Kérdezé: Es akkor ugy gondolja, vagy akkor azt vetette fol, hogy akkor viszonylag

szkeptikusabbak azért a cégek kommunikacidjaval a fogyasztok.

Interji alany: Legaldbbis vannak olyan tudatos és mondjuk azt, hogy fenntarthatosagi
szempontbol megfeleld informéciokkal rendelkezd vasarlok, akiknek a fejében sokszor jelenik
meg kérdojel egy egy vallalat magardl mondott fenntarthatésagaval kapcsolatban, mikdzben
viszont nagyon sok vallalat van, aki valoban megfeleléen tesz, és aztan megfeleléen
kommunikal is. Tehat ez a fajta aggodalom vagy kérddjel a vasarlok fejében nem mindig jogos,
de sajnos belefutottunk az elmult idészakban j6 néhany olyan kommunikéacioba, amikor

valoban megkérddjelezhetd volt az, hogy ez nem volt z6ld kommunikacio.

Kérdez6: A céges oldalra atfordulva on szerint mitdl lesz sikeres egy fenntarthatosagi

kommunikéciés kampany?

Interja alany: Hat ha mindenféleképpen hiteles, tehat nem mond mast, mint ami a valosag. Azt
gondolom, hogy ez a legfontosabb kulcsa a sikernek, tehat nem lehet utélagosan szamon kérni,
hogy itt valami nem ugy lett kommunikalva, hogy annak kommunikalva kellett lennie. A masik
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pedig az, hogy nagyon sok esetben a kommunikécionak a vizualis megjelenitésében fontos
figyelni azokra az elemekre, amelyek segitenek nem megkérddjelezni, hogy ez egy zold
kommunikicié vagy nem. Az ORT-nek, az Onszabalyozd rekldm testiiletnek van ezzel
kapcsolatban nagyon sok tdmogatd rendezvénye, ahol a reklam {igynokségeknek, média
iigynokségeknek segitenek, vagy PR kollégaknak segitenek abban, hogy amikor ezeket a
kommunikécios kampéanyokat csinaljak, akkor ne okozzanak olyan hibakat, amik esetleg azokat
a reklamfilmeket 14t6 vasarokban kérddjeleket vethetnek fel, és erre egy ilyen nagyon jo példa
volt az, hogy példaul amikor z6ld kommunikaciordl beszéliink, akkor mondjuk az nagyon
fontos, hogy példaul nem lebomld bevasarld zacsko ne legyen a anyuka kezében, aki éppen a
bio almat vésarolja a boltban, mert ugye abban a pillanatban itt olyan elemek keriilnek egymas
mellé, amelyek Osszeférhetetlenek, de szamtalan ilyen példat lehet egyébként még mondani
csomagold anyagokra, egyéb termék megjelenésekre, amikre figyelni kell, hogy abban a
reklamfilmben vagy Oriasplakaton, amivel talan egy wjsaghirdetésben, amivel taldlkozik a
vasarlo, ott ne legyen a szdmara kérddjel, hogy na most akkor ez tényleg zold vagy csak

egyébként mondjak, hogy zold.

Kérdez6: Azt még itt az elején emlitette, hogy fontos az, hogy hiteles legyen a vallalatoknak ez
a kommunikécioja. Mit tud tenni egy cég, hogy tényleg azt gondoljak, mert azért egy fogyasztd
nem biztos, hogy belelat abba, hogy most pontosan nem tudom, milyen szdrmazési helye van
ennek. Az lehet, hogy szabalyozdi oldalrél ezt meg tudjék fogni, de hogy mit tud tenni egy cég,

hogy ne is meriiljon {6l ez a vasarlasban esetleg?

Interju alany: Hat a transzparencia az biztos, hogy nagyon sokat segit, és nyilvan az, hogy ha
nincsenek is buktatok, tehat, hogyha egy cég a sajat brandjét, illetve az altala gyartott
termékeknek a brandjét megfeleléen 4polja és ott vigydz minden kommunikécios 1épésre.
Akkor azt gondolom, és nyilvan ezekkel batran barmikor talalkozhat a vésarlo, akkor azt
gondolom, hogy ez a fajta transzparencia és tudatos kommunikécio, ez mindenféleképpen tudja
6t ebben segiteni, de nyilvan vésarlo csak azt tudja, ami arrdl az adott vallalatrol meg arrél az
adott vallalat altal gyartott markakrol vagy termékekrdl megjelenik. Tehat ebben abszolut igaza
van, hogy nyilvan a vésarlé6 nem tud, utana nem tud elég aprolékosan, meg sem ideje, sem
energiaja, sem raforditott ideje nincsen arra, hogy utdna menjen mindennek, hogy igazandibol
ez valds ez igaz vagy nem igaz. Bar azt hozza kell, hogy tegyem, hogy az elmult id6szakban a
vasarloi tudatossag, ami pont ezekre az aprosadgokra vonatkozik, hogy igen, utdnanézek, hogy
nem tudom én ez az dsvanyviz, ez tényleg onnan van-e ahonnan és hogy ez igazandibol még

mit lehet errdl tudni, hogy mennyire terheli akar a széllitds a kornyezetet, mert nem
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Magyarorszdgon palackozzék, vagy tehat, hogy rengeteg mindenféle aspektusa van, szoval a
tudatos vasarlok és foleg a fenntarthatosag sapkajat a fejiikon hord6 vasarlok el nem hissziik,
hogy mennyi mindennek képesek utdnanézni, csak azért, hogy 6k meggydzddjenek arrdl, hogy
ténylegesen jot valasztanak, viszont meg is halaljdk ezt a dolgot tehat, hogyha ok
megbizonyosodnak arrol, hogy tényleg az a gyart6 igazat mond ¢és tényleg az ugy van, ahogy
azt ¢ valahol olvasta vagy latta vagy mondtak neki, akkor onnantdl kezdve 6 képes erdsiteni a

lojalitasat afelé a marka felé.

Kérdez6: Es mit gondol, hogy mik lehetnek a csatornai, vagyis a leghatékonyabb csatornéi egy

ilyen fajta kommunikacionak, ami igy a z6ld meg fenntarthatdsagra vonatkozik?

Interja alany: Kétféle kommunikacids csatornat tudunk nagy formaban, ugye megkiilonboztetni
mindazt, ami az ATL kommunikacidhoz tartozik, és mindazt, ami a BTL kommunikaciohoz
tartozik ugye én BTL kommunikacidval foglalkozom, hogy ugye az iizleti kommunikacié része.
Ugye nyilvan, hogy én azt szoktam mondani, hogy az ATL kommunikaci6 6énmagédban sokat
nem ¢ér, ha hidnyzik a BTL laba, mert ugye a gyartd6 mieldtt elérne a fogyasztohoz, ugye
mégiscsak kdzben van egy kereskedd, vagy akar egy horeca egység vendéglatdipari egység.
Tehat amig a gyartd nem tudja meggydzni az O lizleti partnereit arr6l, amit 6 egyébként a
végfogyasztd felé kommunikalni akar, és ez a lancszem hidnyzik, addig borzasztdan nehéz és
sokkal tobbe kertil, hogy hogy csak és kimondottan a végfogyasztohoz kommunikaljunk. Csak
ha csak egy ATL kommunikacié BTL nélkiil, az mindig egy ilyen fél 1aba kacsa effektus szokott
lenni. Ugyhogy én azt gondolom, hogy a hdromszazhatvan fokos marketing kommunikacié
szempontjabol minden esetben fdleg egy nagy marka vagy egy hosszutavon épiilé marka
esetében. Nem tehat, hogy ez nem megkérddjelezhetd. Az pedig, hogy mondjuk az ATL oldalrél
milyen csatorndk azok, amelyeket most a televizid, a radi6, az éridsplakaton nem tudom, tehat
minden, amivel ugye talalkozik a vasarld ezek olyan csatorndk, amelyek kivalasztdsa az mar
nagyobb filigg att6l, hogy nekem ki a célcsoportom és mit akarok elérni és mi az a termék vagy
szolgaltatas, amelyik nekik kommunikdlni akarok, minden més mar ra lehet htizni a dologra, de
mondjuk egy olyan kozdsségben, ahol tudjuk, hogy a radi6 hallgatas az abszolut egy fokusz és
arra a koz0sségre nagyon nagyon jellemzd, ott hidba koltliink szazmilliokat tévé kampanyra, ott
aradioval lehet elérni azokat a vasarlokat. De ez ugyanigy vonatkozhat a televizidra is, hogyha
én tudom, hogy egy olyan korosztalyt, egy olyan kdzosséget célzok meg, aki mondjuk egy
bizonyos tematikus csatornat folyamatosan vagy rendszeresen néz akkor nyilvan akkor tudom
legjobban elérni 6ket, hogyha anndl a tematikus csatorndnnal rendelem meg a tévé

kampéanyomat, vagy legalabbis azt a mixbe mindenképpen beleteszem, tgyhogy a csatorna
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valasztas az egy nem konny( feladat, de ha az ember ismeri a sajat termékét és tudja, hogy ki

annak a fogyasztoja, akkor azért ott olyan nagy baj nem lehet.

Kérdezd: Akkor 6n nem lat ilyen kiilonbséget a fenntarthatdésdg és az egyéb mas

kommunikacios csatornak kozott?

Interji alany: Vannak olyan példaul tévécsatorndk. Vannak olyan tematikus csatorndk,
amelyeket kimondottan mondjuk a fenntarthatdsag, a természetkozeliség, a naturalis dolgok
fokusza miatt azok az emberek, akik kimondottan érzékenyek a fenntarthatdsagra, azok
mondjuk azt jobban jobban figyelik, vagy vannak olyan fenntarthatésagi események, akar
mondjuk egy kiallitas, egy planet Budapest példaul, ahova nemcsak kiallitdi oldalon, hanem
latogatdi oldalrol is ugye olyanok mennek el, akiket ez téma nagyon érdekel, akkor nyilvan ott
érdemes megjelenni, egy kiallitdson, de vannak olyan egyéb események, amelyeket rahuznak,
vagy raépitenek erre a fenntarthatosagra. Nyilvan, hogy azokhoz kapcsolodni

mindenféleképpen érdemes, hogyha azokat a fogyasztokat akarom elérni, akiknek ez fontos.

Kérdez6: Rendben és mit gondol, hogy hogyan realizalodik a siker egy egy ilyen kampanyban
a fenntarthatosagi kampanyoknal, hogy hogyan lehet ezt mérni, hogy most ez jol sikeriilt-e vagy

sem?

Interji alany: Ilyen szempontbol nem biztos, hogy van kiilonbség egy fenntarthatdosagi
kampéany vagy barmilyen masmilyen célu kampanyok kozott, mert marketing kampany ez is
meg az is, tehat, hogyha nekem van egy célom, van hozzd bizonyos eszk6zOm ez anyagi
eszkoznek technikai meg egyéb, tehat, hogyha ezek jol Ossze vannak mixelve, akkor
igazandibol szerintem az a lényeg, hogy mi a cél és hogyha azt sikeriil teljesitenem vagy tal
teljesitenem, akkor az egy sikeres kampany volt. De hogy ez most mennyire fokuszal egy
fenntarthatosagi torekvésre, mondjuk nem tudom én a Coca Cola esetében mondjuk a
csokkentett cukortartalmu termékeknek a fogyasztasanak a propagéalasa, hogyha ez a cél és
ehhez van egy marketing mixem, egy kommunikacids mixem ¢és azt hasznalom és, hogy milyen
céljaim vannak, hogy hany vasarlot érjek el és egyéb céljaim lehetnek vagy egy masik esetben
példaul, hogy én most kihozok egy 1j terméket a piacra, amivel szeretném megismertetni a
jovobeli vasarloinknak, vagy akar a most meglévo vasarlonak kinalok egy alternativat, ott meg,
hogyha az a cél és ahhoz van meg a marketing mixem, akkor nyilvdn annak megfeleléen
mondom azt, hogy mi a sikeres vagy mi nem. Tehdt ilyen szempontbol marketing
kommunikécio tekintetében maganak effektive a kampanynak és a marketing tevékenységnek
a sikerességében nincs kiilonbség, mas a célom, azt kell elérni, az a feladat, de az, hogy az, aki

mondjuk ezt a marketing kampanyt csinélja, az mennyire tud esetleg érzelmileg azonosulni
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azzal a kampannyal, nyilvan egy fenntarthatosagi kampany az mindig egy szép, mindig egy jo
torténet, ahhoz mindig sokkal kdnnyebb bevonddni, mint mondjuk egy olyan dologhoz, ami

amihez az ember inkabb azt mondja, hogy ez télem tavol 4ll.

Kérdezé: Es akkor igy a harmadik Résznél a fenntarthatd fogyasztast provokalé vallalatokra
fordulnék. Elészor is ismer ilyen céget, amelyik kifejezetten azt kommunikalja, hogy a csak a

sziikséges mennyiséget vasaroljak meg toliik a vasarlok?

Interja alany: Hat egyrészt minden olyan cég, akinek a termékei az elmult idészakban bizonyos
szempontbol kritizadlhatéak voltak, azok mindegyike beletartozik ebbe a korbe, tehat példaul
azok a cégek, akiknél a talzott koffein fogyasztas a talzott cukorfogyasztas, a tulzott
sofogyasztas a tulzott és akkor nem soroljuk tovabb, mert a vége, hogy nem a vége, de mondjuk
a palmaolajtol kezdve mindent is fel lehetne sorolni, tehét igazandibol ezeknél a termékeknél
ezeknél a cégeknél talan a legelso egyike sok sok évvel ezel6tt volt a Nestlé, amikor egy mikulas
iddszak elott bevezették azt a termékiiket, ahol a mikulasnak a hatuljan fel volt osztva a mikulés,
hogy egy egy fogyasztas alkalméaval mekkora részét szabad megenni a mikulasnak. Ugye
akkoriban a Nestlé olyan volt, mint a fehér hollo, hogy ugye ez egy kicsit ilyen 6rdogtél vald
volt, hogy én azt mondom a sajat termékekre, hogy ne vegyél beldle akdrmennyit és nem
fogyassz beldle akarmennyit, aztdn szépen lassan bedlltak a cégek abba a sorba, hogy ahogy
jottek ezek a kiilonbozo trendek és valahogy meg kellett sz6litani a vasarlot, hogy lehet, hogy
az én termékemben van cukor van benne s6 van benne ez az amaz, de hogyha megfeleld
mértékben fogyasztod és nem veszel beldle tul sokat, akkor nincsen vele semmilyen probléma.
Ezzel kapcsolatosan ugye az iiditdital gyartok, az édességes cégek, az energiaitalos cégek,
szoval hogy van egy olyan szortiment a termékeknek, ahol erre vonatkozdan folyamatos
kommunikécid volt. Az utdbbi idoben, ami bekertilt ebbe a sorba, az a husfogyasztas. Ugye a
novényi termékek trendisége miatt az hogy ugye egyre kevesebb a javasolt a vords husok
esetében aztan ugye nyilvan a fehér hlisok és a tobbi esetében is tehat, hogy lehetdség szerint
az éllati eredetii és a ndvényi eredetli termékeknek az ardnyéban legyen valamiféle valtozas, és
itt is ugyanaz a kommunikacio, hogy nem az a probléma, hogy hust fogyasztunk, hanem az a
probléma, hogy mennyi hust fogyasztunk vagy mennyi cukrot vagy mennyi sot tehat, hogy
hogy ezekkel kapcsolatosan ma mar nagyon sok cég van, aki felvallalja azt és kommunikalja
is, mint példaul a papai hiis ugye, aki mint husos cég és nagyon régi husos cég, ugye megjelent
egy ndvényi vonalon ugye papai hus helyett papai izek a markaja és ugye a sz€pités azt mondja,
hogy 6 kinal olyan alternativat, amire a flexitarianusok vagy akar vegan, vegetarianus étrendet

folytatok, azok megtalaljak a maguk szamitasat. De ma mar nagyon sok olyan cég van, aki
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ezeken a teriileteken 0j labakat tudott noveszteni, tehat mondjuk mit tudom én ott van példaul
egy Nestlé vagy ott van egy Unilever, aki kordbban semmilyen htiskészitményt nem kinalt,
most pedig annak az alternativajat kindlja ugye az altal, hogy ndvényi hus helyettesitd

termékeket kindl ugye a piacon.

Kérdezé: En itt kifejezetten a egyébként tanulmanyomban olyan cégeket kutatok, akiknek a
teljes kommunikacidja erre vonatkozik. Szdéval, hogy nem csak mondjuk egy egy
termékcsoportjanal veti ezt be, hanem a teljes termékpalettajara. Azért a csokimikulds meg

hasonloknal, talan az 6sszes terméknél ez nem felfedezheto.

Interju alany: Ruhazati cégeknél, példaul azoknal ugye sok esetben eléfordulnak olyan jellegti
kampéanyok, ahol példaul 6k arra 6sztonzik a vasarloikat, hogy azokat a markéakat, amelyeket
6k kinalnak, azoknak a markaknak az ujragondolasaval meg a tovabb tovabb élésével van arra
lehetéség, hogy pontosan ezzel a korforgdsos megoldassal igazdndibol ugyanannak a
terméknek adjanak Ujra lehetéséget a haszndlatuk soran. Az élelmiszeriparban ez a fajta
megkozelités ez az upcycling tevékenységnél latszik, hogy példaul nemrégiben, taldn egy évvel
ezeldtt amikor a sor torkolybdl késziilt miizli, ami ugye korabban a sort torkoly, amikor
megfozték a sort és ugye visszamaradt beldle a torkoly, akkor az ugye allati takarmanyozasra
hasznaltak fel, mert hogy full fehérje és csoddlatos eleség az éllatoknak, de miutdn ez egy
teljesen steril dolog a f6zést kovetden és egyébként a fehérje tartalma felhasznalhatd az emberi
szervezet szamadra is, ezért egy bizonyos eljarassal példaul ugye, mint upcycling, ez volt az els6
itthoni upcycling megoldas miizlit, gyartottak beldle vagy gyartanak beléle. Ma is jol tudom,

Koméromban példaul.

Kérdez6: Ertem ezeknél a termékeknél azért nagyon fontos az edukacio és tényleg igy ezeknek
a javaknak az atadésa fogyasztoknal és az érdekelne engem, hogy 6n szerint hogyan lehet jol
egy ilyen edukativ kampanyt csinalni a cégeknek, hogy milyen csatorna vagy mik azok a fontos

sarokkovek, amikre nagyon oda kell figyelni?

Interja alany: Ezeknél a tomegeket érinté edukécios kampanyoknal azért én azt gondolom, hogy
az allam szerepe az nem htizhato ki a rendszerbdl. Tehat olyan nagysagrendii er6forrast igényel
egy ilyen tipusu edukativ kampany, aminél mindenféleképpen egy nem vallalati szintii
eszkOztarra van sziikség, hanem egy afolott allora. Ilyenre volt példa példaul jo par évvel ezel6tt
volt szintén, de példaul a nébih-nek a szerepét megismertetni a fogyasztokkal, a vasarlokkal.
Ugye ehhez volt ez a hofehérkés kampany, aztan példaul a mostani aktualitas, ugye az ital
csomagold anyagoknak a visszagyiijtése és visszavaltdsa, amivel ugye a korabbi szelektiv

gyljtéshez képest egy teljesen mas metddusra lesz sziikség majd a jovoben, tehat most nem az
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a lényeg, hogy Osszenyomjuk a pet palackot és beledobjuk a milanyag és egyéb mas gyiijtd
edényekbe, hanem ugye visszavigyiikk ugy, ahogy vannak visszavigyiikk ugye ezekbe a
kiilonboz6é ital csomagoloanyag visszavaltd berendezésekhez a keresked6khdz. Ennek
kommunikacidja is egy fenntarthatdsdghoz kapcsolédé kommunikacid, €s ez sem vallalati
szinten, hanem kormanyzati szinten, kormanyzati finanszirozassal megjelend kommunikaciok,
amik fogjak éppen megtanitani arra, hogy most a legtjabb rendszerint akkor mit kell csinalni

ezekkel a palackokkal.

Kérdezé: Es akkor tigy gondolja, hogy akkor ezek olyan dolgok, hogy annyira dsszetett iizenetet
hordoznak magukban, amit igy nem is nagyon érdemes, vagy nem nagyon lehet vallalati szinten
végezni?

Interji alany: En azt gondolom, hogy vallalati szinten mindenkinek a sajat termék
portfoliojadhoz igazitott kommunikacidban ezeket a fenntarthatosdgi torekvéseket és
lehetdségeket, ezeket érdemes kommunikalni. De az olyan nagy nagysagrendii kommunikéaciok
esetében, ami altalanossdgban vonatkozik a tdrsadalom szinte egészére, s nagyon sok véllalat
iizleti tevékenységére, akkor ott sokkal nehézkesebb és elaprozddott €s iddben is sokkal
nagyobb, hosszabb id6t vesz igénybe, hogyha ezt a vallalatok maguk kezdik és annak a

sikeressége ¢s az edukdcionak az eredménye az sokkal talan alacsonyabb szintii tud lenni, mint

hogyha egy ilyen teljes tarsadalomra vonatkozé kormanyzati kezdeményezésbdl ered.

Kérdez6: Itt még egy fontos része van ezeknek a cégeknek, amit kutatok, hogy a
kommunikécioban, hogy torekszenek a kétoldali kommunikaciora. Ez az probaljak kikérni a
fogyasztok véleményét termékek mindségérol, esetleg bevonni dket a termék fejlesztésbe, hogy

ez On szerint hogyan lehet megvaldsitani? Vagy erre latott-e mar példat?

Interju alany: Ez nem teljesen 1j, ilyen kordbban is volt, nem tudom taldn 10 évvel ezel6tt,
amikor a SIO-nak volt egy olyan kezdeményezése, hogy akkoriban nagyon trendi volt a
kiilonboz6 izt gyliimolesokbdl késziilt koktélok vagy limonadék és akkor ugye nekik is volt egy
kampéanyuk példaul, hogy meghirdették a SIO termékeket fogyasztd és kedveld vasarlokat,
hogy tegyenek javaslatokat, hogy 0k milyen iz(i dolgokat kevernek és akkor még lehetett 3 vagy
4 félét maximum Osszekeverni és az fel volt sorolva mondjuk, hogy mi mindent lehetett ebbe
beletenni és utana ezeket le is probaltak és meg is csinaltak, megvaldsitottak a Sidsok és utana
letesztelték ugyancsak egy masik fogyasztdi korben, és amire azt mondtak, hogy igen, ez
nagyon finom, utdna abbol lett termékfejlesztés és aztan azokat a termékeket azokbol bizonyos

termékeket ma is lehet kapni, de akkoriban még szélesebb volt talan a valaszték ezen a téren,
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de ez ugyanigy vonatkozik mas termékkategoridkra is, tehat az, hogy bevonjak a termékek

fejlesztésébe a fogyasztokat, az nem tjdonsag,erre van szamtalan példa, van nagyon régrol is.

Kérdez6: Nekem ennyi kérdésem lett volna. Esetleg van, ami ugy gondol, hogy még fontos a

témahoz és még nem volt errdl sz6?

Interju alany: En azt gondolom, hogy talan ami belekeriilt a rendszerbe, arra mindenre sikeriilt
valaszolni. En azt javasolnam, hogy utina érdemes utdna olvasni, vagy akér feldolgozni az
anyagban akdr a GVH nak az utmutatasat az ORT-nek a javaslatait, amit ebben a zdld
kommunikécioban 6k tesznek, ugyhogy van jo par ilyen szervezddés, aminek Osszegyiijtott

anyagait szerintem érdemes feldolgozni ebben a munkéban.
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