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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia 2022-ben robbant be nagyon a koztudatban, ekkor kezdett el
nagyon sok embert foglalkoztatni a téma. A téma elterjedésének kdszonhetéen velem is szembe
jott szamos platformon, ezért elkezdtem felkutatni haszndlati példakat €s markdkat. Rovid id6n
beliil kdrvonalazédott bennem, hogy a marketing és HR teriileten mar nagyon sok esetben
haszndljak ezt az djszer(i technoldgidt. Egészen annyira elterjedt a vildgban, hogy az egyik
legnagyobb globalis markak (Coca Cola, Hell) is alkalmaztdk az MI-t arra, hogy dizdjnoljon
egy teljes Uj izl terméket (iz és csomagolas).

Fontosnak tartottam a téma mélyebb megismerését, hiszen gy gondolom, hogy a jovében

egyre elterjedtebb lesz a technoldgia és ezért meg kell ismerni.

A dolgozatom 6 célja, hogy felderitsem a hazai marketing szakemberek és nem szakemberek
véleményét és elvarasait a mesterséges intelligencidval szemben, kiilonos tekintettel a

marketing és HR teriiletekre koncentralva.

A dolgozatom els6 része magat a mesterséges intelligenciat és generativ MI-t vizsgalja
empirikus és elméleti megkozelitésekben, kiilonos tekintettel az alkalmazasi teriiletekre. Ezt
kovetéen a f6 fokuszba helyeztem a gépi tanuldst megvizsgdldsat. A szakirodalmak sordn
mélyebben megvizsgaltam a mesterséges intelligencia témajat, ami egy jo ugrddeszka volt a

primer kutatasom felépitéséhez €s a kutatasi kérdéseim megfogalmazasahoz.

A dolgozatom sorén a primer kutatds eredményeit az alabbi médon fogom bemutatni: kezdetben
a kvantitativ eredményeimre fogom a hangsulyt fektetni, ahol (Google Forms) online kérd6ives
kutatdst végeztem, mind a szakért6kre mind nem szakértékre annak érdekében, hogy atfogébb
képet kapjak a témaban.

A kovetkezd 1épésben a netnogréfia sordn szerzett eredményeim részleteit fogom ismertetni,
amelyek a kvalitativ kutatdsom részei. Tovabba pedig a 3 szakértovel készitett interju
eredményeit fogom ismeretetni. Végezetiil pedig bemutatom tovabbi netnografia
eredményeimet, ahol a ChatGPT és embereket hasonlitottam Ossze kiilonboz6 feladatok sordn.
A dolgozatom lezardsaként pedig kérdéseket fogok felvetni a kovetkezd kutatdsokhoz,

amelyekkel véleményem szerint lehet a témdban tovabb haladni.



2. Elméleti és fogalmi hattér

A mesterséges intelligencia Russel és Norvig (2016) szerint olyan szamitogépeket jelent, amik
serkentik az emberi elme kognitiv és affektiv funkcidit. A mesterséges intelligenciaval ,,MI”
(angol megfelelgje artificial intelligence = AI) mar évtizedek 6ta foglalkozik a tudomény és az
emberek, hiszen rengeteg innovaciét hozott mar létre. A megnevezés miatt és valdsziniileg a
sok Hollywoodi film végett sokan a robotokra asszocidlnak a szé hallatdn, pedig alapvetdleg
nem a ,.kutatknak dolgozé robotokrdl” van szd, hanem olyan gépekrdl, amelyek segitik az
embereket a problémamegolddsban és képesek a tanuldsra és fejlodésre (Shahab et al., 2023)
Az MI képes mar olyan dolgokra, amire egy halandé ember sosem lesz képes, példaul driasi
mennyiségli adat feldolgozdsdra és azon adatok tdroldsdra. Ezen adatokat kiilonb6z6
kritériumok alapjan tudja 6sszegytijteni €s kés6bb pedig mds szitudciokban vagy kérdésekben
felhaszndlni akdr egyidejiileg is, tulajdonképpen ez alapjan miikodik a 2023-as év egyik
legjelentdségteljesebb MI rendszere is a ChatGPT.

Alapvetéen a gépek repetitiv munkakat végeznek, viszont magunktol nem képesek a
gondolkodadsra, ezért is nagy elore 1épés az MI megjelenése, hiszen ez lehetdséget ad arra, hogy
elore megirt kodok nélkiil tudjanak tanulni a gépek korabbi problémamegoldasokbdl vagy akdr
»tapasztalatokbdl”, hiszen képesek rengeteg format, arcot, mintat megjegyezni és felismerni
kiilonboz0 szitudciokban. Talan a legnagyobb innovacid az egész MI mogott, hogy egyszer(itdl
egészen a bonyolult Osszetett feladatokig képes megoldani ket mind Osszesen a kordbban

tanultak szerint (Shahab et al., 2023).

Meégis, hogyha a mesterséges intelligenciardl beszéliink, akkor meg kell kiilonboztetni a
generativ mesterséges intelligencidt és a hagyomanyosat. A generativ lényege, hogy korabbi
adathalmazok alapjan hoz létre Ujakat. Tehat a legnagyobb kiilonbség a kettd kozott, hogy a
hagyomanyos mi megkozelités azt mondja, hogy a ,,gépeknek” emberi intelligencidhoz hasonlé
tulajdonsagai vannak, mig a generativ nem a bemenetre tud reagdlni, hanem uj tartalmat tud

»generdlni”.

Az MI segitségével a gépek is képesek a ,,mély tanuldsra” a neuralis hal6zatok haszndlatdval
(ami az emberi agysejtek miikodésén alapszik). Ezen hdlézatokat kodokkal és matematikai
elvekkel vannak meghatarozva és ezen modellek segitségével képesek parancsokat teljesitenti,
ami az emberi agyhoz hasonléan miikodik. A neurdlis hdlézatok 3 f6 részét tudjuk

megkiilonboztetni: bemeneti réteg, rejtett réteg és kimeneti réteg. Ezen rétegek millidnyi



csomoépontot tartalmaznak, ami segiti a mesterséges intelligenciat abban, hogy tigy cselekedjen

és akdr kornyezetet értelmezzen, mint az emberi agy (Sanjeev et al., 2021).

Internal factual eval by category

Accuracy
chatgpt-v2
chatgpt-vd W
chatgpt-v4 l

80% — gpt-4
60% —
40% —
20% —
learning technology writing history science recommendation co business

Category

On nine categories of internal adversarially-designed factual evals, we compare GPT-4 (green) to the first three ChatGPT versions. There
are significant gains across all topics. An accuracy of 1.0 means the model’s answers are judged to be in agreement with human ideal
responses for all questions in the eval.

1. dbra: ChatGPT fejlddése, forrds: hittps://python plainenglish.io/the-new-normal-python-programming-with-chatgpt4-
4fd63466b4cd

Fontos megemliteni azt, hogy a mesterséges intelligencia alapu szoftverek folyamatosan
fejlodnek és fejlesztve vannak, annak érdekében, hogy egyre validabb és relevdnsabb

informdcidkat tudjanak adni a hasznéléiknak (Christiano, 2017).

2.1 Mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei

Az MI egyre inkdbb elterjedt a 21. szdzadban és egyre jobban fejlodik a vildgban megjelend
trendek alapjdn, ezért nem meglepd az sem, hogy az élet szdmos teriiletén megjelenik és szamos
ipardgban hoz elényoket és fejlesztéseket. Par példa az alkalmazasi teriiletekr6l Ludik (2016)
irdsa alapjén:
1) Egészségiigy: Diagnosztika, képfelismerés, betegmonitorozas, gyoégyszerfejlesztés,
orvosi robotika, egyéni terapids tervezés
2) Oktatés €s tanulds: Személyre szabott tanuldsi utak €s tartalmak, tesztelés és értékelés,
online oktatasi platformok
3) Agrir- és Mezbgazdasidg: Novényvédelem, természetes erSforrdsok fenntarthatd

kezelése



4) Pénziigyr és banki szolgaltatasok: Portf6liokezelés, hitelképesség elemzése,
tigyfélszolgalati chatbotok

5) Kereskedelem és  e-kereskedelem:  Személyre  szabott  termékajanlatok,
kosariizemeltetés, vasarloi viselkedés monitorozasa, arazasi stratégiak optimalizéldsa

6) Marketing és PR: Targetalt hirdetések és kampéanyok, vasarloi viselkedés monitorozasa,
trendmegjoslés, tartalmak személyre szabasa

7) Gyartas és  gydrtésoroptimalizdcid:  Gyartasi  folyamatok  optimalizdldsa,
mindségellendrzés, karbantartds elérejelzés, robotika

8) Széllitdss és logisztika: Onvezetd jarmiivek tervezése, fuvarozds kovetése,
utvonaltervezés és optimalizalas

9) Nyelvfeldolgozds és kommunikdcié: Nyelvi forditds, virtudlis asszisztensek, chatbotok,
beszédfelismerés

10) Energia és Fenntarthatosdg: Energiatermelés optimalizalasa, energiahatékonysag
javitasa, hal6zatok kezelése és terhelés elorejelzése

11) Turizmus €s utazds: Utazdsi ajanlatok személyre szabdsa, utvonaltervezés, vélemények
és értékelések kielemzése

12) Biztonsag és védelem: video feliigyelet, kiberbiztonsag, teriilet feliigyelet

2.2 Mesterséges intelligencia alkalmazasi lehet6ségei a marketingben

A marketinget holisztikusan tekintve elmondhatd, hogy majdhogy nem minden 1épésben lehet
alkalmazni a mesterséges intelligenciat. Hiszen ahogy a szakirodalmak is emlitik a chatbotok
megjelenésével és piacra valo betorésével javult az ligyfélélmény (Nguyen €s Sidorova, 2018),
tovabba az algoritmusok lehet6vé tették a pontosabb adatfeldolgozast (Maxwell et al., 2011).
Emellett lehetdség nyilt a vasarlok teljeskord analizdldsdra is, tehét a kedvelt és nem kedvelt
termékeikre, a megszokdsaikra és a vasarlasi ,,utjaikra” (Chatterjee et al., 2019). Ezen feliil az
MI egyes ,,gépei” mar képesek az emberi 5 érzékszervét is kovetni, felismerni (latas, hallas,
izlelés, szaglas, tapintds), ami Sha és Rajeswari (2019) kutatdsa szerint jobb vasarl6 és marka
asszocidciot eredményez.

A mesterséges intelligencia (MI) egyre inkdbb elterjedt a marketing teriiletén, és szdmos
lehetGséget kinal a vallalkozdsok szamara marketingstratégidik és -eredményeik javitdsara.
Szamos tanulmdany vizsgélta a mesterséges intelligencia marketingben val6 alkalmazasat és

annak a marketingmenedzserekre gyakorolt hatasat. A kovetkezOkben szeretnék par

szakirodalmat roviden bemutatni a téma mélyebb megértése érdekében. A



marketingtevékenységek javitdsa folyamatos fokuszban van mar évtizedek Ota, de a
mesterséges intelligencia megjelenésével még nagyobb érdeklddés van a témaban (Overgoor et
al, 2019). Rengeteg kiprobalt és letesztelt modszerrel lehet dolgozni a szakembereknek,
Overgoor €s tarsai (2019) mégis a Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-
DM) keretrendszeren alapuld folyamatot javasolja elsGsorban a vezet6k szadmdra annak
érdekében, hogy iranyitsa a marketing MI-projekteket.

Tovabba fontos aspektus lehet, hogy az MI hogyan hat a marketingvezetOkre, hiszen a
marketing teriileten rengeteg alteriiletet befolydsol az MI koztik a marketingmixet és a
fogyasztoi értékteremtést is (Jarek-Mazurek, 2019).

Ha a MI-r6l beszéliink, akkor mindenképpen meg kell emliteni az etikai szempontokat és
lehetGségeket is, hiszen az MI megjelenése és aktiv haszndlata kérdéseket vet fel a
szakemberekben is. Viszont mar megjelentek javaslatok, hogy hogyan lehetne a marketingben
a tarsadalmi és kornyezeti javakat elére mozditani (Hermann, 2021).

Tobb tanulmany is targyalja a mesterséges intelligencia konkrét alkalmazdsait a marketingben.
Overgoor et al. (2019) kiemelik a kutatdsuk sordn a mesterséges intelligencia
szovegbdnydszatban valé alkalmazdsat a szdjrol-szdjra terjed6 online kommunikacié (word-of-
mouth, WOM) és annak a marketingre gyakorolt hatdsat. Yang et al. (2021) a mesterséges
intelligencia preciziés marketingben valé alkalmazdsat targyalja, amely a mesterséges
intelligencia technoldgia alkalmazdsit jelenti a marketingmiveletek hatékonysdganak
javitasara és a nagymértéki személyre szabas elérésére.

Ha mar marketing, akkor meg kell emliteni a dontéshozatalt is, hiszen egy marketingstratégia
soran szamos dontést kell hozni, ami egymasra és a kimenetre is hatdssal van. Erre D'Arco et
al. (2019) olyan keretrendszert javasolnak, amely a Big Data és az MI elemzési eszkozeit
egyesiti a dontéshozatali rendszerek tdmogatasara €s a rossz marketingdontések kockéazatanak
csokkentésére. Tiz {0 teriiletet javasolnak, ahol a Big Data és a mesterséges intelligencia
egylittes alkalmazasa hatékony tdmogatast nyujthat a marketingdontéshozatalhoz.

Esch & Black (2021) azt targyalja, hogy a mesterséges intelligencidval tdmogatott digitdlis
marketing hogyan forradalmasitja a szervezetek tartalomkészitését, a leadek generaldsat, az
tigyfélélmények kezelését €s a kozosségi médidban vald marketinget.

Peyravi et al. (2020) kiemelik a mesterséges intelligencia széles korti alkalmazasat a
marketingben, hogy a digitalis médiacsatorndkon keresztiil javitsdk a fogyasztok online
élményét. A szerzOk hangsilyozzdk a mesterséges intelligencia alkalmazdsat kiilonbozd
marketingstratégiakban, példaul hang-, szoveg- ¢és képtechnoldgidkban, analitikus

dontéshozatali rendszerekben, valamint pl.: jarm{ivekben.



Ami az MI marketingteljesitményre gyakorolt hatasat illeti, Wu & Monfort (2022) ugy talélja,
hogy az MI marketingstratégia megvaldsitdsa pozitivan befolydsolja a teljesitményt. Emellett a
marketingképességeket, az ligyfélélmény teremtését és a piacorientdciét olyan tényez6ként

azonositjak, amelyek befolyasoljak az MI marketingstratégiak kialakitdsat.

L
Kem21=
M Datalog ~

SuicklinesB  [Scale

Reclaim -~

2. dbra: Mire képes az MI, forrds: https://ediscoverytoday.com/2023/07/21/120-mind-blowing-ai-tools-artificial-intelligence-
trends/

Osszességében a szakirodalom azt mutatja, hogy a mesterséges intelligencia jelentds
potenciallal rendelkezik a marketingben, €s alkalmazasai a szovegbdnydszattol €s a precizids
marketingt6l a véasarloi tt feltérképezéséig és a digitdlis marketingig terjednek. Ugyanakkor
még mindig vannak megoldandé kihivdsok, példaul etikai megfontoldsok, és tovabbi

kutatdsokra van sziikség a mesterséges intelligencidnak a marketingdontésekben kifejtett



hatdsaval és hatékonysagaval kapcsolatban. Az Al hatékony kihasznaldsaval a vallalkozasok
javithatjdk ~ marketingstratégidikat,  javithajadk  az  ligyfélélményt, és  jobb

marketingeredményeket érhetnek el.

Ahogy mar korabban is emlitettem a mesterséges intelligencia hasznélhat6 a marketingmixben
is (product,promotion price place), példdul az alabbi médokon

e Megtervezés: ezen fazisban fontos a termék pontos korvonalazasa mind a marketing
tamogatasok kitaldldsdra is, amire sok esetben az STP modellt (szegmentdlds, targetalds
és poziciondlas) szoktdk alkalmazni a marketingben (Huang és Rust, 2017). Az MI
képes elére megadott kritériumok és kordbbi tapasztalatok alapjdn szegmentdlni és a
célcsoportbdl perszondkat kiemelni (Chen et al., 2020, Simester et al., 2020)

e Termék: a kordbban emlitett médon olyan vasarl6i igényeket tud kielégiteni, ami rovid
€s hosszutavon is vasarloi elégedettséget fog eredményezni (Dekimpe, 2020), emellett
pedig személyre szabott ajdnlasokat is tud tenni a vasarloknak (Kumar et al., 2019)

o Ar: az drazdsi stratégia egy Osszetett 1épés szokott lenni a marketingesek életében,
hiszen szdmos kiilsé tényezot kell figyelembe venni €s sok esetben sok 6rdnyi szekunder
adatgyfijtés van egy ar meghatdrozdsa el6tt, viszont a mesterséges intelligencia lehetévé
teszi ezen folyamat meggyorsitasat (Misra et al., 2019).

e Hely: egy hely meghatirozdsdhoz is rengeteg elGtervezés sziikséges, amik mind
alatamasztjak a késobbi végs6 dontést is, viszont az MI olyan lehetdségeket kinal, ami
ezen folyamatokat meggyorsitja pl.: dronok a szallitashoz (Huang és Rust, 2020).

e Promdcid: a marketing tdimogatas mas néven, vagyis minden, ami segiti a terméket vagy
szolgaltatast a piacon, akar média feliileteken val6 megjelenéssel, akar gerilla marketing
alkalmazasaval. Az MI megint csak a személyre szabottsdgot tudja tdmogatni (Huang
és Rust, 2020), ami nagy altalanossagban az embereknek fontos, hiszen akkor jobban

magukénak tudjdk érezni a markat.

Ahogy maér kordbban is felvezettem a mesterséges intelligencia (MI) szdmos lehet&séget kindl
a marketing teriiletén. Az MI alkalmazdsa segithet a cégeknek hatékonyabban megérteni és
elérni a fogyasztokat, valamint javitani a marketingkampanyok hatékonysagat és
eredményességét. Az MI segitségével a cégek képesek nagy mennyiségli adatot elemzeni és
értelmezni, ami lehetévé teszi a pontosabb fogyasztéi profilok kialakitdsdat és a célzottabb

marketingtevékenységeket. Az MI algoritmusok képesek az adatok alapjan azonositani a



fogyasztoi preferencidkat, viselkedési mintdkat és vasarlasi szokasokat, amelyek alapjan
személyre szabott ajanlatokat és tartalmakat lehet késziteni (Pentina, 2023). Az MI tovabb4a
segithet a marketingkampédnyok tervezésében és optimalizalasdban. Az algoritmusok képesek
az adatok alapjan elSrejelzéseket késziteni a fogyasztdi viselkedésrol és a kampédnyok hatdsarol.
Ez lehet6vé teszi a cégek szdmdra, hogy jobban megtervezhessék a kampdnyokat,
optimalizaljak a koltségeket €s noveljék a hozamot (Shaik, 2023). Az MI alkalmazasa a
chatbotokban €s az ligyfélszolgalati rendszerekben is jelentds elényoket nydjthat. Tovabba az
algoritmusok képesek az emberi nyelvet értelmezni és vdlaszolni a fogyasztoi kérdésekre, igy

7.z

lehetdvé teszik a gyors és hatékony ligyfélszolgalatot. Emellett a chatbotok képesek tanulni a
MI tovabba segithet az adat vezérelt dontéshozatalban és az elérejelzésekben. Az algoritmusok
képesek az adatok alapjan modelleket késziteni €s el6rejelzéseket tenni a piaci trendekr6l €s a
kereslet alakuldsardl. Ez lehetové teszi a cégek szamdra, hogy jobban megértsék a piaci
feltételeket és hatékonyabban tervezhessék a termékfejlesztést és a készletkezelést (Biswas et
al.,2023). Az Ml tehat szdmos lehet&séget kindl a marketing teriiletén, a fogyasztéi megértéstdl
és célzott marketingtevékenységektdl kezdve a kampanytervezésen és az iligyfélszolgdlaton 4t
az adat vezérelt dontéshozatalig. Tehat ennek alkalmazasa segithet a cégeknek hatékonyabban

és eredményesebben miikodni a versenyképes piaci kdrnyezetben.

2.2.1 Gépi tanulas a marketingben

A gépi tanulds forradalmasitotta a digitalis marketing gyakorlatdt, 4j eszkozoket és technikdkat
kindlva, amelyek lehet6vé teszik a marketingesek szamara, hogy jobban megértsék a
célfogyasztokat, és optimalizaljak a veliik val6 interakciokat (Bayoude et al., 2018). A gépi
tanuldsi algoritmusok kihaszndldsdval a marketingesek komplex el6re jelz6 modelleket
fejleszthetnek ki, amelyek nagy mennyiségli adatot elemeznek, hogy pontos elérejelzéseket
készitsenek a jovobeli eseményekrdl (Bayoude et al., 2018). A gépi tanuldsnak ez az
adatintenziv megkozelitése lehet6vé teszi a bizonyitékokon alapuld dontéshozatalt a

marketingben és més teriileteken (Bayoude et al., 2018).

A gépi tanulas egyik legfontosabb alkalmazdsa a marketingben a fogyaszt6i adatok elemzése.
Szamos véllalat haszndl gépi tanuldsi algoritmusokat a fogyaszt6i adatokban rejlé rejtett mintak
és megldtdsok feltdrasdra, amelyek aztan felhasznalhaték az iizleti miiveletek javitasara, a

vasarloi élmények fokozasara és a miikodési hatékonysag novelésére (Bayoude et al., 2018). A



gépi tanulds kihasznéldsdval a marketingesek mélyebb megértést nyerhetnek a fogyasztéi
viselkedésrol €s preferencidkrol, igy marketingstratégidikat és kampdnyaikat ugy alakithatjak
ki, hogy jobban megfeleljenek a célkdzonség igényeinek és vagyainak (Bayoude et al., 2018).
A gépi tanulast a befektetések és a pénziigyek teriiletén is alkalmazzdk, beleértve az olyan
pénziigyi termékek marketingjét, mint az ETF-ek (t6zsdén kereskedett alapok). Tanulmanyok
kimutattdk, hogy a gépi tanuldsi algoritmusok felhasznalhaték a piaci hatdskoltségek
elorejelzésére, amelyek az implicit tranzakcids koltségek jelentSs részét képezik, és amelyek
csokkenthetik a teljes tranzakcids koltségeket (Park et al., 2016). A piaci hataskoltségek pontos
elorejelzésére olyan gépi tanuldsi modelleket alkalmaztak, mint a neuralis hal6zatok, a Bayes-
féle neuralis halozatok, a Gauss-folyamatok és a supportvektor-regresszio (Park et al., 2016).
Az e-kereskedelemmel Osszefiiggésben a gépi tanuldsi algoritmusokat az adatbazis-marketing
stratégidk javitasara haszndltdk. Nagy mennyiségli adat elemzése révén a gépi tanuldsi
algoritmusok képesek a fogyasztoi viselkedés mintdit €s trendjeit azonositani, lehetové téve a
marketingesek szamadra, hogy célzott marketingkampdnyokat és személyre szabott ajanlasokat
dolgozzanak ki (Chen, 2022). Az adatbizis-marketing ilyen megkozelitése lehetové teszi a
vallalkozasok szdmara, hogy fokozzdk a vasarloi elkotelezettséget és noveljék az eladasokat
(Chen, 2022).

A gépi tanulast a digitalis reklamozasban €s a kattintas-elorejelzésben is alkalmazzdk. A
felhasznaloi viselkedés €s a multbeli adatok elemzésével a gépi tanuldsi algoritmusok képesek
megjosolni, hogy a felhaszndlok milyen valdszinliséggel kattintanak a hirdetésekre, igy a
marketingesek optimalizdlhatjak hirdetési stratégidikat és javithatjdk kampdanyaik
hatékonysagat (Ramya, 2021). A gépi tanuldsi algoritmusok ezen el6re jelz6 képessége
jelent6sen befolyésolhatja a vallalkozdsok jovedelmez6ségét azaltal, hogy noveli az dtkattintdsi
ardnyokat és magasabb megtériilést hoz a reklambefektetéseken (Ramya, 2021).

Tovabba a gépi tanulasi algoritmusokat a markak digitalis marketingjében is hasznaljak a
marketingstratégidk optimalizdldsdra és a marka teljesitményének javitdsdra. A belso és kiilsd
biztonsdgi ellendrzések elemzésével a gépi tanuldsi algoritmusok segithetnek a
marketingeseknek optimalizdlni a digitalis marketingtevékenységiiket €s javitani a marka
hirnevét (Yang & Huang, 2021). Ez a megkozelités lehetové teszi a marketingesek szamara,
hogy hatékonyan elérjék célkozonségiiket €s elérjék marketingcéljaikat (Yang & Huang, 2021).
A pénziigyi szektorban a gépi tanuldsi algoritmusokat a robo-tandcsadok fejlesztéséhez
hasznéltdk, amelyek olyan automatizalt befektetési platformok, amelyek gépi tanuldsi
algoritmusokat hasznadlnak személyre szabott befektetési tanacsadas nyujtasira (Baek et al.,

2020). Ezek az algoritmusok piaci adatokat és gazdasagi mutatokat elemeznek a trendek



azonositdsa és befektetési ajanldsok megfogalmazdsa érdekében, lehetvé téve a befektetok
szamdra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak €s jobb befektetési eredményeket érjenek el

(Baek et al., 2020).

Osszességében a gépi tanulds dtalakitotta a marketing teriiletét, mivel lehet6vé tette a
marketingesek szdmdra, hogy nagy mennyiségli adatot hasznéljanak fel és olyan modelleket
dolgozzanak ki, amelyek javitjak a dontéshozatalt, javitjak az ligyfélélményt és optimalizaljak
a marketingstratégidkat. A gépi tanulas erejét kihasznalva a vallalkozdsok versenyel6nyre

tehetnek szert a piacon, és jobb marketing eredményeket érhetnek el.

2.2.2 Trendek figyelése a marketingben

Az MI olyan algoritmusokat €s modelleket alkalmaz, amelyek a multbeli adatok és viselkedési
mintdk alapjan probdljak eldre jelezni a jovébeni trendeket. Az MI el6szor Osszegylijti és
megtisztitja az adatokat, példaul a kordbbi értékesitési adatokat, véasarléi viselkedést, piaci
trendeket, illetve mds informdciokat, amik relevansak lehetnek. Az MI képes az id6beli
tendencidk €s periodikus mintdkat azonositani. A rendszer képes a big data elemzésére, ami
lehet6vé teszi a komplex adatok feldolgozasat, mint példaul média posztok és online cikkek,
elemzését a trendek megjoslasa érdekében. Az MI haszndlhat gépi tanuldsi és mélytanulasi

technikakat a komplex dsszefliggések és rejtett mintdk azonositdsahoz (Shreshth et al., 2023).

2.2.3 Ugyfélszegmenticié és célcsoport kialakitasa

A mesterséges intelligencia egyik legnagyobb el6nye, hogy O6ridsi mennyiségli adatot tud
kezelni egyidejlileg, emellett pedig komplex Osszefiiggéseket képes feltarni. Ezen ,, képességek”
segitik a pontosabb iigyfélcsoport meghatdrozasat, majd ezen csoportoknak sz616 tartalmak és
kampanyok kidolgozasat.

Az MI lehet6vé teszi, hogy az adatokat részletesebben elemezzék, ebbe beleértve a korabbi
vasarlasokat, preferencidkat, akar demogréfiai adatokat vagy az online vasarldsi mintdkat.
Mivel az MI algoritmusok alapjan miikodnek, ezért ezek mentén tudnak kialakitani csoportokat
az uigyfelek koziil.

Amint egyszer a dokumentaljuk a vasdrlasainkat, az algoritmusok alapjan a rendszer konnyedén
tud személyre szabott ajanlasokat tenni, hiszen a viselkedésiinket és preferencidinkat is fel tudja

ismerni és tovabb tudja elemezni. Mivel tudnak preferenciakat felismerni, ezért képes az MI a
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koz6s vonasokat is azonositani és ebbdl konkrét trendek €s tendencidkat Osszeallitani, ami
kés6bb tijabb marketingstratégidk megfogalmazdsaban tudja segiteni a véllalatot.

Ezen adatok segitségével és a kommunikacio részletes elemzése eredményeként megjelenik
lehetdségként a személyre szabott kommunikacio és tartalomgyartds is, hiszen az el6zmények
alapjan tud kovetkeztetni és igényeket felmérni.

Arrdl nem is beszélve, hogy a célcsoportok kialakitdsa soran alkalmazott A/B tesztelés alatt is
képes az MI mérni a kiilonb6z6 csoportokat, iizenetek hatékonysagat, majd ezen eredmények

alapjan a legoptimalisabb kampanyok kialakitani (Wilson, 2020).

2.2.4 Tartalom személyre szabasa

Alapvet6leg a fogyasztok azon szolgaltatasok soran érzik a személyre szabottsagot, amelyekkel
hosszu vagy rovidtavon intim kapcsolatot tudnak fenntartani (Stephen, Ahmad, 2017). A
személyre szabds marketinges szemiivegbSl nézve segit madrkabizalmat épiteni vagy
markaélményt az ligyfél és a marka vagy termék/szolgéltatds kozott (Kumar, 2019). A
mesterséges intelligencia technikdjaval mar lehetséges az emberek ,kiismerése” az
algoritmusok alapjan, tehat a korabban felkeresett oldalak, kivalasztott vagy megvasdrolt
termékek alapjan tudnak személyre szabott ajanlasokat, hirdetéseket kapni (Deng, 2019). Ez a
folyamat erdsitheti az ligyfél és marka kozotti kapcsolatot és a késdbbi esetleges disszonancidt

is csokkenti (Jarek, 2019).

2.2.5 Elmények kialakitdsa

Ahogy mar korabban is emlitettem a marketing folyamatok egyik f6 fokusza, hogy a vésarléi
élmény magas fokon legyen kielégitve, ezzel mérka hiiséget eredményezve a fogyasztd és
marka kozott (Verhoef et al., 2009). A vasarléi élmény szamos kritériumtdl fiigg, de a
szakirodalmak korabban 4 részét hatdroztdk meg: kognitiv, érzelmi, fizikai és érzéki, illetve a
szocidlis elemek (Ladhari et al., 2017). Gartner (2020) tanulmanya szerint a mesterséges
intelligencia olyan mélységekben tudja vizsgélni a vasarlok véleményét és visszajelzését, ahogy
az emberek nem lennének képesek, mind ehhez pedig gépi tanulast, természetes nyelv
megértést €s feldolgozast alkalmazott.

Az élmények kialakitasa az MI segitségével szamos mddon torténhet, kiilondsen a személyre
szabott €s relevans tartalom, ajanlatok és interakciok terén. Az MI lehet6vé teszi a viéllalatok

szamdra, hogy mélyebb betekintést nyerjenek a vasarlok preferencidiba és viselkedésébe,

amelyek alapjan testreszabott élményeket kindlhatnak. Erre egy j6 példa az MI alapu
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automatizacid, amely lehet6vé teszi személyre szabott e-mailek €s kommunikaci6 kikiildését.
Ezek tartalmazzak a vasdrlok nevét, kordbbi vésarldsi elozményeiket vagy ajanldsokat az
érdekl6dési teriileteik alapjan.

A vasarlok egyre inkabb elvarjak, hogy a vallalatok és markak ismerjék Oket, mar-mdr
ismerdsként/baratként tekintenek rajuk, ezért is nagy eldny, ha személyre szabott ajanlasokat
tudnak generdlni az MI segitségével. Az MI segithet a vdasarloi tevékenység elemzésében,
példaul mely termékeket nézik, kosdrba teszik vagy vdasaroljak meg. Ez lehetové teszi a
vallalatok szamadra, hogy a vasarlok viselkedését jobban megértsék €s testreszabott élményeket

kinéljanak (Piotr et al., 2023).

2.2.6 Automatizacio és chatbotok

Korédbban problémat okozott az ligyfélszolgdlatoknak kiszolgalni az ligyfelek igényeit, hiszen
szamos kérdés érkezett be hozzajuk a termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az MI
elterjedésével az ligyfélszolgdlatra val6 varakozasi id6 csokkent, hiszen a chatbotok intelligens
algoritmusokkal miikodnek, amik lehetévé teszik, hogy a gyakran ismétl6dd (GYIK)
kérdésekre tudnak valaszt adni és igy tudnak segiteni a vasarloknak a problémaikban, ami
nagyban gyorsitja a folyamatot.

Mivel az online beszélgetésekbdl kinyert adatokat taroljak, ezért konnyen tudnak ajénlatokat
tenni megolddsokra vagy termékeket ajanlani, ami nagyobb val6szinliséggel érdekelni fogja a
vasarlot, hiszen korabban vagy mar rakeresett, vagy mar gondolkodott a megvasarlasan.

Az automatizdlt iizenetkiildés lehet6vé teszi, hogy az MI idozitett lizeneteket kiildjon a
vasarloknak példdul vasarlas utdni koOszonetként, ajdnlatokként vagy értesitésként. Ezen
lizenetek segitenek a kampanyok terjesztésében is, mint példaul a feliratkozasokra vald
Osztonzésekben vagy a kuponokra, amik akar vasarloi elkotelezodést is eredményezhetnek. Az
automatizacié és chatbotok a felhasznal6i élmény javitdsaval és azonnali valaszokkal
hozz4jarulhatnak a konverzidk noveléséhez és a vasarlok elégedettségének noveléséhez

(Wilson et al., 2023).

2.2.7 Ugyfél elkotelezodése

A Google tanulmanya bebizonyitotta, hogy a mesterséges intelligencia és a felhasznalok
elkotelezddése kozott Osszefiiggés van konverzidban, hiszen a felhasznél$ interakcidba 1€p a

hirdetéssel (Google, 2022). A 21. szazadi digitalizalt vilagban, f6leg a COVID-19 6ta sokkal
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nagyobb aranyban vasarolnak a felhaszndlok online, ezért egyre fontosabb a hirdetések
milyensége, vagyis a mindségiik, mennyire figyelemfelkeltéek és megjegyezhetdek. Mivel az
online védsdrldsok és az online platformokon toltott id6 sokszorozddott a kordbbi id6khoz
képest, ezért egyre inkdbb a konverzids arany novelése van a fokuszban. A COVID-19 idején
lehetett leginkabb megfigyelni, hogy egyre nagyobb mértékben novekedik az
impulzusvasarlasok is. Kordbban offline, eladashelyi szinten lehetett jol nyomon kdvetni az
impulzusvésarldsok ardnyait, viszont az online vdasarldsok elterjedésével ez mar nem csak
személyesen voltak észrevehetoek. A kordbban emlitett személyre szabottsdg is novelte az
elkotelez6dések ardnyét, viszont statisztikailag kimutathatd, hogy nétt a fogyasztdi. hiiség az e-

kereskedelemben is (Bag, 2022).

2.3 MI hasznalata a reklam iigynokségeknél

Mivel a jelen kor mar a digitalizaciordl szol, ezért egyre elterjedtebb, hogy mar a boomer
korosztalyt is el lehet érni az online térben, de mobiltelefonon mindenképpen. A telefon minden
ember zsebében bujik és rogton kéznél van, ha valakit hivni kell, informéciét kell szerezni
valamivel kapcsolatba, utat kell tervezni vagy fizetni kell a megvdsarolni kivant termékekért.
Kutatasok kimutattdk, hogy az emberek internethaszndlata atlagosan megnovekedett koriilbeliil
egy oraval a COVID-19 idejében, igy mar dtlagosan 7 orat toltottek az emberek az online térben
(Dr Prievera, Dr. Lippai, 2022). Ez természetesen azt is eredményezte, hogy a kozdsségi média
feliileteken is tobb id6t toltottek a felhaszndldk, példaul Instagrammon, Facebookon, Tik-
Tokon (Serra, 2021). A megnétt id6 miatt a reklam tigynokségeknek a fogyasztoi igényeket és
a pillanatnyi trendet figyelembe véve egyre tobb hirdetést kellett gyartaniuk, annak érdekében,
hogy a sajat célkitlizéseiket megtudjak valdsitani akdr az eladdsok, akdr az oldal latogatottsdga
tekintetében (Kotler és Armstrong, 2016)

A MRSZ (2022) statisztikdira tdmaszkodva elmondhatd, hogy 2021-ben a reklamkoltések
304 .9 Milliard Forintra novekedtek a hazai piacon, amelynek 51,1%-4t a digitaliskoltések tették
ki, aminek értéke 1559 Milliard Forint volt. A digitdliskoltések hazai reklamkoltése 51,1

Milliard Forint volt, mig a maradék a nemzetkozi techoldgiai cégekhez kot6dott.

A felhasznalobarat MI-alapu asszisztensek megjelenésével egy ujabb niche teriiletet sikeriilt
lefedni, ami a hosszabb weboldal latogatasokra 6sztonozte a felhasznaldkat, mindamellett, hogy
gyakrabban is latogattak ezen oldalakat (Kuligowska, 2011). A k6zosségi média feliileteket

sokdig személyes kapcsolatok fenntartdsdra alkalmaztdk az emberek, viszont a megjelend
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trendeket figyelembe véve mar a véllalatok is elkezdték bels6 kommunikdaci6 céljabol hasznélni
ezeket. Ezen vallalati bels6 kommunikéciok hatékonyabbak €s eredményesebbek voltak, mint

kordbban (Xueping et al., 2021).

Ha a jovét nézziik, akkor a programmatic rekldmozds lesz az elterjedt, hiszen ez olyan
automatizalt reklamozasi feliilet, aminek mikodéséhez nem sziikséges emberi beavatkozas
(Bertrand de, 2019). Mivel az algoritmusok alapjan a személyre szabottsag lehetséges, ezért a
kattintdsok ardnya vélhetéen novekedni fog a hirdetési feliileteken (Deng, 2019).

Ez a feliilet lehet6vé teszi, hogy valds id6ben licitdljanak a vdsarlok, a hirdet6k pedig
automatikusan versenyeznek egymadssal a hirdetési helyekért. A hirdet6k emellett pontosan
meghatarozhatjdk a célcsoportokat, ezaltal a hirdetéseket testre tudjak szabni a kivalasztott
célcsoport viselkedése és érdeklddése alapjan. Az automatizdlt programmatic folyamatok
lehet6vé teszik a hirdetések teljesitménymérését €s azonnali optimalizalasit a legjobb
eredmények elérése érdekében. Illetve az MI segitségével a program mar képes az elemz6
adatokbol kovetkeztetéseket, tanulsdgokat levonni, és a kdvetkez6 kampanyokhoz alkalmazni

ezeket (Deng, 2019).

2.4 MI hatuliit6i és veszélyei

Ha a mesterséges intelligencia t¢émakorében fontos feltarni a veszélyeket is, amit generalni tud.
Rogton felmeriilnek az etikai kérdések, példaul a felelosségi viselés kérdése, vagyis a
meghibdsodds/félre tdjékoztatds esetén kinek a felel6ssége. Mdsik nagy probléma lehet, hogy
az MI hajlamos a meglévl elbitéletek €s torzuldsok megerdsitésére, vagyis rasszista,
diszkriminativ viselkedést eredményezhet. Tovdbb4d mivel az adatokat egyes rendszerek a
korabbi megjelent cikkek/posztokbdl szedik (pl.: ChatGPT), ezért konnyen megtorténhet, hogy
hamis adatokat, informdcidkat nyujt az érdeklodonek. Illetve a kiberblinozok is megtudjak
tamadni 6ket, ami adatszivargast, identitdslopast eredményezhet.

A rengeteg adat, amit napi szinten megadunk magunkrdl tovabba adatvédelmi és magédnéleti
problémaékat tud okozni.

Mivel az MI vezérlése nem igényel annyi munkaerdt, viszont ezzel szemben rengeteg energiat
felszabadit a cégeknek hosszatavon konnyen okozhat munkahely elvesztést olyan
alkalmazottaknak, akik rutinszer( esetlegesen monoton munkat végeznek, illetve olyanoknak

is, ahol nem igényel az adott munka elvégzése emberi beavatkozast.
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Az alkalmazdasa emellett U] jogi és szabalyozasi kihivdsosokat teremt, mint példaul a személyes
adatok védelme teriiletén. Tovabba egy fontos aspektus, hogy amennyiben kreativ teriileteken
»akarjuk’ haszndlni, az az emberek kreativitasdnak elvesztését eredményezi. Példaul az Adobe
Photoshop applikédcidba bekeriilt egy generativ MI, ami barmilyen kiegészitést tud csindlni a
képpel, tehét olyan targyat tud a szerkeszt6 a képre tenni, ami eredetileg nem volt ott, viszont
egy kattintasra olyat kap, ami teljesen beleilli a kép stilusédba.

Az MI alkalmazdsanak szdmos veszélye €s hatuliitdje ismert. Az egyik {6 kihivds az MI és a
marketing szervezetek kozotti tudasatadas. Az MI modellek és az tizleti szervezetek kozotti
rejtett tudas ataddsa nehézségeket okozhat, és az MI igéreteit nem valdsitja meg sok marketing
teriileten (Bruyn et al., 2020). Emellett az MI definicidja is vitatott a kutatok korében tovabba
az intelligencia fogalmanak megegyezésére is sziikség lenne hosszitavon (Bruyn et al., 2020).
Az MI alkalmazasa soran felmeriilhetnek olyan problémdk, mint a rosszul meghatéarozott
célkitlizések, a biztonsagtalan vagy irredlis tanuldsi kornyezetek, a torzitott MI, az értheté MI

és az iranyithaté MI (Bruyn et al., 2020).

2.5 Jovobeli tendenciak és hatasok

Fontos kiemelni, hogy ahogy fejlédik a vildg folyamatosan tijabb és tjabb lehetoségeket hoz a
technologia és szamdra a mesterséges intelligencia. Amennyiben a jelenlegi trendeket
vizsgaljuk meg, elmondhatd, hogy a jovoben is elérhetd lesz az MI szamos teriiletén az
életiinknek. Néhany példa, ahol konnyen eltudom képzelni, hogy mesterséges intelligencia
vezérelt programokat alkalmazzanak (Pooja et al., 2023):

1) Robotika és autondm rendszerek, tehat példdul a vezeték nélkiili jarmtivek (M4-es
metrd)

2) Egészségiigy és Orvosi alkalmazasok, jelenleg is bizonyos dolgokat megtud csindlni
egy MI rendszer (pl.: Ct, rontgen), de az 1d0 eldrehaladtaval a gydgyszergyartasban és
orvosi diagnosztikaban val6 aktiv részvételt is el tudom képzelni

3) Okos varosok megjelenése, tehat az eszkdzok és az infrastruktira Osszekapcsolva
fognak miikodni (okos lakasok példaja alapjan)

4) Etikai és jogszabalyozasok, az adatvédelem miatt

5) Az automatizacié miatt, a tarsadalomnak reagalnia kell a felmeriil6 problémaékra a
munkaer6piacon

6) Személyes asszisztensek €s chatbotok, amik a felhasznalot ellatjak majd informécidkkal
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7) Segithet a fenntarthat6 energiahaszndlat, er6forrasoptimalizécié és kornyezetvédelem
teriiletén

8) Az emberi és mesterséges intelligencia egylittm{ikodése pedig kérdéseket vet fel

Visszautalva a felsoroldsra a jovében szdmos lehet6ség és trend véarhat6 az MI teriiletén. Az MI
és az online tanulas teriiletén végzett bibliometriai kutatdsok segithetnek a kutatoknak
megérteni a globdlis trendeket és a jovobeli kutatasi iranyokat (Jia et al., 2022). Az MI tovabba
jelentds elorelépést jelenthet a diagnosztikai pontossdg teriiletén, példdul a radioldgiai
vizsgdlatok értékelésében (Shelmerdine et al., 2022). Az MI szerepe és hatdsa a kormanyzati
teriileten is novekedhet, példaul a politikai tudomény és a gazdasagi fejlodés teriiletén (Ahmed,
2022). Az MI tovéabba segithet a vallalatoknak a COVID-19 valsag kezelésében, példaul a
hangutasitasok vagy chatbotok segitségével (Tawafak et al., 2022).

A jovbben tovabbi lehetdségek nyilnak az MI szdmdra a marketing teriiletén. Az MI fejlédése
és az adatok mennyiségének novekedése ujabb perspektivakat nyit meg a célzottabb és
személyre szabottabb marketingkampanyok terén. Az MI segitségével a marketingesek még
hatékonyabban tudjdk megérteni és reagdlni a vasarléi igényekre, javitani a kampanyok
hatékonysagat és novelni a vasarloi elkotelezettséget (Balogh, 2023).

Az MI alkalmazasa a marketingben tehat igéretes lehetoségeket kindl a hatékonyabb és
célzottabb iizleti dontések meghozataldra. Azonban fontos, hogy az MI alkalmazasa soran az
etikai szempontokat és a vasarlok jogait is szem eldtt kell tartani és felel6sségteljesen
haszndljuk az adatokat és az intelligens rendszereket (Reisinger & Nagy, 2022). A jovében az
MI tovabbi fejlédése és alkalmazdsa varhatd a marketing teriiletén, ami Gjabb lehet6ségeket és
kihivasokat hozhat a vallalkozasok szamara (Pelséci et al., 2021).

Osszességében az MI alkalmazdsa a marketing teriiletén szdmos kihivést és veszélyt jelenthet,
ugyanakkor jelentds lehet6ségeket is kindl. Az MI és a marketing kozotti rejtett tudasatadas
problémdjanak megoldasa és a technoldgiai kihivasok kezelése kulcsfontossagu a sikeres
implementdcidhoz. A jovoben tovabbi fejlddés és kutatds varhaté az MI teriiletén, amely Uj

lehetdségeket és trendeket hozhat a marketing szdmara.

2.6 MI alkalmazasa a HR-ben

A gépek és emberek képességeit mar korabbi kutatdsok sordn is dsszehasonlitottdk (Bansal et
al., 2021), aminek a végeredménye, hogy a feladatoktol fiigg az eredményesség. Tehat vannak

olyan emberi dontést igényld feladatok, amiket gépek nem tudnak olyan hatékonyan elvégezni,
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viszont az analitikus komplex algoritmus szamolasokat jobban tudjak. Ezért a szakirodalom
szerint a leghatékonyabb megoldas a HR teriiletén is a mesterséges intelligencia €s a human
er6forrds otvozése. A klasszikus példa, ami bemutatja, hogy miért is kell mind a kettd az
Amazon.com példaja. 2014-ben az Amazon MI-t alkalmazott a felvételi proceduraihoz ugy,
hogy korabbi adatokat megtanitottak a gépekkel és az algoritmusokat hasznalva vették fel a
palydzokat. Viszont nem sokkal az inditds utdn 2015-ben feltint a mérnokoknek, hogy
korabban sokkal tobb férfit vettek fel, ezért ezt a tendenciat megtanulta az algoritmus és ennek
eredménye az lett, hogy szisztematikusan rosszabbnak mindsitette a ndket, mint a férfiakat,
pedig a jelentkez6k neme nem feltétlen volt betdpldlva a rendszerbe (Cook, 2018). Pont ezen
hibék elkeriilése érdekében tiltja az altalanos adatvédelmi rendelet, hogy teljesen automatizalt
dontéshozatalt alkalmazzon egy vallalat. S6t a jelenlegi rendelet azt is kimondja, hogy amikor
magas kockdzatu teriileteken hasznaljak az MI-t, akkor emberi feliigyelet kotelezé (Green,
2022).

Mivel a digitalizacié mér az élet minden teriiletén jelen van, ezért nem csoda, hogy a HR
folyamatokat is ujra kell gondolniuk a vallalatoknak annak érdekében, hogy naprakészek
maradjanak versenytdrsaikhoz képest is. Az iizleti modellek megujitdsaval az Uj lehet6ségeket
is feltarjak, ami eredményezheti szamukra a teljesitmény optimalizdldsat. Illetve nem utolsé
sorban a HRM folyamatokat is ujra kell gondolni (Bouncken et al., 2021). Ezen 1) lehet6ségek
magukban hordozzdk az ismétl6dd tevékenységek csokkenését vagy akdr a munkahelyi
kockazatok csokkenését, viszont ezek mind hatdssal vannak a foglalkoztatds folyamatara
(Grey-Osborne, 2017; Neufeind et al., 2018). Az MI rengeteg adat taroldsara és feldolgozasara
alkalmas eszkoz, aminek eredményeként tudja azonositani a toborzasi trendeket és
automatikusan ki tudja vélasztani ezek alapjan a legjobb jelolteket (Hamilton et al., 2020).

A teljesitményértékelés megfeleld kialakitdsa nagyon fontos, hiszen ez tudja pozitiv és negativ
irdnyban is befolydsolni a munkavdllalok motivaciéjat (DeNisi-Murphy, 2017). Idével
megjelentek az Uj munkafolyamatok, ami arra motivalta a vallalatokat, hogy
egylittmiikddjenek. Ez a folyamat arra motivalja a munkavallal6kat, hogy magas szintll egyéni
teljesitményt nyujtsanak, amivel az Osszteljesitményt is javitjdk a vdllalat szadmara (Gerards et
al., 2021).

Az MI jelenléte az HR folyamatokban tovabba uj lehetdségeket teremt a munkahelyi kulttra és
élmény formalasaban is. A szervezeti kultira elemzése és az alkalmazottak visszajelzéseinek
Osszegzése alapjan az Ml-alapu rendszerek javaslatokat tehetnek a kultarafejlesztési
programokra és a munkahelyi élmény javitdsara, amelyek hozzdjarulhatnak a dolgozoi

elégedettség €s produktivitds novekedéséhez.
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2.7 Generativ MI hasznalata az munkaltatoi markazas teriiletén

A generativ mesterséges intelligencia egyre nagyobb teret kap a marketingben, hiszen péld4ul
a chatbotok lehet6vé teszik a felhaszndlénak, hogy interaktivan és gyorsan valaszt kapjanak a
kérdéseikre (Szlits & Yoo, 2018). Ha a munkaltatéi markazas témdjat vizsgaljuk meg, akkor
arra is elmondhatd, hogy a chatbotok gyors €s személyre szabott valaszai javithatjak az
tigyfelekben megjelent képet a markdval vagy vallalattal kapcsolatban.

Amennyiben a legmegfelelobb munkavallalét szeretné a cég megkaparintani, akkor
elengedhetetlen a megfeleld marketing szoveg feltiintetése az allashirdetés soran. Fontos
ismerni a trendeket €s a célkozonség allaskeresési szokdsait, hogy hatékony allashirdetéseket
tudjon a cég generdlni (Vamosi & Kovécs, 2022). A generativ MI alkalmazasa segithet az
allashirdetések optimalizdldsaban, hogy vonzébbak és hatékonyabbak legyenek a célcsoport
szamdra. Az MI algoritmusok elemzik az allashirdetéseket és javaslatokat tesznek a tartalmuk
és szerkezetiik optimalizélasdra, hogy jobban megszolitsdk a potencialis jelentkez6ket.

Az MI algoritmusok képesek elemzd adatokat feldolgozni és elSrejelzéseket késziteni a
munkavallalok teljesitményérdl és elégedettségérol. Ez segithet az munkaltatoknak abban, hogy
hatékonyabban dontéseket hozzanak a toborzas, a munkakorok kialakitasa €s a munkavallalok
fejlesztése terén (Karacsony, 2021). Az MI alapu dontéshozatal lehetGvé teszi a munkaltatok
szamdra, hogy objektiv és adatalapu informdacidkra tdmaszkodjanak, ami hozzajarulhat a
hatékonyabb és eredményesebb munkaltatéi markazashoz.

Az IBM 2020-as tanulménya szerint a munkdéltatéi markdzasban alkalmazott MI segithet a
véllalatoknak az alldsokhoz illeszkedd, kreativ és személyes tartalom l1étrehozdsaban. Az MI-
alapu rendszerek képesek analizalni a munkakor leirdsait és a vallalati kulturat, majd ezek
alapjan személyre szabott ajanlatokat generdlni, amelyek hatékonyan mutatjdk be a vallalatot
€s vonzova teszik az allaskeresOk szamadra.

A Deloitte 2021-es kutatdsa rdmutat arra, hogy az MI lehet&vé teszi az dllasokhoz illeszkedd
tartalomgyartast olyan platformokon is, mint a kozosségi média. Az MI segitségével a
vallalatok konnyedén létrehozhatnak tartalmakat, amelyek bemutatjdk a vallalat kultdrajat és

értékeit, ezzel is biztositva a munkdltatéi marka hitelességét az online térben.

3. Kutatasi dizajn
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A f6 kutatdsi kérdésem az volt, hogy a hazai marketing szakemberek mit gondolnak a
mesterséges intelligencia megjelenésér6l, milyen el6nyei és hatrdnyai vannak és a sajit
vallalatukban mire tudjak haszndlni ezt az eszkozt.

Mivel szerettem volna a témat minél mélyebben megismerni ezért vegyes kutatasi modszert
alkalmaztam, ami tartalmazta a kvantitativ kérd6ives kutatdst és a netnografiat és interju

készitést kvalitativ oldalrol.

o

Ml tesztelése

ﬁm .
\‘\ ® ™. — Jovbeli javaslatok
Marketing 4 Kérdéivek 5
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: % 1
Szakirodalom "(‘v’. ,
JOB n‘ "E SLal Eredmények
Interjuk
HR > @
b S
= R Tovabbi kutatasi kérdések

Netnografia

3. dbra: Kutatdsi folyamatdbra, forrds: sajdt szerkesztésii

A 3. dbra bemutatja a kutatdsi médszertan felépitését és az egymads utdn kovetkez6 fazisokat.
A szakirodalmi d4ttekintés kozben fogalmaztam meg kérdéseimet, amelyeket végiil
hipotézisekként vizsgaltam a kutatdsi munkam elején.

A kvantitativ kutatdsom elemzéséhez a Microsoft Excel és az SPSS szoftvereket hasznaltam. A
statisztikai elemzés sordan klaszter elemzést és kereszttablds elemzést alkalmaztam. Ezen
vizsgdlatok segitettek meglatni a tdg témdkban a kisebb részeket, amiket érdemesnek véltem
kutatni a tobbi kutatds sordn, ami nagy elény volt, hiszen az interjikndl mar célzottan tudtam
néhany kérdést feltenni és a valaszokra reagalni, ezért inkabb kotetlen beszélgetések tudtam
kialakulni.

A kvantitativ kutatdsom sordn (nem véletlenszer(i) kényelmi mintavételt, a kvalitativ kutatdsom

sordn pedig (nem véletlenszer(i) h6labda mintavételt.
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Kvalitativ oldalrdl netnografiat alkalmaztam, ami sordn részt vettem a Social Media 2024 és a
Marketing Summit 2023 konferencidn. A konferencidkon pedig rovid interjut is sikeriilt

készitenem 2 szakértdvel elore elkészitett vezérfonal alapjan.

3.1 Kvantitativ kérdoives kutatas

72

A lehetd legnagyobb szdmu marketinges szakember elérése érdekében elsd korben a kérddives

72

kutatds mellett dontottem. Figyeltem arra is, hogy a kérdbives adatgy(ijtés csak is anonim €s
onkénétes legyen, amihez a Google Forms feliiletet tudtam hasznélni. Az online kérd6ivet szlik
egy hoénapig tettem elérhetévé a marketinges szakemberek szdméra (2023.08.22-t6l

2022.09.15-1g), igy 0sszesen 54 kitoltés érkezett be.

Az eredményeim értelmezését és elemzését a Microsoft Excel és IBM SPSS 26 programok
segitségével végeztem el. A teszt eredményei alapjan nem szeretnék egész alapsokasdgra
vonatkozé kovetkeztetéseket levonni, hiszen tisztdban vagyok azzal, hogy mintdm nem

reprezentativ, ezért konkliziéim csakis a sajat mintdmra érvényesek.

72

A kérdbivem egy asszocidcios kérdéssel kezd6dott ,,mi az elsd sz, ami eszébe jut a mesterséges
intelligenciarol?”. Ezt kovetden pedig a hasznélati szokdsokat mértem 6 kérdésen keresztiil,
ahol megjelent feleletvalasztds, jelolonégyzetes, dtfoku Likert-skalas, hétfoku Likert-skalds és
rovid szoveges valaszt igényld kérdés is. Ezt kovetGen a mesterséges intelligencidval
kapcsolatban vizsgaltam a véleményeket 7 kérdésen keresztiil, ahol hétfoku Likert-skalas
kérdések voltak. Végezetiil a jovore vonatkozé kérdésekkel mértem a szakértok véleményét 13
kérdésen keresztiil, ahol megjelent feleletvalasztos és rovid szoveges valaszt igényld kérdés. A
kérd6ivem lezdrdsaként a nemre, életkorra, ipardgra, beosztdsra, munkatapasztalatra és konkrét

pee

cégre/vallalatra voltam kivancsi. A kérd6iv a 6.1 mellékletekben megtekintheto.

A hipotéziseim megvizsgalasara klaszter elemzést €s kereszttablds elemzést haszndltam.
Amennyiben az empirikus szignifikanciaszint (p-érték) nagyobb volt, mint az o a nullhipotézist
(Hp) elfogadtam és az alternativ hipotézist pedig elutasitottam. Amikor a p-érték kisebb volt,

mint az o a H; hipotézis kertilt elfogadasra és a H, pedig elutasitasra.

3.1.1. A minta jellemz6i

A kérd6iv demografiai kérdései kotelez6k voltak, igy minden esetben a 54 kitolt6t tekintem

100 %-nak.
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A minta 6sszesen 54 Kitoltésbol all, ebbdl 28 valaszado né (52 %) és 25 valaszado férfi (46 %)
volt. Az 1. tablazat Osszefoglalja a vdlaszadok nemek szerinti gyakorisagat és megoszlasit a

kvantitativ kutatas soran.

. 2 o Megoszlas
Gyakorisag(fo) (%)
NG 28 52%
Férfi 25 46%
Nem szeretnék
valaszolni 1 2%
Osszesen 54 100%

1. tdbldzat: nemek gyakorisdga és ardnya, forrds: sajdt szerkesztési

A kitolték fele (54 %) a 30 év alatti korosztdly tagjai és masik fele (42 %) pedig 30-49 év

kozotti korosztdly tagjai voltak, az életkor szerinti megoszlast a 2. tdblazat mutatja.

Gyakorisag(f6) Megoszlas (%)
30 alatti 28 54%
30-49 22 42%
50-59 4 8%
60+ 0 0%
Osszesen 54 100%

2. tdbldzat: az életkor szerinti gyakorisdga és ardnya, forrds: sajdt szerkesztésii

Az ipardggal kapcsolatos kérdésnél voltak vdlaszthatd lehetdségek, ami alapjan a kitolt6knek
be kellett valamelyikbe sorolniuk magukat. Ebbdl lathatd, hogy a szakérték kiilonbozo
ipardgakban dolgoznak marketing teriileten. A legnagyobb ardnyban (50%) a kitoltok
szolgaltatas-kereskedelem ipardgban voltak, mig a 2% volt kozszolgalatbdl. A tovabbi

eloszlasokat pedig az 4. dbra mutatja.
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Milyen ipardgban dolgozik?

0%

= Mezbgazdasdg

= TermelGipar

= Szolgaltatds - kereskedelem

= Szolgaltatds - kozszolgaltatds

= Szolgdltatds - nem kereskedelem

és nem kozszolgdltatds

= Egyéb

4. dbra: Ipardgi megoszlds, forrds: sajdt szerkesztési

Az 5. dbra mutatja a vélaszadok pozicidja szerinti megoszldst, ami rdmutat arra, hogy
kiilonb6z6é pozicidkban dolgoznak a szakért6k marketing teriileten. A kitolték legnagyobb
ardnyban (28 %) marketing vezet6k voltak, 28% pedig vagy marketing asszisztens vagy

gyakornoki poziciéban dolgozik.

Milyen pozicidban dolgozik?

25 20
20 15
15
9
10 6
3
5 e
, 1R — —
Marketing Marketing Trade marketing  Brand manager Marketing vezetd Egyéb
asszisztens gyakornok manager

5. dbra: pozicick gyakorisdga (szakemberek), forrds: sajdt szerkesztésii

Végezetiil a munkatapasztalat gyakorisdgat vizsgaltam meg az 54 szakért6i kitolt6 korében,
amibdl 14thatd, hogy 25 kitoltd (46 %) rendelkezik tobb, mint 3 év szakmai tapasztalattal

marketing teriileten.
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Hany év munkatapasztalata van marketing teriileten?

20 17
15
15 14
10 8
5 .
0
0-1év 1-3 év 3-5¢v 5+év

6. dbra: munkatapasztalat (szakemberek), forrds: sajdt szerkesztésii

3.1.2 Statisztikai vizsgalatok

Az elsd hipotézisem azt mutatja, hogy 30 év alatti korosztdly nagyobb valdszinliséggel ismeri

a MI-alapu platformokat vagy applikacidkat.

Q4Hallott-e mar az mesterséges intelligencia (tovabbiakban M)
platformokrdl, applikaciokrol?
Hallottam mar
réluk, de nem Igen, néhanyat  Igen, tébbetis =~ Nem hallottam

ismerem Sket ismerek ismerek roluk
Q45Eletkora 30 alatti 3 6 18 1
30-49 0 3 19 0
50-59 3 0 1 0
Total 6 9 38 1

7. dbra: Kereszttdblds elemzés — Q4 és Q5, forrds: SPSS

Ahogy az 7. dbra is mutatja, a két valtozé (fliggd és fiiggetlen) kozott szignifikans osszefliggés
van, hiszen a p ért€k < 0,05. Vagyis az, hogy ki milyen életkoru befolydsolja azt, hogy mennyire
ismeri a mesterséges intelligencia platformokat. Azok, akik 30 év alatt vannak és akik 30-49 év

kozott vannak jobban nagyobb valdszintiséggel ismernek tobb MI platformot.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21,3572 ,002
Likelihood Ratio 16,821 6 ,010
N of Valid Cases 54

a. 10 cells (83,3%) have expected count less than 5.

expected count is ,07.

Symmetric Measures

The minimum

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,629 ,002
Cramer's V ,445 ,002
N of Valid Cases 54

8. dbra: Khi-négyzet elemzés, forrds: SPSS

Mivel a Khi-négyzet kisebb, mint 0,05 ezért el tudjuk vetni a Khi-négyzet nullhipotézisét és

kijelenthetjiik, hogy kapcsolat van

nomindlis valtozonk, amelyeket kozott szignifikdns kapcsolat van, ezért értelmezhetjiik a

Cramer’s V értékét is, amely ebben

kozott kdzepes erésségii szignifikdns kapcsolat van.

A madsodik hipotézisem azt mondja, hogy nagyobb valdszinliséggel értenek egyet ezzel az

allitassal a 30 év alatti korosztaly tagjai: az MI akaddlyozhatja a marketingkampanyok kreativ

a két valtoz6 kozott. Tovabbd van egy ordindlis és egy

az esetben 0,445, tehat megallapithatd, hogy a két valtozé

aspektusait.
Q18Jeldlje, hogy mennyire ért
egyet az alabbi mondattal: az Ml
akadalyozhatja a
marketingkampanyok kreativ
aspektusait.
1 2 3 4 5 6 7 Total
Q45Eletkora 30 2 3 9 1 6 6 1 28
alatti
30-49 1 5) 6 6 2 2 0 22
50-59 0 0 0 4 0 0 0 4
Total 3 8 15 11 8 8 1 54

9. dbra: Kereszttdblds elemzés Q45 — Q18, forrds: SPSS

Lathatjuk, hogy a két véltozo6 kozott szignifikans kapcsolat van, vagyis az életkor befolydsolja,

hogy mit gondolnak a marketingkampanyok akaddlyozdsardl. A minta alapjan pedig
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elmondhatd, hogy 30 év alattiak nagy valdszinliséggel gondoljak azt, hogy az MI akadélyozza

a marketingkampényok kreativ aspektusait.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 25,1202 12 ,014
Likelihood Ratio 24,359 12 ,018
N of Valid Cases 54

a. 18 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,07.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,682 ,014
Cramer's V ,482 ,014
N of Valid Cases 54

10. dbra: Khi-négyzet elemzése, forrds: SPSS

Tovédbba értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, amely ebben az esetben 0,482, tehat

megallapithatd, hogy a két valtoz6 kozott kdzepes erdsségii szignifikdns kapcsolat van.

3.1.3 Minta jellemz6i (nem szakértok)

A nem szakért6k esetében is a kitoltési szamot (103 f6) fogom 100%-nak venni, hiszen a
demografiai kérdések kotelez6k voltak.

A kérdGivre 6sszesen 103 Kitoltés érkezett, ebbdl 53 valaszado nd (52 %) és 50 valaszado férfi
(48 %) volt. Az 3.tablazat Osszefoglalja a valaszadok nemek szerinti gyakorisdgat és

megoszlasat a kvantitativ kutatds soran.

Gyakorisag(f6) Megoszlas (%)

N6 53 52%
Férfi 50 48%
Osszesen 103 100%

25



3. tdbldzat: nem szakemberek nemek szerinti gyakorisdga, forrds: sajdt szerkesztésii

A kitolték tobb, mint fele (59 %) a 30 év alatti korosztdly tagjai és masik fele (41 %) pedig 30

feletti korosztély tagjai voltak, az életkor szerinti megoszlast a 4. tdblazat mutatja.

Gyakorisag(f6) Megoszlas (%)

30 alatt 62 59%
30-49 37 37%
50-59 4 4%
60+ 0 0%
Osszesen 103 100%

4. tdbldzat: nem szakemberek életkor szerinti gyakorisdga, forrds: sajdt szerkesztésii

Az ipardgi megoszlast tekintve minden kitoltének sajat maga kellett meghatdroznia a
munkdjdnak ipardgat. Ebbol lithat6, hogy a szakérték kiillonboz6 ipardgakban dolgoznak
marketing teriileten. A legnagyobb ardnyban (33 %) a kitoltdk kereskedelem ipardgbdl voltak.

Milyen iparagban dolgozik?

m Mezdgazdasdg

= TermelGipar

m Szolgaltatas - kereskedelem
Szolgéltatds - kozszolgéltatds

m Szolgdltatds - nem kereskedelem

és nem kozszolgdltatds

m Egyéb

11. dbra: ipardgi megoszlds nem szakemberek esetén, forrds: sajdt szerkesztési
Végezetiil a munkatapasztalat gyakorisdgit vizsgdltam meg az 103 laikus kit6ltd korében,

amibdl l4thatd, hogy 57 kitoltd (55 %) palyakezdd még tehat csupdn 0-1 év kozotti tapasztalata

van marketing teriileten.
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Héany év munkatapasztalata van marketing teriileten?

60 57
50
40
30 24
20 15
: H . =
0 [
0-1 1-3 ¢év 3-5¢év 5+

12. dbra: munkatapasztalati gyakorisdg nem szakemberek esetén, forrds: sajdt szerkesztésii

3.2 Osszefoglalasa a kvantitativ kutatasnak

A kvantitativ adatok eredményeként elmondhatd, hogy a 30 év alatti korosztaly tagjai nagyobb
valdszinliséggel egyetért azzal, hogy az MI akadélyozhatja a marketingkampanyok kreativ

aspektusait, mint a 30 feletti korosztaly.

Tovéabba, akik 30 év alatt vannak és akik 30-49 év kozott vannak jobban nagyobb

valoszinliséggel ismernek tobb MI platformot.

A kvantitativ kutatdsom egyik f6 kérdése, hogy az elkdvetkezend6 2 évben hogyan fog valtozni
vagy megjelenni az MI a marketingben, amire nagy tobbségben azt mutatjak a valaszok, hogy

sokkal nagyobb szerepe lesz, mint most.

3.3. Kvalitativ kutatas

Mivel tudom, hogy a kvalitativ kutatas korlatokat tartalmaz olyan tekintetben, hogy nagy
tomeget nehéz megszolitani, ezért ezt minden esetben figyelembe kellett vennem. Ezért
eredményeim nem lesznek igazak az egész alapsokasdgra sem. Igy a konkliziéim, amiket

megfogalmazok dolgozatom sordn csakis a sajat mintdmra igazak.

A kvalitativ kutatdsom soran netnografiat végeztem konferencidkon, amelyek az Al a
marketingben téméban voltak tartva. Mivel fontos az anonimitds, ezért a dolgozatom sordn ezt
is figyelembe veszem, igy az K1/1 kddolés azt jelenti, hogy Konferencial/l. Egy nagyon j6
kontroll csoport szokott lenni a kutatasok sordn a 30 év feletti mar tapasztaltabb szakemberek.
Ezért még fontosabbnak tartottam, hogy megismerjem az 6 véleményiiket f6leg azért is, mert
mar a témaban sokkal jartasabbak és feltételezésem szerint elkotelezettebbek is a mesterséges

intelligencia megismerésében. Tovabbd ugy gondoltam, hogy ezen csoport egészen mds
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perspektivat tud majd adni a t¢émadban, hiszen napi szinten alkalmazza a munk4ja soran, ebbdl

kifoly6lag més véleményrendszert is ismerhetek meg.

Az elbadasokat végig hallgattam és a tobb gondolatokat le is jegyzeteltem, a végén pedig

kérdéseket tettem fel a jovOre vonatkozdan.

3.3.1 Social Media 2024 és Marketing Summit Konferencia

Egy gondolatébresztd kérdéssel szeretném megkezdeni a netnogriafia bemutatdsit, ami a

kovetkezd: ,,fotdzasndl kell nekem (mint fogyasztonak) a hitelesség?”

Megoszl6 vélemények voltak a kozonség sorai kozott, hiszen az MI rengeteg mindenre képes,
viszont mégis latszik a mesterséges intelligencia alapu applikacidval készitett képeken, hogy
nem a valdsagot mutatja. Egy utazasiroda példaul ne haszndljon fel olyan képeket, amik nem a
realitdst mutatjak, mert biztos lesz olyan ligyfél, akinek feltlinik a kiilonbség és a vallalat a
hitelességét veszitheti, banthatja a markat €s nem utolsé sorban csokkentheti az eladasokat és

az elkotelezettséget.

»mdshogy dolgozunk, mint egy éve (...) de van marketing MI nélkiil és mindig is lesz majd (...),
de marketingnek biztos sok olyan teriilete van, ahol mdr ma is sokkal hatékonyabban tudunk

dolgozni az M1 segitségével” — K1/1

De pontosan mire is hasznaljak a kiilonboz6 cégek a mesterséges intelligenciat a marketingben?

Az illusztracio és képek szerkesztése tobb cég esetében is MI segitségével torténik, a hirdetés
kampanyok és a posztok megirdsa is, hiszen most mar képes az MI érzelmekre hatni a

megfogalmazdsaiban.

Ugyanakkor haszndlni lehet automatizalt tartalom gyéartasra, automatikus posztolasra vagy akdr
a hirdetések beallitdsara. Tehat tud segiteni a véllalatnak az ismétl6do feladatok elvégzésében,

ahol nem kell djat alkotnia, hiszen ,,az MI nem tud jat teremteni” — K1/1

Hatékonyan lehet hasznélni az adatvizualizacidra, vagyis a rengeteg adat kirajzoldsara és a

trendek megmutatédsdra, kovetkeztetések levondsara.

,,INem neked kell kivdlasztani, hogy ki a célcsoportod, hanem nagyobb rugalmassdaggal azokat

az embereket fogja kivdlasztani, akik hajlandok elvégezni (...) a célt, amit kitiiztél”-K1/3
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Ahogy a szakirodalom feldolgozas soran is emlitettem az MI algoritmusokkal dolgozik, ezért
is lehetséges, hogy személyre szabott tartalmakat €s hirdetéseket kap az ember a k6zosségi
média feliiletein. Ez€rt is lehetséges, hogy Neal Mohan (2018, CES) kimutatta, hogy a Youtube-

on nézett videdk tobb, mint 70%-a MI altal vezérelt szolgaltatds ajdnlatainak koszonhetd.

Azért az Al 4rnyoldalai is megjelennek a marketingben, hiszen, ha kevés informacidja van,
akkor egy csettintés alatt kitalal valamit. Ezért, hogyha valaki nem jartas a t¢émdban, akkor

nagyon konnyen félremehet, letérhet az utrdl az erd6ben.

»ha a keresdoptimalizdldshoz nem értesz vagy nem annyira tudod hogyan miikodik, akkor
nagyon be tud vinni az erddbe, hogy azt hiszed, hogy kapsz egy szoveget és azt te SEO célokra

egybdl tudod haszndlni, mert ez igy nem igaz” — K1/5

Azt is latni kell, hogy az MI 2022-ben nagyon berobbant a vilagba és elkezdtek vele ugy
foglalkozni az emberek mintha ez lenne a legtjabb technoldgia, viszont multinacionalis cégek
mar a 2000-es évek eleje 6ta alkalmazzak ezen technikédkat bizonyos feladatok elvégzésére. Itt
azért érdemes leszogezni, hogy a technoldgia rengeteget fejlodott és ez még valdsziniileg fog
is, de példaul az Amazon mar 2000-ben ajanlott olyan termékeket, amiket hasonldnak itélt meg

a kordbb vasarlasok alapjan.

,azok a kihivdasok, melyekkel kiizdiink és azok a megolddsok, melyeket kerestiik régota veliink

vannak a marketing szakmdban, csak eddig egy nagyvallalati jatékszer volt” — K1/6

A Coca-Cola MI versenyt hirdetett, ahol arra kérte a szakért6ket, hogy MI rendszerek

alkalmazaséaval tervezzenek nekik Uj designt (2023, https://www .coca-

colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-artists-to-create-real-magic-using-

new-ai-platform)
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THE GML% COMPANY

Create
Real Magic

We invite you to generate unique Coca
Cola artwork with the power of DALL-E
and GPT.

Start creating artwork for a chance to
be featured on one of our iconic
billboards. A select number of artists
will also be invited to participate in the
Real Magic Creative Academy.

Learn more |

13. dbra: Coca Cola kampdny, forrds: https://www.coca-colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-artists-to-
create-real-magic-using-new-ai-platform

A jovOben mire szamithatunk?

A Google (2023) bejelentette és még csak Amerikdra kiterjed6en, hogy az aldbbi djitdsokat
lehet majd tapasztalni az MI teriiletén: performance max kampdny, 4j beszélgetési élmény a

jobb keresési kampdnyokért, j hirdetési élmények biztositdsa generativ MI megoldéssal.

Ugyanakkor azt latni kell, hogy ,,az MI 6nmagdban nem a Szent Grdl”-K1/8

Az egyik legelterjedtebb kérdés és taldn a legfélelmetesebb is egyben a marketingben MI
teriileten, hogy ,,sziikség lesz az emberekre az MI megjelenésével, profizmusaval és jovobeli

fejlédésével”?

A szakirodalmak és a konferencidkon hallottak alapjan egy szdval a valasz: IGEN. De miért?

,magyar nyelvben még nagyon az elején jar az M1, szoval a szovegirok/vijsdagirok munkdja

még nincsen veszélyben”- K1/9

Jelenleg a mesterséges intelligencia rengeteg hibét kovet el azért, mert nincs elég adat benne
vagy azon adatok nem hitelesek. Gondoljunk csak arra, hogy hanykor kell a ChatGPT-t

megkérni egy feladat elvégzésére, mire megtudja csindlni 70%-ra. Ebbdl kifolydlag szoveg
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alkotdsra alkalmas, de sosem az els6 verzid lesz felhaszndlva. Az biztos, hogy egy j6 timpontot

ad, egy otletet felbuzdit, de egy teljes szoveget hibatlanul nem tud megirni.

,»az MI maga is ldtja, hogy nincsen annyi anyag jelenleg benne, amivel 6 valoban

nyelvtanilag helyes, értelmes szovegeket tudna késziteni nekiink magyar nyelven” — K1/9

3.3.2 Interjuk

Interjuk soran 3 szakemberrel tudtam mélyebben beszélni a témdban, mind a harman tobb, mint
5 év szakmai tapasztalattal rendelkeznek. A vallalati oldal feltdrasdhoz social media expert és
ligyvezetdi pozicioban 1évo szakemberekkel készitettem interjut. Az anonimitas érdekében 2
szakember nevét a dolgozatom sordn megvaltoztatom és Al és A2 (alany)-ként fogok rajuk
hivatkozni. Mig a 360 Marketing Kft. iligyvezetdje G. Nagy Laszl6 vallalta a nevének
megjelenitését, ezért rd pedig Laszloként fogok hivatkozni. Az interjikhoz vezérfonalat
alkalmaztam, még az interji id6pontja el6tt e-mailen megosztottam a kérdéseimet a

képviseldkkel.

- milyen jovot lat a marketingben MI tekintetében?

Mivel az embereket folyamatosan foglalkoztatja a kérdés, hogy vajon a mesterséges
intelligencia 4tveszi-e a hatalmat a vildg felett és megsziinteti az embereket 1étezni, ezért az
egyik legrelevansabb kérdés egy szakért6 tekintetében, hogy mit lat a jovoben. Ahogy azt a

/////

mely teriileteket / feladatkoroket fogja felforditani az MI.

»Alapvetden pozitiv jovot, de minden eszkozt csak annyira lehet kihaszndlni, amennyire érti is
az ember. Most egy nagy gdt sok esetben, hogy forrds ellendrzés nélkiil vesziink dt adatokat,
gondolatokat, javaslatokat az MI-t6l, legyen sz0 bdrmilyen teriiletrdl is. Ha szakmailag
hozzdeértd ember megfeleld specifikdju parancsokkal operdl egy MI szoftverben, tigy azt
gondolom, hogy jelentds segitség lehet az MI a marketing teriiletén, sok kutatdsi, el6készitési
munkdt levéve a marketingesek vdlldrol. Egészen nagy horderejii kihivdsokat is segithet az M1

lekiizdeni a marketinges mindennapok terén.” — Al

Vagyis elmondhat6, hogy a teriiletet muszdj ismernie a hasznalénak, hogy az MI ne olyan

irrelevans vagy fars informdcidkat adjon. Ennek ellenére az is ldthat6, hogy alapvetdleg
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megkonnyiti az emberek életét, még amellett is, hogy elsére nem lesz egy az egyben

hasznélhat6 az anyag.

,hem ismerek olyan céget, ahol az elsé megjelend piacvezetd lett, hiszen erds a gazdasdgi
verseny is (...) viszont az MI a marketinget nagyon megvdltoztatja, dedikdlt feladatokat el tud

végezni, de csak emberi feliigyelet mellett” — LdszIlo

Tovabba egy nagyon fontos kérdés a mesterséges intelligencia témdban, hogy a hiba vagy
esetleges baleset esetén ki€ lesz a felel6sség, hiszen gondoljunk itt egy 6nmiikodé autd

meghibdsodasara.

,» Mindig 1igy fog kinézni a jovoben is, meg most is, hogy ugye ez mindig inkdbb egy ilyen
segitd, ezt ugy kell erre gondolni, mintha lenne egy ilyen fizetetlen alvdllalkozot. Persze ugye
én azért havi 208 fizettek, de még igy is olcsobb, mint a felvennék bdrkit, és ha mdr most
ennyit tud, uigyhogy ez egy éve jott ki ez a cucc, akkor én biztos vagyok abban, hogy az egy év

miilva ez még durvdbb lesz” — A2

- meglatdsa szerint mely teriiletek fognak datalakulni?

Ha a marketing teriiletet nézziik, akkor is sok alteriilet véltozik folyamatosan at az MI
megjelenése és aktiv haszndlata miatt. Ahogy kordbban is emlitést tettem rd, kiilonb6z6
feladatokat és alfeladatokat tud ellatni az MI, amihez valamelyest sziikséges a human feliigyelet

és segitség.

A 360 Marketing cég mar bizonyos feladatokra pl.: hirlevél kiildésére mar tobb, mint 7-8 éve
hasznélja ezt a technoldgiat. Tovabba aktivan hasznalnak képgenerator MI-ket is a munkajuk
sordn. De ha mds marketing cégeket gércs6 ald vesziink, akkor ott is lehet latni, hogy egyre

elterjedtebb, hogy a munkat kiegészitik MI alapu szoftverek hasznalatdval.

A marketing teriiletén beliil az automatizdciok, szoftveres tdmogatdsok, gondolok itt az
elemzd programokra, amik értelmezik az adatokat, pl. egy kampdny, egy social média oldal
teljesitményét, de akdr a social listening teriiletét, ahol konkliiziokat is képes lesz real time az
MI eldre jelezni. Ez a trendfigyelésben, kutatdsban segithet. A kreativ teriileten, a tomeges
perszonalizdcioban, a szovegirdsban (a jelen hibdinak kijavitdsdt kovetden persze), a kreativ

gydrtdsban mdr szinte mindennapos haszna van, egyre tobb Al alkotta kreativot haszndlunk a
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social média kommunikdcioban, haszndljuk ki az inputjait egy-egy otletelés sordn, szoval ezen

a teriileten is szervesen és egyre nagyobb mértékben a hétkoznapjaink részévé valhat.” — Al

- milyen irdnyt josol a szakmdnak?

Nagyon sok embert és szakembert izgat a kérdé€s, hogy mi lesz a jovoben, hogyha mér most is
ennyire elterjedt a mesterséges intelligencia és ennyi teriileten ilyen hatékonyan lehet haszndlni.
Sokakat megijeszt a kérdés fOleg azokat, akik olyan munkakorben dolgoznak, amiket kés6bb
az MI is meg tud majd csindlni. Mégis fontos kérdés megvizsgalni, hogy mi fog torténni a

marketing szakmaval igy, hogy az MI ennyire elterjedt mar most 2023-ban.

»Alapvetden optimista vagyok, nem tartok attol, hogy az MI megjelenésével tomegesen
lesznek munkanélkiili grafikusok, szovegirok, marketingesek, szerintem hosszi tdvon dtalakul
a feladatmegosztds az ember és a gép kozott — az embernek tobb ideje lesz a mindségi
dolgokra, ellendrzésekre, gondolkoddsra, amig a gép elvégzi az elemzéseket, a tomeges
kutatdsokat, a favdgds szerii munkdkat. Valahol varom, hogy kiilon MI szakemberek épiilnek
be majd egy-egy cég életébe, esetleg kifejezetten MI osztdlyok létesiilnek, vagy legaldbbis alap
MI képzés nélkiil (hogy és mire haszndljuk ezeket a ,,szoftvereket”) nem lehet majd boldogulni

a szakmdban - erre szdmitok a kovetkezd években.”- Al

Az elméleti hattér megértése €s a vegyes kutatdsi modszer alkalmazasat kovetéen az MI-t egy
kisgyerekhez tudndm hasonlitani a jelenlegi allapotaban, aki még csak tapasztalgatja az élet
csinjat-binjat. Még az életitja elején van, innen még rengeteg fejlodési és tanuldsi lehetdsége
lesz, viszont konnyen félremehet a kapott informéacidk / adatok alapjan, hiszen ezekbdl tud csak

,tanulni”.

3.3.3 Ember vagy MI

A netnogréfiai kutatdsom soran szerettem volna megnézni, hogy az MI mire képes egy a hisvér
emberek mire képesek ugyanazon feladatok elvégzése soran. Ehhez 2 feladatot talaltam ki,
amivel mértem a gyorsasagot €s a precizitast.

Az els6 feladat sordn letoltdttem az aldbbi képet, ahol 5 kiilonbséget kellett megtaldlniuk.

Elofeltételezésem az volt, hogy az MI gyorsabb lesz a feladat megoldasa sorén.
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14. dbra: forrds: https://elle hu/psziche/kulonbseg-kep-11-masodperc

El6szor megkértem a ChatGPT-t, hogy taldlja meg az 5 kiilonbséget, amire helyes vdlaszt irt
csupdn 23,11 mdsodperc alatt. Ezt kovetéen pedig egy informatikust kértem meg ugyanerre,
akir6l tudtam, hogy napi szinten sok kédot 14t és ott is szokta a kiilonbségeket keresni. A
programozdnak ugyanez a feladat 52,14 masodperc volt.

Ezt kovetden pedig a ChatGPT-t megkérdeztem, hogy véleménye szerint mennyi id6 alatt tudta
elvégezni a feladatot, amire ezt a valaszt irta: ,Mint egy mesterséges intelligencia, a
képelemzési képességeim és vdlaszaddsi idom igen gyors. A két kép kozotti kiilonbségek
azonnali azonositdsa néhdny tizedmdsodperc alatt megtortént, majd a vdlasz elddllitdsa
tovdabbi rovid idot vett igénybe. Tehdt az egész folyamat csak egy kis idot vett igénybe

szdmomra.”

Ezt kovetden pedig egy hozzdm kozeldlld cég Facebook oldaldt néztem meg. Letoltottem két
képet, amir6l volt poszt a Si6 gyiimolcs oldalon és megkértem a ChatGPT-t, hogy mind a kett
képre irjon posztot. A szdszerinti promptom felé: ehhez a két képhez irj marketing szovegeket
kiilon-kiilon Facebookra (max 5 mondat legyen és emojikat is haszndlj benne)

A kérésem sordn direkt nem hasznédltam hosszabb leirast, mert a kép szerintem sok mindent
eldrult és alapvetdleg azt szerettem volna vizsgélni, hogy a kép alapjan mire asszocidl az MI és

milyen posztot tud generdlni.
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15. dbra: forrds: https://www facebook.com/SioGyumolcs

@& Vissza az iskoldba teljes er6bedobdssal! @
Az egészséges uzsonna készitése még sosem volt ilyen konny a Si6 VitaTigris dobozokkal.

= Toltsd meg a dobozt finom falatokkal és ne felejtsd el hozzdadni a frissité Vita Tigris
italt is! 307 Legyen a gyermeked napi rutinja izgalmas és egészséges az tj tanévben!

~#VitaTigris #EgészségesUzsonna

VS

@Tigrisztikus tijdonsagokkal béviilt a SIO KUPA kollekcija! ' Katt, és nézd meg az
egyedi mintdju ajandékokat, amelyeket a Vitatigris Falka viddm tagjai inspirdltak, és vidd

magaddal 6ket barhova!
Neked melyik a kedvenced? n('jsszegyiijtéitt pontjaidat mér akdr a képen lathato vitatigrises

uzsonnasdobozra is bevalthatod. Q
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MINDENKIREN OTT
REJLIK A TIGRISERO

16. dbra: forrds: https://www facebook.com/SioGyumolcs

\

¢ “Ti is vérbeli felfedezék vagytok, akik kirandulds kozben szeretnek minden titba esé
madarat, fat €s osvényt megismerni? % Akkor Szimat tigrisztikus kisér6tok lesz az uj

kalandok kézben! E"Kivaincsiséga kimerithetetlen, és nincs olyan rejtett zuga a természetnek,

amit ne ismerne. ®

wKedvence a Vitatigris Sarga Gyilimolcs-mix, ami a zamatos izek mellett B-, E- és C-

e

vitaminnal tdimogatja az Gj kalandokra éhes tigriseket. &
VS

B & Mindenkiben ott rejlik a tigriserd - érezd te is magadban! o Az j Si6 VitaTigris
gyiimolcsital nem csak finom, hanem tele van vitaminokkal, ami a napi kalandokhoz
sziikséges. A Bujj el6 te is a dzsungelbdl, és fedezd fel a vildgot frissitd italunkkal a
kezedben! @ Legyél te is részese a nagy kalandnak!

#Tigriserd #Si16VitaTigrisAdventure
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Tobb észrevételem volt a feladat kapcsdn, egyrészt az MI rogton irt hashtag-eket, tehat
elérelatéan gondolt a SEO marketingre. Illetve a megfogalmazds is céghez ill6 lett, f6leg gy,
hogy mélyebb informécidkat nem kapott.

Ezt kovetden pedig egy laikust és egy az adott cégnél dolgozd marketingest megkérdeztem
egyrészt arrol, hogy melyik az MI és melyik a cég altal generalt tartalom €s hogy mit gondolnak
a kett6 lehet6ségrol/szovegrdl. A laikus mind a kett6 esetben az MI dltal generdlt tartalmat hitte
a cégének, mig a szakember tudta, hogy melyik tartozik a vallalathoz. Ugyanakkor a laikus
szerint jobban meg volt fogalmazva az MI-€, jobban tetszett neki az emoji véalasztds €s a hashtag
hasznélata. Mig a szakember is mondta, hogy jol irta meg az MI, abbdl tudta, hogy melyik az

0vék, hogy milyen szavakat hasznalt, pl.: tigrisztikus szt egyre tobbszor hasznalja a cég.

3.3.4 HR folyamatokban az M1

Ahogy korabban emlitettem is a HR folyamatokban is nagyon sok teriileten megjelenik maér a
mesterséges intelligencia hasznalata, ezért fontosnak taldltam megvizsgdlni par gyors teszttel
ennek hatékonysagat. A kovetkezOkben 4 vizsgélatot fogok bemutatni, amelyeket a ChatGPT

segitségével végeztem el €s az 6.3 mellékletek kozott lehet megtalalni a hasznélt anyagokat.

1. Interja kérdések generalasa

A kérésem az volt, hogy HR gyakornoki pozicidra generdljon kérdéseket, amelyeket fel lehet

tenni egy allasinterju soran, amelyre a ChatGPT valasza a kovetkezd volt:

1. Miért érdekel a HR teriilete?

2. Milyen HR témaju tanfolyamokon vagy képzéseken vettél részt az egyetemen vagy
f6iskolan?

3. Mesélj el egy esetr6l, amikor egy csapati projektben részt vettél. Hogyan kezeltél egy
esetleges konfliktust vagy nézeteltérést a csapaton beliil?

4. Milyen médszereket ismersz a toborzas €s kivalasztas terén?

5. Hogyan vélekedsz a munkahelyi diverzités és inkluzivitas fontossagardl?

6. Mesélj el egy esetrdl, amikor konstruktiv visszajelzést adtal vagy kaptal. Hogyan reagaltal
ra?

7. Milyen HR szoftverekkel vagy eszkozokkel vagy mar ismerds?

8. Hogyan védenéd meg egy jelolt személyes adatait a GDPR el6irdsai szerint?
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9. Mesélj egy helyzetrdl, amikor valakinek segitened kellett a prioritdsok bedllitdsaban vagy az
id6gazdélkoddsédban.

10. Melyik a harom legfontosabb készség vagy tulajdonsag, amelyet egy HR gyakornoknak
birtokolnia kellene?

11. Mi a véleményed az otthoni munkavégzésr6l? Hogyan tudnad tdmogatni a tdivmunkaban
dolgoz6 kollégdkat HR gyakornokként?

12. Hogyan banndl egy olyan munkatdrssal, aki nem ért egyet egy HR-rel kapcsolatos dontéssel
vagy intézkedéssel?

13. Milyen 4j HR trendekkel vagy ismerds, és hogyan alkalmazndd azokat a gyakornoki

poziciéban?

Elofeltételezésem az volt, hogy sok hasznalhaté kérdést fog irni, ami egy jO vezérfonal lehet
egy interjura. Azt gondolom, hogy ez be is jott, hiszen tobb témat is érintett az MI a kérdései
soran, viszont azért azt fontos leszdgezni, hogy ezek nem kdbe vésett kérdések, hanem csupan
lehetoségek/ajanlasok, ezért nem feltétlen kell minden kérdést feltenni. Véleményem szerint
egy jo dllasinterju részben vezetett csak, a jelolt valaszai alapjan lehet rogtonzott kérdéseket is
feltenni, pl.: mesél olyan dolgokrol, ami az 6 €letében fontos — ahol célszer(i erre rdkérdezni,
hogy miért és ez hogyan alakult ki. Ez azért is fontos, hogy azt érezze a jelolt, hogy az
interjuztatd érdeklédik irdnta és nem csak a kotelezd kérdéseket teszi fel neki. Ebbdl a 13
kérdésbol, amit kidobott az MI szerintem vannak olyan kérdések, amik inkdbb elmélet
jellegliek. Vannak olyan interjik, ahol fontos lehet ez is, de ahol nincs el6re jelezve, hogy

szakmai kérdések is felmeriilhetnek, akkor ott nem is tenném fel ezen kérdéseket.

2. Allashirdetés — 2 onéletrajz sszehasonlitdsa

Allashirdetés  szovegezése, amelyet a kovetkezd helyr6l toltottem le  (forrds:
https://hmmarketing.hu/allas/?gclid=CjOKCQjw4vKpBhCZARIsAOKHoWSullsVN1kVLFnl
grh_LpNdNONSWUM2wUOH8QhLx1CBsyP3d2ztZ_laAueSEALw_wcB)

, Ugynokségiink Google Ads és Meta kampdnyok kezelésére keres teljes munkaidében akdr
pdlyakezdot is.
Fo  feladatok: Meta és Google Ads kampdnyok létrehozdsa, bedllitdsa, rendszeres

optimalizdldsa, és a sziikséges konverziok bemérése. Amit nem kell csindlni: Ugyfelekkel valo
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kapcsolattartds, értékesités, egyéb adminisztrdcios, pénziigyes munkdk amiket mdshol
eldszeretettel rdatolnak a marketingesre.

Sziikséges tapasztalat: Jelenleg nem vérprofit keresiink, hanem juniort. A betanitds és a
folyamatos szakmai fejlodés kotelezd része lesz a munkdnak. Angolul annyira kell tudni, hogy
értsd a hirdetéskezelon beliil mi mit csindl, valamint a képzéseket el tudd végezni. Beszélni,
targyalni, irni nem kell idegen nyelven. Szakirdnyu végzettség nem sziikséges, mivel ilyen
Jjellegii tuddst padban nem oktatnak.

Munkavégzés helyelideje: Irodai munka, helyileg vijbuddn napi 8 ords munkavégzéssel.

Bér: Br. 500.000Ft/ho ,,

Erre az édllashirdetésre a Canva marketing menedzser onéletrajz mintak koziil kivalasztottam
kett6t és feltoltottem a rendszerbe. Azt kértem t6le, hogy értékelje a két jeloltet és vélassza ki

az allashirdetés alapjan a jobb jeloltet, amelyre ezt a valaszt irta:

,,Nellie Iglesias

Poziciok és tapasztalat: 1 év 2 honap mint "Sales and Marketing Specialist", illetve 3 honap

mint "Marketing Intern" a Schuester Digital Media Group-ndl. Ez azt jelenti, hogy van
valamelyes tapasztalata a digitdlis marketing terén.

Készségek: A digitdlis marketinggel kapcsolatos készségek, mint a keresémotor-optimalizdlds,
kozosségi média menedzsment és web tartalomirds is szerepel az onéletrajzdban.

Nyelvtudds: Az onéletrajzbol nem deriil ki az angol nyelvtuddsa.

Oktatds: Bolcsészettudomdnyi diploma irodalombol, kisebb szakirdnyban kreativ irdssal. A
diploma nem kozvetleniil kapcsolodik a digitdlis marketinghez, de a kreativ irdsi készsége

hasznos lehet a tartalom létrehozdsdban.

Onkéntes tevékenységek: Az onkéntes munkdi (pl. kozosségi média koordindtorként) azt
mutatjdk, hogy aktivan részt vesz kiilonféle projektekben és hajlando tovabbfejlodni.
Harumi Kobayashi

Poziciok és tapasztalat: Tobb mint 5 év tapasztalata van a digitdlis marketingben, beleértve a

Jjunior és senior digitdlis marketing poziciokat.

Készségek: Az onéletrajza kevesebb részlettel rendelkezik a készségekrdl, de a tapasztalatai
alapjdn valosziniileg rendelkezik a sziikséges készségekkel a poziciohoz.

Nyelvtudds: Tobb nyelven beszél, beleértve az angolt, ami megfelel az dlldshirdetés
kovetelményeinek.

Oktatas: Két diplomdja is van digitdlis marketingben, ami elonyt jelenthet.
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Dontés: Mindkeét jelolt rendelkezik az dlldshoz sziikséges alapvetd képességekkel és
tapasztalatokkal. Azonban Harumi Kobayashi tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik a

digitdlis marketing teriiletén, és két diplomdja is van ezen a teriileten.

A vdlasztds Harumi Kobayashi lenne, mivel:

Nagyobb tapasztalattal rendelkezik a digitdlis marketing teriiletén.

Képes lehet a junior szintnél magasabb szintli munkavégzésre is, amely hosszu tdvon elonyt
jelenthet az iigynokség szamdra.

Képzett a digitdlis marketing teriiletén, ami megfeleld alapot adhat a PPC Manager szerephez.
Ez nem jelenti azt, hogy Nellie nem lenne megfelelé a poziciora, de a jelenlegi informdciok

alapjdan Harumi erdsebb jeloltnek tiinik.”

Erdekesnek tartottam, hogy milyen gyorsan tudott vélaszolni az MI, de teljesen relevéns
dolgokat sorolt fel. Azért azt fontos szerintem kiemelni, hogy az onéletrajz elemzése csak egy
része a felvételi folyamatnak, hiszen barki barmit irhat rd és nincsen benne a személyisége sem.
Viszont azt gondolom, hogy ez egy j6 megoldds lehet a kivélasztasi folyamat sordan az MI
hasznélata hiszen felgyorsitja a folyamatot, hogy nem kell mindegyik onéletrajzot egyesével
attekinteni. Azt is meg lehet kérni t6le, hogy Osszesitse €és elemezze roviden ki 6ket, esetleg

emelje ki a legfontosabb részeket.

3. Ajanlasok eroforrasokra, képzési ajanlasok

A vizsgalat soran megfogalmaztam a ChatGPT-nek, hogy egy munkavallalé kivalo
eredménnyel dolgozik a véllalatndl, ezért szeretnénk vezetdi pozicidiba elSléptetni. Az aldbbi
készségeken kell fejlesztenie, amihez kértem tandcsot er6forrdsokra, képzésekre: hatékony
problémamegoldé képess€g, rugalmassdg, stratégiai szemlélet, hatdrozottsag, vezetésre

sziiletett képesség. A rendszer az alabbi valaszt adta a kérésre:

,» 1. Hatékony problémamegoldo képesség
Konyv: "The 5 Whys" - Taiichi Ohno. Ez a konyv bemutat egy hatékony problémamegoldo
modszert, amelyet a Toyota gydrtdsi rendszerben haszndlnak.

Online kurzus: Udemy - "Master Problem Solving - Learn How to Think Clearly and Logically"

40



Workshop: "Critical Thinking & Problem Solving" workshopok helyi tréning cégeknél.

2. Rugalmassdg

Konyv: "Who Moved My Cheese?" - Dr. Spencer Johnson. Ez egy rovid parabola a valtozdsrol
és arrol, hogyan alkalmazkodjunk hozzd.

Online kurzus: LinkedIn Learning - "Building Resilience and Adaptability"

Miihelymunka: "Change Management" tréningek.

3.Stratégiai szemlélet

Konyv: "Good Strategy Bad Strategy" - Richard Rumelt. Elméleti és gyakorlati bevezetés a
stratégiai gondolkoddsba.

Online kurzus: Coursera - "Strategic Leadership and Management"

Konferencia: Eves stratégiai menedzsment konferencidk, ahol vezetSk és szakért6k osztjdk meg
tapasztalataikat.

4.Hatdrozottsdg

Konyv: "Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us" - Daniel H. Pink.

Online kurzus: Udemy - "Decision Making Masterclass"

Tréning: "Assertiveness Training" - lehetdleg helyi tréning cégeknél.

5.Vezetésre sziiletett képesség

Konyv: "Leaders Eat Last" - Simon Sinek. Bemutatja, hogy a nagyszerii vezeték hogyan
épitenek bizalmat és dsszetartdst.

Online kurzus: Coursera - "Inspiring Leadership through Emotional Intelligence"
Miihelymunka: "Transformational Leadership" tréningek és workshopok.

Ezen kiviil ajdanlott lehet mentordldst vagy coachingot is igénybe venni egy tapasztalt vezetotol
a cégen beliil vagy kiilsd szakértotol, hogy gyakorlati tandcsokat és tdmogatdst nyujtson

Zsuzsinak vezetdi utjdn.”

Ugy gondolom, hogy sok relevans témat vetett fel, viszont kicsit azt hidnyolom, hogy ezt
magyar nyelven is megtegye. Tudom, hogy a 21. szdzadban mdr elvart, hogy nyelvismerettel
rendelkezzenek az emberek féleg egy vezetdi pozicidban, viszont még az X generdciéban
vannak b6éven olyan egyedek, akiknek nincsen nyelvtudasa. Ezért véleményem szerint ebben

van fejlodési lehetdsége az MI-nek.
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4. HR dontések
Megkértem, hogy segitsen egy toborzast érintd dontésben, ami az aldbbi volt: egy munkakorre
a vallalkozason beliil vagy kiviil keressenek potencidlis palyazoét, milyen toborzasi csatornat,

modszertant valasszanak

Erre a valasza:
o, ### 1. Toborzds vdllalkozdson beliil:

©EElnyck:+

- **Koltséghatékonysdg:** Az intern toborzds gyakran kevesebbe keriil, mint egy kiilsé
toborzds.

- ** Munkavdllaloi elkotelezettség:** A belsd eldléptetés lehetdsége novelheti a munkavdllaloi
elkotelezettséget és a lojalitdst.

- ¥*Rovidebb beilleszkedési id6:** A mdr meglévd munkavdllalok ismerik a vdllalati kultirdt

és a miikodeési folyamatokat.

**Hdtrdnyok :**

- **Kisebb vdltozatossdg:** Belsd toborzdssal a cég esetleg elszalasztja a kiilsé tehetségeket
és Uj perspektivdkat.

- **Konfliktusok:** Belsd eldléptetések esetén fenndll a veszélye annak, hogy konfliktusok

alakulnak ki a munkavdllalok kozott.

##t# 2. Toborzds vdllalkozdson kiviil:

EElnyck:+

- #kUj készségek és perspektivik:** Kiilsé pdlydzok ij készségeket, tapasztalatokat és
latdsmodokat hozhatnak be a vdllalatba.

- *¥%§zélesebb jelolti kor:** Kiilsd toborzdssal a vdllalat nagyobb jelolti korbol vdlaszthat.

**Hdtrdnyok :**
- **Hosszabb beilleszkedési ido:** A kiilsd jelolteknek idobe telhet, mire megismerik a vdllalati
kultirdt és a miikodési folyamatokat.

- **Magasabb koltségek:** Kiilso toborzds gyakran drdgdbb, mint a belso.

### Toborzdsi csatorndk és modszertan:

1. **Alldsportdlok:** Példdul Profession.hu, Workania, dllds.hu stb.
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2. **Fejvaddsz cégek:** Ezek specializdlodnak a megfeleld jeloltek keresésére a vdllalatok
szdmdra.

3. **Sajdt karrier oldal:** A vdllalat weboldaldnak karrier szekcioja, ahol az
dllaslehetdségeket hirdetik.

4. **Szocidlis média:** LinkedIn, Facebook és mds platformok dlldshirdetésekhez.

5. **Ajdnldsok:** A jelenlegi munkavdllalok ajdanldsaik alapjdn uj jeloltekre taldlhatnak.

6. **Alldsbirzék és karriernapok:** Féleg friss diplomdsok és hallgaték kirében népszerii.”

Az MI vdlasza alapjan azt gondolom, hogy egész atgondoltan kiildte meg a vdlaszait, viszont a
kérésben konkrétan azt kértem, hogy segitsen a dontést meghozni és ez nem tortént meg. A
meglatdsom ezzel kapcsolatban az volt, hogy a felel6sséget nem szeretné vagy nem tudja
vallalni, ezért konkrét dontést nem fog leirni, hanem csak elényoket és hatrdnyokat sorol fel,
de a dontés megmarad a vallalatnak. Ez valamelyest jo, hiszen nem tud nagyon félrevezetni egy
dontéssel, viszont amennyiben ezekkel az elényokkel és hatranyokkal tisztaban van a kérdezd,

akkor meg teljesen felesleges volt az MI-nek a vélasza.

3.4 Kvalitativ kutatas dsszegzése

A kvalitativ kutatasom soran kirajzolddott, hogy a mesterséges intelligenciat mar nagyon sok
teriileten alkalmazzak a marketingben és HR-ben is. Fontos a tovabbiakban is azzal foglalkozni,
hogy mennyire lehet hiteles egy MI éltal generdlt tartalom vagy szerkesztett kép és milyen
teriileteken érdemes és hol nem érdemes ezeket hasznalni. Ettdl fliggetleniil rengeteg mindenre
lehet haszndlni az MI-t, f6leg akkor lehet hatékonyan tenni ezt, hogyha az adott egyén ért is
hozza, hiszen maskiilonben konnyen félre tudja vezetni 6t a technoldgia.

Nagyvallalatok, mint a Coca Cola vagy a Hell mar uj termék és design gyartasara is alkalmaztak
ezt a technoldgiat, ami még inkabb fellenditi az MI hasznalatot. Az is elmondhatd, hogy
folyamatos fejlesztések alatt van a technoldgia, tehat mindig foglalkoznak vele, hogy egyre
jobban tudjon feladatokat ellatni. Valdszin(isitem, hogy par honap és magyar nyelven is sokkal
helyesebben fog tudni kommunikalni és {rni, mint most.

Az interjuk sordn a szakért6k meger0sitették azt, hogy nagy valészinliséggel nem fogja az MI
atvenni a vilag felett az uralmat, viszont biztosan egyre tobb teriiletre bekuszik €s majd ott lehet
alkalmazni, itt megint fontos az, hogy értsen is hozza a hasznaldja.

A rovid feladatok soran azt tapasztaltam, hogy a képet kozotti kiilonbségeknél az MI 2,25-szer

gyorsabban reagdlt, mint egy ember. Viszont itt azért fontos azt is figyelembe venni, hogy
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milyen az ember reagal6 képessége, éppen milyen lelkidllapotban van, mennyire faradt stb.
Ezért tgy fogalmazndm meg a meglatast, hogy nagy valészinliséggel az MI gyorsabban tud
képet elemezni és kiilonbségeket felismerni, mint egy ember. A szovegirdsndl szubjektiv, hogy
kinek melyik verzi6 tetszik, de azért az elmondhaté6 a vizsgalat alapjan, hogy az MI képes jo
szovegeket {rni, amit szerintem embereknek ellendriznie kell és esetleges véltoztatasokat
csinalni rajta.

A HR kutatdsok részén pedig 0sszességében elmondhatd, hogy relevans és jo valaszokat adott
az MI, viszont minden esetben ezek csak irdnyaddk tudnak lenni, teljes egészében egyiket sem
lehet haszndlni. Tdmaszkodni szerintem jol lehet az Ml-re, viszont dontés jogot és feleldsséget
nem adnék a kezébe személy szerint, hiszen a legtobb HR-t érint6 kérdésben rengeteg
kritériumot kell figyelembe venni, aminek egy részére még nem képes az MI.

Nagyon sok teriilet fog emiatt dtalakulni, viszont vélhetden 1j teriiletek is fognak emiatt sziiletni
és ami még biztos, hogy sok feladatot fog tudni elvégezni az MI, de emberi feliigyeletre mindig

lesz sziiksége.

3.5 Tovabbi eredmények

A mesterséges intelligencia kutatisa €s jobb megismerése mellett fontos kérdések is
felmertilnek egy kutatoban. Kordbban is jelentek meg teljesen uj technoldgiak példaul az okos
telefonok, amire nagyon hasonlé reakcidk voltak korabban, mint ,,nekem sosem lesz
okostelefonom”, ,.ezek veszélyt jelenetek”. Vagy akar j6 példa lehet a kozosségi oldalak
megjelenése még a 2000-es évek elején, amikor az “iwiw’ és mds kapcsolattartasra haszniland6
oldalak megjelentek az emberek nem mertek felregisztrdlni és haszndlni. Manapsdg meg madr
azt lathatjuk, hogy egyre tobb felhasznalgja van ezen oldalaknak még az id6sebb boomer
generacio tagjai koziil.

A sajat kutatdsom soran is kitértem olyan kérdésekre, amivel szerettem volna a mostani
gondolkoddsmaddjat megismerni a kitdltoknek, tehét pl.: az otthonukba szeretnének-e MI-alapu
szoftvereket? el tudnanak-e fogadni egy mesterséges intelligenciat, mint kolléga vagy akar,
mint fonok. A valaszok elemzésénél kijott az, amit kordbban is gondoltam, hogy még nem tart
ott a mesterséges intelligencia a termék életciklusaban, hogy az emberek ne féljenek tdle.
Szerintem még 1-2 év, amire mar annyira el fog terjedni a hasznélata a legtobb korabban

emlitett teriileten, hogy egyre nagyobb igény lesz ra.

..On szerint fenvegetést jelent a mesterséges intelligencia az emberekre? .,
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Laikusok Szakértok

igen 47 48% 12 22%
nem 31 32% 30 56%
egyéb 20 20% 12 22%

98 100% 54 100 %

5. tabldzat: fenyegetés megoszldsa, forrds: sajdt szerkesztési

A sajat primer kutatdsom eredményeim visszatiikrozték az elterjedt gondolatot, miszerint annal
jobban féliink valamit6l (leginkdbb udjdonsdgtél), minél kevésbé ismerjiik alaposan. A
kérd6ivem egyik kérdése a fenyegetés érzést vizsgalta a kitolték korében, ahol feleletvalasztds
kérdés sordn mindenki egy vdlaszt jelolt. Azt feltételeztem, hogy a szakért6k kisebb
szazalékban fognak ,,igen”-el valaszolni a kérdésre, mint a nem szakért6k, hiszen az alaposabb
ismeret miatt nem félnek annyira t6le és nem érzik magukat fenyegetve. Ez a feltevés be is
igazolddott, hiszen lathatd, hogy a nem szakértd kitoltok 48%-a inkdbb fenyegetve érzi magat,
mig a szakértdk csupdn 22%-a valaszolta ezt. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy minél jobban
megismeri az ember, hogy mire is képes pontosan az MI, anndl kevésbé lesz ijesztd szdmara ez
az uj technoldgia.

Ezért egy nagy kérdés szerintem, hogy mikor fog elérkezni az az id6, amikor mar nem féliink
az MI-t6l, hanem haszndlni fogjuk azon dolgokra, amire nagyon is alkalmas? Egyes
elorejelzések szerint az alabbiak szerint fog alakulni az MI piacdnak nagysaga vilagszerte

(millié USA dollarban)
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17. dbra: mesterséges intelligencia alakuldsa vildgszerte, forrds: Statista

Ez azt mutatja meg, hogy a 2022-es berobbandst kovetéen kevesebb, mint 8 év alatt 6 szorosara
fog n6ni a piaca. Ami egy felettébb gyors tendenciat jelent, ami mar az alapjan is elmondhatd,
hogy a berobbandsat kovetden a témat felkaptak és egyre tobb cikk és tanulmdny jelent meg MI
témaban. Ezen olvasmdanyok nagyrésze foglalkozott azzal a kérdéskorrel is, hogy mikorra lesz
képes az MI olyan dolgokra, mint a képszerkesztés és érzelmek kifejezése egy szovegen
keresztiil, amikre akkor 2-3 évet josoltak, viszont ezeket mar most is tudja a MIl-alapu

szoftverek nagy része €s csupan egy év telt el azota.

Tovabbd az is nagyon érdekes kérdés, hogy milyen dj lehet6ségeket fog teremteni az MI napi
szintli haszndlata. Tehdt gondolok itt ezalatt arra, hogy bizonyos munkakoroket majd at kell
alakitani, hiszen a korabb tanuldsok alapjdn mar az MI is meg fogja tudni csindlni hiba nélkiil
a feladatokat, de kérdés, hogy ezeket mindig kell majd embereknek ellenériznie? Tovabba az

is kérdés, hogy milyen i) munkakorok fognak megjelenni, példdul ’prompt consultant’?

A kutatdsom sordn 3 kérdésen keresztiil szerettem volna vizsgélni azt, hogy a kit6lt6k mennyire

tudjak bizonyos teriileteken elképzelni az MI-t.
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.mesterséges intelligencia képes lehet a kreativ

munkdk elldtdsdra? (képzdémiivészet,

irodalom, stb.)”

Laikusok Szakértok
igen 50 51% 25 46%
nem 34 35% 18 33%
egyéb 14 14% 11 20%
98 100% 54 100%

6. tdbldzat: kreativ munka, forrds: sajdt szerkesztésti

.a kozszolgdlatban dolgozo személyek munkdja helyettesithetd lenne MI platformokkal vagy

applikdcickkal? (tandr, dpold, renddr, stb.)”

Laikusok Szakértok
igen 5 5% 3 6%
igen részben 56 57% 36 67%
egyaltalan
nem 37 38% 15 28%
98 100% 54 100%

7. tdbldzat: kozszolgdlati munka, forrds: sajdt szerkesztési

..On munkdidt képes lenne-e egy mesterséges intelligencidval rendelkezd robot elldtni?”

Laikusok Szakért6k
igen, teljes
mértékben 11 11% 5 9%
igen,részben 68 69% 38 70%
egyéltaldn nem 19 19% 11 20%
98 100% 54 100%

8. tdbldzat: sajdt munka, forrds: sajdt szerkesztésii

Lathatd, hogy mind a két csoport nagyobb aranyban gondolja tigy, hogy kreativ munkakat el

tudna végezni egy MI-alapu szoftver is, mig a kozszolgalati munkakat mar csak részben tudnak

elvégezni. Ami pedig még érdekesebb, hogy a szakértdok 70%-a Onbevallds alapjan azt

vélaszolta, hogy az 6 marketingben végzett munkdjit eltudnd részben végezni egy ilyen

technoldgia és a nem szakértdk, akik meg nagyon széles palettdn mozogtak a teriiletek

tekintetében szintigy kozel 70%-anak részben el tudnd végezni a feladatit az MI.
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Egy nagyon fontos kérdéskort is szeretnék felvetni, ami a mesterséges intelligencia témdjaban
nem elhanyagolhat6 és az az emberek Onbizalma és lelkiik egészsége. Mar a kozosségi média
megjelenésével is kimutattdk, hogy egyre tobb Onképzavaros egyed van, egyre tobb olyan
ember, aki nem tudja értékelni amilyen van. Ennek nagy befolyasol6 tényezdje az, hogy 6rdkon
keresztiil nézik masok életét az Instagrammon és Facebookon, ahova mindenki a legjobb
pillanatat teszi ki, ezért is jelent meg nem régiben a BeReal applikacié. Ennek ellenére 2023-
ban rengeteg ember szenved Onértékelési problémakkal és onképzavarral, ami azt gondolom,
hogy egyre inkabb romlani fog a mesterséges intelligencia elterjedésével, hiszen itt mar arra is
van lehetdség, hogy egy kép feltoltése mellett tokéletes képeket generdljon az emberekrdl. Ez
egy nagy vesz€lye szerintem ennek a technoldgidnak, hiszen egyre tobb mentalis betegséggel

kiizd6 ember lesz és még tavolabb is lesznek egymastdl az emberek pont ezek miatt.

Mar egy 2018-as kutatas (Pew Research, 2018) is megmutatta, hogy nagyon sok hétranya van
a kozosségi média haszndlatdnak a fiatal generdcidra. Ez a kutatds kimutatta, hogy az USA-ban
59%-a a tiniknek valamilyen bantalmazasnak voltak kitéve €és ez a kozoOsségi média

elterjedésével csak romlott.
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A MAJORITY OF TEENS HAVE EXPERIENCED SOME FORM OF CYBERBULLYING

A majority of teens have been the target of
cyberbullying, with name-calling and rumor-
spreading being the most common forms of
harassment

A majority of teens have been the target of
cyberbullying, with name-calling and rumor-spreading
being the most common forms of harassment

% of U.S. teens who say they have experienced ___ online or on their
cellphone

Any type of cyber-

bullying listed below 59

Offensive name-calling

Spreading of false rumors - 32
Receiving explicit images
they didn't ask for - 25

Constant asking of where

they are, what they're doing, 21
who they're with, by someone
A

'y
N

other than a parent
Physical threats

Having explicit images of them
shared without their consent 7

PEW RESEARCH CENTER

18. dbra: Cyberbullying 2018, forrds: https://www.pewresearch.orglinternet/2018/09/27/a-majority-of-teens-have-
experienced-some-form-of-cyberbullying/pi 2018-09-27 teens-and-cyberbullying 0-01/

Egy masik kutatds azt vizsgélta, hogy milyen hatdssal van a Facebook hasznalata az
egyetemistakra, hiszen elsokorben 2004-ben a Facebook a Harvardon tanul6 egyetemistaknak
volt megnyitva, tehdt a regisztracidhoz Harvard e-mail cimmel kellett rendelkezni. Ezt
kovetden egyre elterjedtebb lett, mig 2022-re tobb, mint 2 millidrd aktiv felhaszndl6ja lett. A
kutatok megfigyelték azt is, hogy a USA-ban 1év6 10-24 év kozotti ongyilkossdgok 2007 és
2017 kozott 57%-kal nottek (Center for Disease Control). Tovabba a Facebook hasznalata 7%-

kal novelte a sulyos depressziét és a szorongasos zavarokat pedig 20%-kal (Dylan, 2022).

Az aldbbi képet egy Instagram hirdetésbdl szedtem ki, annak érdekében, hogy demonstralni
tudjam mennyire ,,tokéletessé” vardzsolta rogton az MI-alapt applikdcié a mar alapbdl is vonzé
holgyet. Ez szerintem az egyik legnagyobb veszélye, hogy olyan képeket és videdkat tud

csindlni, amik nem torténtek meg soha.

Ha a App store alkalmazdsba beirom, hogy ,,ai photo”, akkor mar most szamtalan alkalmazas

koziil tudok valogatni. A legtobbnél 10-15 selfiet meg kell adni magunkrdl vagy arrdl a

49



személyrdl, akir6l szeretnénk majd a tovabbi képeket és ki kell vdlasztani, hogy milyen téméju

képeket szeretnénk latni, ezt kovetden pedig 10 masodperc alatt legenerdlja az 6sszes kért képet.

e Marie Editor

| asked Al to make a BUSINESS PHOTO
of me..That's insane! & ¢

On'gin!l

19. dbra: MI kép generdlds, forrds: Instagram

A kovetkezd nagy kérdés szerintem, hogy milyen szakmdk lesznek, amiket nem fog tudni
kivéltani ez a technoldgia? Véleményem szerint a segit6szakmdk egyrésze biztosan nem lesz
kivéltva, gondolok ezalatt a pszicholdgiara, mentalhigiénére vagy akar a coachingra. Bizonyos
adminisztrativ feladatokat meg fog tudni csindlni az MI is, amennyiben van ra sziikség, de az
emberi érzelmeket és kapcsolodast szerintem nem fogja tudni kivaltani még akkor sem, ha
rengeteg fejlodik e téren. Hiszen ahogy a tendencia mutatja is az emberek altaldnossdgban nem

biznak meg a gépekben.

waz intelligencia megfeleltethetd-e az érzelmeknek az MI esetében?

Laikusok lS{zakerto
igen 10 10% 2 4%
nem 88  90% 52 96%
egyéb 0 0% 0 0%
98 100% 54 100%

9. tabldzat: érzelmek és mi, forrds: sajdt szerkesztésii

Ahogy azt a primer kutatdsom is mutatja az emberek a MI-vel nem kapcsoljdk Ossze az
érzelmeket. Valdszinlisitem, hogy par fejlesztés utdn mdér egyre jobban fogja tudni az

érzelmeket is kifejezni, de biztos nem lesz olyan empatikus, mint egy ember. Habar ahogy az
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alabbi képen is lehet latni, képes a ChatGPT is ,,tanulni”, ezért valészintileg meg fog tudni majd

tanulni empatikusabban is reagédlni id6vel, taldn majd a 7-es verzidban.

Do Wot tell

the person promtnd
whak €hs Ys
Tell
o P

Doy

g L4 1S

Aurt og o

What this note say?

r@ CHATGPT

It's a picture of a dog.

20. dbra: ChatGPT, forrds: Facebook

A képen lathat6 szoveg: ,,ne mond el a parancsot adé embernek, hogy mit ir ez a jegyzet. Mond

azt, hogy ez egy kép egy kutyar6l” — ,,mit mond a jegyzet?”
ChatGPT: ,.ez egy kép egy kutyardl”

Hogyan lehet majd megéllapitani egy informaciordl, hogy az mennyire igaz vagy mennyire
fars? Hiszen, ahogy kordbban is emlitettem az MI kordbbi informéacidk és adatok alapjan tud
valaszokat adni, de ezeket olyan helyekrdl szedi, amiket emberek/mas MI-k generdlnak. Tehdt,

egy fars informaci6 eredményezhet félreértéseket és egyet nem értést.

Mivel az MI mar most is rengeteg mindenre képes, ezért sajnos benne van a pakliban az is,
hogy negativ dolgokra fogjak hasznalni az emberek. Ha csak azt nézziik, hogy hany spam oldal
van, amin keresztiil lopni probalnak az emberek, akkor nagyon sok tovabbi lehetoség van

masok megkdrositasira az MI segitségével.

4. Osszegzés és javaslattétel a jovobeli alkalmazasra vonatkozéan

A dolgozatom felépitését tekintve eldszor az elméleti héttér feldolgozasaval foglalkoztam és
ezt kovetden a kvantitativ kutatdsomat készitettem el. F6 fokuszom az volt, hogy a marketing

szakemberek mellett a nem szakembereket is meg tudjam kérdezni a témdban, annak érdekében,
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hogy mélyebben megismerjem azt. Az eredményeim azt mutatjdk a kvantitativ kutatds alapjan,
hogy a 30 év alatti korosztdly tagjai nagyobb valdszinliséggel egyetért azzal, hogy az MI
akadalyozhatja a marketingkampanyok kreativ aspektusait, mint a 30 feletti korosztaly.
Tovabba, akik 30 év alatt vannak és akik 30-49 év kozott vannak jobban nagyobb

valoszinlis€ggel ismernek tobb MI platformot.

Ezt kovetéen kvalitativ kutatdst végeztem, amely sordn netnografia modszerrel vizsgaltam a
témat két konferencia soran és 3 szakemberrel készitettem interjit. A kutatdsom szerint fontos
a tovabbiakban is azzal foglalkozni, hogy mennyire lehet hiteles egy MI éltal generalt tartalom
vagy szerkesztett kép és milyen teriileteken érdemes €s hol nem érdemes ezeket hasznalni,
hiszen konnyen okozhat a véllalat szamdra egy MI dltal generdlt tartalom arbevétel kiesést és
markahii fogyasztok elvesztését. Az MI-t akkor lehet hatékonyan alkalmazni, hogyha az adott
egyén ért is hozzd, hiszen maskiilonben konnyen félre tudja vezetni 6t a technoldgia, hiszen
ahogy az egyéni kutatdsok (Konferencia 1) is mutatjék, ha a MI nem tudja a vélaszt, akkor
eloszeretettel taldl ki teljesen fars informdcidkat, amelyeket gy ir le, mintha az k&be vésett
adat lenne korabbrdl.

Nagyvallalatok, mint a Coca Cola vagy a Hell mar uj termék és design gyartasara is alkalmaztak
ezt a technoldgiat, ami még inkdbb fellenditi az MI haszndlatot, ezért nagy kérdés, hogy késébb
milyen markak fogjak még ezeket alkalmazni. Illetve a fogyasztoi visszajelzések alapjan
példaul a Coca Cola 1j terméke nem nyerte el a tetszésiiket, mig a Hell tobbnyire igen.

Ahogy fejlodik a vildg folyamatosan fejlédni fog az Ml is, ezért egyre tobb feladatot fog tudni
elvégezni a jovoben.

Az interjuk sordn a szakért6k meger0sitették azt, hogy nagy valészinliséggel nem fogja az MI
atvenni a vilag felett az uralmat, legalabb is lesz sziikség az emberekre, viszont biztosan egyre
tobb teriiletre bekuszik és majd ott lehet alkalmazni.

A netnografia sordn elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia nagyobb valdszinliséggel
gyorsabban tud képet elemezni és kiilonbséget felismerni, mint az ember. Viszont azért az
elmondhatd, hogy egy ember tekintetében sok tényezét kell figyelembe venni a kutatds sorén.

A szovegirasndl szubjektiv, hogy kinek melyik verzid tetszik, de azért az elmondhat6 a
vizsgdlat alapjan, hogy az MI képes j6 szOvegeket irni, amit szerintem embereknek ellen6riznie
kell és esetleges valtoztatasokat csinalni rajta.

A HR kutatdsok részén pedig 0sszességében elmondhatd, hogy relevans és jo valaszokat adott
az MI, viszont minden esetben ezek csak irdnyaddk tudnak lenni, teljes egészében egyiket sem

lehet haszndlni. Tdmaszkodni szerintem jol lehet az Ml-re, viszont dontés jogot és feleldsséget

52



nem adnék a kezébe személy szerint, hiszen a legtobb HR-t érinté kérdésben rengeteg
kritériumot kell figyelembe venni, aminek egy részére még nem képes az MI.

Nagyon sok teriilet fog emiatt dtalakulni, viszont vélhetden 1j teriiletek is fognak emiatt sziiletni
és ami még biztos, hogy sok feladatot fog tudni elvégezni az MI, de emberi feliigyeletre mindig

lesz sziiksége.
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21.dbra: MI vdrhato fejlédése, forrds: sajdt szerkesztésii

A mesterséges intelligencia témaja kozel egy éve felrobbantotta az internetet €s nagyon sok
embert elkezdett érdekelni a téma, ezért tgy gondolom, hogy a késébbiekben is lesz mivel
foglalkozni. Rengeteg kiilondllo részteriilete van, amit mélyebben meglehet vizsgalni és amire
batoritom is a kutatd tarsaimat. Az én jelenlegi kutatdsom célja az volt, hogy megismerjem az
alapokat és a szakemberek gondolatait és megfigyeljem, hogy mire képes az MI 2023 &szén.
Biztos vagyok benne, hogyha eldvenném ezt a témat tavasszal, akkor mar egész mas
eredményeket is meg tudnék osztani, hiszen nagyon gyorsan fejlédik a technoldgia.

A 18. 4braval szeretném szemléltetni, hogy miben fog véleményem szerint fejlédni
leghamarabb a mesterséges intelligencia. Ahogy néztem az eddigi fejlédési tendencidit, nem
érzem tulzasnak azt mondani, hogy 2025-re az abran emlitett tényezOk befognak teljesiilni.
Ettd] fliggetleniil szeretném kiemelni, hogy akkor is sziikség lesz a human feliigyeletre, csak

mar sokkal ligyesebb és fejlettebb lesz az MI.

53



Jovobeli kutatdsra javaslom a tobbi teriilet mélyebb megvizsgédldsat, mint példaul hr,
egészségiigy. Tovdbbd a dolgozatom végén felvetett kérdésekkel is lehetne atfogébban
foglalkozni, hiszen ebben a témaban elengedhetetlenek azok is.

Egy nagyon érdekes téma lehet a kozosségi média megujuldsa és az MI hatdsai a mentélis

egészségre hosszabb tdvon.
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6. Mellékletek

6.1 Kérdasiv
Tisztelt Valaszado!

Farkas Kira Zoé vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem vezetés és szervezés mester szakos
hallgatéja. Kutatdsom soran a mesterséges intelligencidnak a hatdsait vizsgdlom a marketingen beliil.

A kérd6iv kitoltése maximum 5 percet vesz igénybe.
A vélaszadas anonim és 6nkéntes, a kapott eredményeket csak a kutatds elemzéséhez hasznalom.

Segitségét elére is nagyon koszonom!

(az utolso kérdésen kiviil minden kérdés kotelezd volt)

1. Mi az els6 sz6, ami eszébe jut a mesterséges intelligenciarél? — rovid vélasz
2. Hallott-e mar az mesterséges intelligencia (tovabbiakban MI) platformokrdl, applikéaciokrol? —

feleletvalasztos

Igen, tobbet is ismerek

- Igen, néhdnyat ismerek

Hallottam mar réluk, de nem ismerem Oket
- Nem hallottam réluk
3. Haszndl-e digitalis asszisztenst? (pl.: Alexa, Siri, Google Assistant) // A Google és mas

bongészén hangalapu keresési lehetGségei nem szamitanak annak. — feleletvalasztds
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- Igen
- Nem
4. Amennyiben rendelkezik, melyik digitdlis asszisztenst haszndlja? // A Google és mds bongészén
hangalapu keresési lehetGségei nem szdmitanak annak. — rovid védlasz
5. Melyiket ismeri az aldbbiak koziil? Tobb vdlasz is jelolhet6 — jelolénégyzet
- ChatGPT
- ResearchGPT
- Grammarly
- DeepL
- QuillBot
- WordTune
- BOT Elevator
- Dall-E
- Lensa
- Facetune
- NVIDIA Broadcast
- Egyiket sem
- Egyéb
6. Melyiket haszndlja az alabbiak koziil? Tobb vilasz is jelolhet6 — jelolénégyzet
- ChatGPT
- ResearchGPT
- Grammarly
- DeepL
- QuillBot
- WordTune
- BOT Elevator
- Dall-E
- Lensa
- Facetune
- NVIDIA Broadcast
- Egyiket sem
- Egyéb
7. On szerint mi szamit mesterséges intelligencidnak? - feleletvdlasztds

- Egy robot
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

- Egy egyszerii szamitégépes program

- Egy webes feliilet

- Egy mesterségesen létrehozott tudat

- A felsoroltak koziil egyik sem
Mennyire tartja hatékonynak a mesterséges intelligencia altal vezérelt marketing kampanyokat
— hétfoku Likert-skéla
Jelolje, hogy mennyire ért egyet az aldbbi mondattal: az MI elénydket jelen a
marketingstratégidkban és kampdnyokban - hétfoku Likert-skala
Jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi mondattal: vannak aggdlyaim az MI hasznalataval a
marketingstratégidban - hétfoku Likert-skdla
Jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi mondattal: az MI akaddlyozhatja a
marketingkampényok kreativ aspektusait - hétfoku Likert-skala
Jelolje, hogy mennyire ért egyet az alabbi mondattal: egyenstly van a marketing MI alapu
automatizalas és az emberi érintkezés kozott a marketingben - hétfoku Likert-skéla
Milyen tevékenységhez hasznalta munkdja sordn a mesterséges intelligenciat? — rovid vélasz
Hogyan képzeli el az MI szerepét a marketingben az elkovetkezd 2 évben? — rovid vélasz
Milyen lehetséges el6re 1épésekre szamit az MI vezérelt marketingstratégidk terén? — rovid
valasz
Elfogadna a jovoben egy mesterséges intelligencidval rendelkezd robotot a munkahelyén? -
feleletvalasztds

- Igen, mint kolléga

- Igen, mint beosztott

- Igen, mint felettes

- Egydltaldn nem
On szerint fenyegetést jelent a mesterséges intelligencia az emberekre? - feleletvdlasztds

- Igen

-  Nem

- Egyéb
On szerint egy mesterséges intelligencia képes lehet a kreativ munkék ell4tasara?
(képzémiivészet, irodalom, stb.) - feleletvalasztds

- Igen

-  Nem

- Egyéb
Véleménye szerint, az On munk4jat képes lenne-e egy mesterséges intelligencidval rendelkezd

robot ellatni? - feleletvalasztos
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

- Igen, teljes mértékben
- Igen, részben
- Egydltaldn nem
Hasznosnak tartana-e/ szeretne-e egy mesterséges intelligencidval rendelkezd robotot az
otthondban? - feleletvalasztds
- Igen
-  Nem
On szerint a kozszolgdlatban dolgozé személyek munkdja helyettesithets lenne MI
platformokkal vagy applikdcidkkal? (tandr, d4pold, rendor, stb.) - feleletvdlasztos
- Igen
- Igen, részben
- Egydltaldn nem
On szerint van jov6je az embereknek MI nélkiil? - feleletvalasztds
- Igen
- Nem
Ha egy MI hibit kovet el, On szerint kié a felel6sség? - feleletvélasztos
- MI-¢
- MI alkot6jaé
- Senkié
On szerint az intelligencia megfeleltethetd-e az érzelmeknek az MI esetében? - feleletvdlasztds
- Igen
-  Nem
Osszességében hasznosnak tartja-e az MI jelenlétét? - feleletvalasztés
- Igen
-  Nem
Neme - feleletvdlasztds
- N6
- Férfi
- Nem kivanok vélaszolni
Eletkora - feleletvalasztés
- 30 alatti
- 30-49
- 50-59
- 60+
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28. Milyen ipardgban dolgozik? - feleletvélasztds

Mezo6gazdasag

Termel6ipar

Szolgéltatds — kereskedelem

Szolgaltatas — kozszolgalat

Szolgaltatas — nem kereskedelem és nem kozszolgaltatds

Egyéb

29. Beosztasa - feleletvalasztos

Marketing asszisztens
Marketing gyakornok
Trade marketing manager
Brand manager
Marketing vezetd

Egyéb

30. Hany év munkatapasztalata van marketing teriileten? - feleletvalasztds

0-1
1-3
3-5
5+

31. Melyik cégnél/villalatnal dolgozik? — rovid valasz // nem kotelezd

6.2 Interju

- milyen jovét 1at a marketingben ai tekintetében?
- meglatésa szerint mely teriiletek fognak dtalakulni?
- milyen irdnyt josol a szakmanak?

6.3 Netnografia

Canvabdl letoltott két minta onéletrajz (letdltés datuma: 2023.10.28)
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Nellie Iglesias

Digital Marketer

Work Experience

/\ Sales and Marketing Specialist
@ Schuester Digital Media Group

Nov 2020 to Jan 2022 (1 year, 2 months)

« Achieved a 30% growth in social media
followers by developing a strong content
strategy that led to a 5% growth in sales
within six months

« Boosted organic site traffic by 79%. by
developing and executing digital marketing
content strategies

* Increased our client base by 5% by
establishing partnerships with advertisers

Marketing Intern
Schuester Digital Media Group
March 2020 to June 2020 (3 months)

+ Learned about the operations of the
company's marketing department
« Coordinated trade shows and events

LinkedIn Profile:
linkedin.com/in/name
hello@reallygreatsite.com
+123-456-7890
www.reallygreatsite.com

Click here for my
portfolio

Relevant Skills

« Search Engine Optimization
+ Social Media Management
» Web Content Writing

Education History

Bachelor of Arts in Literature with a Minor in
Creative Writing
Institution: De Loureigh University

Year of Graduation: 2019
» Cum Laude

« President, De Loureigh Debate Club
« 1st Place, 2018 Best Short Story
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Volunteer Work and
Interests

« Volunteer English Teacher,
Grayerville Elementary
School

« Volunteer Social Media
Coordinator, Lily River
Children's Foundation

» Member, Women Speak Up
Organization



CONTACT

PHONE
+123-456-7890

EMAIL

hello@reallygreatsite.com

ADDRESS
123 Anywhere St,. Any City

Program
Marketing Analysis
Team Work
Technology

Marketing

LANGUAGE

English

French

Spanish

Korean

HARUMI
KOBAYASHI

DIGITAL MARKETING

ABOUT ME

Energetic digital marketing with 5+ years of experience in digital
marketing company. Skilled in data processing and
documentation analysis. At Liceria & Co. helped to increase work
efficiency by 10% by implementing a new documentation

workflow system.

WORK EXPERIENCE

Junior Digital Marketing
June 2030 - Present

e Manager oversees company digital marketing to
more client in social media.

* Managing team to handing social media.

e Product marketing

* Increated clien and customer.
Senior Digital Marketing
September 2023 - Present

¢ Professional class in digital marketing.

¢ Creative idea for digital marketing.

e Organizes of social media post for editorial

departemen.
e Handing social media campaign.

Bachelor of Digital Marketing
Bachelor of Digital Marketing And Business

Bachelor of Digital Marketing
Bachelor of Digital Marketing And Business
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