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1 Bevezetés

Tudomanyos Didkkori dolgozatom témavalasztasakor nagyon fontos szempont volt, hogy
olyan irdnyban kutassak, amely a szakmai érdekl6édésemhez és egyetemi tanulmanyaimhoz szo-
rosan kapcsolodik, illetve, hogy aktualis események ovezzek azt. Az emlitett szempontok alap-
jan haladva igazan szerencsés helyzetben éreztem magam, mivel a mesterséges intelligencia
témakdre nemcsak, hogy tokéletesen beleillik az altalam vélasztott Uzleti intelligencia és don-
tések specializacid tematikdjaba, de személyes érdeklddési korom szerves részét is képezi,
mindemellett nem tulzas Ggy fogalmazni, hogy naprol napra, hétrdl hétre izgalmas torténések
ovezik, hiszen egy jovObe mutatd folyamatosan fejlddo teriiletrdl beszEliink.

Egyre rohamosabban fejlédé vildgunkban a gazdasag és az informatika kéz a kézben jar,
hiszen a gyartast, kereskedelmet, adminisztraciot és az iizleti dontéseket tamogatod rendszerek
nagyban megkonnyitik a vallalatok munkajat, hozzajarulnak azok effektivitasahoz. Azonban a
digitalizacionak is két oldala van, mivel az automatizalt munkafolyamatok altal bizonyos mun-
kakoroket hatékonyabban és olcsébban végeznek a programozott gépek, igy sok esetben érde-
mesebb a vallalatoknak automatizalni, mint emberi eréforrast alkalmazni. Mdar az ipari forra-
dalmak sorén is hasznalatba vettek gépeket az egyszerilibb, rutinszerii munkak elvégzésére, vi-
szont ma mar a gépek sokkal komplexebb folyamatok elvégzésére is képesek hiba nélkiil, s6t
mar ugynevezett gépi tanulasra is képesek (Gyarmati, 2019).

A mesterséges intelligencia témakdrében hétrdél hétre hallhatunk nemzetkozi hireket,
azonban az utobbi iddszak legnagyobb felhajtast kelté eseménye 2022 novemberében tortént,
amikor az OpenAl nevii kaliforniai kutatdlaboratorium bemutatta a lakossag szamara is elérhetd
mesterséges intelligencia tdimogatott generativ chatbotot, a ChatGPT 3.5-6t. Az emlitett verzid
megjelenése kardinalis fordulopont volt a mesterséges intelligencia térténetében (Piper, 2023),
mivel ezt megeldzden is 1éteztek mar igynevezett chatbotok, viszont a ChatGPT mar kiilonb6zo
programnyelveken is tud kodokat irni, ami elsd hallasra félelmetesen hathat mivel tulajdonkép-
pen a program megtanul programot irni. Az emlitett hir kifejezetten nagy visszhangot keltett a
kozbeszédben (Kashefi és Mukerji, 2023), amely az én személyes érdeklddési koromet is érin-
tette, azonban ezen informaciok sokszor nem megfeleld szakértelemmel rendelkezd forrasbol
szarmaznak. Ennek okan fogalmazodott meg kutatdsom f6 célja, hogy a valds versenyszféraban
miikddd vallalatok IT szakembereinek véleményét és gondolatait dolgozzam fel és elemezzem,
ugyanis Ok a jelenség legkdzvetlenebb észleldi, emellett valds szakértelemmel is rendelkeznek.

A 2023-as év elején Kalla és Smith (2023) cikkében azt vizsgaltdk, hogy a ChatGPT
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megjelenése milyen hatéssal volt a kiilonbodz0 teriileteken tanuld hallgatok szokésaira, hogyan
hasznaljak a mindennapokban az emlitett eszkozt, jelen kutatasban pedig azokra a kérdésekre
kerestem a valaszt, hogy a vallalati IT szakemberek mit gondolnak a generativ Al rendszerekrol,
milyen gyakran hasznaljdk azokat. Tovabba az is cél volt még, hogy feldolgozzam, szerintiik
milyen problémék megoldasara a legcélszerlibb hasznélni, mik lehetnek a generativ AI munka-
helyi korlatjai és hogy véleményiik szerint at tud-e venni az Al téliikk bizonyos munkahelyi
feladatokat. Ezek a kérdések igen meghatarozoak a tarsadalmunk és az én személyes jovomet
is tekintve, mivel a generativ Al és a chatbotok megjelenése rendkiviil nagy mértékben befo-
lyasolhatja a kiilonb6z6 munkahelyi pozicidkat. Kiilonb6zé munkakorokben eléfordulhat, hogy
az emlitett technologidk segitségével szamos munkadrat megsporolhatnak a dolgozok (Qin et
al., 2022), vagy akar olyan esetek is, ahol kevésbé komplex munkakordket szinte teljesen at is
vehetnek az emberi eréforrastdl (Budhwar et al., 2023). Ez a fundamentalis kérdéskor volt leg-
fobb oka annak, hogy dolgozatomat erre a témara épitem, szerettem volna kozelebbrdl is meg-
vizsgalni, hogyan latjak a jelenlegi helyzetet, mennyire hasznaljak a gyakorlatban ezeket a rend-
szereket a programtervezo ¢€s fejlesztd szakemberek. A téma legtiizetesebb tanulmanyozasanak
érdekében kvalitativ kutatast végeztem, melynek elméleti hatterét és modszertanat a kdvetke-

zOkben ismertetem.

2 Elméleti hattér

A dolgozat els6 részében a mesterséges intelligencia (angolul: Artifical Intelligence, tovabbi-
akban roviditve Al) elméleti hatterét dolgozom fel a térténelmi bemutatason at a felépitésének
ismertetésével, kiilonos figyelmet forditva a prompt engineering, likvid neuralis halok és a mes-

terséges nyelvi modell részekre melyek az Al mitkddési hatterét biztositjak.
2.1 A mesterséges intelligencia torténete

Mivel a mesterséges intelligencia egy kifejezetten futurisztikus megitélésii téma, igy a
hétkoznapi ember arra a kovetkeztet, hogy 1étezését nem régota tarthatjak szamon. Az igazsag
ezzel szemben megddbbentd, ugyanis az MI (mesterséges intelligencia) fogalmat méar az 1950-
es években elkezdték hasznalni (Kaul, Enslin és Gross, 2020). Ez az idészak volt a leghatéko-
nyabb a mesterségesintelligencia-kutatasban: ekkor tartottdk meg John McCarthy altal az elsd,
ennek a témanak szentelt konferenciat, illetve szintén ebben az évben alkotta meg Alan Turing
a Turing-teszt koncepcidjat, mely arra volt hivatott, hogy megallapitsa gépekrol, hogy egy be-
sz¢lgetés soran képesek-e olyan viselkedésjeleket adni, mint az emberek. Ez a korai tesztelési
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modszer ugy kertilt lefolytatasra, hogy egy Al tdmogatott gép, illetve egy ember megprobaltak
meggydzni egy masik gépet, amelyik kiilonb6zd kérdéseket tett fel és a valaszokat elemezte a
szofordulatok és fogalmazasmodok valosagszertiségének vizsgalataval. A tesztelési modellt sok
kritika érte, mivel a parbeszéd stimulalasa ¢s a kommunikacié életszeriisége nem feltétlen az
intelligencia legfobb jele, illetve a valaszok vizsgalata nagyon koriilményes modon tortént, mi-
vel a tesztelés szituacio jellege miatt a beszélgetésfolyamat-variaciok szama korlatozott volt.

1951-ben a Princeton egyetem két hallgatéja Marvin Minsky és Dean Edmonds meg-
épitette az elsd neuralis szamitdgépet, amely kezdetben 40 neuronbo6l allé halézatot szimulalt
(Park ¢és Park, 2018). A mesterséges neuronok tulajdonképpen a felismerést segitd, az emberi
agy mintajara épiilé fliggvények. Minden neuron egy konkrét pontban vizsgalja a tesztelni ki-
vant objektumot, igy tehat egy 40 neuronbdl allo halézat azt jelentette, hogy 40 kiillonbozo
pontban vizsgalt. A mesterséges neuralis halok bévebb elméleti feldolgozasa a kdvetkezo feje-
zetben kap helyet.

Késobb, az 1970-es években a kutatok olyan szabaly alapu rendszereket fejlesztettek ki,
melyek kiilonbdz6 problémakat oldottak meg az eldre beprogramozott paraméterek szerint egy
megadott adathalmazra. A szabalyalapu rendszerek bizonyos aspektusokban valo vizsgalat utan
felismerik a problémakat, majd az elére megadott programok szerint bekategorizaljak azokat
megadott esetekbe és az esetekhez rendelt megfeleld dontést hozzak meg.

Késobb a 70-es, 80-as években altalanosan elterjedtté valt a neuronhaldzatok mestersé-
ges alkalmazasa, melyet Paul John Werbos (Paul, 1994) irt le el6szor. Ezek hasznalata foleg a
gépi tanulas megvalositdsdhoz volt hasznos, mivel a neuronhaldk az emberi agyrél mintdzott
felépitésiiknek kdszonhetden lehetdveé tették a gépek tanulasat. A 70-es évek végén kovetkezett
egy kisebb visszaesés a neuralis-halok kutatasdban, azonban a kutatasok mas teriileteken foly-
tatodtak, igy vezetve az igazi sikerhez, ami 1985-ben érkezett meg, amikor tobb kiilonbozd
kutatocsoport feltalalta a visszaterjesztéses tanuld algoritmust, melyet szamos tanuldproblé-
mara alkalmaztak. Ez az esemény azért volt felettébb nagy mérfoldkd, mivel ez volt az elsd
hatékonyan miikodé modszer, ami lehetdvé tette a gépek tanulasat és emiatt altaldnosan elter-
jedtté is valt a 80-as években. A visszaterjesztéses algoritmus ugyanis egy mesterséges tanulasi
modszer, mely a mar meghozott gépi dontéseket 1épésrol 1épésre feliilvizsgalja és a valos ered-
mény tudatdban optimalizalja, finomitja a folyamatokat annak érdekében, hogy a jovdbeli fel-
adatokat pontosabban tudja elvégezni (Rumelhart et al., 2013). A visszaterjesztéses tanulasmod
leegyszertsitett alapja tulajdonképpen egy folyamatos boviild adatbazis, amelybdl a programo-

zott rendszer dolgozik. Amikor egy Al tamogatott gép, példaul egy chatbot egy 1j esettel



talalkozik, a megoldast kovetden hozzaadja az 1j informéciot a gép adattarolojahoz, igy a ko-
vetkezd alkalommal a frissiilt adatbazis miatt mar meg fogja tudni oldani azt a problémat.

A mesterséges intelligencia fejlesztését 6vezd popularitds az ezt kovetd idokben sem
lankadt, sot, egyre fokozott befektetéssel folytatodtak a jovobe mutatd ujitasok, hiszen a hasz-
nalatba vett dontéstamogatd eszkdzok egyre nagyobb sikereket értek el. Mérfoldkdnek szamitod
esemény volt mikor a DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) kijelentette,
hogy az 1990-es évek elején zajlo els6 6bolhabortiban Al tAmogatott logisztikai dontések segit-
ségével tobb megtakaritast eredményeztek, mint amennyi kiadast az amerikai kormany addig
Osszesen az Al gépek fejlesztésére forditott (Gunning és Aha, 2019).

A 2000-es évek torténései voltak azok, amelyek a jelenleg is hasznalt gépek alappilléreit
megalkottak és a modern technoldgia szerves részévé tették a gépi tanulast. Az intelligens agen-
sek strukturajanak megalkotdsa ugyanis Iényegesen megalapozta a gépi tanulas egy még fejlet-
tebb formajat, ami mar sokkal részletesebb megvilagitasba helyezte a kiillonb6z0 esetek észle-
1ése és cselekvése kozotti leképezés megtervezését. Az dgensprogram egy olyan komplex fiigg-
vény, mely fliggvény maga rendkiviil sok és kiilonb6z6 0sszekapcesolt fliggvények Osszessége,
mas néven szamitastechnikai architektara, mely az érzékelok hasznalataval ismeri fel a megol-
dando feladatot, legyen az egy kérdés (pl.: chatbotoknal) vagy egy adatbazisban vald keresés,
majd az emlitett fliggvény hasznalataval eljut a cselekvésig, azaz a megoldasig (Helaakoski,
Iskanius, ¢és Peltomaa, 2007). Ennek a struktiranak a megtervezése nagy szerepet jatszott a
kovetkezd évek innovativ cégeinek megalakuldsaban, pl.: a keresomotor alapon miikodé Go-
ogle (1998), a késébb Onvezetd autokat gyartd Tesla (2003) vagy a mobiltelefonos operacios
rendszereket fejlesztd Android Inc. (2005).

Az utobbi 10 évben foként az onvezetd autdk fejlesztése volt a legnépszeriibb agazata
az Al tdmogatott rendszereknek, melyek {6 zaszlo vivoi a Tesla és az Audi voltak, koziilik is
eldszor a Tesla alkotta meg az elsé 6nvezetd autot 2014-ben (Manikandan et al., 2020). Ekdzben
kiilonb6z6 projektek is értek el kifejezetten nagy sikereket, példaul 2017-ben a Google Deep-
Mind laboratériumanak AlphaZero projektje, mely 8 ora tanulds utdn az egyik legkomplexebb
intellektualis jatékban, a sakkban valt minden embernél erdsebbé, de ugyanebben az évben a
Huawei elkezdte gyartani az elsé A.I. mobiljat, a Huawei Mate 10-et. Az A.I. technologiai fej-
18dése a torténelmi attekintés soran is érezhetéen egyre nagyobb ilitemben fejlodott és fejlodik,
aminek legfrissebb fejleményei Sophia, a szocialis humanoid robot megalkotasa, vagy dolgo-

zatom kozponti eleme, a ChatGPT megjelenése.



2.2 Mesterséges neuralis halok

A torténelmi hattér attekintését kovetden felmertilhet a kérdés, hogy az eddig felsorolt
iparagak termékeinek széles skalaja tigy, mint az okostelefonok, dnvezetd autdk, képi felismerd
rendszerek, dontéssegitd rendszerek vagy a keresémotorok hogyan hasznéljak a mesterséges
intelligenciat, illetve mi a kdzos benniik. A valaszt a kifejezésben talalhato ,,Intelligencia” sz6
jelzi, mely arra utal, hogy az emlitett kiilonb6z6 rendszerek mindegyike eldre felépitett logikai
fliggvények szerint ,,gondolkodik™, melyeket a megalkotd programtervezok kodolnak a rend-
szerbe. A mesterségesen intelligens gépek dontéseiket €s egyéb cselekvéseiket minden esetben
elére megirt fliggvények szerint hozzak meg, mely fliggvényeknek dsszefliggd sokasaga alkotja
aneuralis halot. A mesterséges neuralis halo tehat egy olyan graf alapti modell, melyben rétegbe
rendezett, egymas mellett elhelyezkedd neuronok, fliggvények kommunikélnak egymassal gy
nevezett aktivacios fiiggvényeken keresztiil. A hal6 nevet a fliggvények egymas melletti elhe-
lyezkedésérdl kapta, mely halo legalabb 3 réteggel rendelkezik: bemeneti réteg, rejtett réteg és
kimeneti réteg. A mesterséges neuralis halo egy bioldgiai ihletésti szimulacio, mely az emberi
gondolkodéas mintajara épiilt. Mint ahogyan az emberi agyban, ugy a mesterséges neuronhalo-
ban is stimulaljak egymast az dket koriilvevé neuronok. A neuronhalok minimum 3, egy beme-
neti, egy rejtett és egy kimeneti réteggel rendelkeznek, azonban maximalis hatdruk nincs, mivel
minél tobb réteggel rendelkezik egy halo, annal részletesebb a dontési el6készitd folyamat (Ag-
garwal, 2018).

A mesterséges neuronmodell a bemeneti réteggel kezdddik, mely egy ugynevezett akti-
valé bemenet. Ezek ugynevezett egybemenetli neuronok, melyek csak egy irdnyba, a rejtett
neuronok felé kommunikalnak. Szerepiik, hogy az informéciot eljuttassak a kovetkezd rejtett
réteg megfeleld neuronjaiba, igy tehat ebben a részben nem torténik semmiféle informaciodfel-
dolgozo6 tevékenység, csak a halé bemeneteinek kovetkezo rétegbe juttatasa, ezért ezt a réteget
sokszor nem is szamoljak a rétegek koz¢, hiszen nincs processzald (jelfeldolgozo) feladatuk.
Ez a felismerd folyamat teszi lehet6évé azt, hogy az intelligens gép megkezdje a ,,gondolkodast”,
tehat a feladat megoldasanak keresését.

Ezt kovetden az informacidt megkapjak a rejtett neuronok, melyek mar végeznek pro-
cesszald tevékenységet, tehat az informaciot atalakitjak. A rejtett rétegekben zajlo folyamatok
nemlinedris transzformaciot hajtanak végre, mely azt jelenti, hogy az informaciot kiilonbozo
vizsgalo fiiggvényeknek vetik ald, melyek vizsgélata utan a fiiggvények eredményei hatasara
hozzak meg a dontést. Ezek a neuronok ,,bekapcsolt” és ,,kikapcsolt” allapottal rendelkeznek,

mely allapotokat legegyszeriibben foként ,,ES”, . VAGY”, ,NEM” fiiggvények végrehajtasaval



érik el, igy tehat amennyiben egy vizsgalt pontra teljesiil a nemlinearis fiiggvény, Ggy az a ne-
uron bekapcsolt allapotba fog keriilni, amennyiben nem teljesiil a nemlinearis fliggvény, ugy a
neuron nem fog bekapcsolt allapotba keriilni. A folyamat ezzel még nem ér véget, ugyanis az
egymas mellett elhelyezkedd neuronok stimuléljak egymast.

A rejtett halok a vizsgélatok utan tovabbitjak az informaciot az utolsd, kimeneti rétegbe,
melybdl altaldban egy van. Ennek a rétegnek feladata, hogy olyan kimeneti értéket adjon vissza
a kiilvilagnak, amely megfelel a valaszvaltozo elorejelzésének, ezt ugy érik el, hogy a réteg
aktiv csomopontjait egyesitik ¢s modositjak az adatokat a kimeneti érték eldallitasahoz. A fo-
lyamat adatfeldolgozasi részének, igy a dontés meghozatalanak effektivitdsa a neuronok meg-
feleld sulyozasaban rejlik. Ez a mddszer abban tér el a hagyomanyos informaciofeldolgozastol,
hogy a neuralis halokban az 6sszekapcsolt csomopontok kozotti kapesolatok sulyozast kapnak,
az erésebb kapcsolatok nagyobb stlyt, a gyengébben kisebbet. Hétkdznapibb nyelven fogal-
mazva, azok a tulajdonsagok, melyek nagy mértékben meghataroznak egy vizsgalatot, azok
meghatdrozobbnak mindsiilnek és ezen fiiggvények nagyobb sulyozast kapnak, mint azok,
amelyeknek szerepe kevésbé meghatidroz6. Amikor a halozat valamely csomopontja bemenetet
kap és ezt a bemenetet a kovetkezo réteg csomopontjahoz tovabbitja, akkor a bemenet megszo-
rozodik a kapcsolathoz rendelt sulyértékkel, igy tehat a fontosabb, meghatarozobb kapcsolatok
nagyobb sullyal jatszanak szerepet a dontés meghozasaban (Ian, Yoshua és Aaron, 2016). gy
tehat 0sszefoglalva a neurélis halok informéciot kapnak, amit feldolgoznak, megvizsgalnak,
majd a vizsgalatok eredményeinek tudatdban meghozzak a logikailag megalapozott dontést €s

a kimeneten kozlik a felhasznaldval.
2.3 Nagy nyelvi modell

A neuralis halok tanulmanyozasa tokéletes elokészités a nagy nyelvi modellek témaja-
nak, ugyanis az LLM (Large Language Model, vagyis nagy nyelvi modell) egy rendkiviil mély,
nem egy, hanem két neuralis halon (kddold €s dekodolo) alapuld, millids vagy akar millidrdos
nagysagrendil szamitasi paramétereket kezeld rendszer, melynek célja, hogy megértse a termé-
szetes, ember altal alkotott szoveget és az altala kezelt adatokbdl kiindulva 6 maga is természe-
tes nyelvezet hatdsat keltd szovegeket alkosson (Kasneci et al., 2023). Két {6 feladata van: a
szoveggeneralas (kddolas) és a szovegfelismerés (dekddolas) melyeket a kodolo-dekddolo ne-
uronhalok végeznek.

A kodolo halo kibontja a bemeneti szoveg jelentését és vektorként tarolja, a dekodolod

pedig a megkapott vektorokbol elkésziti a szoveg jelentését. Mint ahogyan barmelyik neuralis



halo alapt tanulasi rendszer, igy az LLM is csomopontok €s sulyok Utjan tanitja a rendszert az
emberi nyelvezet utdnozasara. Hétkoznapibb nyelven leirva, az LLM az interneten, kdnyvek-
ben, a vilagon 1étezd 0sszes szovegforrasnak nagyrészébol, pontosabban a kezelésére bocsatott
adathalmazbol algoritmusok alapjan vizsgal kiilonb6z6 kontextusokat, melyek eseteit gyakori-
sag szerint lesziiri, ezeket aranyosan sulyozza és ezt kovetden ki tudja talalni, hogy egy konkrét
szovegkontextusban a megadott szavakat, kifejezéseket milyen kifejezések fognak kovetni az
eddigi valos példakbol szamitott valoszinliség alapjan. Az emlitett adatmennyiségek szamsze-
risitett paraméterének megnevezése meglehetdsen elképzelhetetlen a hétkoznapi emberek sza-
mara, ezért a kutatok ugy szoktak a nyelvi modell tanulé adatbazisara utalni, hogy nincs olyan
szoveg, amit az Al ne latott volna mar.

A nyelvi modellek miitkodésének elsd szakasza az eloképzési szakasz, melyben egy be-
¢épitett transzformator architektira segiti azt a folyamatot, hogy az adatkészletek szovegeit meg-
vizsgalja, felismerje a nyelv altalanos szerkezeteit pl.: szérendeket, szofordulatokat vagy a
mult, jelen és jovo6 1d6 nyelvtani szerkezeteit, hogy ezeket a felismerés és generalds soran algo-
ritmusokkal hasznalni tudja. Fontos koncepcioja még az onfigyel6 mechanizmus, mely a {o-
kuszt a modellbe gépelt legfontosabb szavakra irdnyitja, igy a modell felismeri melyek a leg-
meghatdrozobb szavak a mondatokban, igy ezeket nagyobb sulyokkal ellatja, ezaltal a kontex-
tusban fontosabb helyet kapnak.

Az utolso, talan legfontosabb része a nyelvfelismerés, generalas funkcionak a finom-
hangolas. A finomhangolas soran a nyelvi modellt egy konkrét feliigyelt adatkészletre tanitjak,
igy tulajdonképpen egy adott feladatra tanitjak ra. Ennek a folyamatnak soran az elére betanitott
modell stlyainak frissitése, folyamatosan apré médositasa torténik. Ennek legegyszeriibb for-
maja az ugynevezett ,,Kevés 10vésl tanulas”, mely soran a modellnek néhany példat adnak és
azt varjak, hogy a modell hasonl6 kimenetii példakat adjon vissza (Sebastian R, Tim és Sebas-
tian R., 2017). Nagyobb mennyiségii €s jobb mindségii példa bevitelével a nyelvi modell fej-
lesztése fokozottan effektivebb lehet.



2.4 Prompt engineering

A generativ Al effektiv hasznalatdhoz nem csak jol felépitett rendszerek sziikségesek,
hanem alaposan kidolgozott utasitasok is, melyekkel a generalast a felhasznalok iranyitjak. Bar
elsd hallasra kifejezetten egyszerti miiveletnek hangozhat az utasitaskészités, hiszen csak meg
kell kérniink a generativ Al-t, hogy tegyen eleget az igényiinknek, azonban a valdsagban ez
egészen bonyolult is lehet. Tudva azt, hogy az emlitett rendszereket nagyon sokszor komplex
¢és specifikus, ritkan eléforduld feladatok megoldasara hasznaljak, igy elengedhetetlen a fel-
hasznalok megfeleld szakértelme, melynek kdvetkezmény a prompt engineering foglalkozas
megalakuldsa. Eszak Amerikaban szdmos cég foglalkoztat mar prompt engineereket és Euro-
paban is terjedésnek indult a szakma népszertisége (Zhou et al., 2022). A prompt engineering
jelenleg magyar nyelven elég nehezen definialhaté fogalom, ugyanis ennek a szakteriiletnek
létezése még annyira friss, hogy magyarra forditott megfeleldje sincsen. Jelentése a kovetkezo-
képp érthetd meg a legkdnnyebben: A promptok azok az utasitasok, amelyekkel a felhasznalod
az Al-t iranyitja, az engineer kifejezés pedig ezeknek az utasitdsoknak preciz, az Al hattértevé-
kenységének ¢s miikodésének tudataban vald eredményorientalt megtervezésére utal (Poola,
2023).

A prompt engineeringet végz0 szakember foként azért felelds, hogy a generativ Al mo-
dell miikodését tokéletesitse a nyelvi modell terén, ugyanis a chatbotok mitkddésiik soran sok-
szor nem adnak kielégitd valaszt egy-egy kérdésre, utasitasra. Bar az Al tamogatott chatbotok
kifejezetten ,,okosak™ €s tobbségében megértik a felhasznalok utasitasait, nem tokéletesek, kii-
16ndsen, akkor nem, ha specifikus szakmai kérdésekben, szaknyelvi megfogalmazast igényld
esetekben hivjak segitségiil a felhasznalok. Minél pontosabban és precizebben vannak megfo-
galmazva az Al-nek bevitt promptok, annal pontosabb eredményt kaphatunk vissza, igy tehat
ezek a szakemberek az Al mikodésével egylitt gondolkoznak, eldre fixaljak a gyakran el6for-
dulé problémakat és tisztdzzak a promptok gyengébb pontjait a hibamentes mitkodés érdeké-
ben. A prompt engineering eldszor egy nagyon egyszerli szakmanak hangozhat, hiszen tulaj-
donképpen csak utasitasokat adnak, ,,beszélgetnek™ a chatbottal, azonban ezeknek a szakembe-
reknek a munkakdre gyakran igényli, hogy nem csak az informatikai tudomanyban, de egy-egy
specifikus szakteriileten is rendelkezzenek mély tudéssal, ugyanis az effektiv hasznalathoz ala-
posan kell ismerniiik az Al felépitését, a nyelvi modellt és az adott szakag szaknyelvét ugyanis
nem ritka, hogy a prompt engineerek kodokat, valosagos scripteket irnak a kivant eredmény
megszerzésének érdekében. Az utobbi idészakban megjelent prompt engineer munkakorok

megjelenésének szamat tekintve, mar napjainkba is értékes tuddsnak szamit a generativ Al-



okkal val6 hatékony kommunikécio elsajatitasa, ehhez azonban tudni kell az egyes modellek
sajatossagait, kiilonbségeit, felépitésiiket ezaltal azt, hogy melyikkel milyen moédon kommuni-
kaljunk.

A prompt engineerek technikai szempontbdl tobb modszert hasznalnak azokban az ese-
tekben, mikor nem kapnak a megadott utasitasokra kivant valaszokat. Az egyik modja ennek a
,»chain of thoughts” modszer, ami tulajdonképpen tigy miikddik, hogy nem a beirt szoveg egé-
sz¢&bdl csinalnak lekérdezést, hanem lebontjak al-lekérdezésekre azt, igy a pontosabban, kisebb
részletekben lefolytatott keresések mas eredményeket adnak vissza. Ennek oka, hogy a chatbo-
tok a mar emlitett modon, adatbazisokbdl dolgoznak, igy megeshet, hogy egy adott prompt nem
a kivant eredményt talalja meg az adatbazisban, viszont pontositassal és részletes koriilirassal

szignifikansan csokken az esélye téves taldlatoknak.
2.5 Deep learning

Dolgozatom teoretikai szegmensének 3., a neuralis halokrdl sz616 részében mar érintet-
tem a machine learning, vagyis a gépi tanulds témajat, azonban az emlitett téma, ezen beliil is
a deep learning, azaz a mélytanulas részhalmaza sokkal tiizetesebb tanulmanyozast igényel. Bar
a mesterséges intelligencia fogalmat a koztudat 6sszekapcsolja a gépi tanulassal, az artifical
intelligence csak a mesterségesen krealt intelligens dontéshozo rendszerre utal, nem foglalja
magaba a tanulas tulajdonsagat.

Els6 1épésként azt sziikséges megérteniink, hogy a machine learning és deep learning
kifejezések miben térnek el egymastol, ehhez pedig ismét az adatbazison alapul6 rendszerhez
kell visszanyulni. Mivel a krealt intelligenciaval miikodo rendszerek tudéasa a forras adatbazisuk
méretének fiiggvénye, tanulds akkor lehetséges, ha az 0j eseteket, informacidkat, amiket az uta-
sitasok soran megszerez, a folyamat utan az adatbazis bovitésére hasznalja, igy olyan mintha
kiilonb6z6 rétegekben, kiilonbdzo szempontok szerint vizsgalja, ebbdl kovetkezik, hogy a tobb
rétegli neuronhaloval rendelkez6 gép tobb informacid gyljt be egy feladatbol, mint a kevesebb
rétegli. gy tehat a mély tanulas kifejezés a gépi tanulas részhalmazaként egy pontosabb, mé-
lyebb vizsgalatu tanitasra utal. Az igy megkapott informacid6 mennyisége, mindsége vizsgalt
szempontjainak szdma, a gép tanuldsanak effektivitdsat hatdrozza meg. A gyakorlatban a
Machine Learning metddussal miikodo rendszerek altalaban 3-5 rétegli neuronhélozattal, mig
a Deep Learning esetében 200-300 rétegli neuronhalozattal miikodnek. A tanulds soran a rend-

szereknek az effektiv miikddéshez sziikségiik van emberi visszajelzésre, mely tudatukra adja,



hogy egy-egy esetet, feladatot helyesen oldottak meg vagy sem. A tanulas metdédusa harom
tipust visszajelzési modszerrel torténhet: feliigyelt, félig feliigyelt vagy nem feliigyelt modsze-
rekkel, melyek koziil bar mindegyik képes effektiv miikodésre, nem elhanyagolhato tény, hogy
minél tobb emberi visszajelzést kap egy rendszer, annal pontosabb eredményekre lesz képes a
jovoben.

A miikodés legegyszeriibb megértéséhez vegyiink egy konkrét példat, a képi felismerés
teriileti alkalmazéasat. Amennyiben egy Al rendszert arra specifikalunk, hogy allapitsa meg ta-
lalhato-e kozlekedési jelzOtabla a bevitt képen, a program neuronrdl neuronra haladva kiilon-
b6z6 szempontokbdl vizsgalja a képet. Els6 korben lezajlik a tanitdsi folyamat, amikor minél
nagyobb mennyiségl, jelz6lampat tartalmazo képet adunk a bemenetnek, hogy a neuronok vizs-
galataval felismerje a keresett objektum tulajdonsagait. Egyes rétegek azonosithatjak az ¢leket,
mas rétegek az ember szamadra relevans fogalmakat példaul jeleket, betiiket €s szamokat, szin-
tén mas rétegek pedig arcokat vagy szineket. Az dsszes réteg vizsgéalata utan a megadott algo-
ritmus sulyokat rendel egyes neuronokhoz. A meghatarozobb tulajdonsagokat vizsgalod neuro-
nok nagyobb, mig a kevésbé leird tulajdonsagokat vizsgalok kisebb stlyokat kapnak. Az igy
felépitett logika szerint fogja a kimeneti réteg visszaadni az eredményt, melyet elutasithat vagy

jovéahagyhat a fejlesztd, majd ezek tudatdban a rendszer médosit a stlyokon.
2.6 Hogyan miikddnek a chatbotok

A dolgozat teoretikai kidolgozasadban elemzésre keriiltek altalanossagban az Al tdmoga-
tott rendszerek, komplexitasa miatt a chatbotok mégis kiilonleges modellek. Az eddig tanulma-
nyozott metodusok és technoldgiai kivitelezések tulajdonképpen teljesen leirjak a chatbotok
miikodését, ugyanis felépitésiikben egyiittesen vannak hasznélva az informacios forrasként off-
line adatbazisok, a felismeréshez €s vizsgalatokhoz a neuralis halok, a valaszok megalkotasdhoz
a nagy nyelvi modell ¢és a modell folyamatos fejlodését és tanulasat biztosité deep learning
algoritmusok. Miikodése a kovetkez6képpen zajlik: amikor valamilyen problémaba iitkdziink
¢s egy chatbotot hivunk segitségiil, akkor az altalunk beirt parancsot a neuralis halo segitségével
a bemenet felveszi, tovabbjuttatja a belsd rétegeknek melyek az adatbazisokat forrdsnak hasz-
nalva, a keresOmotorok segitségével szlirést végeznek a beirt promptnak legmegfelelobb mo-
don, majd a rendszer altal fontosnak itélt adatokat visszakapjuk a neuralis haléo kimenetén egy
nyelvi modell segitségével megalkotott emberi fogalmazast utanzé valaszban. Fontos megje-
gyezni, hogy a chatbotok altalaban offline adatbazisok alapjan vannak betanitva, mely azt je-

lenti, hogy tudastara szabalyozhatd, viszont nem naprakész az interneten megtalalhato
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informaciok szerint. Megjelenésiik ambivalens reakciokat keltett a koztudatban, sokszor emle-
getik az emberi er6forrasok kitaszitojaként kifejezetten komoly logikai és programozasi tudéasa
miatt.

Tehat az el6z6 fejezetekben Osszefoglaltam a mesterséges intelligencia fejlédésének tor-
ténetét a korai szakaszoktol egészen napjainkig, az 1951-ben 1étrehozott elsé neuralis szamito-
géptol az 1985-ben tortént visszaterjesztéses tanuld algoritmus feltalalasan at a 2023-as Chat-
GPT megjelenéséig. Tovabba feldolgoztam a mesterséges neuralis halok témajat a rétegek ¢és a
benniik miikodd nemlinedris fliggvények részletes ismertetésével, ismertettem a nagy nyelvi
modell felépitését. igy a prompt engineering és a deep learning fogalmak feldolgozasaval, az
elméleti rész végére érve minden informacié adott ahhoz, hogy megértsiik hogyan miikodnek a
generativ Al rendszerek, milyen folyamatok zajlanak le egy chatbotnak adott utasitas és az
eredmény visszaadasa kozott. A kovetkezo fejezetekben a kutatdsom felépitésének ismertetése

¢s az IT szakemberekkel készitett interjik soran kapott eredmények feldolgozéasa kovetkezik.

3 A kutatas bemutatasa

3.1 Akutatéds célja

Kutatdsom célja, hogy felmérjem a valéos munkakornyezetben dolgozd programtervezd
¢s fejlesztd informatikusok hozzaallasat a generativ Al rendszerekhez, azok hasznalatdhoz, be-
latast nyerjek abba, hogy hogyan hasznaljak a chatbotokat a mindennapi munkéjuk soran, mi-
lyen feladatok és problémak soran hivjak segitségiil azokat, mik lehetnek a korlatjaik a tapasz-
talataikbol adodoan és hogy mit gondolnak az Al és az emberi eréforrasok Osszeférésérdl a
munkahelyi pozicidikban. A kutatdsom relevanciajat foként az utobbi idészakban tortént fej-
lesztési hirek indokoljak és mivel rendkiviil sok helyrdl kapunk informaciokat a témaban nem
feltétlen szakértelemmel rendelkezo forrasokbdl, igy a valds, a vilaggazdasag versenyszektora-
iban dolgozo IT szakemberek véleménye kifejezetten értékes nézdpontokat képvisel. Az emli-
tett szempontoknak figyelembevételével, a kutatds céljanak eléréséhez a kvalitativ kutatds a
legmegfelelobb modszertanilag, igy mélyinterjuk elkészitésével dolgoztam fel a témat, melyek
soran célom volt még, hogy minél tobb ¢€s kiilonb6zébb nézdpontba nyerhessek betekintést. Bar
a kvalitativ kutatasokat altalanossagban alacsonyabb résztvevd szam jellemzi, igyekeztem mi-
nél eltérébb teriileten dolgozo alanyokkal beszélgetni. Ezen pontnal sziikséges kiemelni, hogy

bar kutatdsom foként informatikatudoménnyal kapcsolddik, interdiszciplindris jellegii, ugyanis
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az IT szakemberekkel készitett interjuik munkaerdpiaci felmérés jellegiiek, ami miatt érinti a

tarsadalomtudoményokat is.

3.2 A kutatds modszere

Mivel 6 célom a versenyszektorban dolgozé programozok véleményének ¢és tapasztala-
tainak megismerése volt, igy a legcélszerlibb modszer a kvalitativ jellegli kutatas volt, ezért
interjut készitettem 6t eltérd teriileten dolgozo tapasztalt IT szakemberrel, akiknek innovativ
gondolatai hozzajarultak hipotéziseimre valo valaszok megtalalasdhoz és a projekt megvalosu-
lasahoz. A veliik készitett interjukat teljes egészében beépitettem dolgozatomba, mivel a be-
szélgetések soran szamos 0j informacidhoz €s értékes gondolathoz jutottam, betekintést nyer-
hettem eltéré nézépontjaikba, ezaltal a témat széleskoriien tudtam feldolgozni. Mivel az inter-
juk készitésének legfobb indoka az volt, hogy valos vallalati miikodésben tevékenykedd prog-
ramozok részletes és Oszinte véleményét dolgozzam a chatbotok véllalati kdrnyezetben valod
hasznalatarol, igy kérdéseim foként ezeket a témakat érintették. Kérdeztem 6ket arrdl, hogy
milyen gyakran hasznalnak chatbotokat a hétk6znapi munkajuk soran konkrét programozasi és
egy¢éb informatikai feladatok megoldasédhoz, konkrétan milyen feladatok megoldasaban hivjak
segitségiil azokat, milyen korlatokat tapasztaltak a hasznalat soran, illetve, hogy mit gondolnak
az Al és az emberi forrasok Osszeférésérdl az 6 pozicidikban Az interjukutatds pontos kérdései
megtalalhatok a dolgozat 8. pontjaban, az A) mellékletben.

Kutatéasetikai szempontbol ugy itéltem meg, hogy az interjuk soran elhangzott informa-
ciok érzékenyek is lehetnek, mivel a vallalatok kozott kifejezetten nagy verseny van a mester-
séges intelligencia fejlesztése terén, illetve egy-egy vallalatnak egyedi céges sztenderdjei, mun-
kahelyi szabalyi lehetnek az Al-hoz kapcsolodoan ezért lizleti etikai szempontbdl is ezt a don-
tést itéltem helyesnek. Ennek okan interjlialanyaimat a P1, P2...P5 kodnevekkel (Programozo
1, 2...5) fogom megnevezni ezzel a személyes jogaikra €s az lizleti etikéara figyelmet forditva.
Ez a dontés nem csak etikai és adatvédelmi szempontbdl volt kiemelten fontos, de lehetdvé tette
azt is, hogy a 15 kérdéses mélyinterjuk sordn igazan észinte valaszokat fogalmazhassanak meg

az alanyok.
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3.3 A kutatas moddszerének kivalasztasa

A kutatas célja pontban megfogalmazottak szerint dolgozatom célja az volt, hogy a prog-
ramozdi szakméban dolgozé szakemberek véleményét mérje fel részletesen, ezen témat kvan-
titativ jellegli kutatassal, statisztikai kimutatassal kevésbé lehetne megfogni. Mivel jelen kuta-
tasban a célcsoport mélyebb gondolataira, meglatasaira irdnyul az érdeklédés melyet a nyers
szamadatok €s kimutatasok nem tudnak effektiven bemutatni igy a kvalitativ tipusu kutatés ke-
rilt kivalasztasra. A kvalitativ mddszer egy legfontosabb eldnye, hogy ,,a vizsgalni kivant je-
lenséggel kapcsolatos vélemények, attitidok feltarasan til azok kialakuldsanak, intenzitasanak,
miikodésének okait is megismerhetjiik” (Héra és Ligeti, 2006, p.51.), igy kvalitativ mddszerre
volt sziikség a kutatas kivitelezéséhez. A kvalitativ jellegli kutatdsoknal jellemz0 a résztvevok
alacsony szama, mivel mélyebb gondolatisagra vagyunk kivancsiak, nem pedig szamszerusit-
hetd adatokra. Igyekeztem a lehetd legkiilonbozobb teriileten dolgozé programozokkal interjat
késziteni, igy tehat a projektben nagyobb szerepet kapott az interjuk részletessége és mindsége
a résztvevok mennyisége helyett. A résztvevokkel 15 kérdéses interjut folytattam le, melyek
atlagosan 45 percet vettek igénybe. Az interju koncepcidjat iigy alkottam meg, hogy minél nyi-
tottabb, vélemény formaléasra és sajat gondolatok hozzaflizésére alkalmas kérdések kapjanak
helyet, hogy az alanyok kdtetlenebb modon fejezhessék ki milyen értékeket tartanak fontosnak
a témaval kapcsolatban.
Az interjukérdésekre valo valaszadas utan biztattam Oket, hogy fejezzék ki az dszinte vélemé-
nyiiket a témahoz kapcsoloddan kdotetlenebb formaban is, igy érintettek olyan teriileteket is,

amit esetleg a kérdések nem tartalmaztak.
3.4 A kutatas limitacioi

Az eredmények helyén valo kezelésének érdekében fontos elemezni a modszertan limita-
cioit. Mivel kvalitativ tipust kutatas keriilt végrehajtasra, fontos megemliteni, hogy az ilyen
tipusu kutatasok altalanossagban alacsonyabb résztvevészdmmal késziilnek, ami tulajdonkép-
pen alapvetd problémat jelenthet demografiai, szakteriileti és egyéb szempontok miatt is, igy
ez jelen kutatasra is hatassal volt. Az adott koriilményekhez mérten, a legsikeresebb eredmé-
nyek megszerzésének érdekében az interjlialanyok kivalasztdsa alapos megfontolas utan tortént
meg, torekedve arra, hogy minél szinesebb korosztalyli, munkatapasztalata és szakteriiletli né-
zOpontokat kapjunk. Tovabbi limitacid6 még a magyarorszagi korlatozas, bar az alanyok egyike
kiilfoldi vallalatnal tevékenykedik, véleményiikkel nagyrészt a magyar munkaerépiac dolgozo-

inak szemszogébe kaphatunk betekintést, igy foldrajzi akadalyokkal szembesiilve.
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3.5 Résztvevok bemutatasa

Interjuim alanyainak kivalasztasakor arra torekedtem, hogy az IT szakman beliil kiilonb6z6
teriileten dolgozo szakemberekkel tudjak besz€lni a téma vizsgéalatanak sokszintisége €s tobb
szempontbol vald véleményezése érdekében, illetve az is fontos szempont volt, hogy a munka-
koriikben mar nagyobb tapasztalattal rendelkezd, de mégis az 0j technoldgiai megvaldsitasok
irant motivalt és innovaciokra nyitott embereket sikeriiljon talalnom. Mindemellett a mintava-
lasztas soran célom volt még, hogy atlagos hétkdznapi dolgozokkal beszélgessek, akik igazan
belelatnak a cégek alkalmazottainak munkajaba, igy 6k az elsdédleges megtapasztaloi az Al min-
dennapi hasznalatanak, illetve szerves részét képzik annak a tarsadalomnak, akiket fenyeget Al
altal atvett munkakor veszélye. A kivalasztott interjualanyok hattere egészen valtozatos,
ugyanis van koztiik féleg nyugati orszdgokban tapasztalatokat szerzd szakember, de multinaci-
onalis vallalatnal és kisebb lokalis cégnél tevékenykedd informatikus meglatasaiba is betekin-
tést nyerhettem.

Az emlitett szempontokat figyelembe véve interjut készitettem a kovetkezd informatikai
szakemberekkel:

Az els6 programozdval (tovabbiakban P1), a liechtensteini Thyssenkrupp Presta AG gyar-
tosori programtervezdjével, aki tobb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik a szakméban, ko-
rabban az Audi Hungaria Zrt. és a Volkswagen AG vallalatoknal is tapasztalatot szerzett. Foként
ipari automatizalasi és robotizalasi projektekben tervez programokat Phoenix Contact é¢s Twin-
cat technologiakkal, melyek miikodési célja szadmitdgépes programok, rendszerek valds idejii
PLC ¢és CNC robotikai vezérléssé atalakitasa, ebbdl adodoan az 6 nézdpontja egészen értékes
informaciokat tartalmazhat dolgozatom témajaban.

A masodik programozoéval (tovabbiakban P2), az AIMotive C++ programtervezdjével, aki
autonomrendszer informatikusként onvezetdé jarmiivek Al tdmogatott kamerarendszereinek
szoftveres és hardveres tervezésével foglalkozik. Tobb éves tapasztalattal rendelkezik machine
learning rendszerek épitésében foként C++, C# és Python programnyelvekben. Személyében
egy igazan innovativ gondolatokkal rendelkezd uttérd technoldgidkat fejlesztd szakemberrel
beszélgethettem, akinek gondolataival tulajdonképpen konkrétan az Al fejleszték latdsmodjaba
nyerhettem betekintést.

A harmadik programozoéval (tovabbiakban P3), a Jasz Plasztik Kft. SAP fejlesztéjével, aki-
nek f6 munkateriilete a vallalatiranyitasi rendszer mitkodésének szupportalasa. Kozel 18 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezik ABAP ¢s SAPScript programnyelvekben, igy személyében

egy nagyobb tapasztalattal rendelkezé szakember gondolataival gazdagithattam a kutatést.
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A negyedik programozdval (tovabbiakban P4), a Thyssenkrupp Components Kft. Level 2
Global IT Support rendszergazdajaval. Az ¢ informatikai tevékenységi kore a Thyssenkrupp
multinacionalis vallalat 4 kontinensen miikodé kdzpontjainak Linux, Windows rendszergazdai
¢s CyberSecurity tevékenységeinek ellatdsa. Mindennapi munkéjat foként szerverek tizemelte-
tése, ERP rendszerek konfiguraldsa, Antivirus kliensek integraldsa jellemzi, de rendelkezik Li-
nux bash script fejlesztési vagy solarwinds monitorozasi ismeretekkel is. Az 6 gondolatai szin-
tén egészen mas megvilagitasba helyezték a témat.

Az 6todik programozoval (tovabbiakban P5), a Reppublika Hungary Kft. Ausztriai szék-
helyli informatikai szolgaltato cég Frontend fejlesztdjével. Az 6 technoldgiai hattere szintén egy
masik terliletet érint, szakmai tudasa f6leg webes teriileten hasznalt programnyelvekbdl all 6sz-
sze. Munkatapasztalatai soran C#, Java, React programnyelvekben dolgozott, jelenleg pedig a

JavaScript, ezen beliil pedig a Vue.js webes Frameworkben dolgozik.
3.6 A kutatas hipotézisei

Kutatdsomhoz harom {6 hipotézist €s mindegyikhez kapcsolédva harom alhipotézist allitot-
tam fel.
1) A megkérdezettek Al hasznalati szokasaik a munkahelyen:
a) Azinterjialanyok nagy tobbsége heti szinten hasznal valamilyen chatbotot a mun-
kéja soran.
b) A generativ Al-t nem haszndlo résztvevok tobbsége adatvédelmi szempontbol
nem hasznaljak azokat.
c) A megkérdezettek koziil tobben id6t sporol meg a munkdjaban a generativ Al
hasznélatanak kdszonhetden.
2) A chatbotok hasznalatanak célja:
d) A résztvevok tobbsége a chatbotokat kodok megiratasara, azokhoz val6 6tletszer-
zésre hasznalja/ hasznélna.
e) Az alanyok tobbsége inkabb gyakran el6forduld rutinszerti programok alkotasara
hasznalja/ hasznalna.
f) Az alanyok tobbsége csak részfeladatok, nem pedig komplexebb feladatok meg-
oldasara hasznalja/ haszndln4 a chatbotot.
3) Az Al és az emberi er6forrds a munkaerdpiacon:
g) A résztvevOok nem tartjak valos veszélynek azt, hogy munkakoreiket Al-ra cseré-

lik.
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h) A megkérdezettek szerint a munkakoriik részét fogja képezni a generativ Al hasz-

nalat a kdvetkezd években.
4 A kutatas eredményei

A résztvevokkel elkészitett interjuk 3 szekciobdl allnak. Az elsé részben a megkérdezett
programozok munkahelyi generativ Al hasznalattal kapcsolatos szokdsait térképezem fel. A
masodik részben a chatbotok haszndlatdinak modjairdl, céljair6l kérdeztem Oket, foként arra
iranyulva, hogy milyen problémak megoldasdhoz, milyen tipusu feladatokhoz hivnak segitsé-
giil ilyen rendszereket. A harmadik szekcidoban pedig arrol beszélgettem veliik, hogy miként
vélekednek a generacionk egyik nagy félelmérdl, az Al altal atvett emberi munkakorok hipoté-
zisérol. A szekciok kérdései foként a hipotézisek helytallosaganak vizsgalatdhoz sziikséges in-
formaciok kinyerésére irdnyulnak, melyekre az elemzés soran hivatkozni fogok, tovabba az

interjukbol kiragadott, relevans szoszerinti idézetekkel is alatdmasztom az eredményeket.
4.1 A munkahelyi generativ Al hasznélatra iranyul6 szokéasok

Mivel a kutatas egyik célja, hogy felmérje a valés munkakornyezetben dolgozd programo-
z0k chatbot hasznalati szokésait, az els6 kérdések ezen szokasok megismerésére vonatkoztak.
A beszélgetés elsé kérdései arra iranyultak, hogy a résztvevok megfogalmazzék milyen rend-
szerességgel haszndlnak generativ AI-t munkahelyi kdrnyezetben, mik a munkahelyi korlatjai
a hasznalatnak és hogyan itélik meg a chatbotok hasznalatanak eftektivitasat, tudnak-e vele idot
sporolni munkajukban. Ezen elemzési részleg a 4.6 pontban felallitott hipotézisek 1-es szamu
csoportjanak hipotéziseire keresi a valaszt melyek a vallalati hasznalat rendszerességére, kor-
latjaira és effektivitasara iranyulnak. Ezen csoport hipotéziseit azért volt fontos feldllitani, mi-
vel a munkahelyi Al haszndlat és az adatbiztonsagi korlatozasok kozott igen érdekes ellentét
fesziilhet. Mivel az Al rendszerek miikddési elvének hattértechnoldgiai tigy, mint a nyelvi mo-
dellek vagy a neuralis halok mar feldolgozésra keriiltek az elméleti részben, tudjuk, hogy ezen
rendszerek elengedhetetlen alappillére a hattéradatbazis mely a miikodéshez sziikséges adato-
kat biztositja. Az Al rendszerek folyamatos hasznalat €s tanitds soran bovitik adatbazisukat,
ebbdl adddoan feltételezhetd, hogy a munkahelyi publikus generativ Al hasznalat soran elvég-
zett promptokat is megjegyzi a rendszer, amelyek esetleges fontos céges informaciokat tartal-
mazhatnak. Ezen gondolat mentén haladva kulcsfontossagu kérdés, hogy hogyan tudjak hasz-

nalni a generativ Al rendszereket a wvallalati felhasznalok. Mellézik az Al nyujtotta
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effektivitasnovelés lehetdségét az adatbiztonsag miatt, vagy megprobaljak valahogyan kike-
rlilni a céges informéciok felhasznaldsat és mas modon hasznalni ezeket a rendszereket.

A valaszokat tekintve mindegyik alany prébalt mar valamilyen chatbotot munkahelyen el6-
fordulé probléma megoldasara, a legnépszeriibbnek az OpenAl ChatGPT bizonyult, ugyanis
mindegyikiik ezt a platformot hasznalta. Bar a megkérdezettek mindegyike hasznosnak itélte
meg az elsé beirt promptokra kapott valaszokat, napi rendszerességgel csak P4 hasznal chatbo-
tot, legtobbszor a ChatGPT-t. P1, P2, P3 és PS5 szinte egyaltalan nem hasznal chatbotot munka-
helyén. A konkrét szokasokon tul arra is megkértem a résztvevoket, hogy fogalmazzdk meg mi
az a f6 indok, ami miatt rendszeresen, vagy éppen egyaltalan nem hasznaljak az emlitett rend-
szereket.

P1 véleménye egészen érdekes megvilagitdsba helyezi a chatbot hasznélati szokésat,
ugyanis véleménye a robotizalasnal sokszor eléforduld standardizalt programozasbol fakado
adatbiztonsagi rizikét emeli ki: ,,Publikus chatbotok haszndlata adatbiztonsdgi szempontbol
nem célszerii, ugyanis kodjaink sokszor konkrét céges adatokat tartalmaznak, melyek chatbo-
tokra valo bizasa soran a vallalaton beliili programozasi szokasok, sztenderdek kénnyen kiszi-
varoghatnanak, ennek okan magam sem haszndlok chatbotot munkahelyi kornyezetben” (P1).
A publikus generativ Al-ok hasznalatanak adatvédelmi rizikojara dolgozatom soran kordbban
is kitértem, illetve az 1/b hipotézisem is erre a tényezore utal, igy P1 szerint az emlitett problé-
mara a vallalatok sajat fejlesztésii Al rendszerei jelenthetnek megoldast. Gondolatai a kovetke-
zOképpen hangoztak el: ,, Egy sajat fejlesztésii chatbot esetében teljesen mas lenne a helyzet.
Amennyiben nem lenne veszélyben az adatok kiszivargasa, ugy a napi szintii hasznalattal sok
idét megsporolnank™ (P1). Ennek tudatdban elmondhato, hogy P1 rendszeres chatbot haszna-
latanak akadalya teljes mértékben az adatvédelmi szempontokhoz kétheto.

A chatbotokat szinte egyaltalan nem hasznalok oldalat erdsitette P3 is, aki SAP programo-
zoként foként Support tevékenységi kort lat el, amiben nagyrészt vallalaton beliili munkatarsak
altal észlelt ERP rendszerhibakat orvosol ABAP programnyelvben. Az 6 gondolatai a munka-
helyi chatbot hasznalatrol a kovetkez6képp hangoztak el: ,, Munkakérom nagyrészét hibakere-
sés teszi ki, mely sokszor koriilményes tud lenni, ezeket az informdciokat pedig nehéz koriilirni
ahhoz, hogy egy chatbot tudatara adjuk. Foleg ez az az indok, ami miatt szinte egydltalan nem
hasznalok semmilyen chatbotot.” (P3). Az 6 kontra érve tehat foként a problémak koriilirasanak
koriilményességét emeli ki. A tovabbiakban emlitésre keriilt egy masik, igen fontos szempont
is mely a problémak egyediségét és az ligyfelekkel vald6 kommunikaciét érintette: ,,Support
tevékenységet ellato SAP programozokeént mindig mas jellegii probléemakkal szembesiilnek a

felhasznalok, amelyekben bar vannak tobbszor eldforduloak, dltalaban nem ez a jellemzo. A
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probléemak megtaldlasa soran a legfontosabb feladat a felhasznalokkal valo kommunikacio, mi-
vel az altaluk megadott informdcioknal kezdodik a probléma forrasanak keresése melyek szinte
minden esetben egyediek. A ChatGPT megjelenésekor probaltam étleteket kinyerni a program
segitségével egy-egy problemdara, viszont csak alapveto, leggyakrabban elofordulo megoldaso-
kat ajanlott, amelyeket egy internetes kereséssel megtalalunk.” (P3). Osszességében P3 eseté-
ben tehat az akadalyt a problémakeresés koriilményessége, a hibak specifikussaga jelenti az ¢
megfogalmazasa szerint.

PS5 gondolai is nagyon hasonlitottak P3 allaspontjahoz, mivel Frontend fejlesztoként az 6
esetében is az ligyféligények egyedisége, a megvaldsitasi modszerek gyakori eltérése és a kom-
ponensek 0sszedolgozasa jelenti a chatbot haszndlat irrelevancidjat. Valasza a kovetkezd volt:
., A webes fejlesztés teriiletén tigyfeleink igényei egyediek és minden esetben eltérnek, melyek
soran a kévetelmények megvalositisahoz mas-mas kivitelezési folyamat tarsul, a gyakran elo-
fordulo megoldasok nem elégitik ki az tigyfelek igényeit, igy egyeztetést alapjan sziikséges fel-
épiteniink az adott fejlesztés logikdjat.” (P5). igy tehat ahogyan a hibakeresésben, ugy az tigy-
féligények felmérésében, megtervezésében és megvaldsitasaban is Otletelés, kreativitas sziiksé-
ges, melynek hianyat P5 egy késobbi gondolataban is egzakt mddon kifejezésre juttatta:
,, Komplexebb, akar egész rendszert, tobb komponenst érinto nagyobb volumenii fejlesztéseket,
legyen itt szo refaktoralasrol, bug javitasrol, uj feature fejlesztésrol, véleményem szerint chat-
botok nem tudnak végrehajtani a koriilmenyesség és a komponensek osszefésiilése miatt, igy
egyaltalan nem haszndlunk chatbotot a fejlesztések soran.”(P5). Osszességében tehat PS5 is a
chatbotokat egyaltalan nem hasznalok csoportjaba tartozik az elhangzott kritériumok miatt.

P2 nézbépontja szintén egy masik megvilagitasba helyezte a témat. Mint mar azt a résztve-
vOk bemutatasakor emlitettem, autondmrendszer informatikusként 6nvezetd jarmiivek Al ta-
mogatott kamerarendszereinek szoftveres €s hardveres tervezésével foglalkozik, mely jelen ku-
tatas résztvevoi kozott a leginnovativabb szakagnak tekinthetd. Munkéja soran olyan logikai
folyamatok, programok tervezésével foglalkozik, melyekre nem, vagy nagyon kevés példa ta-
lalhat6 az interneten, ebbdl adodoan értelemszerti lenne az a feltételezés, hogy az 6 munkéja
soran teljesen értelmetlen lenne chatbotot hasznalni, mivel olyan irdnyu fejlesztéseket folytat,
amelyekre nem igazan volt példa eddig és mint tudjuk, a generativ Al-ok olyan adatbazisokbol
gazdalkodnak, amelyeket valaki valamikor mar megalkotott. Véleménye ennek ellenére mas
iranyba mutat: ,, Munkam soran eléfordult néhany alkalommal, hogy kivancsisagbol kiprobal-
tam miben tudna segitsegemre lenni a ChatGPT és bar néhany részfeladatban egészen jo otle-
teket és inspirdciot adott, nagyon vigyaznom kellett, hogy kizardlag dltalanos informaciokat

bizzak ra, amelyek nem tartalmaznak semmiféle egyedi céges adatot. Adatvédelem miatt nagyon
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ritkan haszndalom a ChatGPT-t, amikor hasznalom akkor is csak kisebb, altalanosabb részfel-
adatokban valo otletelés céljabol.” (P2). Bar ebben a megfogalmazasban P2 tobb ponton is
kiemelte az adatbiztonsagi kockazatokat, véleményében arra is reflektal, hogy bizonyos esetek-
ben effektivitasnoveld hatast tudna elérni a chatbot hasznalattal. Bar jelen koriilmények kozott
munkahelyére jellemz0 innovativitas és a fokozott adatvédelem miatt esetében a hasznalat ered-
ményezte effektivitdsndvelésnek tobb akadalya is van, hozzatette: ,, Egy sajat fejlesztésii valla-
laton beliili chatbot kifejezetten hasznos tudna lenni néhany feladatban, melyekkel értékes idot
lehetne megsporolni a fejlesztések soran.” (P2).

A P4-gyel készitett interji sordn P4 nem csak hogy egy egészen eltérd nézépontot mutatott
be, de a munkahelyi chatbot hasznalati szokésa is a skala masik végére tehetd, ugyanis elmon-
dasa szerint elég gyakran, szinte napi szinten hasznal valamilyen chatbotot a munkajahoz. 2nd
Level IT Supportként munkdjaban folyamatosan listat vezetnek a bekdvetkezett meghibasoda-
sokrdl, melyeket adatbazisokban tarolnak. Erre hivatkozva fejezte ki a haszndlati rendszeres-
séggel kialakitott véleményét. ,, 4 vallalaton beliili IT osztaly sokat foglalkozik szamitogépes
hibak orvoslasaval, mely eseteket adatbazisban jegyziink és SQL programnyelv altal készitiink
lekérdezéseket, kimutatasokat roluk. Tapasztalataim szerint ebben a konkrét esetben a ChatGPT
igazan lerdviditi egy-egy kod megirasat szamomra, mellyel idot sporolhatok vele, azonban
munkakoromnek kis részét teszi ki ilyen tevékenység, ezért nem nevezném nagy mértékiinek. Igy
tekintve én nagyon hasznos eszkoznek talalom és emiatt rendszeresen hasznalom is munkdam
soran természetesen tigyelve az adatbiztonsagra.” (P4). Az idézett gondolatok utan mélyreha-
tobb gondolatokat is megfogalmazott P4, mely sordn igazan érdekes volt az adatbiztonsaggal
kapcsolatos 1/b hipotézisemet vizsgalni egy olyan résztvevdvel, akinek munkdjanak legfobb
pillére a CyberSecurity teriilete. Amikor a publikus generativ Al-ok hasznalatanak adatbizton-
sagi rizikoirdl kérdeztem, a kovetkezoképp fogalmazta meg véleményét az 6 szemszogérol:
, Mivel a munkamban elofordulo kodoldasok kevésbé specifikusak, kénnyen ki tudom venni a
céges adatokat ahhoz, hogy egy promptot adjak a ChatGPT-nek. Altaldban megkérem, hogy
generaljon egy célnak megfeleld kodot, amiben megprobdlok altalanos adatokat betaplalni cé-
ges informaciok helyett. Bar igen gyakran elofordul, hogy nem elég pontosan fogalmazom meg
az utasitast és a chatbot teljesen mas eredményt ad ki, némi korrigalas utan dltalaban megfelelo
eredményeket kapok. Igy tulajdonképpen a megirt dltaldnos kédokba az aktudlis informdcidi-
mat behelyettesitve segitett a feladatban, mikozben az adatbiztonsagi feltételeknek teljes meér-
tékben megfeleltem.” (P4)

Az eredmények elemzések elsd hipotéziscsoportjanak végéhez érve tehat az 1/a) hipotézis

tévesnek bizonyult, hiszen az interjialanyok kozil minddssze egy hasznal napi
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rendszerességgel valamilyen generativ Al rendszer, 4 pedig szinte soha. Az 1/b) hipotézis a
megfogalmazott llaspontok alapjan részben helyes, ugyanis a résztvevok koziil kettének ez az
indok a generativ Al munkahelyi hasznalatanak akadalya, masik kettd viszont a munkahelyi
problémak specifikussagat fogalmazta meg akadalyként. Az 1/c) hipotézis megitélésénél igazan
érdekes helyzet all fenn, ugyanis P4 elmonddsa szerint egyértelmiien id6t sporol a generativ Al
hasznalattal munkdjaban, P2 és P1 az adatvédelem miatt nem hasznal chatbotot, azonban véle-
ményiik szerint ezen tényezd megoldasaval kifejezetten sok 1d6t megsporolnanak vele, igy tehat

a ¢ hipotézis szintén nem igazolodott be.
4.2 A chatbotok hasznalatdnak céljai €s modjai

A kutatés ezen szekciojaval az volt a célom, hogy az altalanos generativ Al hasznalati szo-
kasok megismerése utan, a rendszeres hasznalat, vagy a hasznalat mell6zése mellett sz616 érvek
megismerése utan felderitsem, hogy milyen tipustiak, vagy konkrétan milyen feladatok azok,
amikben egy generativ Al rendszer segiteni tudna a megkérdezett alanyoknak. Az eredmények
elemzésének ezen szekcioja a 4.6 pontban megfogalmazott hipotézisek 2. csoportjara, azaz a
d), e) ¢és f) hipotézisekre keresi a valaszt. Bar az el6z6 hipotéziscsoportban kidertilt, hogy felté-
telezésem nem igazolddott be arrol, hogy a megkérdezett IT szakemberek heti rendszerességgel
hasznalnak valamilyen generativ Al-t, az interjuk sordn biztattam d6ket, hogy attdl fiiggetlenil,
hogy nem hasznaljak nagy rendszerességgel, mondjak el mi az a teriilet, milyen jellegli felada-
tok azok, amikben nagy segitségiikre lenne az Al. A kutatas eldnyére valt, hogy minden részt-
vevo tesztelte mar kiilonb6zé munkahelyen kiviili feladatokban a ChatGPT-t, igy ezeket a ta-
pasztalatokat atiiltetve tudtak, hogy melyek azok a feladatok, amikben tudna nekik segiteni egy
chatbot munkahelyi koriilmények kozott is. Ez a szekcio azért is kifejezetten fontos eleme ku-
tatasomnak, mivel az interjualanyok altal megfogalmazott ellenérvek nagyrészt adatvédelem-
mel voltak kapcsolatosak, a résztvevok nagyobb része hasznalt mar és hasznalna munkahelyi
kornyezetben generativ Al-t, viszont az adatvédelmi szempontok ezt nem teszik lehetdvé.
Azonban szamos helyrdl hallhattunk mar arrdl, hogy kiilonboz6 cégek sajat, vallalaton beliili
fejlesztésekkel alltak eld, amellyel az adatok kiszivargdsanak veszélye szinte teljesen lecsok-
ken, tehat ez az akadaly id6 kérdésével lekiizdhetd. Ezen informaciok tudatiban tehat jelen
szekcid témadja bar feltételes modban beszél a munkahelyi chatbot hasznalatrol, egyaltalan nem
irrelevans.

A szekcioba tartozé kérdések valaszaiban megfigyelhetd volt, hogy a megkérdezett szak-

emberek legtobb esetben megalkotni kivant kdédok logikai tervezéséhez hivtak segitségiil a
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chatbotot. A programozasi tevékenységnek ez az a része, amikor mar megfogalmazodtak a meg-
irand6 kod céljai, funkcioi, azonban ezt a logikat kodrendszerbe kell atiiltetni. Mindegyik in-
terjualany megemlitette a beszélgetés ezen része soran, hogy megadott célu kodtorzsek megal-
kotasara kifejezetten hasznos eszkdznek itélik meg a tapasztalatok alapjan a chatbotot, az inter-
juk sordn azonban természetesen igen sokszinli és mas-mas jellegli gondolatok fogalmazodtak
meg a résztvevokben.

Bar P1 az ezt megel6z6 elemzési szekcioban azt nyilatkozta, standardizalas és az adatvéd-
elem miatt nem igazan hasznal vallalati kdrnyezetben semmilyen chatbotot, megfogalmazta
melyek azok a konkrét feladatok, feladatkorok, amikben tapasztalatai alapjan nagyon hasznos
lenne a generativ Al. P1 gondolatai a kovetkezoképp hangoztak: ,,4 ChatGPT megjelenésének
hallattan megfogalmazodott a vallalaton beliil, hogy tobb teriileten is be tudndnk épiteni auto-
matizacios eszkozkent folyamatainkba. Az egyik ilyen teriilet a gyakran elofordulo hibak diag-
nosztizaldsa és javitasa lett volna. A gyartosori robotoknal vannak olyan hibak, melyekkel napi
szinten talalkozunk és tipikus hibaknak nevezhetdek, ugyanis orvoslasuk rutinszeriien torténik.
Ebben a téemakorben kifejezetten nagy segitségiinkre lenne egy ilyen rendszer, amely a gyakran
elofordulo hibakat automatikusan kijavitja. Ezzel a beépitett diagnosztikaval és javitassal el
tudnank jutni arra a szintre, hogy gyakori hibakkal a rendszergazdak az Al-t kérdezzék és csak
a specifikusabb problémakkal forduljanak szakemberekhez.” (P1). Gondolataival tehat érinti a
2/e) és a 2/f) hipotézisek allitasait, mivel a hasznalati célok k6zott foként a rutinszerii feladatok
automatikus elvégzése, gyakran eléforduléd hibak diagnosztizaldsa és javitasa szerepel. Hozza-
tette tovabba, hogy a PLC gépek gyakori szoftverfrissitéseinél szintén sokat tudna segiteni,
ugyanis ez a folyamat is egy rendszeres, rutinszeru feladat, amellyel idébeli effektivitasndvelést
lehetne eredményezni. Valasza végén hozzaflizte még a kdvetkezd gondolatokat: ,, Mint mar
emlitettem korabban, a vallalatunknal hasznalt standardizalt kodolasi szokas miatt nem igazan
tudom hasznat venni semelyik chatbotnak. Amennyiben sajat fejlesztésii AI-t fogunk hasznalni,
ugy ratanitds utan valosziniileg effektiven fog tudni segiteni a programozdasban is a rendszer.”
(P1). Ahogyan tehat azt mar az eldz6 szekcioban is megfogalmazta, generativ Al altal elérni
kivant céljainak akadalya a véllalati standardizacio, amely publikus verzidval nem, egy valla-
laton beliil miikodo Al-al egészen hasznossa valhat.

Mas célokat és eseteket emlitett meg a beszélgetés soran P2 aki a d) hipotézisre valaszt
adva foként programozasi feladatokban hivta segitségiil a ChatGPT-t, 6tletszerzés €s inspiracid
érdekében. Valasza igy hangzott: ,, 4 ChatGPT megjelenésekor t6bbszor is probaltam kisebb
feladatok megoldasdra hasznalni, melyekben rendre hasznos informaciot kaptam téle. Egy is-

meretlen félkész kodrészletben nem igazan értettem mit akarhatott vele a kod iroja, igy beirtam
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egy promptba, amely a kod megvizsgaldasabol kitalalta mit szeretett volna elérni vele az alko-
toja.” (P2). Ezen gondolataval egy egészen egyedi esetet mutatott be a résztvevok példai kozott
azonban P2 azonnal hozzafiizte, hogy természetesen olyan kodot szabad csak publikus chatbot-
nak beadott promptba irni, amely nem tartalmaz semmilyen egyedi céges standardot, csak alta-
lanosabb jellegi kodnal tudta ezt végrehajtani. A késébbiekben igy folytatta a hasznalat céljara
iranyul6 otleteinek, tapasztalatainak megfogalmazasat: ,, Probdltam még tovabba Unique tesz-
teket végeztetni vele, illetve olyan helyzetekben, mikor egy kod logikai felépitésének fazisaban
voltam és inspirdciora, otletekre volt sziikségem igazan hasznos volt. Utobbira tanulmanyaim
soran is tobbszor hasznaltam és ezt a funkciot munkahelyi kérnyezetben véleményem szerint
rendszeresen hasznalnam. Az emlitett célokra tehat tokeéletesen megfelelt, amelyekre gyakrab-
ban és bizalmasabban is hasznalnam, ha biztosak lehetnénk az adatok kiszivargasanak elkerii-
lésében.” (P2). Utdbbi gondolataival tehat megerdsitette a szekcid bevezetdjében megfogalma-
zott altalanositast, illetve kordbban P4 altal megfogalmazott kod megirashoz igényelt inspiracid
¢s Otletszerzés gondolatat.

Az eddig elhangzott gondolatokkal ellentétben P3 kevésbé tudott konkrét feladatokat meg-
emliteni, amelyekre hasznalja, hasznalnd munkahelyi koriilmények kozott a generativ Al-t. Az
el6z6 szekcidban pontosan részletezte, hogy mik azok az okok és koriilmények, amik miatt
tapasztalatai szerint nem tudja felhasznélni a chatbotot problémak megoldéasara, a kovetkezd
modon folytatta allaspontjanak bemutatasat: ,, Ahogyan azt korabban is emlitettem, a hozzam
fordulo SAP felhasznalok problémdainak egyedisége miatt, szamomra a hibaazonositas folya-
mataban tudna nagy segitséget nyujtani egy chatbot, azonban tapasztalataim és a probalkoza-
saim alapjan nem volt tulsagosan hatékony szamomra. Konnyen lehet, hogy probalkozasaim
ota mar fejlodott a ChatGPT és hasznos informaciokat tud adni ebben az esetben is, illetve az
utasitasok részletes megfogalmazasa is pontositana a valaszokat. Minden esetre egyelore nincs
olyan cél amire én munkakoromben hasznalnam.” (P3). Bar P3 tulajdonképpen ebben a gon-
dolatban azt részletezi, hogy jelenleg nem lat olyan jellegli feladatot munkajaban amire meg-
érné szamara chatbotot hasznalni, ez a vélemény kiemelten fontos kutatdsom ezen részében.
Mivel ez a példa tokéletesen bemutatja, hogy bar a generativ Al egy mérfoldko az informatika-
ban, rendkiviil effektiv alkotas, konnyen lehet, hogy vannak olyan teriiletek, amelyekben bizo-
nyos személyek nem tudjak hasznat venni. Ez nem azt jelenti, hogy a ChatGPT gyengén teljesit
valamiben, szimplan abbdl az indokbdl fakad, hogy bizonyos problémak megoldasahoz a ko-
rilmények miatt tobb id6t €s energiat vesz igénybe a prompt részletes megirdsa €s az Gtletek
probalgatdsa minthogy az emberi eréforras magatdl végezze azt. A hibadiagnosztizalas tertile-

tén ugyanis megadott feltételeknél lehet kovetkeztetni, hogy mibdl szarmazik a hiba, némely
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esetekben egészen mas okbol is szarmazhat. Véleményének kiegészitéseképpen még a kovet-
kez6é gondolatokat flizte hozza a korabbiakhoz: ,, Kordabban fordult mar eld olyan eset, hogy
egyszeriibb kodok megirasat kellett elvégeznem C, HTML, JavaScript nyelvekben. Munkahe-
lyen kiviili tapasztalataim alapjan szembestiltem vele, hogy az emlitett programnyelvekben valo
kodolasban kifejezetten effektiv a ChatGPT igy valosziniileg, ha ujra ilyen feladattal szembe-
siilnék, ugy megprobalnam segitseégiil hivni.” (P3).

P3-mal ellentétben P4 egészen a skala masik végérdl nyilatkozott a generativ Al hasznalati
céljairol, ugyanis megfogalmazasa szerint szdmos kiilonbozo feladatban hivja segitségiil vala-
mely chatbotot vallalati kdrnyezetben. P4 Gondolatai a kdvetkezéképp hangoztak hasznalati
szokasarol: ,, Hasznalati célokat illetéen egészen sokszinii feladatokban hivtam mar segitségiil
a ChatGPT-t. A mar emlitett SOQL Queryk megirasaban nagyon sokszor hasznat vettem, logikai
keérdések megvalaszolasaban is sokat segitett példaul abban, hogy egy-egy lekérdezésben ho-
gvan érdemes a megadott cél szerint indexelni. Ezen feliil PowerShellben valo kodoldasban is
nagy segitseget jelentett mivel a megadott célnak megfeleloen létrehozott egy kodtorzset, ame-
lyet nekem mar csak az aktualis valtozokkal kellett kiegésziteni és a célnak megfeleloen for-
mdlni, ahelyett, hogy teljesen nulldrol kellett volna kezdenem.” (P4). Igy tehat P4 egészen sok
terlileten effektivitast tud novelni chatbot hasznélattal, €s azt is hozzatette, hogy ha csak kisebb
feladatokban is, de 0sszesitve a sok kisebb feladatot, értékes iddt sporol meg. A tovabbiakban
megfogalmazta még tapasztalatait egy P3-ndl is el6fordulo tertiletrdl, a hibakeresés, diagnosz-
tizalas teriiletérdl, ami valoban megerdsiti P3 tapasztalatat a specifikus hibak diagnosztizalasa-
10l: ,, A vallalaton beliil elofordult, hogy egy szamitogép nem tudott felcsatlakozni az adott kiil-
foldi szerverre és nem egy megszokott probléma allt a hattérben, aminek diagnosztizalasaval
probléemaba iitkoztem. Segitségiil hivtam a ChatGPT-t és részletes koriilirdas a hiba keresésére
kértem. Tobbszords ujra probalkozas utan a chatbot folyamatosan a gyakran elofordulo hiba-
kat hozta elo, specifikus hiba esetében nem tudtam hasznos informaciokat kapni tole.” (P4).

PS5 témahoz fiizott szavai alapjan P3-hoz hasonléan az tigyféligények és felhasznalok al-
land6 egyedisége miatt nehezebb volt konkrét célokat megnevezni, amelyre valamilyen gene-
rativ Al-t hasznalna. Mivel Frontend fejlesztoként projekt alapon végzi munkajat, f6 indokként
azt emlitette meg, hogy hidba vannak gyakrabban el6fordulé iigyfélkérések, a webes feliiletek
mindegyike mashogy épiil fel és emiatt til sok kdrnyezeti tényezot kellene betaplalni az Al-nak
ahhoz, hogy a megiratott kodrészletet bele lehessen fésiilni a mar meglévd egészbe. Nézdpont-
jat egészen pontosan a kovetkezd modon részletezte: ,, Szakmamban a mas-mas tigyfelek ige-
nyeinek eltérése miatt minden esetben valtoznak a kornyezeti valtozok, amelyeket részletesen

nem tudnék betaplalni egy chatbotnak, illetve nem is biztos, hogy célszerii lenne a
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koriilményesség és természetesen az adatvédelem miatt. Bar konkrét célokat most nem igazan
tudnék megnevezni, ugy irnam koriil, hogy kisebb, repetitiv tipusu feladatokat el tudna latni
amit ra tudnék bizni és ez idorol idore egyre kifinomultabb, precizebb lesz. Azonban komplexebb
kovetelmeényeket mar nehézkesebb atadni nekik, egyszeriin sziikséges a mi, emberi intelligenci-
ank, ezt az aspektust nehéz csak ugy megsziintetni.” (P5). Ahogyan azt P3 esetében, tigy ebben
az esetben is fontos kiemelni, a tény, hogy ezen esetben P5 nem nevezett meg konkrét példakat,
nem tudott egzakt valaszt adni a kérdésre, egyaltalan nem mindsiil hatranynak vagy irrelevans
eredménynek kutatasom keretein beliil. Mivel kutatasom célja az, hogy valos képet adjak vissza
az interjuk alapjan megkapott valaszokkal az IT szakemberek attitiidjérdl, igy az ilyen eredmé-
nyek is rendkiviil értékesnek szamitanak, ugyanis ez szemlélteti, hogy mi is a valosag egy-egy
alany vagy munkakor esetében és a konzekvenciak, kovetkeztetések levondsaban fontos szere-
pet jatszik, hogy ezeket az eredményeket is a helyén kezeljiik, ettdl lesz hiteles a dolgozat.

Az elemzési szekcio végéhez értve 0sszegzésképpen tehat az eredmények tudataban kije-
lenthetd, hogy a masodik hipotéziscsoport d) hipotézise beigazolodott. Bar P3 ¢s P5 az ligyfél-
igények altal okozott koriilményességre hivatkozva nem igazan tartja hasznosnak generativ Al
altali kod iratast, a résztvevok tobbsége igazoloan nyilatkozott. Az e) hipotézis esetében is ki-
jelenthetd, hogy a résztvevok valaszai igazoltak a hipotézist. P1, P2, P4 és P5 a gyakran el6for-
dulé, repetitiv szerli feladatok rabizdsdban latja a generativ Al hasznos felhasznalasat. Az f)
hipotézis az eredmények tudatiban szintén igaznak bizonyult, a résztvevok mindegyike ki-
emelte, hogy a generativ Al hasznalatakor tigy érhetjiik el a legjobb eredményt, ha a komple-
xebb, nagyobb feladatokbol kisziirt kisebb részfeladatoknal hivjuk segitségiil, ugyanis a kor-
nyezeti valtozok betaplalasa rendkiviil koriilményessé teszi az ellenkezd esetet, amely nem cél-

szer(l.
4.3 Az Al és az emberi eréforras jovoje a munkaerdpiacon

A résztvevOk generativ Al haszndlati szokdésai és a hasznalati célok megismerése soran fel-
mértiik, hogy milyen feladatok megoldasara képesek a generativ Al rendszerek, igy az interjuk
ezen szekcidra iranyuld kérdéseiben arra kértem az interjualanyokat, hogy fogalmazzak meg
szerintlik a munkakoreikben melyek azok a feladatok, amelyeket el tudna végezni valamilyen
generativ Al rendszer. Ezekkel a kérdésekkel vezettem fel a szekcid f6 témajat, azt, hogy valos
veszélynek tartjdk-e a kdzéletben nagy visszhangot keltd kérdéskort, az Al altal atvett emberi
munkakorok veszElyét. Jelen szekcio a 4.6 pontban felallitott hipotézisek harmadik csoportjara,

a g) ¢és h) hipotézisek megvalaszolasara iranyul, melyek az Al altal atvett munkakorok
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veszélyére €s a jovOben esetlegesen atalakuld munkakoreikre irdnyultak. Ezen hipotézisek fel-
allitdsa azért volt fontos, mivel a mesterséges intelligencia témakor nagy népszertiségének ko-
szonhetden sokszor talalkozunk a kozéletben azzal, hogy az Al komplett IT munkakorok betol-
tésére is képes, azonban igazan relevans valaszt foként szakértelemmel rendelkezé személyek
adhatnak, ezért fontos megismerni néz6pontjaikat a témaban.

Gyartosori robotizalassal foglalkozé szakemberként P1 munkakdre mechanikai miiveletek
elvégzését is igényli, amely természetesen alapvetden mas kontextusba helyezi az ¢ esetét. Ezt
a tényt a megfogalmazasa soran kiemelve a kovetkezdképp nyilatkozott: ,, Az én munkakorom-
ben a programozas mellett mechanikusan is sziikséges bizonyos gépeket konfiguralni, hibat
azonositani igy a feladataim nagy részéhez alapvetoen emberi kez sziikséges. Masrészrol ahhoz,
hogy egy adott programozasi tevékenységet Al-al végeztessiink megfelelo szaknyelvvel ellatott
utasitasok és ellendrzés sziikséges, amelyhez kelleni fog hozzaérto szakember. Vannak tovabba
olyan feladatok példaul safety logikak megalkotasa vagy kiilonbozo mechanizmusok 6sszehan-
golasa, amelyek tul koriilményesek ahhoz, hogy Al-al végeztessiik. Ezeknek a tényeknek tuda-
taban ugy gondolom, egyelore még nem jelent valos veszélyt szamomra egy Al rendszer.” (P1).
Ebben a részletben tehat P1 megfogalmazta melyek azok a feladatok, amik miatt sziikség van
az emberi eréforrasra az 6 munkakorében, azonban leszogezte, ezek csak kritériumok, mellet-
tiik rengeteg feladat van, amelyben novelhetné effektivitasat egy vallalati generativ Al igy vé-
leménye szerint a munkakornyezetbe valo beépités a legvaldsziniibb opcid. ,, Véleményem sze-
rint a munkakorom egészen biztosan meg fog valtozni az Al hatasara. Azt, hogy milyen mérték-
ben fog valtozni érdekes téma, egy megbizhato vallalaton beliili tanithato generativ Al a prog-
ramozasi tevekenységemnek 50%-at el tudna végezni, ami azt jelentené, hogy idot sporolna meg
igy egysegnyi ido alatt tobb feladatot tudnék elvégezni. Ez hosszu tavon fejlesztoi csapatok lét-
szamcsokkenéséhez vezethet.” (P1).

Egészen mas tényezoket ragadott meg valasza soran P2, aki nem kételkedik abban, hogy
egy munkakorre tanitott generativ Al bizonyos IT munkakordk feladatainak nagy részét telje-
siteni tudja, 6 az infrastrukturalis kivitelezésben és a termék araban latta az akadalyt. ,, Ugy
gondolom, hogy jelenleg nincs olyan munkakor, amelyet teljes egészében at tudna venni egy Al
rendszer és ezert nem is tartom valos veszélynek a komplett munkakorok betoltését. Sokkal in-
kabb a bizonyos részfeladatok elvégeztetését és a munkakorbe épitett Al hasznalatot tartom
valosziniinek, részfeladatok terén sok munkakor munkaidejét le fogja csokkenteni, melyek valo-
szintileg eloszor a webfejlesztések és a felhasznaloi feliiletek programozasa lesz.” (P2). Tehat
P2 is egyetért P1-gyel abban, hogy a generativ Al nagy mértékben ndvelhet effektivitast a prog-

ramozasi feladatok egy részében ¢és az ebbdl kovetkezd munkaidé nagysdganak
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csokkentésében. Gondolatmenete soran hozzatette azt is, hogy véleménye szerint idordl iddre
komplexebb feladatokat lehet majd rabizni a technoldgia fejlddése miatt, igy tehat a technoldgia
mindségében nem kételkedi. Az esetleges, vallalatok szaméra akadalyt jelentd tényezonek a
kovetkezd tényezoket véli: ,, 4 vallalatok nagyrészének sajat fejlesztésii vagy licenszelt genera-
tiv Al rendszerek hasznalataban tobb akadaly is szoba johet, ami a termék araval kapcsolatos.
Sajat fejlesztésii rendszerek esetében rendkiviil nagy mennyiségii tarolt adatra, ezaltal erdfor-
rasra van sziikség. Hardveres részen ez nagy befektetési igényeket jelent, de az aramfogyasztas
tényezdje is megkeriilhetetlen ebben az aspektusban. Igy tehdt az iizemeltetési kéltségek nagy
meértékben meg fogjak sziirni, hogy mely vallalatok fognak sajat Al-t hasznalni.” (P2).

P3 gondolatmenete tartalmilag hasonld volt, mint P1 és P2 véleménye, jelenleg 6 is ugy
nyilatkozott, hogy nem tartja valos veszélynek azt, hogy az 6 munkakori feladatait Al-ra biznék,
azonban a munkakorbe épitett chatbot hasznalatrél teljesen mas meglatassal rendelkezett.
., Ahogyan arra mar tobbszor is hivatkoztam a specifikus problemdak és kérnyezeti valtozok azok
a tényezok, amiert jelenleg emberi intelligencia sziikséges az én munkamhoz. Ezeket tudva tehat
ugy gondolom, hogy az én esetem mindkét szempontbol kiviilre esik, mivel az én munkamban
jelenleg nem igazan célszerii AI-t beépiteni mert nem igazan tudna segiteni és ebbol adodoan
nem is tartom valoszintinek, hogy az én munkakoromre hatassal lenne a kozel jovoben.” (P3).
Gondolataival tehat P3 a munkahelyi generativ Al hasznalatot nem tartja célszertinek esetében
¢s ebbdl kovetkezOleg az, hogy Al-al helyettesitsék munkajat, teljesen elképzelhetetlennek
tartja. Itt is fontos kiemelni, hogy P3 véleménye az eltéréd meglatas miatt egyaltalan nem irre-
levéans, ismét ahhoz jarult hozza, hogy valés munkaerdpiaci meglatasokat kapjunk a kutatas
céljanak érdekében.

Az el6z6 szekcidkban P4 volt az, aki legtobb esetben hasznalt ChatGPT-t vallalati kdrnye-
zetben, igy az 6 kérdéshez kapcsolodo ralatasa varhatdan egy egészen masik szemszoget muta-
tott be. gy nyilatkozott: ,,4 CyberSecurity és az IT Support két olyan informatikai teriilet,
amelynek legnagyobb részet egyedi feladatok teszik ki, mégis azt gondolom, hogy feladataim
kozel feléhez hozza tudna jarulni egy vallalati Al. Ennek ellenére egydltalan nem tartom valos
veszelynek azt, hogy az én munkakoromet elvégezné a kornyezeti valtozok és a mechanikai te-
vékenységek miatt. Azt viszont, hogy néhany éven beliil a munkakoéromben majd Al segiti fel-
adataim megoldasat, teljesen elképzelhetonek tartom, hiszen mar most is nagyon kozel allunk
ehhez a jelenséghez.” (P4). Ezen gondolatokkal P4 is kiemeli a sz¢leskorti kdrnyezeti valtozok
altal kialakult koriilményesség tényét ¢s a munkakori Al hasznélat lehetdségét is teljesen rele-
vansnak tartja. Gondolatait tovabba azzal egészitette ki, hogy CyberSecurity teriileten tovabbi

mas feladatok is vannak, amelyeket emberi eréforrasnak sziikséges validdlnia, Support
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teriileten pedig a mechanikai javitasok tényére hivta fel a figyelmet, igy jelezte, hogy talan ez
a teriilet, ami a legkevésbé relevans ebben a kérdésben. Allitasat szellemesen ugy tamasztotta
ala, hogy ,, Bar a generativ Al rendszerek fantasztikusan effektiv teljesitményt nyujtanak bizo-
nyos feladatokban, mégis azért a ChatGPT sosem fogja kihuzni az UTP kabelt a szamitogép-
bol.” (P4).

Bér a szekcioban kordbban P2 ugy nyilatkozott, hogy véleménye szerint a web és a fel-
hasznaloi feliiletek fejlesztése lehet az els6 olyan programozoi teriilet, amelyet generativ Al
elvégezhet, PS5 gondolatai soran ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem érzi valos veszélynek
jelenleg az emlitett tényezot. ,, Amint ChatGPT és tarsai felbukkantak a piacon tudomast sze-
reztem a létezésiikrol, de nem mondanam, hogy ez barmilyen hatassal lett volna ram. Valahogy
éreztem mar akkor, hogy ez még nem ott tart, ahol aggodnom kellene az allasom miatt.” (P5).
A beszélgetés soran tehat P5 kifejezte, hogy személy szerint 6 nem tartja jelenleg valos veszély-
nek, hogy munkdjara mar ne lenne igény egy generativ Al bevezetése miatt. PS5 azzal indokolta
ezt a gondolatat, hogy bar 1étre tudnak hozni bizonyos generativ Al rendszerek webes feliilete-
ket, azok mar valahol valamikor nagyon hasonlé formaban elkésziiltek, igy nem jellemz6 rajuk
az egyedisége, az ligyfél elképzeléseinek kompromisszumra lenne sziiksége ilyen esetben. Va-
l6sziniileg a piacon az alacsonyabb arral kompenzalt egyediség elvesztése sok ligyfelet meg-
gy6zhet, feltehetdleg mindig lesz igény egyedileg elkészitett, az ligyfél elképzeléseinek megfe-
leléen kivitelezett weboldalakra, ugyanis marketing szempontbdl a kiilonlegesség elengedhe-
tetlen, ugyanis hozzajarul ahhoz, hogy a fogyasztok emlékezzenek a termékre. Egy masik té-
nyez0 melyet fontos megemliteni jelen esetben, hogy a webes feliilet készités altaldban nem
egy kiilonallé cselekvés, hanem kapcsolddik egy olyan megalkotott szoftverhez, amelyet mar
megalkottak, viszont webes feliileten is szeretnék kezelni azt, ez pedig azt jelenti, hogy a pro-
jektet tobb komponensben végezték, amely rendkiviil komplexé teszi a feladatot. ,, Az emlitett
tényezok miatt egyaltalan nem tartom redlisnak, hogy teljesiteni tudna a feladataim jo részét a
ChatGPT, viszont jobban elképzelhetonek tartom, hogy fogom haszndlni valamilyen kisebb fel-
adatok kiosztasara a generativ Al-t, azonban ez jelenleg még nem igazan rendszeres cselekvés
részemrol.” (P5).

A harmadik és egyben utolso szekcio végéhez érve, a kielemzett eredmények tudataban
kijelenthetd, hogy a 3. hipotéziscsoport g) €s h) hipotézisei egyarant beigazolodtak. Bar a g)
hipotézis esetében a résztvevok koziil mindenki megemlitette az interjuk soran, hogy fantaszti-
kus mérfoldkdnek tartjak a generativ Al rendszereket és véleményiik a jelen id6szak technold-
giai fejlettségére vonatkoznak, mégis ugy nyilatkozta, hogy egyelére nem tartjak valds veszély-

nek azt, hogy munkakoriiket el tudna végezni helyettiik az AI. A h) hipotézis esetében szintén
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nagyobb egyetértés sziiletett abban, hogy a programozo6i munkakdrokbe generativ Al hasznalat

lesz beépitve a kozel jovoében a felsorolt akadalyok ellenére.

5 Osszefoglalas

Kutatdsom megkezdésekor azt a célt tliztem ki, hogy egy aktualis keresztmetszetben mu-
tassam be a versenyszektorban foglalkoztatott IT szakemberek vallalati generativ Al hasznalati
szokasait és azt, hogy milyen véleményekkel, nézépontokkal rendelkeznek azok, akik a jelen-
séget nemcsak, hogy legkozelebbrdl ismerik, de a megfeleld szakértelem birtokéban is allnak
ezaltal valos képet kapjak a témarol. Az eredmények Osszegzése elodtt kifejezetten fontosnak
tartom kiemelni, hogy a 2000-es évek elején hatvanyozott mdédon felgyorsult technoldgiai fej-
lesztések miatt a kapott eredmények €s a vizsgalt allapot gyorsan valtozhat.

Kutatdsomban az alabbi feltételeket kivantam igazolni:

1) A megkérdezettek Al hasznalati szokdsaik a munkahelyen:
a) Azinterjlialanyok nagy tobbsége heti szinten hasznal valamilyen chatbotot a mun-
kaja soran.
b) A generativ Al-t nem haszndlo résztvevok tobbsége adatvédelmi szempontbol
nem hasznaljak azokat.
c) A megkérdezettek koziil tobben id6t sporol meg a munkdjaban a generativ Al
hasznélatanak kdszonhetden.
2) A chatbotok hasznalatanak célja:
d) A résztvevok tobbsége a chatbotokat kodok megiratasara, azokhoz val6 Gtletszer-
zésre hasznalja/ hasznélna.
e) Az alanyok tobbsége inkabb gyakran el6fordulo rutinszerti programok alkotasara
hasznalja/ hasznalna.
f) Az alanyok tobbsége csak részfeladatok, nem pedig komplexebb feladatok meg-
oldasara hasznalja/ haszndln4 a chatbotot.
3) Az Al és az emberi er6forras a munkaerdpiacon:
g) A résztvevOok nem tartjak valos veszélynek azt, hogy munkakoreiket Al-ra cseré-
lik.
h) A megkérdezettek szerint a munkakoriik részét fogja képezni a generativ Al hasz-

nalat a kovetkez6 években.
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El6szor a résztvevo IT szakemberek generativ Al hasznalati szokasait vizsgaltam, melyben
a) hipotézisem, miszerint a megkérdezett alanyok mindegyike hasznal generativ AI-t munka-
helyi kdrnyezetben, egyaltalan nem igazolodott be. Hipotézisemnek épp ellenkezdje mutatko-
zott meg a valdsagban, ugyanis a megkérdezettek koziil mindossze egy alany nyilatkozta azt,
hogy heti rendszerességgel hasznalja. A b) hipotézisem, miszerint a generativ Al-t nem hasznald
interjlialanyok tobbsége adatvédelmi szempontok miatt nem hasznalja azokat, beigazolodott,
ugyanis a résztvevok koziil mindenki az adatvédelemre hivatkozott a kérdésekre vald valasz-
adas soran, még az is kiemelt fontossaggal nyilatkozott rola, aki egyébként rendszeresen hasz-
nal Al-t munkahelyén. Ezt kovetden c) hipotézisem a megkérdezettek munkahelyi Al haszna-
latanak effektivitas novelésérol €s az eredményezett id6 sporolasrodl szintén nem igazolddott be,
ugyanis a résztvevok koziil minddssze egy alany nyilatkozta azt, hogy id6t sporolna neki vala-
mely generativ Al. A vélaszok alapjan ez az eredmény is az adatbiztonsagi tényezokbdl vonat-
koztathat6. A masodik hipotéziscsoport, tehat a d), e) és f) hipotézisek mindegyike beigazolo-
dott, ugyanis az interjik alapjan az alanyok nagy tobbsége egyszeriibb, repetitiv kodolasok,
vagy azokhoz valo 6tletszerzés, illetve részfeladatok megoldasanak eseteiben hasznalnak, hasz-
nalnanak vallalati kornyezetben chatbotot. A harmadik és egyben utolsé hipotéziscsoport g) és
h) hipotézise bar beigazolodott, a résztvevok véleményei tobb ponton is eltértek a munkakore-
ikben megjelend generativ Al rendszerek témajarol.

Az eredmények vizsgalataban tobb rész is kapcsolodott valamely elméleti hattérben feldol-
gozott témaval, példaul a prompt engineering az interjuk mindegyikében emlitésre keriilt. A
beszélgetések soran az Osszes interjualany megemlitette, hogy a munkahelyen hasznalt genera-
tiv Al rendszerek kezelésére képzett szakemberek jelenléte lesz sziikséges, amely erdsiti a
prompt engineer szakag 1étjogosultsagat €s szemlélteti, hogy valdban értékes tudas egy Al rend-
szer megfeleld kezelése, ugyanis még a szakértelemmel rendelkezOk sem tudjak sok esetben
effektiven hasznalni a chatbotokat. Kapcsolodasi volt még példaul a nagy nyelvi modell és a
mesterséges neuralis halok elméleti részeiben tobbszordsen kiemelt mitkddési adatbazis adata-
inak fontossaga és az ebbdl kdvetkezd generativ Al miikodésének limitacioi. Féként P3 és PS5
valaszai soran hangzott el a gondolat, hogy problémaik megoldéasara bizonyos esetekben nem
tudtak hasznos valaszokat kapni a chatbotoktol, ez pedig valdsziniisithetd, hogy szimplan a
problémaik specifikussaganak és annak a kdvetkezményei, hogy olyan esetekbe iitkoztek, ame-
lyek céges rendszerek sajatossagaibdl fakadnak, ezeket pedig egyértelmiien nem tartalmazza
egy publikus Al rendszer. Ezek a példak szintén megerdsitik a deep learning pontban feldolgo-
zott metddus jelentdségét, miszerint minél tobb esettel keriil tanitdsra egy Al rendszer, annal

effektivebb lesz a miikodése.
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Az Osszefoglalas és ezaltal a kutatds utolsd pontjahoz érve fontos kiemelni, hogy bar a
hipotézisek koziil tobb nem igazolddott be a vallalati generativ Al hasznélati szokéasokat ille-
téen, azt interjuk soran a résztvevok megfogalmazasaival kapott eredmények mentén novekvo
hajlanddsaggal rendelkeznek, illetve a munkaltatokra és munkavallalokra is folyamatosa meg-
oldaskeresés jellemzd a generativ AI munkahelyi hasznalatanak érdekében. Ezekbdl az infor-
maciokbol valdsziniisithetd, hogy a kovetkezd években a generativ Al rendszerek vallalati hasz-
nalata egyre gyakoribba fog valni, mivel a kutatasban emlitett akadalyok, a résztvevok vélemé-
nye szerint zaros hataridon beliil megoldhatdak, nézOpontjaik szerint a sajat fejlesztésii vallalati
generativ Al rendszerek lehetnek a legeffektivebb megoldas. Osszességében megfigyelhetd te-
hat, hogy a technologiai megoldasok irant a valos verseny szektor vallalataiban dolgoz6 IT
szakemberek, fiiggetleniil a szaktertilettdl, az ¢letkortol €s a szakmai tapasztalattol, egyarant
innovativ gondolatokkal rendelkeznek €s pozitiv szemlélettel rendelkeznek a vallalati generativ

Al rendszer hasznalatot illetGen.
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7 Melléklet

A) melléklet
Az interjukutatas kérdései
1. Melyik cégnél, milyen munkakorben dolgozik?
2. Miota foglalkozik programozassal, milyen technoldgidkat hasznalt az eddigiek soran?
3. Milyen technolégidval, programnyelvekkel dolgozik most?
4. Mi a véleménye a chatbotok programozasi képességeirdl, probalt mar valamilyen chat-

SN

11.

12.

13.

14.
15.

botot hasznalni munkahelyi kérnyezetben?

. Milyen rendszerességgel hasznal valamely generativ AI-t munkahelyi kdrnyezetben?

Amennyiben nem hasznal munkajaban semmilyen generativ Al-t, milyen oknal fogva
nem?

Eredményez a generativ Al munkahelyi hasznalata idémegtakaritast az 6 esetében?
Probalt mar Chatbottal kodoltatni, ha igen mik a tapasztalatok? Hasznos volt vagy in-
kabb kevésbé?

Milyen feladatok megoldasara hasznal (ha hasznal) chatbotokat?

. Specifikusabb kérdésekben is hasznal chatbotot, vagy inkabb altalanosabb problémak-

ban hivja segitségiil?

Mikor tudta meg, hogy a chatbotok tudnak programokat is irni, milyen volt szembesiilni
azzal, hogy talan az 6 munkéjuk bizonyos részeit is el tudjak végezni?

Mit gondol a jovét illetden, valds veszélynek tartja azt magéara nézve, hogy az Al esetleg
be tudja télteni a munkakorét?

Szerinte a jovOben a cégek fognak lecserélni Al-ra bizonyos programozoi munkakoro-
ket?

At fog alakulni a munkakore az Al hatasara?

Melyek azok a folyamatok a munkakorében, amelyeket szerinte nem tudna elvégezni
az AI?
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