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1. Bevezetés

Dolgozatomban a digitalizacid hatasat vizsgalom a pénziigyi tudatossagra figyelemmel. Egyik

f6 célom, hogy bemutassam a digitalizacié hogyan ékelédik be az emberek életébe, milyen

hatasa van a pénziigyeikre, pénziigyi tudasaikra, a technoldgia melyik eszkdzeit hasznaljak a

mindennapokban és milyen formaban rendezik a pénziigyeiket. A masik {6 célom, hogy 6ssze-

hasonlitsam a generacio tagjait ezen jelenségek szerint.

Témavalasztasomhoz tobb indok flizédik:

Tobbet szerettem volna megtudni arrdl, hogy az emberek hogyan viszonyulnak a véalto-
zasokhoz, mivel egy globalizal6do, digitalizalodod vilagban, azaz mindennapjainkban
jelen van a valtozas.

Erdekelt a pénziigyi tudatossag témaja, az emberek milyen formaban, milyen modon
menedzselik pénziigyeiket, és ez hogyan jelenik meg a kiilonb6z6 életkort egyének

mindennapjaiban.

Harom hipotézisre épiil a kutatdsom, melyeket a szakirodalom megismerése és kielemzése utan

fogalmaztam meg.

(HT) Az, aki mar részt vett valamilyen pénziigyi tanfolyamon, az tudatosan menedzseli
pénziigyeit, biztosan készit pénziigyi tervezetet, szamon tartja kiadasait és rendelkezik
megtakaritassal.

(H2) Az X-generacio biztosan jobban szereti a pénziigyeit személyesen, akar bankfiok-
ban intézni, mivel tartozkodnak az internet vilagatol és a biztonsagra torekednek.

(H3) Az allam feladata koz¢ tartozik az is, hogy a pénziigyi kultira ndvelésének keret-

¢ben, mar az altalanos iskolasok tantervében szerepeljenek pénziigyi tanorak/kurzusok.

Kutatdsom alapjan azt tudom megallapitani, hogy a pénziigyi €s digitalizdlodo viladgban mar-

mar a legfontosabb a pénziigyi miiveltségre €piild 6ngondoskodas, a pénziigyi termékek isme-

rete €s hasznalata, mely tulajdonsagokat ki kell alakitani, fejleszteni és javitani.

Dolgozatom altal valos képet kaphatunk, hogy a digitalizaci6é hogyan is hat pénziigyi tudatunkra

¢€s pénziigyeink menedzselésére.



2. Elméleti és fogalmi hattér

A kovetkezo fejezetben a témam szakirodalmi megalapozasa a célom. Kiilonb6z6 oldalrol fo-
gom megkdzeliteni, a digitalizacio rovid bemutatasaval és eszkozei megallapitasaval kezdem,
majd attérek a pénziigyi tudatossag fogalmara, a pénziigyi kultara jelenségére. Ezek utan pedig
a digitalizaciot nézem meg, hogy milyen hatassal IS van a pénziigyi szektorra, az emberek pénz-
iigyeinek menedzselésére, milyen hatassal van az egyénekre. A legvégén pedig attekintem,
majd elemzem a generdciokat, mindennapjaikat. Az irodalmi kutatds soran kitériink a csaladi

mintara, a pénziigyi szocializaciora és a pénziigyi oktatds témajara is.

2.1 Digitalizacio értelmezése és mai eszkozei

A digitalizécio az a miivelet, mely sordan foként egy masik helyen megjelent dokumentumot
szamitogéppel olvashatd, kodolt formaba tesz at (Joo, 2008).

Egy teljesen uj rendszert alakitott ki a tarsadalomban, kulturdban a digitalizacio. Az 1980-as
évek kozepére sziiletett meg a személyi szamitogép, a mikroelektronika gyors fejlodésének ko-
szonhetden. 1990-es évektdl pedig mar vilagszerte elterjedt az internet, melynek 0j eszkdzei
jelentek meg az id6k soran: telefon, radio, televizio, szamitogép. A vilag barmely pontjan, barki
szamara, barmilyen informaci6 elérhet6 és tovabbithato (Jod, 2008).

A kozélet minden szféraja a digitalizaciora torekszik, mely atlathatdésagot €és rugalmassagot
eredményez (Sydorovych et al., 2021).

A digitalizacié az adatokra is Osszpontosit: az iizleti teriileteken gyakran tdjékoztat, hogy mit
és hol vasaroljunk és adjunk el, hogyan rekldmozzunk, hogyan széllitsunk, hogyan tartsuk a
kapcsolatot az ligyfelekkel (Gray és Rumpe, 2015).

A pandémia — Covid 19 kovetkeztében a digitalizacio 1) formdja jelent meg: webshopok - on-
line vasarlas formajaban. A gazdasagi globalizécio jelentds mértékben jarult hozz4 a fogyasztoi
szerkezet megvaltozasahoz. (Csiszarik-Kocsir et al., 2022). Az elébbieknek kdszonhetden na-
gyobb formaban jelent meg: az online és hibrid oktatas, tovabba a home office., melyek to-
vabbra is jelen maradtak, beépiilve az oktatasba és a munkaerépiacba (Garai-Fodor, 2022). To-
vabbi digitalis termékek kozé sorolhatok a kovetkezd tételek: interneten, mobiltelefonokon,
POS-okon, biometrikus eszk6zokon, ATM-eken keresztiil kozvetitett hitelek, pénzatutalasok,

biztositasi szolgaltatasok (Sydorovych et al., 2021). Még néhany példa: az intelligens otthonok



(szorakozas, biztonsag, elektromossag €s fiités), az e-egészségiigy, az intelligens mobilitas, és
az intelligens varosok (Gray és Rumpe, 2015).
Az informacidéaramlas szamos lehetdséget nyljt azon felhasznaloknak, akik eldszeretettel hasz-

naljak a modern kor eszkozeit €s haladnak a digitalizacidéval (Kulcsar et al., 2009).

2.2 Pénziigyi tudatossag, pénziigyi kultira értelmerése, megjelenése, oktatasa

A pénziigyi kulturaval kapcsolatos vizsgalatok, kutatasok mar a 20. szazadban elkezdddtek. A
pénziigyi tudatossag fogalma eldszor az 1960-as évek elején bukkant fel kiilonb6z6 cikkekben

(Béres és Huzdik, 2012).

A pénziligyi miiveltség és tudatossag az 1980-as évektdl van jelen (Sagi és Papp, 2021), amit
tobben is megprobaltak definidlni.

Sagi és Papp (2021) megfogalmazéasaban a pénziigyi miiveltség az, amikor az ember a pénziigyi
termékekre vonatkozd, alapvetd ismeretekkel tisztdban van. A pénziigyi termékek széles va-
lasztékat, az évek soran torténd fejlodés alakitotta ki azzal a céllal, hogy a hétkdznapi emberek
is t4jékozodjanak a pénziigyekrol.

Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor (2018) szerint a pénziigyi kultura azon képességek, ismeretek,
melyek sziikségesek a pénziigyi dontések meghozataldhoz, egyéni €s tarsadalmi szinten is. En-
nek egy részét lehet oktatassal/tanuldssal fejleszteni, viszont a nem fejleszthetd része a szoka-
sokban, hagyomanyokban nyilvanul meg (otthoni minta).

Siige (2010) szerint a pénziigyi kultura segit az egyéneknek a pénziigyekkel kapcsolatos kérdé-
sek tajékozodasaban, megvalaszolasaban, és hozzasegiti az anyagi joléthez.

Mindezek mellett talan az MNB és az akkori Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal
meghatéarozott fogalom a legtisztabb: ,,a pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amely-
nek segitségével az egyének képesek a tudatos és kortiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd
pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok megszerzése utdn azokat értelmezni, és ez alap-
jan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezmé-
nyeit” (Csiszarik-Kocsir, 2022, p. 51).

MNB szerint a pénziigyi miiveltség az tudas és kompetencia olyan kapcsolata, ahol az ember
ismeri az alapvetd tudnivalokat, azonositja, tudasa alapjan dontést hoz, beleszdmitva a kovet-

kezményeket (Sagi és Papp, 2021).



Hung et al. (2009) szerint kilencféleképpen lehet megjeleniteni a pénziigyi miiveltség fogalmat:
% ,,a pénziigyi tudas,

a pénziigyi folyamatok megértése,

a pénziigyi tudas alkalmazasanak képessége,

a pénziigyi Osszefiiggések ismerete,

a megalapozott pénziigyi dontések meghozataldnak képessége,

az alapvetd pénziigyi fogalmak ismerete,

az alapvet6 pénziigyi dontések meghozatalanak képessége,

a megalapozott ¢és tudatos dontések meghozatalanak képessége és

& & & & & EEE

az egyszerl pénziigyi fogalmak ismerete mind része a pénziigyi kultiranak.”
Ezen megkdzelitések szerint észrevehetd, hogy az inkabb kompetencia, magatartas, 0sszesség-

¢ben egy koncepcid, mintsem egy definicio (Szoka, 2021, p. 3).

Baldzsné (2013) szerint a pénziigyi kultira 6sszetevoi: a pénziigyi informaltsag és a pénziigyi
irastudas.

A pénziigyi informaltsag: a pénziigyekkel kapcsolatos részletes tajékoztatas és a helyes pénz-
iigyi ismeretek elsajatitasa.

A pénziigyi irastudas: megfelelden dolgozza fel a megszerzett informaciokat, majd abbol raci-

onalisan hoz dontéseket.

Hogarth (2002) meghatarozasa szerint csak akkor rendelkezik valaki az alap pénziigyi informa-
ciokkal, ha érti a pénz miikodését, tajekozott, tisztaban van a pénziigyi fogalmakkal (pl. hitel,

befektetés), és alkalmazza a megszerzett ismereteket a gyakorlatban is.

Andrassy—Szab6 (1999) véleménye szerint a kultira része mind a magatartds, norma, az élet-
szemlélet, illetve azok a tulajdonsagok, melyek rank jellemzok és melyeket a fiatalabb genera-

cionak mutatunk, ezzel atadunk.

Widyastuti et al. (2016) fogalmazasa alapjan pénziigyi miiveltség egyben az is, hogy jol meg-
fontolt pénziigyi dontéseket hozzunk, az anyagi biztonsag €s a jolét megteremtése mellett, hi-

szen ezek elengedhetetlenek egy kiegyensulyozott élethez.



A pénziigyi miveltség a személyi pénziigyekre vonatkozo ismeretekbdl és a human téke alkal-
mazasabol all. A személyi pénziigyi miiveltségét befolyasolja a teljes emberi toke szintje. Ha
az embernek szamolasi nehézségei vannak, az kihatassal van a pénziigyi miiveltségére. A ren-
delkezésre allo eszko6zok (pl. szamitogépek, szamitogépes szoftverek) kompenzalhatjak ezeket

a hianyossagokat (Huston, 2010).

A pénziigyi miveltség és a személyes pénziigyi oktatas javitdsa az 1990-as évek kdzepe ota a
fejlett és magas jovedelemmel rendelkezd orszagokban fontos politikava valt. A fejlodo és ala-
csony keresettel rendelkez6 orszagokban viszont felismerték, hogy sziikség van a pénziigyi is-
meretek fejlesztésére (Kebede et al., 2015).

Csiszarik-Kocsir (2022) eredménye alapjan levonhato, hogy a pénziigyi tudéssal rendelkez6k
raciondlisabban valasztanak bankot, mig az ezzel nem rendelkezdk inkabb a szolgéltatas min6-
sége, a bankfiok kozelsége, nyitvatartasi ideje, valamint a banki ligyintézd kedvessége alapjan
teszik ezt.

Lusardi és Mitchell (2006) véleménye szerint a pénziigyi ismeretekkel rendelkez6 egyén na-
gyobb valoszinliséggel fog megtakaritani, félre tenni jovedelmébol, hogy a késobb hirtelen fel-

meriild koltségeket fedezni tudja. Ehhez elengedhetetlen a tudatossag.

A 21. szazadban mar a pénziigyi termékek listaja elég hosszl, rengeteg lehetdség koziil lehet
vélasztani. A legfontosabb mindig, hogy racionalis dontéseket hozzunk, ez esetben a pénziigyi

ismeretek hianya elengedhetetlen (Hung et al., 2009).

Ecoventio (2013) és Huzdik et al. (2014) vizsgalatukban a magyar egyetemistak pénziigyi kul-
turgjat figyelték meg és elemezték, melyben megjelent a hallgatd valos és vélt tudasa kozotti

differencia.

A 21. szazadban egyre inkabb fontos az, hogy az egyén ismerje személyes pénziigyeit, és ezek
alapjan tudjon dontéseket hozni a mindennapokban. Az ember €letében vannak rovid és hossza
tava dontések, ahol helyt kell allni. Rovid tava dontésekre jo példa lehet, hogy merre menjen
nyaralni, hogy beruhazzon egy 1ij autora, amit hitelb6l fog fizetni. Hosszu tavua lehet példaul a
nyugdijas évekrdl valo eldgondoskodas. Ezért elengedhetetlen az, hogy az emberek az alap
pénziigyi fogalmakkal tisztaban legyenek, mint példaul a kamat vagy az inflacido (Chen és

Volpe, 2002).



Ahhoz, hogy pénziigyi kultararol tudjunk beszéni, fontos a pénziigyi elméleti €s gyakorlati tu-
das. Ebbe sorolhatok a legegyszeriibb matematikai ismeretektdl kezdve egészen a pénziigyi fo-
galmakig (pl.: a kamat, kockazat, megtériilés, inflacio). Ezen tudasokat hozhatjak korabbi csa-
ladi-sziil6i mintakbol, hiszen sokat fejlédnek gyermekkorban is. Késobb az iskolai éveik soran
pedig mar az oktatasi intézmény feladata a pénziigyi tudatossag bemutatasa a fiatal generacio
szamara. Ezt tobb oknal fogva fontos, hiszen egyrészt csokkentheti a pénziigyi sebezhetdséget
¢s a manapsag eléggé elterjedt pénziigyi csaldsoknak valo aldozatava valasat. Masrészt pedig,
ahogy korabban emlitettem, a helyes dontések meghozatalaban is szerepe van. Korabbi kutata-
sok azt mutatjak, hogy azokat az informaciokat lehet konnyebben elsajatitani, amelyek az
egyént személyesen is érintik, vagy pedig a céljaik eléréséhez kapcsolodnak. Fontos kiemelni
azt, hogy a pénziigyi tudatlansag alapvetéen tobbe keriil, mint a pénziigyi oktatds (Kalman,
2022).

A pénziigyi kultira hangstlyozza a pénziigyi ismeretek gyakorlatban valo hasznalatat, kifeje-
zetten az egyszeriibb, mindennapjainkban megjelend tudasra, ismeretekre gondolva és a pénz-
tigyekkel kapcsolatosan a gyakorlatiassagra 6sszpontositva. Atkinson & Messy (2012) szerint
nagyon sok kdze van egymdashoz a pénziigyi magatartdsnak és személyes preferencidknak, hi-
szen ezeknek is meghatarozé szerepe van, akar egy pénziigyi dontés meghozatalakor. Zsotér és
Nagy (2012) szerint jobban megismerjiik a fogalmat és a mogottes tartalmat, ha a pénziigyi

attitildoket is szamitasba vesszik.

Huston (2010) és Remund (2010) szerint a pénziigyi miveltséghez hozzatartozik maga a tudas
¢s az egyén tulajdonséagai, melyek hozzéasegitik fontos pénziigyi dontések ésszerli meghozata-
lahoz. Ezaltan fontos, hogy kiilonvalasszuk a pénziigyi miiveltség és a pénziigyi oktatas fogal-
mat, hiszen az oktatas sordn nagyon fontos, hogy az egyének elsajatitjak a tudast, és ezt meg-
feleléen alkalmazzdk a gyakorlatban is. Ez jelentds, mivel gyakran sikertelen az oktatasban

elért eredmény.

Csiszarik-Kocsir (2022) azt bizonyitja, hogy a pénziigyi oktatasra sziikség van. A pénziigyi
szocializacid révén megszerzett készségek beleépiilnek a mindennapjainkba, ezzel biztosabb
dontésekre buzditanak minket. Az oktatdsi intézmények altal tanitott alaptudas még nem ele-
gendé a helyes pénziigyi dontésekhez, mivel ehhez az egyén hozzaallasa is sziikséges. Ennek

oktatasa akkor lesz a leghatékonyabb, ha gyakorlati példak bemutatasara is sor kertiil.



A pénziigyi oktatas olyan raforditas, amelynek célja az egyén human tékéjének ndvelése, kiilo-
ndsen a pénziigyi ismeretek és azok alkalmazasa (Huston, 2010).

Hogart és Anguelov (2003) szerint az iskolaban a pénziigyi oktatas altal az emberek megtanul-
jék azt, hogy nemcsak rovidtavon kell gondolkodni pénziigyeikrél, illetve mit is jelent a meg-
takaritas fogalma, jelensége.

Gera (2008) tanulmanyéaban fontosnak tartja, hogy a fiatalok tanulmanyaik végén mar rendel-
kezzenek a sziikséges pénziigyi ismeretekkel, mert kikeriilve a nagyvildgba, rengeteg pénziigyi
dontést kell majd meghozniuk, intézni pénziigyeiket, melyekhez elengedhetetlen a tudatossag.
Chinen ¢és Endo (2012) a pénziigyi tudatossag €s az oktatas kozotti osszefliggéseket vizsgalta a
hallgatok korében, melyben megallapitottak, hogy azok az egyetemistak, akik valamilyen pénz-
iigyi kurzuson vesznek részt, nagyobb mértékben van jelen a pénziigyi tudatossag, mint azok-
nal, akik nem vesznek részt hasonld érakon. (Hornyak, 2013).

Hevesi-Toth (2021) kutatasa a magyar diakok pénziigyi tudatossagaval foglalkozik, amelyben
a felmért korosztaly: 11-14 év. Vizsgalatanak fo témai a megtakaritds és a takarékoskodas.
Eredményébdl egyértelmilen megallapithato, hogy a pénziigyi oktatas nagyon fontos. Javasolt
megoldésa lenne az tanitdsban, hogy a tandrdkon megjelenjen a pénziigyi-gazdasagi témakor,
tovabba a kozépiskolaban kotelezd tantargyként legyen bevezetve hasonld tandra.

Tustin (2010) kimutatta, hogy a pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos képzés javitotta a tanfo-
lyami résztvevok személyi pénziigyi magatartasat, beleértve a pénziigyi termékek hasznalatat
is (Kebede et al., 2015).

Hornyak (2015) szerint fontos, hogy minél hamarabb taldlkozzon a pénziigyi fogalmakkal és
termékekkel a gyerek, mivel hamar kialakul a pénzzel vald banasmod és az nehezen valtoztat-
hat6 meg.

Tovéabba Dr. Kovacs (2016) vizsgalati eredményébdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
tudas elsajatitasa akkor sikeres, ha hétkdznapi gyakorlat és sajat tapasztalat is kiegésziil a ta-
nultakkal.

Mandell (2005) kutatasa alapjan nincsen jelentds hatasa a kozépiskolasok korében a pénziigyi
oktatdsnak.

Willis (2008) szerint a pénziigyi oktatasi programok koltségei jelentdsen meghaladhatjak a le-

hetséges elonyoket.

Egy orszag pénziigyi rendszerének stabilitasa érdekében nagyon fontos, hogy a lakossag helye-

sen, megfontolt pénziigyi dontéseket hozzanak.



Az OECD (2005) tanulmanya attekintette a pénziigyi miveltséggel kapcsolatos nemzetk6zi bi-
zonyitékokat, és megallapitotta, hogy a pénziigyi analfabétizmus szamos fejlett orszdgban
(Ausztralia, Japan, Korea) is gyakori.

Emellett megfigyelték azt is, hogy az europai orszagokban hogyan jelenik meg a pénziigyi tu-
datossag. Példaul Ausztridban sikereket értek el televizids programokon keresztiil, mig Belgi-
umban a workshopok ¢és tréningek terjedtek el. Magyarorszag programok széles valasztékaval
akarja felhivni a figyelmet a pénziigyi tudatossagra. Ennek gyarapitasara kiemelkedd példa a
Pénziranytii Alapitvany (Kovacs, 2016).

A pénziigyi kultura és ismeretek ndvelésében kiemelkedden fontos szerepet jatszik az Eurdpai
Bankfoderacio, amely altal szervezett Pénz7 az eurdpai kontinens legjelentdsebb pénziigyi kul-
turat noveld rendezvénye. A Money Week valtozatos, sokszinli programok sorozata, melyen
keresztiil a didkok megismerhetik a pénziigyi vilagot. A program sikeresnek bizonyult (Kovécs,
2016).

A pénziigyi kultira napjainkban mar elengedhetetlen, rendkiviil fontos a megszerzett tudas és
tajékozodas a pénziigyi vilagban. A kormanyok is hatékony megoldast probalnak talalni ennek
fejlesztésére (Cserndk, 2018).

Balazsné (2008) tanulmanyaban gy vélekedik, hogy a kovetkezd idészak legfontosabb felada-
tai koz¢é tartozik ezen kultura fejlesztése is. Fontos célkitiizése az allamnak és a banki szektor-

nak 1s, hogy Osszefogjanak ¢és a tudatlansag miatti kockazatokat kikiiszoboljék.

A jegybankok, minisztériumok, alapitvanyok, jelentds szerepet véllalnak abban, hogy a jovo
nemzedékét idében felkészitsék a vald vilag nehézségeire. Tovabba a fejlesztés mindenkinek
érdeke, hiszen a lakossag pénziigyi kultirdja is hozzajarul az orszadg pénziigyi rendszerének

stabilitdsdhoz (Kovacs, 2016)

2.3 A digitalizacié hatisa a pénziigyi tudatossagra

A 21. szazadban mar rengeteg 0j technologia fejlédott és jelent meg a koztudatban. Ezek a
lehetéségek nemcsak megkonnyitik, de megnehezitik a mindennapjainkat is. Egyre szélesebb a
termékkinalat listaja (pl. kockdzatkezelés, befektetési dontések teriileten), ezeknek az eszko-
zoknek a megértéséhez egyre tobb informacioval, tudassal kell rendelkezniink, hogy megfele-
18en hasznositsuk dket. A kormany szadmara fontos, hiszen az egyénnek dontést kell hozni pél-

daul egy esetleges eladosodas esetén a fizetések elhalasztasarol.

8



De ugyanugy fontos a banki szektor szdmara is, hogy az egyének minél jobban megismerjék a

piaci szolgaltatasokat, és ezek megértése ne okozzon problémat (Polak et al., 2020).

Az informatika fejlédése jelen van a mindennapjainkban. Nagyon fontos, hogy az informatikai
eszkozoket megértsiik és a funkciojuk szerint hasznaljuk. Ilyen lehet6ség az interneten, mobi-
lon, az online térben torténd banki tevékenységek biztonsagos elvégzése, hiszen ez megfeleld
kell legyen mind a bankvezetoknek és mind az iigyfelek szamara (Kovacsné, 2013).

A digitalizacio6 gyors fejlodésének kdszonhetéen a pénziigyi agazat gyorsan, folyamatosan val-
tozik. A szilard és stabil pénziigyi rendszer igényli a szabalyozast, a fogyasztok védelmét és az
oktatast. A tajékozott fogyasztok jobb dontéseket hoznak (Elsinger et al., 2018).

A digitalizaciéo megjelenik a pénziigyi szektorban, ez indokolja azt a feltételezést, hogy minél
fejlettebb a pénziigyi technoldgia, annal fejlettebbek a pénziigyi piacok (Sydorovych et al.,
2021).

A cégek iranyitasahoz nagy sziikség van a digitalizacié beavatkozasara, hiszen van néhany te-
riilet, ahol elengedhetetlen, ilyen példaul a kockéazatértékelés, csalasok felderitése, ligyfélmeg-
tartas, virtudlis asszisztens. Bish et al. (2022) tanulménya alapjan, a digitélis technologidkat
mélyen be kell integralni a pénziigyi szektorba, hogy az javitsa a szolgaltatdsok mindségét és
hozzaférhet6ségét. A mai korszakban mar a digitalizacié megvaltoztatja a pénziigyek termé-
szetét 1s. Szamos pénziigyi szolgaltatas keriilt at az internetre. A pénz a fizikai pénziigyek meg-
jelenésével és a tudomanyos-technologiai forradalom hulldméaval mar egy Gjfajta digitalis esz-

kozként miukodik.

A pénziigyi agazat szemsz0geébdl nézve a digitalizacid a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatasi
agazatot, beleértve a banki és biztositasi dgazatot is felforgatja. A fizetési rendszerek digitali-
zalasa mar évtizedekkel ezel6tt elkezd6dott, amikor elterjedt a hitel- és betéti kartya (Bertoni
etal., 2021).

A digitalis technologidk hatdsara a hitelintézetek, biztositotarsasagok és a befektetdk jelentds
véltozasokat hajtanak végre a mitkddésiikben. Ezekkel a befektetésekkel versenyképesebbé val-

hatnak (Sydorovych et al., 2021).

A 20. szazadban jelentdsen fontos a pénziigyi kultira esetében megemliteni a kockazattal szem-
beni viselkedést, a bizalmat €s az informacidaramlas problémadjat, hiszen a mai vilagban talal-
kozhatunk hackerekkel, internetes csalasokkal, vagy nem miikddo online szolgaltatasokkal
(Szoka, 2021).



A 21. szdzadban zajlé Ipar 4.0 technologiai fejléddése megjelenik a pénziigyi vilagban is. A
pénziigyi technologia, masnéven fintech, olyan pénziigyi rendszer, mely 1étrehoz Gjabb és ijabb
termékeket, szolgalatasokat, és 0sszekeveri a meglévo technoldgiaval. Ezaltal a szolgaltataso-
kat koltséghatékonyabba, kényelmesebbé, €s egyszeriibbé teszi, mint példaul a mindenki sza-
mara hasznalhato ingyenes applikaciok. A fintech olyan jelenség, mely megkonnyiti a pénz-
iigyeink elvégzését akar mar kényelmesen a mobiltelefonunk segitségével. Ez a technologia
hatassal lehet a megbizhatosagra, a pénziigyi biztonsagra, a pénziigyi rendszerek stabilitdsara

(Susanti et al., 2020).

A nemrégiben megjelend FinTech cégek azt eredményezték, hogy a digitalizacié minél na-
gyobb szerepet kapjon a banki szektorban. Ezek a cégek olyan szolgaltatasokat is atvettek, mint
a szamlavezetés, fizetési szolgaltatasok, biztositasok, hitelek (Csiszarik-Kocsir, 2022).

A 21. szazadban jelentds fintech szektorbeli fejlesztésekrdl tudunk beszdmolni. Ilyen példaul a
SimplePay mellett a fiatal generaci6 szamara kifejlesztett Funsave, amely jatékosan tanitja meg
a pénziigyi tudast. Az egyetemistak szamara kifejezetten ajanlott a Koin, mely segiti 6ket kolt-
ségeik, kiadasaik kovetésében. A szintén hazai alapitast Mr. Coin, a kriptovalutak teriiletén
egyszeri, gyors ¢és biztonsagos szolgaltatasaval van jelen. Egyre népszer(ibbé valt megoldas a
Transferwise, mely egy utalasi platform, a SimplePayhez hasonlé Revolut és a PassByMe elekt-
ronikus tigyfélhitelesités (Szabo, 2021).

A fintech egy globalis jelenség, amely olyan vallalatokra utal, amelyek a technologiat hasznal-
jak a pénziigyi szolgaltatasok bdvitésére és javitasara (Bertoni et al., 2021).

FinTech= a pénziigyi szolgaltatasok technologiai alkalmazésa. Ez a pénziigyi innovacio lénye-
ges hatassal van a haztartasokra, piacokra, és a vallalkozasokra. A fintech a lakossag jelentds
részét hozzasegiti a pénziigyi termékek széles valasztékahoz. Ennek kockazata is van, hisz or-
szagokon beliil és orszdgok kozott eltlinik a védelem, tovabba megneheziti a pénziigyi infor-
maciok terjedését is. A fogyasztoknak a fintech 0j, bonyolult rendszerében nehéz eligazodni,
ezen termékek megjelenésével a pénziigyi miiveltség hidnya még problémasabba vallhat. A
termékek mindségének és a kockazatok megértéséhez sziikség van a pénziigyi ismeretekre (El-

singer et al., 2018).

A pénziigyi szolgaltatasnak meg kell felelni az egyszertiség, a gyorsasag, a kényelmesség és a
biztonsagossag igényeinek. Azok a vallalkozasok mutatnak sikeres eredményeket, melyek 1é-

pést tudnak tartani a digitalizacioval és tudnak alkalmazkodni hozza. Példaul a mobiltelefonok
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elterjedésével egyre tobb a mobilfizetok szama, hiszen ez a folyamat sokkal egyszeriibb és nem
igényel nagy erdfeszitést. Sok szakérté mondja azt, hogy par évtized mulva a mobiltelefon mar

teljesen felvaltja a készpénzzel vagy a bankkartyaval valo fizetést (Kalman, 2022).

A fintech meghatarozo része az infrastrukturanak is. Mar egyre tobben hasznaljék tranzakciok
lebonyolitasara, pénziigyeik menedzselésére. De az internet €s a mobiltelefon csak akkor idézi
el a pénziigyi fejlédést, ha van mogotte kiépiilt infrastruktaralis hattér. Ennek nagyon fontos
szerepe van, hiszen az emberek kevésbé hasznaljak az emlitett eszkozoket, és ha valami prob-
1éma adodik veliik, elveszthetik a belefektetett bizalmukat is. Az infrastruktara tartalmazza a
fizetési rendszert is. A digitalis hasznaloknak fontos, hogy kényelmesen, gyorsan, megbizha-
toan tudjak pénziigyeiket rendezni, anélkiil, hogy egy bankfiokban megjelenjenck. Ebben az
esetben a kormanyoknak biztositaniuk kell a megfelel6 el6irasok és a fogyasztovédelmi szaba-

lyok létrehozasat (Kalman, 2022).

Egy K&H kutatas arra iranyult, hogy hogyan reagalnak a fiatalok a digitalizacié megjelenésére
a bankolasuk soran, hiszen sokan attdl félnek, hogy digitalis nyomot hagynak (Bokanyi, 2018).

2.4 A pénziigyi tudatossag illetve a digitalizacio megjelenése a generaciok korében
X)Y,2)

A magyar lakossag jelentds része biztonsagra torekvd, és jellemzden bankbetétben tartjak a
megtakaritasukat. Nemzetkozi €s hazai elemzések mondjak ki, hogy a magyar haztartasok fele
vagyontalan, viszont elemzések szerint a megtakaritasok 0sszege az elmult években nétt (Bo-
kanyi, 2018).

Az OECD adott id6szakok soran kiértékeli a tagorszagok allampolgarjainak a pénziigyi mii-
veltségi szintjét. A vizsgalat soran kiilonbozd teriiletekre kérdeznek ra, mint példaul a kocka-
zatkezelés és az inflacio. Ezen tanulmény alapjdn a magyar lakossag atlag feletti eredményt ért
el az elméleti részben, ezzel ellentétben a gyakorlati része joval gyengébbre sikeriilt (Jakocac

¢és Németh, 2017).

Magyarorszagon a Parlament Iétrehozta az *Okosan a Pénzzel!” cimii programsorozatot, mely-
lyel a Kormany szeretné fejleszteni a lakossag pénziigyi kultarajat.

Ennek a fejlesztésnek 7 {6 célja van:
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,»a koznevelés rendszerén beliili valds pénziigyi edukacio lehetdségeinek megteremtése,
az oktatas erdsitése és altalanossa tétele,

a kotelezo pénziigyi képzés bevezetése a felsdoktatasban,

a lakossag dngondoskodasi szemléletének kialakitasa,

a pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatdsokhoz valo hozzaférés,

a pénziigyi beilleszkedés mértékének novelése,

O 0 0 0 0 0o

a f6 cél az volt, hogy a pénziigyi oktatas bekeriiljon a Nemzeti Alaptantervbe, igy eljutva
minden fiatalhoz.”
A programban az idésebb generaciot is figyelembe vették, fontosnak tartottak még a pénziigyi

szemlélet fejlesztését, esetlegesen a kialakitasat is (Magyarorszag Kormanya, 2017, p 5).

Beritbach et al. (2016) hangsulyozza a kiilonb6z6 emberi jellemzdék, mint példaul az életkor
befolyasat a pénziigyi miiveltség kialakuldsara. A csalddi életforma alapjan valdo megkdzelités
mellett a teriileti, tarsadalmi, demografiai jellemzdk figyelembevétele a bankok részérdl az
egyik legjobb megoldas a miiveltségi szint vizsgalatakor. A meghozott pénziigyi dontések alap-
jan csoportba lehet sorolni az egyéneket. A legegyszeri(ibb csoportositas a gyermekkor (Z-ge-
neracio), felndttkor (Y-generacid) és az oregkor (X-generacid). Ezen csoportositas esetében a
haztartasok jellemzdire kérdeznek ra, mint az egy lakasban élok szamara, életkorara, csaladi

allapotara, vagyoni helyzetére, fogyasztasi, megtakaritasi szokasaikra (Korondi, 2012).

Minden generacionak megvannak a maga sajatossagai, amely alapjan el lehet kiiloniteni Oket
egymastol, és csak rajuk jellemzo:

e X — generacio az, aki érzékelte legkevésbe a pandémai (COVID-19) kompetenciakra
gyakorolt hatasat (Garai-Fodor, 2022). Legnagyobb alkalmazkodasi készséggel rendel-
kezik, ami hozzajarult ahhoz, hogy gyorsan hozzaszokjon a technoldgiai fejlédéshez.
Feln6tt korban ismerkedett meg az internettel, ismeri deficitjét (Garai-Fodor et al.,
2022).

e Y — generacid a digitalis nemzedék els6é hullama, mindennapjaikban mar jelen van az
internet, az formalja az €letiiket, munkahelytiket (Garai-Fodor, Csiszarik-Kocsir, 2018).
Kevésbé tartja fontosnak a biztonsagtudatossagot és informacioszerzés készségét (Ga-
rai-Fodor, 2022). Keresi az ujdonsagokat, 0j élményeket. Kényelmet, rugalmassagot
preferalja a dontéseiben. Szocialis érzékenység, innovacié és ambicio jellemzi (Garai-

Fodor et al., 2022).
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e 7 — generacid mar belesziiletett ebbe a modern technoldgiaval tele vilagban, jellemz6
rd a folytonos valtas, személyiségiik részét képezi a technoldgia €s az internet, 6 egy
id6ben €l a virtualis és valos vilagban (Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir, 2018). Legfon-
tosabb szamara a pénziigyi kompetencia, gazdasagi, pénziigyi tudas, s tudatosabb don-
téshozatal (Garai-Fodor, 2022). Online vilagba sziiletett, nagyobb biztonsaggal mozog
a Net vildgaban. Altalanos hedonizmus jellemzd ra. Sokszor az egyén és az dnérdek

¢létérbe keriil (Garai-Fodor Moénika et al., 2022).

Erdemes tisztazni a gazdasagi/pénziigyi szocializacié fogalmat, mely szorosan idekétddik.
Pénziigyi/gazdasagi szocializacio soran a csalad a mintakép, a fiatalabb nemzedék az iddsebb
generaciotol tanulja meg a pénziigyi ismereteket, atveszi a szokasait. Nagyon fontos, hogy egy
gyerek mit tanul a sziileitdl és a koriilotte 1évoktél (Bokanyi, 2018; Garai-Fodor és Csiszarik-
Kocsir, 2018).

Kopatsy (2011) szerint a lakossag pénziigyi tudasanak mértéke fiigg az oktatds jelentdségétol,
a csaladi mintatdl. A kdvetkezo generacidora nagyobb mértékben lesz hatassal a sziildi kornyezet
mindsége, mit 14t otthon a felmendktdl.

Az emberek ¢életére, jolétére nagy hatassal vannak a hibasan meghozott dontések, ezaltal jobban
befolyasolhatjak dket (Huston, 2010).

Koh ¢és Lee (2010) szerint a pénziigyi kultira csak a csaladi, otthoni mintatol fligg, a szokdsok

mar gyermekkoraban kialakulnak és végigkisérik az életiiket.

Herman (2012) szerint a gyerekek nagy része nem tudja a pénziigyi tudatossagat fejleszteni az
oktatas keretében, szerencsésebbek a csaladi minta alapjan tudjak megtanulni.

Zs6tér és Nagy (2012) kutatasukban a csaladi minta és az oktatas jelent0ségét emelik ki. Na-
gyon fontos, hogyha szeretnénk gyerekeink tudatossagat megfelelden fejleszteni és jo példat
mutatni nekik, akkor olyan kérdéseket kell figyelembe venniink esetiikben, mint példaul a zseb-
pénz kérdése vagy a pénziigyi dontésekbe vald részvétel. Ezen gondolatok alapjan gyerekeink
kompetenciai fejlddhetnek, mely hozzéasegiti 6ket, hogy tudatos, hatarozott felndttek valjanak

beldliik.

Cserndk (2018) kutatasa soran megallapitotta, hogy a valds pénziigyi dontéseknél az oktatéasi
intézményben megtanultak nem érvényesiilhetnek. A dontéseknél a személyes tapasztalat, a

csaladban latott minta volt a meghatarozd, ami csak hosszitavon valtoztathato.
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Egy holland felndttek korében végzett vizsgalat kimutatta, hogy az alacsony pénziigyi miivelt-
séggel rendelkezdk a tobbieknél nagyobb valdszinliséggel alapozzak viselkedésiiket a baratok

pénziigyi tanécsaira, és kisebb valoszintiséggel fektetnek részvényekbe (Rooij et al., 2007).

Csernédk (2018) szerint a pénziigyi oktatas sziikséges, de nem elégséges. A kultara fejlesztése
nemcsak az intézmény feladata, hanem egy kapcsolat 1étrejottére van sziikség a csaladi kornye-
zet és oktatasi intézmény kozott. Tobbszor is szorgalmaztak mar a pénziigyi ismeretek iskola-
ban torténd tanitasat, de az otthoni csaladi kornyezet bevonasaval tobb sikert érhetiink el, mivel

ez a tudas diakokon keresztiil eljut a sziil6khoz is.

Brnheim et al. (2001) pénziigyi oktatas hatasarol sz6l6 munkdja azt bizonyitja, hogy azok a
kozépkoruak, akik a kozépiskolaban személyes pénziigyi menedzsment kurzuson vettek részt,

jovedelmiik nagyobb hanyadat raktik félre, mint azok, akik nem.

Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor (2018) tanulmanya szerint figyelmet kell forditanunk arra,
hogy a fiatal Z - generacionak minden lehetséges modon legyen esélye pénziigyi ismereteik
bdvitésére, ezzel is elkeriilve azt, hogy késobb feleldtlen, nem megfeleld dontést hozzanak

pénziigyeikkel kapcsolatban.

Bokanyi (2018) megvizsgalta, hogy a fiatalok altalanossagban mit gondolnak a pénzrél. Va-
laszadok céljai kozt elsdk kozott az anyagi biztonsagot, karriert, szakmai eredmények elérését
emlitették. Sokaknal a pénz, mint problémaforras hattérbe szorult, példaul: munkanélkiiliség,
pénztelenség, lakasiigy.

Kovacs és Mészaros (2015) tanulméanyéban vizsgélta a pénzzel vald banasmodot a didkok kor-
ében. Megallapitottak, hogy az iskolai évek elérehaladtaval boviil a fiatalok tudasanak kore, de

még mindig nem hasznositjak megfelelden a megszerzett ismereteket.

Folke és kutatotarsai 2019-es vizsgalata alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a pénziigyi
tudatossagra fokuszalo oktatdst mar fiatalkorban el kell kezdeni, mert a korai idészakokban
sokkal fogékonyabbak ezen ismeretek megszerzésére és megértésére. Belfield és Clark tanul-
manyara hivatkozva azt allitjak, hogy az emberek a megfelel6 tudas nélkiil nagyon sok hibas,

negativ kovetkezményekkel jaro dontéseket hoznak. A fiatalok korében ilyen problémaforras a
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diakhitel kérdése, sokan nincsenek tisztaban a didkhitel nyujtotta lehetéségekkel, vagy egysze-
riien nem értik a mitkodését. Ezért nagyon fontos az olyan intézkedések, melyek képesek ele-

mezni a fiatalok pénziigyi tudatossagat ¢és fejleszteni azt.

A Magyar Nemzeti Bank 2006-o0s pénziigyi kultaraval kapcsolatos kutatasaban a Z-generaciod
pénziigyi jartassagat figyelte meg, amely soran a fiatalok pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit
vizsgaltak. A kutatas eredményeibdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a fiatalok nincsenek
tisztdban az alapvetd pénziigyi definicidkkal és a pénziigyi termékek igénybevételének fel-

tételeivel (Csernak, 2018).

Hornydk (2013) kutatasdban megvizsgalta a fiatalok gazdasagi szokdsait. Hasonld iskolati-
pusba tartozo kozépiskolai didkok vettek részt a vizsgéalatban, olyan teriiletet érintve, mint pél-
daul a pénzzel és a bankkal kapcsolatos attitiid. Az eredményekb6l megallapithato, hogy to-
vabbra is nagyon fontos a pénziigyi muveltség fejlesztése, az oktatds hatékonysaganak foko-

zasa.

Egy 2015-6s orszagos felmérés kovetkeztében feltérképezték a fiatal iskolasok oktatasanak
gyakorlatat. Ezek a képzések nagyrészt rovid idGtartam alatt, rengeteg témat érintettek. Megal-
lapithat6 volt, hogy mig az allami hatalom alatt all6 szervezetek inkabb a pénziigyi miiveltség
kialakitasara torekszenek, addig a pénzintézetek a pénziigyi 6nismeret fontossagat hangstilyoz-

zak, és az ismeretek atadasara torekszenek (Németh et al., 2016).

Lusardi et al., (2010) amerikai hallgatok eladosodasanak okait vizsgalta, milyen problémak ve-
zettek ennek kialakulashoz. A kutatasa foglalkozott az inflacioval, a kamattal és a kockazattal,
melynek eredményeképpen kapcsolatot talalt a nemek, az iskolai végzettség, a csaladi minta,

¢s a barati kapcsolathalozat kozott.

Lusardi és Mitchell (2011) tobb orszagban is megnézték az emberek személyes pénziigyeit.
Kiilonosen a fiatalabb és idésebb korosztaly, a ndk, az alacsonyabb iskolai végzettségiiek és a
munkanélkiiliek korében figyeltek meg alacsony pénziigyi miiveltséget. Azt is megallapitottak,
hogy a miiveltség szintje etnikai csoportok €s vallasok szerint eltéro.

Korabbi felmérések szerint a pénziigyi miiveltség €s az életkor kozott 6sszefiiggés all fenn, és

a fiatalok korében elég alacsonynak tartottak az ismeretek szintjét (Kebede et al., 2015).
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Shaari et al., (2013) eredményei azt jelzik, hogy a pénziigyi tudatossag szintje jelentésen valto-

zik az ¢€letkor, az egyetemi évek, a tanulmanyi teriilet és a koltekezési szokasok fiiggvényében.

Mandell és Klein (2009) tanulmanya szerint az id6sebb valaszadoknak nagyobb valdsziniiség-
gel tobb ¢élettapasztalatuk van a pénziigyi termékekkel kapcsolatban €s jobb pénziigyi viselke-
dési mintakat alakithatnak ki.

Napjainkban mar egyre tobb pénziigyi termék jelenik meg a polcokon, melyek hasznalata mar
egyre bonyolultabb. Amiatt is, mert a pénziigyi tudatossag hidnyaban az egyén magara van
utalva és egyediil kell megbirkdzni a problémakkal, és nem biztos, hogy mindig racionalis don-

téseket hoz (Botos et al., 2016).

Megallapithaté Bokanyi (2018) kutatasban az is, hogy mig a fiatalabb korosztaly kevésbé ér-
deklddo a pénziigyi vilag felé, az idésebb annal inkabb. Viszont mindkettd korosztalynal meg-
figyelhetd, hogy sokan elméletben fontosnak tartjak a pénziigyi termékek és szolgaltatasok is-
meretét. Hidba az érdeklddés, nem elég a rendelkezésre allo pénziigyi tudas, ismeret. A fiatalok
korében a legkeresettebb a didkhitel vagy a bankkartyaval kapcsolatos tudnivalok. Idésebbek

korében a lakashitel, fogyasztasi hitel téméja az érdekelt.

Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir (2018) tanulmanybdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a fi-
atalokra jellemz0 az artudatossag, a pénziigyi dontésekkel kapcsolatos tdjékozodas, erds a meg-
takaritasi hajlamuk, f6 célkitiizésiik az anyagi biztonsag megteremtése, tovabba sokan kovetik

az otthon tapasztaltakat/latottakat.

Takarékpont (2012) vizsgélata alapjan egyre tobb fiatal keriilt kapcsolatba pénziigyi termékek-
kel vagy szolgaltatasokkal. Az 6k életében egyre nagyobb szerepet kapott az internet, sokan

mar online is végzik a bankolast (Bokanyi, 2018).

Garg ¢és Sing (2018) szerint a fiatalok pénziigyi miiveltségi szintje globalisan alacsony, mely
aggodalmat okoz. Azt is megfigyelték, hogy a kiilonb6z0 tarsadalmi — gazdasagi és demografiai
tényezOk, mint az életkor, a csaladi allapot, a nem, a jovedelem, iskolai végzettség is befolya-
soljak a pénziigyi miiveltség szintjét.

Le Fur és Outreville (2022) szerint is a fiatal felndtteknek pénziigyi ismeretekre van sziikségiik
ahhoz, hogy felelds dontéseket hozzanak. Azonban csak kevés fiatal van tisztdban az inflacio-

val, kamatlabbal, kockazati lehetéségekkel. Tovabba azt is megfigyelték, hogy a szakmai és
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miuszaki végzettséggel rendelkezok atlagosan a legmagasabb sikerességi aranyt érik el, mint a
tudomanyos hattérrel rendelkez fiatalok. A kevésbé pénziigyi tudassal rendelkezd egyének
kisebb valoszinliséggel vallalnak kockazatot. A kockazatkeriilést olyan jellemzok is befolya-

soljak, mint a nem, a vallas, az ¢letkor.

Osszegezve tobb felmérés (pl Csaladi Kasszasikerek) is bemutatta, hogy fontos hangsulyosabba
tenni az oktatasban a pénziigyi tudast fejlesztd kurzusokat (Bokanyi, 2018).

A fiatalok szamara biztositani kell a lehetdséget, hogy gazdasagi kompetencidjukat tanuljak,
fejlesszeék. Ennek értelmében az oktatasban kiemelkedden fontos ezen teriiletek, témak tanitasa.
Ez azt is jelenti, hogy nemcsak a sziikséges kdzgazdasagi tananyagot kell megtanitani, hanem
megvizsgalni a fiatalok tanulasi hajlandosagat, szokasait. Nagyon fontos, hogy a Z-generacio
minden sziikséges gazdasagi ismeretre szert tegyen és megismerje, hiszen amint kikeriilnek a
munka vilagaba, ott mar nehezebben fogjak ezt a tudast elsajatitani. Ezért is elengedhetetlen,
hogy az emberek minél hamarabb, nemcsak az altalanos iskolaban, hanem mar az évodaban

megismerkedjenek a pénz jelenlétével, fogalmaival, funkcidjaval (Szoka, 2021).

Manapsag a fiatalok elsddleges célja az anyagi biztonsag ¢s jolét megteremtése. Ez azt is mu-
tatja, hogy a csaladalapitasrol valoé gondolkodas csak kés6bb, koriilbeliil a harmincas éveikben
meriil fel, inkabb a karrier €pitése a jellemzd. Ezéltal is fontos, hogy a fiatalok megfeleld tu-
dassal rendelkezzenek, hogy a mindennapok problémaival konnyebben tudjanak megbirkozni

(Kulcsar, 2006).

A digitalizacioval Iépést tartani nehéz, figyelembe kell venni a technoldgia folyamatos fejlodé-
sét és a generaciok kozti kiilonbségét. A fiatal generacié felndvésével a digitalizacids igény is
tovabb novekszik.

e Z-generacid: ebbe a modern vilagba belesziiletett, gyorsan és tomegesen sajatitja el a
megszerzett tudast (Joo, 2008). Szamara az online 1ét alapvetd fontossagu, nyitott az uj
dologra és nem riad meg a kockazatoktol (Csiszarik-Kocsir, 2022). A fiatal generacio
jellemzden egyediil tolti szabadidejét a szamitogép elott, az internet tarsasagaban. Ko-
vacsné (2012) kutatasi eredménye alapjan a fiatalok leginkabb fizikailag egyediil toltik
szabadiddjiiket, de virtualis tarsasagban, ahol minden sokkal egyszeriibb; a kapcsolat

létrehozasa és fenntartasa, a ,,lajkolas” stb. Megfigyelhet6 esetiikben, hogy szinte gon-
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dolkodas nélkiil barmit megnyitnak, letdltenek, de mégis a banki miiveletek biztonsa-
gaval kétségek meriilnek fel benniik. A bankok valasztasakor fontos szempont, hogy
milyen szolgaltatasokat kinal online feliileten.

e Y-generacio: Az internet hasznalata személytdl és foglalkozastol fiigg (Joo, 2008). Sze-
mélyiségét ovatossag, megfontoltsag jellemzi, nem hagyja magat becsapni (Csiszarik-
Kocsir, 2022).

e X-generacio: nagyon kevesen hasznaljak az internet vildgat (Joo, 2008), illetve szdmara

a személyes kontakt nagyon fontos, gyanakvo, szkeptikus (Csiszarik-Kocsir, 2022).

A Z — generacid fejlesztése a legfontosabb. Mivel 6k mar a modern viladgba sziilettek, igy ezek
eszkozei a legmegfelelobbek ra: digitalizacio, elektronika, Fin-Tech, mint példaul az online

bankolas, applikaciok fejlesztése (Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir, 2018).

Sagi és (2021) eredményében az kovetkeztetheto le, hogy a kozépkoruak a legjobban informal-
tak a pénziigyi kérdésekben, amely alapjan pedig a férfiak rendelkeznek a legtobb ilyesfajta

tudéssal. Tovabba, akik jartasak a digitalis vildgban, azok jelenléte sem elhanyagolhato.

A csaladi és oktatdsi esetekben problémat okozhat a generaciok kozti kiilonbség, legyen az

kulturalis, motivacios és szocializacios teriileten (Komar, 2017).

3. Kutatasi dizajn

A kvantitativ kutatas soran egyik f6 célom vizsgalata az, hogy a digitalizacié hogyan ¢kelddik
be az emberek életébe €és hogyan hat a pénziigyeikre, pénziigyi tudadsaikra, a technologia melyik
eszkozeit hasznaljak a mindennapokban és hogyan rendezik a pénziigyeiket. A masik f6 célom,
hogy 0sszehasonlitsam, a generacio tagjait ezen jelenségek szerint.

A szakirodalom attekintése és elemzése utan fogalmazodott meg a harom hipotézisem.

A dolgozatban 1év6 elemzéseket Microsoft Excel, illetve SPSS statisztikai programcsomaggal
végeztem. A kérddivem alapjan kereszttablas elemzéseket készitettem, tovabba dontési fat is
elemeztem.

Kvantitativ kutatasomban nem véletlenszerii kényelmi mintavételt alkalmaztam.
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3.1 Kvantitativ kérdodives kutatas

A kvantitativ kutatasom soran online feliileten torténd kérddives felmérést végeztem, mert ugy
gondoltam, hogy ezzel a mddszerrel tudom a legnagyobb szamu embert elérni.

Adatgytijtés soran a valaszadas anonim ¢és onkéntes volt, a Google Forms feliiletét hasznaltam.
Az online kérd6iv 2023.09.14. és 2023.09.19. kozott volt elérhetd, 6sszesen 335 kitoltés érke-
zett be.

Az elemzéshez Microsoft Excelt ¢s IBM SPSS 26 programot hasznaltam. A hipotéziseket khi-

négyzet probaval teszteltem.

A teszt eredményei alapjan nem szeretnék az egész alapsokasagra vonatkozo kovetkeztetéseket
tenni, hiszen tudom, hogy a mintdm nem reprezentativ, tehat a megallapitasaim csakis a sajat

példanyomra érvényesek.

A kérdéivemet a demografiai adatok bekérésével kezdtem, itt rakérdeztem az életkorra, nemre
¢s iskolai végzettségre. Ezutan néhany feleletvalasztds és rovid valaszt igényld kérdés kovette,
mely soran az emberek digitalizacios eszkdzhasznalatarol érdeklédtem, milyen fejlesztéseket
hasznal, hol és mennyi id6t foglalkozik az adott eszkozzel. Kovetkez6 szakaszban a pénziigyi
tevékenységeikrol érdeklédtem 4-foku Likert-skala, feleletvalasztds €s rovid szoveges valaszt
1gényld kérdéseken keresztiil. A kérddiv vége felé pedig egyszeriibb pénziigyi fogalmak isme-
retérol, a témaban valo allami szerepvallalasrol tudakoldztam.

A kérd6iv az I/1. mellékletben megtekintheto.

A hipotézisvizsgalatok soran khi-négyzet probat alkalmaztam. Amennyiben az empirikus szig-
nifikanciaszint (p-érték) nagyobb volt, mint az o a nullhipotézist (Ho) elfogadtam és az alterna-
tiv hipotézist pedig elutasitottam. Ezzel szemben, amikor a p-érték kisebb volt, mint az o a Hx

hipotézis kertilt elfogadasra és a Ho pedig elutasitasra.

19



3.2 A minta jellemz6i

A tanulmany a kvantitativ kutatas eredményeit mutatja be, amely 2023. szeptemberében zajlott

le.

N

)

1. 4bra: kvantitativ kutatdsom ismertetése, sajat szerkesztés

A kvantitativ adatfelvétel online, kérddiv formajaban tortént meg. A célkdzonség a kiilonb6zo
generaciok tagjai voltak. Eredményként 335 értékelhetd valaszt kaptam. A kutatdsi segédesz-
koz csak zart kérdéseket tartalmazott: egy-és tobbvalasztos kérdések, rovid valasz kifejtds, Li-

kert-skalak.

A kvantitativ kutatds sordn egyik f6 célom, hogy bemutassam a digitalizacid hogyan ékelddik
be az emberek ¢€letébe, milyen hatasa van a pénziigyeikre, pénziigyi tudasaikra, a technologia
melyik eszkozeit hasznaljdk a mindennapokban ¢és milyen formaban rendezik a pénziigyeiket.
A masik f6 célom, hogy Osszehasonlitsam a generacio tagjait ezen jelenségek szerint.

A kérddéiv demografiai kérdései nagyrészben kotelezOk voltak, igy minden esetben a 335 kitol-

tot tekintem 100%-nak.

A kérdoivre Osszesen 335 kitoltés érkezett, a demografiai adatokat a kovetkezd tablazatok

szemléltetik.
Gyakorisag(fo) Megoszlas (%)
N6 255 76,1%
Férfi 80 23,9%
Osszesen 335 100%

1. tdblazat: nemek szerinti gyakorisag és megoszlas, sajat szerkesztés

255 valaszado n6 (76,1 %) és 80 valaszado férfi (23,9 %) volt. Az 1. tablazat 6sszefoglalja a

valaszadok nemek szerinti gyakorisagat és megoszlasat.
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Gyakorisag(fo) Megoszlas (%)

Alapfoku 24 7,2%
Kozépfoki 186 55,5%
Felsofoku 125 37,3%
Osszesen 335 100%

2. tablazat: iskolai végzettség szerinti gyakorisag és megoszlas, sajat szerkesztés

A 2. tdblazat szemlélteti, hogy a megkérdezettek mindossze 7,2%-a rendelkezik alapfoku,
55,5%-a kozépfoku, 37,3%-a felséfokt végzettséggel.

Gyakorisag(fo) Megoszlas (%)

Veteran 1 0,3%
Baby Boomer 5 1,5%
X generacio 86 25,7%
Y generacio 71 21,2%
Z generacio 127 37,9%
Alfa generacio 45 13,4%
Osszesen 335 100%

3. tablazat: életkor szerinti gyakorisadg €és megoszlas, sajat szerkesztés

Eletkor szerint elmondhato, hogy a legtdbb valaszt (37,9%) a Z generacio (1996-2010) tagjai
adtak. Oket kovette 25,7%-kal az X generacio6 (1965-1980) és 21,2 %-kal az Y generacio (1981-
1995). A Baby Boom generacié (1946-1964) tagjai is kitoltottek, minddssze 13,4%-ban, mig
az Alfa generacio (2010 utan sziilettek) 1,5%-at tették ki a mintdnak. A Veteran generaciobol

(1945 és elotte sziilettek) 1 ember képviseltette magat (3. tablazat).

3.3 Hipotézis vizsgalatok

Hipotéziseim:

H1: Az, aki mar részt vett valamilyen pénziigyi tanfolyamon, az tudatosan menedzseli pénz-
ligyeit, biztosan készit pénziigyi tervezetet, szamontartja kiadasait és rendelkezik megtakaritas-
sal.

H2: Az X-generacid biztosan jobban szereti a pénziigyeit személyesen, akar bankfiokban in-

tézni, mivel tartdzkodnak az internet vilagatol és a biztonsagra tdrekednek.
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H3: Az allam feladata koz¢ tartozik az is, hogy a pénziigyi kultura novelésének keretében, mar

az altalanos iskolasok tantervében szerepeljenek pénziigyi tanorak/kurzusok.

HIPOTEZISEK VALTOZOK MODSZERTAN
Q15 Részt vett valamilyen pénziigyi tanfolyamon

Hipotézis] QI8 On készit sajat pénziigyi tervezetet Kereszttabla
Q24 On mennyire van tisztdban a fogalmakkal? elemzés
(Pénziigyi kultira, pénziigyi szocializacio)

. QI Mikor sziiletett? . , . Kereszttabla

Hipotézis2 Q12 Jobban szereti személyesen intézni pénz- ,
figyeit? elemzés
Q22 On szerint fontos, hogy az orszag szerepet val-
laljon a pénziigyi kultira novelésében/fejlesztésé-
ben? " Kereszttabla

Hipotézis3 Q25 Mit gondol a pénziigyi oktatasr6l? On szerint 1 .
fontos, hogy a gyerekek mar altalanos iskoldban/ clemzes
akéar ovodaban megismerkedjenek a pénz alapvetd
fogalmaval?

4. tablazat: hipotézisek vizsgalata kvantitativ kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A dolgozatban 1év6 elemzéseket Microsoft Excel, illetve SPSS programcsomaggal végeztem.
Az elemzések, illetve a modszertan kivalasztaskor figyeltem arra is, hogy az adatok jol elemez-
hetdek ¢és egyértelmiiek legyenek.

A kérddivem alapjan kereszttablas elemzéseket végeztem, mely két vagy tobb valtozd kozotti
Osszefliggés vizsgalatat segiti, €s ezeknek gyakorisagi eloszlasat mutatja. Ennek kdvetkeztében
megvizsgaltam, hogy talalhatd-e szignifikans Osszefiiggés, ezt mutatja nekiink a Khi-négyzet
proba 5% alatti szignifikanciaszintje. A kapcsolat erdsségét a Cramer’s V mutatd hatarozza
meg.

Ezen feliil dontési fat is alkalmaztam kutatasom kiértékelésénél, ennek kdszonhetden hataroz-
tam meg kitoltok koziil a két csoportot: tudatos és kevésbé tudatos. A dontési fak esetében
diszkrét bemeneteket tételeziink fel, osztalyozas (classification) tanulassal foglalkozunk. Bina-
ris osztalyozasra fogunk fokuszalni, ahol csak igaz (pozitiv) és hamis (negativ) példak léteznek.
Alkalmazasanak megkonnyiti azt, hogy kisziiri a 1ényegtelen valtozokat, ez azt segiti eld, hogy

megtudjuk, mely valtozok fontos és melyek nem. Ezaltal a dontések biztosabban meghozhatok.

Az alabbi fejezetben részletesen bemutattam azokat a fobb statisztikai modszereket, melyeket

felhasznalok hipotéziseim vizsgalatara.
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3.3.1 Eredmények

A kovetkezOkben pénziigyi-szakmai eldtudast, valamint a pénziigyekkel kapcsolatos fogalma-

kat vizsgaljuk.
Asymptotic . .
Value df | Significance E(;Z%Sé% E(ﬁ%?é%
(2-sided)
Pearson Chi-Square 09,7842 1 ,002
Continuity Correction® 8,995 | 1 ,003
Likelihood Ratio 10,291 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,001
N of Valid Cases 335

5. tablazat: Chi-Square Test (Q15*Q24), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozo kozott van szignifikans 6sszefiiggés, ahogy az 5. tablazat is mutatja, hiszen a Khi-
négyzet proba szignifikanciaszintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapcsolat meg-
1étére kovetkeztethetiink a mintdban. Tehat azok, akik vettek mar részt pénziigyi tanfolyam,
tisztaban vannak az adott fogalmakkal. Ebben az esetben a két valtozo: Q15 Vett mar részt
valamilyen pénziigyi tanfolyam és Q24 On talalkozott mar ezekkel a fogalmakkal? Hallott méar
roluk? : (Pénziigyi kulttra: a pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitsé-
gével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi
informaciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést
hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kdvetkezményeit.; Pénz-
iigyi szocializacio soran a csalad a mintakép, a fiatalabb nemzedék az idsebb generaciotol ta-

nulja meg a pénziigyi ismereteket, atveszi a szokasait.)

Value Approximate Sig-
nificance
i : Phi 171 002
Nominal by Nominal o 17 o
N of Valid Cases -

6. tablazat: Symmetric Measures (015*%Q24), SPSS Modell és sajat szerkesztés
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2. abra: pénziigyi elétudas és pénziigyi fogalom ismerete, SPSS Modell

Ebben a mintaban az tapasztalhatd, hogy nagy szamban vannak jelen olyanok, akik annak elle-
nére, hogy nem vettek részt barmilyen pénziigyi tanfolyamon, vagy akér kurzusok, azok is
nagyrészt tisztdban vannak pénziigyi tudatossaggal, kapcsolat fogalmakkal. Itt a pénziigyi kul-
tura, a pénziigyi szocializacié fogalmat emeltem ki, mert ezek a definiciok allnak jelentés mér-
tékben a témamhoz.

Pénziigyi kultira kovetkeztében az egyének a megszerzett tudast és kompetenciak tulajdonaban
tudatos és hatarozott dontéseket hoznak meg, az alapvetd pénziigyi informaciokat megértik.
Pénziigyi szocializacid alatt azt étjiik, amikor az egyén szamara a csalad a mintakép, a fiatalabb
nemzedék az idosebb generaciotol tanulja meg a pénziigyi ismereteket, atveszi a szokasait.
Erdekes, hogy vannak olyanok, igaz szamuk nem szamottev®, akik mar vettek részt valamilyen

pénziigyi kurzuson, de nem ismerik ezeket a fogalmakat.

A kovetkezOkben a pénziigyi eldtudatossagot, valamint a pénziigyekkel kapcsolatos tevékeny-

séget vizsgaljuk.

Value df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,0772 3 ,028
Likelihood Ratio 8,990 3 ,029
N of Valid Cases 335

7. tablazat: Chi-Square Test (Q15*Q18), SPSS Modell és sajat szerkesztés
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Ahogy a 7. tablazat is mutatja, a két valtozo kozott van szignifikans 6sszefliggés, hiszen a Khi-
négyzet proba szignifikanciaszintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meg-

létére kovetkeztethetiink a mintaban.

Value Approximate Significance
Nominal Phi ,165 ,028
Cramer's V ,165 ,028
N of Valid Cases 335

8. tablazat: Symmetric Measures (Q15*Q18), SPSS Modell és sajat szerkesztés

Mivel szignifikans kapcsolat van, ezért értelmezhetjiik a kett6jiik kozti er6sséget a Cramer’s V

mutato alapjan, amely kdzepesnél gyengébb (0,165).
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3. abra: pénziigyi elétudas és pénziigyi tervezet, SPSS Modell

Ebben a mintdban az tapasztalhato, hogy akik mar vettek részt valamilyen formaban pénziigyi
kurzusok/tanfolyam vagy eléadason, nem feltétlen jelenti azt, a résztvevok készitenek pénziigyi
tervezetet, rogzitik koltéseiket. Sokan hidba részt vettek mar ehhez hasonlon, nem befolyasolta
Oket abban, hogy akar arra folyamodjanak, hogy tervezetet készitsenek. Ez mutatja azt is, hogy
a tanfolyamon tanultaknak nincs nagy befolyasa, ez inkabb az emberektdl, a mindennapjaiktol

fiigg. A valaszadok 1-4es skalan tudtak valaszolni mennyire is jellemzd rajuk ez a pénziigyi
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tervezetkészités. 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem, mig a 4-es a teljes mértékben jellemzd

tevékenység.

A kovetkezokben a korosztalyi besorolés, valamint a pénziigyek személyes ligyintézésének pre-

ferencidjat vizsgaljuk.

Value df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,8042 15 ,000
Likelihood Ratio 56,516 15 ,000
N of Valid Cases 335

9. tablazat: Chi-Square Test (Q1*Q12), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtoz6 kozott van szignifikans 0sszefliggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban. A 9. tablazat alapjan megallapithato, hogy fiigg az életkor attél, hogy hogyan szereti

intézni pénziigyeit.

Approximate

Value e
Significance
Nominal Phi ,408 ,000
Cramer's V ,236 ,000
N of Valid Cases 335

10. tablazat: Symmetric Measures (Q1*Q12), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozo kozotti kapesolat erdsségét is értelmezhetjiik, ez a Cramer’s V mutat6 alapjan

kozepesnél gyengébb kapcsolat (0,236).
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Bar Chart

Q12Jobban
szereti
szemelyesen
intézni
pénzlgyeit?

40

Count

1946 elitt 1946 é5 1965 és 19681 és 1996 &5 2010 utan
1964 1980 1995 2010
kzott izt kazott kazott

Q1Mikor szdletett?

4. abra: korosztaly és személyes tigyintézés, SPSS Modell

Ebben a mintaban az tapasztalhat6, hogy a kiilonb6z6 generacidok milyen modon intézik pénz-
iigyeiket. A kitoltdk 1-4-es skalan tudtak valaszolni aszerint, hogy jobban szeretik személyesen
intézni pénziigyeit. 1-es valaszlehetdség jelentése egyaltalan nem szeretik, 4-es lehetdség pedig
teljes mértékben személyesen intézik/intéznék ligyeiket. A generacidk szempontjabol elsdsor-
ban az X-generaci6 az, amelyik inkabb személyesen intézi pénziigyeit. Ok azok, akik ragasz-
kodnak az emberi kapcsolatokhoz, kontakthoz, a személyes iigyintézést jobban preferaljak,
6vakodnak az internet vilagatol. Ezzel szemben a Z-generacié az, aki nagyrészt online végzi

ezeket a folyamatokat, mivel 6k inkabb élik életiiket az internet és digitalizacid vilagaban.

A kovetkezOkben a pénziigyi oktatassal kapcsolatos véleményeket, valamint az allam szerepét

vizsgéljuk pénziigyi kérdésekben.

Asymptotic . .
Value df | Significance E(;(i?jgé% E()l(as(:gzg)]
(2-sided)
Pearson Chi-Square 12,4942 1 ,000
Continuity Correction® 9,370 | 1 ,002
Likelihood Ratio 7,884 1 ,005
Fisher's Exact Test ,005 .005
N of Valid Cases 335

11. tablazat: Chi-Square Test (Q25*Q22), SPSS Modell és sajat szerkesztés
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A két véltozo (Q25Mit gondol a pénziigyi oktatasrol? On szerint fontos, hogy a gyerekek mar
altalanos iskolaban / akar 6voddban megismerkedjenek a pénz alapvetd fogalmaval? * Q220n
szerint fontos, hogy az orszag szerepet vallaljon a pénziigyi kulttra fejlesztésében / ndvelésé-
ben?) k6zott van szignifikans dsszefiiggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikanciaszintje 5%
alatti, ebbdl tehat a két valtozd kozotti kapcsolat meglétére kovetkeztethetiink a mintdban. Azt
tapasztalhat6 a 11.tablazat alapjan, hogy sokak szerint fontos, hogy az allam szerepet vallaljon

a pénziigyi oktatas és kultara fejlesztésében.

Value Approximate Sig-
nificance
! : il ,193 000
Nominal by Nominal ——— 1 o
N of Valid Cases 158

12. tablazat: Symmetric Measures (Q25*Q22), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,193, tehat a két

valtoz6 kozott kozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van.
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5. dbra: pénziigyi oktatas és allami szerepvallalas, SPSS Modell

Ebben a mintaban az tapasztalhato, hogy sokak szerint fontos, hogy az allam szerepet vallaljon,
nemcsak a pénziigyi oktatasban, hanem maga az emberek pénziigyi kultirajaban. Akar eléada-
sok, események, lehetdségek aran megtanitani nekik az alapvetd pénziigyi folyamatokat, defi-

nicidkat. Tovabba valaki mar ezt altalanos iskoldban el tudja képzelni, ezt j6 cél lehet, hogy

28



gyermeke minél hamarabb pénziigyileg tudatos legyen, ne ijedjen meg ilyen eszkdz hasznala-

tatdl sem.

A kovetkezokben 3 dontési fa lathato, 3 valtozodval, ezen valtozok alapjan fogjuk a Cluster
elemzésben a két csoportot megnevezni és vizsgalni. A dontési fak elemzését a generaciok egy-
szerlibb ismertetéséhez, kategorizalasdhoz hasznalom segitségiil.

A hérom valtozo:

Q24: On mennyire van tisztidban ezekkel a fogalmakkal? : Pénziigyi kultara, pénziigyi szocia-
lizacio

Q18D: On készit sajat pénziigyi tervezetet?

Q19D: Szamon tartja kiadasait?

22400 menmyire van tiszstiban
ezekkel a fogalmakkal™ Hallatt mar
ezekrd| 2 fogalmakrdl? : pénzigyi
kultira, pénzigyi szocializacia™
(Fenzlgyi kultira: a panzigyi
ismearetek és készségek olyan szintje,
amelynek zegitségével az egvenek
képesek a tudatos és

MNade O
Category % n
- B |qen G639 214
| ®igen B HNem 36.1 124
| Nem | Total  100.0 335
S =]
218 0n készit sajat pén=zigyi
tervezetet™
Adj. P-wvalue=0.000, Chi-square=23.
236, df=2
|
1.:I:I 2.:III 3.III:|4.I:I
Mode 1 Mode 2 Mode 3
Category % n Categorny % n Categony % n
N |gan 10 TG N gan 670 51 N |gan 214 77
B Hem 49.0 T3 B Nem 3320 30 B Nem 129 12
Total 445 149 T otal 272 9 Total 284 485
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6. abra: pénziigyi fogalom és pénziigyi tervezet dontési faja, SPSS Modell




A dontési fa alapjan megallapithato, hogy a kit61tok 63,9%-a ismeri a pénziigyi kultara és pénz-
tigyi szocializaci6 fogalmakat, 36,1%-a nem ismeri. (Pénziigyi kultura: a pénziigyi ismeretek
és keszségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinto
dontéseikhez sziikséges alapveto pénziigyi informaciokat azonositani, majd azok megszerzése
utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénz-
tigyi, illetve egyeb kovetkezményeit. Pénziigyi szocializacid sordn a csalad a mintakép, a fiata-
labb nemzedék az idésebb generdciotol tanulja meg a pénziigyi ismereteket, atveszi a szoka-

sait.)

A valaszadok, akik nem készitenek pénziigyi tervezetet 49%-a nem is ismeri ezeket a fogalma-
kat, 51%-a pedig igen. Tovabba akik kis mértékben készitenek tervezetet, abban az esetben
67% azon emberek szama, akik ismerik, 33% pedig nem. A kitdltdk koziil, akik készitenek
ritkdn vagy mindig tervezetet, 81,9%-a ismerik a pénziigyi kultura és pénziigyi szocializacid
definicidjat, mig 18,9% nem. Az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a két fogalom jelentése
Osszességében az emberek szamara nem idegen, taladlkoztak veliik korabban, és nem fligg attol,

hogy késztenek-e napi vagy havi szinten pénziigyi tervezetet.

Q12D
Hede 0
l:alegclrgr 5 n
LT = 4,000 71.8 240
| B 1,000 | WZ000 2849 95
: ® 2 000 : Total 100 .0 335
_____ | I;

2195zamon talrtja kiad asait?
Adj. P-value=0,000, Chi-

square=335,000, df=1

3.El:| 4.0 1 .D:IZ.D

Node 1 Node 2
Category % n Category % n
B 1.000 0.0 0 B 1000 1000 111
B 2.000 100.0 2249 B 2000 o0 0
Total B66.9 2249 Total 33.1 111

7. dbra: pénziigyi tervezet és kiadasfigyelés dontési faja, SPSS Modell
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A dontési fa azt mutatja, hogy a valaszadok 71,6%-a készit pénziigyi tervezetet, 28,4% pedig
egyaltalan nem. A pénziigyi tervezet készitése hasznos lehet, megkdnnyiti a felmeriilé kiadasok
mértékét megbecsiilni, arra felkésziilni, de rendszerezi még a befektetéseket, megtakaritasokat,

biztositasokat.

A kitoltok koziil, akik teljes vagy nagy mértékben szamon tartjak a kiadasaikat, azok 100%-a
készit pénziigyi tervezetet. Ezzel kiegésziilve, akik nem kdvetik kiadasaikat, azok 100%-a nem
készit tervezetet.

Tobb modon is lehetséges kovetni a kiadasokat. A digitalizacionak kdszonhetden a bankok mar
kialakitottdk a netbankokat, mobilapplikdciokat, ahol egyszeriien elvégezhetd egyes banki in-
tézkedések, mint példaul kiadasfigyelés, utalds, idépontfoglalas, biztositas kérvényezése. Leg-
tobben ezen mobilapplikacidokkal (OTP, K&H) figyelik, hiszen ott kategorizalja is az egyes
koltéseket, és az utalasi elozmények is egyszerlien megfigyelheték. Masok Microsoft Excel
tablazatba, hataridénaploba vagy telefonos jegyzetbe irjak fel az egyes tételeket. Akadnak olya-
nok, akik gytijtik a szamldkat, blokkokat.

A dontési fak és a tablazatok alapjan megallapitjuk a két csoportot, megnevezziik dket és jel-

lemezzik.

Q240n mennyire van tisztaban ezekkel a fogalmakkal? / Hallott mar ezekrél a fogal-

makrol? : pénziigyi kultura, pénziigyi szocializacio?

TwoStep Cluster Number

1 2 Total
Q24 On mennyire van tisztiban ezekkel a fogal- igen 0 214 214
makkal?: Pénziigyi kultura, pénziigyi szocializdacio | nem 121 0 121
Total 121 214 335

13. tablazat: Crosstab (Q24), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A dontési fa és a tdblazat alapjan az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a méasodik csapat tisztaban

van a fogalommal.
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Asymptotic . .
Value df | Significance E(;(as(itdij? E(i(i(iggcli?
(2-sided)
Pearson Chi-Square 335,000% 1 ,000
Continuity Correction 330,680 1 ,000
Likelihood Ratio 438,248 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
N of Valid Cases 335

14. tablazat: Chi-Square Test (Q24), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A 14.tablazat szerint a két valtozo kozott van szignifikans 0sszefliggés, hiszen a Khi-négyzet
proba szignifikanciaszintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapcsolat meglétére ko-

vetkeztethetiink a mintaban.

Value Approximate Sig-
nificance
i i Phi -1,000 000
Nominal by Nominal ——— 1000 m
N of Valid Cases o

15. tablazat: Symmetric Measures (Q24), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolatra hivatkozva a kapcsolat erdsségét is vizsgalhatjuk, a Cramer’s V

mutato alapjan elég erds kapcsolat fedezhetd fel (1,000).

Q18D: On készit sajat pénziigyi tervezetet?

TwoStep Cluster Number
1 2 Total
Q18D: On készit sajdt pénziigyi tervezetet? 1,00 103 137 240
2,00 18 77 95
Total 121 214 335

16. tablazat: Crosstab (Q18D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

Ezen tényezdk alapjan ki lehet jelenteni, hogy inkdbb a méasodik csapat a tervezod, 6k készite-

nek nagyobb mértékben pénziigyi tervezetet.
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Asymptotic . .
Value df | Significance E(;(as(itdi:f)’ E()l(as(i;[jgclg
(2-sided)
Pearson Chi-Square 16,947¢ 1 ,000
Continuity Correction 15,924 1 ,000
Likelihood Ratio 18,133 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-linear Association 16,896 1 ,000
N of Valid Cases 335

17. tablazat: Chi-Square Test (Q18D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtoz6 kozott van szignifikans 6sszefliggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban.

Approximate Sig-

Value s
nificance
_ _ Phi 225 000
Nominal by Nominal S e 225 ,000
N of Valid Cases 335

18. tablazat: Symmetric Measures (Q18D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,255, tehat a két

valtozo kozott kozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van. Ezt dbrazolja a 18.tab-

lazat.

Q19D: Szamon tartja kiadasait?

TwoStep Cluster Number
1 2 Total
Q19D Szamon tartja kiadasait? 1.00 48 63 111
2.00 73 151 224
Total 121 214 335

19. tablazat: Crosstab (Q19D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

Az atanulsag vonhat6 le ebben az esetben, hogy a mésodik csapat jobban odafigyel a koltéseire,

a koltségtudatossag jellemzd rajuk.
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Asymptotic . .
Value df | Significance E(;(as(itdij? E(i(i(iggcli?
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,651% 1 ,056
Continuity Correction 3,204 1 ,073
Likelihood Ratio 3,611 1 ,057
Fisher's Exact Test ,070 ,037
Linear-by-linear Association 3,640 1 ,056
N of Valid Cases 335

20. tablazat: Chi-Square Test (Q19D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtoz6 kozott van szignifikans 6sszefliggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-
szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban.

Value Appr.o.)qmate
Significance
. . Phi ,104 ,056
Nominal by Nominal e v 104 056
N of Valid Cases 335

21. tablazat: Symmetric Measures (Q19D), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,104, tehat a két

valtozo kozott kdozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van.

A korabban elemzett tablak alapjan megallapitottam a két csoportot a jellemzdk szerint, egyes
csapat a kevésbé tudatos elnevezést kapta, mig a mésodik csapat a tudatos vonalat képviseli.
Cluster tablakat készitettem a sziiletési 1d0, nem ¢€s iskolai végzettség szerint. A kdvetkezd ab-

ran lathatok az eredmények.

Sziiletési datum alapjan torténé megoszlas a két csoport esetében.

TwoStep Cluster Number
Kevésbé tudatos Tudatos Total
1946 eljtt 1 0 1
1946 és 1964 kizott 10 35 45
Q1 Mikor | 7965 és 1980 kizitt 26 60 86
sziiletett? 1981 és 1995 kizott 26 45 71
1996 és 2010 kozott 56 71 127
2010 utdn 2 3 5
Total 121 214 335

22. tablazat: Crosstab (Q1), SPSS Modell és sajat szerkesztés
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Az é&bra alapjan a Z generaci6 (1996-2010) tagjai nagyobb része tudatos (70f0), az Y genera-
ciora (1981-1995) is a tudatossag jellemzd (45 £0), az X generacio (1965-1980) is hasonlo
adatokat mutat (60 0).

Asymptotic Significance
Value df ymp (25 de%)
Pearson Chi-Square 10,368% 5 ,065
Likelihood Ratio 10,876 5 ,054
N of Valid Cases 335

23. tablazat: Chi-Square Test (Q1), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozé kozott van szignifikans 0sszefiiggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban.
N Approximate
Significance
_ _ Phi 176 065
Nominal by Nominal S e 176 ,065
N of Valid Cases 335

24. tablazat: Symmetric Measures (Q1), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,176, tehat a két

valtozo kozott kozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van.

Nemek alapjan is megfigyelésre keriilt a két csoport megoszlasa.

TwoStep Cluster Number
Kevésbé tudatos Tudatos Total
Férfi 33 47 80
2 N NG 88 167 255
Total 121 214 335

25. tablazat: Crosstab (Q2), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A tablazat is mutatja, hogy a kérddivet nagyobb aranyban ndk toltotték ki. Férfiak és nok te-

kintetében is magasabb szdmu a tudatos csoport.
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Asymptotic . -
Value | dt | Significance | TXCLSIS | Exectsig
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,1992 1 274
Continuity Correction ,925 1 ,336
Likelihood Ratio 1,184 1 276
Fisher's Exact Test ,288 ,168
N of Valid Cases 335

26. tablazat: Chi-Square Test (Q2), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozé kozott van szignifikans 0sszefiiggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban.
Value Appr_o?dmate
Significance
Nominal Phi ,060 274
Cramer's V ,060 274
N of Valid Cases 335

27. tablazat: Symmetric Measures (Q2), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,060, tehat a két

valtozo kozott kdozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van.

Iskolai végzettségii megoszlas

TwoStep Cluster Number
Kevésbé
tudatos Tudatos Total
Q3 Milyen iskolai Alflpf')ku . 16 8 24
végzettséggel rendelkezik? Kozépfokii 32 93 125
Felsdfoku 73 113 186
Total 121 214 335

28. tablazat: Crosstab (Q3), SPSS Modell és sajat szerkesztés

Az ébra alapjan a kitdlt6k nagyobb része fels6foku végzettséggel rendelkez6 egyén volt, de
meglepd érték, hogy ezen sdvon beliill még igy is magas a kevésbé tudatos személyek szdma.
A kozépfoku végzettségliekre inkabb a tudatossag jellemzd, mig ezzel szemben az alapfoka

végzettségliekre a kevésbe tudatossag.

36



Asymptotic Significance
Value df ymp (2-side%)
Pearson Chi-Square 16,490° 2 ,000
Likelihood Ratio 16,307 2 ,000
N of Valid Cases 335

29. tablazat: Chi-Square Test (Q3), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtoz6 kozott van szignifikans 6sszefliggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban.
Value Appr_o?dmate
Significance
Nominal Phi 222 ,000
Cramer's V ,222 ,000
N of Valid Cases 335

30. tablazat: Symmetric Measures (Q3), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A szignifikans kapcsolat miatt értelmezhetjiik a Cramer’s V értékét is, mely 0,222, tehat a két

valtozo kozott kdozepesnél kisebb erdsségli szignifikans kapcsolat van.

A kovetkezdkben a pénziigyi oktatassal kapcsolatos véleményeket, valamint a pénziigyi szoci-

alizaci6 jelenségét vizsgaljuk egyiittesen.

Asymptotic . .
Value df | Significance %iﬁgg&g E(ﬁ%?ég
(2-sided)
Pearson Chi-Square 15,7572 1 ,000
Continuity Correction® 13,074 1 ,000
Likelihood Ratio 10,894 1 ,001
Fisher's Exact Test ,001 ,001
N of Valid Cases 335

31. tablazat: Chi-Square Test (Q25*Q26), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozé (On szerint hogyan hat a pénziigyi szocializacié az emberre? A tarsadalom gaz-
dasagi teljesitménye fligg a csaladi €¢let mindségétdl, a fiatalabb generacid atveszi az iddsebb
generacio hagyomanyait/szokasait. * Mit gondol a pénziigyi oktatasr6l? On szerint fontos, hogy
a gyerekek mar altalanos iskoldban / akar 6vodaban megismerkedjenek a pénz alapvetd fogal-
maval?) kozotti szignifikans 6sszefliggést dbrazolja a 31. tdblazat, megallapithatd a Khi-négy-
zet proba szerint, hogy van kapcsolat, mert szignifikanciaszint 5% alatti. A tablazat alapjan
sokak szerint olyan fontos a pénziigyi oktatds, mint a pénziigyi szocializacid, ezen kettd kol-

csonos jelenlétét kell elérniink.
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Value Appr_o?dmate
Significance
Nominal Phi -, 217 ,000
Cramer's V 217 ,000
N of Valid Cases 335

32. tablazat: Symmetric Measures (Q25*Q26), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A kapcsolat er0sségét a 32. tablazatban lathato a Cramer’s V mutat6 alapjan allapithatjuk meg,

mely a kozepesnél gyengébb (0,217).

Bar Chart
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atveszi az idosebb
generacio
hagyomanyait/szokasait.
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200
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lgen MNem

Q25Mit gondol a pénzlgyi oktatasrél? On szerint fontos, hogy a
gyerekek mar altalanos iskolaban | akar évodaban megismerkedjenek a
pénz alapvetd fogalmaval?

8. abra: pénziigyi oktatas és pénziigyi szocializacio hatasa, SPSS Modell

Ebben a mintdban az tapasztalhato, hogy az emberek tobbsége hogyan latja a pénziigyi oktatas
¢s a fiatalok kapcsolatat és a maga a pénziigyi szocializacio jelenségét az emberekben. A va-
laszadok legnagyobb tobbsége szerint fontos, hogy a fiatalok mdar akér altaldnos iskolatol
kezdve, de legfontosabb, hogy minél hamarabb megismerkedjenek a pénz fogalmaval, megje-
lenésével, kiilonbozo funkcidival. Ezen feliil sokan gondoljak tigy, hogy a pénziigyi szocializa-

cid nagy mértékben hat az emberre, annak személyiségére, viselkedésére.

A kovetkezokben a pénziigyi-szakmai elétudést, valamint a pénziigyekkel, pénziigyi dontések-

kel val6 kockazatvallalast vizsgaljuk.
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Asymptotic Significance
Value df | ~YMP (25 de%)
Pearson Chi-Square 5,706% 3 ,127
Likelihood Ratio 5,725 3 ,126
N of Valid Cases 335

33. tablazat: Chi-Square Test (Q15*Q21), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtoz6 kozott van szignifikans Gsszefiigges, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikancia-

szintje 5% alatti, ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapesolat meglétére kovetkeztethetiink a min-

taban. A 9. tablazat alapjan megallapithatd, hogy fiigg az életkor attdl, hogy hogyan szereti

intézni pénziigyeit. Arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy aki vett mar részt pénziigyi tanfolya-

mon, nagyobb eséllyel hajland6 pénziigyeivel kapcsolatban kockaztatni.

Value Appr.o?dmate
Significance
Nominal Phi ,131 127
Cramer's V ,131 127
N of Valid Cases 335

34. tablazat: Symmetric Measures (Q15*Q21), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozo kozotti kapesolat erdsségét is értelmezhetjiik, ez a Cramer’s V mutat6 alapjan

kozepesnél gyengébb kapcesolat (0,131).
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9. abra: pénziigyi el6tudas és pénziigyekkel valo kockaztatas, SPSS Modell
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Ebben a mintaban az tapasztalhatd, hogy akik nem vették részt korabban semmilyen pénziigyi
eléadason, kurzuson, azok teljes mértékben nem mernek kockaztatni pénziigyeikkel kapcsolat-
ban. Viszont ezzel ellentétben érdekes, hogy akik meg korabban mar részesiiltek ilyen oktatas-
ban, 6k sem mernek kockaztatni. Ezek alapjan mindenki a biztonsagra torekszik, kis mértéki
azon emberek szdma, akik valdjadban mernek nagyot 1épni. Ez teljes mértékben fligg is attol,
hogy ki milyen anyagi hattér rendelkezik. A valaszadok 1-4-es skalan tudtak valaszolni meny-
nyire is jellemz0 rajuk a kockazatvallalas. Az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem jellemzd, mig

a 4-es a teljes mértékben.

A kovetkezokben a korosztalyi besorolds, valamint a fintech szektor 1j fejlesztéseit vizsgaljuk.

Asymptotic Significance
Value df | 7 p(Zﬁdib
Pearson Chi-Square 39,5592 5 ,000
Likelihood Ratio 40,720 5 ,000
N of Valid Cases 335

35. tablazat: Chi-Square Test (Q1*Q7), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A két valtozé (Q1 Mikor sziiletett? * Q70n hasznal a fintech szektor fejlesztése koziil valame-
lyiket?: SimplePay, ApplePay, Revolut, Wise (=online bank), Koin (=olyan applikacid, mely
a koltségek ¢s kiadasok kovetését segiti), Funsave (=olyan program, mely jatékosan tanitja a
fiatalokat a pénziigyekre és megtakaritasra), Mr. Coin (=kriptovalutak teriiletén nyu;t szolgal-
tatdsokat), Transferwise (=utalési szoftver), PassByMe (=elektronikus iigyfélhitelesités).) ko-
z0Ott van szignifikans 6sszefiiggés, hiszen a Khi-négyzet proba szignifikanciaszintje 5% alatti,
ebbdl tehat a két valtozo kozotti kapcesolat meglétére kovetkeztethetiink a mintaban. Ez4ltal azt

a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy fiigg a fintech szektorbeli eszkdzok hasznalata az €letkortol.

Value Approximate Sig-
nificance
_ . Phi 344 ,000
Nominal by Nominal e e 344 ,000
N of Valid Cases 335

36. tablazat: Symmetric Measures (Q1*Q7), SPSS Modell és sajat szerkesztés

A kapcsolat erdssége a Cramer’s V mutatd alapjan kozepesnél gyengébb (0,344).

40



100

80

60

Count

40

20

Bar Chart

1946 elétt 1946 és 1965 és 1981 és 1996 és 2010 utan
1964 1980 1995 2010
kozdtt kozdtt Kozt kézott

GFCN haimdla
fintsch sashtor
Ta 10 ztd ae hi 201
valam elyikat? ©

ISIEP aRPs]-, "
8 Pay, R viu
np\?\ﬂ 1] f'=on|lna
bank;
Koln (=alyan
ap| Imscﬁo. n’ﬁalya
| |§ﬂ?h |
Kladd ok ki vetieat
[

(‘:hrllptoualuﬂh
riilatén nyo |t
szolgaltati sokaty
Tran ifarwise
{=utalasl yoftwer)
Pan1 ByMa
(=alaHtraninus
tgytélhitele sitin )
Wigen

Wrem

Q1Mikor sziiletett?

10. abra: korosztaly és fintech fejlesztések, SPSS Modell

Ebben a mintdban az tapasztalhato, hogy akik 1996 és 2010 kozott (Z-generacid) sziilettek,
azok hasznaljak legtobbet a digitalizacio 0j fejlesztéseit, legyen az akér a mindennapjaikban,
munkaban vagy akér az iskolaban. A Z-generdci6 az, aki mar a digitalis vilagba sziiletett, igy
mar a technologia eszkozei beleolvadtak az életiikbe. Jobban szeretik online intézni, mene-
dzselni pénziigyeit, akar ezt egy online bankon keresztiil, példaul a Revolut, Wise vagy OTP
Mobil Bank, sokkal egyszeriibb, gyorsabb és komfortosabb megoldas szamukra. Ezzel ellen-
tétben a Baby Boomer generacio tagjai (1946-64) azok, akik legkevésbé hasznaljak ezeket az
ujszert fejlesztéseket, jobban preferaljak a személyes ligyintézést. Hasonld a megosztas az X-
generacid még ragaszkodik a személyes kapcsolodashoz, de valamelyest hajlando6 nyitni az in-
ternet vilaga mellett, ezzel szemben az Y-generacidés mar szinte beolvadt a digitalizalt vilagba.
De az eredményekbdl is latszodik, hogy a generacio 0sszes tagja egyre jobban bekapcsolodnak

a technologia vilagéaba és kezdenek hozzaszokni az 0jfajt a valtozasokhoz.

4. Osszegzés és javaslattétel a jovobeli alkalmazasra vonatkozoan

A dolgozatom elején az elméleti hattér feldolgozasaval foglalkoztam, majd a kvantitativ kérdd-

ives kutatdsomat ismertettem. FO fokuszban az volt, hogy a generacio legtobb tagjat el tudjam
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érni, ¢s meg tudjam kérdezni a téma elmélyitése érdekében. Az eredményeim is azt mutatjak,
hogy a digitalizacio egyre jobban be¢kelddott az €letiinkbe, és mar a pénziigyeink rendezésébe
is, hiszen sokan mar jobban ragaszkodnak ahhoz, hogy online applikacion keresztiil menedzsel-
jék pénziigyeiket, ezzel is keriilve a személyes kontaktot. Ezen feliil az is megfigyelhet6, hogy

az emberek akar pénziigyi el6tudas, tapasztalat nélkiil, hogyan rendezik pénziigyeiket.

Manapsag egyre fontosabb a pénziigyi ismeretek megismerése, elsajatitasa és alkalmazasa a
gyakorlatban, hiszen ezek kiemelked6 tényezok egy ésszerti pénziigyi dontés meghozatalakor.
Nagy szerepe van mind a pénziigyi oktatasnak és az otthon latott mintanak, ezeknek kiegyen-
sulyozottan kell 1étesiilni egymas mellett, mivel a gyerekre ezek késobb hatast gyakorolnak
tudatossaganak kialakuldsaban, e jelenségek kialakuldsa az allamnak, a bankszektornak, és ma-

guknak az embereknek is érdeke.

Az irodalmi feldolgozast kovetéen fogalmazodott meg bennem ezek a hipotéziseim.

HIPOTEZISEK VALTOZOK MODSZERTAN DONTES

Q15 Részt vett valamilyen pénziigyi
tanfolyamon

Q18 On készit sajat pénziigyi terve-
Hipotézisl zetet Kereszttabla elemzés Részben elfogadva
Q24 On mennyire van tisztdban a fo-
galmakkal? (Pénziigyi kultara, pénz-
iigyi szocializacio)

Q1 Mikor sziiletett?

Hipotézis2 Q12 Jobban szereti személyesen in- Kereszttabla elemzés Elfogadva
tézni pénziigyeit?

Q22 On szerint fontos, hogy az or-
szag szerepet vallaljon a pénzligyi
kultira novelésében/fejlesztésében?
Q25 Mit gondol a pénziigyi oktatas-
161? On szerint fontos, hogy a gyere-
kek mar altalanos iskolaban/ akar
ovodaban megismerkedjenek a pénz
alapvet6 fogalmaval?

37. tablazat: hipotézisekrdl valo dontés, sajat szerkesztés

Hipotézis3 Kereszttabla elemzés Elfogadva

(H1) Az, aki mar részt vett valamilyen pénziigyi tanfolyamon, az tudatosan menedzseli
pénziigyeit, biztosan készit pénziigyi tervezetet, szamontartja kiadasait ¢és rendelkezik
megtakaritassal.

Azt tapasztaltam a valtozok és dsszefliggések vizsgalatanal, hogy nem feltétleniil kell pénziigyi

tanfolyamon részt venni, hogy ismerjen az ember pénziiggyel kapcsolatos fogalmakat. Hiszen
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a kutatasom is alatdmasztja, hogy vannak olyanok egyének, akik hiaba nem vettek részt ilyen
tanfolyam, mégis ismerik a definicidkat.

Tovabba az is megfigyelhetd, hogy akik mar vettek részt valamilyen forméaban pénziigyi kur-
zuson/tanfolyamon vagy eléadason, nem feltétlen jelenti azt, hogy készitenek pénziigyi terve-
zetet, rogzitik koltéseiket, valamint nem befolyasolta 6ket, hogy akar arra folyamodjanak, hogy
tervezetet készitsenek. Ez mutatja azt is, hogy a tanfolyamon tanultaknak nincs nagy befolyasa

az emberekre, ez inkabb a mindennapjaiktol fligg.

(H2) Az X-generacio biztosan jobban szereti a pénziigyeit személyesen, akar bankfiokban
intézni, mivel tartézkodnak az internet vilagatol és a biztonsagra torekednek.

A generaciok szempontjabol elsdsorban a X-generacio az, amelyik inkabb személyesen intézi
pénziigyeit. Ok azok, akik ragaszkodnak az emberi kapcsolatokhoz, kontakthoz, a személyes
iigyintézést jobban preferdljak, ovakodnak az internet vilagatol. Ezzel szemben az Z- és Y-
generacid azok a generaciok, melyek mar nagyrészt online végzik ezeket a folyamatokat, mivel
ok inkabb élik életiiket az internet és digitalizacio vilagaban.

X-generacio még ragaszkodik a személyes kapcsoldodashoz, de valamelyest hajlando nyitni az
internet vilaga mellett. Az eredményekbdl is lathato, hogy a generacid dsszes tagja egyre jobban
bekapcsolddnak a technologia vilagaba és kezdenek hozzaszokni az ujfajta valtozasokhoz/val-

toztatasokhoz.

(H3) Az allam feladata kozé tartozik az is, hogy a pénziigyi kultira novelésének keretében,
mar az altalanos iskolasok tantervében szerepeljenek pénziigyi tanérak/kurzusok.

Az emberek tobbsége szerint fontos, hogy a gyerekek/fiatalok mar akar altalanos iskolatol
kezdve, de legfontosabb, hogy minél hamarabb megismerkedjenek a pénz fogalmaval, megje-
lenésével, kiilonb6z6 funkcidival.

Tovabba sokak szerint fontos, hogy az allam szerepet vallaljon, esetlegesen tobbet is a nemcsak
a pénziigyi oktatasban, hanem maga az emberek pénziigyi kultirdjaban. Akar eléadasok, ese-
mények, lehetdségek aran megtanitani nekik az alapvetd pénziigyi folyamatokat, definiciokat.
Tobben mar ezt altalanos iskoldban el tudjak képzelni, ez jo cél lehet, hogy gyermekiik minél

hamarabb pénziigyi tudatos legyen, ne ijedjen meg ilyen eszkdz hasznalatatol sem.

Osszességében a kapott eredmények létrejottében az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg:
A megéllapitasaim és kutatdsaim alapjan elmondhatjuk a lakossadg egyrészt kevésbé tudatos,

masrészt tudatos egyénekbdl all. Az emberek pénziigyi kultardjanak névelésében nemcsak az
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allam all, hanem az egyén is. Kell motivacio, akaraterd, hogy hajlando legyen arra, hogy tobbet
tudjon meg a pénziigyi vilagrol. A megfeleld pénziigyi ismeretek hidnyaban az ember nem min-
dig racionalis, ésszerii, biztonsagos lépéseket tesz. Ugy gondolom, ebben az esetben az oktatési
intézmények és a csaladi kornyezet kapcsolddasara van sziikség. Az ember megtanulja €s al-
kalmazza az iskolaban latottakat, de nagy hatassal van ra az is, amit otthon, akar a felmendktol
lat el (az otthoni minta).

Ezen feliil pedig a banki szektor részérdl fontos lenne a tajékoztatas, hiszen az tigyfelek isme-

rete €s attitidje eltérd. Fontos ezen ligyfelek tajékoztatasa, hogy a jovoben rovid vagy hosszu

tavon megfeleld pénziigyi dontést tudjon meghozni részletességgel atgondolva.

A kutatas soran még az is megfigyelheto volt, hogy a globalizal6d6 vilagban a generaciok egyre
nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Egyre tobb fejlesztés jelenik meg, legyen az fi-
zikai (példaul okostelefon), vagy szellemi (szoftver, applikacid), melyhez az iddsebb genera-
ciok nehezebben tartanak 1€pést, félnek az ismeretlentdl. A fiatal generacid szamara ez mar
egyszerlibb, mert 6k belesziilettek ebbe a vilagba, ezekkel a valtozasokkal nottek fel. Nemcsak
az 4llamnak, de banki szektornak is elényére valhat, ha az emberek egyre jobban hozzaszoknak
a digitalizaciohoz, megkonnyitve ezaltal késobbi munkajukat. Fontos lehet az emberek részérdl

iS, hiszen online feliileten kényelmesen és gyorsan el tudjak végezni feladataikat.

Jovobeli kutatasra javaslom a tobbi teriilet mélyebb megvizsgalasat, mint példaul megfigyelni

a pénziigyi tudatossag megjelenését az oktatasban.
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I. Mellékletek

I./1 Kvantitativ kérdéiv

1. Mikor sziiletett? -feleletvalasztos
o 1946 elott
o 1946 ¢és 1964 kozott
e 1965 és 1980 kozott
o 1981 és 1995 kozott
e 1996 és 2010 kozott
e 2010 utan

2. Neme -feleletvalasztos
e N§
o Férfi

3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik? — feleletvilasztos
e Alapfoku
o Kozépfoku
e Felsofoku

4. A felsorolt technoldgiai eszk6zok koziil, melyik hasznélata a legjellemzdbb? -feleletva-

lasztos

e mobiltelefon
® szamitogeép
o tablet
e laptop
o televizid
e X-Box

5. Atlagosan hetente hany 6rat hasznalja az eszkdzt? — feleletvilasztos

e 5-10 orat
e 10-20 orat
e 20-30 orat

e 30-nal tobb orat
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6. Legtobbet hol hasznalja ezt az eszkdzt? - feleletvalasztos
e munkaban
e szabadidében
e iskoldban
e cgych
7. On hasznal a fintech szektor fejlesztése koziil valamelyiket? : SimplePay, Apple-
Pay, Revolut, Wise (=online bank), Koin (=olyan applikacio, mely a koltségek és kiada-
sok kovetését segiti), Funsave (=olyan program, mely jatékosan tanitja a fiatalokat a
pénziigyekre és megtakaritasra), Mr. Coin (=kriptovalutak teriiletén nyujt szolgaltataso-

kat), Transferwise (=utalasi szoftver), PassByMe (=elektronikus tigyfélhitelesités). — fe-

leletvalasztos
e igen
e Nem

8. HA ¢l6z6 kérdésben IGEN-nel felelt, akkor melyik Fintech szektorbeli fejlesztés hasz-
ndlata a legjellemzébb? -rovid szoveges valasz
9. On hallott mar a Bitcoin-r6] (kriptovaluta)? Esetleg talalkozott mér vele? -feleletvilasz-
10s
e igen
e Nnem
10. Interneten keresztiil rendezi pénziigyeit? Példaul: bankolas, online vasarlas — 4 foku Li-
kert-skdla
e [:egyaltalan nem
e 4:mindig
11. Jobban szereti online intézni pénziigyeit — 4 foku Likert-skala
e [:egyaltalan nem
e 4: teljes mértékben
12. Jobban szereti online intézni pénziigyeit? — 4 foku Likert-skala
e [:egyaltalan nem
e 4: teljes mértékben

13. On hasznal olyan applikaciét, mely segiti a pénziigyi rendezésében? PI: kiadasfigyel -

feleletvalasztos
e igen
e nem
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14. Ha el6z6 kérdésben IGEN-nel felelt: Melyik applikaciot hasznalja? -rovid szoveges va-
lasz
15. Vett mar részt valamilyen pénziigyi kurzuson, tanfolyamon? — feleletvailasztos
e igen
e nem
16. Rendelkezik megtakaritassal? - feleletvalasztos
e igen
e nem

17. Ha el6z6 kérdésben IGEN-nel felelt: Melyik applikaciot hasznalja? — feleletvilasztos

e Félhavi
e 1-2 havi
e 2-6 havi
e G+havi

18. On készit pénziigyi tervezetet? — 4 foku Likert-skala
e [: egyaltalan nem
e 4: teljes mértékben
19. Szamon tartja kiadasait? — 4 foku Likert-skala
e [:egyaltalan nem
e 4: teljes mértékben
20. Ha el6z6 kérdésben IGEN-nel felelt: Hogyan tartja szamon? -révid vdlasz kifejtos
21. On mennyire hajlandé kockéztatni pénziigyi déntéseivel kapcsolatban? — 4 fokii Likert-
skala
e 1:egyaltalan nem
e 4: teljes mértekben
22. On szerint fontos, hogy az orszag szerepet véllaljon a pénziigyi kultara fejlesztésé-
ben/ndvelésében? — feleletvalasztos
e igen
e Nnem
23. On melyik tipus? — feleletvalasztés
e Egyszerlien nem tudom mire megy el a pénzem
e Pontosam tudom, hogy mennyi pénzem van készpénzben €s a bankszamlamon.
24. On mennyire van tisztdban ezekkel a fogalmakkal?/ Hallott mar ezekrdl a fogalmakrol?

: pénziigyi kultura, pénziigyi szocializacio?
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25.

26.

(Pénziigyi kultura: a pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitség-
evel az egyének képesek a tudatos és koriiltekinto dontéseikhez sziikséges alapvetd pénz-
tigyi informaciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez
alapjan dontést hozni, felmerve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb
kovetkezményeit.
Pénziigyi szocializacio6 soran a csalad a mintakép, a fiatalabb nemzedék az idésebb ge-
neraciotol tanulja meg a pénziigyi ismereteket, atveszi a szokdsait.) — feleletvalasztos

e igen

e Nnem
Mit gondol a pénziigyi oktatdsrol? On szerint fontos, hogy a gyerekek mar altalanos
iskolaban / akar 6vodéban megismerkedjenek a pénz alapvetd fogalmaval?

e igen

e nem
On szerint hogyan hat a pénziigyi szocializacié az emberre? A tarsadalom gazdasagi
teljesitménye fiigg a csaladi élet mindségétdl, a fiatalabb generacid atveszi az idésebb
generacid hagyomanyait/szokésait.

e cgyaltalan nem hat ra

e erdsen hatra
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