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Bevezetés

2017-ben ismerkedhettem meg eldszor a kereskedelem és marketing alapjaival kdzépiskolai
tanulmanyaim megkezdésével egyiddben. 6 év elteltével amellett, hogy megszerettem a
szakmat tudatosult bennem, hogy szeretnék a teriilet egyes elemeiben alaposabban elmélyiilni,
megérteni a miérteket és megoldasokat talalni a kiilonféle problémakra, amik késébbi tanul-

manyaim ¢és munkdm soran nagy segitségemre szolgalhatnak.

Koztudott, hogy a kereskedelem egyik legfontosabb résztvevdje a vevd é€s vallom is,
hogy a vevOk nézOpontjainak figyelembevétele elengedhetetlen a kereskedelmi folyamatok
lebonyolitasakor. A fogyasztdi magatartast szamtalan kiilsd és belsé tényezd befolyasolja,
amelyek késobb a vasarlasi dontést segitik eld. Az elmult 2-3 év gazdasagi helyzetében az
egyik legfobb ilyen befolyasolo tényez6 a vevok szamara a termékek arai volt — kiilonoskép-
pen az ¢lelmiszer-kereskedelmi piacon, éppen ezért kutatdsomban is ezt a teriiletet szeretném
gorcso ala vetni -. Az arérzékenység a kereskedelem torténelme soran mindig is egy 1étezo
probléma volt, azonban voltak id6k, amikor a rosszabb gazdasagi helyzet hatasara hatvanyo-
zottabban jelentkezett a megfontoltabb vasarlas jelensége, ez napjainkban is igaz Magyaror-
szagon. A vallalatoknak tehat nagy hangsulyt kell fektetni az araik kialakitasa soran alkalma-
zando stratégiaik atgondolasara — ez fokozottan vonatkozik a kiskereskedelmi vallalatokra,
akikkel az esetek nagy részében talalkozik a végsé fogyasztd -. Tanulmanyaim és szakmai
gyakorlataim sordn azonban megtanulhattam, hogy a kiskereskedelmi vallalatok milyen kihi-
vasokkal birkdznak meg a mindennapokban ¢és mekkora hatassal van rajuk is forgalmazott
termékeik aranak kialakitasa, els6sorban koltségeik fedezése €és nyereségiik biztositdsa szem-
pontjabol. A probléma tehat, amire dolgozatomban megoldast szeretnék talalni az, hogy a
napjainkban kialakult inflacids hatas kdvetkeztében hogyan tudnak alkalmazkodni az élelmi-
szer-kiskereskedelmi vallalatok a megvaltozott fogyasztoi igényekhez. Ezen kérdésem meg-
valaszolasahoz kutatasom soran képet szeretnék kapni az inflaciot befolyasold gazdasagi té-
nyez6krol, valamint az arszinvonal emelkedés arakra gyakorolt hatasardl, illetve az élelmiszer
piac fontosabb jellemzdirdl és a kereskedelmi arképzés rejtelmeirdl. Az emlitetteken feliil
sajat kutatdsaim Utjan valaszokat keresek arra, hogy a kozelmultban érezhetd élelmiszer-
inflacié magas litemli névekedése és az azzal egyiitt jard vallalati intézkedések sokasaga mi-
lyen hatassal volt a fogyasztoi szokasokra, tovabba hogyan alakultak az altalam vizsgalt ter-
mékek fogyasztoi arai, és végiil utdnajarok, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok
milyen kihivasokkal kiizdottek meg termékeik aranak kialakitasa soran az elmult idészakok-

ban.



Szakirodalom

1. Az inflacio

Mint azt mar bevezetomben emlitettem, a termékek fogyasztoi aranak kialakitasat szamos
gazdasagi tényez0 befolyasolhatja, a legfobb ilyen tényezé Magyarorszagon a 2023-as év elso
felében és az azt megel6z6 iddszakban rohamos iitemben ndvekedett inflacio. A kovetkezd
fejezetekben kifejtem a kiilonféle kozgazdasagi iranyzatok inflaciohoz vald viszonyulasat,
illetve hogy hogyan is definialhatjuk az inflaciot, kialakulasanak milyen okai vannak, tovabba
megvizsgalom, hogy milyen hatast valt ki az inflacio a kiskereskedelmi élelmiszerpiacon
mind a kereskeddk, mind a vevok korében, valamint milyen intézkedéseket lehet tenni az inf-

lacié jelenségének megfeleld kezelése érdekében.

1.1. Az inflacié definicigja

Alapvetden az inflacio az altalanos arszinvonal emelkedését jelenti. Az inflacid mértékét ar-
indexek segitségével mérjiikk, amelyek tobb ezer termék sulyozott atlagabol tevodnek Ossze.
Az élelmiszerek arszinvonalanak valtozasat legfoképp a fogyasztdi arindex, vagy mas néven
CPI (Consumer Price Index) szemlélteti, ami megmutatja, hogy a fogyasztasi cikkek és szol-
galtatasok piaci kosaranak ara hogyan viszonyul az azonos termékkosarnak egy kivalasztott

bazisévben mért arahoz. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

Az arszinvonal novekedésének mértékét illetden 3 fajta inflacidt tartunk szdmon. A k-
$z0, vagy mas néven lassu inflaciordl akkor beszéliink, ha lassan és eldrelathaté modon emel-
kednek. Ekkor az arak viszonylag stabilak, mivel a pénz megtartja az értékét honaprol honap-
ra, vagy akar évrol évre, ezzel elnyerve az emberek pénziigyi bizalmat. Az inflacié mértéké-
nek fajtai kozott a masodik, az ugynevezett vagtato inflaciot. Ezt méas néven ,,nagyon magas
inflacionak™ is nevezhetjiik, ilyenkor ugyanis az arszinvonal-novekedés évente két, vagy ha-
rom szamjegyli — 20, 100, 200 szazalékos — is lehet. A vagtato inflacio tartods fennéllasa sa-
lyos gazdasagi torzulasokat okozhat. (Samuelson & Nordhaus, 2012) Az elmult kozel 2 évben
a magyar ¢lelmiszerpiacon a vagtatd inflacié mértéke jelentdsen érezhetd, kihivas elé allitva a
vallalatokat és a haztartdsokat egyarant. Es végiil a harmadik tipus az inflacié mértékének egy
masik véglete az tgynevezett hiperinflacié, amikor az arak éves szinten tobb millio, vagy
akar billié szazalékkal is novekednek. A hiperinflacié egyértelmiien nyilvanvalova teszi az
inflacié rombolo hatasait. (Samuelson & Nordhaus, 2012) Magyarorszag 1945-46-ban élhetett

at hiperinflaciot, a peng6 elértéktelenedésekor.



1.2. A kozgazdasagtani iskolak viszonya az inflaciéhoz
A kozgazdasagtan torténelme sordn szamos kozgazdasz irta le gondolatait arr6l, hogy hogyan

lehet optimalisan mitkddtetni egy gazdasagot és kezelni a valsaghelyzeteket.

Els6k kozott Adam Smith az 1776-ban megjelent A nemzetek gazdagsaga cimi konyv-
¢ben fejtette ki az ugynevezett lathatatlan kéz elméletét, melyben Smith véleménye szerint
szinte biztosan artalmas a kormanyzati beavatkozas a piaci versenybe. Adam Smith ezen el-
mélete azt hirdette, hogy az iparnak, valamint a kereskedelemnek egyarant ki kell szabadulnia
a kordbban fennallo feudalis arisztokrécia szoritdsabol. Ebben az esetben a termékek eldallita-
sa, tovabba arazasa azok keresletének és kinalatanak valtozasatol fiiggéen alakult. Ha a kor-
manyzati beavatkozasoktol tiszta piacon a kereslet novekedése €és ez altal a kindlat relativ
csokkenése kovetkezik be, abban az esetben a termékek arai emelkednek, mig amennyiben
egy termék iranti kereslet csokken, abban az esetben az ara is kevesebb lesz. Fontos, hogy
ahogy a kereslet és kinalat alakulasa befolyasolni tudja az arat, ugy forditott esetben is igaz,
hogy az ar hatassal van a két tényez6 formalodasara, bar Adam Smith idejében az ipari terme-
1¢és jellemzden a megtermelt javakat el is tudta adni, igy nem igazan foglalkoztak az inflacios
hatassal, az aremelkedés piacra gyakorolt hatasanak jelentésége pedig sokkal inkabb a késdéb-
biekben volt meghatarozé. A lathatatlan kéz elmélete szerint, a szabadpiaci miikddés soran a
leirt tényezOk hatékony alakuldsa teremti meg az elméleti kdzgazdasagtanban értendd altala-
nos egyensulyt. (Farkasné Fekete & Molnar, 2007) Miutan Smith megosztotta gondolatait a
piaci mechanizmus miikodésérdl, mas modern kdzgazdaszok is beledstak magukat a témaba —
fliggetleniil attol, hogy a kapitalizmus tdmogat6irdl, vagy ellenzdirdl volt sz6. Az elméleti
kozgazdaszok aldtdmasztottak, hogy bizonyos korlatozo feltételek kozott, a tokéletesen ver-

senyz0 gazdasag hatékonyan miikddik a korméanyzat beavatkozasa nélkiil.

Kés3bb, a tizenkilencedik szazadban Europaban és Eszak-Amerika legnagyobb részén a
laissez-faire jelensége volt elterjedve. A kifejezés hozzavetdlegesen azt jelenti, hogy ,,hagyj
szabadon cselekedni”. Ez a tétel azt hirdeti, hogy a gazdasagi dontéseket a vevok és az eladok
személyes elhatarozasara kell hagyni, a kormanyzat a lehet6 legkevésbé kell beavatkozzon a
gazdasagi ligyekbe. Joléti allamnak nevezték ezt az 0j, &m de tovabbra is Smith elméletére
¢épiild rendszert, ahol a piacok iranyitottdk a mindennapi gazdasagi élet szertedgazd részleteit,
a kormanyzatok pedig a tarsadalmi feltételeket kontrollaltak, tovabba gondoskodtak a nyugdi-
jakrol, az egészségligyi ellatasrol és a szegény csaladok egyéb sziikségleteirél. (Samuelson &
Nordhaus, 2012)



A lathatatlan kéz publikalasat kovetd két évszazados tapasztalat, valamint szamos kuta-
tast kovetéen azonban megjelentek az elmélet hianyossagai. Elsésorban a ,,piaci kudarcok”
jelensége korlatozta a modell érvényességét, tehat a piacokon nem tudott mindig teljesiilni a
leghatékonyabb allapot. A piaci kudarc bekovetkeztére akkor szdmithatunk, ha megjelennek a
piacon a monopdliumok, vagy a tokéletlen verseny egyéb formai. A lathatatlan kéz elmélete
abban az esetben is megddlhet, amikor a piacon kiviil kiils6 gazdasagi hatasok keletkeznek,
ezek lehetnek pozitiv externalidk, mint példaul a tudomanyos felfedezések, vagy negativak,
akar a kornyezetszennyezés. Végiil nem lehet mindig elfogadni a piaci jovedelemelosztast
sem fenntartds nélkiil, hiszen ez ellen etikai és politikai érvek egyarant szo6lhatnak. Ha az em-
litett kortilmények barmelyike jelentkezik, az megtori az Adam Smith éltal felismert lathatat-
lan kéz elvét és a kormanyzatok indokoltnak lathatjak a kdzbelépést, hogy kiigazitsak a latha-
tatlan kéz hibait. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

A kapitalizmust, annak kezdetétdl az inflacid hirtelen, sulyos ingadozasai, valamint a
recesszio (sulyos munkanélkiiliség) gyotorték periodikus hullamokban. Ezek a kilengések az
»uzleti ciklus”, vagy mas néven ,.konjunkturaciklusként” ismertek. Napjainkban John May-
nard Keynes és kovetdi kutatdomunkéjanak koszonhetden tudjuk, hogy miként lehet megfele-
16en kezelni a konjunkturaciklusok legrosszabb kilengéseit. A kormanyzat befolyasolhatja a
kibocsatas, a munkanélkiiliség, valamint az inflacio alakulasat a koltségvetési és pénziigyi
politika 6sszehangolt hasznalataval. A koltségvetési (fiskalis) politika az adoztatast és a koz-
kiadasok folyositasat foglalja magaba, mig a pénziigyi (monetaris) politika feladata a pénzki-
nalat és a kamatlabak szabalyozasa; utobbiak a tOkeberuhazasokra és mas kamatérzékeny ki-
adasi tételekre hatnak. Ennek a két eszkdznek az alkalmazasaval értjiik a makrogazdasagi
politikat, amelynek koszonhetden tehat a kormadnyzat hatdssal lehet az §sszkiadasok nagysa-
gara, a novekedés litemére €s a kibocsatas volumenére, tovabba befolyasolhatja a munkanél-
kiiliség ¢és a foglalkoztatds szintjét, valamint az arszinvonalat és az inflacids ratat a gazdasag-
ban. A harmincas évekt6l, amidta a makrodkonomia fejlodésnek indult, képessé valtak a kor-
manyzatok a munkanélkiiliség és az inflacido legrosszabb kilengéseinek enyhitésére.

(Samuelson & Nordhaus, 2012)

A fejlett ipari tarsadalmakban a vegyes gazdasag valamilyen valtozata érezhetd: az 4ga-
zatok zomében a piac hatarozza meg a kibocsatast és az arakat, a kormanyzat pedig a gazda-
sdgot adozési, kozkiadasi programokkal, valamint monetaris szabalyozassal iranyitja. Az 1.

tablazatban a kormanyzatok gazdasagi szerepérdl, valamint kibOvitve a korméanyzati intézke-



dések arakra vetitett hatasarol lathato egy 0sszefoglalo attekintés. Utdbbirol a kovetkezo alfe-

jezetben szeretnék szélesebb képet adni. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

1. tablazat: A kormanyzat orvosolhatja a piac hianyossagait

Piacgazdasag kudarca Kormanyzati | Kormanyzati beavatkozas | Beavatkozas hatasa
beavatkozas jelenlegi példai az arakra
Hatékonysaghiany:
Monopolium Batoritja a ver- | Trosztellenes torvények, [A kinalat novekedésé-
senyt deregulécio nek koszonhetéen az
arak csokkennek
Externaliak Beavatkozik  a|Kornyezetvédelmi  torvé- [A negativ externaliak
piacokon nyek, dohanyzasellenes |elleni beavatkozas
rendelkezések eszkoze lehet az adok
novelése, amely rovid-
tavon az arak emelke-
déséhez vezet
Kozjavak Tamogatja a | Kozoktatas, utépités A nagymértékii kor-
hasznos  tevé- manyzati transzferek|
kenységeket kozvetett hatasa lehet
a fogyasztds noveke-
dése ¢és az ezaltali
aremelkedés
Egyenlétlenség:
A jovedelmek és a vagyon | Jovedelmek Progressziv jovedelem- ¢és|A nagymértéki ujrael-
elfogadhatatlan  egyenl6tlen- | Ujraelosztasa vagyonado osztas hatdsara nd a
sége Jovedelemtamogatasi vagy |[fogyasztds, melynek
transzfer programok (pl. az [kovetkeztében az arak|
orvosi ellatas tamogatasa)  |is emelkednek
Makrookonémiai problémak:
Uzleti ciklusok (magas infla- | Makrogazdasagi | Monetaris politika (pl. a [Restriktiv gazdasagpo-
ci6 és munkanélkiiliség) politika  révén | pénzkinalat és a kamatlabak [litika esetén az arak
stabilizal valtoztatasa) hosszii tavon lassan

Koltségvetési politika  (pl.
ado- és kiadasi programok)

csokkennek, expanziv
gazdasagpolitika ese-
tén az  arszinvonal
tovabb nohet.

Lassu gazdasagi novekedés

Novekedés 0Osz-
tonzése

Az adorendszer hatékonysa-
ganak javitasa

A nemzeti megtakaritasi rata
emelése a  koltségvetési
deficit csokkentése vagy a
tobblet novelése révén

Minél magasabb
tarsadalmi megtakari-
tas, annal tobb beruha-
zasra nyilik lehetéség,
amely  koltségessége
miatt hosszutavon|
aremelkedést  vonhat
maga utan




Forras: Samuselson Paul A., Nordhaus William D. — Kézgazdasagtan (2012) - 2-1. tabladzat.
A kormanyzat orvosolhatja a piac hianyossagait, kiegészitve a Miskolci Egyetem (2014.) altal

kiadott ,, Kozgazdasagtan alapjai” osszefoglalo gondolataival

A korabban mar emlitett joléti allamnak is megjelentek egy id6 utan a kritikusai, akik
megjegyezték, hogy a kormanyzati beavatkozasok a szocializmus felé terelhetik a tarsadal-
mat, ahol az 4llam tulajdondban van a gazdasag legnagyobb része, valamint a kormanyzat

iranyitja és miikodteti. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

Friedrich Hayek, Milton Friedman és mas libertarianus kritikusok a szabadpiacokhoz
vald visszatérést és a kormanyzat hataskorének minimalizalasat szorgalmazték. Szerintiik az
allam tulzottan tolakodd, a korméanyzatok monopoliumokat teremtenek, nem csak a piaci ku-
darcok, hanem a kormanyzati kudarcok is elterjednek, az er6forras-allokacié torzul a magas
adok bevezetésével, a tarsadalombiztositas az allamkincstar lecsapolasahoz vezethet, a kor-
nyezetvédelmi szabalyozasok tompitjak a vallalkozo szellemet, és végiil a korméanyzat gazda-
sdg stabilizalasara irdnyul6 erdfeszitései csak visszafogjak a novekedést és gerjesztik az infla-
ciot. A nyolcvanas évek elejétél a konzervativ kormanyzatok tobb orszagban is elkezdték az
adocsokkentést, és megkezdték a piac allami ellenérzésének felszamoléasat. Ezen feliil privati-
zaltak szamos allami tulajdonu ipardgat, csokkentve lettek a jovedelemadd kulcsok és utjara

indult néhany bdkezii szocialis program is. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

Lathato, hogy a torténelem sordn a kormanyzatok sikereirdl, vagy kudarcairdl folytatott
vitak mindig is a piac és az allam kozti hatarvonal meghtzasanal lyukadtak ki. A tarsadalom-
nak meg kell talalni az arany kézéputat a hatékony piaci mechanizmus, valamint a kdzosségi
szintli szabalyozas ¢€s Ujraelosztas kozott, ehhez a kozgazdasagtan eszkozei elengedhetetlen
segitséget nyUjtanak. A jO vegyes gazdasagban sziikséges korlatozni a rendszer mindkét
résztvevdjét. Egy hatékony és humanus tarsadalomnak a piacra és a kormanyzatra egyarant
sziiksége van. ,,E két elem egyiittese nélkiil miikddtetni a modern gazdasdgot annyi, mint fél

kézzel tapsolni.” (Samuelson & Nordhaus, 2012)

1.3. A modern monetaris elmélet (MMT)

Az inflaciot okozo miértek kozott, egyértelmi, hogy leginkabb a fiskalis és monetaris politika
kozti szerepvallalas aranya a leggyakrabban korbejart kérdés. Balogh Andras 2021-es kutato-
munkaja - melyben a jegybanki politikak €s az inflacié kapcsolatat vizsgalta — foglalkozik a
modern monetaris elmélet fogalmaval, amely dsszefoglaldo valaszt tud nydjtani a mindenki

altal feszegetett témara. ,,A modern monetaris elmélet alapfeltevése szerint az inflacios nyo-



mas attol fligg, hogy a gazdasagban a kapacitasok mennyire vannak alul- vagy éppen tilhasz-
nalva (Powell 2020).” Az elmélet szerint tehat ameddig egy gazdasag kapacitasanak teljes
kihasznaltsaga felé halad, addig nem fenyegeti a tartosan magas inflacié veszélye — fontos
azonban azt is megjegyezni, hogy az inflacié emelkedésének szamos forrasa van, amit nem a
kereslet allapota tiikkroz, ezért a kapacitas-kihasznaltsagot fontos az egyes szektorok kozott
kiilon-kiilon megvizsgalni, akkor is, ha a gazdasag egésze még elmarad kapacitasanak teljes
kihasznaltsagatol. — A gazdasagpolitikat illetden a modern monetaris elmélet szerint a fiskalis
politika¢ a fészerep, a monetaris politika feladata pedig ezzel szemben az, hogy tdmogassa a

fiskalis politikat. (Balogh, 2021.)

1.4. A kormanyzati beavatkozasok és az arak kapcsolata

A makrogazdasag keresletére és kinalatara a fiskalis és monetaris politika eszkdzei egyarant
hatnak. Restriktiv gazdasagpolitikai intézkedésnek tekinthetd az adondvelés, a kormanyzati
vasarlasok-, valamint a pénzkinalat csokkentése. Ilyenkor rovidtavu recesszio figyelheté meg
a gazdasagban, ugyanis az aktudlis jovedelem a potencialisnal alacsonyabb. Ekkor talkinalat
alakul ki a potencialis lehetdségek kozott, ami hosszu tavon az arszinvonal lassan torténd
csOkkenését idézi eld. A piaci mechanizmusok hatdsara ez az arszinvonal hosszu tavon eljut
egy Ujabb egyensulyi pontba, aminek koszonhetdéen a gazdasag kimészik a recessziobol.
Amennyiben expanziv gazdasagpolitikai eszk6zok alkalmazasa torténik, abban az esetben az
el6z6ekben leirtak ellentétes folyamatokat generalnak a gazdasagban. Az expanziv gazdasag-
politika eszkozei kozé tartozik az adocsokkentés, tovabba a kormanyzati vasarlasok- és a
pénzkinalat novelése. Az arszinvonal emelkedés a pénz mennyiségének aranytalan meghaté-
rozasaval is magyarazhatd. A pénz mennyiségét a makrojovedelem, a pénz forgési sebessége,
valamint a varhatd arszinvonal figyelembevételével hatarozza meg a jegybank. Amennyiben a
gazdasagban rendelkezésre bocsatott pénzmennyiség meghaladja a realszféraban eldallitott
jovedelem altal indokolt Osszeget, abban az esetben az arszinvonal emelkedni fog. A pénz-
mennyiségének novekedésével egyetemben n6 az arszinvonal is, valamint ugyanannak a real-
kibocsatasnak megn6é a nomindlis értéke. Fontos megemliteni tovabba a kamatlab és az ar-

szinvonal kozti egyenesen aranyos Osszefliggést is. (Miskolci Egyetem, 2014.)

Az arszinvonal csokkentését el6idézé kormanyzati intézkedések kozé tartozik az auto-
noém kereslet novekedésének befolyasoldsa (ilyen példaul az inflacios varakozasokkal ellen-
kezd, magas hozamu befektetési kindlat novelése). A bér-ar spirdl megakadalyozasa érdeké-
ben végzett kormanyzati intézkedés a bérek arupiaci kinalatanak optimalis novelése. Mint mar

korabban is emlitettem, a pénzmennyiségek szigort kontrollalaséval is kordaban tarthat6 az
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arak novekedése. Es végiil a kormanyzatok a nominalbérek befagyasztasaval eredményezhe-
tik az arak csokkenését — ez mar végsd esetben, hiperinflacio fennalldsakor alkalmazando -.
Fontos tudni, hogy ilyenkor a realbérek csokkenése negativan tud hatni a munkaerd piacra,
sOt, hosszan tartd befagyasztas esetén a termelés és a beruhazasok is csokkennek, valamint az
arak és a kamatlabak is tovabb tudnak noni, akar csak a munkanélkiiliség. (Miskolci Egyetem,
2014.)

1.5. Mi okozhatja az inflaciot?
Az inflaciot kiilonféle tényezok befolyédsolhatjdk akar orszdgok kozt eltérden, ebben a fejezet-

ben utanajarok, hogy hazankban mik a legfébb inflacidra rahatd tényezok.

A nemzetkozi szakirodalom szerint, az inflaciot kivaltd legfobb okok tobbek kozott a
nagyobb vasarloerd-kidramlas, az druhidny, a kamatlabak emelése, a rossz hitelezési politika,
az exportdsztonzési szandékn valutaleértékelés lehet éppen ugy, mint az adok novekedése, az
allam talkoltekezése, eladosodasa és a bankoprés beinditasa (Ekes, 1998.). A hazai inflacidt
befolyasold tényezdkrdl dsszefoglaloan pedig azt lehet mondani, hogy bar sokan a munkabé-
rek novekedését tartjak a legfobb kivaltd oknak, nehezen hihetd, hogy ez lenne a f6 probléma,
Ekes Ildiké tanulméanya szerint az arszinvonal emelkedésében kétharmad részben a kormany-
zati intézkedések jatszanak szerepet. Ezt a kutatds soran a termelési koltségaranyok mértékeé-
nek alakulasabol lehetett latni. A kormanyzati dontések altal befolyasolt tényezok kozé voltak
tovabba sorolva a napjainkban is gyakran emlegetett energiaarak, illetve a forintleértékelés, az
adorendszeri valtoztatasok, a vamemelések, valamint a termelési koltségek elemeként jegyez-
ve volt a tarsadalombiztositasi jarulék koltségek, az amortizacio, az adok, és az illetékek. A
bérkoltségek alakulasaban is nagy szerepet jatszanak a kormanyzati dontések a minimalbérek-
re €s az orszagos szintli bérajanlasra vonatkoz6 megallapodéasok, valamint a kiilonb6zé fog-
lalkoztatasi dontések (példaul létszamleépités) révén. A munkaiigyi befolyéasolas jelenségének
emlitésekor nem lehet figyelmen kiviil hagyni a versenyszférara gyakorolt hatasat sem, hiszen
a makroszintii bértargyalasokon a verseny és a koltségvetési szféra egymashoz vald viszonya
is téma, igy ennek kozvetett hatasa a versenyszféraban is jelentkezik. Az emlitett eszkdzokkel
tehat a termelési koltségek €s az arak alakulasat nagymértékben tudja befolyéasolni a kormany.
Ezeken feliil a tanulmany az inflacios véarakozas szerepét emlitette gyakran emlegetett elem-
ként, a szerzd szerint az inflacids varakozas egy olyan jelenséget fed, amit kozgazdasagi esz-

kozokkel lehet feloldani. (Ekes, 1998.)



Bar ez a tanulmany 25 éve irodott, mégis SOk parhuzamot lehet vonni napjaink problé-
maival kapcsolatban. Természetesen megvizsgaltam, hogy mit mond a mai szakirodalom, igy
talaltam ra Bareith Tibor és Fertdé Imre k6z0s tanulmanyara, amely azzal a kérdéskorrel fog-
lalkozott, hogy az élelmiszer-inflacid stabilizdlhato-e a monetaris politikai intézkedések altal.
A tanulmanybdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy tovabbra is fontos szerepet jatszanak szamos
orszag altalanos inflacids dinamikajaban az élelmiszerarak. Ez a folyamat leginkabb az olyan
orszagokban érvényesiil, ahol a fogyasztoi kosarban nagy ardnyban szerepelnek élelmiszerek,
véleményem szerint Magyarorszag is ezek a nemzetek kozé tartozik. A tanulmany egyértel-
mien kijelenti, hogy jelenleg az élelmiszer-inflacio jelenti az egyik legnagyobb kihivast Ma-
gyarorszagon. Hogy mi is okozhatja az ekkora mértékii arszinvonal novekedést, arra a szerzok
szerint a tanulmanyban felhasznalt nemzetkdzi szakirodalom remekiil valaszt ad, valamint
illeszkedik is sajat eredményiikhoz: Az élelmiszer-inflaci6 mértékét a restriktiv monetaris
politika ndvelheti egyes orszagokban, ez azonban hazdnkban nem szignifikans. A szakiroda-
lomban olvashatd elméletek szerint az élelmiszerek arait a vilagpiaci artrendek hatarozzak
meg hosszl tdvon, a monetdris politikdnak kizarolag az orszagon beliili &remelkedésekre lehet
hatasa. Kovetkeztetésként vonhato tovabba le, hogy az élelmiszerarak ndovekedése ellen nem
tud hatékonyan fellépni a monetaris politika. A talzott restriktiv politika hatdstalan lesz az
¢lelmiszerarak novekedésére mindamellett, hogy a gazdasagi ndvekedést lassitja. Bareith és
Fertd szerint a problémat tovabb sulyosbitja, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd
csaladok jovedelmiik nagyobb részét forditjak élelmiszerre, mint a tehetdsebbek. Eredménye-
ik alapjan az ilyen helyzetben a fiskalis politikanak kell kiegészitenie a monetaris politikat,
mert a monetaris politika nem tud kell6 hatékonysaggal fellépni az élelmiszerarak ellen, még-
hozza, oly médon, hogy ne legyen sziikség sulyos monetaris politikai szigoritasra. (Bareith &

Fertd, 2023)

1.6. Az inflacio gazdasagi hatasai
Az inflacid a gazdasag szamos teriiletére hatast gyakorol, valamint ezek a tertiletek is hatassal

lehetnek egymasra, ebben a fejezetben szeretnék egy atfogd képet adni ezekrdl a hatdsokrol.

Az arak emelkedése befolyassal lehet tobbek kozott a jovedelemre és a vagyon infla-
cids ujraelosztasara. A legjelentdsebb Ujraelosztasi hatds abbol ered, hogy az inflacié meg-
valtoztatja az emberek vagyondnak realértékét. Nem vart inflacié esetén altaldban az ad6sok
jarnak kedvezObben, mig a hitelezok pedig karosulnak, mert az inflacié atcsoportositja a va-
gyont a két csoport kozott. Ellenkezd hatast valt ki viszont a nem anticipalt deflacid. Az infla-

ci6 azonban leggyakrabban meghatarozott tendencia nélkiil formalja a jovedelmeket és va-
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gyonokat; a vagyon megoszlasa véletlenszertien véltozik meg, anélkiil, hogy barmely csoport-
ra egyértelmi hatdsa lenne. A jovedelmek Ujraclosztidsa mellett az inflacionak realgazdasagi
hatasai is vannak: tobbek k6zott csorbithatja a gazdasag hatékonysagat és az aggregalt kibo-
csatast. A hatékonysagra az inflacié azzal gyakorol hatast, hogy torzitja az arakat és arjelzése-
ket. Ha alacsony mértékii inflacié mellett egy termék piaci ara emelkedik, akkor a vevok és
eladok érezhetik, hogy a termék kindlati és/vagy keresleti feltételeiben valamilyen valtozas
tortént, majd ehhez igazodva valtoztatjak magatartasukat. Magas inflacio esetén viszont nehe-
zebb kiilonbséget tenni az altalanos arszinvonal emelkedése és a relativ arak mdodosulasa ko-
zott. Havi 20-30 szazalékos inflacio alatt olyan gyakran véltoznak az arak a boltokban, hogy a
fogyasztok mar nem is érzékelik a nagy zlirzavarban a relativ arak valtozasat. Az inflacio ezen
feliil torzulast idéz eld a pénz haszndalataban is, valamint a kozgazdéaszok fel szoktdk hivni a
figyelmet az inflacio adokra vetiild torzitd hatsara, ugyanis az adotérvényben nomindlértéken
rogzitenek bizonyos adotételeket, az arak emelkedésével pedig a befizetett adok realértéke no,

még akkor is, ha a realjovedelmek valtozatlanok maradnak. (Samuelson & Nordhaus, 2012)

Természetesen az inflacionak szamos makrogazdasagi hatasa is van, Ezt a mechaniz-
must egy 2015-6s magyar tanulmany is igazolja, melyben azt részletezik, hogy a hosszutavon
fennall6 tul kismértéki inflacio és deflacid kedvezdtlen hatast valthat ki a gazdasagbol, me-
lyet még inkabb stlyosbithat a magas eladosodottsag. (Baksay, et al., 2015.) A gazdasagtorté-
neti adatok részletesebb vizsgalataval azonban érdekes tényre bukkantak a szakemberek. A
korabban tapasztalt kibocsatas €s inflacio kozti pozitiv kapcsolatrol kideriilt, hogy csak ideig-
lenesen miikodik. Hosszabb tavon inkdbb egy forditott U alaka Osszefiiggést fedeztek fel,
amelyet az 2. tablazat megfelelden szemléltet. A tablazatban 127 orszag Osszesitett tapasztala-
ta latszik, hogy alacsony inflacié mellett tud leggyorsabb lenni a gazdasagi novekedés. Defla-
ci0 ¢és vagtato inflacio esetén a novekedés lassuldsara lehet szamitani, a hiperinflacié pedig a

gazdasag 6sszeomlasahoz vezethet. (Samuelson & Nordhaus, 2012)
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2. tablazat: Inflacio és gazdasagi novekedés

Inflaciés rata Egy fére juté GDP névekedése
(szazalék/év) (szazalék/év)
—20-0 0,7
0-10 2,4
10-20 1,8
20-40 0,4
100-200 -1,7
1000+ —6,5

Forras: Samuselson Paul A., Nordhaus William D. — Kozgazdasagtan (2012) - 30-1. tablazat.
Inflacio és gazdasagi novekedés hivatkozza: Michael Bruno—William Easterly, ,, Inflation

Crises and Long-Run Growth”, Journal of Monetary Economics, 1998. februdar.

1.7. Az inflaci6 alakulasa Magyarorszagon napjainkban
Miutan korbejartam az inflaciot érinté alapfogalmakat és tanulméanyoztam az azt okozd ¢és
azért felelds tényezoket, itt az ideje, hogy attérjek a kutatdsi munkdmhoz még inkabb kapcso-

16d6 kérdéskorhoz, mégpedig az inflacid mai helyzetére és kozelmultbéli alakulasara.

A 2010-es években Magyarorszag inflacids ratdja nem mutatott kiilondsebb kiugrast,
kiilonosen 2012-t kovetden, amikor is a fogyasztoi-arindex évente atlagosan 1,486%-kal nott
az azt megel6z6 évéhez képest. Ugy gondolom, hogy ez a szam tiikrozi az emberek akkori
¢letszinvonalat, valamint a gazdasag kiegyensulyozott miikddését. 2020-t6] azonban szdmos
dolog megvaltozott, aminek koszonhetden egy felgyorsult €s szélsdségesen valtozo gazdasagi
helyzet alakult ki hazankban. Elsésorban a koronavirus jarvany elterjedése volt mindennek a
kezdete, melynek a kezelése érdekében bevezetett kormanyzati intézkedések, a hazai és nem-
zetk6zi piacokon kialakult jarvany okozta nehézségek, valamint a hdztartadsokban Ggyszintén
kialakuld jarvanykezelési magatartas miatt a gazdasagi helyzet, sot a fogyasztasi szokdsok
sz¢élsdségesen megvaltoztak. A KSH Fogyasztéi arindex kimutatasa alapjan a 2020-as év fo-
gyasztoi arindexe 2019-hez viszonyitva 3,3%-kal, 2021-ben 2020-hoz képest 5,1%-kal, 2021-
6l pedig a tavalyi évben mar 14,5%-kal nétt. (KSH, 2023.) Ez a novekedés elérelathatolag a
2023-as évben is folytatddni fog, &m minden bizonnyal a mértéke csokkenni fog. Nem indult
jol az idei év, ugyanis 2023. januarjadban érte el a cstucsot az eddigi évek legmagasabb fo-

gyasztoi arindexe a maga 25,7%-kal. Azota a CPI mértéke fokozatosan csokken, azonban még
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ha tarthato is a csokkend tendencia az év hatralevd részében, az eddigi magas értékeknek ko-

szOnhetden az éves arindex valamilyen szinten tovabbra is ndvekedni fog.

Megvizsgalva a fogyasztoi arindexet befolyasold egyes szektorok indexeit, szintén jol
lathatok a szélsOséges valtozasok. Az élelmiszer arindexnél hasonld a helyzet az altaldnos
CPI-hoz képest, itt az eddigi évek csucspontja 2022. decemberében lett elérve 49,3%-nal.
Ertelemszertien az élelmiszer-arszinvonal valtozasa kapcsolodik legszorosabban az élelmi-
szerpiac miikodéséhez, azonban azt fontos megjegyezni, hogy az élelmiszerarak kialakitasat
nagyban befolyasolja a tobbi fogyasztashoz kapcsolddo szektor arindexének alakuldsa. A dol-
gozatom témajahoz leginkabb kapcsol6do arindexek, vagyis a CPI-t és az élelmiszer-arindex
2010-t61 napjainkig tart6 alakuldsat és az egymashoz vald viszonyuldsat az 1. abran szemlél-

tetem.
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1. abra - A fogyasztoéi- és élelmiszer-arindex alakulasa Magyarorszagon 2010. januarja-

tol 2023. szeptemberéig

Forrads: sajat szerkesztés a KSH (2023.) és a MNB (2023,) adatai alapjan

Az abran jol lathato a két viszonyszam éveken at tartd kiegyenlitettsége, majd a 2020-
tol bekovetkezett drasztikus novekedése €s szintén jol lathatdo a mar emlitett 2023. masodik
félévében meginduld fokozatos csokkenés is. Dolgozatom elkésziilésekor a legfrissebb adatok
alapjan a CPI mértéke 12,2%-kal, mig az élelmiszer-arindex 12,1%-kal novekedett. (MNB,
2023)
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Osszefoglalva a korabbi fejezeteket, megismerhettem az inflacié alapfogalmait, 6ssze-
foglaltam az inflaciot altalanossdgban okozé tényezdket, valamint tanulményoztam az arszin-
vonal elmult évekbeli alakulasat, utobbibdl lathattuk, hogy milyen drasztikusan valtozott az
elmult 2-3 évben orszagunk gazdasaga. A késobbi fejezetekbdl, valamint primer kutatasaim-
bol valaszokat keresek arra, hogy mit okozott ez a gazdasagi valtozas az élelmiszer-

kereskedelmi szektorban a vallalatok, valamint a vevok szemszdgébol egyarant.

2. Az élelmiszer-kiskereskedelem
A kovetkez6 fejezetekben egy atfogod képét irom le az élelmiszer-kiskereskedelemnek, az ah-

hoz kapcsolddo alapfogalmakrol, valamint a szektor jellegzetességeirdl.

2.1. Alapfogalmak
A kereskedelem alapvetden a termelést és fogyasztast Osszekotd kozvetitéi ut, melynek ko-

szOnhetden a megtermelt javak eljuthatnak a fogyasztokhoz.

A kiskereskedelem az Osszes olyan tevékenységet foglalja magédba, melynek célja a
termékek és/vagy szolgaltatasok végsd fogyasztd szamara vald értékesitése. A kiskereskede-
lem feladata athidalni a termel6k és a fogyasztok kozotti idébeni, mindségi, mennyiségi és

foldrajzi tavolsagot. (Szakaly, 2017.)

Kiskereskeddnek, vagy kiskereskedelmi iizletnek tekintheté minden olyan iizleti vallal-
kozas, amely forgalmanak tobb, mint felét kiskereskedelmi tevékenységbdl éri el. Fontos
azonban, hogy kiskereskedelmi tevékenységet mas tipusu iizleti vallalkozas is folytathat, le-

gyen az termeld, nagykereskedd, vagy kiskereskedd. (Szakaly, 2017.)

2.2. Az élelmiszer-Kkiskereskedelem szervezeti felépitése

Az élelmiszer-gazdasagban ipari-, kdzvetitdi-, intézményi-, valamint korményzati piacokat
kiilonboztetiink meg. Dolgozatom témajahoz egyértelmiien a kozvetitdéi piac kapcsolodik,
mely a nyers ¢és feldolgozott ¢lelmiszerek egyik legfontosabb szervezeti piaca. Ez a teriilet
javarészt a nyers élelmiszerekre, mezdgazdasagi alapanyagokra, tovabba a feldolgozott élel-
miszerek csoportjaira terjed ki. A kozvetitdi piacot alapvetden két nagy csoportra osztjuk;
¢lelmiszer-nagykereskedelemre és élelmiszer-kiskereskedelemre, e két teriilet koziil a kovet-
kezOkben az wutobbi szervezeti felépitésével szeretnék foglalkozni. Az élelmiszer-
kiskereskedelmet annak tevékenységi korei alapjan a TEAOR (gazdasagi tevékenységek egy-
séges agazati osztalyozasi rendszere) két csoportban jegyzi; €élelmiszer jellegi kiskereskede-

lem és ital-kiskereskedelem. (Szakaly, 2017.)
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Az ¢lelmiszer kiskereskedelmet az alabbi csoportok alkotjak:

z0ldség- és gytimolcs-,
e hus- és huskészitmény-,
° hal-,

e kenyér és pékaru-,

o ¢édesség-,

e ital- és dohany-kiskereskedelem.

Ezeken feliil fontos teriilet még disznovény-, vetdmag-, miitragya- €s névényvédo szer-,
valamint a hobbiallat eledel-kiskereskedelem, tovabba egy kiilon kategoriat alkot az élelmi-
szerek piaci kiskereskedelme. A kiskereskedelmi iizlettipusai és a tipusokat meghataroz6 mi-
nimalis kdvetelmények értelmezése nemzetkozileg is eltérd. A 3. tablazat a piackutato intéze-
tek kozott leginkabb elfogadott kategorizalast foglalja 6ssze a kiskereskedelmi tipusok és
azok jellemzdi alapjan. (Szakaly, 2017.)
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3. tablazat: Az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek tipusai és azok jellemzdi

Kiskereskedelmi tipus

Tipus jellemzoi

Hipermarket

foleg onkiszolgalo,

sz€les és mély valaszték élelmiszerekbdl és nem élel-
miszerekbol,

5000 m? feletti eladoi teriilet,

nagy méretii parkolasi lehetdségek,

altalaban a varoson kiviil, illetve a varosok peremén

helyezkednek el.

Szuperaruhaz

foleg onkiszolgalo rendszer,

sz€les és mély valaszték élelmiszerekbdl és nem élel-
miszerekbol,

25005000 m? kozotti eladoi teriilet,

megfeleld parkolasi lehetdségek,

altalaban a varos peremén helyezkednek el.

Szupermarket

foleg onkiszolgald rendszerek,

mély és széles élelmiszer-valaszték, friss termékeket is
beleértve,

400-2500 m? kozotti eladoi teriilet.

Diszkont aruhaz

Onkiszolgalo rendszer,

kisszamu, gyors forgasi sebességli cikk (1000-2000
termek),

300-600 m? eladoi teriilet,

minimalis szolgaltatasok,

alacsony ar (szuperarakhoz képest 10-20%-kal alacso-
nyabb).

Kényelmi aruhaz (ABC)

részben vagy teljesen onkiszolgalo rendszer,
a termék- és szolgaltatasvalaszték kozepes,
korlatozott eladoi teriilet,

altalaban lakoteriileteken helyezkednek el.

Specialis élelmiszerbolt

nem Onkiszolgald rendszer,
sziik, de mély valaszték,
kicsi eladoi teriilet.

Nem helyhez kotott értéke-
sitési formak

¢lelmiszer- és italautomatak (egyesek a catering szek-
torba soroljak),

héaztol hazig értékesités,

csomagkiild6 szolgalat,

telefonos értékesités,

élelmiszer e-commerce, online kereskedelem.

Forrds: sajat szerkesztés, Szakdly Zoltan, Elelmiszer-marketing (2017.) c. konyvének ,, Szer-

vezeti piacok az élelmiszer-gazdasagban” fejezete alapjan

A 4. tablazatban a kiskereskedelmi szervezeteket szeretném Osszefoglalni azok jellege

¢s a szervezeti jelleg ismertet6i alapjan.
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4. tablazat: Az élelmiszer-kiskereskedelmi szervezetek csoportositasa azok jellege és jel-
lemz6i alapjan

Szervezet jellege Jellemz6i

Fiiggetlen kiskeresked6k Sajat bolt, altaldban kis méretii eladoi teriilet,
nem tagja semmilyen csoportnak, tarsulasnak
vagy kiskereskedelmi lancnak.

Onkéntes tarsulasok Ko6z0s beszerzési, kozos nagykereskedelmi
funkciok mukodtetése, kozos reklam- és el-
adasosztonzési akciok kivitelezése.

Kiskereskedelmi lancok Egy vallalatnal birtokolt tobb kiskereskedel-
mi egység, teljesen vagy nagymértékben
centralizalt dontési rendszer, magas foku
egysegesitett piaci megjelenés.

Szovetkezeti tarsulasok Megosztott szervezeti rendszer, egyes egysé-
gek viszonylag nagy autondmiaval rendel-
keznek.

Franchise rendszerek Hossza tava franchise-szerz6dés alapjan, az

aruhazépités és -tervezés a franchise-atadd
kezében van.

Forrds: sajat szerkesztés, Szakdly Zoltan, Elelmiszer-marketing (2017.) c. konyvének ,,Szer-

vezeti piacok az élelmiszer-gazdasagban” fejezete alapjan

2.3. Az egyes ¢lelmiszer-kiskereskedelmi iizlettipusok hatasa az arakra

Az el6z6 alfejezetben bemutattam az élelmiszer-kiskereskedelmi piac felépitését, a kdvetke-
z6kben pedig Osszefoglalom, hogy az egyes kereskedelmi szerepldk milyen modon hatnak
araikra. Egy 2010-ben megjelent tanulmany Osszefoglalta, a kiilonféle élelmiszer-
kiskereskedelmi lizlettipusok arvaltoztatasainak gyakorisagat. A 2. abra a tanulmanyban vizs-
galt lizlettipusok arvaltoztatasi gyakorisagat veti 6ssze. Az adatokbdl az éallapithatdé meg, hogy
legfoképp az egyéb élelmiszerboltoknal, tovabba a magyar iizletlancoknal a legkevésbé gya-
kori az arvaltoztatas, ellenben a tobbi lizletlanc tipussal, ahol inkdbb az arvaltozasok dominal-
nak. Az arak valtozéasan beliil az is elmondhaté minden {izletlancnal, hogy az akcids arak és az
arcsOkkentések gyakorisaga nem haladja meg az aremelkedések gyakorisdganak aranyat. A
vizsgalt iddszakban a diszkontokndl volt a legmagasabb az aremelkedések gyakorisdganak
aranya (30,6%), valamint az arcsokkenések aranya szintén a diszkontoknal volt a legnagyobb
mérteki (10,6%), azonban az akcids termékek el6forduldsa a hipermarketekben volt a leggya-

koribb (13,6%). (Tunyoginé Nechay, 2010.)
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Forras: Sajat szerkesztés Tunyoginé Nechay Veronika (2010.) - Az élelmiszerek fogyaszto

drai és a kiskereskedelmi arverseny c. tanulmanya alapjan

A 3. abra a tanulmany szerint tovabbra is vizsgalt lizlettipusokat veti 6ssze, viszont most
az egyes arvaltozasi tényezOk szerinti arszintek alapjan. Ebbdl az abrabdl az allapithatd meg,
hogy a vizsgalt idészakban Osszességében a diszkontok arszintje volt a legmagasabb, kivételt
képez az arcsokkentett termékek aranak szintje, amely a tobbi bolttipustdl szignifikdnsan eltér
(a legmagasabb arcsokkentett arszintli bolttipusnal 15%-ponttal alacsonyabb). A legalacso-
nyabb altalanos fogyasztoi arszinttel rendelkezd bolttipus a hipermarket csoport (6,8%-ponttal
alacsonyabb a legmagasabbtdl), valamint ugyancsak a hipermarketek kinaltak a legkedvezdbb
arszintet az akcids arak tekintetében (6,8%-ponttal kevesebb, mint a legmagasabb arszint),
illetve aremelkedések tekintetében is ez a csoport volt a legalacsonyabb arszintii, 5%-ponttal
kisebb arszinttel, mint a legmagasabb csoport. A valtozatlan arti termékek arszintjét megfi-
gyelve a szupermarketek arszintje volt a legalacsonyabb, 3,6%-ponttal kisebb volt, mint a

legmagasabb értékii, magyar iizletlanc csoport. (Tunyoginé Nechay, 2010.)
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Forras: Sajat szerkesztés Tunyoginé Nechay Veronika (2010.) - Az élelmiszerek fogyaszto

drai és a kiskereskedelmi arverseny c. tanulmanya alapjan

2010. ota azért sokat valtozott az ¢lelmiszer-kiskereskedelmi szektor szerepldinek ver-
senyhelyzete. Ugy gondolom, hogy példaul a diszkontok érszintje joval kedvez6bbé valt a
tobbi szerepldéhez képest ellentétesen azzal, amit a fent leirtakbol kovetkeztetésként levonha-
tunk, ezért Tunyoginé tanulmanyat megismerve célom, hogy a dolgozatom primer kutatasa-
hoz kapcsolddod sajat megfigyelésem eredményeibdl hasonld Osszefiiggések alapjan tudjam
Osszefoglalni napjaink élelmiszer-kiskereskedelmi szerepldinek arszintben torténd elhelyez-

kedését.

2.4. A hazai élelmiszer-kiskereskedelem fejlodése a 90-es évektol napjainkig

A rendszervaltast kovetéen az élelmiszer-kiskereskedelmi piac szervezeti felépitése nagyban
megvaltozott. A korabban allami tulajdonban 1évé kiskereskedelmi egységek — melyek a
rendszervaltast megelézden a kereskedelmi forgalom 60%-at bonyolitottak le — a privatizacid
megjelenésének okan fokozatosan széthullottak, emellett az Gjonnan megalakult gazdasagi
tarsasagok, valamint az egyéni vallalatok is 0jabb kereskedelmi {izleteket nyitottak. 1990. és
1998. kozott az élelmiszer-kiskereskedelmi egységek szama 25 066-rol 50 966-ra ndvekedett.
A rendszervaltas utan az élelmiszer-kiskereskedelem atalakulasa 3 fO szakaszra bonthato;

1989-1990. kozott az igynevezett spontan privatizacié idészaka volt megfigyelhetd, ezt kove-

18



téen jott el maganak a privatizacionak az idészaka 1991-t6l 1996-ig, majd az évezred végét
(1997-2000.) a kezdddd koncentracid idészaka zarta az élelmiszer-kKiskereskedelemben. A
kétezres évek elejétdl az tigynevezett modern értékesitési csatornak keriiltek eldtérbe. Ma-
gyarorszagon a hipermarketek, szupermarketek és diszkontlancok — 6sszefoglalva a ,,modern
kiskereskedelem” - részardnya emelkedett nagymértékben a kiskereskedelmi értékesitésen
sebb ¢élelmiszeriizletek, fogyasztoi piacok aranya csokkent. A kétezres évek 1 jelensége volt
tovabba, hogy a kiskereskedelmi vallaltok az élelmiszer eléallitokkal valo kozvetlen kapcsolat
kiépitését szorgalmaztak beszerzési koltségeik csokkentése céljabol. Ennek a kezdeménye-
zésnek a hatdsara fokozatosan csokkent a nagykereskedelem fontossaga, tovabba a jelenségre
még nagyobb hatast gyakorolt Magyarorszag Eurdpai Unids csatlakozasa is. Mivel az EU-n
beliili egységes piac miikodésének okdn az unids tagallamokbdl importalt arukkal kapcsolatos
adminisztracios kotelezettségek megsziintek, igy még inkabb 1étjogosultsaga lett a kiskeres-
kedelmi cégek és szallitoik kozti kozvetlen kapcsolat kialakitasa. Ezen feliil 1étrejottek olyan
ugynevezett termelGi szervezetek., amelyek bizonyos termékkoroknek (példaul zoldség és
gylimolcs) megfeleld beszallitdi partnert tudnak biztositani, akar a nagyobb méretii kiskeres-
kedelmi cégeknek is. Az élelmiszer-kiskereskedelem helyzetét 2000. és 2010. kozott legin-
kabb két tényezo befolyasolta. Az elsd még mai napig nagy hatdssal van a kiskereskedelmi
szereplOk kozti versenyhelyzetre, mégpedig a két német diszkontlanc — A Lidl és az Aldi —
magyar piacra [épése, a masik pedig a 2008-as gazdasagi valsadg okozta vasarloerd csokkenés,
ami szintén nagyban hatott minden kiskereskedelmi cégre. A hazai ,,modern kereskedelem-
mel” kapcsolatos beruhazasokat az is elGsegitette, hogy a fogyasztok nyitottak voltak ezeknek
az 0j kiskereskedelmi formatumoknak kiprobalasara, valamint a kiskereskedelemre vonatkozo
kormanyzati szabalyozéasok is kedvezdbbé valtak. A kiskereskedelem fejléddésének ezen sza-
kaszaban a fogyasztok szamara vonzova valtak a jol szervezett, rendezett kereskedelmi tipu-
sok, illetve a nemzetk6zi markak keresésével, vasarlasaval kapcsolatban is egyre nyitottabbak
lettek. Megkezdddtek a kiskereskedelmi ovezetek kiépiilése, ilyen volt példaul a Budadrson
elhelyezkedd Tesco-Auchan-IKEA tgynevezett ,,arany haromszoge”, ekdzben az ingatlanpiac
bbséges kinalattal, kedvezd arszinttel rendelkezett. Tovabbi trend volt még ebben az iddszak-
ban, hogy a cégek organikus fejlodéssel kisért piacra 1€pési stratégiat folytassanak, azaz sajat
bolthalozatot épitsenek, legfoképp ,,z0ldmezdés beruhazasok™ utjan. A kiskereskedelmi beru-
hazéasok fogyasztasbdviilést eredményeztek, melynek koszonhetdéen nétt a kiskereskedelmi

forgalom. Ezzel egyidében azonban a kiskereskedelmi tevékenység folytatasara kedvezd lo-
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kacioji ingatlanok megszerzése egyre nagyobb kihivéassa valt, mig a kiskereskedelmi ver-
senypiac szerepldi is egyre kifinomultabb versenyeszkozoket alkalmaztak piaci pozicidjuk
megtartasaért, vagy visszaszerzéséért. A piaci terjeszkedés ekkor tovabbra is torténhetett or-
ganikus formaban, azonban itt mar célkeresztbe keriiltek a méretkategoria szerinti masod- és
harmadrendii varosok egyarant. A cégek személyzeti er6forras stratégiaja egyértelmiien a he-
lyi munkaerd biztositasara koncentralodott. A kétezres évek végén zajlé beruhazési periodus-
ban mar teljesen hétkdznapi volt a fogyasztok szamara a modern kiskereskedelem, a piacon a
helyi €és a tobbi nemzetkozi kiskereskedelmi szerepld altal erdteljes volt a verseny. Ekkorra
mar a kiskereskedelmi ingatlanok arai magasak, kinalatuk sziikosek lettek, éppen ezért ebben
a szakaszban a piacra lepés egy 1j trendje keriilt el6térbe, a felvasarlas. A felvasarlas soran a
cégek célja az volt, hogy masik piaci szerepldk helyére 1épjenek be. A munkaerd stratégiaban
még inkdbb a helyi munkavallalok alkalmazéisa volt jellemzé Magyarorszagon. (Jankuné

Kiirthy, et al., 2012.)

A KSH ,,2.1.1.2. A kiskereskedelmi iizletek szama iizlettipus szerint” ciml 6sszefoglald
tablaja alapjan jol latszik, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi egységek bdviilésiiknek csucs-
pontjat 2012-ben érték el, azt kdvetden egy fokozatosan csokkend tendencia figyelhetd meg.
Ennek egyik oka véleményem szerint, hogy a vallalatok optimalis miikodésiik érdekében a
szamukra egyaltalan nem jOvedelmezd {iizleteiket bezartak, a masik lizletszdm novekedést
gatlo tényez6 pedig egy kereskedelmi szabalyozasnak koszonhetd, mégpedig a 2012-ben be-
vezetett ugynevezett ,,plazastop” torvény. A torvény célja a kezdetben 300m?-t, majd késébb
400m?-t meghalad6 kereskedelmi egységek szamanak szabalyozasa. A ,plazastop” elérte cél-
jat, a meghatarozott méretli lizletek novekedése korlatozott iitemii volt, ez a szabalyozas
azonban Berezvai Zombor 2018-as tanulmanya szerint karosan hatott a fogyasztokra oly mo-
don, hogy a ,,plazastop” hatas gatolta a fogyasztoi arszinvonal csokkenését. 2015 és 2016 ko-
zott volt érvényben a kotelezd vasarnapi zarvatartas a kiskereskedelemben, ami bar ezalatt a
rovid id6 alatt a fogyasztoi drakra hatdst nem gyakorolt, mégis kedvezdtleniil hatott a kiske-

reskedelem szerepldire. (Berezvai, 2018.)

A fizikai beruhazasok iitemének mérséklodését, valamint a szektor sokszinliségének to-
vabbi fejlédését egyértelmiien a kiskereskedelemben is jelentkezd felgyorsult digitalizacio
okozta. A 2010-es évek masodik felében elkezdett kibontakozni hazankban a gyorsan forgd
fogyasztasi cikkek (FMCG — Fast Moving Consumer Goods) elektronikus kereskedelme. Az
FMCG online piacan az online €élelmiszer vasarlas lett a legnagyobb szegmens. 2018-ban mar

¢lénk verseny volt érezhetd két nagy iizletlanc (Tesco és Auchan) webshopjai kozott. Az el-

20



mult 5 évben még inkabb utat tort maganak az FMCG e-kereskedelem, megjelentek ugyanis
szamos drogéria webaruhazai (P1. Rossmann, dm), boviilt a piac a fizikai kereskedelmi egy-
ségekkel rendelkezd, nagy élelmiszer iizletlancok online vasarlasi lehetdségeivel (Pl. SPAR
Online Shop). Kezdetben a fogyasztok szamara idegen volt az élelmiszer interneten torténd
vasarlasanak formaja, a cégek a rendelések szamanak noveléséhez szallitasi kedvezményeket,

mig a kosarértékek noveléséhez arkedvezményeket alkalmaztak. (Géro, 2020.)

Az online értékesitések részaranyan nagyot lenditett a 2020-as Covid-jarvany, amikor a
fogyasztok korlatozottabban tudtak személyes vasarlast lebonyolitani. A jarvany alatt fény
deriilt az omnichannel kereskedelem 1étjogosultsagara, azonban a jarvanyt kovetden az élel-
miszer e-kereskedelem novekedési titeme lelassult, ennek egyik legfobb oka, hogy a vasarlok
egy része ismét jobban preferalja a személyes bevasarlas nyujtotta élményeket. A ndvekedési
titem lassuldsat, valamint a szektor utobbi években elért forgalmanak alakuldsét, az iparagi

szakértok idei varakozasaival kiegészitve a 4. dbra szemlélteti.
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4. abra - A magyar online kereskedelem brutté forgalmanak novekedése

Forrds: Flor Nandor LaszIo (2023.) - Diadalmenet utan bealkonyodhat az e-kereskedelemnek
[Online], hivatkozza: GKI Digital
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Napjainkban a digitalizacio fejlodésének koszonhetden a kereskedelemben egy Uj fajta
értékesitési mod is utat tort maganak, 1étrejottek olyan élelmiszer webaruhazak, amik a napja-
inkban nagy trendértékkel biré gyorskereskedelmi (Quick Commerce) miikddést végzik (Pl.
Kifli.hu, Wolt Market). (Minuszos.hu, 2023.)

A mai ¢élelmiszer-kiskereskedelmet a fentiekben felsorolt omnichannel eszk6zok Ossze-
fonodasa alkotja. A fizikai boltban és az online Uton torténd értékesités a vevoknek ¢€s az el-
adoknak egyarant fontos. A tOobbcsatornas értékesitési €s visszakiildési modszerek vegyes
alkalmazésa szdmos eldnnyel jarhat a véllalatok szamadra, tobbek kozott kényelmi és egyéni
megkozelitési lehetdséget biztositanak a fogyasztok szdmara, melynek kdszonhetden piaci
versenyeldnyiik lehet a tarsaikkal szemben, tovabba a kiskereskeddk hattérfolyamataikat is
hatékonyabban tudjak miikodtetni, példaul a raktarkapacitds optimalis kihasznaldsaval a ha-
gyomanyos iizletekben vald értékesitések és az online megrendelt termékek hazhozszallitasa-

kor egyarant. (pénzcentrum, 2022.)

A kiskereskedelem aktudlis szerepldirdl és piaci helyzetiikrdl a kovetkezo alfejezetben

szeretnék beszamolni.

2.5. A hazai élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok aktualis piaci helyzete

A 2010-es évek kezdetétol Magyarorszagon alapvetéen 9 élelmiszer-kiskereskedelmi vallalat
figyelhetd meg a piacon. Ezeknek a vaéllalatoknak az egymas kozti alakuldsat a 5. abra
szemlélteti, ahol az emlitett 9 iizletlanc brutté forgalmanak alakuldsa van feltiintetve 2013-t61
2022-ig. Az é4bran lathato alakulésrol jol leolvashatd, hogy az FMCG szerepldk tehetetlenek
voltak a diszkont lizletlancok fejlédésével szemben. A kezdeti hosszan tart6 ,, Tesco uralmat”
2020-ban sikeriilt a Lidlnek letaszitani a tronr6l, valamint ugyanebben az évben egy
hajszalnyi elénnyel a SPAR feljott a méasodik helyre. Azdta ez a 3 iizletlanc birtokolja az
FMCG dobogot. Erds kézépmezOnyben van tovabbd a Coop, majd az 6t kovetd magyar
tizletlanc, a CBA. Az O&ket kovetd iizletlancok rangsorat a mindenkori piaci trendek
folyamatosan formaljak, példaul egyre inkabb visszaszorul az orszag egyik legmeghatirozobb
hipermarket kereskeddje, az Auchan, mig hazank madsik nagy diszkont iizletlanca, az Aldi
folyamatos ndvekvd tendenciat mutat, valamint szintén érdemes odafigyelni az utdbbi 2
évben nagyobb iitemben ndovekvd magyar diszkontlancra, a Penny Marketre is. A jovo
trendjei egyértelmtien azt mutatjak, hogy a diszkont-kereskedelem egyre inkabb lesz népszerti
a fogyasztok korében, mig a kordbban népszerli hipermarket-kereskedelem ¢és a

»hagybevasarlas” preferaltsdga az elkvetkezokben csokkenhet.
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Forras. sajat szerkesztés a Trade Magazin (2023.) adatai alapjan

Mint azt mar fentebb emlitettem, napjainkban az online FMCG kereskedelem is
meghatdrozza az ¢élelmiszer-kereskedelmi piac alakulasat, éppen ezért szeretném 6sszefoglalni
az online élelmiszer-értékesitok jelen piaci helyzetét. Az online magyar FMCG piac
legmeghatarozobb szerepléi 3 f6 kategoéridra oszthatok, élelmiszer, drogéria, valamint
haztartasi cikkeket online forgalmazé cégekre. Korabban mar emlitettem, hogy megjelent a
szektorban egy Ujfajta tlizleti modell is, ennek okdn tovabbi 2 csoportra lehet bontani a
kereskeddket, ,,hagyomanyos”, valamint gyorskereskedelmi modell szerint. (Minuszos.hu,

2023.)

A legnagyobb forgalmu online FMCG kereskedék 2022-es rangsora:

1. kifli.hu 6. Pelenka.hu

2. Tesco 7. SPAR

3. Auchan 8. iDrinks.hu

4. Rossmann 9. foodora Market
5. dm 10. Wolt Market

Forrds: minuszos.hu (2023.) — E-kereskedelmi eTOPLISTA e2022

Napjaink trendjei és az eddigi tendenciak szerint az online ¢élelmiszer-értékesités terén a
jovében a gyorskereskedelmi modellt folytatd kereskedOk erdsddésére lehet szamitani,

tovabba a mar szintén emlitett omnichannel kereskedelem 1étjogosultsaga lesz varhato.
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Miutan megismertem a magyar élelmiszer piac felépitését és szerepldinek rangsorat, a
kovetkezo fejezetben szeretném megvizsgéalni a kereskedelmi verseny egyik legfontosabb

elemét, a kereskedelmi arképzést.

3. Kereskedelmi arképzés

A korabbi fejezetekben bemutattam a fogyasztéi arak egyik legjelentésebb befolyasold
tényez6jét, az inflacidt, tovabba Osszefoglaltam a dolgozatomban vizsgalt szektor, az
¢lelmiszer-kiskereskedelem felépitését €s napjainkig tartd fejlodését. Magyarorszagon az
elmult 2 év inflacidés hatdsa nagyban befolyésolta az élelmiszer-fogyasztast. Hogy milyen
hatast gyakorolt a vallalatokra és a fogyasztokra az inflacid, azt majd primer kutatdsaim
eredményeivel fogom megvalaszolni, az azonban egészen biztos, hogy a fogyasztok végsd
dontésiket legtobbszor a termékek éarai alapjan hozzdk meg, épp ezért a kovetkezdkben a

fogyasztoi arképzés jellegzetességeinek témakorét jarom korbe.

3.1. A vallalati arpolitika kialakitasa

A marketing mix egyik legjelentésebb ecleme az ar. A vallalati tevékenység egyik
legfontosabb teriilete a vallalati arpolitika, amely a cég valamely funkciojaval szoros
Osszefiiggésben all, tovabba a vallalatot koriilvevé tényezok altal nagy mértékben van

befolyasolva. (Rekettye, 2011.)

Az arpolitikai eszk6z0k alkalmazéasa sordn a vallalatoknak meg kell hatarozni az arakkal
kapcsolatos hosszabb tava céljait - az arpolitikai célok csoportositasat az 5. tablazat foglalja
Ossze -, valamint a hosszabb tdvon alkalmazhatd arazasi stratégiajat, ezen feliil az arak
gyakorlati alkalmazasara alkalmas elveket kell lefektetni és ellendrizni kell az arstratégia és
aralkalmazas gyakorlatanak helyes érvényesiilését. A szakirodalom szerint a hatékony ar és
arstratégia meghatarozasahoz fontos figyelembe venni a 3V - vallalat, vevok, versenytarsak —
(angolul 3C — company, customers, competitors) Osszefliggésrendszerét. Ennek a ,,magikus
haromszognek™ az alkalmazésa elengedhetetlen a hatékony arpolitikdban. Fontos, hogy az
arpolitika a vallalatpolitika egészének is egy képviseldje, hiszen a vevok €s versenytarsak is
az arakon keresztiil ismerhetik meg a vallalat filoz6figjat, ezért nem mindegy, hogy az

arpolitika milyen tlizenetet hordoz a piac felé. (Rekettye, 2011.)
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. tablazat: Az arpolitikai célok csoportositasa

Az arpolitikai célok csoportositasa

A nyereséghez kotodo arpolitikai célok: o A hosszu tava nyereség
maximalizalasa.

e A rovid tava nyereség
maximalizalasa.

e A befektetések megtériilésének célja.
o Az ¢értékesitési volumen ndvelése a
fajlagos koltségek csokkentése és
ezaltal a  nyeres€ég  novelése

érdekében.
o A fejlesztési  koltségek  gyors
megtériilése.
A forgalommal, illetve a piacrészesedéssel e A piacrészesedés novelése.
kapcsolatos arpolitikai célok: e A piacrészesedés megtartasa.
o Az értékesités novelése.
A versenytarsak kezelésével kapcsolatos e Az arvezetd szerep kialakitasa, illetve
arpolitikai célok: megtartasa.
e Uj versenytarsak belépésének

megakadalyozasa.
e Versenytarsak kiszoritasa a piacrol.
e A nagyobb versenytarsak arkovetése.

Specialis marketingcélok: e Meghatirozott imazs képviselete az
arakon keresztiil.

e A vevokkel valo kapcsolat kialakitasa
€s megorzése.

e A kozvetitdk lojalitasanak megdrzése.

e Becsiiletes (fair) piaci résztvevd
latszatanak meg0rzése.

e Sth.

Forras: Sajat szerkesztés Rekettye Gabor (2011.) — Multidimenzionalis arazas c. konyve

alapjan

3.2. Arképzés

A vallalatok elsddleges célja a profitmaximalizalas, melyre a termékek drainak kialakitasa
kozvetlen hatast gyakorol, éppen ezért az arképzés az egyik leghangsulyosabb tervezési
teriilet a keresked6k szdmara. Egy Magyarorszagon késziilt, hazai vallalatok korét vizsgalod
felmérés szerint a cégek tajékozottak a termékeiket érintd kdltségekkel kapcsolatban, azonban
a piac olyan kiils6 informacioit, mint példaul a vevok arelfogaddsaga, vagy hogy egy adott
termékre mekkora mértékben hajlandék maximum koélteni és milyen termékekkel tudjak
helyettesiteni a piacon mar kevésbé ismertek szdmukra. Az arképzési célok meghatarozasa

eltérd lehet vallalatonként, stratégiai és taktikai elemek egyarant jelen vannak benniik, legfébb
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fokuszt pedig a forgalmazott termékek jovedelmezdségére helyezik. (Gyulavari & Keszey,

2016.)

Néhany példa a vallalati arképzési célokra:

Hosszu tavon egy konzisztens kép kialakitasa a vevok korében az araikrol

A termék/szolgaltatas megkiilonboztetése az ar segitségével

A versenyképességhez még éppen sziikséges arak fenntartasa

A versenyképesség novelése az arak fokozatos (relativ) csokkentésével
Arakciokkal a raktarkészletek/kapacitasok optimalizalésa

Rendszeres arakcidkkal a vevészam hosszabb tavli ndvelése

A versenytarsak arakcidinak kivédése rovid tdvon

Bevezetd/behatol6 arakkal az 0j termékeik piaci részesedésének gyors novelése
Uj innovativ termékek magas aron torténd értékesitése révén a piac rendszeres
lefolozése

A koltségek részleges megtériilése, a veszteség minimalizalasa

Rovid tava talélés

Forras: (Gyulavari & Keszey, 2016.) — Marketingtervezés — ,,8.2. tablazat. Példa

vallalati arképzési célokra™

A termékek megfelel6 arainak meghatdrozasat szamos dontés eldzi meg. A

dontéshozoknak meg kell hatarozni:

az alkalmazando arképzési modszereket,

termékeik arszintjét,

az egy termékcsoportba tartozo kiilonbozé markak arai kozti tavolsagot,
a mar kialakitott arak 1dobeli stabilitasat,

az esetleges ardifferencidlas tényét és gyakorlatat,

a kiilonféle artaktikak (eladasdsztonzo akciok, pszichologiai arazés stb.) alkalmazasat,

Es végiil meg kell hatarozni, hogy a fent emlitett dontések megvaldsitasa esetén milyen

er6forrasok sziikségesek, esetleg van-e igény a fenti elemek valamelyikének alkalmazéasa

esetén valamilyen vallalati képesség kifejlesztésére/erdsitésére. (Gyulavari & Keszey,

2016.)
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Az arképzési modszerek meghatirozdsa elengedhetetlen az eredményes vallalati
mikodéshez, ezek a modszerek 3 csoportba sorolhatok. Az elsé ilyen csoport a koltségelvii
arképzés, ahol a vallalatok kontrolling funkcidt ellatdé osztalya Osszegylijti az olyan belséd
informaciokat, mint példaul a koltségadatok, amik a legfobb alapjat adjak a termékek aranak
kialakitasahoz. A kereskeddk a piaci informaciokra alapozva alkalmazhatnak piacvezérelt
arképzést is, melynek két csoportja a versenytarselvii és a vevoi arelfogadason alapulo
arkialakitas. Ritka, hogy egy vallalat az emlitett arképzési mddszereknek csak az egyikét
alkalmazza. Egy magyar piacot vizsgald felmérés eredményeként az deriilt ki, hogy minden
magyar vallalat valamilyen szinten figyelembe veszi koltségeit, a versenytarsaik arait pedig
csak a megkérdezettek 6%-a nem figyeli. A kereskedoknek tehat arra kell 6sszepontositaniuk,
hogy az arképzési elvek koziil melyik jelenjen meg hangstlyosabban ¢és melyik modszer
alkalmazasaba fektessen nagyobb eréforrasokat az 4arak meghatarozasakor. Fontos
megemliteni, hogy a piacvezérelt arképzéshez sziikséges kiilsé informaciok begyljtése
koriilményesebb lehet, mint a belsé informacidk felhasznaldsa, ezért a vallalatok egy része
szivesebben fektet nagyobb hangsulyt a koltségelvii arképzésre, annak konnyebb elérhetdsége

miatt. (Gyulavari & Keszey, 2016.)

A termékek arszintjének megallapitasa mar a vallalat altal forgalmazott termékek egy
adott termékkategorian beliili arfekvésének meghatarozasat jelenti. Egyrészt a vallalatoknak
dontenitik kell arrdl, hogy versenytarsaikhoz képest alacsonyabb, vagy magasabb arat szabnak
meg termékeiknek, valamint még Osszetettebb a helyzet, ha a vallalat egyszerre tobb, a
termékcsoportba tartozo terméktipusnak €s markénak arairol kell dontson. Ebben az esetben
nem csak a versenytarsak arait és ajanlatait kell figyelembe venni, hanem figyelni kell arra,
hogy ne alakuljon ki a vallalaton beliil termék-kannibalizacio (a forgalmazott termékek
egymastol veszik el a potencidlis forgalmat). A termékek arszinvonalarol vald dontés egyfajta
pozicionalis kérdéskor, mivel a vevok szamara jelentds az ar és a minSség kapcsolata. fgy
tehat a megfeleld ar kialakitdsdval megerdsithetd a vevé markérdl kialakult képe, ha a
terméknek valamilyen eldnydsebb, mindségibb eldnyét szeretnénk hangsulyozni. (Gyulavari

& Keszey, 2016.)

Ardifferencialasrol, vagy a kozgazdasagi szaknyelv szerint ardiszkriminaciorol
beszéliink, amikor a vallalatok az egyes termékeikért, vagy annak hasonlo véltozataiért az
ugyanazon vevok és/vagy vevOcsoportok szdmara eltérd arat szabnak meg. Ezt a
tevékenységet szamos jogszabaly kontrollalja, fontos, hogy a vevok felé megfeleld

kommunikécioval kell szolgéljanak a vallalatok, hogy szamukra miért és hogyan érhetd el
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olcsobban, vagy dragdbban az adott termék. Az ardifferencialas sordn nem csak a szabalyok
betartasara kell torekedni, hanem tigyelni kell arra is, hogy a vevok szdmara is elfogadhatoak

legyenek a kiilonboz6 arak. (Gyulavari & Keszey, 2016.)

A fent emlitett arképzési eszkozoknek mind nagy jelentdsége van az élelmiszer-
kiskereskedelemben. Dolgozatomhoz kapcsolodd sajat kutatdsombol valaszt adok arra, hogy

milyen formaban vannak alkalmazva ezek az eszk6zok a gyakorlatban.

3.3. A fogyasztoi ar felépitése
Dolgozatomban foglalkozok az arak kialakitasanak vésarlokra gyakorolt hatasaval, ezért az
alabbi fejezetben az arpolitika és az arképzési modszerek megismerését kovetden, most

attérek a fogyasztoi ar felépitésére hatd tényezok dsszegzésére.

Fontos, hogy a fogyaszt6i arakra nem mindig feltétlen a kereskeddnek van a legnagyobb
hatdasa. Az arforma kialakitasat tekintve 2 f& csoport johet szoba, a napjainkban
Magyarorszagon is jol ismert hatdsagi arak, valamint a szabad arak. A 6. tablazat az emlitett

arformak tipusait és jellemzdit foglalja 6ssze. (Czibula, 2009.)

6. tablazat: Az arforma fajtai és jellemzéik

Arforma Jellemzoi

Az arképzésbe az allam jogi eszkozokkel

Hatosagi ar beavatkozik.

Sem olcsobban sem dragabban nem lehet
adni a terméket. Az 4llam altal

Fix ar megallapitott artdl nem lehet eltérni. Ilyen
ara van példaul a cigarettanak és a
dohényipari termékeknek.

Hatosigi drforma Az allam a legmagasabb arat szabja meg.

A forgalmazo lefelé eltérhet. Ilyen példaul
a lakossagi gazar és a gyogyszerek egy
része.

Maximalizalt ar

Az allam a legalacsonyabb arat rogziti,
Védo ar csak felfelé lehet eltérni (példaul a buza
intervencios felvasarlasi ara).

A vallalkozo sajat elhatarozasabol tizleti
érdekeivel 6sszhangban hatdrozza meg az
arat. Az arkialakitas sordn célszer(i
figyelembe venni a piaci viszonyokat, a
kereslet és a kinalat viszonyat. Ha valamit
Szabad ar sokan vennének, akkor annak az ara
felfelé mozoghat, ha valamibdl sokat
kinalnak, az éar lefelé mozoghat. A
kereskeddnek célszerii figyelembe venni a
beszerzési arat, a forgalmazasi koltségeket
¢s a konkurencia magatartasat is.
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Forrds: Sajdt szerkesztés Czibula Zoltin (2009.) - 1. Arképzés a kereskedelemben és a

vendeéglatasban c. konyve alapjan.

Az arak kialakitasat a kereskedelmi szereplok altal meghatarozott arak alapjan 3 f6
csoportba sorolhatjuk; ez lehet a termeléi ar, a nagykereskedelmi &r, valamint a
kiskereskedelmi ar, vagy mas néven fogyasztoi ar. A klasszikus értékesitési ut alapjan az aruk
a termel6tél a nagykereskedokon at jutnak el a kiskereskedokhoz, akik ezt kdvetOen
értékesitik a termékeket a végsd fogyasztoknak. Az értékesitési utaknak szamos ujabb
valtozata alakult ki az évek soran, ilyen példaul a tranzit t, vagy az aru utjanak leroviditése,
amikor a kiskeresked6k kozvetleniil a termékek gyart6itol szerzik be a viszonteladni kivant
cikkeket, gyakran az olcsobb beszerzés reményében. A kovetkez6kben most a klasszikus

értékesitési ut résztvevdinek arkialakitasat fogom 6sszefoglalni. (Czibula, 2009.)

A termeldar a vallalatok termékeinek eldallitdsdhoz sziikséges koltséget (Onkoltséget),
valamint a termeld hasznat tartalmazza. Ahogy az az utdbbi tablazatban is szerepel, az allam
beavatkozhat bizonyos termékek arainak meghatarozasaba, kialakitasuknak befolyasolasaba.
A fogyasztasi és jovedéki adoval példaul az allam célzottan dragitja az adott terméket,
mikdzben tobbletbevételhez jut amellett, hogy a fogyasztokat a mérsékeltebb fogyasztasra
0sztonzi (ilyen termékek példaul a dohanyaruk, az alkoholok, és az lizemanyag). Vannak
olyan termékkorok, melyek olcsdsdganak biztositasa érdekében avatkozik be az allam, foként
tarsadalmi érdekekbdl. Ilyenkor a termeldnek alacsonyabb arat kell alkalmazni, cserébe
ugynevezett arkiegészitést kap az allamtol (példaul lakossagi gaz, és/vagy egyes gyogyszerek
ara). A nagykereskeddi ar a termel6tdl beszerzett termékek érara épiil ugy, hogy a
nagykereskedd raépiti beszerzési arara a sajat koltségeit, valamint tervezett profitjat. A
termel0k nagy szama, valamint az esetleges fizikai tdvolsdg miatt a kiskeresked0k nem
minden esetben tudjak koézvetleniil elérni a gyartokat, ezért van sziikség a nagykereskeddkre,
akik egy megfeleld hidat képeznek a gyartas és a végsod fogyasztasra szant értékesités kozott.
Eléfordulhat tovabba, hogy a nagykereskeddk is értékesitenek a végsd felhasznalok szamara.
Es végiil, de nem utolsd sorban kovetkeznek a kiskereskeddk, akik termékeiket és/vagy
szolgaltatasaikat a lakossag, vagy mas néven a fogyasztok fel¢ kozvetitik. A fogyasztoi ar
tartalmazza az értékesitési ut valamennyi szerepldjének arat. A kiskereskedelmi vallalatok
arainak alapja a beszerzési aruk (ez lehet a termeldar, illetve a nagykereskedelmi ar egyarant),
melyhez hozzédadja koltségeit, valamint tervezett nyereségét (utobbi két tényezd Osszege az
ugynevezett arrés). A kiskereskedelmi arak kialakitasanak forméajat leginkabb a szabad

arforma jellemzi, ezért a végleges ar kialakitasa soran a vallalatoknak az értékesiteni kivant
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termékeik keresletét és kinalatat, valamint a piacon fellelhetd konkurencidik arképzési

szokasait is célszer felmérni.. (Czibula, 2009.)

Magyarorszagon a kozelmultban jelen volt a kiskereskedelmi hatdsagi ar jelensége is,
amely nagyban befolyasolta a vallalatok eredményességét és a hatdsagiar-kotelezettségen
kiviil esé termékeik fogyasztoi arat, ennek a hatasnak a mértékét sajat kutatdsi részemnél

fogom részletezni.

Elméleti hattér osszefoglalasa

Az el6z6 fejezetekben kelloképpen korbejartam dolgozatom témajanak eldzetes ismereteit,
valamint Ggy gondolom, hogy az Osszefoglalt elméleti tudas megfeleld alapot nyujt a kdvet-
kezokben ismertetendd sajat kutatdsaim eredményeinek elemzéséhez. Az inflacidt taglald
fejezetben, a kbzgazdasagtan elméleti gondolatai, valamint dsszefliggései segitettek megérteni
a piaci mechanizmusok altalanos miikodését, valamint az arszinvonal valtozas gazdasagra
gyakorolt hatasat. Az azt kovetd fejezetben az élelmiszer-kiskereskedelmi szektor felépitését
¢s az elmult évtizedekben torténd fejlodését tanulmanyoztam, mig a harmadik fejezetben a
kereskedelmi arképzés rejtelmeiben meriiltem el, megismerve a kiilonb6z6 arpolitikakat, ara-
zasi modszereket és maganak a fogyasztoi arnak a felépitését. Az emlitett harom fejezetnek az
Osszképe egy olyan keretet ad a dolgozatom hatralevd részéhez, mely sajat kutatdsaim ered-
ményeivel kiegészitve komplex valaszt tud adni arra a kérdésre, hogy az elmult évek inflacios
hatasa milyen modon befolyasolta a kiskereskedelmi véllalati arképzést, illetve a fogyasztoi

dontéseket az élelmiszer piacon.
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Sajat kutatas

Dolgozatomhoz kapcsolodd kutatdsaim tervének Osszedllitdsa soran arra torekedtem, hogy
minél inkabb koriiljart legyen az inflacié élelmiszer-kiskereskedelemre vetitett hatésa, éppen
ezért 0nallo kutatasaimat 3 f6 részre osztottam. Elsésorban megvizsgaltam, hogy egy az alta-
lam Gsszeallitott fiktiv fogyasztdi kosar termékeinek fogyasztdi arai hogyan valtoztak az idei
év honapjai soran szeptemberig a vizsgalt ¢lelmiszer-iizletlancokban, ezen feliil egy kérddiv
formajaban megkérdeztem a fogyasztokat arrol, hogy a vasarloi dontéseikre, illetve fogyasztoi
magatartasukra milyen hatast gyakorolt a gazdasagi helyzet valtozasa, és végiil, de nem utolso
sorban utdnajartam, hogy az elmult évek inflacidja milyen moédon befolyasolta a magyar
¢lelmiszer kiskereskedelmi piac egyik legmeghatarozobb vallalatanak arképzését, utdbbit egy
fokuszcsoportos megkérdezés keretein beliil végeztem, ahol 3 olyan szakembert kérdeztem
meg, akik a SPAR Magyarorszag Kft.-nél feleldsek sajat termékcsoportjaik arképzéséért. Az
emlitett kutatdsaim sordn hasznalt modszereket, valamint adatgyiijtéseim eredményeit és az

azokbdl levont kovetkeztetéseimet a kdvetkezo fejezetekben ismertetem.

4. Inflacio hatasa a fogyasztoi dontésekre az élelmiszer-kiskereskedelemben

Mint ahogy azt mar a szakirodalmakbol megtanulhattuk, az élelmiszer-kiskereskedelmi valla-
latok kozvetlen ligyfelei a végsé fogyasztok. Azt, hogy a fogyasztok mi alapjan valasztanak
izletlancot, illetve hogy hogyan formalodnak vasarlasi szokasaik, azt nagyban befolyasoljak a
fogyasztoi arak mértéke. Az elmult kozel 3 évben az inflacid és szamos gazdasagi hatas a
termékek ellenértékének jelentds emelkedését eredményezte, amely mar a kiskereskedelmi
szereplok (vallalatok és fogyasztok egyarant) viselkedésén is €rzddott. Kutatdsaim ezen rész-
ében megkérdeztem a fogyasztokat, hogy az O vasarlasi szokasaikra milyen hatast gyakorolt a

kialakult helyzet.

4.1. Kutatasi modszertan

A fogyasztoi megkérdezéseket online kérdéiv formajaban végeztem, amely 2023. szeptember
15. és 2023. oktober 3. kozott volt elérhetd a kitdltdk szdmara. A kérdoéiv 5 f6 szakaszra volt
bontva, a kérd6iv kizarolag zart kérdéseket tartalmazott, melyek a dolgozatom 1. mellékleté-

ben lathat6 tdblazatban 6sszefoglalt modon épiiltek fel.

4.2. Eredmények
Kérddivemre Osszesen 152 valasz érkezett, az egyes valaszok alkotta 6sszképbdl pedig kovet-

keztetni lehet a fogyasztok korabbi és jelenlegi vasarlasi szokdsaira, valamint a fogyasztoi
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dontéseiket illetd valtozasokra. Fogyasztoi megkérdezésem eredményeit a kdvetkezo alfejeze-

tekben fejtem ki bévebben.

4.2.1. Demografiai adatok
Vilaszad6im demografiai adatainak megkérdezése soran vizsgaltam a kitolték lakohelyét,
¢letkorat, legmagasabb iskolai végzettségét, valamint haztartasuk egy fore jutd nettdé havi jo-

vedelmét. A demografiai adatok 6sszefoglalasat a 6. abra szemlélteti.

A Kitolté lakohelye

19;13%

29;19%

A Kitolt6 életkora
11; 7%

34;22%

20;13%
62;41%

45;30%
84;55%

@Féviros MBVarmegyeszékhely DOEgyéb varos MBKozség @18 év alatt @18-25 O26-45 @46-65

A kitdlté haztartasanak egy fore juto netto
havi jovedelme

13;9%

A Kkitdlté legmagasabb iskolai végzettsége

11;7%
13; 8%

15;10%
11; 7%

48;32%

43;28%
30;20%

80;53%

Bszakmunkasképzd, szakiskola

40;26%
m100 000 - 199 999 Ft @200 000 - 299 999 Ft
@300 000 - 399 999 Ft E1400 000 - 499 999 Ft B500 000 Ft, vagy tibb

[altalanos iskola
@0 -99 999 Ft

Oszakkozeépiskola/gimnazium B fdiskola/egyetem

6. abra - Demografiai adatok 6sszefoglalasa
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Az eredményekbdl kiolvashatd, hogy a fovarosi kitdltdk aranya 20%, a varmegyeszék-
helyen és a kozségekben €16k egyarant 13%-ban adtak valaszt, mig a kit6ltések tobb, mint

fele (55%) valamely egy¢éb varosban €16 valaszadotol érkeztek.

A kitdltések legnagyobb aranyban a 18 és 25 év kozotti korosztalytol érkeztek (41%),
Oket kovették a 26 és 45 év kozottiek (30%), majd a 46 és 65 éves kor kozottiek, és végiil, de
nem utolsé sorban pedig néhany 18 év alatti valaszado is gyarapitotta a beérkezett valaszok
szamat (7%-ban). A kitoltok legmagasabb iskolai végzettségét illetden a szakkodzépiskolai,
vagy gimnaziumi végzettséggel rendelkezok vélaszoltak a legnagyobb ardnyban, a valaszok
tobb, mint fele érkezett ettdl a szegmenstdl, de a kitoltések kozel egyharmadat biztositottak a
felsdoktatasi végzettséggel rendelkezdk, a valaszok maradék 15%-at pedig a szakmunkaskép-
z0 vagy szakiskoldban végzettek, valamint az altalanos iskolai végzettséget jelolok adtak 0sz-

szesen.

Megkérdezettjeim haztartasanak egy fére jutd havi jovedelme a beérkezett valaszok
alapjan sokszinlien oszlik meg. A legtobb valaszad6 (28%) haztartasaban egy fére 100 000 Ft
€s 199 999 Ft kozotti Osszeg jut, ezen beliil is legnagyobb aranyban a 18 és 25 ¢év kozotti va-
laszad6im rendelkeznek ekkora mértéki jovedelemmel (n=22). Kitoltéim lakohelyét tekintve
a leggyakoribb jovedelmi sav a varmegyeszékhelyen lakok korében a legnagyobb aranyu
(30%). A masodik legnagyobb csoport (26%) egy fore jutd nettd jovedelme 200 000 Ft és
299 999 Ft kozé esik — ezt a csoportot leginkabb a 46 és 65 év kozotti korosztaly erdsiti 15
kitoltéssel, lakohelyet tekintve pedig a kdzségekben lako kitoltdim legnagyobb aranya rendel-
kezik ekkora jovedelemmel -, a kitoltok 6tode, élen a 18 és 25 év kozotti korosztallyal (n=16),
valamint a févarosi lakhellyel rendelkezd kit6ltéim a 300 000 Ft és 399 999 Ft kozotti savot
jelolte, az ezt kovetd 400 000 Ft €s 499 999 Ft kozti kategoriat jeloltek a legkevesebben, ennél
2 kitoltéssel tobb érkezett a legalacsonyabb valaszlehetéségre (0 Ft- 99 999 Ft), mig a legma-
gasabb kategoriat (500 000 Ft, vagy tobb), a valaszadok 10%-a jelolte. A kapott valaszaim
alapjan 500 000 Ft, vagy magasabb egy fore jutd nettd jovedelemmel a 18 és 25 év kozotti,

valamint lakhely alapjan a valamilyen egyéb varosban €16 kitolt6im rendelkeznek.

4.2.2. Uzletlancvalasztasi szokasok
Ebben a szakaszban megvizsgaltam, hogy milyen élelmiszer-lizletlincokat latogattak a meg-
kérdezettek a kitoltést megel6z6 1 hénapban, tovabba, hogy milyen szempontok alapjan va-

lasztanak {izletlancot és mennyire tartjak fontosnak az egyes szempontokat.
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A 7. édbran egy fadiagram formajaban szemléltetem, hogy milyen ardnyban latogattak a
megadott FMCG iizletlancokat a fogyasztok. A kapott eredmények javarészt tiikrozik az 5.
abrarol leolvashato forgalmi rangsort az tizletlancok kozott, amiben eltérék kérdéivem ered-
ményei, az a diszkontok latogatottsiganak magas részaranyai, ez a megvaltozott vasarlasi
szokasokkal magyarazhat6, valamint ahogy azt a fenti forgalmi rangsor elemzésekor is irtam,
napjainkban és a jovOben egyre nagyobb szerepet kapnak a diszkontok az élelmiszer-
kiskereskedelmi piacon. Az &ltalam megkérdezett fogyasztok valaszai alapjan a leginkabb
latogatott iizletlinc az abszolut piacvezetd Lidl volt, masodik helyre a masik feltérekvd disz-
kontlanc az Aldi futott be nem sokkal megeldzve a teljes piac jelenlegi masodik helyezettjét, a
SPAR-t. A dobogosokat kovette a Tesco, valamint szintén a kozépmezOnyt erdsitette a feltd-
rekvé magyar diszkontlanc, a Penny Market. A valaszadok kevesebb, mint negyede latogatta
meg a valaszadast megel6z6 1 honapban a Coop, Auchan, CBA és Redl iizletlancokat, vala-
mint kdzel 2%-uk irt valaszul olyan egyéb iizletlancokat, mint példaul a Metro kiskereske-

delmi értékesitési formaja.

[ SPARIO)
CINTE R SPAR)

27
8
|

7. abra - Hol vasaroltak a fogyasztok a kozelmultban?

Kérdéivem kovetkezd kérdésében arra kerestem valaszt, hogy mennyire fontosak az al-
talam megadott szempontok az élelmiszer-iizletlancok megvalasztasa soran, ennek eredmé-
nyeit a 8. dbraban foglalom §ssze. A halmozott oszlopdiagramban a megadott szempontokra a
kitoltok altal adott értékek (a kitdltok egy 1-5-ig tartd ordinalis skalan jelolhették valaszaikat)

szazalékos megoszlasa lathato, a szempontok pedig oly modon vannak balrdl jobbra sorba
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rendezve, ahogy az a kapott valaszokbol szamitott sulyozott atlagok alapjan a legfontosabbak,

majd legkevésbé fontosak a fogyasztoknak.
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8. abra - Elelmiszer-iizletlanc valasztasi szempontok fontossiga a fogyasztok szamara

A kapott valaszok alapjan a fogyasztok leginkabb az iizletlancok arszinvonala alapjan
dontenek, ennek a szempontnak a valaszok alapjan szamitott sulyozott atlaga 4,35 volt. St-
lyozott 4tlaga alapjdn hasonléan fontos a fogyasztoknak a vésarolhatd termékek mindsége
(4,33), ez az els6 két szempont és mértékiik egyértelmiien tiikrézik az inflacids hatas soran a
fogyasztokban kialakult arérzékenységet, valamint a termékek ar-érték aranya iranti sziikség-
letet. 4,12-0s stlyozott atlaggal a harmadik legfontosabb valasztasi szempont a termékek szé-
les valasztéka, igy gondolom, hogy ez a szam a szuper- €s hipermarketeknek kedvezhet a
jovoben a diszkontokkal folytatott verseny sordn. Az utolsé topszempont a megkérdezettek
szdmara az uzletlancok megkdzelithetdsége volt (4,09), ez a mutatd azoknak az iizletlancok-
nak kedvezhet, akik versenytarsaikhoz képest szélesebb halozattal rendelkeznek. A kozépme-
z6nyben, 3,72-os sulyozott atlaggal kapott helyet a szinvonalas kiszolgalas fontossaga, azt
koveti 3,61-o0s atlaggal az tizletlancok egyedi valasztéka (pl. sajat markas termékek), valamint
az lzletlancok altal képviselt kornyezettudatossag (3,39) preferdlasa. Végiil a vasarlok fontos-
sagi sorrendjének legvégén szerepel az online rendelési lehetdség biztositasa (2,23), természe-
tesen ez nem azt jelenti, hogy a vasarlok egyaltalan nem akarnak online élelmiszert vasarolni,

viszont egyelére még nem ez a legfobb prioritas egy iizletlanc kivalasztasakor.
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4.2.3. Vasarlasi szokasok

A kitoltok az élelmiszer-vasarlasi szokasaikkal kapcsolatban a vasarlasi gyakorisagukrol, at-
lagos vasarlasi kosarértékiikrol, valamint az altaluk leggyakrabban vésarolt termékcsoportok-
rol szamolhattak be. A 9. abra jol szemlélteti, hogy a vélaszadok leginkabb hetente tobbszor
vasarolnak, a legtobb kitoltd haromszor/négyszer is, minddsszesen pedig 20 olyan valasz ér-

kezett, ahol a kito1t6 hetente csak egyszer, vagy ritkabban vasarol élelmiszert.

2;1%

27;18%

63; 41%
18; 12%
42; 28%
@Minden nap O Hetente egyszer
B Hetente kétszer OHetente haromszor/négyszer

@Ritkabban

9. abra - Milyen gyakran vasarolnak élelmiszert a Kitoltok?

A 10. abra osszefoglalja, hogy atlagosan mennyit koltenek a vasarlok egy vasarlas al-
kalmaval. Az abran jol lathato, hogy a kitolték inkabb kisebb atlagkosarral vasarolnak, tobb-
séglik egy vasarlas alkalméval atlagosan 5 ezer Ft és 10 ezer Ft kozott kolt. A gyakoribb va-
sarlast, valamint kisebb értékii atlagkosarakat szintén magyarazhatja az inflacioés hatds, ami-
nek eredményeképp a vasarlok mar sokkal ritkdbban bonyolitanak le igynevezett ,,nagybeva-
sarlasokat”, inkabb csak néhany terméket vasarolnak siirlibb gyakorisaggal alacsonyabb ér-
tékben. Felmértem a tovabbiakban a vasarlok altal leggyakrabban vasarolt termékcsoportokat,
ahol a vélaszadok az altaluk 3 leggyakrabban kosarba helyezett termékeiket jelolhették, ez
alapjan a leggyakrabban vésarolt termékcsoport a frissaru volt, azon beliil a legtobb valasz a
pékérukra (64,5%), majd a tejtermékekre érkezett (60,5%), mig a dobogd harmadik fokan
z0ldség és gyiimolcsfélék (52,6%) kaptak helyet. A leggyakrabban vasarolt termékek Osszesi-

té diagramja a 11. abran tekintheté meg.
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10. dbra - Atlagosan milyen értékben vasarolnak élelmiszert a Kitolt6k?

Gyakran vasarolt termékcsoportok
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11. abra - Leggyakrabban vasarolt élelmiszer termékcsoportok
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4.2.4. Inflacio hatasa a fogyasztoi dontésekre

Kérddivem kovetkezd szakaszaban valaszokat kerestem arra, hogy a fogyasztok az egyes
¢lelmiszer-iizletlancokndl milyen mértékben érezték a fogyasztdi arak emelkedését a kitoltést
megel6zé 6 honapban, valamint ez hogyan hatott vasarlasi szokésaikra, tovabba kitértem a
hat6sagi aras termékek vasarlasa sordn tapasztaltakra is. Az els6 kérdésem eredményeinek
kiértékelésére egy 1-t6l 5-ig tartd ordinalis skalat alkalmaztam (ahol 1-Egyaltalan nem érezte
a fogyaszté az arak emelkedését, 5-Nagyon érezte a fogyasztd az arak emelkedését), a kapott
értékeknek tizletlanconként vettem a sulyozott atlagat, majd abbol allt fel a végsd sorrend,
amirdl elmondhat6, hogy a vélaszadok szerint egyértelmiien a diszkontokban lehetett legke-
vésbé érezni az arak emelkedését, azon belill is a Penny Marketnek lett a legalacsonyabb a
sulyozott atlaga (3,6), majd a mésodik legkisebb atlaggal az Aldi és a Lidl holtversenyben
rendelkezik (3,8). A valaszok alapjan a szuper- és hipermarketekben lehetett jobban érezni a
termékek ellenértékének dragulasat, elsd helyen a Tesco és a CBA végzett holtversenyben
(4,1), oket kovette a SPAR (4,0), majd a kozépmezOonyben a Redl, a Coop €és az Auchan har-
masa helyezkedik el (3,9 ponttal). A kialakult rangsort 4brazol6 diagram a 12. abran tekinthe-

to meg.

Mennyire érezte az arak emelkedését?

TESCO

[ SPARIO)
[Realy

#Zuchan

LIDL

33 3.4 3,5 3,6 3,7 3.8 3,9 4 4,1 4,2 43 4.4 4,5

12. abra - Aremelkedés érzékelése az egyes élelmiszer-iizletlancokban
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Arrdl, hogy milyen hatast gyakorolt az inflacié a vasarlasi szokésokra a 13. dbra nytjt
Osszefoglald képet. A kapott valaszok alapjan az mondhato el, hogy a fogyasztok a korabbi
vasarlasi szokasaikkal ellentétben mar sokkal tudatosabban figyelik a termékek arait, tobbsé-
gében gyakrabban keresik az akcids termékeket, vagy akar kimondottan olcsobb termékekkel
helyettesitik a korabban vasarolt, megdragult tételeket. A valaszok alapjan tovabba a vasarlok
torekednek a kevesebb mennyiségli és kisebb értékli kosarak Osszedllitasara. Vizsgaltam to-
vabba azt is, hogy hogyan valtoztak a fogyasztoi dontések az egyes élelmiszer termékcsopor-
tokon beliil, mivel a 13. dbran az akcids termékek keresése dominal, mint megvaltozott fo-
gyasztoi szokas, igy a 14. szamu abran egy tdlcsér diagram formdjaban szemléltetem, hogy
mely termékkategoridkban keresik leginkdbb a valaszadok az akcids termékeket. A kitoltések
alapjan a legakcioérzékenyebb kategoria a husok, illetve nem sokkal lemaradva kovetik a tej-

termékek és a felvagottak.

A . . . Nem valtoztak a vasarlasi
kora'bban gya,kra.n v,asarolt szokdsai: 18 5% Kevesebb
termékeket mar ritkabban

visarolja; 37; 11% mennyiségben

“ vasarol; 55; 16%

A korabban vasarolt
terméket mar egyaltalan
nem vasarolja; 5; 1%

Kevesebb értékben
vasarol; 47; 13%

Olcsébb termékekkel
helyettesit; 51; 15%

Gyakrabban keresi az

akciés termékeket; Ritkabban megy el
96; 28% vasarolni; 37; 11%

13. abra — Hogyan valtoztak a fogyasztéi dontések az inflacio hatasara
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Tejtermékek
Felvigottak

Zoldség-, gyiimolesfélék
Liszt-, cukor-, olajfélék
Fiiszerek, szoszok
Alkoholmentes italok
Alkoholos italok
Konzervek

Pékiaruk

14. abra - Az akcios termékek keresésének gyakorisag az egyes élelmiszer

termékcsoportokban

Végiil, de nem utols6 sorban arr6l kérdeztem ebben a blokkban a kitoltdket, hogy mi-
lyen problémakat észleltek a hatdsagi aras termékek vésarldsa soran, amik szintén hatéssal
lehettek késobbi vasarlasi dontéseikre. A 15. dbran egy halmozott oszlopdiagram forméjaban
foglaltam Ossze az adott iizletlancokban vasarlo kitoltdim altal észlelt problémakat. Kitdltdim
szerint a leginkabb tapasztalt probléma a hatdsagi aras termékek vasarlasa soran az egyes

izletlancokban fennall6 aruhiany volt.
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15. abra - A hatdsagi aras termékek vasarlasa soran tapasztalt problémak
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4.2.5. Akcios termékek vasarlasa
Ahogy az a fenti eredményekbdl is latszik, napjainkban a fogyasztéi dontésekben nagy szere-
pet jatszik a tudatossag és az akcios termékek, éppen ezért kérdéivem utolsé szakaszaban a

fogyasztok akcios termékek vasarlasi szokasai irant érdeklddtem.

Els6k kozott egy 1-t6] 5-ig tarto ordinalis skalan kérdeztem a kit61toktdl, hogy mennyire
tartjak fontosnak, hogy egy termék ara akcios legyen, illetve hogy mennyire befolyasolja a
vasarlasi dontésben, ha egy termék ara akcios. E16bbi kérdésre a beérkezett valaszok alapjan
szamolt sulyozott atlag eredményeként a fogyasztoknak 3,9-es értékben szamit, hogy akcios
legyen egy megvasarolni kivant termék, mig az 5-0s skalan 4-es stllyal befolydsolhatok a
fogyasztok, ha egy termék 4ara a vasarlas pillanatdban akcios. A két kérdés valaszainak Ossze-
sitése a 16. abran tekinthetok meg.

Mennyire tartja fontosnak, hogy akeiés legyen egy Mennyire befolyésolja, ha akeios egy termék?

termék?

33 3%5; 3%
2:1% 9;6%

. 0,
48; 32% 29; 19%
60; 40%

41:27%

S . SO
52;34% 3;35%
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16. abra - Mennyire szamitanak a fogyasztoknak a termékek akcids arai?

A kovetkezd kérdésekben a megkérdezettek akcids szordlap olvasési szokésait mértem
fel. E16szor is az akcids szordlap olvasasi gyakorisagrol kérdeztem a kit6ltot (17. abra), mely-
bol az deriilt ki, hogy a megkérdezettek 40,8%-a rendszeresen figyeli az élelmiszer-
tizletlancok akcids szordlapjait, 42,8%-a csak néha, de figyelemmel kiséri az akcios terméke-
ket, mig a megkérdezettek maradék 16,4%-a soha nem szokta megnézni az akcids szordlapo-

kat.
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17. abra - Milyen gyakran figyeli a fogyaszt6 az iizletlancok akcids szorolapjait?

Kivéancsi voltam arra is, hogy amennyiben figyeli a kitoltd az akcids szordlapokat, ab-
ban az esetben milyen format hasznal annak megtekintésére. Az erre a kérdésre érkezett 122
valasz (18. abra) alapjan 41,8%-ban dominélnak a kizarolag elektronikus alapu akcids szord-
lapok preferaltsaga, 38,5%-a a valaszadoknak papir és elektronikus alapu szordlapot egyarant

olvas, mig a megkérdezettek 19,7%-a hasznal csak papiralapt akcios szérolapokat.

60

51
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30
20

10

Csak papiralaput figyel — Csak elektronikus Papir- és elektronikus
alaput figyel alaput egyarant figyel

18. abra - Milyen formaban szokta figyelni a fogyaszté az akcios szoérolapokat?
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Természetesen utdnajartam annak is, hogy amennyiben figyelik a fogyasztok az akcids
szorolapokat, abban az esetben melyik iizletlancoknal teszik azt, igy készitettem el a 19. dbrat,
amin a megadott élelmiszer-iizletlancok rangsora lathato az akcids szorolapjaik olvasottsaga-
nak gyakorisaga alapjan. A rangsor ,,gy0ztesei” ismét a diszkontok lettek, azok koziil is to-
rony magasan a Lidl akcios szordlapjat jelolték a legtobbszor a valaszadok, 6t koveti az Aldi,
majd a Penny Market. A gyakrabban olvasott akcids szérdlapok kozott szerepel még a SPAR,
valamint a Tesco, majd egy nagyobb szakadék utan a kit6lték bd 10%-a jeldlte az Auchan és

a Coop szoérolapjait, majd a sort néhany szavazattal a Redl és a CBA zarja.
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19. abra - A fogyasztik altal olvasott élelmiszer-iizletlincok akciods szordlapjai

Az akcids arazas mellett egy masik népszerli jelenség az élelmiszer vasarlas terén, az
tizletlancok kiilonféle hliségprogramjai, ezért kérdéivem utolso része a hiiségprogramok hasz-

nalatanak kérdéskorére fokuszalt.

Felmértem a kitoltéim kozti hiiségprogram tagok aranyat, a kapott valaszok szerint pe-
dig a valaszolok minddssze csak 16%-a nem tagja egyaltalan valamilyen hliségprogramnak,
mig 111 olyan kitd1td van, aki kizarolag olyan hiiségprogramoknak a tagja, ahol rendszeresen
vasarol is, és a maradék 11% csatlakozott olyan iizletldnc(ok) hiiségprogramjdhoz is, ahol
nem vasarol gyakran. Megkérdeztem azt is, hogy a kitoltok hasznaljdk-e valamely iizletlanc
hiiségprogramjahoz tartozo6 applikacidjat is, mely alapjan az applikacidt egyaltalan nem hasz-
naldok aranya 26%, az applikaciot hasznalok kozott 104 kitdltd hasznél csak olyan applikéacio-

kat, ahol rendszeresen vasarol is, €s minddsszesen a valaszadok 6%-a haszndlja olyan iizlet-
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lanc applikéaciojat is, ahol nem vasarol gyakran. A két kérdésre érkezett valaszok Osszesitését

a 20. dbra szemlélteti.

Tagja valamilyen hiiségprogramnak?

17;11% 24; 16%

111; 73%
mEgyaltalan nem vagyok tagja ilyen hiiségprogramoknak
@Csak olyan lizletlanc a hiiségprogramjaban veszek részt, ahol rendszeresen
véasarolok
OOlyan iizletlanc hiiségprogramjanak is a tagja vagyok, ahol nem szoktam
gyakran vasarolni
Hasznalja valamely lizletlanc hiiségapplikaciojat?

9; 6%
39;26%

104; 68%

OEgyaltalan nem hasznalok ilyen applikaciot
O Csak olyan iizletlanc applikiciéjat hasznalom, ahol rendszeresen vasarolok

O Olyan iizletlanc applikaciéjat is hasznialom, ahol nem szoktam gyakran vasarolni

20. abra - Tagja valamely élelmiszer-iizletlanc hiiségprogramjanak a fogyaszt6?
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Kitértem egy kérdés erejéig arra is, hogy miért csatlakoztak a kitoltok valamely iizlet-
lanc hiségprogramjahoz, melynek eredményét a 21. abran lehet latni. Egyértelmtien a vasar-
16k foként az elérhetd kedvezmények €s/vagy kuponok miatt csatlakoztak a kiilonféle prog-
ramokhoz, de fontos a kitoltok szdmara a mar kordbban is emlitett elektronikus szérolapok
elérhetésége, valamint az egyéb olyan applikacidkban elérhetd informaciok, mint példaul a

nyitvatartasi id6, vagy akar az egyéb hirek.

140
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60
40 32
’ . -
0 ]
Az elérheté Az elektronikusan Az elérhetd egyéb
kedvezmények/kuponok elérhet6 akcios szorolap informaciok (pl. hirek,
miatt miatt nyitvatartas, stb.) miatt

21. abra- Miért csatlakozott a fogyaszté valamely iizletlanc hiiségprogramjahoz?

Es végiil, de nem utolsé sorban felmértem, hogy a vélaszadéim mely hiiségprogramok-
nak tagjai, ezt a 22. abran foglaltam 0ssze egy tolcsérdiagram formajaban. A kitoltok legna-
gyobb aranya a Tesco ,,Tesco Clubcard” programjat jeldlte (83-an), szorosan kovette 80 va-
lasszal a ,,Lidl Plus” applikéacio, majd a harmadik helyen a SPAR-okban hasznalhat6 ,,Su-
perShop” programot jelolték 64-en. Sok vélaszado jeldlte még a Penny Market ,,PENNY Kar-
tya” programjat (54), majd a tdlcsér aljat az Auchan ,,Bizalomkartya” (28), a Coop ,,Coop
Klub” (14) és a CBA ,,Pont Master” (3) programja zarja.
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22. abra - Mely élelmiszer-iizletlancok hiiségprogramjanak tagjai a fogyasztok?

4.3. Osszefoglalas

Osszefoglalva kérdéivem eredményeit elmondhatd, hogy az inflacié nagy hatéast gyakorolt a
fogyasztoi szokasok valtozasara, az arak ilyen mértékli névekedése a fogyasztok megfontolt-
sagat, tudatossagat idézte eld vasarlasaik soran. Napjainkban a fogyasztok sokkal tudatosab-
ban keresik az akcios és olcsobb termékeket, a kordbban vasarolt, megdragult termékeket rit-
kabban vagy kevesebb mennyiségben vésaroljak tobbségében, illetve olcsobb, esetenként
rosszabb mindségli termékekkel helyettesitik. A fogyasztdi megkérdezésembdl lesziirt kovet-

keztetésekkel késobbi kutatasaim ismertetésekor is szdmos parhuzam vonhato.

5. Elelmiszer kiskereskedelmi iizletlincok fogyasztéi aranak alakulasa
Kutatasi iitemtervem alapjan legkorabban az altalam valasztott ¢lelmiszerek, alkoholmentes
¢és szeszes italok fogyasztdi arainak vizsgalatat kezdtem meg Magyarorszag legmeghataro-

zObb élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlancainal 2023. januarjatol 2023. szeptemberéig.

5.1. Kutatasi modszertan

Ezen kutatasom adatgytijtési eszkdzeként a rejtett megfigyelés technikajat alkalmaztam. Hogy
minél szélesebb képet kapjak a magyar FMCG piacrél, annak érdekében a legmeghatarozobb
szerepldit valasztottam ki, a Trade magazin kutatdsom kezdetekor legaktualisabb forgalmi

toplistaja szerint, mely alapjan a kovetkez6 élelmiszer tizletlancok keriiltek kivalasztasra:

e Auchan
e Aldi
e CBA



e Coop

e Lidl

e Reil

e Penny Market
e SPAR

e Tesco

A vizsgalni kivant termékek kivalasztasa soran is torekedtem arra, hogy szélesebb korben
mérjem fel az élelmiszerek fogyasztoi aranak alakulasat, ezért a KSH ,,3.6.4. Fogyasztoiar-
indexek az egyéni fogyasztas rendeltetés szerinti osztdlyozasa (COICOP) alapjan (2003-)”
cimii statisztikajat vettem alapul (ahol ,,1. Elelmiszer és alkoholmentes italok, 2. Szeszes ita-
lok és dohanyaruk”). Figyelmet forditottam tovabba arra is, hogy a valasztott termékek egy-
mashoz jol viszonyithatok legyenek, ezért a statisztika alapjan besorolt termékkategoridk sze-

rint az alabbi termékeket valasztottam mérésem alapjanak:

e 1 kg félbarna kenyér e 1 csomag kockacukor

o 1 kg sertés daralt hus (30%) e 1 tabla Milka tejcsokoladé

e 111,5%-0s UHT tej e | csomag Orolt kavé (250g)

o 1 kg trappista sajt e 1 iiveg Szentkiralyi szénsavas asvanyviz (1,51)
e 10 db,M” méretii tojas e 1 iiveg Fuze tea (1,51)

e [ 1¢étola e [ iiveg (0,71) Jagermeister

e 1Kg piros alma e [ iiveg Torley édes pezsgd

1 doboz (0,51) Arany Aszok vilagos sor

e 1 kg sargarépa

A kivélasztott iizletlancokban 2023. januarjatdl 2023. szeptemberéig, minden honap
utolsd hetében személyesen mértem fel a valasztott termékek fogyasztéi arat, valamint je-
gyeztem, amennyiben a vizsgalt termék akcids volt. Mérésem eredményeit a kovetkezd feje-

zetben foglalom Ossze.

5.2. Eredmények

A megfigyelésem soran gyiijtott adatokbol képet kaptam a vizsgalt iizletlancok kosarértéké-
nek alakuldsar6l az altalam kivalasztott termékportfolié alapjan, tovabba az Osszefoglalt
eredmények jol szemléltetik a vizsgalt termékek fogyasztoi aranak egységes alakulésat, illetve
a megfigyelt élelmiszer-lizletlancok akcidzasi gyakorisagat. A vizsgalt idészakban a kivalasz-

tott termékek kozott voltak hatdsagi arszabdlyozas ald es6 €lelmiszerek is, melyekrdl szintén
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Osszefoglald kimutatasokat tudtam késziteni. A kovetkezd alfejezetekben az ar megfigyelé-

sem eredményeirdl szamolok be.

5.2.1. A megfigyelt élelmiszer-iizletlancok kosarértékének alakulasa

A megfigyelésem elsé eredményeként eldszor is bemutatom a méréseim alapjan kialakult
¢lelmiszer-iizletlancok ko6zott kialakult sorrendet azok atlagos kosarértékeinek alapjan. Az
eredmények Osszesitéséhez a mar emlitett vizsgalt termékek fogyasztoi arat osszegeztem tiz-
letlanconként minden iddszakban, majd az igy kialakult koséarértékek szamtani atlagat vettem.
Az igy kialakult rangsor, a 23. abran tekinthetd meg, amelyen egy forditott tolcsérdiaram
formajaban fentrdl lefelé, a legalacsonyabb atlagos kosarértékkel rendelkezé tizletlanctdl, a
legmagasabb atlagos kosarértékkel rendelkezé6 FMCG lancig lathato. A kapott eredmények
alapjan a vizsgalt idGszak ,,legolcsobb” iizletlanca a piacvezetd Lidl volt. Ennek az is oka,
hogy az iizletlanc szortimentjének nagy része egyedi, sajat markas termékekbdl all, alacso-
nyabb aron, ami nem viszonyithatd pontosan a mas megfigyelt lizletlancoknal egységesen
megtaldlhaté termékekhez (ilyen termék volt példaul a Torley édes pezsgd, amelyet a Lidl
esetében a hasonld arszinten 1évd Szovjetszkoje Igrisztoje édes pezsgdvel helyettesitettem). A
rangsor utolso helyezettje a vizsgalt termékek alapjan a Coop lett, melynek oka az is lehet,
hogy a megfigyelés idopontjaban a valasztott termékek nagyon alacsony aranyban voltak ak-
cidsak, mas lizletlancok kedvezobb érai pedig pont az akcidzasi stratégidjuknak volt kdszon-

hetd.

301 19 573 Ft
19 907 Ft

BT aem
(‘3}) Fhrimia 21523 Ft

23. abra - A megfigyelt élelmiszer-iizletlancok atlagos kosarértéke
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A 24. abran a megfigyelt ¢lelmiszer-iizletlancok kosarértékeinek havi atlagat viszonyi-
tom az altalanos fogyasztoi arindex, valamint az élelmiszer fogyasztdi arindex havi alakulasa-
hoz. Varakozasaimmal ellentétben az atlagos kosarértékek alakuldsa nem teljesen aranyos az
masrészt pedig az akcios arak gyakorisaga torzit, utobbirdl egy késébbi alfejezetben részlete-
sebben szdmolok be. Amennyiben a januari honapot tekintjiik bazisidészaknak, abban az
esetben kizardlag a februari honap haladta meg a bazisértéket 3,93%-kal, a tobbi idészak mar
végig a bazisérték alatt volt. A vizsgalt idészakok lancviszonyat tekintve aprilis és junius ko-
zott volt fokozatos csokkenés megfigyelhetd az atlagos kosarértékekben, az ezen kiviil esd

idészakok joval nagyobb kilengéseket eredményeztek.
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24. abra - A vizsgalt iizletlincok havi atlagos kosarértékének alakulasa és az inflacio

viszonya 2023. januarjatol 2023. szeptemberéig

5.2.2. A vizsgalt termékek akcios arainak alakulasa

Dolgozatom soran mar sokszor keriilt emlitésre az akcids arak jelentdsége. A kérddives meg-
kérdezésem valaszaddinak legnagyobb aranya az akcios termékek keresését és gyakoribb va-
sarlasat jelolte megvaltozott vasarlasi szokasnak, mig ar megfigyelésem soran is latszik, hogy

a végleges kosarértékekre szintén nagy hatést gyakorolnak az akciok.

A vevdi igényekre alapozva a hatékony akcidzasi stratégia komoly versenyeldnyt je-
lenthet az egyes ¢€lelmiszer-lizletlancoknak a piaci részesedés szempontjabol, €pp ezért a 25.
abran a vizsgalt FMCG lancok akciozasi gyakorisaguk alapjan felallitott rangsort szemlélte-
tem. A rangsor €lén kaptak helyet a magyar élelmiszer-iizletlancok, az els6 helyen a Penny

Market, ahol a rogzitett araknak (N=144) 22,2%-a volt akcidos megfigyelésem soran, a masik
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magyar lizletlainc, a CBA a rangsor harmadik helyén helyezkedik el (18,1%-kal), koz&jiik éke-
16dik be a SPAR 18,8%-o0s akcids cikk arannyal. Megfigyelésem soran nem vettem figyelem-
be az lizletlancoknal 1évd kiilonféle hliségprogramok adta kedvezményeket, ez okozta azt,
hogy a rangsor utolso helyezettje a Tesco lett, ahol a kedvezményes arak tobbségéhez csak

akkor férnek hozza a vasarlok, ha rendelkeznek Tesco Clubcarddal.

35
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25. abra - Akcids arak gyakorisaga a vizsgalt élelmiszer-iizletlancoknal

th

=

A 26. abran egy forditott tolcsérdiagram formdjaban Osszesitettem a vizsgalt termékek
kozti akeios ar gyakorisdganak helyzetét, mely alapjan a megfigyelésem idejében legtobbszor
akcids aron forgalmazott termék a trappista sajt, mig a legkevesebbszer kedvezményes aron

értékesitett élelmiszer a félbarna kenyér volt.

Félbarna kenyér
Sertés daralthis
Kockacukor

0,71 Jigermeister
Torley édes pezsgé
Milka tejcsokoladé
Arany Aszok sbr
Piros alma
Sdrgarépa

"M" méretii tojas
Tchibo 6rélt kavé
Szentkiralyi asvanyviz
1,5%-o0s UHT tej
11 étolaj

Fuze tea

Trappista sajt
26. abra - A vizsgalt termékek akcids aranak gyakorisaga
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A havi atlagos kosarértékek alakuldsanak vizsgalatakor mar emlitettem, hogy az akcios
arak gyakorisaganak havi szintli alakuldsa is befolyasolta a kosarértékek kilengéseit, ezért a
27. abran foglalom 0ssze a vizsgalt honapok kozti akcios arak gyakorisaganak alakulasat. Az
abra alapjan a megfigyelésem alatt tartésan magas akcids szammal rendelkezé honapok egy-

értelmien az év masodik felétdl kezdodtek.

Szeptember; 28,; Januar; 11; 6%
0,
15% Februar; 12; 7%

Marcius; 27;

Augusztus; 21; 15%

12%

Julius; 22; 12% ;
Aprilis; 25; 14%

Junius; 22; 12% Miajus; 12; 7%

27. abra - Az akcios arak gyakorisaganak havi szintii alakulasa

5.2.3. A vizsgalt termékek arainak atlagos alakulasa

A kovetkezOkben néhany éltalam valasztott termék fogyasztdi aranak valtozasat foglalom
Ossze. Az egyszerlibb atlathatosag érdekében a vizsgélt termékek rogzitett arat szamtani at-
lagoltam, majd az atlagarak lancviszonyat vizsgalva allitottam fel két rangsort; az egyik rang-
sorban a termékek aranak csokkenése/novekedése alapjan, mig a masik rangsorban az arval-
tozas abszolut értékének mértéke alapjan. Kapott eredményeim alapjan 4 termék aranak ala-
kuldsat mutatom be, a vizsgalt iddszak alatt legolcsobba valo, a leginkabb dragult, a legna-

gyobb mértékben arvaltozott, és a legkisebb mértékben arvaltozott terméket.

Az a termék, amelynek a vizsgalt iddszak alatt leginkabb csokkent az ara, az a trappista
sajt. A tejtermékek inflacidja az egyik legnagyobb mértékii volt az élelmiszerek kozott, me-
lyekbe természetesen a sajt is beletartozott. A 2023-as évben a kezdeti magas trappista sajt
arak az 1d0 és az inflacio fokozatos csokkenésének eldrehaladtaval szintén csokkent oly mér-
tékben, hogy a vizsgalt iddszakban a trappista sajt ara havonta atlagosan 5,33%-kal lett ol-
csObb. A termék aranak alakuldsat a 28. dbra szemlélteti, melyen helyet kapott az altalanos és

az ¢élelmiszer fogyasztoi arindex havi alakuldsa egyarant.
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28. abra - A legarcsokkentettebb termék aranak alakulasa - Trappista sajt

A vizsgalt iddszak alatt leginkabb dragult termék a sargarépa lett, melynek atlagosan
havonta 6,17%-kal nétt a fogyasztdi ara a vizsgalt tizletlancoknal. A sargarépa kilogrammos
ara a megfigyelésem elsé felében meredekebben emelkedett, majd miutdn mdajusban elérte
csucspontjat, enyhébb csokkenésnek indult. A termék aranak havi alakuldsa az altalanos és

¢lelmiszer fogyasztoi arindex havi alakuldsaval 6sszevetve a 29. dbran lathato.
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29. abra - A legaremelkedettebb termék aranak alakuldsa - Sargarépa
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Az arvaltozasok tekintetében a pozitiv és negativ lancviszonyu véltozasokat egyarant
figyelembe vettem, majd a valtozasok abszolut értéke alapjan rendeztem sorba a vizsgalt ter-
mékeket. Az eredmények alapjan a legkisebb mértékben az 1 literes étolaj fogyasztoi ara val-
tozott 1,06%-o0s abszolut értékben, az atlagos ar alakulasa a 30. abran lathaté az altalanos és
¢lelmiszer CPI alakulasaval 6sszevetve. Ezt elsGsorban az magyardzza, hogy az étolaj a hato-
sagi arszabalyozas ala es6 termékek csoportjaba tartozott, ami okdn megfigyelésem idészaka-
nak nagy részében a termék ara nem emelkedhetett a szabalyozott ar folé, a hatosagi arstop

kivezetését kovetden pedig nem valtozott sz€lsdségesen az étolaj ara.
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30. abra - A legkisebb mértékben arvaltozoé termék - Etolaj

Az arvaltozasok mértékét dsszefoglald rangsor masik végén egy jabb frissaru helyez-
kedik el, a piros alma (a piros alma vizsgélata soran jellemzden az Idared fajtaju almak fo-
gyasztoi arait rogzitettem), amely fogyasztoi ara havonta atlagosan 11,73%-ot valtozott ab-
szolut értékben. Az ilyen terméknél, mint példaul az alma, érthetd az ilyen jellegli rugalmas
arképzés, ami fligghet a termelési viszonyoktol, az alma szezonjatol, vagy akér mas gyiimol-
csOk szezonjatol és sok mas tényezotdl is. A 31. dbra szemlélteti a termék altalanos fogyasztoi

aranak havi valtozasat az eddigiekben is feltiintetett arindexek havi alakulasaval dsszevetve.
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31. abra - A legnagyobb mértékben arvaltozo termék - Piros alma

5.2.4. A vizsgalt iizletlancok arvaltoztatasainak mértéke

Az eldz6 alfejezet gondolatmenetén, az lizletlancok havi atlagkosarainak alakulasara is készi-
tettem egy Osszesitést, mely megmutatja, hogy havonta atlagosan hogyan és milyen mérték-
ben véltoztak az iizletlancok kosarértékei honaprol honapra €s bazisidészakhoz (2023. januér)

viszonyitva egyarant. Az dsszesitett eredményeket a 7. szamu tablazatban szemléltetem.

Az Osszesités alapjan a vizsgalt iddszakban honaprol honapra leginkdbb a SPAR-nal
megfigyelt termékek fogyasztoi arai csokkentek, atlagosan 1,81%-kal, mig a rangsor végére a
Penny Market keriilt, ahol havonta atlagosan 1,39%-kal néttek a termékek fogyasztoi arai. A
bazis idészakhoz viszonyitva (2023. janudr) a megfigyelt idészakokban 4tlagosan az Auchan-
nal csokkentek leginkabb a valasztott termékek 4rai, 10,16%-kal. A bazis idészakhoz viszo-
nyitott valtozas alapjan felallitott rangsor végén szintén a Penny Market helyezkedik el, ahol a
januari hénaphoz viszonyitva a tobbi honapban atlagosan 8,81%-kal néttek az élelmiszerek

arai.

A kosarérték-valtozas mértékének vizsgalatakor az el6z6 fejezethez hasonldan az iizlet-
lancok havi kosarértékeinek bazis- és lancviszonyu valtozasanak abszolut értékét is vettem,
majd a kapott eredmények alapjan egy novekvo rangsort allitottam fel. Ezek alapjan havonta
atlagosan a Tesco termékeinek fogyasztoi ara valtozott legkevésbé, atlagosan 3,75%.-tal mo-
dosult az el6z6 honapokrél az azt kdvetdkre. A lancviszonyszamok alapjan a leginkabb inga-
doz6 éarakkal rendelkezo tizletlanc a CBA, ahol az arak atlagosan honaprol honapra 11,88%.-
tal valtoztak. 2023. januarjanak arait kiinduloalapnak tekintve a Lidlnél megfigyelt termékek

fogyasztoi arai modosultak a bazisidészakot kovetd honapokban a legkevésbé, 4,39%-0s ab-
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szolut értékkel, mig a fogyasztoi arak alakulasaban a legnagyobb valtozast tantsito lizletlanc a
Redl, ahol a havi atlagos kosarérték 11,93 szazalékponttal tért el a bazis honapban rogzitett

kosarértéktol.

7. tablazat: A vizsgalt élelmiszer-iizletlancok arvaltozasainak mértéke

Kosarértékszint atlagos valtozasa Kosarérték atlagos valtozasanak
Rangsor (ndvekedés/csikkenés) (%0) mértéke (%)

El6zé hé = 100% | 2023. januar = 100% | Elézé ho = 100% | 2023. januar = 100%
1. mwwe -1.81 | Auchan  -10.16 | TESCO [3.75] @ 4,39
2. [Reals] -1,57 | memmo -8,54 | mmmoe [4.23| E |4.80
3. #uchan -0,76 PReals) -8.40 B [4.42| | TEsco 5.21]
4. ) -0.54 = -4.53 @ |4,70 = 16,52
5. @ 0.22| ErE 0,12| Auchan |5.33|| &= |7.36]
6. s 0.25 E 3.76 T |7.69| (s AR 18,54
7. TESCO (0,33 TESCO 4,31 = |8.41] = |8.81]
8. B 0,37 @ 439 | IEZZ 19-56] | Auchan [10,16]
9. H 1,39 = 8.81 11.88| [Reals; [11,93]

5.3. Osszefoglalas

Armegfigyelésem eredményeit dsszegezve tigy gondolom, hogy a kapott képen megmutat-
koznak az inflacié hatdsanak nyomai, a kezdeti magas inflacido a megfigyelt termékeim fo-
gyasztoi arain is tiikr6zédik, a késébbiekben enyhiil inflacid pedig szintén érezhetd a legtobb
cikk aremelkedésének mérséklddésében, vagy a termékek arainak csokkenésében. A vizsgalat
alatt beigazolodott, hogy a termékek egységarainak kialakitasakor és a vasarlas teljes értékét
alkotd kosarértékeknél is nagy jelentdsége van az akcids araknak, amelyekre napjainkban a

fogyasztok tobbségének sziiksége van.

Az eddigi kutatdsaim eredményeinek ismertetései alapjan mar tudom, hogy hogyan val-
toztak a vasarlok szokdsai az €lelmiszer-vasarlas terén, lathattam, hogy hogyan alakultak az
altalam valasztott termékek fogyasztdi arai az élelmiszer-kiskereskedelmi piac legnagyobb
szerepldinél, valamint ezek az eredmények kozt parhuzamokat is fedeztem fel. A kovetkezd
fejezetekben harmadik és egyben utols6 kutatdsom eredményeinek ismertetésével tovabbi

parhuzamokat keresek a mar ismert informaciok és a kereskedelmi arképzés teriilete kozott.
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6. Inflacio hatasa a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
fogyasztoi arképzésére

Ahogy mar korabban is emlitettem, kutatasaimmal teljes képet szeretnék kapni az élelmiszer-
kiskereskedelmi piac helyzetérdl mind a fogyasztok, mind a kereskedelmi vallalatok oldala-
sével zarom. A megkérdezésem sordn kitértem a fogyasztoi arak felépitését befolyasolo té-
nyezokre, a kialakult gazdasagi helyzet vallalati arazast érintdé hatasara, az aremelések fo-
gyasztokra gyakorolt befolyasara, valamint az ¢lelmiszer-kiskereskedelem jovOben varhato
helyzetére, tovabba az eredmények feldolgozasa soran korabbi kutatdsaim és az interji soran

kapott valaszok kozti parhuzamokat kerestem.

6.1. Kutatasi modszertan

Az inflacid egy kiskereskedelmi vallalatra gyakorolt hatdsanak megismeréséhez a kvalitativ
kutatas egy kozvetlen technikajat, a fokuszcsoportos megkérdezést valasztottam. Megkérde-
zésem alapjaul a SPAR Magyarorszag Kft.-t valasztottam, aki az FMCG piac egyik legmeg-
hatarozobb szerepldje. Interjlialanyaimnak 3 olyan szakembert kértem fel, akik nagy szerepet
jatszanak a vallalat altal forgalmazott termékek fogyasztoi arainak kialakitasaban. Az interjat
a Microsoft Teams feliiletén bonyolitottam le, a beszélgetés idotartama 1 6ra 30 perc volt,
mely alatt 4 f6 szakaszra bontva tettem fel kérdéseimet megkérdezettjeimnek. Interjim leg-
fobb kérdéskareit és az azokban feltett kérdéseimet dolgozatom melléklet szakaszanak 2. mel-

1ékletében lathato tablazatban foglaltam Gssze.

6.2. Eredmények
A kovetkez6 alfejezetekben roviden bemutatom a SPAR Magyarorszag Kft.-t, valamint az

interjim szerkezetét alkoto 4 {6 szakasz alapjan részletezem kapott eredményeimet.

6.2.1. SPAR Magyarorszag Kft.

A SPAR Magyarorszag Kft. 1990-ben alakult, els6 SPAR iizletét 1991-ben nyitotta Tatan.
Napjainkban a vallalat kozel 14 000 munkavallalot foglalkoztat, ezzel hazank 6todik legna-
gyobb munkaaddja. A vallalat halozata 2022. december 31-én 6sszesen 623 SPAR-logos ke-
reskedelmi egységet lizemeltetett, melybdl 35 INTERSPAR hipermarket, 308 SPAR szuper-
market és 32 City SPAR szupermarket alkotja az dsszesen 375 sajat iizemeltetésii aruhazukat.
A 2012-ben utjara inditott franchise programjuk alatt az el6z6 év végén Osszesen 248 iizlet
miikodott (38 SPAR partner, 72 SPAR market, 87 OMV-SPAR express ¢és 51 Orlen-

DESPAR). A vallalat iizleti filozofidja alapjan a vasarld all a kozéppontban, ennek része a
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mindenkori vasarloi igényekhez alkalmazkodo széles valaszték, a szinvonalas mindség bizto-
sitdsa, a vasarlokat minden tekintetben kiszolgald gyakorlat, és természetesen a dolgozatom
témajat is érintd kedvezd arszint biztositasa, mikdzben a cég a piaci versenyben mindig kor-

rekt, a fair play szabalyait betartva tevékenykedik. (SPAR Magyarorszag, 2023.)

Interjualanyaim a vallalat beszerzési osztalyanak szortiment menedzserei, akik az ered-
mények ismertetése soran anonimitasukat kérték, melynek természetesen eleget teszek. Meg-
kérdezettjeim 7; 15; és 20 éve dolgoznak a SPAR Magyarorszag kotelékében, ez ido alatt
rengeteg szakmai tapasztalatot gyijtottek teriileteiken, ezért nem véletleniil ket kértem fel

kérdéseim megvalaszoldsara.

6.2.2. Hogyan épiil fel egy atlagos fogyasztoi ar a SPAR-nal a kiilonféle aruteriileteken?

Interjum ezen szakaszdban arra kerestem valaszt, hogy altalanossagban hogyan is épiilnek fel
a SPAR fogyasztoi arai, illetve mik a végso fogyasztoi ar kialakitasat befolyasold tényezok.
Kérdéseim kiterjedtek a beszerzési drak sajatossdgaira, az arrés felépitésének kérdéskorére, a

nésére, valamint kitértem az akcids arak arrésre és késobbi arképzésre gyakorolt hatasara is.

A beszerzési arak sajatossaga terén arra voltam kivéancsi, hogy megkérdezettjeim ho-
gyan latjak a beszerzési arak felépitését, mi alapjan hatdrozzadk meg a cég szamdara optimalis
beszerzési arakat. A valaszok alapjan elsddlegesen a szallitok feldl érkezd beszerzési drajanla-
tokat emelték ki, melynek legf6bb meghatirozo tényezdje, hogy az adott, beszerezni kivant
terméket mennyibe keriil eldallitani, illetve erre épilil még ra a gyartd jarulékos koltségeinek
Osszessége, mely megalkotja a termeld altal kinalt arat. A kiskereskedelmi vallalatok egyik
legfobb célja a jovedelmezdség, valamint koltségeik fedezése, amelyet szintén figyelembe

vesznek az idealis beszerzési arak meghatarozasakor.

Ahogy azt mar a szakirodalmak ismertetésekor is Osszefoglaltam, a fogyasztoi arak
alapjat képezik a beszerzési arak, melyekre raépiil a kereskeddk altal meghatarozott arrés,
mely fedezi koltségiiket, jovedelmezdségeiket, valamint lehetdség szerint nyereségiiket is
tartalmazza. Interjum sordn az arrésekkel kapcsolatban arra kerestem a vélaszt, hogy az egyes
teriiletek k6zott hogyan oszlanak meg a termékek arréseinek mértékei. Interjualanyaim itt
elsésorban a cég teljes forgalmazasi koltségeinek megtériilését vették alapul, valamint fontos-
nak tartottdk megemliteni, hogy természetesen az egyes termékkategoridkhoz kapcsolodo
forgalmazasi és készletezési koltségek értéke és mértéke nagyban eltérhetnek. Példaként emli-

tették a friss- €s szdrazaru viszonyat, ahol a frissaruk értékesitése joval koltségesebb, mint a
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szarazaruk esetében. Fontos azonban azt is megemliteni, hogy a szaraz termékek nagy része a
frissaruhoz viszonyitva joval nagyobb forgasi sebességgel rendelkeznek, a lassabban forgo
cikkeknek pedig a készletezése szintén rendkiviil koltséges. A készletezéssel jard koltségek
megtériilése tehat ugyancsak beépiil a szarazaru termékek arrésébe, amely annak a mértékét

noveli a frissarukhoz viszonyitva, ezaltal a termékek jovedelmezdségét is javitja.

Az eddig kapott valaszaim és a SPAR iizleti fil6z6fidja alapjan is lehet mar kovetkeztet-
megkérdezett szortiment menedzserek hogyan latjak a vallalat arképzéssel kapcsolatos altala-
nos céljait. A valaszok alapjan egyértelmiien a vasarld elégedettségét emlitették elsédleges
szempontként olyan értelemben, hogy a vevd megtaldljon minden, az adott termékkategdridba
tartozd terméket az ugynevezett ,elsdaras” belépdterméktdl a legmagasabb arponton elhe-
lyezkedd prémiumtermékekig. A cél tehat, hogy az iizletlanc széles valasztéka biztositva le-
gyen, minden arkategéridban legyen legalabb egy vagy tobb termék, majd az emellett megje-
lend prioritds, hogy a valasztékban 1év0 barmely arkategdridba tartoz6é termék ara versenykeé-
pes legyen. A szakirodalmak feldolgozasa soran mar részleteztem a 3 csoportba sorolhatd
arképzési modszereket; a koltség- és versenytarselvii, valamint a vevdorientalt arképzést. Osz-
szefoglalva az arképzési stratégia kérdéskorét kivancsi voltam, hogy mekkora szerepet jatsza-
nak a kiilonféle arképzési elvek az egyes szegmensek arképzésénél. A valasz egyhangtan a
komplexitas volt, elsé szaml szempont a vevdi elégedettség, hogy az lizletlancnal mindig
megtaldlja a szamara sziikséges dolgokat. Természetesen az is fontos, hogy a vésarldé a meg-
vasarolni kivant termékekhez kedvezd aron is jusson hozzd. Majd ahogy megkérdezettjeim
mar korabbi valaszaikban is emlitették, a vallalat szdméra elengedhetetlen a forgalmazasi
koltségeik finanszirozasa, amely a koltségelvli arképzési modszer forméjdban mutatkozik

meg.

Korabbi két kutatdsom eredményeinél tobbszor is eldjott az akcids termékek fontossa-
ganak kérdéskore, ezért mindenképp szerettem volna az interjum soran is kitérni az akciokra
¢és annak arképzésre vetiild hatasaira. Az interju ezen szakaszaban kifejezetten az akcio arrésre
¢és arképzéssel kapcsolatos dontésekre vonatkozd hatdsaira vonatkoztak kérdéseim. Megkér-
dezettjeim egyetértéen fejtették ki, hogy ténylegesen kimutathatd a termékek akcios részara-
nyainak emelkedése, amely az inflaci6 okozta véasarlasi volumen csdkkenésnek kdszonhetden
csOkkentette a vallalatok eredményét. Az akcios termékek részaranyanak felfutdsaval kapcso-
latban emlitették még a menedzserek a kormanyzat 4ltal bevezetett kitelezd akcidzés szaba-

lyozasat, aminek eredménye szintén a vasarlok akciostermék-vasarlasi hajlanddsagat 6szto-
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nozte bizonyos termékkategoridk terén. Az emlitettek felett fontosnak tartottdk megemliteni
tovabba az akcids arak normal 4drakhoz viszonyitott mértékét olyan szempontbol, hogy egyes
termékeknek akkora mértékkel csokkent az akciozasnak kdszonhetden a normal ara (akar 35-
40%-kal is), hogy a vasarlok mar tudatosan kizarolag az akcios idészakban vasaroltak az adott
terméket figyelve az FMCG piac résztvevdinek akciozasi tevékenységeit. Az akcids kedvez-
mények nagy mértéke olyan hatast is gyakorolt a véasarlasi szokasokra, hogy a vasarlok sok-
szor el tudtak tekinteni a kifejezett arkategoriaktol és/vagy brandektdl (példaul egy magasabb
arkategoriaba tartozo termék akcios ara mar megkozelitette az elsdaras termék értékét) és
sokkal inkabb kifejezetten az akcids arakat keresték maguk a termékek helyett. Az akcids
részarany mellett a sajat markas termékek részaranydnak emelkedését is szoba hoztak interju-
alanyaim, amiknek koszonhetden a vésarlok kevesebb brand terméket vasaroltak, aminek
eredményképp tovabb csokkent a vallalatok jovedelmezdsége az élelmiszer-kiskereskedelmi

piacon.

6.2.3. Hogyan befolyasolta a jelen gazdasagi helyzet a kereskedelmi arazast?

Megkérdezésem kovetkezd szakaszaban az elmult idOszak gazdasagi helyzete és a kereske-
delmi tevékenység kozotti viszonyra kerestem valaszokat. Kérdéseim az aktualis gazdasagi
helyzet kialakulasanak okaira, az élelmiszer-kiskereskedelmi piacra gyakorolt befolyasolo

tényezdire, a helyzet eredményezte kihivasokra és kovetkezményekre vonatkoztak.

Els6 kérdéseim a jelen gazdasagi helyzet kialakuldsara vonatkoztak. A megkérdezettje-
im meglatasa szerint a gazdasagi helyzet romlasa leginkabb a Covid-jarvany, az energiaarak
emelkedése és az orosz-ukran habort kovetkezménye. Az élelmiszer-kiskereskedelmi piacon
is szamos olyan probléma keletkezett, amely a termékek arszinvonalanak emelkedéséhez ve-
zetett. Az egyik ilyen probléma volt a termel6i alapanyaghiany, legyen sz6 csomagoldanyag
hianyrol (példaul tiveg), vagy akar az egyes €lelmiszerek eldallitasahoz sziikséges alapanya-
gok hianyarol. Utobbinak egyik legjobb példaja a 2,8%-o0s zsirtartalommal rendelkezé tejek
hatdsagi arszabalyozas ala keriilése, amely a hatdsagi arnak kdszonhetden olcsobb lett a ko-
rabban kedvezobb aru 1,5%-os tejnél, ennek eredményeképp az ,,arstopos” termék irant meg-
nétt a kereslet és ez a tejtermékgyartasnal alapanyaghianyként mutatkozott meg a magasabb
zsirtartalmu tej megnétt fogyasztasa miatt. Az alapanyaghidny koltségesebb gyartast idézett
eld, amellyel vissza is kanyarodunk az interjum elsd részéhez, mely azt boncolgatja, hogy a
termeldi arak milyen moédon befolyasoljak a fogyasztoi arakat. Természetesen a gyartok meg-
emelkedett koltségei magasabb beszerzési drakhoz vezettek, amelyek késdbb a fogyasztoi

arakban is tukrozédtek.
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Kivancsi voltam arra, hogy interjialanyaim szerint milyen teriileteken és milyen médon
érz0dott eldszor és leginkabb az arak emelkedése. Erre az eldz6 gondolatmenet alapjan nem
kabb érzodott az arak emelkedése. A masik jel a munkajukhoz kapcsolodo arvaltozasok keze-
1ésének mennyisége és mértéke volt. Maradva a tejtermékeknél megkérdezettjeim elmondasa
szerint a tejtermék volt az egyik olyan kategodria, ahol gyakran sziikséges volt a fogyasztoi
arak emelése, de sok mas teriileten is megszaporodtak az arvaltozasok szamai, és azok mérté-
kei. Voltak azért olyan kategoriak is, ahol az arvaltozasok aranya a nagy iitemi inflacio idején
is nagyjabol azonosak voltak az azt megel6z6 idészakokéval, néhdny olyan termék volt csak a

kategorian beliil, ahol az dremelések mértéke novekedett.

A gazdasagi helyzet eredményezte kihivasokkal kapcsolatban szamomra nagyon érde-
kes valaszokat kaptam, hogy az arképzést milyen szempontok befolyasoltak az elmult idésza-
kokban. Az egyik ilyen jelenség volt a szallitok oldalardl torténd bizonytalansag miatti drazas.
A bizonytalansdg 6nmagaban jelen volt a teljes kiskereskedelmi piacon mind a szallitok, mind
az értékesitd vallalatok, mind a fogyasztok oldalardl. A gazdasagot befolydsold tényezdk ha-
tasara nem tudtak a résztvevok, hogy hosszutavon hogyan alakul a piac, a gyartok ezt megra-
gadva emelték fel termékeik arait, amik kihatassal voltak késobb a fogyasztasra is. Az interji
soran mertiilt fel itt a liszt péld4ja, ahol a gabona elérhetdségének és a szomszédos habori mi-
atti import lehetdségek esetleges korlatozéasa révén a gazdak felemelték a buza arat, majd a
napokban, hogy mar a bizonytalansag enyhiilt, mar joval olcsobban aruljak terményiiket, ami
még ugyanaz a betakaritds, mint amit az ¢év elején joval magasabb aron kinaltak. Ezen példa
kapcsan érdemes megemliteni az elmult id6szakok egy masik kihivasat, az aru és alapanyag-
hianyt. Ahogy azt mar a 2,8%-o0s zsirtartalml tej kapcsan is emlitettem az alapanyaghiany
kovetkeztében a termeldk gyartasi koltségei megemelkedtek, ami a beszerzési arak emelkedé-
s¢hez vezetett. Egy masik szamomra érdekes kihivas volt a mar arképzés témakdorénél emlitett
kiilonbozd arkategoridk eltolodasa az arvaltozasok sordn. A beszerzési arak emelkedésének
hat4séara a korabbi arkategoridk arvaltozasonként modosultak, amely a szortimentmenedzse-
reknek jelentette a legnagyobb kihivast a termékek rendszeres ujra-pozicionalasaval kapcso-

latban.

Természetesen kivancsi voltam, hogy a torténések 0sszessége milyen kdvetkezménye-
ket vont maga utan akar arazas, akar a piac helyzetének tekintetében. Az élelmiszer-
kiskereskedelmi piac minden szerepldjérdl elmondhatd, hogy a helyzet kovetkeztében a valla-

latok koltségszerkezetére volt egyrészt nagy hatassal az inflacié és a termék- vagy alapanyag-
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hiany, ezéltal a cégeknek a tovabbmiikodésiik érdekében aldozniuk kellett a jovedelmezdsé-
giikbodl, mert bar napjainkban csokkent az inflacié mértéke, mégis a vallalatok forgalmazasi
koltségei maradtak a korabbi szinteken. A vasarlok akcids vasarlasi szokasainak kiskereske-
delmi és fogyasztoi szempontbol elterjedésének pozitiv kdvetkezménye lett, hogy a szallitok a
termékeik kereskeddk fel¢ alkalmazott 4dtadasi arat visszafogottabban kezdték valtoztatni. A
szallitok altal adott arcsokkenéseket a kiskereskedelmi vallalatok tovabbadtak a fogyasztok
szdmara is, aminek eredménye lett a termék fogyasztoi aranak csokkenése. A fogyasztas kap-
csan egy, mar a kozgazdasagtanban is alapvetd jelenség is kovetkezett az inflacidé hatasara,
ami nem mas volt, mint a mennyiségi csokkenés, majd az arszinvonal csokkenését kovetd
1jboli mennyiségi novekedés a vasarlas terén. Es végiil, de nem utolsé sorban egy maradandé
kovetkezménye a kialakult gazdasagi helyzetnek néhdny termeld vallalat kiesése a piacrol,
volt olyan vallalat, aki tobb évtizedes miikodést kdvetden zart be véglegesen, ugyanis az ar-

emelkedések kovetkeztében mar képtelen volt eredményes miikodését fenntartani.

6.2.4. Az aremelések hatasa a fogyasztokra

Interjim eredményének 0sszefoglaldsa sordn a korabbi alfejezetekben kitargyaltuk a gazdasa-
gi helyzet hatdsat az arakra, valamint maguk az arvaltozasok piacra gyakorolt hatasat, a ko-
vetkezO szakaszban pedig arra voltam kivancsi, hogy megkérdezettjeim szerint a vevok sza-

mara mit eredményezett fogyasztassal kapcsolatos dontéseik soran.

A kérdéseimre kapott valaszok nagyban tiikrozték a fogyasztokat megkérdezd kérdo-
ivemre kapott valaszokat 1s. Egyik nagy valtozasként emlitették a menedzserek az ugyneve-
zett ,,levaltas” jelenségét, amikor a fogyasztok a kordbban vasarolt kozéparkategorids termék-
6l az olcsobb arkategoridsra valtottak. Interjualanyaim azonban megjegyezték azt is, hogy ez
a jelenség a prémium kategorias termékek esetében nem valtoztak, ez a magas jovedelmi
helyzettel rendelkezd fogyasztdkra utalhat, akikre az inflacié nem gyakorolt nagy hatast. A
kategoriavaltason feliil még a kordbban mar emlitett akcios €s sajat markas termékek részara-
nyanak novekedése volt érezhetd leginkabb, illetve ami szintén kimutathaté a kérddivemre
kapott eredményekbdl, az a kevesebb mennyiség vasarlasa. A vasarolt termékek mennyiségé-
nek csokkenésével kapcsolatban a szakirodalmak és kérdéivem feldolgozasanak részében is
emlitettem, az Gigynevezett ,,nagybevasarlas” jelenségének enyhiilését, ezt megkérdezettjeim
is megerdsitették az interji soran, hogy a vevok inkabb sokkal gyakrabban vasarolnak egy-
szerre kevesebb terméket, illetve torekednek mellézni az impulziv vasarlasokat. Utobbi torek-
vése a vasarloknak az €lelmiszer-kiskereskedelmi piacon a diszkontok forgalmi részardnyéanak

felfutasat eredményezi, ugyanis az impulziv vasarlasok elkeriilése érdekében a fogyasztok egy
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része igyekszik keriilni az olyan tizletlancokat (mint példaul a szuper- és hipermarketeket),
amik széles valasztékkal rendelkeznek, igy kikiiszobolve azt, hogy olyan terméket is megve-

gyenek, amit vasarlasukat megel6zéen nem terveztek.

Az interji soran mar tobbszor eldjott a termékek akcids részaranyanak felfutasa, ami
okan tovabb kérdeztem a menedzsereket arr6l, hogy van-e barmilyen intézkedés, amivel a
vallalatok tamogatjadk a vasarlok akcios vasarlasi tevékenységét. Erre a kérdésemre azt a va-
laszt kaptam, hogy az utobbi idében a piacon nagy fokusz lett a vallalatok szaméra térzsvasar-
loik magasabb szintli kiszolgéaldsa. Ennek érdekében szdmos olyan akciot biztositanak,
amelyhez kizarélag a hiiségprogrammal rendelkez6 vasarlok férnek hozza, hogy az igazan jo

arakat csak az egyes lizletlancokhoz hiiséges vasarlok kapjak.

A sajat markas termékcsaladok részaranyanak novekedése mellett kivancsi voltam arra,
hogy milyen egyéb olyan termékkategdridk vannak a piacon, amelynek valtozott a kereslete
az inflacios hatds kovetkeztében. Itt elsGsorban egyértelmiien a halkonzerv termékkategoria
lett kiemelve, ahol az arvaltozéas oly mértékben befolyasolta a fogyasztast, hogy az arak kozel
kétszeres emelkedése mellett akkora mennyiségi visszaesés kdvetkezett be, hogy a termékka-
tegoria forgalma csokkent az aremelést megel6z6 id6szakokhoz képest. Megkérdezettjeim
kitértek néhany olyan specidlis termékkategoriara is, mint példaul a laktdz- és gluténmentes
termékek, ahol kimutathaté mennyiségi csokkenés nem igazan tortént, hiszen aki korabban is
specidlisan étkezett, az a késdbbiekben is azt az életmodot sziikséges kdvetni, azonban az ar-
kategoria levaltasanak ténye ezeknél a termékeknél is érezhetd volt egyes vevdcsoportok te-
kintetében, azonban itt is megjegyezték, hogy a prémium kategorias termékeknek nem valto-

zott kiilondsebben a kereslete az arvaltozasok hatasara sem.

6.2.5. Az ¢lelmiszer-kiskereskedelem jovoben varhato helyzete

Interjom zarasaként mindenképp szerettem volna arrol is beszélni a szortimentmenedzserek-
kel, hogy hogy latjdk az élelmiszer-kiskereskedelem helyzetét a kozeljovoben. Valaszokat
kerestem arra, hogy az 6 véleményiik szerint lesz-e még ,,normalis kerékvagas” a piacon, il-
letve az elmult 2-3 év torténéseinek maradand6 nyomair6l, kdvetkezményeirdl és tanulsagai-

r6l kérdeztem Oket.

Azzal kapcsolatban, hogy a kozeljovében milyen kihivasok varnak az egyes termékcso-
portokra, illetve hogy ezaltal milyen tovabbi helyzetek alakulhatnak ki a piacon, arrdl meg-
kérdezettjeim sokoldalu valaszokat adtak. Elsdsorban a menedzserek kiemelték a 2024. januar

1-jétdl bevezetésre keriild hazankban forgalmazott, kotelezd visszavaltasi dijjal ellatott termé-
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kek visszavaltasi rendszerét (DRS), amely a kiskereskedelmi-piacra oly mddon jelenthet kihi-
vast, hogy az livegbdl és egyéb csomagoloanyagokbol hidny keletkezhet, amelynek kdszonhe-
téen a gyartoknal koltségemelkedés kovetkezhet be, tovabba nem kizart, hogy a kételezd visz-
szavaltas dija is beépiil a jovoben az érintett termékek fogyasztdi ardba. Ezen feliil a Nép-
egészségiigyi termékado és a Jovedéki ado jovoben varhatd emelkedése is hatassal lehet egyes
termékek fogyasztdi aranak alakuldsara. A hatosagi arszabalyozés nyaron torténd megsziinte-
tése az eddigi eredmények alapjan azt mutatja, hogy a termékek arszinvonalanak és keresleté-
nek viszonya lassu litemben helyredll, ezért a menedzserek véleménye az is, hogy az ,,arstop”
¢s a kotelezo akcids szabalyozas feloldasat kovetden bar lassan, de helyredllhat a piaci egyen-
suly, melynek kdszonhetden az inflacié tovabb csokkenhet. A piaci helyzet javulasat szolgal-
na megkérdezettjeim szerint az Eurd arfolyam kedvezd alakuldsa, valamint az energiadrak
javulasa. A jovedelmezdség javitasa érdekében egy masik kihivasként emlitették a jovobeni
szortimentkialakitds és az akciozasi stratégia hatékonyabba tételét annak érdekében, hogy
minél inkabb csokkenteni tudjdk a normal és az akcids arak kozotti rést, ezzel elérve a for-
galmi és arrés célokat a tovabbiakban. Interjlialanyaim azt is emlitették, hogy a legtobb élel-
miszer piacon szerepld vallalat szaméra a jovObeni veszteségminimalizalas érdekében valo-
szintileg aldozatokat kell hozni, és le kell mondani a nyereséget kevésbé vagy egyaltalan nem

termeld teriileteikrdl, hogy a cégek biztositani tudjak eredményezdségiiket.

A helyzet alakitotta maradanddé nyomokkal kapcsolatban egyértelmiien a néhany piaci
résztvevd eltlinését emelték ki a menedzserek, az elmult idoszak tanulsagaként pedig a rugal-
massagot €s a valtozasmenedzsmentet emlitették, hiszen ahogy korabbi kutatisaimbdl és az
interjimban gylijtott valaszokbol is latszik, a gazdasdg mitkddése felgyorsult, a naprakész,
eredményes miikodés érdekében pedig elengedhetetlen a gyors, rugalmas dontések meghoza-
tala a piaci részvevok oldalarol. A tanulsagok, illetve a korabbi valaszok alapjan pedig egyér-
telmlien kimondhat6, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok jovobeni arazasi stratégi-
4ja egyértelmiien az aktudlis trendekhez rugalmasan, naprakészen val6 igazodas a vevok elé-

gedettsége €s a vallalatok eredményezdsége érdekében.

6.3. Osszefoglalas

Osszefoglalva tehat kapott vélaszaimat, az elmult években az élelmiszer piac nagyban valto-
zott, mely sok teriiletén megreformalta a kiskereskedelmi vallalatokat. Interjimbol megtud-
hattuk, hogy ezeket a reformokat hogyan kezelt¢k az érintett szakemberek, illetve, hogy in-

tézkedéseik milyen hatast gyakoroltak a jelen piac helyzetére.
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Fokuszcsoportos megkérdezésem lezarasaként elmondhato, hogy a megkérdezésem so-
ran kapott valaszok nagyban tiikrozik korabbi kutatdsaim eredményeit, akar a fogyasztok va-
sarlashoz kapcsolodo viszonyat, akar a termékek fogyasztdi arainak valtozéasat és azok miért-
jeit. Ugy gondolom jol valasztottam interjualanyokat, ugyanis véalaszaik alapjan elmondhato,
hogy értik és atlatjak a magyar élelmiszer-kiskereskedelmi piac miikodését, és reagalni tudnak
a gazdasagi helyzet adta valtozasokra akar a vevok elégedettsége, akar a piac befolyasolasa,
akar vallalatuk eredményessége érdekében. Az interjim soran kapott valaszaim alapjan le-

vonhato legfontosabb kdvetkeztetéseket a 8. tablazatban foglalom 0ssze.
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8. tablazat: Interjum fontosabb kiovetkeztetései

Kérdéskorok Fontosabb kovetkeztetések
A vallalat szamara optimalis beszerzési ar a szallitok
altal kinalt arbol, valamint jovedelmezdségiik és kolt-
Hogyan épiil fel ségeik fedezésének figyelembevételével kalkulalodik.
egy atlagos fogyasztoi ar Az arrések stlyozasanal a vallalat célja a teljes for-
a SPAR-nal galmazasi koltségeinek megtériilése.

a kiillonféle aruteriileteken?

A vallalat arazési stratégidja egyértelmiien a vevoi
elégedettségre 0sszpontosul, az arképzési modszereket
komplexen alkalmazzak.

Hogyan befolyasolta a
jelen gazdasagi helyzet
a kereskedelmi arazast?

Megkérdezettjeim szerint a gazdasagi helyzet romlasa
a Covid-jarvany, az energiaarak emelkedése és az
orosz-ukran habort kdvetkezménye.

Aru- és alapanyaghiany jelentkezett.

A drasztikus aremelkedés a tejtermékek terén jelent-
kezett legkorabban.

Bizonytalansagbol ad6do arazés jelensége.

A piaci szereplok koltségszerkezete megvaltozott, jo-
vedelmezdséglikbdl aldozni kényszeriiltek.

Akcibs részaranyok novekedésének hatasara a szalli-
tok csokkentették termékeik normal érait.

Az aremelések hatasa
a fogyasztokra

Akcios és sajat markas termékek részaranyanak emel-
kedése.

Arkategoriak kozti ,levaltas” (kivétel a prémium ter-
meékek esetén).

Kevesebb mennyiség vasarlasa.

Torzsvasarlok fokozott tamogatdsa, hiiségprogramo-
kon keresztiil elérhetd akciok.

Az élelmiszer-Kiskereskedelem
jovoben varhato helyzete

Csomagoloanyag hiany kovetkeztében varhatd ar-
emelkedés.

A DRS rendszerhez kapcsolodd visszavaltasi dijak,
valamint a kiilonféle adok jovOben varhatdé emelése
nem kizart, hogy beépiil a jovobeni fogyasztoi arakba.
A hatosagi ar és a kotelezé akcios szabalyozas felol-
dasat kovetden lassan helyreédllhat a piaci egyensuly,
az inflacio6 tovabb csokkenhet.

Az Eurd arfolyam, és az energiaarak kedvezo alakula-
sa javithat a piac helyzetén interjualanyaim szerint.

A szortimentkialakitds és az akcidzasi stratégia feliil-
vizsgélata sziikséges a jovOben, hogy minél inkabb
csokkenjen a normal és akcids arak kozti rés.
Maradand6 nyom néhédny piaci szerepld végleges ki-
esése.

Az elmult idészakok tanulsaga, a valtozasok rugalmas
kezelése.

A vallalatok arazasi stratégidja a tovabbiakban az ak-
tudlis trendekhez rugalmasan val6 igazodds.
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Kutatasaim osszefoglalasa

Osszegezve az eddigi sajat kutatasaim eredményeinek bemutatasaval foglalkozo fejezeteimet,
ugy gondolom, hogy sikeriilt elérnem a kutatadsaim tervezése soran kitlizott céljaimat. Kérdo-
ives megkérdezésem kielégitden megvalaszolta az inflacid fogyasztoi szokasokra vetiilo hata-
sanak kérdéskorét, mig armegfigyelésem egy objektiv képet adott arrél, hogy hogyan alakul-
tak az altalam valasztott termékek fogyasztoi arai €s a vizsgalt élelmiszer-iizletlancok kosarér-
tékei. Ami még ennél is fontosabb volt, hogy az eddig emlitett két kutatasom eredményei re-
mek alapot adtak a fokuszcsoportos megkérdezésemre valo felkésziiléshez. Az interji soran
szamos megerdsitést kaptam a megkérdezett szortimentmenedzserektdl, hogy a korabbi kuta-
tasaimban feltartakat 6k is tapasztaljadk mindennapi munkéjuk soran, tovabba interjlialanyaim
megosztottak velem, hogy milyen kihivasokkal kell megkiizdeniiik az arképzés soran az el-
mult idészakok gazdasagi valtozdsanak hatasara, valamint kifejtették, hogyan latjak az élelmi-

szer-kiskereskedelmi piac jelenlegi és jovoben varhato helyzetét.

Osszességében kutatomunkamat sikeresnek tekintem, ugyanis dolgozatom szakirodalmi
attekintése és sajat kutatdsaim eredményeinek Osszessége alapjan a bevezetésemben feltett
kutatasi kérdéseim megvalaszolasra keriiltek. A dolgozatom elején feltett kérdéseimre kapott
valaszokat, valamint kutatdsaim soran kapott legfobb eredményeimet az utolso, dsszefoglald

fejezetben ismertetem.
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Osszefoglalas

Ezen 6sszefoglalo fejezettel dolgozatom hamarosan a végéhez ér, eldtte azonban hosszas ku-
tatomunkam legfobb eredményeit és kutatdsi kérdéseim megvalaszolasat szeretném kifejteni a

héatralevd sorokban.

Témamhoz kapcsolddd szakirodalmaim tanulméanyozasa sordn megismertem minden
olyan alapfogalmat és Osszefiiggést, amely az élelmiszer-kiskereskedelmi piac mikodésében
megjelenik, az inflacié alapfogalmaitol és befolyasold tényezoitdl kezdve, a dolgozatomban
vizsgalt szektor jellemzdin és szerkezeti felépitésén at, egészen a kereskedelmi arképzéssel
kapcsolatos elméletekig. Az emlitett fejezetekben megismerhettem Magyarorszag élelmiszer-
kiskereskedelmi piacanak aktudlis helyzetét. Az inflaciot tekintve Magyarorszag gazdasagan
egy vagtato tlitemi inflacid soport végig a kozelmultban, amely dolgozatom elkésziiltekor mar
fokozatosan lassulni kezdett, am a kezdeti magas inflacids ratak kovetkeztében az idei év ar-
szinvonal emelkedése is magasnak tekinthetd a korabbi évekéhez képest. Az élelmiszer-
kiskereskedelmi piac felépitésének terén a diszkontok jelenlegi és jovében varhato ,,uralkoda-
sarol” szamoltam be, amely késObbi kutatdsaimban is igazolt tényként jelent meg. A kereske-
delmi arképzéssel kapcsolatos fejezetekben pedig tobbek kozt a hazdnkban szintén aktudlis
hat6sagi arazas jelenségét foglaltam Gssze, mely ugyancsak nagy hatdssal van az élelmiszer-
kiskereskedelem jelen helyzetére, akar a vevOk fogyasztoi szokasainak megvaltozasaval, akar
a termékek fogyasztoi aranak alakuldsaval, vagy a piaci szerepldk altal hozott stratégiai don-
tésekkel. A szakirodalom részben leirtak az emlitetteken feliil idealis alapot adtak késdbbi
kutatasaimnak, aminek koszonhetéen sajat adatgyljtésem eredményeit kiegészitve adtak ki-

elégitd valaszokat kutatasi kérdéseimre.

Primer kutatasaimat 6sszegezve azt mondhatom, hogy a szakirodalmi hattér megismeré-
se, illetve a kutatasi portfoliom szélességének egyiittes vizsgalata elengedhetetlen volt annak

érdekében, hogy az adataim kiértékelésével kapott 6sszkép sikeresnek legyen mondhato6.

Az inflaci6 fogyasztdi szokéasokra gyakorolt hatdsanak kérdéskorére leginkabb kérdo-
ives megkérdezésembdl, de még interjim soran is kaptam valaszokat, amik alapjan alapveto-
en az inflacié a fogyasztok élelmiszer-vasarlashoz kapcsolodo tudatossagat idézte eld, a fo-
gyasztok legjellemzdbb fogyasztast illetd valtoztatdsa az akcids termékek keresése, amely
egyrészt az arak emelkedésének volt kdszonhetd, masrészt interjimbol megtudva, a Magyar-
orszagon bevezetett kotelezd akcidzési arszabalyozas szintén 0sztondzte a fogyasztokat az

akcios termékek iranti keresletiik novelésére. Ezen feliil megfigyelhetok voltak az inflacios
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hatas kovetkeztében torténd mennyiségi visszaesések is, illetve a fogyasztok egy része a ko-

termékkel helyettesitette a korabban vasarolt, megdragult élelmiszert.

Armegfigyelésemmel kapott eredményeim nagyban tiikrozték az inflacié alakuldsat az
¢lelmiszerpiacon, valamint ezen kutatdsomban is bebizonyosodott az akcids arak jelentdsége,
az altalam vizsgalt termékkor akcids arainak gyakorisdga megfigyelésem masodik felében
emelkedtek, amelynek oka szintén kovetkeztethetd a fogyasztok akcios arak iranti igényének

novekedésére, valamint a kormanyzat akcids ar szabalyozasanak bevezetésére.

Fokuszcesoportos megkérdezésembdl valaszokat kaptam a SPAR Magyarorszag altala-
sokra, az inflacié fogyasztoi arképzést érintd hatasaira, az arvaltozasok fogyasztast befolyaso-
16 kdvetkezményeire, valamint az élelmiszer-kiskereskedelmi szektor jovOben varhatd helyze-
tére. A megkérdezett beszerzOk szerint napjainkban a legnagyobb kihivas a vallalatok szama-
ra a jovedelmezdség biztositdsa, a vevoi igények kielégitése mellett. Tovabbi kihivas a valto-
zasok gyors és rugalmas menedzsmentje, ugyanis ahogy interjimbol megtudhattam, ha a
szektor barmely szerepldje nem tudja tartani az litemet a valtozasokkal, abban az esetben akar

végleg eltlinhet a piacrol.

Legfobb kutatasi kérdésemre tehat, hogy napjainkban az élelmiszer-Kiskereskedelmi
vallalatok hogyan tudnak alkalmazkodni az infldcidé hatdsara megvaltozott fogyasztoi igé-
nyekhez az a valaszom, hogy vevékozpontusagukat alapul véve a jovében sem fog csdokkenni
az akcids termékek mennyisége, azonban sokkal nagyobb fokuszt fognak kapni az egyes iiz-
letlancok torzsvasarloi, illetve folyamatos szortiment €s 4razasi stratégia feliilvizsgalat varha-
t0, hogy a fogyasztok sziikségletei a legmegfeleldbben legyenek kielégitve, mikdzben a valla-
latok is elérik forgalmazasukhoz kapcsolddo célszamaikat. A cégek jovObeni jovedelmezdsé-
giik biztositasa érdekében az akcids és normal arak kozti rés csokkentésére fognak torekedni,
tovabba eléfordulhat, hogy aldozatokat kell hozniuk és le kell mondaniuk a kevésbé, vagy

egyaltalan nem eredményes teriileteikrdl tovabbi miikddésiik érdekében.

Ugy gondolom, hogy dolgozatomban kapott eredményeim elkovetkezd tanulmanyaim,
kutatasaim és munkam soran nagy segitségemre fognak szolgélni, tovabba a jovében, késdbbi
kutatasok formdjaban érdemes lehet ismét elmélyiilni az altalam vizsgélt teriiletekben, akar
kiilon-kiilon részletesebben vizsgalni a kérdéskoroket, vagy ujabb megoldando problémakat

feltarni.
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Mellékletek

1. Melléklet — Kérdoivem felépitése

Kérdoiv szakaszai Kérdések Kérdések tipusai
A kitolt6 lakohelye?
A kitoltd kora?
Demografiai A kitolt6 legmagasabb iskolai vég- | Szelektiv valaszok, egy valaszle-
adatok zettsége? hetdség megjelolhetdségével.
A kitoltd haztartasanak egy fore
jutd nettd havi jovedelme?
A megadott tizletlancok koziil hol | Kombinativ vélasz, tobb vélasz
vasarolt a kitoltd a kitoltést meg- | és ,,egyéb” nyitott valaszlehetd-
Uzletlanc el6z6 1 hénapban? ség megjeldlhetdségével.
Valas’ztas1 Mllye,n szempoqt?k ”ala:pjan Valagzt Szempontonként egy 1-5-ig tarté
szokasok tizletlancot a kitoltd €és mennyire 1 (17 . s
. ordinalis skalan val6 vélaszlehe-
tartja fontosnak a megadott szem- 15360 megicldlhetdse
pontokat? g meg) ge-
Milyen gyakran vaséarol élelmiszert
a kitolto? Szelektiv valaszok, egy valaszle-
Milyen értékben vasarol €¢lelmiszert | hetdség megjelolhetéségével.
Vasarlasi a kitolté?
szokasok A megadott ¢élelmiszer termékcso-

portok koziil mely 3 termékcsopor-
tot vasarolja leggyakrabban a kitol-
t6?

Kombinativ valaszok, maximum
3 valaszlehetéség megjelolheto-
ségével.

Inflacio hatasa az
élelmiszer
vasarlasi

szokasokra

A megadott Tlizletlancok koziil
mennyire volt érezhetd az egyes
lizletlincoknal a termékek 4rainak
emelkedése az elmult 6 hénapban a
kit61td szdmara?

Uzletlanconként egy 1-5-ig tartd
ordinalis skalan val6 valaszlehe-
tdség megjelolhetdsége.

Altalanossagban hogyan véltoztak a
kitoltd vasarlasi szokasai az inflacio
hatasara?

Kombinativ valasz, tobb valasz
és ,,egyéb” nyitott valaszlehetd-
ség megjeldlhetdségével.

Hogyan véltoztak a megadott élel-
miszer termékcsoportok iranti va-
sarlasi szokésai a kitoltdnek?

Szelektiv valaszok, termékcso-
portonként tobb valaszlehetdség
megjeldlhetdségével.

A hatosagi aras termékek vasarlasa
soran tapasztalt-e a kitolté valami-
lyen problémat?

Szelektiv  valaszok, iizletlan-
conként egy valaszlehetdség
megjeldlhetdségével.

Akcios termékek
vasarlasanak
szokasai

Mennyire tartja fontosnak a kitoltd
egy termék vasarlasakor, hogy a
megvasarolni kivant termék akcios
legyen?

Mennyire szokta befolyasolni a
kitoltdt egy termék vasarlasdban, ha
annak a terméknek az dra akciods?

1-5-ig tartd ordindlis skéalan je-
161hetd egy valaszlehetdség.

Mennyire jellemzd a kitoltdre, hogy
vasarlas elott megnézi valamely

Szelektiv valaszok, egy valaszle-
hetdség megjeldlhetdségével.




¢lelmiszer-uzletlanc akcids szorod-
lapjat?

Az akcids szérolap olvashatdsagat
tekintve milyen forméaban szokta a
kitoltd  figyelni az élelmiszer-
tizletlancok szdrolapjait?

A megadott élelmiszer-iizletlancok
koziil melyeknek szokta a kitoltd
figyelni az akcios szoérdlapjait?

Szelektiv valaszok, to6bb valasz-
lehetdség megjelolhetoségével.

Tagja-e a kitoltd barmely ¢lelmi-
szer-iizletlanc hliségprogramjanak?

Szelektiv valaszok, egy valaszle-
hetéség megjelolhetdségével.

A megadottak koziil mely hiiség-
programoknak tagja a kito1t6?

Kombinativ valasz, tobb valasz
és ,,egyeéb” nyitott valaszlehetod-
ség megjeldlhetdségével.

Mennyire jellemz6 a kitoltdre, hogy
hasznalja  barmely  ¢élelmiszer-
tizletlanc mobil applikacidjat?

Szelektiv valaszok, egy valaszle-
hetdség megjelolhetdségével.

Miért csatlakozott a kitolté barmely
¢lelmiszer-iizletlanc hliségprogram-
jéhoz/mobil applikdcidjdhoz?

Kombinativ valasz, tobb valasz
és ,,egyéb” nyitott valaszlehetd-
ség megjeldlhetdségével.




2. Melléklet — Interjum felépitése

Kérdéskorok

Kérdések

Hogyan épiil fel
egy atlagos fogyasztoi ar
a SPAR-nal
a kiilonféle aruteriileteken?

Milyen sajatossagok vannak az egyes aruteriiletek
termékeinek beszerzési araiban?

Hogyan épiil fel az arrés a cégnél/kiilonféle aruteriile-
teken?

Altaldnosan milyen tételeket kell fedezzen az arrés?
Milyen aranyban fedezik az emlitett tételeket az arrés?
Mi a SPAR altalanos arazasi stratégiaja?

Mely arképzési elveket preferal a vallalat? (Koltség
alapu, vevOorientalt, versenytars orientalt? — Mekkora
szerepet jatszanak ezek az elvek? Hogyan gondolkod-
nak az egyes szegmensek?

Az akcidzas milyen mértékben befolyasolja az ar-
rést/arazast?

Hogyan befolyasolta a
jelen gazdasagi helyzet
a kereskedelmi arazast?

Hogyan befolyasolta a kialakult helyzet a piacot?
Milyen kihivasok vannak az egyes teriiletek arazasi
folyamatdban manapsag?

Mikor/milyen ,,eseménnyel” kezd6dott a gazdasagi
helyzet nagy iitemi romlasa?

Hol/hogyan mutatkoztak meg az elsé nagyobb areme-
1ést befolyasolo tényezdok?

Milyen kivalto okai lehetnek a gazdasagi helyzet rom-
lasanak?

Milyen tényezok befolyasoltak, inditottak el a magas
foku inflaciot?

nak? Ha igen, miben?

Mi volt a gazdasagi valtozasok mélypontja?

Milyen kovetkezményeket vontak maguk utdn az ara-
zast érintd dontések?

Az aremelések hatasa
a fogyasztokra

Hogyan valtoztak a fogyasztdi szokasok a gazdasagi
helyzet hat4séara?

Milyen intézkedéseket kellett tenni a megvaltozott fo-
gyasztoi szokasok kezelése érdekében?

Akciozas, hlségprogramok, promoéciok? Milyen
eredményt produkaltak, milyen hatdst gyakoroltak a
vallalatra?

Hogyan érintette az egyes termékcsaladok keresletét a
kialakult helyzet?

Az élelmiszer-kiskereskedelem
jovoben varhato helyzete

Lesz még ,,normalis kerékvagas™?

Milyen maradandé nyomot hagyott a kialakult hely-
zet?

Mi lesz a jOvO arazasi stratégiaja?

Mi mozditana j6 iranyba a gazdasagi helyzetet?

Mi a tanulsdga az elmult idék nehézségeinek?




