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Bevezetés

A dolgozatomban szeretném bemutatni a hazai maganegészségiigyi szektor kontrollingrendszer

megoldasait, kiilonds tekintettel az egy napos sebészetet végzd intézményeknél.

Napjainkban az egészségiigyi ellatas gyakori téma. Az allami egészségiigy thltelitettsége miatt
a lakossag egyre nagyobb része fordul a maganegészségligyi intézmények felé. Mivel egy fo-
lyamatosan boviilo szolgaltatasi szektorrdl van szd, ezért fontos, hogy egy jol meghatarozott

keretek kozott tudjon mitkodni. Ehhez nytjthat segitséget egy jol miikkodo kontrollingrendszer.

A maganegészségligyi szektoron beliil elsésorban a szemészeti ellatast végzd intézményeket
vetném mélyebb elemzés ald, mivel ezen a teriileten van elsdsorban gyakorlati tapasztalatom és
egy exponencialisan b6viild piacrol van sz6. Meglatasom szerint az egészségiigyi intézmények-
nek fontos, hogy idében felkésziiljenek az eléttiik allo kihivasokra és az eréforrasok megfeleld

allokalasara, felhasznalasara.
Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

- Mégis hogyan valdsul meg a gyakorlatban a folyamatok tervezése, megfigyelése, ellen-
Orzése €s elemzése?

- Vajon a maganegészségiigyi intézmények tisztaban vannak a kontrolling sziikségessé-
gével, hasznossagaval?

- Van-e kontrollingrendszer a maganegészségiigyi intézményekben?

- Azegészségiigyi tevékenység, mint szolgaltatas tervezésének és elemzésének a kérdését
vizsgalva, hogyan lehet megbizhatéan mérni egy szolgéltatas szinvonalat?

- Milyen tervezési eszkdzoket hasznalnak a kontrolling folyamatokban?

- A cégek vallalatiranyitasi rendszere fel van-e késziilve a boviild tevékenységi korre?

- A sebészeti ellatas bemutatasa a kontrolling szemléletében: tervezhetdség, elemzés és

értékelhetdség szempontjabol.

A dolgozatom soran azzal a hipotézissel €lek, hogy a maganegészségiigyi ellatas, mint szolgal-
tatds tervezési folyamata a gyakorlatban nehezen kivitelezhetd, ennek megfelelden, feltételezé-
sem szerint a kontrolling ezen részteriilete egyeldre kiakndzatlan. Meglatasom szerint, egy ha-
tékony és jol mikodod egészségiigyi kontrollingrendszer miikddése soran elengedhetetlen az or-
vosok szakértelmének a bevonasa, ezaltal a szakmai ralatas bovitése kritikus része a kontrolle-

rek tevékenységének.



1. AKONTROLLING, MINT A VEZETEST TAMOGATO ALRENDSZER

1.1. A kontrolling fogalma

A kontrolling fogalma az el6z6 évtizedek soran folyamatosan valtozott, atalakult. Eleinte az
allamhaztartason beliil volt a vagyon feliigyelete a feladata, mint kincstarnoki funkciéval birt
Franciaorszagban. Majd az Amerikai Egyesiilt Allamokban is kezdett elterjedni, el3szor szintén
az allamhaztartason beliili egységként pozicionaltak (Bodor, et al., 2002.)Az amerikai vallala-
tok korében igazan elterjedni csak a 20. szazadban tudott, majd egyre nagyobb népszeriiségre
tett szert. Magyarorszagon leginkabb az 1990-es évektdl kezdve fokozaton jelent meg az tizleti
szféraban, Eurépaban a német vallalatokra volt a legnagyobb hatdssal. A német cégkulturaban
elterjedt kontrolling megkozelités terjedt el hazankban is. Az Egyesiilt Allamokban sokkal in-
kabb a menedzsmenti, vezetdi tevékenységhez kotik a kontrollingot, ezért az angol nyelvterii-

leten gyakran a 'management control’ kifejezéssel lehet talalkozni.

A gazdasagi ¢életben nagyon sok kifejezést, terminoldgiat az angol nyelvbdl vesziink at, ezért
még ha akaratlanul is, de a kontrolling sz6 hallatdn gyakran a ,,to control” angol ige jelentés-
tartalmaval azonositjak a fogalmat, amely ellenérzést jelent. Azonban ett6él sokkal tobb mindent
1s magaban foglal, melyeket Horvath Péter fogalmazott meg lényegre térden: ,,A controlling
olyan, funkcidkat atfogé irdnyitasi eszkdz, amelynek a feladata a tervezés, az ellendrzés és az
informacioellatas dsszehangolasa annak érdekében, hogy a vallalat elérje a kitlizott eredmény-
célt. A controller bizonyos tekintetben a vallalkozas *gazdasagi lelkiismerete’.” (Horvath &

Partners, 2015., pp. 15.)

A kontrolling jellemz6i mindezek alapjan az alabbiak:
* célorientalt,

* jovobe tekintd,

* koltségkozpontu,

* szlik keresztmetszet iranyultsagu és

* dontéstamogato.



A szervezetek, vallalkozasok egy elére meghatarozott stratégia mentén mitkodnek, amelyet
szem elOtt tartva kell kialakitani adott vallalat kontrollingrendszerét. A célorientaltsagbol ere-
dden, az elérendd célért tett Iépéseknél a kontrollingnak szerepe van, ebbdl kifolydlag nem csak
profitorientalt vallalkozasok esetében lehet hasznos, hanem a nonprofit szervezetek szamara is
relevans lehet, csak masmilyen megkozelitésben lehet lebontva a célok elérése. (ICV &

Siegfried GéanBllen, 2012.)

A kontrolling folyamatok magéba foglaljak a kontrolling harom sarokkdvét: a tervezést, a terv-
tény Osszehasonlitast és az ellenintézkedések kidolgozasat. Tervezéskor felvazolasra keriil a
célok rendszere, amely fontos, hogy letisztult és egyértelmii legyen minden felhasznal6 sza-
mara, ezapjan lehet id6horizontot, koltségeket hozzarendelni az egyes teriiletekhez és ezaltal
javaslatokat tenni a vezetdség szamara. A Kontrolling egy folyamat, amely folyamatos korfor-
gasban van és parhuzamosan miikodik az egyes teriileteken beliil — ezt nevezziik kontrolling

szabalyozokornek. (Horvath & Partners, 2015)

A tervezés soran teljesitménymércéket allitunk fel, melyeket folyamatosan ellendrziink, hogy
hogyan alakulnak. Az eltérés elemzés soran kiemelt fontossaggal bir az értelmezés és az okok
feltarasa. Ez segiti a vallalatvezetését abban, hogy jobban tudja kezelni azokat a helyzeteket,
amikor nem megy minden a tervek szerint. Ha a tervekhez képest jelentds eltéréssel néz szembe
a menedzsment, abban az esetben korrigalasra van sziikség és ellenintézkedések bevezetésére,
alkalmazasara. Meg kell vizsgalni az okokat, mi miatt keletkeztek az eltérések és a jovore nézve
mely pontokon kell a tervezést és/vagy a kivitelezést Gjra gondolni, ujra szervezni. Ezekhez az
eltérésekhez ugy kell viszonyulni, mint egy eldre mutatd, a jovore felkészitdé kdvetkezmény,

amely a fejlodést segitheti elé. (International Group of Controlling (Eds.), 2018)

Mindemellett a kontrollingnak kozvetitési feladata is van, hiszen a vallalati célok elérésének az
érdekében az érintetteknek fontos tudniuk, hogy mit is kell elérni és ehhez mit kell hozzatenniiik
egyén szintjén egyarant. Kiemelt feladata tovabba az is, hogy egy hatékonyan alkalmazhato
mutatészam rendszert felépitsen, majd mitkodtessen, amely rendszer mentén megfeleléen 6sz-
szehasonlithatd és mérhetd lehet a vallalat tevékenysége, az elért eredmények és az egyes fej-
lesztend® tertiltek is kirajzolddjanak. Mindezen eredmények alapjan, a kontrolling javaslatokat
fogalmazhat meg a vezetdség és a menedzsment szamdara, melyek tampontot nyujtanak a valla-

lati dontéshozatalhoz és eldsegitik a szervezet fejloddését is.



1.2 A vezetoi dontések tamogatasa

A kontrolling folyamatok, feladatok ellatasat a kontrollerek végzik, akik a vallalat vezetés, a
menedzsment partnereiként fontos tiamogatast nyujtanak a dontéshozatalhoz, tampontokat ad-
nak a racionalis vallalatiranyitashoz. Fontos, hogy ezen folyamatokat ’személyre szabottan’
kell végezniiik, hiszen sémak szerint haladva nem mindig célravezetd, mert az eltéré ismere-
tekkel rendelkez6 vezetdség szamara sokkal nagyobb hasznossaggal bir, ha egy atlathato, sza-
mukra is kdzérthetd informaciokat kapnak. A nemzetk6zi kontrolling szovetség modositasainak
megfeleléen a kontroller kiildetését egyre inkabb a szervezeti teljesitményjavitasaként lehet
megfogalmazni, valamint kellden adaptivnak kell lenni a kdérnyezeti valtozasokkal szemben.

(Blumné Ban & Zéman, 2014)

A cégstruktirakat tekintve a kontrollingrendszerek altaldban egy kicsit elkiiloniilt részlegként
mikodik, amely a vallalat egyes teriileteivel folyamatos kapcsolatban és informacio-cserében
all. A kiilonbozo részlegekrdl beérkezo adatokat elemzi, kovetkeztetéseket von le, Osszefliggé-

seket tar fel és informalja a vezetdséget.

A szervezetek, intézmények életében kiilonos hasznossagot jelent a kontrollingrendszer jelen-
léte. Ennek ellenére nem biztos, hogy minden vallalatvezetés szamara elérheté a lehetéség,
hogy a kontrollingrendszert kialakithassa. A vallalat méretét, szektorspecifikussagat meg kell
vizsgalni, hogy alkalmas lehet-e a kontrolling kiépitésére, van-e ra igény és elézetesen érdemes
felmérni a vezetés informacio sziikségletét is. (Hanyecz, 2006.) A dontést a vallalat felsdveze-
tése fogja meghozni, hogy sziikséges-e bevezetnitik a kontrolling rendszerét a vallalati strukti-
rajukba, avagy sem, de az igény érkezhet a kozépvezetdi szintrdl is. Ahogyan egy vallalat bo-
viil, gy az iranyitasi mechanizmusok elkophatnak és a ndvekedésbdl eredden keletkezhet igény
a kontrollingrendszer kiépitésére, hogy segiteni és tamogatni tudja a menedzsmentet és a to-

vabbi fejlodésnek tdmogatdja lehessen.

A sziikséges és megfeleld kontrolling timogatas 1ényeges valtozasokat hozhat a vallalat életé-
ben. A kontrolling feladata tobbek k6zott a koordinalas és a megfigyelés (monitoring), valamint
a folyamatok szabalyozasa ¢s feliigyelete. Hatékonyan miikodd kontrollingrendszer akkor le-
het, ha a megfelelden kialakitott Stratégiai célokra, a folyamatok kontrollalasara, koordinalasara
hozzak 1étre. A kontrolling rendszere nem egy egyszeri folyamat, folyamatosan oda kell fi-

gyelni a belsé és kiils6 kornyezeti igényekre egyarant és a fejlédésre, fejlesztésekre kell



torekedni (fejlesztési spiral). Ehhez azonban sziikség van egy rugalmasan miikodd szervezetre

¢s a szervezeten beliili nyitottsdgra, hajlanddsagra is. (Blumné Ban & Zéman, 2014)



2. EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK FELEPITESE

2.1. Az egészségiigyi szervezetek struktiaraja

A magyar egészségiigyet illetden altalaban két nagyobb csoportot szoktak elkiiloniteni: az al-
lami egészségiigyet és a magan egészségligyet. Az allami egészségiigy a kozpontisagabodl ado-
doan, szervezeti felépitése kotott, mig a maganszféraban miikodo szervezetek jellemzden ru-
galmasabb szervezeti felépitéssel rendelkeznek. Azonban nem teljesen éles az eltérés, nagyon

sok hasonlosag megtaldlhat6 a két tertilet kozott.

El6szor is a szervezet fogalmat meghatarozva lathatjuk, hogy akar allami, akar magan szerve-
zetr6l van sz6, a lényeg ugyanaz marad. ,,A szervezet meghatdrozott cél vagy célok megvalo-
sitdsara létrehozott, a cél elérését szolgald elemek funkcionalis Osszekapcsolodasabol adodo
formalizalt strukturdk osszessége, amelynek hatarai a kdrnyezetéhez képest vilagosan megha-
tarozottak, és miikodéséhez az e strukturara €piild, jelentds mértékben ezeket megvaldsitdé em-

beri tevékenységek Osszességét jelenti.” (Garaj , 2020.)

Az 4llami egészségligyi szervezetek centralizalt szervezettipusnak felelnek meg, melynek 1é-
nyege, hogy hierarchikus felépités jellemzi, az egyes szintek k6z6tti kommunikacié kozvetet-
ten, megfeleld csatornakon at valosul meg és a felépitése atlathatd, merev rendszer alkot. A

centralizalt szervezetek felépitése egy piramishoz hasonlithato:



™

fels6vezetSk (jellemzSen
igazgatok, pl.: kérhazigazgatok)
J
‘

kozépszint(i vezetdk (az egyes
osztalyok vezetdi)

S
™

alkalmazottak

kiegészits személyzet

1. abra: A centralizdlt szervezetek felépitése. Forrds: sajat szerkesztés, (Garaj , 2020.)

alapjan.

Ezzel szemben, a decentralizalt szervezetek kevesebb szintbol allo, szintek kozotti kozvetle-
nebb kommunikacio jellemzi, amely altal az alkalmazottakban rejlé potencialt segiti kibonta-
koztatni. Ezen szervezetek jellemz6en innovativ, a kornyezeti valtozasokhoz, kihivasokhoz ru-
galmasan alkalmazkodo intézmények. (Garaj , 2020.) Felépitésiik egy laposabb, élesen nem

elhatarolhato szinteket kiilonitenek el:

VezetGség: ligyvezetbk, dontéshozdk

Az egyes részlegek vezetdi Tamogato, funC|onaI|s|

teruletek, pl.: IT

A részlegek | “ A részlegek m‘

beosztottjai

beosztottjai J  beosztottai (@ alkalmazottai

2. abra: A decentralizalt szervezetek egy lehetséges felépitése. Forras: sajat szerkesztés,

(Garaj , 2020.) alapjan.



Az egészségligyi szervezetek szolgaltatasokat nyujtanak, ezaltal hozzaadott értéket teremtenek,
amely, ha meghaladja a raforditasok értékét, akkor hasznot lehet elérni. Az egészségiigyben ezt
az elért hasznot egészségnyereségnek szoktak hivni. ,,Az egészségnyereség az egészséggel kap-
csolatos egyéni, csaladi vagy nagyobb kozosségi szintli beavatkozas eredményét értjiik, amely
révén megnd a jo €letmindségben megélt idoszak mértéke, illetve csokken az életmindséget
ront6 vagy az élettartamot negativan befolyasold egészségkarosodas. A nyereség minden eset-

ben az egyén szintjén, az egészségi allapot kedvezd valtozasaban keletkezik.” (Garaj , 2020.)

Az egészségiigy két fontos szempontrendszer mentén miikodik:

- az élettartam: ezt a varhato élettartamként szoktak hasznalni;

- azéletmindség: az egészségligyi allapot alapjan.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organisation, réviden: WHO) 1961-ben az
alabbi moédon definidlta az egészséget: ,,A teljes fizikai, mentalis as szocialis jolétnek az alla-

pota és nem csupan a betegségek és az erétlenség hianya.” (McGuire, et al., 1994)

Az allami egészségiigyi szervezeteket altalanossagban nonprofit szervezetnek tekintik, hiszen
elsddleges célja a jo egészségiigyi allapot fenntartdsa, amely eléréséhez a hatékony muikddés
altal eljuthatunk, aminek kovetkeztében kisebb mértékben néne a munkaerdpiacrol kiesettek

szama (az egészségiigyi allapotuk miatt) és ezaltal a gazdasag termelékenysége ndhet.

2.2. Allami egészségiigy versus maganegészségiigy lehetéségei

Eldszor 1s fontos tisztazni, hogy mit értiink egészségligyi szolgaltatas alatt, hiszen Magyaror-
szagon engedéllyel rendelkezd jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet és természetes

személy végezhet csakis egészségiigyi szolgaltatast.

Az 1997. évi CLIV. torvény az egészseégiligyrol (tovabbiakban: Eiitv.) foglalja magaba az egész-
ségiigyi szolgaltatas fogalmat: ,,az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mitkodési
engedély birtokaban vagy — torvényben meghatarozott esetben — az egészségiigyi allamigazga-
tasi szerv altal torténd nyilvantartdsba vétel alapjan végezhetd egészségiigyi tevékenységek
Osszessége, amely az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése,
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korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, €letveszély elharitasa, a megbetegedés kovet-
keztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a beteg
vizsgalatara és kezelésére, gondozésara, dpolasara, egészségiigyi rehabilitacidjara, a fajdalom
¢s a szenvedés csOkkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak fel-

dolgozasara iranyul.” (1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol, 1997.)

Ezen fogalmat alabontva, a (96/2003. (VI1I. 15.) Korm. rendelet, 2003.) Kormany rendelet rog-
ziti, hogy az ,,egészségiigyi kozszolgaltatas a részben vagy egészben az adllamhaztartas terhére
finanszirozott egészségiigyi szolgaltatast jelent.” Tehat az allami egészségiigyi szolgaltatok fi-
nanszirozasanak egy része (vagy a teljes része) az allami koltségvetésbol torténik. 2020-ban
Magyarorszag a GDP-jének 6,4%-at koltotte az egészségiigyre, mig az OECD atlag 8,8% volt.
(OECD, 2022)

A maganegészségiigyi szektor folyamatos bdviilése figyelheté meg Magyarorszagon, tobb mil-
liardos arbevételt produkald intézmények vannak jelen a piacon. A versenyszféraban a 2022-es
arbevétel adatokat tekintve, a harminc legnagyobb magéanegészségiigyi intézmény kozott meg-
talalhatoak magankorhazak, valamint specifikus jard- és vagy fekvobeteg-ellatassal foglalkozo
egészségligyi intézmények is. A dinamikus fejlodési titemet az is jol szemlélteti, hogy a Covid-
19 jarvany ota (és bizonyos vallalatok esetében alatta is) Szinte mind a harminc, valogatott szer-

vezet joval meghaladta az el6z6 évi arbevétel és eredmény adatait. (Fekete, 2023.)
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3. abra: A harminc legnagyobb maganegészségiigyi intézmeény Magyarorszagon a 2022-es
adatok alapjan. Forras: (Fekete, 2023.))
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Az allami kozegészségligyben tapasztalt hosszl varakozasi id6k miatt egyre nagyobb az érdek-
16dés a magan egészségiigyi ellatasok irant, hiszen ezekben az intézményekben hetekkel, bizo-

nyos ellatasok esetében eléfordulhat az is, hogy honapokkal kevesebbet kell varni.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (roviden: NEAK) tajékoztatasa alapjan az alabbi
tablazatban foglaltam Ossze az aktualis eljegyzési lista és varolista adatokat. A tablazat az
eldjegyzési listal alapjan, dsszevontan a magyarorszagi dsszes térségre nézve 100 nap feletti és
varolista® alapjan 30 nap feletti 4tlagos tényleges varakozasi id6vel rendelkezé ellatasokat tar-

talmazza az eldjegyzési lista alapjan csokkend sorrendben:

! Az eldjegyzési lista adatok a betegfogadasi sorrendet rogziti, vagyis atlagosan mennyi idot

kell varni az ellatas igénybevételének az iddpontjara.

2 A varodlista adatok az eldjegyzéstol szamitott atlagos varakozasi idot mutatjak az ellatas meg-

torténtéig.
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1. tablazat: A hazai dtlagos tényleges varakozdsi ido eldjegyzési és vardlista alapjan 2023.

negyedik negyedévben. Forrds: sajat szerkesztés, a NEAK adatbdzisa alapjan.

Ellatas tipusa Atlagos tényleges varakozasi id6

Eléjegyzési lista Varolista
Térdprotézis miitét (ortopédia) 470 nap 241 nap
Ortopédiai nagymiitétek 441 nap 35 nap
Transzkatéteres szivbillentyii beiiltetés 370 nap 79 nap
Csipoprotézis miitét (ortopédia) 357 nap 172 nap
Térdprotézis miitét (traumatologia) 324 nap 144 nap
Nyitott szivmiitétek 237 nap 39 nap
Gerincstabilizdalo miitétek 215 nap 43 nap
Jelentos kiterjesztett gerincmiitétek 209 nap 128 nap
Csipoprotézis miitét (traumatologia) 167 nap 35 nap
A sziv elektrofiziologiai vizsgdlata 145 nap 32 nap
Varix miitét 136 nap 34 nap
Hasfali-, lagyék sérvmiitét 113 nap 41 nap
Sziirkehdlyog miitét 102 nap 45 nap

A tényleges atlagos varakozasi id6 adatok a kozponti adatbazis adatai alapjan lettek generalva,
a lezart esetek elszamolasi jelentései alapjan figyelembe véve a vardlistara torténd felvétel és
az ellatas idopontja kozott eltelt 1d6 atlagolasaval. A megadott sorrendtdl eltérni csakis kizaro-

lag silirgGsségi, valamint orvos-szakmai esetben lehetséges. (NEAK, 2023.)

A fenti adatok alapjan az lathato, hogy az allami fenntartasu intézményekben a tablazatban
rogzitett ellatasi tipusok esetében tobb, mint 6t honapos varakozassal kel szamolni ahhoz, hogy

a miitét megtorténjen.

Ezzel szemben a maganegészségiigyi intézmények esetében — az adott intézmény ar listaja alap-

jén — dij ellenében korabbi idépontokkal lehet szamolni abban az esetben, ha az intézmény

crcr
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Az egészségiigyi ellatas idobeli szempontja mellett az ellatas mindsége is fontos szempont. A
Prémium Egészségpénztar 2023. februdrjaban mutatta be 1000 fOs reprezentativ minta alapjan
a magyar lakossag véleményét az allami €s a magan jarobeteg-ellatas mindségét illetden. A
felmérés 2022. jalius és 2023. januar kozott zajlott és egy mindséget mérd indexet allitottak

Ossze annak érdekében, hogy az adatok dsszehasonlithatoak legyenek.

A mindségi indexet négy alindex egylittes eredménye alapjan hataroztak meg:

ellatas elott, hozzaférés,

ellatas alatt, szolgéltatas

ellatas utan, elégedettség

diagnosztika index.

A valaszadok egy 40 kérdésbdl allo kérddivet toltottek ki, ahol a valaszaikat 0 és 7 kozott kellett

mérlegelniiik, az elérhetd maximalis pontszam 100 pont volt.

A keérddivet kitoltdk valaszai alapjan az allami egészségiligy mindségi mutatdja 71 pont, a ma-
ganegészségiigy mindségi mutatdja pedig 84 pont a 100-bol. (Portfolio, 2023.) (Pharmaindex
Online, 2023.)

Allami  Magan  Osszegzett

74

4. abra: Prémium Jarobetegellatas Mindségi Index eredményei 2023. februarban. Forras:

(Pharmaindex Online, 2023.),; Prémium Egészségpénztar sajtotajékoztatoja.
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Kiilfoldi kitekintés:

A vezet6i kontrollingrendszer kiépitése az egészségiigyben kiilondsen hasznos Iehet a mindség
szempontjabdl is. A Pennsylvania Egyetem tanulmanya (Pizzini, 2002.) szerint az amerikai és
a kanadai korhazak 99%-a mar torekedett valamilyen TQM (Teljes mindségmenedzsment)
modszer kiépitésére annak ellenére, hogy a TQM mddszer eredetileg az iparra lett kitalalva és
alkalmazva. Ettdl fiiggetleniil vannak olyan részei, melyek hasznosak lehetnek az egészségligy-
ben is, kiilonos tekintettel a mindség €s a hatékonysag kérdéskorére. A szakcikk szerint tobb
olyan célzott kutatas is lezajlott a korhazakban, melyek azt vizsgaltak, hogy mennyire javitotta
a hatékonysagot és az ellatas mindségét a TQM bevezetése. Volt olyan vizsgalat, amely a pa-
ciensek varakozasi idejét, elégedettségét vette alapul, de sziiletett olyan irodalom is a témat
illetden, amely azt nézte meg, hogy azok a koérhazak, amelyek sokkal kordbban mar a TQM
gondolkozast és szemléletmodot betiltették a mikddésiikbe, ott magasabb tokearanyos ered-
ményt, munkavallaloi hatékonysagot és vélelmezetten magasabb szintli mindséget és hatékony

gazdalkodast tudtak felmutatni.

Az egészségiigyi menedzsmentet illetéen a szakcikk az aldbbi, kiemelt mutatok men-
tén elemezte a kutatasba bevont kérhazakat:
- bels6 mindségi mutatdszam,
- er6s vevoi nézdpont,
- egy strukturalt probléma-megold6 rendszer a munkavallalok megoldasi technikéjat fi-
gyelembe véve,
- teljes szervezetez bevond, mindséget 0sztonzd tevékenységek,

- stratégiai célok ismerete, kiemelten a mindség témakorét illetden.

Bar a szakcikk kiemelten az amerikai és a kanadai korhdzakkal foglalkozott, meglata-
som szerint kiindulasi alapnak megfeleltethetd, hiszen az észak-amerikai egészségiigyi rend-
szert profitorientalt vallalkozasoknak tekinthetjiik. Ilyen aspektusbol nézve az ott elért eredmé-
nyek, intézkedések, torekvések hazai alkalmazésa elgondolkodtaté lehet a hazai maganegész-
ségiigyi szektor szamara is, hiszen ezen vallalkozasok szintén profitorientalt vallalkozdsoknak

tekinthetdek a magyar piac szempontjabol. (Pizzini, 2002.)
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3. EGESZSEGUGYI KONTROLLING

A Kkontrollerre a gyakorlatban hazankban jellemzéen a szamok embere-ként hivatkoznak, ugy
tekintenek ra, mint arra az emberre, aki a kimutatasokat elkésziti, elemzéseket és ellendrzéseket
elvégzi. (Szukits, 2016.) Az egészségligyben ez a hozzaallas kifejezetten jelen van, hiszen a
dontéshozatal elsdsorban orvos-szakmai megkdzelitésben torténik, melyet esetlegesen alata-

maszthatnak a kontrolling informacidszolgaltatasai.

A hazai kutatdsok ezen a teriileten egyértelmiien azt tdmasztjak ald, hogy novekszik az igény a
hibrid kontrollerekre, de kivitelezésben még nem jutottunk el odaig, hogy megvaldsuljanak.
Ennek tobb okot is lehet mondani, tobbek kozott az egészségligyi szaktudast még ha ki is egé-
szitik kozgazdasagi ismeretekkel, akkor sem valtjak fel az egészségiigyi munkafolyamatot hib-
rid munkafolyamatra. Azonban fontos megjegyezni, hogy kiemelten nagy hasznossaggal bir
egy egészségligyi dolgozonak a kozgazdasagi tudas- és szemléletbdvités, hiszen a mikro- és
makrogazdasagi folyamatok megértéséhez ¢s atlatasahoz elengedhetetlen ezen ismeretek elsa-

jatitasa. (Krenyacz, 2023. 2. szdm)

3.1 Az egészségiigyi kontrolling fogalma, megjelenése

Az egészségligyi szervezetek szamara is nagy hasznossaggal bir a kontrollingrendszer alkalma-
zéasa. Az allami egészségiigyi intézetek sziikos kerete és korlatozott gazdalkodasa miatt egy jol
miik6do kontrollingrendszer nagy segitséget jelenthet. ,,A controlling sziikségessége mindig ott
¢s akkor mertil fel, amikor és ahol elfogynak — de legalabbis nem nének —, a szervezet kiilsd
forrasai és a menedzsment érdeklddése a szervezet belsd, meglévd rendelkezésre allo eréforra-

sainak racionalisabb felhasznalasara iranyul.” (Bodor, et al., 2002.)

Mivel voltak baljos jelek, hogy az egészségiigyi kozszolgaltatas ingovanyos talajon all, ezért
jogszabalyi keretek kozott megalkottdk a Kozponti Korhazi Integralt Gazdalkodéasi Rendszert
(KKIGR). Ennek a rendszernek a célja, hogy egységesitse és Osszefogja az Orszagos Korhazi
Féigazgatdsag ala tartozo szervezetek kontrolling rendszerét. Ehhez létrehoztak az egységesi-
tett szamlatiikrot és kontrolling kézikdnyvet, valamint gydgyszercikktorzset, eszkdz — és anyag-

nyilvantarto rendszert. A kiépitett rendszer hasznalataval egy olyan adatszolgaltatasi halozatot
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hoztak 1étre, amely szolgaltatott adatok alapjan dontéseldkészités, elemzések, intézkedések, be-

avatkozasok megvalosulhatnak. (Krenyacz, 2017.)

Az allami egészségiigy struktirajaban megtalalhatd a kontrolling, mint elkiiloniilt részleg. A
Foigazgatoi Hivatal ala tartozik, mint Stratégiai Tervezési és Kontrolling Féosztaly, valamint
elkiiloniilten talalhato a Komplex Ellendrzési Fdosztaly. (OKFO & Oszagos Korhazi
Féigazgatdsag, 2023.)

3.2. A funkcionalis kontrolling alkalmazasi teriiletei

3.2.1. Operativ kontrolling megkozelitések az egészségiigyben

Minekutana ma Magyarorszagon jogszabaly szabdlyozza az 4llami egészségiigyi intézmények
elszdmolasi rendszerét az egységes szamlatlikor €s kontrolling szabalyzat alapjan, ezaltal atlat-
hatobba ¢és tervezhetobbé valhat az alkalmazott egészségiligyi kontrolling. Ezzel szemben, a
magan egészségiigyi intézményekre nem vonatkozik az eldiras, azonban bizonyos atfedéseket
lehet alkalmazni a maganszféraban is. A Horvath & Partners a 2015-ben megjelent szakkony-
viikkben a folyamatkdltség-szamitas modszerét jelolték meg legalkalmasabbnak arra, hogy a
korhazi miikodés elszdmolasi rendszere a lehetd leghatékonyabban miikodjon. (Horvath &
Partners, 2015) A folyamatkdltség-szamitas soran a tevékenységet részfolyamatokra bontjuk,
melyekhez a megfelelé mérészamokat rendeljitk hozza. Ezutan az egyes részfolyamatokhoz
kapcsolddo koltségeket normak és egységkoltség szintjén hozzdadjuk a kalkulacios sémankhoz,

majd &sszeszorozzuk a megfeleld tételeket.

Az egészségligyi kontrolling figyelme jellemzden a korhazi kontrollingra iranyul, hiszen a kor-
hazak miikodéséhez €s fenntartasdhoz nagyon fontos tobb részleg 6sszehangolt munkéja. Azon-
ban nem csak a korhazak miikodése soran lehet relevans az egészségiigyi kontrolling alkalma-
zasa. A magan egészségligyi jarobeteg-ellatasban csak egy napos beavatkozasokat lehet elvé-
gezni, ezaltal az ellatasok folyamata is masmilyen részfolyamatokbol fognak allni, mint példaul

egy allami intézményben elvégzett, tobb napos beavatkozas kalkulacioja soran.

Az aladbbiakban az 2. tdblazat egy részletet mutat be egy lehetséges folyamatkoltség-kalkulaci-

oOra altalanos szemészeti vizsgalat esetében. A pénziigyi adatok a vallalat vezetésének kérésére
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titkositottak, az X egység idénorma szerinti 6sszegeket jelol, az Y egység egyéb anyagkdltsé-
gek norma szerinti anyagkoltségét jeloli és a Z egység a kezeléshez hasznalt kdzvetlen anyag-
koltségek norma szerinti értékét jelenti. (A tablazat szerkesztéséhez (Giissow & A., 2002.),
(Horvath & Partners, 2015) forrasokat vettem alapul).

2. tablazat: Egy lehetséges folyamatkoltség-kalkuldacio dltalanos szemészeti vizsgdlat eseté-

ben. Forrds: sajdt szerkesztés, belsds adatok és (Giissow & A., 2002.). alapjan.

Részfolyamatok Jellemz6 mérészam  Személyi jellegii Anyagigény Osszes

koltségek koltség

1.Paciens érkeztetése

g s Paciensek szama [f0] 1*5 Adategyeztetd,
egyeztetése perc*XFt/perc Y Ft/db

1.2. Sorszam kiadds Vizsgalati lapok [db] 1*5 Sorszam hdpa-
perc*XFt/perc pir, Y Ft/db

2. Paciens behivasa (optometrista)

2.1. Anamnézis felve- Péciensek szama [f6] 1*10 -
tele perc*XFt/perc

2.2. Miiszeres mérések Elvégzett mérések 1*5-10 Szemcseppek,

szama [db] perc*XFt/perc fert6tlenit6sze-
rek, kesztytik: Z
Ft/f6
3.1. Anamnézis atte- Paciensek szama [f6]  1*5perc*XFt/perc -
kintése
S g Paciensek szama [f6], 1*10-15 Szemcseppek,
latolk, esetleges kezele- IR WSS 1 ERVAEI ETE perc*XFt/perc fert6tlenitosze-
sek [alkalom] rek, kesztyiik: Z
Ft/f6
St dilaianky g Paciensek szama [f0] 1*10-15 -
tdsa perc*XFt/perc
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3.2.2. Stratégiai kontrolling megkozelitések az egészségiigyben

A stratégiai kontrollingon belill a stratégiai tervezés 1épésekor tobb, kiillonbozé modszert is al-
kalmazhatunk, tobbek kozott a SWOT-elemzést, kornyezetelemzést, stratégiai térkép kidolgo-

zasat vagy akar egy Balanced Scorecard készitését is. (Blumné Ban & Zéman, 2014)

Az egészségiigyben a stratégiai tervezés fenntartoi szinten zajlik, allami egészségiigy esetében
a Korhazigazgatosag hataroz az alkalmazott stratégiai iranyokrol. A maganegészségiigyben jel-
lemzden kisebb mértékben jelenik meg a stratégiai célalkotas, de ezt nem jelenti azt, hogy ke-
vésbé lenne hangstlyos része a szervezet életének. A magan egészségligyi szervezetekben a
vezetOségi, igazgatdsagi szinten fontos, melyet a kontrolling osztaly készithet eld, amennyiben

ez a jogkor delegalva van. ((516/2020. (XI. 25.) Korm. rendelet, 2020.)

3.3. A kontrolling helye a maganegészségiigyben

A hazai magénegészségiigyi intézmények szervezeti felépitése jellemzden sok ponton hasonlit
az allami kozegészségligyi szervezetek felépitéséhez, attdl fiiggden, hogy mekkora maganin-
tézményrdl van sz6. Az egyre inkabb boviilé magankorhazak felépitése feltehetéen hasonld
struktarat mutat, mint az allami egészségiigy szervezeti struktiraja. Azonban a magankorhazak
mellett egyre tobb maganegészségiigyi intézmény, mint jarobeteg-ellatast végzo szervezetek is
jelen vannak. Ezen intézmények jellemzden egy specifikus ellatasi teriiletet képviselnek, ezaltal
kisebb szolgaltatasi korrel rendelkeznek, mint egy magankorhaz. Mivel kevesebb tevékenysé-
get latnak el, ezaltal a szervezeti felépitésiik is ,,Japosabb” lehet, a kisebb 1étszam pedig kozvet-

lenebb kommunikaciora €s a részlegek kozotti kevésbé merev kapcsolatra enged kovetkeztetni.

Hasonloképpen az iizleti, profitorientdlt szervezetekhez, ahol a kis- és kdzépvallalkozdsoknal
jellemzOen nem vagy kis mértékben jelenik meg a kontrolling, a szakosodott maganegészség-
gyl kozpontokban is kisebb aranyban lelhetd fel. Azonban mivel a kdzegészségiigy €és a ma-
gankorhazak felépitésében is megjelenik a kontrolling osztaly, ezért a specifikus jarobeteg-el-
latasokat végzd maganegészségiigyi intézményeknél is javasolt a kontrolling kiépitése és mii-

kodtetése.
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4. EGY HAZAI, MAGAN SZEMESZET KONTROLLING MEGOLDASAI

4.1. Maganegészségiigyi szemészet specialitasai

A szakirodalom az egészségiigyi kontrolling esetében elsdsorban koérhazi kontrollingot emliti
meg. A kérhazakon beliil természetesen szakrendelések is vannak, de 0sszességében kiilon egy
specifikus jarobeteg-ellatasra fokuszald kontrollingrol nem esik sz6 az egészségiigyi kontroll-
ingon beliil. Az egészségiigyi szolgéltatds specifikumjain tilmenden a magénegészségiigyi
kontrollingrendszer is eltéréseket mutat az allami egészségiigyben megtalalhatd kontrollinggal
szemben. A maganegészségligyre nincs rahatassal egy kozpontositott iranyelv, nincs tobb kor-
hazat dsszefoglald, azonos elszadmolasi rendszer, szamlatiikor. A magan egészségligyi intézmé-

nyek maguknak alakitjak ki az alkalmazott strukturat, keretelveket, kontrollingrendszereket.

Egy szakteriiletre fokuszalo jarobeteg-ellatast nyujtdo magan egészségiigyi intézmény esetében
a folyamatok tervezése, elemzése kicsit sokrétiibb. A magédn szemészeti ellatas esetében a hat-
térmunka majdnem akkor fajsulyt képviselhet, mint az orvosi szolgaltatas, mégis, az el6készi-
tési folyamatnak nehezebb megmondani az értékét a megallapitott statusz alapjan. Ezért a kont-
rollingfolyamatok kialakitasakor figyelemmel kell kisérni minden 1épést és azok hatasat, hiszen
ezaltal nyerhetiink nagyobb bizonyossagot az adataink realitas tartalmarol. A szemészeti ellatas
esetében igy kell6 koriiltekintés szlikséges a modszer megkozelitéséhez €s az innovacios 0jita-
sok altal a kontrolling rendszerét is fejleszteni sziikséges. Egy hatékonyan miikodd kontrolling-
rendszerbe beépitetten, egy tigynevezett ,.fejlesztési funkciokor” kialakitasa segitségével nap-
rakész, folyamatosan fejlesztett épitdelemek segithetik a kontrolling finomitasat, pontositasat.
(Blumné Ban & Zéman, 2014) A szemészeti tevékenységgel Osszefiiggésben a szolgaltatasok
valtozékonysaga, boviilése esetében sziikséges, hogy a kontrolling megfelelden le tudja kdvetni

a folyamatokat, valtozasokat.
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4.2. Cégismertetés — a valasztott hazai vallalat bemutatasa, pozicionalasa

A részletesebb bemutatdsra valasztott vallalat egy magan szemészeti tevékenységet végzo
egészségligyl szervezet Magyarorszagon. A szemészet tobb, mint 10 év alatt minden korosztaly
szdmara tud szemészeti megoldasokat kinalni, a legmodernebb technoldgidkat hasznalva segi-
tenek a latasélesség javitdsaban. Lézeres szemmiitétek mellett szemlencse miitétek, sziirkeha-
lyog miitétek, valamint a szemhéj kornyéki elvaltozasok kezelésére is megoldasokkal szolgal-

tatnak.

A magan szemészet versenykornyezetét vizsgalva azt lathatjuk, hogy a lézeres latasjavitas
egyre tobb helyen jelenik meg a maganegészségiigyi szektoron beliil. Jelenleg hat kiilonb6z6
vallalat nyujt ilyen egészségiigyi szolgaltatast, melyek koziil kett6 vallalat érdekeltségi kapcso-
latban all. A bemutatott szemészet a 1ézeres szemmiitét piacan viszonylag élen jaré intézet, de
természetesen jelen van a verseny. A Porter-féle versenytars-elemzés (Balaton & Hortovanyi,
2018.) mentén elmondhatd, hogy a 1ézeres szemmiitétet nyu;jto vallalatok esetében hasonlo stra-
tégiai tendenciat lehet felfedezni: béviteni a Iézeres szemmiitétek lehet6ségét, valamint inno-

vativ és a legkorszeriibb miiszerekkel minél tobb pacienst kezelni.

A miilencse beiiltetés esetében is hasonlo piaci tagoltsag figyelhetd meg annyi kiilonbséggel,
hogy vannak olyan 0j piaci belépdk, akiknek a szolgaltatasi kozott miilencse miitét megtalal-

hatd, de lézeres latasjavitas (még) nem.

A sziirkehalyog miitétek esetében az allami egészségiigy tulterheltsége miatt is vannak olyan
paciensek, akik inkabb a magan ellatast valasztjak. Esetiikben a valasztas orvosi, pénziigyi és
véleményezési szempontok mentén torténik, ezért ebben az esetben az orvosok ,,versengenek”
a paciensekért. Ez a folyamat leginkdbb abban jelenik meg, hogy kiilon, az orvosok nevével
jelzett weblapok talalhatoak meg az interneten, elkiiloniilten a magan egészségiigyi intézmény

csatornaitol.

Osszességében a valasztott és bemutatisra keriilé maganszemészet egy erds piaci poziciot tud-
hat magéénak a sziirkehdlyog és a miilencse miitétek teriiletén, valamint a 1ézeres latasjavitast

nyUjto vallalatok koziil is az élmezényben tudhatja a szervezetét.
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4.3. A kontrolling helye a valasztott cég életében

Mivel a bemutatott magan szemészet kozépvallalkozasnak mindsiil, ebbdl eredden a szervezeti
felépitése is kevesebb szintbdl all. A vezetési stilust Kurt Lewin meghatarozasa alapjan inkabb
autokratikus stilus jellemzi, mert a vezet6ség kijeldli a részlegvezetok szamara az elvégzendd
feladatok nagy részét, azonban csak a tapasztalatok megszerzése utan kérik ki a részlegek mun-
katarsainak a véleményét. Bizonyos esetekben a megengedd vezetési stilus a jellemz6 azoknal
a feladatoknal, amelyek mar egy régebben kialakitott folyamat mentén miikodnek és a vezeto-
ség megbizza az alkalmazottakat, hogy az esetlegesen felmeriil6 problémakat 6nalldan kezel-
jék. (Dobak & Antal, 2016.) Természetesen kivétel ezalol a nagyon kritikus eset, amikor sziik-

séges a vezetdség beavatkozasa is.

A szervezeti felépitést a kovetkezo abra szemlélteti:

7~ N\
Vezetbség

N S

Vi

Pénzligy,

kontrolling
N S
/J\ 7~ N\ /J\

Vezet6

Orvosigazgatd optometrista Recepcidvezetd

T T~ T -

Orvosok Optometristak Recepcllos
munkatarsak
N N N

5. dbra: A bemutatott maganszemeészet szervezeti felépitése. Forras: sajat szerkesztés, mélyin-

terjuk alapjan.
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Ahogyan lathat6, 0sszességében egy haromszintes struktira jelenik meg. Az elsd szinten a ve-
zetéség talalhato, amely a tulajdonosokat és a dontéseldkészitoket jelenti elsésorban. A tulaj-
donosi kort tobb, mint a fele orvosprofesszor, valamint gazdasagi eloképzetséggel rendelkezd,
belfoldi maganszemélyek alkotjak. A dontéselOkészitok kozott megtalalhatd az orvosigazgatod,
a marketing vezeto és az ligyvezeto is, hiszen a tobbi tulajdonosnak eldkésziti a dontéshozatal-

hoz legfontosabb kimutatasokat, jelentéseket.

A kovetkez0 szinten jelennek meg az egyes részlegek vezetdi: orvosigazgatd, optometrista ve-

zetd €s recepcidvezeto.

Az orvosigazgatd feladata biztositani a szolgaltatds megfeleld orvos-szakmai szinvonalat, to-
vabba 6 fogja 6ssze és koordindlja az orvosokat, valamint szakmai fejlédési irdnyokat hataroz

meg és készit eld.

Az optometrista vezetdnek a feladata az orvosi tevékenységet segité optometrista személyzet
vezetése, az orvosasszisztensi feladatok ellatdsa, az egészségligyi folyamat megszervezése az
orvosigazgatdval €s az ligyvezetovel kozdsen, valamint az optometristak szakmai €s személyi

fejloddésének a biztositasa.

A recepcid vezetdjének a feladata, hogy a recepcid ¢és a call center megfelelden ellassa és ta-
mogassa a szervezet mikodését, az operativ miikddést biztositsa a tamogatd személyzettel
egyutt.

A pénziigy és kontrolling részleg elkiiloniilten, de inkabb a masodik szinttel majdnem egy szin-
ten helyezkedik el. Azonban a szervezeti struktirdban, elsddleges kapcsolata a vezetdséggel

van, masodlagos kapcsolata pedig a részlegek alkalmazottjaival szokott lenni.

A pénziigyi és kontrolling vezetének a feladata a vallalat folyamatos pénziigyi és szamviteli
mitkddésének biztositasa, a kontrolling folyamatok teljesitése és a riportalasi feladatok ellatasa.
Az operativ miikodés soran a pénziigyi és szamviteli tevékenységeképpen a havi zarési folya-
matokban aktivan részt vesz, kalkulacidkat készit a szervezeten beliili elszamolasokra és tana-
csot ¢és jelentéseket készit a vezetdség szdmara. A kontrolling tevékenység alatt a napi és havi
elemzési és ellendrzési feladatokat 1at el, az egyes részlegeket érinté modositasokrol tajékoz-
tatja az érintetteket és visszajelzéssel szolgaltat a folyamatokat illetéen, a vezetOség szamara
rendszeres riportalasi folyamatokat 1at el, valamint részt vesz az intézmény miikodését érintd

kérdések és megoldasok tAmogatasaban.
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Ahhoz, hogy bemutatasra keriiljon a maganszemészet kontrolling tevékenysége, mélyinterjikat

folytattam az ligyvezetdvel €s a pénziigyi-kontrolling vezetdvel.

A bemutatott magan szemészeti intézmény kontrolling folyamatai nem teljesen igazodik a szak-
irodalmi témakhoz. Pontosabban az egészségiigyi kontrolling altalanos problémai itt is szintén
megjelennek, mint példaul a tervezés hianyossdga. Azonban nem egy korhdzi kdrnyezetben
mukodoé szervezetrdl van sz6, ezért az eddig megjelent egészségiigyi kontrolling szakirodalmak

jelentds része nem, vagy csak kis mértékben lehet relevans a szemészet szdmara.

A tervezési folyamat a vezetdségi szinten jelenik meg, a pénziigyi és a kontrolling részleg ezen
folyamathoz adatokat, kimutatdsokat szolgaltat. Tehat a tervezés 1ényegében a kontrollingtol

fliggetlentil torténik.

Az elemzési folyamat, a terv — tény 0sszehasonlités a tervadatok hianyaban masképpen valosul

meg. A korabbi évek adatait veszi a kontrolling alapul, mint Bézis adatok:

- vizsgalati teriiletek, kiilonb6z6 beavatkozasok esetszamait,
- felmeriilt koltségelemeket,
- abefolyt tényleges arbevételt és

- az alkalmazottak teljesitményszamait.

A targyév adatallomanyabdl is kigytijtésre keriilnek az azonos adatok, ezaltal idébeli eltérést

lehet elemezni.

Az elvégzett miitétek és vizsgalatok alakuldsanak elemzéséhez sziikség van a paciens nyilvan-

tartoszoftver adataira:

- datum > intervallum sziirés is lehet: havi, negyedéves, féléves vagy éves bontasban,
- kivélasztott vizsgalat/miitét tipusa

- vizsgalo orvos kivalasztasa (opcionalis, statisztikai adatokhoz sziikséges lehet).

Az egyes részlegek teljesitményelemzése soran tervszamokat szoktak ugyan megadni, de in-
kabb egy becsiilt keretjellegre, mint tényleges viszonyitasi alapként tekintenek ra. Ennek oka
az egészségligyi szolgaltatas jellegében keresendd: A szolgéltatds soran jarobeteg-ellatas torté-
nik, melynek kulcsszerepldje maga a paciens. Amennyiben mégsem jelenik meg annyi paciens,
amennyit a tervezés soran figyelembe vettek, abban az esetben borul a szamitas és csak az ara-
nyok maradnak meg. Ezért a tervezés sordn a honap eleji eldjegyzések szama a kiindulasi pont,
de ez is valtozhat naprol napra, igy folyamatosan érdemes figyelemmel kisérni a szamok ala-

kulésat.
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Az orvos allomany teljesitményének elemzéséhez a lekérdezéskor intervallum sziirést alkal-

maznak, valamint az adott orvos elvégzett vizsgalatainak rovid adattartalmat kérdezik le — azon

adatokat, melyek a tovabbi elemzés szempontjabol relevansak lehetnek, orvos szakmai adatokat

nagyon ritkdn, vagy inkabb soha nem tartalmaz a lekérdezett f4jl.

A lekérdezett adatokbdl meg lehet hatarozni az alabbi mutatokat:

Atlagos paciens létszam

Napi vizsgalatok 6sszetétele, tipusai

az esetleges kilengéses értékek aldbontasa

Vizsgalatok eredményessége Korrigalas az id6 tényezdével (szubjektiv érték)

A 4

Pufferid6k kalkulacidja

Atlagos varakozasi id6

Atlagos ellatasi idd

6. abra: Orvosadllomany teljesitményének elemzéséhez alkalmazhato mutatoszamok. Forras:

sajat szerkesztés mélyinterjuk alapjan.

A napi vizsgalatok 0sszetétele esetén:

fontos a vizsgalatok eredményességét is elemezni. A paciensek lehetnek egyiittmiiko-
dok vagy akar talsagosan is kivancsiskodok. Nem biztos, hogy a végkimenetelben, az
adott vizsgalat ugyanolyan eredményességre jut, elképzelhetd olyan eset is, amikor al-
kalmasak, de az egyik idépontot is foglal, a masik pedig korbe kérdezi a témakort és

végiil még elhalasztja a miitéti beavatkozasat.
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- A vizsgalatok Osszetétele esetén érdemes lehet korrigalni az idétényezdvel is, mert ez
egy szubjektiv érték, hiszen a paciensek korelézménye eltérd, anatomiai felépitésiik

nem mindig az egységes eljarast koveteli meg.

Az étlagos varakozasi id0 esete szintén kissé szubjektiv, a csticsértékek mélyebb vizsgélata
javasolt, hiszen egyéni szinten lehetnek egyéb befolyasold tényezdk is, pl. anatomiai eset, hogy

nehezen tagul a pupilla vagy hogy késobb szivodik fel a hatéanyag stb.

Az optometrista, orvos asszisztens allomany teljesitményének az elemzése soran figyelembe
kell venni — hasonloan az orvosok elemzésénél —, hogy sok esetben téliik fliggetlen tényezok is
befolyasoljak a szamok alakulasat. Mindenesetre az aldbbi mutatékat meg lehet hatarozni a

lekérdezett adatok nyoman:

- egy honapban elvégzett vizsgalatok szama,
- azelvégzett vizsgalatok Osszetételének alakulésa,
- id6beliség vizsgalata — atlagosan mennyi idore van sziikség az egyes vizsgalatok elvég-

zéséhez stb.

A tdmogato részleg, mint a call center esetében masmilyen megkozelités alkalmazhato. A tele-
fonos disztribucios rendszerbdl le lehet kérni hivas idtartam adatokat, amelyek altal elemez-
hetd lehet a telefonos ligyfélszolgalat teljesitménye: hany hivast és milyen hivasidével bonyo-

litottak le egy adott id6szakban.

A recepcios munkatarsak esetében a pénztar dllomanyban bekdvetkezett valtozasok, esetleges

hibak gyakorisagaban lehet teljesitménymutatokat felallitani.

A Vezet6i informacios rendszer jelenleg négy 6 elembdl 4ll:

- Dokirex paciens nyilvantartd program, felhdalapt szoftver,
- PS ERP szamlazo ¢és készletnyilvantartd program,
- Call center disztriblicids program és

- Microsoft Excel.
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Ezen programok segitségével a multbeli adatok lekérdezésével utdlagos ellendrzéseket és elem-

zéseket lehet késziteni attol fiiggden, hogy mire van sziiksége a vezetdségnek.

Az els6 harom programbol nyert adatokat egy excel fajlba le lehet kérdezni, ezaltal a tovabbi

elemzések szintere a Microsoft Excel tablazatkezeld program lesz.

Az ligyvezetoi riportoknak egy egységes struktiraja van, ezért a programokbol kinyert adato-
kat, az elvégzett elemzések utan a kivant részletezésben ¢€s felépitésben elkészithetd a riport

4.

4.3.1. Tervezés, elemzés

A tervezés folyamata alap épitdeleme a kontrolling tevékenységnek. Egy redlis tervezés altal a
vallalkozast megfeleld keretek kozott lehet iranyitani. Kiilonb6zd tervezési folyamatok ismer-
hetéek meg a fellelhetd szakirodalomban, tobbek kozott id6tav alapt tervezés, valamint opera-
tiv — stratégiai tipusu tervezésre szoktak a leggyakrabban gondolni. A vallalkozas tervezési

rendszerétdl fligg, hogy éppen melyik a redlis és alkalmazhaté a menedzsment szdmara.

A szemészeti ellatas esetében masfajta megkozelitésben fordul eld a tervezés folyamata. Els6-
sorban az egészségiigyi szolgaltatasi folyamatrdl késziil atfogd terv, majd azt alabontva, az
egyes részlegek vezetdi tervet készitenek (amennyiben sziikséges) rajuk vonatkozoan, részletes
leirasban. Ebben a folyamatban a kontrolling részleg érdemben nem vesz részt, hiszen elsdsor-
ban orvos-szakmai tervezésrél van sz6. Az évkozi folyamatok tovabbi tervezéséhez nyujt se-
gitséget a kontrolling: eldzetes kalkulaciokat készit, budgeting €s forecasting elemeket tartal-
maz06 kimutatasokhoz. A vezetdség belso, zart korben hasznalja ezen informaciokat, a kontroll-

ing érdemben nem vesz részt a koltségek nagyvonall tervezésében.

Az informaciok inputja a Dokirex egészségiigyi nyilvantartd szoftver orvos-szakmai oldala,
valamint a lekérdezhetd statisztikdk mentén az output a kontrolling kalkulacidk, elemzések

alappillére lesz.

25



4.3.2. Pénziigyi kontrolling

Egy jol miik6dd kontrollingrendszerben a pénziigyi kontrolling is megfeleld helyet kaphat. A
pénziigyi kontrolling Osszefoglaléan a szervezet pénziigyi rendszerét atlatd, menedzseld, a
pénziigyi er6forrasok kezelését, hatékony gazdalkodasat jelenti. Ezen beliil, a pénziigyi folya-
matokat megtervezi, normativak és kdvetelményrendszert dolgoz ki, idészakok kozotti elem-

zéseket készit és a felmeriild pénziigyi problémaékat feltarja és javaslatokat tesz azok kezelésére.

,»A pénziigyi kontrolling célja:

a vallalati gazdalkodas pénziigyi vetiileteinek, elemeinek, folyamatanak megfogalma-

zasa, tervezése,

- atényleges folyamatok részletes bemutatdsa, monitoringja,

- atervezett és tényleges folyamatok, allapotok dsszehasonlitasa, s az eltérések értéke-
1ése,

- végiil vagy a tervek ujra fogalmazasa, vagy a negativ folyamatok miatti kisebb — na-

gyobb palyamoédosité javaslatok kidolgozasa.” (dr. Sinkovics, 2002.)

A vallalat szamara a pénzeszkozokkel vald hatékony gazdalkodas nagyon fontos, hiszen az
eredményességére és jovedelmezOségére is hatassal van. Lehet egy, a tevékenységét jol ellatd
intézmény, ha a pénziigyeivel nem megfelelden gazdalkodik, akkor ugyantgy bajban lehet. A

pénziigyi vezetésnek két funkciodjat lehet megkiilonboztetni:
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3. tablazat: A pénziigyi vezetés menedzsment és kontrollfunkcidja. Forrds: (dr. Sinkovics,
2002.)

PENZUGYI MENEDZSMENT

Kontrollfunkciok

Pénzgazdalkodas

Vallalati penziigyi tervek készitése

Készpénz kezelése és penzgazdalkodas

Monitoring

Rovid lejaratu forrasok szerzése, kezelése

Pénziigyi folyamatok auditja

Devizamiiveletek végzése

Pénziigyi diagnozis kialakitasa

Kozep — és hosszu lejaratu hitelek felvétele, kol-

csonkibocsatasok végzése

Elorejelzések, varhatoérték — becslések, javaslatok

Lizing, faktordlas, értékpapir befektetések

Intézkedési javaslatok kidolgozasa

A sziikséges vagyontargyak biztositasi iigyintézése

Pénziigyi — gazdasagossagi szamitasok

A bemutatott maganegészségiigyi intézmény esetében elmondhato, hogy az ligyvezetd egy jol

kigondolt pénziigyi menedzsment rendszert épitett ki, melyet a vallalat boviilése kovetkeztében

atadott a pénziigyi és kontrolling osztaly szamara, tovabbi menedzselés céljabol. A fentebb em-

litett abran megjelend kontrollfunkcidk koziil a részletesebb kozéptavu pénziigyi tervezés ma-

radt ligyvezetdi jogkorben, az operativ szintli miikodéshez sziikséges rovid tava pénziigyi ter-

veze€s a kontrolling szinten jelenik meg.

A monitoring, a pénziigyi folyamatok auditja a napi, heti és havi szint{i kontrolling feladatként

torténik, hiszen napi szinten tobbféle fizetési moddal torténd, kimend szamla kiegyenlités tor-

ténik és a kovetelések attekinthet6sége, valamint a pénzallomany egyezése miatt is sziikséges

ezen folyamat ellatésa.

Elgjelzések, javaslatok kialakitasa szintén a kontrolling tevékenységi kdrében értendd, valamint

a Pénzgazdalkodas nagy része is itt jelenik meg — a hitelezéssel kapcsolatos dontések és a biz-

tositasok intézése ligyvezet6i dontéskorben valdosul meg.
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4.3.3. Arbevétel-kontrolling

Bér a budgeting tervezési folyamatban nem vesz részt a kontrolling, az arbevétel tervezésében
¢s elemzésében mar annal inkabb. Az arbevétel alakuldsat havi és bizonyos tevékenységi terti-
leteknél negyedéves bontasban is vizsgaljak, ezaltal megfigyelhetdek bizonyos trendek, ira-
nyok, melyek tdmpontot nyujthatnak a tervezési folyamatokhoz. Ilyen trend tobbek kozott a
1ézeres latasjavitas szdmainak alakulasaban figyelhetd meg, hiszen a 1ézeres szemmiitét utan 3
hétig nem érheti viz a kezelt szem teriiletet, ezaltal példaul egy nyaralds nem egy szemmiuitét

utanra tervezendo.

Az arbevétel kontrolling esetén a tervezés alapja a tervezett rendelések szama, tobbek kozott a
miitéti tevékenységb0l szarmazo bevételeket az adott miitéti tipusra térténd elévizsgalatok ter-
vezett alakulasaval tudjuk meghatdrozni. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy azaltal, hogy
egy paciens alkalmassa valik, még nem biztos, hogy miitét is lesz beldle, vagy legalabbis nem
azonnal. Ezért, kiilonb6z6 becslési eljarasok mentén egyszerisitéseket alkalmaznak, hogy rea-

lisabb legyen a tervezési folyamat.

4.3.4. Koltségkontrolling

Ahhoz, hogy a magan egészségligyi szervezetben egy hatékony koltségkontrolling rendszer al-
kalmazasa meg tudjon valosulni, eldsorban fel kell mérni a helyzetet €s részleteiben is érdemes
megismerni a folyamatokat. A bemutatott szemészet esetében is nagyon széleskorli a nyujtott
szolgaltatasok listdja, ezért fontos, hogy kategoriakba soroljuk a tevékenységeket, még a terve-
z¢s elott. A tevékenységeket fel lehet bontani egy napos jardbeteg ellatasban végzett miitétekre,
valamint jarobeteg ellatasokra. Minden olyan tétel, amely kozvetleniil sziikséges egy adott te-
vékenységi kor ellatasahoz, hozzarendelésre keriil az adott miitéti teriilethez vagy elvégzendd
vizsgalathoz. Bizonyos értelemben koltségvisel6i megkdzelitést alkalmazunk. Ezt az alabontést
mar a kdnyvelés soran alkalmazni lehet és ezaltal a szamviteli rendszerbdl kinyert adatok stabil
alapot tudnak biztositani tovabbi kontrolling kalkulaciok elvégzéséhez. Akar a vezetdi szamvi-
telben is alkalmazott elsddleges és masodlagos konyvelés alkalmazasaval, akar munkaszam

rendszer bevezetésével. Mindenesetre azt a megoldast érdemes valasztani és kialakitani,
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amellyel a legnagyobb hasznossagot lehet elérni, a vezet6i igényeknek megfeleléen. (Székely
& Bdonar, 2004.) A koltséghely szerinti felbontas esetén a szakirodalom javasol részletesebb

alabontast is, példaul harom alaptipusba val6 rendszerezést:

- Primer koltséghelyként a fétevékenységekkel, példaul a 1ézeres latasjavitassal kdzvet-
len modon keriilt kapcsolatba,

- Szekunder koltséghely alatt az §sszekottetést biztositod koltséghelyeket értjiik, példaul a
HR vagy az informatikai osztaly,

- Igazgatési tipusu koltséghely, amely kozponti funkcidkat ellato teriiletek, tobbek kozott

a vezetdség, szamvitel, kontrolling részlegek.

A koltségek tervezésekor a proporcionalis megkozelités segiti a valésaghiibb kalkulaciok el-
végzesét, tehat a primer koltséghelyeken felmeriilt koltségeket a felmeriilés aranyaban a kolt-
ségviseldk ald soroljuk, majd a szekunder, mint 6sszekotd koltséghelyhez kothetd koltségek
pedig a konkrét koltségviselokre felosztasra keriilnek, végiil az igazgatasi koltséghelyen sze-

repld koltségelemek egy kiilon fedezeti szinten — szervezettdl fiiggden — felosztasra keriilnek.

Eszerint a rendszerezés szerint a felmeriild koltségek tervezése, kovetése és mélyebb elemzése
lehetségessé valik. Azonban fontos a tervezés soran a megfeleld vetitési alappal is szdmolni,
hiszen nem mindegy, hogy munkanaphoz, munkaérahoz vagy paciensi létszamhoz viszonyi-
tunk. Mindemellett azt is mérlegelni kell, hogy mégis meddig lehet elmenni a tervezés soran,
meddig lehet nytjtozkodni, tehat a rendelkezésre allo eréforrasok kapacitasat figyelembe véve
torténik meg az eréforrasok felhasznalasanak a tervezése, a kapacitasok korlatossagainak fi-
gyelembevételével.

A koltségviseld-szamitasok soran tobbek kozott egységnyi szolgaltatasra vonatkozodan végez-
hetdek szamitasok, ezaltal az onkoltséget lehet meghatarozni. A kiilonbdzd miitéti eljarasok
eltéré anyagkészleteket, gépkoltségeket igényelnek, ezért az 6nkoltség Kiszamitasa el6tt ezen
sziikséges adatokat el kell allitani. Az egészségiigyi szolgaltatas soran, amennyiben egy adott
protokoll-rendszer alapjan miikddik egy intézet, abban az esetben a protokoll-leirasok alapjan
az Onkoltségszamitashoz sziikséges részletinformaciok adottak, esetlegesen egy tapasztalatok
altal nyert ’koltségvaltozo kulcsot’ is lehet hasznalni, hogy pontosabb eredményre vezessenek
a kalkulaciok. (Kovacs, 2007.)

29



A koltségek alakulasanak az elemzése a vezetdi jelentéseknek fontos részét képezhetik, kiilo-
ndsképpen egy olyan kornyezetben miikddd szervezet szamdra, amelyre nagy hatdssal van a

gyorsan ¢€s hektikusan valtozo ar kornyezet.

4.4. Eltérések kezelése, ellenintézkedések

Mivel jellemzden idészakok kozotti elemzés jelenik meg a kontrolling folyamatok kozott, ezért
az eltérések kezelése utdlagos intézkedésként torténik meg. Az ellenintézkedések megjelenési
formaja fligg attol, hogy melyik részlegre van hatdssal. Azonban minden részlegre elmondhato,
hogy fontos visszajelzési erdvel bir az intézkedés, hiszen az alkalmazottak kapnak egy feed-
backet, hogy az elvégzett munkajuk utélagosan ugyan, de at van tekintve és a jovébe mutatdoan

hogyan tudjak tovabbfejleszteni a munkajukat a cég érdekeit is szem el6tt tartva.

Az emlitett ellenintézkedések az alabbi formdban valdsultak meg: A paciens nyilvantartoprog-
ram pontosabb ¢€s precizebb hasznalata — amely altal a kontrolling adattisztitasi folyamatat le-
hetett megkonnyiteni, mert a programbdl kinyert adatok javitasa idéigényes folyamat és nagy
kockazatot is rejt magaban. Ezért célszerlibb (és egyszeriibb is) mar a rogzitéskor preciz és
pontos adatokat rogziteni. Az emlitett kezeléshez az informatikai osztaly segitsége is hozz4ja-
rult, hiszen az ambuldns lapok azon mezdinek a kitdltését, amelyek fontos adattartalommal bir-
nak a kontrolling részére, kotelezden kitoltendd mezdvé alakitotta at, valamint a jovébeni elem-
zések egyszeriisitéséért megadott valasztasi lehetdségeket is rogzitettek a programban, melye-
ket egy legdrdiild listabol ki tudnak valasztani a felhasznalok, ezaltal egységes adatok keriilnek

rogzitésre.

Egy masik példa az ellenintézkedésekre: a gyakori hibalehetdségek feltarasa altal, az érintett
részleggel folytatott munkafolyamati egyeztetés eredményeképpen optimalizalasra keriiltek a
folyamat 1épései. A hianyos és olykor tévesen rogzitett fizetési modok okait feltarva egyszeri-
sitési intézkedések zajlottak le €s ezaltal a gyakori, rendszeresen visszatérd hibak szama lecsok-
kent. Ehhez is elengedhetetlen volt az informatikai osztaly tamogatasa, mert a recepciéo munka-
folyamatanak egy elemét kivaltotta az, hogy az ERP rendszerhez egy olyan lekérdezési lehetd-
séget sikertilt hozzaadni, amely altal gyorsabban és pontosabban juthatott a kontrolling az ada-

tokhoz. Ennek kovetkeztében mar nem a recepcié feladata volt ezen adatok vezetése — amely

30



sokszor hidnyos adattartalommal birt — €s igy egyéb feladataikra tobb id6 maradt, ezaltal mas
eredményekben is kisebb mértékii javulasi tendencia volt megfigyelhetd. A kontrolling rész-
legnek is ezaltal jelentds idémegtakaritasa keletkezett, amely atcsoportositasra keriilt mas opti-

malizalasi folyamatok kidolgozasara.

4.5. Alkalmazott modellek, szamitasok, elemzések

Az operativ kontrolling tevékenységen beliil napi, heti, havi és negyedéves elemzések is szere-

pet kapnak.

- A napi elemzések kozott megtalalhato a megjelenések, vizsgalatok megoszlasa és ered-

ményességének megfigyelése.

Napinem jelent meg paciense szama

Nem jelent meg paciensek aranya = - = -
A napi tervezett vizsgalatok szama

- A heti elemzések kozott a miitétek Gsszetételének és megoszlasanak elemzése torténik.

Lézer 1 miitétek szama

Lézer 1 aranya = — 7
Havi 06sszes mutét

- A ssikeres miitéti elovizsgalatokon beliil vizsgalni lehet, hogy hany, az adott tipusu miitét

tortént meg ebbdl a vizsgalt honapban, negyedévben:

Lézer 1 miitétek havielbjegyzések aranyaban =

Lézer 1 miitétek szama a hénapban

Lézer el6vizsgalatok a hénapban
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- A havi elemzések kozott a fentieken tul még az alkalmazotti teljesitmény elemzése, va-
lamint idébeli 6sszehasonlitas jelenik meg. Az optometristak napi, atlagos teljesitmé-
nyét Osszevezetik a tényleges, optometristak altal elvégzett vizsgélatok szdmaval és a
tendenciara koncentralnak. Amennyiben jelentds eltéréseket tapasztalnak, az egyenlot-
lenségek kijavitasa végett egyeztetnek az optometrisa vezetdvel, hogy tarja fel az okokat
a kontrollinggal egyiittmtikodve. Ha személyi gondok jelentenek akadalyt (esetleg fé-
lénkség vagy belsd konfliktus), akkor a vezetdségnek kdzbe kell avatkoznia a szervezet

zavartalan mikodésének az érdekében.

Napi megjelent paciensek szama

Optometristak napi, atlagos teljesitménye = - — ~
p p 9 J Y Adott napi optometristak szama

- A negyedéves elemzések soran a miitétek alakulasanak feliilvizsgalata torténik és visz-

szatekintd elemzéseket aggregalt formaban végeznek.

Népszeri miitétek megoszlasa
negyedéves bontasban

Q1 Q2 Q3

Hlézerl mLlézer2 M Mlilencsel M Milencse?2

6. abra: Lézer 1-2 és Miilencse 1-2 megoszldsa negyedéves bontasban 2023-ban. Forrds: sa-

jat szerkesztés, belso adatok alapjan.
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Az elemzések egy része az analitikus nyilvantartasok adatbazisaira épiilnek, egy masik része

pedig a vezetdi szamvitel altal nytjtott informéaciokbdl indulnak ki.

Lathato, hogy elengedhetetleniil fontos, hogy elsdsorban pontos ¢és preciz adatokra tudjon a
kontrolling részleg tdmaszkodni, ezért a tobbi részleg altal rogzitett adatok pontossagara kell
torekedni. Ezt timogathatja egy hatékonyan mikodo, zart informatikai rendszer vagy belsos
munkavallaloi képzések ¢és iddszakos ellendrzések. Ezaltal az adatok tisztitasa kevésbé lenne
1d6igényes folyamat, amely kovetkeztében a szervezet er6forrasai masra is felhasznalhatova
valhatnak. Egy hatékonyan mikodod szervezeti struktara esetében az elkiiloniilt részlegek ta-
maszkodhatnak egymasra és amennyiben a szervezeti kultirdban a kdzvetlenebb kommunika-
ci6 az elterjedtebb, abban az esetben a részlegek kozotti kozos fejlesztések, hatékonysagnoveld
intézkedések segithetnek egy jol miikkodo kontrolling rendszer kialakitdsaban és fenntartasaban

is.
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4.6. A Kkontrolling, mint vezetéstimogaté alrendszer operativ megkozelitése — példaval

A vezetOséggel folytatott interjuk soran tobb konkrét intézkedést is bemutattak, ahol a kontroll-
ing altal feltart problémakra intézkedési javaslatok bevezetése tortént és kdzéptavon hatasosnak
bizonyult. A kovetkezékben egy konkrét példat szeretnék szemléltetni, ahol a kontrolling va-

laszlépései elére mozditottdk a szervezetet.

Az egészségiigyi szolgaltatas kivitelezése nem egy egyszerli folyamat. Elképzelhetd, hogy a
tervezett szamok nem ugy alakulnak, ahogyan akér a nap elején tlint. Tortént tobb olyan eset
is, amikor el6 volt jegyezve egy paciens, az id6pontot egy — két honappal kordbban kérte, kife-
jezetten arra az adott napra szeretett volna menni, majd végiil nem jelent meg a rendelésen.
Természetesen tobb oka is lehet a torténteknek, de mindenesetre egyre tobbszor eléfordult,
hogy {iresjarati 1dok jelentkeztek a rendelési napokban, amely a vezetdség szamara aggoda-

lomra adott okot.

A kontrolling részleg megvizsgalta a nem megjelent paciensek eléfordulasat, gyakorisagat,
majd ehhez tarsitotta a folyamatokat is — azt vizsgéalva, hogy mely pont(ok)on csuszhat el a

paciensek megjelenésének sikeressége. A folyamat igy nézett ki:

7. abra: Idopontfoglalas és megjelenés folyamata korabban. Forras: sajat szerkesztés, mély-

interjuk alapjan.

34



A nem megjelent paciensekkel folytatott beszélgetéskor a leggyakoribb és visszatérd okként azt
mondtak, hogy elfelejtették, kdzbejott valami és nem tudtdk hogyan jelezzék vagy egyszertien
meggondoltdk magukat idékdzben. Elsdsorban a leggyakoribb problémara fokuszalva, hogy
elfelejtették, a folyamatot modositani kellett, valamint tovabbi tdjékoztatasként teret €s leheto-
séget bele kellett épiteni a folyamatba, hogy hogyan lehet lemondani az idépontot. Mindezek
alapjan az alébbi, jelenleg is érvényben 1évo folyamatabra szemlélteti a folyamat 1épéseit a pa-

ciensek idépontfoglalasatol a megjelenésiikig:

Pdciens id6pont
foglaldsa

Régzités a
nyilvantarto
rendszerben

Idépont foglalasarol (amely tartalmazza
automatikus email a lemondas
és SMS kiildeés feltételeit is)

Idépont elétt 1
héttel ismételt email
kiildése Ha nem veszi fel,
akkor mdsnap, az
idépont elétti napon

2-3 nappal elétte e o
ismételt hivds

rovid telefonos
egyeztetés - 2
mondat ha nem lehet elérni,
akkor emlékeztetd

email kiildése

Pdciens megjelenése

8. dbra: Ildopontfoglalds és megjelenés folyamata jelenleg. Forras: sajat szerkesztés, mélyin-

terjuk alapjan.

Lathato, hogy az ismételt, emlékeztetd telefonhivasként bekeriilt a folyamatba az {iresjarati ren-
delések csokkentése érdekében. Természetesen igy is eléfordulhat olyan eset, hogy lemondas
torténik, de ekkor még van 1 — 2 nap az emlitett iddpont el6tt és esetlegesen ki lehet adni masik

paciensnek a felszabadult iddpontot, ezaltal is csokkentve a munkaerd kihasznélatlansagat.
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4.7. Interjik alapjan levonhaté konkluziok

A bemutatott magan szemészeti intézmény kozép €s felsdvezetdivel folytatott interjuk kapcsan
Osszességeben elmondhatd, hogy egy dinamikusan ndvekvo szervezetrOl van sz6. Az interjuk
kerdeseit, informacio tartalmat az \. és Il. szamu melléklet tartalmazza. Mivel az interjuk soran
elsésorban a kontrollingra és a kontrollingrendszer miikodésére helyeztem a hangsulyt, ezért a
valaszok alapjan altalanos kovetkeztetésként levonhatd, hogy nem teljesen egyeznek az elkép-
zelések a kontrolling miikodésérdl. A vezetdség szamara a ’to control’ angol igének feleltethetd
meg a fogalom, vagyis ,, ellendrzés, dttekintés, esetleges hibadk feltardsa (...) egyszeriibb pénz-
ligyi tervezés és munkaszervezés ’-ként hivatkoznak ra. Kozépvezetdi szinten a vallalat pénz-
iigyeivel kapcsolatos célok és kontrollok gytlijténeve. A pénziigyi és kontrolling részleg is fel-
ismerte ezt a fogalmi eltérést, vagyis a kontrolling tényleges célja és a menedzsment szerinti

célok kozott.

Mivel nem egy elkiiloniilten miikodd, 6nallod kontrolling részlegrdl van szd, hanem a pénziigy
¢és szamvitel mellett mikodik, ezért kevésbé jut elég eréforras a kontrollingrendszer teljes ki-

¢pitésére.

A kozépvezetdi szintrdl érkez6 valaszok alapjan elmondhatd, hogy lenne igény a stratégiai €s
operativ célok meghatarozasara és részletes kidolgozasara, valamint ezen célok az alkalmazot-
tak felé torténd kommunikalasara. Ehhez nytjthatna nagy segitséget a kontrolling, mint a ve-
zetést tamogat6 alrendszer, hogy a szervezetben dolgozokhoz eljusson kozérthetden a tervezett

miikodési irany, a vizid €s a misszio nyilt kommunikacidjanak a biztositasa érdekében.

Mindemellett javaslatként felmertiilt — orvos €s optometrista szakmai értelmezésben egyarant —
, hogy a teljesitmény elemzésnek a forditott megkozelitését is érdemes lehet vizsgalni. Mint
ahogy korabban is emlitésre keriilt, egy szemészeti vizsgalat soran nagyon sok szubjektiv té-
nyezodvel kell szamolni, egyszeriisiteni, hiszen nem ,homogén termékekrél” van szo, hanem
egymastol nagyon eltérd panaszokkal, anatomiaval rendelkez6 paciensekrél. Ebbdl kiindulva
rengeteg lathatatlan munkéval kell szembenézni az egészségiigyben, melyeket nehéz szamsze-
risiteni. Azonban egy jol felépitett folyamatszemlélet és egy, tapasztalatok utjan strukturalt
mutatészam rendszerrel a jovében taldn mérhetdvé lehetne tenni az adathalmaz lekérdezések
mogotti, tobblet lathatatlan munkat. Javaslatként egy éves periddus alatti visszajelzési rendszer

hasznalata, majd az adatok feldolgozasabol fel lehetne épiteni a kivant mutatészamrendszert,

kiemelve, hogy szorosan egyiitt kell miikédni ehhez az orvosokkal, optometristakkal és az
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igyfélszolgalatos munkatarsakkal. Az elvégzett vizsgalati 1épések utdn egy nagyjabol 5 — 10
kérdésbol allo visszajelzési kérddivet kitdltenének anonim mddon, szigortan csak belsd fel-
hasznalasara szant adatokkal. A kérddiv Osszetételét a részlegek vezetdivel kozdsen allitana
0ssze a kontrolling és a vezetdség, majd a beérkezett adatokat idészakos bontasban vizsgalva,
vizsgalati tipusokra vonatkozoan lehetne ténymegallapitasokat nyerni, valamint esetlegesen a

jovoben a folyamatok optimalizalasat is el lehetne érni.

Mint fejlédési irdny, a magan szemészeti intézményen beliil a kommunikaci6 €s az informacid-
aramlas feliilvizsgalata célravezetd lenne. Az intézmény az elmult 6t évben nagymértékben bo-
viilt, a mérlegfoosszege, az arbevétele kdzel haromszorosara nétt, az altagos statisztikai 1ét-
szama megtriplazodott. (Elektronikus Beszamolo Portal, 2023.) A korabban bevalt, kis vallal-
kozasban alkalmazott mddszerek a boviilt csapattal mar nem ugyanolyan hatast és eredményes-
séget érnek el, ezért javasolt lenne a folyamatok Gjragondolédsa. A szervezeti struktirabol kiin-
dulva, rendszeresitett értekezletek tartasa és vezetdségi egyeztetés a kozépvezetdkkel annak
érdekében, hogy a sziikséges és relevans informacié minden érintetthez eljusson. Az intézményi
célok tiszta és egyértelmii megfogalmazésa és kozvetitése, valamint a k6z0s irdny beéllitasa
szintén fontos lenne a véllalat életében. A tudasorientalt szervezetekben, mint példdul a magéan
szemészet esetében is, a munkatarsak egyénileg is nagy tudassal rendelkeznek, kreativan lat-
hatjak az egyes problémak megoldasat és segithetik a vallalat elérehaladasat. Ahhoz, hogy az
alkalmazottak motivaltnak érezzék magukat arra, hogy a szervezet fejlodését eldsegitd otletei-
ket megosszak, egy olyan bizalmi kornyezetet kell kiépitenie a vezetéségnek, amely eldsegiti a
kreativ oldaluk kibontakoztatasat. (Bencsik, 2016.) Kim Chan és Renée Mauborgne vizsgaltak
az igazsagos folyamatokat a szervezeteken beliil és végiil harom tényez6t sikeriilt megallapita-
niuk, mint a vezetoéi hozzaallasok kritikus elemeit: elkotelez6dés (engagement), magyarazat

(explanation) és elvarasok egyértelmiisége (expectation clarity). (Kim & Mauborgne, 2003)

o Elkotelez6dés alatt az egyének bevonasat értik az Oket érinté dontéshozatalba azaltal,
hogy kikérik a véleményiiket, felvetésiiket. Ezzel a vezetdség a tiszteletet képviseli az
alkalmazottak és azok otletei irdnt, amely batorithatja a munkavallalokat arra, hogy ko-
zOsen talaljak meg a megfelel6 megoldast és ezaltal egy kozos tudasteret hozzanak Iétre,
ahol batran kibontakoztathatjak a kreativitdsukat és nagyobb elkdtelezddést is mutathat-
nak, mert a vezet6ség altal is meghallgatasra keriilnek €s nem siiket fiilekre.

o Magyarazat esetében a vezetdségi kommunikacié olyan formajat értik, ahol mindenki,
aki be lett vonva és akire hatassal van a végsé dontés, szamukra kozérthetéen el legyen

magyardzva a dontés, kihangsulyozva, hogy még ha nem is az egyes emberek Otlete lett
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a vésO befuto, attol fliggetleniil mérlegelésre keriiltek, de végiil a vallalat érdekében
meghozott végsd dontés miért birhat nagyobb hasznossdggal mindenki szamara. Az
ilyen kommunikacidval a vezetdség felé mutatott bizalmat erdsitik még akkor is, ha az
alkalmazott 6tlete mégsem valt be. Ez a folyamat egy erdteljes visszajelzési rendszert
alapozhat meg, amely elésegiti a tovabbi tanulast és megértést.

o Elvarasok egyértelmiisége megkdveteli, hogy amint egy dontés meg lett hozva, a veze-
t0ség tisztan és kozérthetden ismertessék a jatékszabalyokat a munkavallalok szamara.
Fontos megismerniiik az ujonnan kitizott célokat és mérfoldkoveket, valamint a fele-
18sségi rendszert és elvarasokat. Ha a munkavallalok teljesen megértik az elvarasokat
¢s tisztaban vannak a célokkal, okokkal, akkor a csapatokon beliili kapcsolati rendsze-
rek, szobeszédek lecsokkennek és tobbet tudnak azzal foglalkozni, ami rajuk szabott

feladatuk. (Kim & Mauborgne, 2003)

A harom kritikus tényezdt szem el6tt tartva tjra kell gondolnia a magan szemészetnek a kom-
nalva a rendelkezésre 4116 eréforrasok biztositotta lehetdségeket. Nagyon sok potencial rejtézik
az alkalmazottakban, melyek felszinre hozasaval mindenki nyerne: a munkavallald, mert érté-
kesnek ¢s megbecsiiltnek érezheti magat a szervezetben €s az intézmény is, hiszen az eléreha-

ladasat célzo intézkedésekrol sziilettek otletek, ezaltal tovabbi fejlédésre nyilhat lehetdség.
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5. OSSZEFOGLALAS

A magyar egészségligyi ellatds egy nagyon gyakori téma hazdnkban. Az allami egészségligyi
kozellatas mellett a maganegészségiigy is egyre nagyobb részt vesz ki a jaro — és/vagy fekvo-
beteg ellatasban. A dolgozatomban bemutatasra keriilt a hazai jogszabalyi kornyezet, az allami
egészségiigyi szolgaltatok altalanos felépitése, valamint a maganegészségiigyi szektor specifi-
kuma egyarant. Mivel egy folyamatosan boviilé, megajulo iparagrol van szo, ezért nagyon fon-
tos, hogy megfelel6en tudjon alkalmazkodni a kdrnyezet adta kihivasokhoz, valamint a min-
dennapi miikodése soran is gordiilékenyen vegye az akadalyokat. Ehhez nyujthat segitséget a

kontrolling és egy jol mikddd kontrollingrendszer.

A hazai egészségiigyi szakirodalom elsésorban a korhazi kontrolling megkdzelitésrol tartalmaz
relevans informaciokat. Az egészségligyi kontrolling bizonyos szemponth6l hasonlonak mond-
hat6 a versenyszféraban alkalmazott kontrollinggal. Mas megkdzelitésben azonban az allami
fenntartast intézmények egészségiigyi kontrollingrendszere eltér a profitorientalt vallalkozasok
rendszereitdl, hiszen nem a nyereségnovelése a célja, hanem a lakossag egészségiigyi allapota-
nak javitasa. A maganegészségiigyben jellemzéen mindkét cél jelen van és az orvos — szakmai
etikai kérdésekkel szembekeriil a pénziigyi, jovedelmezdségi kérdés is. Meglatasom szerint a
kontrolling rendszere egy hidat képviselhet a két eltéré vélemény kozott és egy platformot biz-

tosithat a kiilonboz6 szemléletek kozos nevezore vald hozasaban.

A maganegészségligyi intézmények koziil egy magan szemészeti ellatast nyujtd szervezet kont-
rolling megoldasait, miikodését mutattam be részletesen. A szemészet vezetdségével és az el-
kiilontilt részlegek vezetdivel folytatott interjuk segitségével betekintést nyerhettem egy expo-
nencialisan novekvd vallalat kontrolling folyamataiba. Feltérképeztem a vallalati struktirat, va-
lamint a pénziigy és kontrolling részleg vezetdjével folytatott részletes beszélgetés altal a kont-
rollingrendszer hianyossagaira, lehetséges fejlddési potencialjaira is kitértem. Lathatova valt,
hogy a vezet6ség alkalmazkodasa a vallalat novekedési liteméhez képest elmaradt, de ez, a
megfeleld 1épésekkel fejleszthetd. Annak ellenére, hogy még nem régota miikodik kontrolling
részleg a szemészeten, mar jelentds eredményeket tudott felmutatni vezetdség szamara. A fo-
lyamatok megfigyelése, a tevékenység elemzése céltudatosabb miikddés iranyaba kezdte el te-

relni az intézményt és amennyiben a vezetdség is partner lesz abban, hogy egy hatékonyabban
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mukodoé kontrollingrendszert épitsenek ki, akkor a jovébeni, tovabbi fejlodés, novekedés és

boviilés valoszinlisithetd a maganszemészet szdmara.

Ehhez azonban az sziikséges, hogy rovid tavon meglévd hianyossagokat kezelje €s Gijra gon-
dolja a szervezeten beliil miikod6 folyamatokat. A tervezés hianya, a vallalati stratégia és célok
megfeleld6 kommunikaldsanak a kérdése siirgetd 1épéseket kdvetelne meg, hiszen meglatasom
szerint az emberi erdforras kreativitasaval, otleteivel, fejlédési potencialjaval nem megfeleléen
gazdalkodik a vallalat. Mindezek mellett, a kontrolling részleg tervezési, folyamatszemléleti
ralatasa is korlatozott, ezaltal az er6forrasok kihasznalasanak a feliilvizsgalata, valamint a meg-
tériilési és jovedelmezOségi szamitasok is hasznos részét képezhetnék a riportalasi és monitor-
ing folyamatoknak, amely altal a vezet6i dontések tamogatasa is nagyobb mértékben valdosul-

hatna meg.

Osszességében elmondhat6, hogy a maganszemészet j irAnyba halad, azonban a tovabbi fejls-
dési iranyokat mihamarabb gorcsd alé kellene vetnie a vezetdségnek, hogy még hatékonyabban

tudjon miikodni az intézmény.

Az egészségligy teriiletén is jelentkezett igény a kontrollingrendszerek kialakitasara, akar al-
lami, akar magan fenntartast szervezetrdl van szd. A tovabbiakban érdemes lenne még jobban
kortl jarni a hazai maganegészségiigyet €s kibdviteni az egészségiigyi kontrolling felhasznalasi
teriileteit az allami és korhazi kontrolling mellett a maganszektor 4ltal hasznosithato részekkel

egyarant.
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Mellékletek

Interjak ala- . ,, Idotar- . . .
nyai Helyszin Idépont tam Egyéb megjegyzés
A kérdéseken kiviil
) Magéanszemészet, iii’erzggzzl;l;e?::llz:
Ugyvezetd ugyve;;t;n iro-  2023. oktober 19. 60 perc kel ki lett egészitve
J az lgyvezeto része-
1ol
Magéanszemészet,
Orvosigazgaté  orvosigazgatdoi  2023. oktdber 19. 24 perc -
rendeldje

Els6 alkalommal
belsd nyilvantarta-
sok, adatbazisok at-

Pénziigy és Macdnszemeészet 2023. oktober 05. 90 perc & adasra kertiltek. Ma-
kontrolling gan > & 2023. oktober P sodik alkalommal a
, . iroda 40 perc ; 1
részlegvezeto 19. dolgozat 6sszealli-
tasa soran felmeriilt
kérdéseket vitattuk
meg.
A vezetd optomet-
rista jelezte igényét
az eredmények ké-
sObbi ismertetésére,

2023. november valamint a kontroll-
35 perc

Magéanszemészet,

Vezeto opto- 1 optomet-

metrista ) S 03. ing mélyebb megis-
rista vizsgaldja L. ..
merésére. Felmeriilt
egy belsds eldadas
oOtlete a témaval kap-
csolatban.
Recepeio  Maganszemeszet, 3 1iober 12, 45 perc i
vezetd iroda

L. szamu melléklet: A maganszemészet vezetdségével folytatott interjuk jegyzete. Forrds: sajat
szerkesztés.
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Az interjik altalanos kérdései ‘

Milyen jellegii egészségiigyi intézményben dolgozik?

Milyen tevékenységi koroket végez az intézmény?

Mi a pontos munkakore? Milyen felelossége van, hol helyezkedik el a szervezeti struk-
turaban?

Mi jut el6szor eszébe a kontrollinggal kapcsolatban?

Talalkozott mar korabban a kontrollinggal, mint a vezetést tamogato alrendszerrel?
Hogyan jelenhet meg a gyakorlatban On szerint?

Melyik kontrolling épitéelemmel, folyamattal talalkozott mar a munkaja soran?
Mondjon példat egy konkrét kontrolling megoldasra — hol és hogyan segitett?

Mit gondol, révid vagy hossziitavon, de segitette az On mindennapi munkajat vagy
sem a kontrollingrendszer?

Hogy latja, milyen feladatokat lat el a kontrolling részleg?

Hogyan alakitja a vezetdi dontéshozatalt a kontrollrészleg?

Milyen tovabbi fejlodési lehetdségeket lat a vezetés és a kontrolling miikodésével kap-
csolatban?

On szerint hasznos a kontrollingrendszer? Hogyan fogalmazna meg, miért j6, hogy a
szervezet részét képezi?

A vezetoség milyen folyamatok mentén hozza meg a dontéseit? Mennyire van jelen a
pénziigy és a nem pénziigyi informacio?

Egyéb, a témaval kapcsolatos megjegyzés: ...

11, szamu melléklet: A maganszemészet vezetoségével folytatott interjuk vaz kérdései. Forras:
sajat szerkesztés.
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