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1. BEVEZETES

A perfekcionizmus egy nagyon aktualis téma a hétkdznapokban, a munka vilagaban, és sajat
¢letemben, ezért gondoltam fontosnak a téma vizsgalatat. Egy el6z0 kutatds sordn a
perfekcionizmust a palyakezdd egyetemistak korében vizsgéltam, mivel az életem éppen abban
a szakaszban tartott, hogy ez volt aktudlis. Az eredmények tovabbi gondolkodasra sarkalltak,
ugy €éreztem rengeteg arca van még a perfekcionizmusnak, amit megismerhetek, és elsOkdrben,
ami felmertilt bennem, az a tapasztalt munkavallalok vélekedése a sajat, illetve munkatarsaik
perfekcionizmusarol. Nagyon érdekesnek tartom a sajat életemre nézve is, hogy a hozzam
hasonld perfekcionista emberek, hogyan ¢élik ezt meg mar akar tobb évtizedes
munkatapasztalattal.

A dolgozatom cime utal is arra, hogy mit is keresek. Meddig lehet a perfekcionizmus egy
jelenség? Mikor ér el az ember arra a szintre, hogy ebben valtozzon, és mivel van ez
Osszefiiggésben? A dolgozattal az a célom, hogy megismerjem a tapasztalt munkavallalok,
hogyan is vélekednek a jelenségrol. A perfekcionizmus véleményem szerint nagyon kénnyen
kialakulhat a mai emberekben, fiatalokban, de iddsebbekben is, mivel mindenhol rangsorolva
vagyunk teljesitmény, osztalyzatok, fizetés, pozicid alapjan. A folyamatos Osszehasonlitas
masokkal, az dnmagunkkal val6 elégedetlenség pedig kialakitja a perfekcionizmust.

A munkatapasztalataim alapjan nemcsak a fiatalok korében, hanem a tapasztaltabb
munkavallalok korében is jellemz0 a perfekcionizmus, én sajat boromon inkabb ennek a negativ
oldalat tapasztaltam. Akar vezetd, akar alkalmazott az illetd, mindkét esetben 6rok a megfelelési
kényszer, a kiemelkedd teljesitményért valo hajtas, és hidba az atmeneti sikerélmény, vagy
elégedettségérzés egy feladat végén, a kovetkezd feladattal jon az ujabb kiizdelem, ezért is
nagyon fontos kérdés, hogy meddig is tart a perfekcionizmus 6rdogi kore, meddig lehet iitni azt
a bizonyos vasat, meddig meleg a vas, meddig egészséges ez a munkavallalo szamara és meddig
kifizet6do ez a cég szdmara, mikorra is fordul at inkabb negativ iranyba. Nekem is egy nagyon
fontos tanulsagot hordozhat ez a kutatés, tanulhatok abbol, hogy masok hogyan élik ezt meg,
mi segiti Oket, esetleg mi neheziti, hogy én is egészségesen tudjam kezelni ezt a tokéletességre
torekvo énem, meglathassam, hogy mi is varhato, més élettapasztalatokbol tudjak tanulni, és
hasznositani azt, ami nekem is segithet.

Az el6z6 kutatasom a témaban a palyakezdd egyetemistakrol szolt, és mikor bemutattam az
eredményeim, kaptam egy olyan visszajelzést, ami talan a f6 motivacioja annak, hogy tovabb
dolgozzak a témaval. Egy cégnek a vezetdje, aki hallgatta a prezentaciom emelte ki, hogy

Magyarorszagon nem foglalkoznak a cégek a perfekcionizmussal, és hogy milyen jo, hogy ilyen
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fiatalok mar foglalkoznak ezzel, és sokat beszélgettem vele, hogy 6 mit tapasztal, mesélt
nemzetkdzi tapasztalatairdl is, €s ezért dontottem gy, hogy a tapasztalt munkavallalok korében
szeretném a kutatdsom végezni.

A dolgozatom elején a bevezetés talalhatd, megindokolom a témavalasztast, bemutatom miért
aktualis. Ezutan a célstruktarat szeretném bemutatni, hogy kirajzoldédjon, milyen célok mentén
fogom irni dolgozatom, milyen kérdésekre keresem a valaszokat, mi a célom a kutatassal. A
célstruktura utan az irodalmi feldolgozas kovetkezik, a tobbi kutatd eredményei és a
szakirodalom alapjan szeretnék foglalkozni a fogalommal ¢és kutatni, hogy a
munkatapasztalattal milyen Osszefiiggésben van a perfekcionizmus. Ezutan fogom a sajat
kutatdsom bemutatni és elemezni, aminek két alappillére lesz: egy strukturdlt interja, ahol
munkavallalokat fogok kérdezni a perfekcionizmusrol, illetve egy kérddiv, ahol egy nagy
elemszamu mintan fogom vizsgalni az emberek véleményét a perfekcionizmusrol altalam
megfogalmazott hipotézisek alapjan. Ezutdn 0Osszegzem a dolgozatot, levonom a

kovetkeztetéseket.



2. CELSTRUKTURA

A bevezetés utan a célok megfogalmazasa kovetkezik, ami azért nagyon fontos, mert ez
alapozza meg mind a primer, mind a szekunder kutatasom. Alapvetd célom, hogy korbejarjam
a perfekcionizmus fogalmat, jegyeit, és hogy valaszt kapjak arra, hogy a tapasztalt
munkavallalok hogyan viszonyulnak a perfekcionizmushoz. Szeretnék valaszt kapni, hogy a
perfekcionizmus az id6 mulasaval van-e 6sszefiiggésben, vagy sem.

A dolgozatom alapvetd céljai a kovetkezdek:

1. A perfekcionizmus ,,arcai”
Perfekcionizmus a tapasztaltabb munkavallalok kérében

A perfekcionizmus ¢és a terhelhetdség Osszefiiggése, kapcsolata

2
3
4. A perfekcionista munkatarshoz val6 viszony
5. A perfekcionista beosztotthoz/alkalmazotthoz val6 viszony
6. Perfekcionizmus az id6 mulasaval
7. Perfekcionista egyének hatdsa a munkakdrnyezetre
8. A perfekcionista ember ismertetdjegyei
Ezen célok szerintem meghatdrozzak azt, amire én keresem a valaszt. Ami nagyon fontos a

kutatds szempontjabol, hogy ezek a célok kapcsolatban dalljanak egymadssal. Ezeket a

kapcsolatokat az 1. abra szemlélteti:

. . Perfekcionizmus a
Perfekcionizmus az id6

A perfekuo_ﬂlzmus — milésaval — tapgszta}ltab? )
,,arcai munkavallalok korében

I

A perfekcionista
beosztotthoz/alkalmazotthoz
valo viszony

4

A perfekcionizmus
és a terhelhetdség
Osszefiiggése,
kapcsolata

Perfekcionista egyének hatasa
a munkakdrnyezetre

A perfekcionista
munkatarshoz valo

A perfekcionista
ember :
ismertet6jegyei viszony

1. abra: Célstruktiira

Forras: Sajat abra



Az 1. abra nagyon jol mutatja, hogy a célok valéban mennyire szoros kapcsolatban allnak
egymassal, mégis fontosnak tartottam mindet kiemelni, mivel igy lathat6 a komplex probléma,
illetve kérdés. Ami elengedhetetlen a kutatdshoz, hogy bemutassam mi a perfekcionizmus,
milyen ,,arcai”’, dimenzioi, tipusai vannak, illetve ami ezzel nagyon szoros kapcsolatban all,
hogy mik a perfekcionista ember ismertetdjegyei. Ezen két cél oda-vissza hat egymasra, egyik
befolyasolja a mésikat. A perfekcionista ember ismertetjegyeinek megismerése mar adhat egy
képet arrol, hogy egy perfekcionista egyén milyen hatdssal van a munkakornyezetre, illetve,
hogy a perfekcionizmusnak ¢és a terhelhetoségnek van-e koze egymashoz, milyen kapcsolatban
allnak egymassal. Vizsgalni fogom, hogy a perfekcionista beosztotthoz, illetve a perfekcionista
munkavallalohoz milyen a viszony, mivel azt gondolom, hogy ez a munkaadd és a
munkavallald6 szempontjabol is nagyon fontos kérdés, és ezen célok is kapcsolatban allnak
egymassal, illetve kovetkeztetni engednek arra, hogy a perfekcionista embereknek milyen
hatasa van a munkakdrnyezetre. Fogok egy kiilon kérdéskort szentelni annak, hogy a
perfekcionizmus hogyan jelenik meg a tapasztalt munkavallalok korében, illetve, hogy hogyan
néz ki az id6 mulasaval, tapasztalhatd-e valtozas, ha tapasztalhato, akkor miért. Ezen két cél is
Osszefonddik egy ponton, kapcsolatban allnak egymassal.

Osszességében a dolgozatom célja, hogy a perfekcionizmust vizsgaljam a tapasztalt
munkavallalok korében, hogy lathassam, hogy van-e a perfekcionizmus és a munkatapasztalat
kozott Osszefiiggés, €s hogy a perfekcionista munkavallalok milyen hatdssal vannak a
munkakornyezetre és mennyire terhelhetdek. Ezt a kérdéskort ugy szeretném korbejarni, hogy
vizsgalom a munkaadd szempontjabdl, a munkatarsak szempontjabol, és a kett6t egyszerre.
Ezen kutatdsi célok megvalositasara, mint mar emlitettem sziikségem lesz kvantitativ €s

kvalitativ kutatasra is, hogy megfelelGen, kelld kortiltekintéssel vonhassak kovetkeztetéseket.



3. IRODALMI FELDOLGOZAS

A bevezetés €s a célstruktira utan korbe fogom jarni, hogy a szakirodalom alapjan mit is jelent
a perfekcionizmus. Nagyon fontosnak tartom a fogalom megértését és definialdsat, majd a
perfekcionizmust fogom vizsgalni a szervezetek korében, eldszor altalanossagban, majd
bemutatom, hogy napjainkban a munkaerdpiacon hogyan is van jelen a perfekcionizmus.
Ezutan a perfekcionizmus tipusain keresztiil fogom bemutatni, hogy egyes perfekcionistak
hogyan viselkednek a munkaerdpiacon, majd néhany kirivé esetet szeretnék bemutatni, ezzel is
alatdmasztva a téma aktualitdsat. Végiil a perfekcionizmust fogom vizsgalni a tapasztalt

munkavallalok korében.

3.1. MIAPERFEKCIONIZMUS?

Mint emlitettem, el6szor a perfekcionizmus fogalmét szeretném korbejarni és megérteni. A
kutatdsom soran, illetve az emberekkel torténd beszélgetések sordn nagyon sokaknak
elképzelésiik sem volt mit jelent a fogalom, sokan csak hidnyos tudassal rendelkeztek rola.
Nagyon nehéz 6sszefoglalni azt, hogy mit is jelent ez a sokoldala fogalom, ezzel méar a kutatok
is régota foglalkoznak és még mindig nincsen egy elfogadott definicidja a perfekcionizmusnak.
Egy definici6 szerint a perfekcionizmus egy személyiségvonas, amely magas szintii
teljesitményre torekszik, illetve az onmaga kritikus értékelésére vald hajlam jellemzi, és ez
Osszefligg az egyén mentalis egészségével, és nagyon nagy hatdsa van az egyén munkdjara,
tanuldsara, az egész életére. Vannak vitdk és kérdések azzal kapcsolatban, hogy a mentalis
egészségre jotékony vagy kartékony hatassal van-e (Fang és Liu, 2022). Mér itt is érzékelhetd,
hogy a perfekcionizmus nem egy fekete-fehér fogalom, nem lehet hatarozottan eldonteni, hogy
milyen arca is jelentkezik, ezért is gondolom, hogy nagy kihivés, nagyon érdekes kutatni a
témaban.

A perfekcionizmus egy tobbdimenzios fogalom. Régebben csak a negativ hatdsat lattak és
elemezték, de napjainkban mar tobb oldalrol vizsgalhato a perfekcionizmus. Most két oldalrol
szeretném a perfekcionizmust bemutatni. Az egyik a perfekcionista torekvések, azaz
perfekcionista standardok, amelyek akkor jelentkeznek, amikor a sajat teljesitménnyel szemben
tul magas elvardsok vannak tdmasztva. A masik oldal a perfekcionizmussal kapcsolatban a
perfekcionista aggodalmak vagy diszkrepancia, ami a tilzott nkritikussagot, a hibazas miatti
tulzott szorongast, illetve a beteljesithetetlen elvardsokat foglalja magaba (Reinhardt és
munkatarsai, 2023).

Ez a két dimenzid bemutathatd masik két konkrét tipus alapjan is, ez a két tipus a

legelterjedtebben hasznélt, ha perfekcionizmus tipusairdl beszéliink: adaptiv és maladaptiv



perfekcionizmus. Ez a perfekcionizmusnak két olyan alaptipusa, amire mindenképp szeretnék
a dolgozatomban kitérni. Az adaptiv perfekcionizmus, a pozitiv perfekcionizmus, ami jo
hatassal van az egyénre, a tokéletességre torekvés ebben az esetben motivald erdként hat. A
maladaptiv perfekcionizmus az egyénre negativ, karos hatassal levd perfekcionizmus, ami a
teljesitményt gatolja, visszafogja (Dobos, 2022). Ami alapvetden megkiilonbozteti a két tipust,
hogy az adaptiv perfekcionistak érzelmileg stabilabbak, és jobban birjadk a negativ stresszt. A
maladaptiv perfekcionista szamara pedig a hibdzas egy elfogadhatatlan dolog, egy Oriasi
kudarc. O mindig arra tekint, hogy az eredmény nem elég j6. A maladaptiv perfekcionista
nagyon nehezen bizza rd masokra a feladatokat, nem bizik masok teljesitményében (Varga,
2022).

A perfekcionizmussal rengeteget foglalkoztak a kutatok, és az egyik, a sok modell koziil a
tobbdimenzids perfekcionizmus modell, skala (Multidimensional Perfectionism Scale), ami a
perfekcionizmust harom tipusra/dimenziora osztja. Ezt a megkdzelitést nagyon fontosnak
gondolom, mivel taldn ez mutatja meg, hogy mennyire Osszetett a fogalom ¢és hogy akar
keveredhet is az elébb bemutatott pozitiv és negativ perfekcionizmus, illetve, ami a
legfontosabb ¢és ami az én kutatdsomban is egy nagyon fontos kérdés, hogy ebben a modellben
mar lathatjuk, hogy egy perfekcionista egyénnek milyen kihatasa lehet a koriilotte élokre. A
harom tipus pedig a kovetkezd: 6norientalt perfekcionizmus, mas-orientalt perfekcionizmus, és
a tarsadalmilag eldirt perfekcionizmus. Az 6norientalt perfekcionizmus esetén az egyénnek
onmagaval szemben tul magas az elvarasa, a mas-orientalt perfekcionizmus esetén nem az énre,
hanem egy masik egyénre iranyul a magas elvaras. A tarsadalmilag eldirt perfekcionizmus
pedig a kiviilrdl, a tarsadalom feldl érkezd elvarasokat jelenti (Cho és Lee, 2022).

Ami egy teljesen 0j és eltérd megkozelités, a perfekcionizmus 2x2 modellje, amely modell
Gaudreau és Thompson nevéhez flizddik 2010-b6l (Walerianczyk €s munkatarsai, 2022). Ez a
modell az embereket 4 csoportra osztja: nem perfekcionistak, tisztan személyes standardokon
alapuld perfekcionistdk, tisztan oOnértékelésen alapulo perfekcionistak, és kevert
perfekcionistak (Piko és Berki, 2019). A perfekcionizmus tipusat ezesetben a perfekcionista
torekvések (PS = perfectionistic strivings) és perfekcionista aggodalmak (PC, perfectionistic

concerns) befolyésoljak. (Reinhardt és munkatarsai, 2019). Ezt a modellt a 2. abra szemlélteti.



Nem perfekcionistak

alacsony PS
alacsony PC

Személyes standardokon alapuld
perfekcionistak
magas PS
alacsony PC

2. dbra: 2x2 modell
Forras: Sajat szerkesztés Berki, 2020 alapjan

A 2. abran jol latszik, hogy melyik tipus milyen jellemzoékkel rendelkezik. A nem
perfekcionistdknak a perfekcionista torekvései és aggodalmai is alacsonyak, a személyes
standardokon alapulé perfekcionistdknak a perfekcionista torekvései magasak. Ez a két tipus
sorolhato a perfekcionizmus adaptiv arcdhoz, mivel ezek az egyénre nincsenek rossz hatassal.
A masik két eset pedig a perfekcionista maladaptiv jellegét erdsiti. Az dnértékelésen alapuld
perfekcionizmus esetén alacsonyak a torekvések és magasak az elvardsok, mig a kevert
perfekcionizmusnal mindkét érték magas. A kevert perfekcionizmusnak adaptiv arca is van a
maladaptiv mellett.

Azt gondolom, hogy elég jol sikeriilt korbejarnom, hogy mi is a perfekcionizmus, sok oldalat
megismerhettem a fogalomnak. A fejezet végén pedig egy konkrét példan keresztiil szeretném
megmutatni, hogy egy perfekcionista attitlid hogyan is jellemezhetd. Egy idézet segitségével
fogom ezt megtenni, amihez személyes kapcsolodasom van. A perfekcionizmus jeleit
legelsének a labdaragopalyan tapasztaltam 6nmagamon, ezért egy olyan idézetet hoztam, amit
egy hires labdarugé, Eric Cantona mondott: ,,Whatever happens, there are always things you
could have done better. You score two goals and you usually feel you could have done better.
You score two goals and you usually feel you could have scored a third. That's perfectionism.
That's what makes you progress in life.” (Cantona, 1994). En a labdartigd életét nem fogom
figyelembe venni, csak magat az idézetet. Ebben az idézetben egyértelmili, hogy egy
perfekcionista labdaragérél van szo, ki is mondja. Erzddik az elégedetlenség, mivel mint irja,

jobban is teljesithetett volna. Itt adaptiv perfekcionizmusrdl beszéliik, arrol ir, hogy ez viszi



eldre az életben, és véleményem szerint a perfekcionizmusa Onorientélt. A 2x2 modell szerint
pedig személyes standardokon alapul6 perfekcionizmusrdl beszélhetiink az 6 esetében.
Osszegezve a perfekcionizmust mar évtizedek 6ta kutatjak, nagyon érdekes és aktudlis, illetve
szerteagazd fogalom. A két alapvetd tipusa az adaptiv és a maladaptiv perfekcionizmus, ez
mutatja meg, hogy az egyénre milyen hatdssal van a sajat perfekcionizmusa.
Megkiilonboztetlink 6norientalt, méas-orientalt és tarsadalmilag eldirt perfekcionizmust is, ezek
azt mutatjak meg, hogy kit6l varja az egyén a tokéletességet, illetve, hogy honnan érkezik az
elvaras. Ezen feliil bemutattam a perfekcionizmus 2x2 modelljét, amiben a f6 szempont az volt,
hogy mi motivalja, mik motivaljak az egyén perfekcionizmusat, a torekvés vagy az aggodalom,
netalan mindkettd. A kovetkezd fejezetben a perfekcionizmust a gazdasagi, szervezeti €letben
fogom vizsgalni.

3.2. PERFEKCIONIZMUS EGY SZERVEZETBEN, MUNKAHELYEN
A perfekcionizmus nagyon konnyen felfedezhetd egy munkahelyen, szervezeti életben.
Személyes tapasztalatom is van ezzel, ami sajnos egy negativ tapasztalat. Utolag latva mar a
felvételi interjun is a perfekcionista munkavéllalot keresték bennem, de a betanulasi idészak
utdn jottem igazan ra, hogy milyen magasak is tudnak lenni a munkahelyi elvarasok, mekkora
nyomds nehezedik az ember vallara. Mennyi mindent kellene megcsinalni, ami a
munkaer6hidny miatt nagyjabol lehetetlen, még tuloraval sem teljesithetd, hiaba kaptam pozitiv
visszajelzést és dolgoztam jol. Mivel ez volt az elsé munkahelyi tapasztalatom, ezért kezdtem
ennek a témanak a kutatdsat és ezért is gondolom ilyen fontosnak, hogy egy kiilon fejezetet
szanjak a perfekcionizmusnak a munkahelyeken.

3.2.1. NAPJAINK HELYZETE
A mai munkavéllaléknak a meritokracia nyomadésa alatt kell teljesiteniiik. A folyamatos
rangsorolas, valogatas, szitlas er0sen 0sztonzi a perfekcionizmust. A szervezetek egyre jobban
elvarjdk a perfekcionista hozzaallast a munkdhoz, irrealisan magas kovetelményeket
tamasztanak munkavallaldikkal szemben. A cégek konkrétan legitimaljak a perfekcionizmust a
munkahelyen, perfekcionista munkavallalokat keresnek (Sipos, 2021). Ebben a nehéz
helyzetben az emberek automatikusan kezdik magukat kevésnek érezni, az 6nbizalomra is rossz
hatassal van ez az Oriilt magas elvards. Az egyén akarva akaratlanul kezdi a masikhoz
hasonlitani magat, ami a munkahelyi 1égkdrre semmiképp nincs jo hatassal.
Ami egy munkahelyen, egy j6 munkavallalotol elengedhetetlen, akarhol is dolgozik, hogy a
munkavallalo kreativ és problémamegoldo legyen. A talzott elvarasok, amik szorongast

okoznak, megdlik a munkavallaloi kreativitast, és a munkavallalokbol egyfajta katonakat



nevelnek, akik a tokéletes munkavégzést helyezik eldtérbe €s nem a kreativ munkavégzést,
innovativ otleteket (Elekes, 2014).
Latszik, hogy az elvart perfekcionizmus mennyire hatraltatja akdr a munkavallalot, akér a
munkaadoét €s hogy mennyire sziikséges is a problémara megoldast talalni, mert érezhetd, hogy
ez nem egy fenntarthat6 helyzet. Ezért a kiilonb6z6 perfekcionista tipusokat fogom a kovetkezo
alrészben bemutatni.

3.2.2. APERFEKCIONISTA TiPUSOK A MUNKAHELYEKEN
Amit munkahelyi kornyezetben is szeretnék kiemelni az az adaptiv és maladaptiv
perfekcionizmus hatasa a munkakornyezetre és az egyénre. A pozitiv perfekcionizmus
pozitivan befolyasolja mind a munkavallalast, mind a pszicholdgiai jollétet, az érzelmi
kimertiltségre nincs kozvetlen hatdsa. Ezzel szemben a maladaptiv perfekcionizmus negativan
befolyasolja az egyén pszichés jollétét, de nincs kozvetlen hatdsa a munkaval vald
elkotelezettségre (Kanten és Yesiltas, 2015).
A perfekcionizmus fogalmanak elemzésében kiemeltem az Onorientalt és tarsadalmilag eldirt
perfekcionizmust is. Kindban vizsgéltadk, hogy ezek a perfekcionistdk milyen hatassal vannak a
munkavallalasra, illetve, hogy a motivacié milyen kapcsolatban all a perfekcionizmussal. Egy
278 fos mintan késziilt a vizsgalat, és azt az eredményt kaptdk, hogy az Onorientalt
perfekcionizmus pozitiv hatdssal van a munkavallalasra, mig a tarsadalmilag eldirt
perfekcionizmus negativ hatdssal van a munkavéllaldsra. Bdvebben: az Onorientalt
perfekcionizmus noveli a munkahelyi elkotelezettséget, amelyet nagyra értékelnek a
szervezetekben. Mivel a tarsadalmilag eldirt perfekcionizmus karos a munkavallalasra, ezért
segiteni kell a szervezeteknek ezeken az embereken, hogy megértsek, hogy céljaik és normaik
tul magasak. Erre a problémara a csapatépitok tudnak példaul segitséget nyujtani. A
szervezeteknek ezen feliil pedig tdmogatést kell ny(jtaniuk a munka értelme és motivacidja,
illetve a szervezeti identitastudat noveléséhez, ezaltal a kiils6 motivacid bels6 motivaciova

alakulhat 4t (Zhu, 2023).

3.2.3. KULONLEGES ESETEK, AMIK NEHEZITIK A PERFEKCIONISTAK
MUNKAHELYI ELETET
Vannak kiilonb6z6 esetek, torténetek, amelyek szintén alatamasztjdk a téma aktualitasat és
fontossagat. Néhany ilyen kiilonleges esetet szeretnék bemutatni.
A perfekcionizmus és a halogatas sokszor kéz a kézben jarnak egymadssal. Ez szintén a
maladaptiv perfekcionista ismertetdjegye. A maladaptiv perfekcionistadk minden feladatnak

ugyanakkora jelentdséget nyilvanitanak, akar egy hataridés feladatnak, de egy email



kikiildésének is. A perfekcionista, ha fél a kudarcol, ha fél attol, hogy a feladatat nem tudja a
megfeleld mindségben elvégezni, ha fél a masok véleményétdl, akkor sokszor vélasztja inkabb
a halogatast, hogy minél késobb keriiljon a szorongést kivaltd helyzetbe, €s sokszor nem is
lenne alkalmatlan a munka elvégzésére, csak a halogatés és a stresszhelyzet miatt nem végzi el
idében (McMahon ¢és Rosen, 2008). Ez mind a munkavallalora nézve, mind pedig a szervezetre
nézve rendkiviil negativ, egyfajta patthelyzet. Ebben a példaban is érezhetd, hogy mennyire
fontos foglalkozni a perfekcionizmussal és ennek a helyzetnek a megoldasaval.

A munkahelyeken egyre nagyobb szdmban vannak jelen akdr munkamanias, akar munkafiiggd
emberek. A munkafliggdség kialakuldsa a perfekcionizmushoz vezethetd vissza. A megrogzott
munkafliiggdknél a beteges perfekcionizmus jellemz6. Ezek azok az emberek, akik el6szor
érnek az irodaba és legutoljara tdvoznak, illetve akik a pénteki hataridds feladatot mar szerdara
elvégzik, akik a szabadsaguk alatt is dolgoznak (Pecze és Borbély, 2016).

A munkahelyek, mint mar emlitettem, el is varjak a perfekcionista hozzaallast, ennek egyik oka,
hogy a vezetd maga is perfekcionista sok esetben. A vezetd altal alkalmazott tulzott
perfekcionizmus akadalyozza a tdmogaté munkahelyi 1égkor kialakuldsat (Gilyén, 2016).
Ebben a példaban pedig a legnehezebb helyzet talan, ha a vezetd és a munkavallalo is
perfekcionista, mivel, ha nem ugyanaz motivalja a perfekcionizmusukat nagyon nehéz lehet a
kozos munka. Egy kutatds konkrét példa erre, mikor katondk korében vizsgaltak a
perfekcionizmust. Ebben a kutatasban a cé€l az volt, hogy lathassak, hogy egy perfekcionista
vezetd milyen befolyassal van a beosztottakra. Arra az eredményre jutottak, hogy ahol
perfekcionista a vezetd, ott hierarchiai hely a meghatdrozo a dontésekben. Beosztottjaiktol
feltétlen engedelmesség az elvards. A kutatdsban arra jutottak, hogy a perfekcionista vezetok
nyugalomban, békében dontenek jol. Ha hirtelen dontés sziikséges, vagy kiélezett a verseny,
akkor a perfekcionista vezetdknél jelentkezik a halogatas jelensége (Matus, 2020).

Mar tobbszor hangstlyoztam, és azt gondolom ebbdl a fejezetbdl is jol érzékelhetd, hogy a

perfekcionizmus hatassal van a munkahelyen igazab6ol mindenkire, €s elég figyelmet érdemel,

foglalkozni kell vele.
3.3. PERFEKCIONIZMUS A TAPASZTALT MUNKAVALLALOK
KOREBEN

A perfekcionizmus, mint az el6z0 fejezetben lathattuk, megjelenik a szervezeteknél, cégeknél.
Nemcsak a cégek szempontjabdl érdekes vizsgalni a perfekcionizmust, hanem nagyon fontos,

hogy az 1d6 mulasaval is vizsgéaljam, mivel a perfekcionizmust rengetegszer Gsszefiiggésbe
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hozzék a kiégéssel, ami mind a munkavallalo, mind a cég szempontjabdl nagyon hatranyos
lehet.

Egy érdekes kutatas ir arrol, hogy az anydk, akik perfekcionistak, és karriert épitenek hogyan
viszonyulnak a perfekcionizmushoz, mi tapasztalhat6. A vizsgélatban azt nézték meg, hogy
hogyan vélekednek ezek az anyak a perfekcionizmusrdl, a munkahelyi kiégésrol, a sziil6i
stresszrol és az elégedetlenségrol onmagukkal €s az életiikkel szemben. A kutatds eredményei
azt mutatjak, hogy a perfekcionizmus pozitivan korrelal a cinizmussal és a kimeriiltséggel a
munkahelyeken, és a sziil6i nyugtalansaggal otthon. A maladaptiv és a tarsadalmilag eldirt
perfekcionizmus pedig negativ Osszefliggést mutatott az élettel és az Onmagukkal valo
elégedettséggel (Mitchelson és Burns, 1998). A perfekcionizmus mar sziil6i elvarasokbdl is
eredhet, és itt latszik, hogy az anyéra ¢és gyermekeire is mennyire rossz hatdssal tud lenni a
perfekcionizmus, mennyi nehézség adodhat ebbdl és mennyire kiterjedhet az élet minden
teriiletére.

Mivel a perfekcionista emberek rendkiviil stresszesek, folyton megfelelési kényszerrel
kiizdhetnek, ezért egy olyan tanulmanyt szeretnék bemutatni, ami a perfekcionizmus és a
pihenés Osszefiiggését vizsgalja. Azt vizsgaltak, hogy a nem perfekcionista és perfekcionista
munkavallalokra milyen hatassal van egy néhany napos munkahelyi sziinet (ebben a kutatasban
a husvéti szlinet). Amikor Onkritikus perfekcionizmus alapjan vizsgaltdk az alkalmazottakat,
akkor eltérd eredményre jutottak. A pihenés alatt mindkét csoport nagyjabol ugyanolyan jollétet
mutatott, viszont pihenés utdn a perfekcionista alkalmazottak faradtabbnak, érzelmileg
kimeriiltebbek, szorongobbak voltak. Ez arra vezethetd vissza, hogy 0k foglalkoztak a pihenés
alatt is a munkahelyi dolgokkal, aggodalmakkal. Ebbdl az kovetkezik, hogy a perfekcionistak
sebezhetdbbe valnak a teljesitményhez kapcsolodo stressztdl (Flaxman és munkatarsai, 2012).
Véleményem szerint ez vezethet leginkabb kiégéshez, és sokszor dnmagamon is ezt érzem,
hogy a folyamatos indokolatlan aggddas, ami miatt faradt vagyok és nem az, amit csinalok.
Még egy peldat szeretnék hozni a perfekcionizmus és a kiégés kapcsolatara. A kutatast
Tajvanban végezték, kutatds fejleszté alkalmazottakon (760) €s csoportvezetdiken (195). A
kiégés és a tokéletességhez vald viszonyulds kapcsolatat vizsgaltdk. Arra az eredményre
jutottak, hogy a tokéletességre valo torekvés nem befolyasolja tigy a kiégést, pozitiv kapcsolatot
mutat kiégés alacsonyabb szintjeivel, még a tokéletességhez vald aggodalmak negativ hatassal
birtak, er0s kockazati tényezdnek bizonyultak a kiégés szempontjabol. A vezetOk magas
tokéletességre vald aggodalmai tovabb ndvelték a munkatarsak kiégésének kockazatat (Rice és

Liu, 2020).
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Nagyon érdekes kérdéskor, hogy a perfekcionizmus az idé mulésaval, az évek elteltével all-e
Osszefiiggésben. Egy kovetkezd tanulmany, amit be szeretnék mutatni, 6sszehasonlitja a
fiatalokat és az iddseket. A perfekcionizmust, a lelkiismerettel és a neuroticizmussal
Osszefliggésben vizsgaltak a kutatok. Egyetemistakat és idoseket (60 év felettieket) vizsgaltak
a kutatasban. Arra az eredményre jutottak, hogy az egyetemistakra jellemzOobb a torekvo
perfekcionizmus ¢€s a neuroticizmus, az iddseknél pedig a perfekcionizmus a
lelkiismeretességgel van jobban 0sszefliggésben. Az id6sebb generacio a perfekcionizmus ¢€s
neuroticizmus kapcsolataban gyengébb értékeket mutat, valdszinii az id6 €s a tapasztalat miatt.
(Robinson és munkatarsai, 2021). A kutatds nagyon érdekes, bar nehéz beldle messzemend
kovetkeztetéseket levonni, de az nagyon érdekes, hogy a fiataloknal a neuroticizmussal sokkal
erdsebb kapcsolatban all a perfekcionizmus.

A tapasztalt munkavallalok kérdéskorében nagyon érdekesnek tartom megvizsgalni a
perfekcionizmus ¢€s a kiégés kapcsolatat, sszefiiggését. A torekvo perfekcionizmus és a kiégés
sokkal kevésbé van kapcsolatban egymassal, mint a perfekcionista aggodalmak és a kiégés. Egy
kutatas alapjan a torekvé perfekcionizmus egyaltalan nem mutatott kapcsolatot a kiégéssel,
viszont a perfekcionista aggodalmak a kdzepesnél erdsebb pozitiv kapcsolatot mutattak a
kiégéssel és a kiégés tiineteivel (Hill és Curran, 2016). Egy masik tanulmany azt mutatja, hogy
a perfekcionizmusnak milyen kapcsolata van a kiégéssel és az elkdtelezettséggel. A kutatas
eredményei alapjan a perfekcionizmus magyardzza a kiégés minden aspektusat (kimeriilés,
cinizmus, hatékonysag csokkenése). A tarsadalmilag el6irt perfekcionizmus magasabb szintii
kiégéshez és alacsonyabb elkotelezettséghez tarsult, ezzel szemben az Onmagunkra és a
masokra iranyuld perfekcionizmus alacsonyabb szintli kiégéshez ¢és magasabb szintli
elkotelezettséghez tarsult. Arra kovetkeztettek, hogy az egyéni kiilonbségek a perfekcionizmus
terén hozzajarulhatnak a munkahelyi kiégéshez és elkotelezettséghez (Childs és Stoeber, 2010).
Ez a kutatés is megmutatja véleményem szerint, hogy a perfekcionizmusnak mennyi arca van
¢s mennyire kiilonbozdéen hathat emberekre ¢€s hogy mennyire fontos felismerni a
perfekcionizmust, annak a tipusat is, és tudatosan figyelni ra €s dolgozni azon, hogy ne vezessen
kiégéshez és a perfekcionista a perfekcionizmusbdl elényt tudjon kovacsolni.

A dolgozatom cimében is utalok ra, hogy tapasztalatom szerint a perfekcionista
munkavallalokat talterhelik, addig hajszoljak, ameddig tudjdk a magas mindségli munkéja
miatt. De nem lehet ezt 6rokké megtenni, €és talan ott van ennek vége, ha a perfekcionista
munkavallalo elér a kiégéshez, elkezdddnek a jelei, csokken a hatékonysaga, kimeriil, nem tud
mindségi munkat végezni. A kutatdsokat Osszevetve a tapasztalt munkavallalok korében is

1étezd jelenség a perfekcionizmus, és nem feltétlen az id6 mulasaval kiizdhetdek le a hatranyai.
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Ami szerintem a megoldast jelenti, hogy mindenképp ki kell szakadni abbol a kozegbdl, amiben
a perfekcionizmus érinti az egyént, mivel, mint a husvéti sziinetes példa is mutatja, a
teljesitményhez is kell a kikapcsolds. A masik megoldas pedig a tudatossag, a
perfekcionizmussal valo foglalkozas, a felismerés és akar a segitség kérése is. A példak
altalaban két oldalt allitanak egymassal szembe, az egyik oldal mindig az, aki pozitivan tudja a
perfekcionizmust ,hasznalni”, akire jo hatdssal van, és a masik oldal pedig kiizd a
perfekcionizmussal, atmegy megfelelési kényszerbe, ami pedig vezet példaul a kiégéshez, és
atmenetileg hiaba ez is tarthato allapot, nem fog hosszu tavon célra vezetni. Ahhoz, hogy az a
bizonyos vas akarmeddig iithetd legyen, és az iitddések ne okozzanak fajdalmat, a szakirodalom
alapjan a perfekcionizmus adaptivva alakitisa lehet a megoldas, egészséges €s megugorhato
célok allitasa a kulcs. Egy céges kornyezetben ez a fonokoktol és a perfekcionista

munkavallal6tdl is nagyon fontos.

3.4. IRODALMI FELDOLDOLGOZAS OSSZEGZESE

Ebben a fejezetben az irodalmi feldolgozdsom szeretném értékelni. A perfekcionizmust
rengeteg oldalrol vizsgéljak a kutatok, 0sszefliggésbe hozzak betegségekkel, az élsporttal, a
csaladdal, rengeteg teriilet van, amit vizsgalni lehetne. En a kutatisomhoz relevans dolgokat
igyekeztem kiemelni, és ugy elvégezni a szekunder kutatast, hogy a primer kutatdsomnak
megfeleld hatteret biztositson és hogy eredményeim érthetobbek legyenek ennek segitségével.
A perfekcionizmus fogalmardl nagyon szertedgazd az irodalom, ott konnyti dolgom volt, ki
kellett emelnem a lényeget és minél jobban Osszefoglalni. A perfekcionizmus €s a szervezetek
kapcsolatat is sikeriilt korbejarnom, sok érdekes ténnyel és példaval tudtam é€lni, olyan
gondolatokat ébresztett bennem, amire onmagam nem is gondoltam, példaul a perfekcionista
vezetd és perfekcionista munkavallaldo kapcsolata. Kiemeltem néhany esetet (példaul a
perfekcionizmus és munkafiiggdség kapcsolata), ami valoban mutatja mennyire fontos a téma.
Végiil kiilon fejezetben vizsgaltam a tapasztalt munkavallalokat, bemutatva olyan eseteket, ami
felhivja a figyelmet, hogy milyen erds hatésai is lehetnek a perfekcionizmusnak.

Ahhoz, hogy az irodalmi feldolgozasom teljes legyen, néhany mondatban szeretném bemutatni
az el6zé kutatdsom a perfekcionizmusrdl, amit fél évvel ezeldtt készitettem el. Abban a
kutatasban a palyakezdd egyetemistak korében vizsgéltam a perfekcionizmust. A kutatdsom
fobb eredményeit szeretném bemutatni. Harom hipotézis mentén készitettem strukturalt
interjukat. Az elsd hipotézisem arrdl szolt, hogy a perfekcionizmust mi is befolyasolja, én a
nemet, az iskolai végzettséget és a munkatapasztalatot emeltem ki. Az eredmény alapjan ez a

hipotézis részben alatdmaszthato, a nem ¢és az iskolai végzettség befolyasolja a
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perfekcionizmust, ezzel szemben a munkatapasztalat nem minden esetben, az adaptiv
perfekcionizmus esetén lehet befolydsolo tényezd. A masodik hipotézis volt a legmegosztobb,
ahol a perfekcionizmus ¢és a munkaménia kapcsolatat elemeztem, azt allitottam, hogy
Osszekeveredik a perfekcionizmus és a tanuldsi mania/munkamania. Mivel ez a hipotézis
kozvetleniil engem is érint, ezért nagyon érdekesnek talaltam, hogy mi lesz vajon az eredmény.
Az interjuk alapjan nincs hatarozott vélemény errdl a hipotézisrdl, de mindenképp kapcsolatban
all a két fogalom egymassal mind az interjuk, mind a szakirodalom alapjan. A harmadik
hipotézisemben azt allitottam, hogy az alanyok szerint a perfekcionizmus két legnagyobb
elonye a kivaldo mindségii munka ¢és a terhelhetdség, a két legnagyobb hatranya pedig az 6rok
belso fesziiltség és a megfelelési kényszer. Ennél a hipotézisnél az elényoket az interjuk teljesen
alatdmasztottdk, a hatranyoknal a valaszok megosztoak voltak, mivel, akik nem
perfekcionistaként nyilatkoztak, 6k példaul a csapatmunka hatraltatdsat emlitették hatranyként,
illetve azt, hogy sosem lehet a perfekcionistdknak megfelelni. A kérdéivemnél leginkdbb a
perfekcionizmus jegyeit, jellemzdit vizsgaltam, az emberek véleményét kérdeztem, az elemzést
statisztikai modszerekkel hajtottam végre. Egy érdekes Osszefiiggés példaul: hogy minél
megfigyelhetébb az Onbizalomhiany valakinél, anndl frusztraltabb, ez az Osszefiiggés a
maladaptiv perfekcionizmusra példa. Egy madsik szignifikdns 0Osszefliggés: Minél inkéabb
szorong valaki, ha nincsen kész mindennel, anndl jobban szeretne mindenki szemében
tokeéletesnek tlinni. A kovetkezd jellemzok esetén a ndk és a férfiak nem voltak kiilonbozo
véleményen: tokéletesség és elégedetlenség. Viszont tobb tényezd volt, ahol a ndk és a férfiak
nem értettek egyet, kiillonbséget mutattak: betegség, munkamania és 6nbizalomhidny. Ebbdl azt
a kovetkeztetést vontam le, hogy a ndk és férfiak leginkabb a maladaptiv perfekcionizmusrol
vannak kiilon véleményen, mivel mindharom maladaptiv jellemz6. A ndéi és férfi
perfekcionizmus is egy nagyon érdekes kutatdsi téma, ennek a vizsgalataba is szeretnék majd
belekezdeni. Csak néhany érdekes eredményt emeltem ki a kérddives kutatisombol. Szerintem
jol érzékelhetd, hogy ez a kutatas alatt ismertem meg igazan a perfekcionizmust, a jelenlegi
kutatdsom mar sokkal sziikebb és hatarozottabb (Torok, 2023). Az irodalmi feldolgozas
Osszegzéseképp a sajat magam altal alkotott fogalmat fogom bemutatni:

,»A perfekcionizmus alappillére a tokéletesség. A tokéletesség egy idedl, amit van, aki tgy allit
fel, hogy elérhetd, van, aki ugy, hogy elérhetetlen. Ettdl fiigg, hogy egy egyén perfekcionizmusa
pozitiv vagy negativ, azaz adaptiv vagy maladaptiv. A perfekcionista ember tokéletességre valod
motivacidja kiilonb6zé dolgokbdl eredhet: a sajat elvarasokbol, a mas felé iranyulo
elvarasokbol, és a tarsadalom feldl érkezd elvarasoktol. Van, akit ezek koziil egy mozgat, van,

akit tobb is. A perfekcionizmus egy rendkiviil Osszetett és szertedgazo fogalom, ami a
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tarsadalmunk egy jelentds csoportjat érinti, kdzvetleniil, vagy kozvetve.” (Torok, 2023, 54.
oldal).

A szakirodalom és az el6z6 kutatasom egyes részeinek ismertetése utdn a kutatdsom fogom
bemutatni, és azt varom, hogy ¢n is olyan érdekes eredményeket mutathatok be a kovetkezd
fejezetekben, mint a kutatok, csak a sajat vizsgalatomon, teriiletemen keresztiil. Igyekeztem
el6z6 kutatdsombdl a tapasztalatokat leszlirni és a szakirodalmat is felhaszndlva olyan kutatast

késziteni, amelyek eldre visznek a perfekcionizmus megértésében.
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4. KUTATAS BEMUTATASA

A primer kutatdsomnak két alappillére van a kvalitativ és a kvantitativ kutatas. A kvalitativ
kutatéds azért volt szamomra nagyon fontos, hogy meggy6zddjek réla, hogy tényleg érdemes a
témaban egy nagyobb mintdn kutatni, hogy lassam az emberek, a tapasztalt munkavallalok
tényleg érdeklddnek a téma irant, és egy aktualis jelenségrol kutatok. A kvalitativ kutatdsom
strukturalt interju segitségével végeztem. A kvantitativ kutatasom egy kérdéives megkérdezés
volt, nagy elemszdmon vizsgaltam, hogy a perfekcionizmus hogyan is hat a tapasztalt

munkavallalokra.

4.1. STRUKTURALT INTERJU
A strukturalt interju, mint mar emlitettem a kvalitativ kutatdsom. Azért voltak fontosak az
interjuk, mivel a kvantitativ kutatds és a hipotézisvizsgalat el6tt megnéztem, hogy aktudlis-e a
téma, hogy az emberek mit gondolnak a tapasztalt munkavallalokrél és a perfekcionizmusrol,
szerettem volna egy alapképet kapni, hogy hogyan is jelenik meg a kdrnyezetemben. Az
interjukat elére megirt kérdések alapjan végeztem, a GDPR szabalyait rendben tartva, mindenki
alairasaval igazolta, hogy hozzdjarul, hogy a kérdésekre adott valaszait anonim mddon
felhasznaljam a kutatdsomhoz. Igyekeztem a célstruktirdt megfelelden koriiljard kérdéseket
feltenni. Az alanyok egyesével érkeztek, kiilon-kiilon hallgattam Oket. 10 kérdést tettem fel
mindenkinek, ebben 3 specifikus kérdés volt, ahol a lakohelyrdl, munkakorrdl,
munkatapasztalatrol érdeklddtem, illetve arrdl, hogy az esetleges munkavaltasoknak mi az oka.
A tobbi kérdés a perfekcionizmussal volt kapcsolatban. 7 emberrel készitettem interjut.
Tapasztalt munkavallalokkal leginkdbb, viszont igyekeztem tobb aspektusbol is vizsgalddni.
Igyekeztem, hogy kiilonb6z6 munkahelyekrdl legyenek, példaul szocidlis szférabol,
adminisztrativ.  munkakorbdl, egyéni vaéllalkozoként, egy multinacionalis vallalat
munkavallalojaként. Azt gondolom, hogy mind nagyon érdekes, ezen feliil készitettem interjtt
egy palyakezddvel is, hogy & hogyan latja a tobb munkatapasztalattal rendelkezd
perfekcionistakat, illetve egy gazdasagi vezetdvel is, aki azért nagyon érdekes, mivel neki
foglalkoznia kell ezzel a jelenséggel, és kivancsi voltam, hogy egy ilyen ember hogyan
viszonyul a kérdéshez. Eszébe jut-e foglalkozni ezzel, a perfekcionista munkavallaldjat
mashogy kezeli, terheli-e. Mind budapesti, mind vidéki lakosok is vannak a megkérdezettek
kozott. Azt tapasztaltam, hogy mindenki 6rommel és nyitottan all a kérdéshez, és
elgondolkodtatja a kérdéskor. Tobben kerestek még utdna, hogy kiegészitenék, mivel jutott még
esziikbe gondolat. Nem konnyl kérdéskor, nehéz rogton olyan vélaszt adni, ami teljesen

atgondolt.
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Most az interjira adott valaszokat €s az altalam vizsgalt kérdéskoroket szeretném bemutatni és
ekozben a sajat véleményem is kifejteni. A specifikus kérdések utdn rogton feltettem azt a
kérdést, hogy mit gondolnak az emberek mit jelent a perfekcionizmus. Szertedgaz6 valaszokat
kaptam, mégis mindenkinél egy volt az alap, mégpedig a tokéletességre valod torekvés.
Emlitették a folyamatos tenni akarast, ¢s a még jobbra valo torekvést. A gazdasagi vezeto szerint
a perfekcionizmus egy vagy, a tokéletességre vald vagy, ami nélkiil nincs békesség.
Véleményem szerint ez nagyon érdekes, hogy a perfekcionizmusra igy is lehet gondolni, és
valoban tud egy ideal lenni, tehat nekem ez a megfogalmazas nagyon tetszik és nagyon
elgondolkodtat6. Masik valasz szerint a perfekcionizmus teljesitményorientacio, az élet minden
terliletén valé maximum nytjtasa, nemcsak dnmagunkkal szemben, hanem masok elvarasai
szerint is. Ez olyan valasz volt, ami mar a perfekcionizmus tobb oldalara ravilagit, tobb arcat
mutatja meg. Ezt a vélaszt egy 5-6 év tapasztalattal rendelkez6 munkavallal6 adta, aki irodai
asszisztens. Bar perfekcionistdnak nem vallja magat, mégis érzi a kiilsé elvarasokat, amit
Ami a kutatasom egyik alappillére az az, hogy az emberek perfekcionistanak tartjak-e magukat,
illetve, hogy a perfekcionizmus tud-e az idével, a munkatapasztalattal valtozni, illetve, hogy mi
befolyasolja ezt. A kérdések kozott érdekelt az, hogy az iskoldban, a tanulméanyok alatt
perfekcionistak voltak-e a megkérdezettek és hogy valtozott-e ez az iddvel, akar pozitiv, akar
negativ irdnyba. A valaszok koziil minden tipusra van példa. Van, aki, iskolaban nem volt
perfekcionista, és a munkaban sem torekszik a tokéletességre. Van, aki a tanulményai soran
tapasztalta magan a perfekcionizmust, de késébb jobb lett és levetkdzte, eldnyére tudta
kovécsolni. Van, aki az iskolatél kezdve folyamatosan perfekcionista és olyan is van, aki azt
nyilatkozta, hogy az iskolaban nem tapasztalta magan a perfekcionizmust, de a munkaerdpiacon
mar tapasztalja. Ez szdmomra a legmeglepdbb eset, mivel leggyakrabban a gyerekkori
megfelelési kényszerbdl és elvarasokbdl ered a perfekcionizmus és ezért ezt viszonylag ritka
esetnek gondolom, hogy felndttkorban alakuljon ki. Ami nagyon érdekes volt még, hogy mi
valtoztatott a perfekcionista munkavallaldson. Az egyik, ami nagyon érdekes volt a palyakezdd
egyetemista valasza, aki 2 év tapasztalattal rendelkezik, egy multinal dolgozik, ahol egy
nagyobb csapat veszi koriil, akik kozott tobben perfekcionistdk. O azt mondta, hogy az
iskoldban jellemzd volt ra a perfekcionizmus, viszont az egyetem alatt ezt levetkdzte, mivel
mar tobbfel¢ irdnyult a figyelme. Mivel parjaval koltoztek Budapestre, ezért hirtelen haztartast
is vezetett, illetve mar az egyetem masodik félévében dolgozni kezdett, ezaltal megoszlott a
figyelme, igy engednie kellett a tokéletességbdl, mivel nem tudott volna mindenhol tokéletesen

helytallni. Azt mondja ez a mai napig nem tért vissza, mindent igyekszik a legjobb tudasa
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alapjan elvégezni, de nem a tokéletességet hajszolja. Egy masik véalaszadom, aki a szocialis
szféraban dolgozik, iddsekkel foglalkozik leginkdbb azt mondta, hogy 6 perfekcionista volt a
munkdban, de mar nem az. Kétszer valtott munkat, leginkdbb lakohelyvaltds miatt, 10 év
munkatapasztalattal rendelkezik. Az 6 perfekcionizmusa az egyetemi évei alatt kezdddott.
Megkérdeztem, hogy mi valtozott, mi valtoztatta ezt meg, ¢s a kdovetkez6t mondta: ,,Ahogy
gyerekem sziiletett, mar nem tudtam gy a munkéra koncentralni, megoszlott a figyelmem.” O
azt is elmondta, hogy az elsé gyermeke sziiletése utan, mikor visszament dolgozni, azt
tapasztalta, hogyha beteg a gyerek, nagyon nehezen marad otthon, mert kizokken a munkabol,
nem tud gy teljesiteni. Ebben tudott valtozni és banja is kicsit, hogy akkor ez nem ment neki.
Mindkét példa azt mutatja, arra utal, hogy a perfekcionizmus nem a munkatapasztalattal fligg
Ossze, hanem egy megvaltozott életkoriilmény kell ahhoz, hogy az ember el tudja engedni a
tokéletesség hajszolasat. Véleményem szerint ez az Onorientalt perfekcionizmussal van a
leginkabb Osszefliggésben, akkor tud a leginkabb egy ¢életkoriilmény valtoztatni az emberen, ha
onmagaval szemben valtoztatja meg az elvarasokat. Egy kozel 30 év tapasztalattal rendelkezd
egyéni vallalkozot is kérdeztem, aki a szolgaltatasszektorban dolgozik, hogy perfekcionistanak
tartja e magat, és azt mondta, hogy sajnos igen. O azt nyilatkozta, hogy iskolaban nem volt r4
jellemzd a perfekcionizmus, viszont a munkdban mar igen, és a mai napig perfekcionista.
Kérdeztem, hogy miért alakulhatott ez ki és azt mondta, hogy nem tudja pontosan, a folyamatos
megfelelési kényszer, de azt sem tudja, hogy igazabol kinek is akar megfelelni. Itt lathatd, hogy
a perfekcionizmus tud negativ is lenni. A tarsadalomtdl elvart perfekcionizmus negativan hat
az egyénre, a maladaptiv jellege jelenik meg a perfekcionizmusnak. Ezzel szemben a valaszado
azt is kiemelte, hogy eldnyére is tudja forditani, mivel szolgéltatast nyujt, ezért vendégei
elégedetten tivoznak. O nem a munkaban, hanem a maganéletében éli meg nehezen a
perfekcionizmusat.

A kovetkezd kérdéskor arra vonatkozott, hogy milyen egyiitt dolgozni egy perfekcionista
munkavallaloval, milyen hatdssal van a csapatmunkéara. Ebben is sokszinli és érdekes
megnyilvanulasokkal talalkoztam. Egy 10 év tapasztalattal rendelkezé munkavallaloé azt
nyilatkozta, hogy 6 a sajat munkéjat csinalja mindig, nekik fel van osztva, egyénileg dolgoznak,
viszont, hogyha elakad szivesebben kérdez egy perfekcionistatol, mivel megbizhatdbb, fontos
szamara a tokéletesség. Ez nagyon érdekes, €s én is tapasztaltam a munkam soran ilyet, hogy
tobbszor jonnek hozzam segitségért, mivel tudjak, hogy mindségi munkat adok ki a kezembdol
a perfekcionizmusom miatt. Az irodai asszisztens azt nyilatkozta, hogy a perfekcionista
munkavallalok munkéhoz valé hozzaallasa és folyamatosan talteljesitése konfliktushoz is

vezethet, mivel nem ugyanannyi munkat tesznek egy adott feladatba. A palyakezdd logisztikai
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munkatars azt nyilatkozta, hogy a tapasztaltabb munkavallalok korében a perfekcionizmus a
megfelelési kényszerrel egylitt jon, és nincs jo hatassal a csapatra, mivel elvarjdk ugyantgy a
tokéletességet, viszont motivalo is tud lenni, teljesen kettOsek az érzései ezzel kapcsolatban. A
szocialis szféraban dolgozo anyuka azt nyilatkozta, hogy sokkal jobb egy perfekcionista
emberrel dolgozni, mint egy munkakeriilovel, mivel van kézzel foghatd eredmény, rendesen
dolgozik. A csapatmunkara jo hatdssal van, elore lenditi a munkat, mivel a perfekcionista
munkavallalok pontosak, precizek. A gazdasagi vezetd azt mondta, hogy véleménye szerint jo
a perfekcionista munkavallalo a csapatban, de nem feltétele a felvételnek a perfekcionizmus.
Az egyensuly a legjobb egy csapatban. A perfekcionistaknak van tobbletenergiajuk, ami pozitiv
¢s negativ is tud lenni. Téle azt is kérdeztem, hogy vezetdként tekintettel van-e a
perfekcionistakra, foglalkozik-e ezzel, mashogy ad-e feladatot. Azt valaszolta, hogy konkrétan
nem aggatja a perfekcionista jelz6t senkire, viszont tekintettel van arra, hogy melyik
munkavallalonak jobb, ha hosszu tavu célt 1at, kinek a rovidebb az elény0s, és ez alapjan oszt
feladatot. Szerintem ez egy nagyon jO dolog, hogy egy vezetd tekintettel van a
munkavallalojara, bizonyos helyzetekben probal a munkavallalé fejével gondolkodni.

Ezt a kérdést egy masik iranybol is megkozelitettem, mivel azt is érdekesnek és fontosnak
gondolom, hogy a perfekcionista munkavallaldé milyen hatassal van egy cég
versenyképességére, hatékonysagara. Itt a valaszokat Gsszefoglalva szeretném leirni, mivel
viszonylag hasonl6 valaszokat kaptam. Alapvetden mindenkinek az volt a véleménye, hogy a
perfekcionista munkavallalok kimagaslo mindséggel végzik munkéjukat, ezaltal mindenképp
jo hatdssal vannak a cégre. Egyértelmiibbek voltak ebben a kérdésben a valaszok, mint a
perfekcionizmus csapatra gyakorolt hatdsara. Viszont ebben a kérdéskorben is érkezett egy
nagyon €rdekes felvetés, a palyakezdotdl. Feljott, hogy ott a cégnek a vezetdje 1s perfekcionista,
és hogy ez nagyon pozitiv hatassal van a cég versenyképességére, mivel tobb piacvezetd
poziciot is megszerzett, de a csapatra nagyon negativ a hatdsa, mivel mindenkitdl azt a munkat
varja el, mint magatol, ezaltal til magas elvarasokat tdmaszt. Ebben a példaban is latszik, hogy
egy perfekcionista teljesen mindegy a hierarchia melyik 1épcséfokan all, tud egyszerre pozitiv
¢és negativ hatdssal is lenni, nagyon megoszt6 €s ez is azt bizonyitja, hogy van hova fejlédni
mind a cégeknek, mind a perfekcionistdknak, hogy tobbet tudjon a pozitiv hatas érvényesiilni.
Az utols6 kérdéskor pedig a perfekcionizmus és a terhelhetdség kapcsolatarol szolt. A
szekunder kutatdsom soran ebben nem tudtam eldrébb jutni, de az interjuk segitettek, hogy
igenis fontos és megosztd ez a kérdés. En azt kérdeztem meg, hogy a perfekcionista
munkavallalo-e a legjobban terhelheté munkavallalé. Erre a kérdésre valaszoltak a

legnehezebben. A gazdasagi vezetd azt mondta, hogy a feladattol fiigg ez. Példaul egy folyamat
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finomitasnal nem feltétlen j6 egy perfekcionista, mivel 6 egy folyamatra tud leginkabb figyelni,
csak a sajat feladatara és nem a nagy egészre. Ezzel én teljes mértékben egyetértek, mint ahogy
a szakirodalmi kutatasnal a katonaknal is irtam, a perfekcionistak a komfortzonajukban tudnak
a legjobban teljesiteni, amikor el tudjak érni a tokéletességet. Az irodai asszisztens azt mondta,
hogy talan azért a legjobban terhelhetd a perfekcionista, mert 6 tigysem mond nemet egy
feladatra, a teljesitmény és a megfelelési kényszer miatt. Olyan vélasz is érkezett, hogy ha egy
perfekcionistat tul sok feladattal terheled, akkor talterheled, szétfolyik a keze kozott a munka,
¢s nem fog tudni ugy teljesiteni. Ami még érdekes volt ezzel kapcsolatban, hogy a
perfekcionista a cég vagy a csapat sikerét esetenként jobban személyes sikerként éli meg, ezért
t5bb feladatot fogad be, mint méasok, tbbet véllal és ezért a legjobban terhelhetd. En ezzel is
egyet tudok érteni, hogy van olyan perfekcionista, akire ez igaz, de altaldnossagban nem

mondhat6 el mindenkir6l.

4.2. KERDOIV FELEPITESE

A primer kutatasom masik alappillére a kvantitativ kutatas, amit kérddivvel készitettem. A
kérddivem Osszeallitdsa soran arra torekedtem, hogy minél érthetébben tegyem fel kérdéseim,
minél jobban korill tudjam jarni a témat, a kutatdsi céljaimnak megfeleléen. Nem masok
kérdoivét és eredményeit hasznaltam, hanem sajat magam készitettem a kérddivet. A kérdodiv
megbizhatdsaga ellendrizve lett, 10 kit61tét kiemelve hasonl6 eredményeket kaptam. A kérddiv
kikiildése elott probakérddivezést végeztem, hogy lassam érthetdek és egyértelmiiek-e a
kérdéseim. A mintat holabda modszerrel gytlijtottem, sajat social média feliileteimen hirdettem.
A holabda moddszer miatt a kitoltési hajlanddsagot nem tudtam mérni, a kérddiv nem
reprezentativ, de jol lefedi a kutatdst. A kérdéivem Osszedllitasdhoz ¢és kikiildéséhez a
kerdoivem.hu oldalt hasznaltam.

Szeretném bemutatni a kérdéivem felépitését, amit a 3. dbra is szemléltet példakkal egyiitt. A
kérddivem 17 kérdésbdl all, ezek kozott 5 nyitott és 12 zart kérdés talalhatd. A specifikus
kérdésekkel kezdddik, amiben az emberek nemére, lakohelyére, életkorara ¢és
munkatapasztalatara voltam kivancsi. Ezek az eredmények segitenek az 6sszehasonlitasban, a
szlirésben egyarant. Ezutan a perfekcionizmussal kapcsolatos kérdések kovetkeztek. Itt is
kiilonbozo tipust kérdéseket hasznaltam, a nyitott kérdéseken kiviil kategorikus és metrikus
kérdéseket tettem fel, jelen kérddivben ordinalis kérdéssel nem dolgoztam. 10 darab
kategorikus kérdést kellett megvalaszolni, ahol 1 vagy tobb altalam megadott valaszlehetdséget
lehetett megjeldlni. Ezen feliil 2 metrikus kérdésem volt, ahol jelen esetben 5-0s skalan kellett

értékelni a perfekcionizmussal kapcsolatos jellemzoket, kijelentéseket. A perfekcionizmussal
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kapcsolatos kérdések kozott szerepeltek olyanok, amik a perfekcionizmussal foglalkoznak

altalaban, és olyanok is, amelyek a munkahelyen jelentkezd perfekcionizmus téméajat jarjak
korbe.

Kérdoiv

Perfekcionizmussal

Specifikus kérdések
kapcsolatos kérdések

Zart kérdések Nyitott kérdések Nyitott kérdések Zart kérdések

irjon!

On perfekcionistanak

2 mondatban
valaszoljon!

Mennyi Hany éves? Kérem P : al )
munkatapasztalata egy zonkrét szamot tartja maght? Miért? Metrikus kérdések Kategorikus kérdések
van? Miért nem? Kérem 1-

Az alabbi jellemzok
mennyire igazak egy
perfekcionista
munkavallalora?
Kérem 5-6s skalan
értékelje! (5-teljesen
jellemzo, 1-egyaltalan
nem jellemzo)

Amig On tanult,
tapasztalta-e dnmagan
a perfekcionizmust?
Valtozott-e az id6
mulasaval? Kérem
egyet valasszon a
felsoroltak koziil!

3. dabra: A kérdoiy felépitése

Forras: sajat dbra

Az elemzés soran tobb elemzési modszert is hasznaltam, egyvaltozos elemzési modszerek koziil
a gyakorisagi elemzést, atlagot, szorast, tobbvaltozos modszerek koziil a t-probat, az ANOVA-
t, a korrelaciot és a kereszttablat.

A kutatdsom eredményeinek bemutatdsa el6tt szeretném a kitoltdim megoszlasat bemutatni.
234-en toltotték ki a kérddivem, amibdl 191 nd és 43 férfi. A legtobben varosban élnek (157-
en), de magas a nagyvarosban lakok szdma is (44). A fovarosban (28) és a faluban (5) €16

kitoltdk vannak a legkevesebben. Az 1. tdblazaton azt lathatjuk, hogy a nem és lakohely szerinti

eloszlas hogyan alakul.
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1. tablazat: Nem és lakohely N, %

2) Az On lakhelye: Kérem egy lehetéséget vélasszon!
Févaros Nagyvéros Varos Falu Total
1) Az On neme: N6 Count 18 29 140 4 191]
% within 1) Az On 9,4% 15,2% 73,3% 2,1% 100,0%
neme:
% within 2) Az On 64,3% 65,9% 89,2% 80,0% 81,6%
lakhelye: Kérem
egy lehetdséget
valasszon!
% of Total 7,7% 12,4% 59,8% 1,7% 81,6%
Ferfi Count 10 15 17 1 43
% within 1) Az On 23,3% 34,9% 39,5% 2,3% 100,0%
neme:
% within 2) Az On 35,7% 34,1% 10,8% 20,0% 18,4%
lakhelye: Kérem
egy lehetdséget
valasszon!
% of Total 4,3% 6,4% 7,3% 0,4% 18,4%
Total Count 28 44 157 5 234
% within 1) Az On 12,0% 18,8% 67,1% 2,1% 100,0%
neme:
% within 2) Az On 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
lakhelye: Kérem
egy lehet6séget
valasszon!
% of Total 12,0% 18,8% 67,1% 2,1% 100,0%)

Forras: sajat tablazat

Az 1. tablazaton az figyelheté meg, hogy milyen 6sszefiiggés van a nem és a lakohely kozott.
A tabléazatrol a szinessel kiemelt értékeket szeretném elemezni. Megfigyelhetjiik, hogy a ndk
73,3%-a ¢l varosban, és a varosban élok 89,3%-a no. A férfiak 23,3%-a ¢l a fovarosban ¢s a
févarosban €16k 35,7%-a férfi. A kovetkezben khi-négyzet probaval fogom vizsgalni, hogy
van-e a lakohely €s a nem kozott szignifikans kapcsolat. Ehhez az 2. tablazatot fogom hasznélni.
Ebben az esetben 2 mindségi ismérv kozott keresem van-e szignifikans kapcsolat. Mivel a
kiemelt valoszinliség 0,05 alatti, ezért kijelenthetem, hogy a lakdéhely és a nem kozott
szignifikans kapcsolat van.

2. tablazat: Khi-négyzet proba, nem és lakohely x? szign.:0.005

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 18,828° 3 0,000
Likelihood Ratio 17,620 3 0,001
Linear-by-Linear 14,839 1 0,000
Association
N of Valid Cases 234
a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,92.

Forras: sajat tablazat

Ahhoz, hogy a kapcsolat erdsségét is mérni tudjam, meg kellett vizsgalnom a szignifikancia

értékét, amit a 3. tablazat abrazol.
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3. tablazat: Cramer’s egyiitthato

Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,284 0,000
Cramer's V 0,284 0,000
Contingency Coefficient 0,273 0,000
N of Valid Cases 234

Forras: sajat tablazat

Itt lathatjuk (3. tablazat), hogy a Cramer’s egyiitthatd 28,4%, ami azt jelenti, hogy gyenge
kapcsolat van a két ismérv kozott.

A specifikus jellemzok koziil vizsgaltam még a munkatapasztalatot és az életkort. Mindkét
esetben az volt a célom, hogy leginkébb a tapasztalt munkavallalokat érjem el. Az életkort is a
nemek fliggvényében vizsgaltam, amit a 4. tdblazat szemléltet.

4. tablazat: Nem és életkor N, dtlag, szords

Group Statistics
1) Az On neme: N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
3) Hany éves? Kérem N6 191 44,84 10,775 0,780
egy konkrét szamot Férfi 43 40,47 9,958 1,519

Forras: sajat tablazat

A 4. tablazatbdl leolvashat6d, hogy a ndk atlagéletkora 44,84, szorasa 10,775, mig a férfiak
atlagéletkora 40,47 és szorasa 9,958. Ez jol mutatja, hogy sikeriilt a kérdéivemmel leginkébb
azt az életkort elérni, amit szerettem volna. A munkatapasztalat szempontjabol pedig a

kovetkezd eredményre jutottam (4.4bra):
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Mennyi munkatapasztalata van?
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4. abra: Munkatapasztalat N
Forras: sajat abra
Itt is jol lathato (4. dbra), hogy a kutatdsom a tapasztalt munkavallalok korében késziilt, mivel
legtobben a 31 évnél nagyobb kategdriaban vannak. Az 5 év vagy kevesebb tapasztalattal
rendelkezOk szdma minddssze 23, ami azt jelenti, hogy 211-en tapasztalt munkavallalok a
kit61téim kozil.
A specifikus jellemzok utén a perfekcionizmussal kapcsolatos eredményeim fogom bemutatni.
A célstruktira alapjan négy hipotézist fogalmaztam meg, ami alapjan szeretném korbejarni,
hogy a tapasztalt munkavallalok hogyan ¢élik meg a perfekcionizmusukat egy szervezetnél. A
hipotézisek a kdvetkezok:
1. A perfekcionizmusrdl alkotott véleményt befolyasolja, hogy az egyén perfekcionista-e,
illetve volt-e valaha perfekcionista.
2. A perfekcionista munkavallalok egyértelmiien jo hatassal vannak a csapatmunkara, a
cég hatékonysagara és versenyképességére is.
3. A perfekcionista munkavéllald a legjobban terhelhetd munkavéllald, mind a
munkatarsak, mind a cég szempontjabol.
4. Csak a perfekcionista munkavallalok véleménye szerint ndvekszik a cég

versenyképessége a perfekcionista munkavallalok hatasara.
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Az itt felsorolt hipotéziseket hipotézistablan szemléltetem (5. tablazat), ahol lathato, hogy a
kérdéivem melyik kérdéseit haszndltam a hipotézisek vizsgalatdhoz és milyen modszerrel
végeztem az elemzést.

5. tablazat: Hipotézistabla

Hipotézis | Kapcsolodé kérdés | Elemzési modszer

1. A perfekcionizmusrol
alkotott véleményt
befolyasolja, hogy az egyén 79,10 Kordiagram, Korrelacié, ANOVA
perfekcionista-e, illetve volt-e
valaha perfekcionista.

2. A perfekcionista
munkavallalok egyértelmiien
j6 hatéassal vannak a
csapatmunkara, a cég
hatékonysagara és
versenyképességére is.

3. A perfekcionista
munkavallal6 a legjobban
terhelheté munkavallald, mind 10, 13, 14, 15, 16, 17 Kereszttabla, Khi-négyzet proba
a munkatarsak, mind a cég
szempontjabol.

4. Csak a perfekcionista
munkavallalok véleménye

8,9 11,12 T-proba, Kereszttabla, Egyszerti gyakorisagi vizsgalatok

szerint ndvekszik a cég
versenyképessége a
perfekcionista munkavallalok
hatéséra.

7,11 Kereszttabla, Oszlopdiagram

Forras: sajat tablazat

A hipotéziseim fogom megvizsgalni, alatdmasztani, vagy megcéafolni a kutatdsom alapjan. Azt
varom, hogy egyértelmiilen meg tudom erdsiteni vagy éppen céafolni ezeket a hipotéziseket,
ezaltal megfelelden koriil tudom jarni a céljaimat.

4.2.1. APERFEKCIONIZMUSROL ALKOTOTT VELEMENY

Az els6 hipotézisem a kovetkezd: A perfekcionizmusrol alkotott véleményt befolyasolja,
hogy az egyén perfekcionista-e, illetve volt-e valaha perfekcionista. Véleményem szerint,
illetve az én ¢életemet is nézve nagyon érdekes ez a hipotézis. A masodik fele arrdl sz6l, hogy
valaki jelenleg perfekcionista, vagy a multban volt jellemz6 az életére a perfekcionizmus.
Nagyon foglalkoztat, hogy mi véltoztat ezen, illetve, hogy az emberek véleményét ez hogyan
formalja, ezért is szerettem volna ezt a kérdéskort kutatni. Az interjuk soran erre érdekes és
elgondolkodtaté valaszokat kaptam. Ahogy a hipotézistablaban is latszik, ehhez a hipotézishez

leginkabb 3 kérdést hasznaltam fel. Az egyik kérdés az arr6l szolt, hogy az egyén volt-e valaha
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perfekcionista, tapasztalta-e Onmagan a tanulmanyai alatt, illetve a munka vilagdban a
perfekcionizmust. Az 5. dbra szemlélteti a beérkezett valaszokat.

Amig On tanult, tapasztalta-e 6nmagén a perfekcionizmust? Véltozott-e az idé mulasaval? Kérem
egyet valasszon a felsoroltak kdzdl!

48%

24%

I Tapaszialiam, de a munkaban nem jellemzd ram.

I Nem tapasztaltam, azcta sem jellemz réam.
Nem tapasztaltam, de a munkaban jellemzd ram.
Tapasztaltam, és a munkaban is jellemzd6 ram.

5. abra: Perfekcionizmus az ido mulasaval N, %

Forras: sajat dbra

A kordiagram nagyon jol szemlélteti, hogy a valaszaddim kétharmada volt perfekcionista,
illetve jelenleg is hajszolja a tokéletességet. Ami szamomra meglepd ezen az abran, hogy a
kitoltdk mindossze 13%-a, azaz 30 ember valaszolta azt, hogy til tudott lépni a
perfekcionizmuson, hogy mar nem része az ¢letének, nem jellemzd ra.

A hipotézis elejét vizsgalva pedig 2 olyan kérdésem is volt, ami a perfekcionizmussal
foglalkozik, a jellemzdivel, a perfekcionistakrol alkotott véleménnyel. Mindkét kérdés metrikus
volt, a kitoltdknek 5-0s skalan kellett értékelnie az altalam megadott jellemzdket kijelentéseket.
Az egyik ilyen kérdésemnél a perfekcionistakkal kapcsolatos kijelentéseket, mondatokat kellett
megitélni, hogy mennyire gondoljak a kitdltdim igaznak. Ezeket a valaszokat korrelacio
segitségével fogom szemléltetni, bemutatom, hogy milyen kapcsolodasok vannak, hol
figyelhetd6 meg szignifikdns kapcsolat és milyen erdsséggel. A korrelaciot a 6. tablazat

szemlélteti.
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6. tablazat: A perfekcionizmus jellemzoi r, szign.:0.001,0.005

9) A perfekcionista
ember nehezebben 9) A perfekcionista 9A
9) A perfekcionista 9) A it 9)A i 9A 9) A perfekcionista illeszkedik be egy  munkavllalok a  perfekcionizmus
emberek a a perfekcionista emberek 9) A perfekcionista 9) A emberek jobban tarsasigba, villalati nema munkahelyen 9) A perfekcionista
leghatékonyabbak emberek  elengedhetetlenek a j6 hatdssal vannaka  emberek emberek igénylikaz  nehezebben fogadja  hatékonysigra  alakul ki, hanem  munkavéllalobol
egy csapatban. i o i anid i clismerést, mint  be egy csapat. pozitiv hatissal  mir aziskoliban.  profitil a cég.
(Jelolje meg egy 5~ (Jelolje meg egy 5~ (Jelblje meg egy 5~ (Jelolje megegy S (Jelolie meg egy 5- . (Jelolje meg egy 5- mésok. (Jeldlje meg (Jelolie meg cgy 5- vannak. (Jelolje meg (Jeldlje meg egy 5~ (Jelolje meg egy 5-
s skilin mennyire Os sklin mennyire s skilin mennyire 6s skilin mennyire - s sklin mennyire 0s skalin mennyire gy 5-0s skilin s skilin mennyire  egy 5-Os sklin  6s skilin mennyire ~6s skilin mennyire
ért egyetaz értegyet az értegyetaz értegyetaz ért egyet ért egyetaz értegyet  értegyetaz értegyet az értegyetaz
dllitgssal! (5 allitissall (5-teljesen dllitassal! (S-teljesen alltdssal! (5-teljesen allitssall (S-teljesen dllitassal! (S-teljesen sall (5~ dllitassal! (S-teljesen allitassal! (S-teljesen dllitassal! (5-teljesen
teljesen egyetért; ért; 1- egyetért; 1- egyetért; 1- ;- egyetért; egyetért; egyetért; 1- egyetért; 1- egyetért; 1-
cgyiltalin nem ért egyiltalin nem ért  egydltalin nem ért  egyaltalin nem ért  egydltalin nem ért  egydltalin nem ért lin nem ért  egyaltalin nem ért  egyiltalin nem ért  egydltalin nem ért  egyltalin nem ért
egyet) egyet) egyet)) egyet)) egyet) egyet) gyet)) egyet) egyet) egyet) eqyet))
9) A perfekcionista emberek a Pearson 1 a3 a2 201" 0,102 104 0,120 0125 260" 0,072 3607
leghatékonyabbak egy csapatban. (Jelilie ~ Correlation
Imeg egy 5-s skilin mennyire ért egyet az Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0119 0,003 0,068 0,057 0,000 0,272 0,000
llitassal! (5-teljesen egyetért; 1-egyiltalin N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
9) A csapatmunkit a perfekcionista Pearson 343" 1 167" 282" 108" 329" 239" 208™ 156" 0018 -0,106
lemberek megnehezitik. (Jeldlje meg egy 5- Correlation
s skilin mennyire ért egyet az dllitassall ~ Sig. (2-tailed) 0,000 0010 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001 0017 0,784 0,106
(5-teljesen egyetért; 1-cgydltalin nem ért N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista emberek Pearson R 167 1 4517 0121 132" -0,032 0,037 56a™ 163" 4187
elengedhetetlenck a munkaerdpiacon.  Correlation
(Jelolie meg cgy 5-ds sklin mennyire ért ~ Sig. (2-tailed) 0,000 0010 0,000 0,066 0,043 0625 0572 0,000 0012 0,000
legyet az llitissall (5-teljesen egyetért; 1- N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A munkakémyezetre jo hatissal vannak Pearson a01” -282" 4517 1 -0,044 273" 0,120 1™ 5147 0015 3597
la perfekeionistik. (Jelolje meg egy 5-6s  Correlation
skilin mennyire ért egyet az dllitassal! (5~ Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0505 0,000 0,068 0,001 0,000 0815 0,000
teljesen egyetért; 1-egyiltalinnemért N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista emberek Pearson 0102 198™ 0121 0,044 1 303" 320" 286" 230" 235" 2127
Imunkaminidsok. (Jelolje meg egy 5-0s  Correlation
skilin mennyire ért egyet az dllitassal! (5~ Sig. (2-tailed) 0119 0,002 0,066 0505 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
teljesen egyetért; I-cgydltalin nemért N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista emberek Pearson - 104" 329" 132 273" 308" 1 541 356™ 0,089 203" 0,014
lonbizalomhiényosak. (Jelolje meg egy 5-6s Correlation
skilin mennyire ért egyet az dllitassal! (5~ Sig. (2-tailed) 0003 0,000 0043 0,000 0,000 0,000 0,000 0473 0,002 0,835
teljesen egyetért; I-cgydltalin nemért N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista emberek jobban Pearson 0,120 239" 0,032 0,120 320" 541" 1 249" 0,047 286" 0,017
igénylik az clismerést, mint misok. (Jelolje Correlation
Imeg egy 5-s skalin mennyire ért egyet az Sig. (2-tailed) 0,068 0,000 0625 0,068 0,000 0,000 0,000 0472 0,000 0,794
llitgssal! (S-teljesen cgyetért; 1-cgyiltalin N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista ember nehezebben  Pearson 0125 208" 0,037 o 286" 356™ 249" 1 0,017 218" 0,001
illeszkedik be cgy tarsasigba, nehezebben Correlation
fogadja be egy csapat. (Jelolje meg egy 5~ Sig. (2-tailed) 0,057 0,001 0572 0,001 0,000 0,000 0,000 0,799 0,001 0,982
65 skalin mennyire ért egyet az lltassall N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
9) A perfekcionista munkavallalék a Pearson e 156" 564~ 514 230" 0,089 0,047 0,017 1 215" 5647
villalati hatékonysigra pozitiv hatissal  Correlation
vannak. (Jelolje meg egy 5-0s skilin Sig. (2-tailed) 0,000 0017 0,000 0,000 0,000 0173 0472 0,799 0,001 0,000
mennyire ért egyet az dllitassal! (-teljesen N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionizmus nem a munkahelyen Pearson 0,072 0018 163 0015 235" 203" 286" 218™ 215" 1 1611
Jalakul ki, hanem mér az iskoliban. (Jeldlje Correlation
Sig. (2-tailed) 0272 0,784 0012 0815 0,000 0,002 0,000 0,001 0,001 0,014
litissal! (S-teljesen egyetért; 1-egyiltalin N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
19) A perfekcionista munkavallalobol Pearson 360" 0,106 218" 359" 272" -0014 0017 0,001 56a” 161 1
profital a cég. (Telolje meg egy 5-0s skilin Correlation
mennyire ért egyet az dllitassal! (S-teljesen Sig. (2-tailed) 0,000 0106 0,000 0,000 0,000 0,835 0,794 0,982 0,000 0014
legyetért; 1-egyiltalin nem ért egyet)) N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234

Forras: sajat tablazat

A 6. tdblazatrol altalam szinessel kiemelt értékeket fogom jellemezni. A barack szinnel jeloltek
pozitiv, mig a kékkel jelolt negativ korrelaciot mutatnak. A jellemzok 0Osszefliggései a
kovetkezok: A kitoltdk szerint minél elengedhetetlenebbek a perfekcionistdk a
munkaerdpiacon, annal inkabb jellemzd, hogy a leghatékonyabbak egy csapatban. Ebben az
esetben pozitiv irdnyt, gyenge korrelaciorol beszélhetiink, a korrelacids egyiitthaté 0,327. Itt
latszodik, hogy a két kijelentés kapcsolata az adaptiv perfekcionizmust erdsiti. A kovetkezd
esetben is pozitiv irdnyu, am erds, kozepes kapcsolatrdl beszélhetiink, mivel a korrelacids
egylitthatd értéke 0,5 felett van, jelen esetben 0,514. A két gondolat Osszefliggése a
kovetkezOképpen fogalmazhatdé meg: minél jobb hatassal vannak a perfekcionistdk a
munkakornyezetre, annal jobb hatassal vannak a vallalati hatékonysagra. Ez nekem egy
meglepd Osszefliggés, foleg, hogy ilyen erds a korrelacid, mivel azt gondoltam, hogy a vallalati
hatékonysag és a munkakornyezet fliggetlenebb egymadstol, nem befolyasolja ennyire egyik a
masikat a perfekcionista munkavallaldo szemszogébdl. A harmadik pozitiv irdnyt korrelacio,
ahol a jellemzdk szignifikans kapcsolatot mutatnak a kovetkezd: minél inkédbb gondoljdk a
kitoltdk, hogy a perfekcionista emberek munkamaniasok, annal inkdbb gondoljak, hogy a
perfekcionizmus nem a munkahelyen, hanem mar az iskoldban kialakult. Itt latszik, hogy a

gyerekkori elvarasok mennyire nagy hatassal lehetnek az emberek jovdjére és mennyire fontos
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szerepet jatszanak az ember életében munka szempontjabol is. Végiil egy negativ iranyt gyenge
korrelaciot szeretnék bemutatni. Minél inkabb jellemz6 a perfekcionistakra az 6nbizalomhiany,
annal kevésbé jo a hatadsuk a munkakornyezetre. Azt gondolom, hogy ez az dsszefiiggés nem
meglepd, mivel az dnbizalomhianyos ember folyamatosan bizonytalan, pozitiv visszacsatolast
var, tehat nagyon nehéz vele egyilitt dolgozni.

Az altalam vizsgalt el6z6 2 kérdéskdrnek megvizsgéaltam a kapcsolatat, amit ANOVA

vizsgalattal végeztem. Ehhez sziikségem volt 2 hipotézisre, amelyeket a 7. tabladzaton

szemléltetek:
7. tablazat: Varianciaanalizis ANOVA-vizsgalathoz
Hipotézisek
HO o >= 0,05 nem mutat 6sszefiiggést
H1 o < 0,05 Osszefliggés van a jellemzok kozott

Forras: sajat tablazat
Ahhoz, hogy az ANOVA vizsgélatot elvégezzem, sziikségem van a Levene-tesztre, amit a 8.

tablazaton szemléltetek:
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8. tablazat: Levene-teszt 9. kérdés

Tests of Homogeneity of VVariances
Levene Statistic dfl df2 Sig.

9) A perfekcionista Based on Mean 0,589 3 230 0,623
emberek a Based on Median 0,354 3 230 0,786
leghatékonyabbak egy ~ Based on Median and with 0,354 3 228,434 0,786
csapatban. (Jelolje meg adjusted df

egy 5-0s skalan Based on trimmed mean 0,519 3 230 0,670
9) A csapatmunkat a Based on Mean 0,968 3 230 0,408
perfekcionista emberek Based on Median 0,534 3 230 0,660
megnehezitik. (Jelolje ~ Based on Median and with 0,534 3 212,282 0,660
meg egy 5-0s skalan adjusted df

mennyire ért egyet az  Based on trimmed mean 1,019 3 230 0,385
9) A perfekcionista Based on Mean 1,756 3 230 0,156
emberek Based on Median 1,177 3 230 0,319
elengedhetetlenek a Based on Median and with 1,177 3 202,528 0,319
munkaerépiacon. (Jelolje adjusted df

meg egy 5-0s skalan Based on trimmed mean 1,581 3 230 0,195
9) A munkakornyezetre Based on Mean 2,948 3 230 0,034
jO hatassal vannak a Based on Median 2,494 3 230 0,061
perfekcionistak. (Jelolje Based on Median and with 2,494 3 225,067 0,061
meg egy 5-0s skalan adjusted df

mennyire ért egyetaz ~ Based on trimmed mean 2,698 3 230 0,047
9) A perfekcionista Based on Mean 0,855 3 230 0,465
emberek Based on Median 0,389 3 230 0,761
munkamaniasok. (Jelolje Based on Median and with 0,389 3 222,381 0,761
meg egy 5-0s skalan adjusted df

mennyire ért egyet az ~ Based on trimmed mean 0,752 3 230 0,522
9) A perfekcionista Based on Mean 1,131 3 230 0,337
emberek Based on Median 0,829 3 230 0,479
onbizalomhianyosak. Based on Median and with 0,829 3 215,637 0,479
(Jelolje meg egy 5-0s adjusted df

skalan mennyire ért Based on trimmed mean 1,047 3 230 0,372
9) A perfekcionista Based on Mean 2,215 3 230 0,087
emberek jobban igénylik Based on Median 1,026 3 230 0,382
az elismerést, mint Based on Median and with 1,026 3 192,532 0,382
masok. (Jelolje meg egy adjusted df

5-0s skalan mennyire ért Based on trimmed mean 2,181 3 230 0,091
9) A perfekcionista Based on Mean 0,445 3 230 0,721
ember nehezebben Based on Median 0,509 3 230 0,676
illeszkedik be egy Based on Median and with 0,509 3 228,563 0,676
tarsasagba, nehezebben adjusted df

fogadja be egy csapat.  Based on trimmed mean 0,453 3 230 0,715
9) A perfekcionista Based on Mean 0,107 3 230 0,956
munkavallalok a vallalati Based on Median 0,195 3 230 0,900
hatékonysagra pozitiv ~ Based on Median and with 0,195 3 217,221 0,900
hatassal vannak. (Jellje adjusted df

meg egy 5-0s skalan Based on trimmed mean 0,138 3 230 0,937
9) A perfekcionizmus  Based on Mean 1,194 3 230 0,313
nem a munkahelyen Based on Median 1,059 3 230 0,367
alakul ki, hanem méar az Based on Median and with 1,059 3 214,810 0,368
iskolaban. (Jelolje meg  adjusted df

egy 5-0s skalan Based on trimmed mean 1,329 3 230 0,266
9) A perfekcionista Based on Mean 0,255 3 230 0,857
munkavallalobol profitdl Based on Median 0,159 3 230 0,924
a cég. (Jelolje meg egy 5- Based on Median and with 0,159 3 227,784 0,924
s skalan mennyire ért  adjusted df

egyet az allitassal! (5-  Based on trimmed mean 0,209 3 230 0,890

Forras: sajat tablazat
Ahhoz, hogy az ANOVA vizsgélatot elvégezhessem, a Levene-proban a szignifikancia értékek

0,05 felett kell, hogy legyenek. Jelen esetben, a 8. tablazaton, a kékkel kiemelt érték nem

értelmezheté majd az ANOVA vizsgalatban, mivel ezt a Levene-teszt alapjan elvetem. A
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kovetkezd allitds nem értelmezhetd: A munkakornyezetre jo hatassal vannak a perfekcionistak.
Most az ANOVA vizsgélat eredményeit fogom szemléltetni, a 9. tablazatban figyelhetem meg,
hogy melyik perfekcionizmussal kapcsolatos allitas esetén van kapcsolat azzal, hogy az egyén
perfekcionista-e vagy volt valaha perfekcionista.

9. tablazat: ANOVA vizsgalat 9. kérdés, szign.:0.005

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
9) A perfekcionista Between Groups 20,643 3 6,881 7,654 0,000
emberek a Within Groups 206,763 230 0,899
leghatékonyabbak egy 1.1, 227,406 233
csapatban. (Jelolje meg
9) A csapatmunkat a Between Groups 3,524 3 1,175 1,015 0,387
perfekcionista emberek  Within Groups 266,100 230 1,157
megnehezitik. (Jelolije  Total 269,624 233
9) A perfekcionista Between Groups 19,718 3 6,573 6,639 0,000
emberek Within Groups 227,688 230 0,990
elengedhetetlenek a Total 247,406 233
munkaerdpiacon. (Jelolje
9) A munkakérnyezetre Between Groups 12,790 3 4,263 4,301 0,006
jo hatassal vannak a Within Groups 228,001 230 0,991
perfekcionistak. (Jelolie Total 240,791 233
9) A perfekcionista Between Groups 2,278 3 0,759 0,521 0,668
emberek Within Groups 335,282 230 1,458
munkamaniasok. (Jelolje Total 337,560 233
9) A perfekcionista Between Groups 10,030 3 3,343 1,938 0,124
emberek Within Groups 396,876 230 1,726
Onbizalomhianyosak. Total 406,906 233
9) A perfekcionista Between Groups 18,663 3 6,221 4,905 0,003
emberek jobban igénylik Within Groups 291,683 230 1,268
az elismerést, mint Total 310,346 233
masok. (Jelolje meg egy
9) A perfekcionista Between Groups 2,645 3 0,882 0,744 0,527
ember nehezebben o
illeszkedik be egy Within Groups 272,415 230 1,184
tarsasagba, nehezebben Total 275,060 233
fogadja be egy csapat.
9) A perfekcionista Between Groups 19,372 3 6,457 7,874 0,000
munkavallalok a vallalati Within Groups 188,628 230 0,820
hatékonysagra pozitiv
hatassal vannak. (Jelolje Total 208,000 233
9) A perfekcionizmus ~ Between Groups 60,049 3 20,016 18,060 0,000
nem a munkahelyen Within Groups 254,913 230 1,108
filakul ki, hanem' mar az Tl 314,962 233
iskolaban. (Jelolje meg
9) A perfekcionista Between Groups 9,298 3 3,099 2,846 0,038
munkavallalobol profital Within Groups 250,429 230 1,089
a cég. (Jelolje meg egy 5- Total 259,726 233

Forras: sajat tablazat

A 9. tablazat rendkiviil jol szemlélteti, hogy milyen esetekben van kiilonbség a csoportok
kozott. A kék adatot a Levene-proba alapjan elvetettem, mivel nem felel meg az ANOVA
vizsgalat feltételeinek, viszont a barack szinli adatok esetén van kiilonbség. Kiilonbdzden
vélekednek a perfekcionistak, a méar nem perfekcionistak és a nem perfekcionistak arrdl, hogy
a perfekcionista emberek-e a leghatékonyabbak egy csapatban. Ebben az esetben az F-érték
7,654, a szignifikancia pedig 0,00. Ez mar egy nagyon elgondolkodtatd 6sszefiiggés, mivel, ha
a csoportok errdl kiilonb6z6 véleményen vannak, akkor nem ugyanugy latjdk sem magukat,

sem munkatarsaikat a cégnél hatékonysag szempontjabol. Lathatjuk az dbran, hogy 5 esetben
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nem figyelhetlink meg kiilonbséget, 6 esetben viszont nincsenek egy véleményen a
munkavallalok. Ebbdl az kovetkezik, hogy a vélemények nagyon megosztdéak, nagyon
befolyasolja az a perfekcionizmusrol alkotott véleményt, hogy az embernek volt-e valaha kdze
a perfekcionizmushoz, tapasztalta-e a jelenséget. Ezen ANOVA vizsgalat a hipotézisem
alatdmasztja, de szeretném még 1 vizsgalattal aldtamasztani, amiben a perfekcionista ember
jellemzdinek €s ugyaniugy annak az Osszefiiggését vizsgalom, hogy perfekcionista-e valaki,
vagy volt-e valaha perfekcionista. Ugyaniigy a HO és a H1 hipotézis alapjan készitem a
vizsgalatot, amit a 7. tablazaton szemléltettem. Jelen esetben a Levene-tesztet a 10. tablazat

szemlélteti.
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10. tablazat: Levene-teszt 10. kérdés

Tests of Homogeneity of VVariances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
10) szorgalmas (Az Based on Mean 1,302 3 230 0,274
alabbi jellemzok Based on Median 0,783 3 230 0,504
mennyire igazak egy Based on Median and with 0,783 3 219,454 0,504
perfekcionista Based on trimmed mean 1,444 3 230 0,231
10) kotozkodé (Az Based on Mean 0,310 3 230 0,818
alabbi jellemzok Based on Median 0,105 3 230 0,957
mennyire igazak egy Based on Median and with 0,105 3 221,625 0,957
perfekcionista Based on trimmed mean 0,313 3 230 0,816
10) fontoskodo6 (Az Based on Mean 1,034 3 230 0,378
alabbi jellemzék Based on Median 0,871 3 230 0,457
mennyire igazak egy Based on Median and with 0,871 3 224,760 0,457
perfekcionista Based on trimmed mean 0,976 3 230 0,405
10) kitarto (Az alabbi Based on Mean 3,210 3 230 0,024
jellemz8k mennyire Based on Median 1,235 3 230 0,298
igazak egy Based on Median and with 1,235 3 205,030 0,298
perfekcionista Based on trimmed mean 2,816 3 230 0,040
10) elégedetlen (Az Based on Mean 2,643 3 230 0,050
alabbi jellemzok Based on Median 2,194 3 230 0,089
mennyire igazak egy Based on Median and with 2,194 3 208,799 0,090
perf(?ku(.)-r}l?t_a . Bésed oln 't’rimmed mean 2,579 3 230 0,054
10) motivald (Az alabbi Based on Mean 0,584 3 230 0,626
jellemz6k mennyire Based on Median 0,609 3 230 0,610
igazak egy Based on Median and with 0,609 3 223,532 0,610
perfekcionista Based on trimmed mean 0,585 3 230 0,625
10) terhelhetd (Az aldbbi Based on Mean 2,274 3 230 0,081
jellemz8k mennyire Based on Median 2,908 3 230 0,035
igazak egy Based on Median and with 2,908 3 220,868 0,036
perfekcionista Based on trimmed mean 2,175 3 230 0,092
10) jo csapatjatékos (Az Based on Mean 2,530 3 230 0,058
alabbi jellemzok Based on Median 1,832 3 230 0,142
mennyire igazak egy Based on Median and with 1,832 3 222,962 0,142
perfekcionista Based on trimmed mean 2,746 3 230 0,044
10) be tudja osztaniaz ~ Based on Mean 0,600 3 230 0,615
idejét (Az alabbi Based on Median 0,440 3 230 0,724
jellemzdk mennyire Based on Median and with 0,440 3 229,068 0,724
igazak egy Based on trimmed mean 0,554 3 230 0,646
10) tud fontossagi Based on Mean 0,815 3 230 0,487
sorrendet tartani (Az Based on Median 0,501 3 230 0,682
alabbi jellemz8k Based on Median and with 0,501 3 223,776 0,682
mennyire igazak egy Based on trimmed mean 0,951 3 230 0,417
10) megbizhat6 (Az Based on Mean 1,855 3 230 0,138
alabbi jellemzok Based on Median 2,887 3 230 0,036
mennyire igazak egy Based on Median and with 2,887 3 205,810 0,037
perfekcionista Based on trimmed mean 2,076 3 230 0,104
10) kiegyensulyozott (Az Based on Mean 0,417 3 230 0,741
alabbi jellemzok Based on Median 0,518 3 230 0,670
mennyire igazak egy Based on Median and with 0,518 3 229,438 0,670
perfekcionista Based on trimmed mean 0,486 3 230 0,693
10) 6nall6 (Az alabbi Based on Mean 0,229 3 230 0,876
jellemzdk mennyire Based on Median 0,092 3 230 0,965
igazak egy Based on Median and with 0,092 3 186,345 0,965
perfekcionista Based on trimmed mean 0,233 3 230 0,873
10) rugalmas (Az alabbi Based on Mean 0,195 3 230 0,900
jellemz8k mennyire Based on Median 0,406 3 230 0,749
igazak egy Based on Median and with 0,406 3 223,746 0,749
perfgkCI?rj|§t’a . Based on trimmed mean 0,182 3 230 0,909
10) preciz (Az alabbi Based on Mean 1,733 3 230 0,161
jellemzék mennyire Based on Median 1,291 3 230 0,278
igazak egy Based on Median and with 1,291 3 224,385 0,278
perfekcionista Based on trimmed mean 2,246 3 230 0,084
10) pontos (tartja a Based on Mean 0,526 3 230 0,665
hatarid6ket) (Az alabbi  Based on Median 0,422 3 230 0,737
jellemzék mennyire Based on Median and with 0,422 3 208,160 0,737
igazak egy Based on trimmed mean 0,600 3 230 0,616

32




Forras: sajat tablazat
Ezen a tablazaton (10. tablazat) lathatjuk, hogy egyetlen jellemzd van, amit az ANOVA
vizsgalat soran nem elemezhetek, ez a kitartd, mivel a Levene-teszt alapjan nem elemezhetd.
Az 11. tablazaton az ANOVA vizsgalatot szemléltetem:

11. tablazat: ANOVA vizsgalat 10. kérdés, szign.:0.005

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

10) szorgalmas (Az Between Groups 1,377 3 0,459 0,783 0,504
alabbi jellemzok Within Groups 134,747 230 0,586

mennyire igazak egy Total 136,124 233

10) k6t6zkodo (Az Between Groups 15,678 3 5,226 4,419 0,005
alabbi jellemzok Within Groups 271,985 230 1,183

mennyire igazak egy Total 287,662 233

10) fontoskodo6 (Az Between Groups 28,622 3 9,541 7,318 0,000
alabbi jellemzok Within Groups 299,861 230 1,304

mennyire igazak egy Total 328,483 233

10) kitarto (Az alabbi Between Groups 2,195 3 0,732 1,235 0,298
jellemz&k mennyire Within Groups 136,236 230 0,592

igazak egy Total 138,432 233

10) elégedetlen (Az Between Groups 17,861 3 5,954 5,146 0,002
alabbi jellemzok Within Groups 266,071 230 1,157

mennyire igazak egy Total 283,932 233

10) motivalé (Az alabbi Between Groups 27,013 3 9,004 8,206 0,000
jellemzék mennyire Within Groups 252,393 230 1,097

igazak egy Total 279,406 233

10) terhelhet6 (Az alabbi Between Groups 10,601 3 3,534 3,742 0,012
jellemzék mennyire Within Groups 217,215 230 0,944

igazak egy Total 227,816 233

10) jo csapatjatékos (Az Between Groups 16,954 3 5,651 5,728 0,001
alabbi jellemzok Within Groups 226,930 230 0,987

mennyire igazak egy Total 243,885 233

10) be tudja osztaniaz ~ Between Groups 10,822 3 3,607 3,186 0,025
idejét (Az alabbi Within Groups 260,443 230 1,132

jellemzék mennyire Total 271,265 233

10) tud fontossagi Between Groups 14,868 3 4,956 4,670 0,003
sorrendet tartani (Az Within Groups 244,093 230 1,061

alabbi jellemzdk Total 258,962 233

10) megbizhat6 (Az Between Groups 14,480 3 4,827 6,779 0,000,
alabbi jellemzok Within Groups 163,759 230 0,712

mennyire igazak egy Total 178,239 233

10) kiegyensulyozott (Az Between Groups 13,783 3 4,594 4,602 0,004
alabbi jellemzok Within Groups 229,623 230 0,998

mennyire igazak egy Total 243,406 233

10) 6nallé (Az alabbi Between Groups 2,585 3 0,862 1,072 0,362
jellemz&k mennyire Within Groups 184,975 230 0,804

igazak egy Total 187,560 233

10) rugalmas (Az alabbi Between Groups 31,442 3 10,481 8,340 0,000
jellemzék mennyire Within Groups 289,041 230 1,257

igazak egy Total 320,483 233

10) preciz (Az alabbi Between Groups 1,923 3 0,641 1,291 0,278
jellemzék mennyire Within Groups 114,201 230 0,497

igazak egy Total 116,124 233

10) pontos (tartja a Between Groups 0,891 3 0,297 0,394 0,757
hataridéket) (Az alabbi ~ Within Groups 173,263 230 0,753

jellemz8k mennyire Total 174,154 233

Forras: sajat tablazat

Az ANOVA vizsgalat eredményei itt is azt tiikrozik, hogy az emberek kiilonb6zd véleményen
vannak. 16 jellemz0t tartalmazott a kérdés, ebbdl az ANOVA vizsgalat feltételeinek 11 jellemzd
felel meg, tehat 11 esetben volt szignifikans kiilonbség a vélemények kozott. Nem jelenthetd
az sem ki, hogy a csoportok véleménye kozotti kiilonbség csak pozitiv, vagy csak negativ

jellemzdkre iranyul, mindenféle esetben figyelhetiink meg szignifikéns kiilonbséget. Abban
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sem értenek egyet az egyes csoportok, hogy egy perfekcionista tud fontossagi sorrendet tartani,
ebben az esetben az F-érték 4,67, a szignifikancia pedig 0,003. De abban sem egyezik a kito1tok
véleménye, hogy egy perfekcionista ember elégedetlen-e (F-érték: 5,146, szig.: 0,002). A
jellemzok, amiben kito1tdim egyetértettek, hogy egy perfekcionista szorgalmas, kitartd, pontos,
preciz ¢és 6nallé. Ezen tulajdonsagok voltak a legkevésbé megosztdak.

Osszességében a hipotézisem a kutatasom alapjan alatamaszthatd, a kiilonbozd csoportok a
legtdbb esetben kiilonb6z6 véleményen vannak, befolyasolja a véleményt, hogy az egyén ¢élt-e
meg valaha perfekcionizmust. A hipotézisem ezaltal igaznak mondhato6: A perfekcionizmusrol
alkotott véleményt befolyasolja, hogy az egyén perfekcionista-e, illetve volt-e valaha
perfekcionista. Ebbol arra kovetkeztetek, hogy nagyon fontos lenne a perfekcionizmussal
sokkal tobbet foglalkozni egy munkahelyen, iskoldban, mivel megosztja az embereket a
perfekcionizmus mint fogalom, nem értenek egyet abban, hogy mi is az, és nem ismerik a
tipusait, jellemzdit, ezaltal nem lesz hatékony és motivald sem egy cég, csapat, osztily

kdrnyezetében a kozos munka.

4.2.2. PERFEKCIONISTA MUNKAVALLALOK HATASA A
MUNKAKORNYEZETRE ES A CEG HATEKONYSAGARA

A perfekcionizmus jellemzdinek megismerésére is nagyon alkalmas volt az eldz6 fejezet, illetve
megismerhettiilk, hogy a perfekcionizmus szempontjabol kiilonb6z6 emberek hogyan
vélekednek a perfekcionizmusrol. Ebben a fejezetben pedig a perfekcionista munkavallalok
hatasat fogom vizsgalni kiilonbozo teriiletekre egy cégnél. A méasodik hipotézisem a kdvetkezo:
A perfekcionista munkavallalok egyértelmiien jo hatassal vannak a csapatmunkara, a
munkakornyezetre, a cég hatékonysagara és versenyképességére is. Ez a hipotézis arrol
sz0l, hogy a perfekcionistaknak Osszességében jo hatdsa van mind a munkakdrnyezetre, mind
a cég eredményére. Ezt fogom korbejarni a valaszok alapjan, hogy valoban igy van-e. Erre is
tobb kérdés iranyult, ahogy azt a hipotézistablabol is leolvashatjuk, és tobb szempontbdl fogom
korbejarni a kérdéskort. Két kérdésem van, ami hatarozottan rédkérdez arra, hogy mit is
gondolnak errdél az emberek. Az egyik arra utal, hogy szivesen dolgoznak-e egylitt az emberek

perfekcionista emberrel, a valaszokat a 6. 4bran mutatom be.
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Szivesen dolgozik egyutt egy perfekcionista emberrel?

34%

66%

lgen
Nem

6. abra: Perfekcionistaval valo munka N, %

Forras: sajat dbra

A 6. abran jol latszik, hogy az emberek kétharmada szivesen dolgozik egyiitt perfekcionista
munkavallaloval. Viszont ez a kérdés messze nem elég ahhoz, hogy megtudjuk, milyen a
perfekcionista munkatarshoz valé viszony, mivel azt gondolom, hogy nagyon nehéz volt
donteni, hogy az igen vagy a nem opci6 dontson. Egy eldontendd kérdés mogott mindig allnak
tovabbi dilemmak, és ezeket be szeretném mutatni, hogy mik lehetnek ezek. El6szor ugyanezt
a kérdést szeretném a munkatapasztalat fliggvényében megnézni, hogy a kiilonboz6
tapasztalattal rendelkez6 emberek mashogy gondolkodnak-e a kérdésrdl, ehhez a 12. tdblazatot

hasznalom.
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12. tablazat: Munkatapasztalat alapjan a perfekcionista munkatdars N, %

4) Mennyi munkatapasztalata van? * 8) Szivesen dolgozik egyiitt egy perfekcionista emberrel?

Crosstab
8) Szivesen dolgozik egyiitt egy
Igen Nem Total
4) Mennyi 0-5 év Count 13 10 23
munkatapasztalata van? % within 4) 56,5% 43,5% 100,0%
Mennvi
% within 8) 8,4% 12,5% 9,8%
Szivesen dolgozik
% of Total 5,6% 4,3% 9,8%
6-10 év Count 13 6 19
% within 4) 68,4% 31,6% 100,0%
Mennvi
% within 8) 8,4% 7,5% 8,1%
Qzivecen dalonzilk
% of Total 5,6% 2,6% 8,1%
11-15 év Count 27 14 41
% within 4) 65,9% 34,1% 100,0%
Nannri
% within 8) 17,5% 17,5% 17,5%
Szivesen dolgozik
% of Total 11,5% 6,0% 17,5%
16-20 év Count 16 10 26
% within 4) 61,5% 38,5% 100,0%
% within 8) 10,4% 12,5% 11,1%
Qzivecen dalonzile
% of Total 6,8% 4,3% 11,1%
21-25 év Count 27 13 40
% within 4) 67,5% 32,5% 100,0%
Mennyi
% within 8) 17,5% 16,3% 17,1%
Qrixviacan dalan=il-
% of Total 11,5% 5,6% 17,1%
26-30 év Count 20 11 31
% within 4) 64,5% 35,5% 100,0%
% within 8) 13,0% 13,8% 13,2%
Szivesen dolgozik
% of Total 8,5% 4,7% 13,2%
31 év Count 38 16 54
% within 4) 70,4% 29,6% 100,0%
% within 8) 24,7% 20,0% 23,1%
% of Total 16,2% 6,8% 23,1%
Total Count 154 80 234
% within 4) 65,8% 34,2% 100,0%
Nannri
% within 8) 100,0% 100,0% 100,0%
Szivesen dolgozik
% of Total 65,8% 34,2% 100,0%

Forras: sajat tablazat

A 12. tablazaton nagyon jol latszik, hogy minden érték 55-70 % kozott van, azaz a

munkatapasztalat szerint sem megosztd az, hogy szivesen dolgoznak-e egyiitt perfekcionista

emberrel. Ehhez kapcsolodva az egyik metrikus kérdésemben voltak olyan allitasok, amelyek

szintén utalnak arra, hogy ez emberek szivesen dolgoznak-e egyiitt perfekcionista emberekkel.

Ezeket a véalaszokat is szeretném szemléltetni a 7. abra segitségével:
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Jeltlie meg egy 5-0s skalan mennyire ért egyet az allitéssal! (5-teljesen egyetért; 1-egyaitalan Jeldlie meg egy 5-0s skalan mennyire érl egyet az allitéssal! (S-tefesen egyetért 1-egyaltalan
nem ért egyet) - A csapatmunkat a perfekcionista emberek megnehexzitik nem ért egyet) - A munkaktmyezetre j6 hatassal vannak a perfekcionistak.

7. abra: Perfekcionistikkal valo munka 2. N

Forras: sajat abra

A 7. 4bran lathatunk valamennyi megosztottsagot. A csapatmunkéra gyakorolt hatasa a
perfekcionizmusnak ezen eredmények alapjan inkabb negativ, a valaszadok koziil sokan
semlegesen nyilatkoztak, viszont akinél billent a mérleg, inkdbb egyetértett az allitdssal. A
masik oldalon viszont a perfekcionistak munkakornyezetre gyakorolt hatasat lathatjuk, itt pedig
az figyelhetd meg, hogy inkdbb pozitiv hatassal vannak a munkakoérnyezetre. Ez mar azt
bizonyitja, hogy azért arnyaltabb a kép, sok Osszetevdje van annak, hogy szivesen dolgozik-e
valaki perfekcionistdkkal, de a kérddiv eredményei és az interjik alapjan is azt mondanam,
hogy a perfekcionista munkavallalokkal szivesen dolgoznak egyiitt az emberek. Ehhez
kapcsolddva még egy t-probat fogok elvégezni, hogy lassam, hogy a ndk és a férfiak véleménye
szignifikansan kiilonbozik-e. 3 allitast emeltem ki, ami ehhez a témahoz kapcsolodik. Ebben az
esetben is a Levene-teszt elvégzése utan néztem a t-probat €s arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a ndék és a férfiak véleménye csak egy esetben kiilonbozik szignifikansan, mégpedig azzal
kapcsolatban, hogy a munkakdrnyezetre jo hatassal vannak-e a perfekcionistak.

13. tablazat: T-proba, perfekcionistak hatdisa a munkakérnyezetre, szign.:0.005

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
Significance Std. Error 95% Confidence Interval of the
F Sig. t df One-Sided p Two-Sidedp  Mean Difference Difference Lower Upper

9) A csapatmunkat a Equal variances assumed 0,051 0,822 -0,838 232 0,202 0,403 -0,152 0,182 -0,510 0,206
perfekcionista emberek  Equal variances not -0,842 62,679 0,202 0,403 -0,152 0,181 -0,514 0,209
megnehezitik. (Jelélie  assumed

9) A munkakérnyezetre Equal variances assumed 0,999 0,319 2,206 232 0,014 0,028 0,375 0,170 0,040 0,711
|jo hatassal vannak a Equal variances not 2,030 57,424 0,024 0,047 0,375 0,185 0,005 0,746|
perfekcionistak. (Jelolje assumed

9) A perfekcionista Equal variances assumed 0,001 0971 -0,642 232 0,261 0,522 -0,118 0,184 -0,480 0,244
ember nehezebben Equal variances not -0,660 64,296 0,256 0,512 -0,118 0,179 -0,475 0,239
illeszkedik be egy assumed

Forras: sajat tablazat

A hipotézis masik fele arra irdnyult, hogy a perfekcionistdk milyen hatassal vannak a cég
versenyképességére. Ezt a kérdést is hasonldan fogom vizsgalni, itt is megkérdeztem egy direkt
kérdéssel, hogy mit is gondolnak az emberek. A 8. dbran lathato, hogy mennyire egyetértés volt

a kitoltok kozott:
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A perfekcionista munkavéllalok hatésara a cég versenyképessége On szerint ndvekszik vagy csdkken?

250
222

200
150
100

50

12
Novekszik Csokken

8. dbra: A perfekcionista munkavdllalok hatdsa a cég versenyképességére N

Forras: sajat dbra

Az kitolték 95%-a szerint ndvekszik a cég versenyképessége a perfekcionista munkavallalok
hataséra, ezzel szemben minddssze 5% gondolja azt, hogy csokken. Ezt a kérdésem egy nyilt
kérdés kovette, ami arrdl szolt, hogy miért gondoljak ezt a kitdltdim. A valaszok alapjan
szeretném megindokolni az 6riasi kiilonbséget. Azt irtdk, hogy a jol elvégzett munka, ndveli az
igyfélelégedettséget, ami hatassal van a cég versenyképességére. A tokéletes megoldasok a
céget megbizhatova is teszik, illetve, tobb 1d6t dldoznak a munkéra, nagy hatékonysaggal
dolgoznak. Ez is egy olyan kérdés volt, ahol nem volt kdztes megoldas, tobben is irtak, ha lett
volna, azt jelolik. Az egyik kitoltd irta: ,,Oriasi teherbirasa van, igyekszik mindent precizen
elvégezni. Rovidtdvon segiti a munkaltatot, viszont ez a hozzaallas hosszutavon kiégéshez
vezet, ami negativ hatdssal bir.” Véleményem szerint ez egy olyan gondolat, ami nagyon fontos,
mert a tokéletesség hajszolasa nem tarthat 6rokké, a munkavallalo nem birja. A képlékeny

nyilatkozatokbodl adédoan ezt a kérdést is szeretném tobb iranybdl megkozeliteni.
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Jeltlje meg egy 5-0s skalan mennyire ért egyel az allitassall (S-teljesen egyetért; 1-egyaltalan Jeldlje meg egy 5-0s skalan mennyire ért egye! az allitassall (S-teljesen egyetért; 1-agyalalan
nem ér egyet) - A perfekcionista munkavallalsbdl profitl a cég. nem ért egyet) - A perfekcionista munkavallalk a vallalati hatékanysdgra pozitiv hatdssal vannak.

9. abra A perfekcionista munkavallalok hatdasa a cég versenyképességére 2. N

Forrdas: sajat abra

A 9. abran is jol latszik, hogy kiemelkedéen magas azok szama, akik egyetértenek a
feltételezésekkel. Mind abban az esetben, mikor azt mondtam, hogy profitdl a
perfekcionistakbdl a cég, mind abban az esetben mikor azt emeltem ki, hogy a perfekcionistak
a vallalati hatékonysagra pozitiv hatassal vannak. Itt Iehetett mozogni, koztes opcidt valasztani,
mégis mindkét esetben az 5-0s sz€ls0ség kapta a legmagasabb szavazatot. A t-probat itt is
elvégeztem, hogy lassam a férfiak és a nék véleménye kiillonbozik-e egymastol. A t-probat a
14. tablazat szemlélteti.

14. tablazat: T-proba, A perfekcionista munkavdllalo hatdsa a cégre, szign.:0.005

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
Significance Std. Error 95% Confidence Interval of the
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Mean Difference Difference Lower Upper

9) A perfekcionista Equal variances assumed 6,892 0,009 1,252 232 0,106 0,212 0,199 0,159 -0,114 0,513
munkavallalok a Equal variances not 1,081 54,452 0,142 0,284 0,199 0,184 -0,170 0,569
vallalati hatékonysdgra  assumed

9) A perfekcionista Equal variances assumed 1,668 0,198 0,564 232 0,287 0,574 0,101 0,178 -0,251 0,452
munkavallalobol profital Equal variances not 0,517 57,240 0,304 0,607 0,101 0,195 -0,289 0,490

a cég. (Jelolie megegy  assumed

Forras: sajat tablazat

A 14. tablazatban azt latjuk, hogy a kék értékek nem felelnek meg a t-proba feltételeinek, ezért
egyik esetben sem kiilonbozik szignifikansan a férfiak és a nék véleménye, egyetértés van
kozottiik a kérdéskorrel kapesolatban.

A hipotézisrdl 6sszeségében elmondhatd, hogy a kutatdsom aldtdmasztotta, a kitoltok minimum
kétharmada egyetért a hipotézisemmel, tehat a perfekcionista munkavallalok egyértelmiien jo
hatassal vannak a csapatmunkdra, a munkakornyezetre, a cég hatékonysagira ¢és
versenyképességére is.

4.2.3. PERFEKCIONIZMUS ES TERHELHETOSEG

A perfekcionizmus és terhelhetdség kapcsolata engem nagyon foglalkoztat. Mivel tobb
dimenzidja, tipusa van a perfekcionizmusnak, ezért azt gondolom, hogy kiilonbozden lehet a
perfekcionizmus ¢€s a terhelhetdség kapcsolatahoz is viszonyulni. Sokat gondolkodtam azon,
hogy vajon az adaptiv perfekcionista a legjobban terhelhet6 munkavallalo-e. Hogy a legjobban

terhelhetd munkavallal6 j6 hatdssal van-e a csapatra, a cégre. Ezért ezt a kérdéskort is kutattam,
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¢s ezzel kapcsolatban is van egy hipotézisem: A perfekcionista munkavallalé a legjobban
terhelheté munkavallalo, és a legjobban terhelhetd munkavallalo a legjobb mind a
munkatarsak, mind a cég szempontjabol. Ebben a témdban is volt konkrét kérdésem a
kérddiv soran. Ezzel a kérdéskorrel foglalkoztam a kérdéivem legvégén, mivel Gigy érzem ez a
legnehezebb, ¢és ekkora mar a perfekcionizmusrdl kialakult gondolatok taldn rendszerezddtek a
kitoltokben. Amit eldszor szeretnék ezzel kapcsolatban elemezni, az az, hogy a kitolték a
metrikus skélan hogyan értékelték a terhelhetdséget, amit az 15. szdmu tdblazat mutat be, annak
fliggvényében, hogy az egyén perfekcionista, volt perfekcionista, vagy nem perfekcionista.

15. tablazat: Terhelhetoség N, dtlag, szords

Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

10) terhelhet6 (Az Nem tapasztaltam, azota 34 3,88 1,225 0,210 3,45 4,31 1 5|
alabbi jellemzék sem jellemz6 ram.
mennyire igazak egy Nem tapasztaltam, de a 57 4,14 1,043 0,138 3,86 4,42 1 5|
perfekcionista munkéban jellemzg ram.

illalora? Kérem T dea 30 4,33 0,844 0,154 4,02 4,65 2 5
5-6s skalan értékelje! (5- munkaban nem jellemzd
teljesen jellemzd, 1- ram.
egyaltalin nem Tapasztaltam, és a 113 4,47 0,877 0,083 4,31 4,63 1 5|
ljellemz6)) munkdban is jellemz6 ram.

Total 234 4,29 0,989 0,065 4,16 4,41 1 5)

Forras: sajat tablazat

A 15. tablazatban kiemelt adatok esetén, az atlag magas, ami azt jelenti, hogy aki az iskolaban
perfekcionista volt, azt gondolja, hogy a perfekcionistak terhelhetéek. A 4,47-es atlag nagyon
magas, a tobbség az 5-0s opcidt valasztotta a skalan. Ebben a két sorban a szoras viszont
alacsony, tehat a kitoltok ebben a két kategoridban egyetértettek abban, hogy a terhelhetdség
jellemz6 egy perfekcionista emberre. A masik 2 esetben ez kicsit jobban megoszlik, viszont az
Osszességeben lathatd 4,29-es atlag is magasnak mondhatd, és a szords itt is 1 alatt van, tehat
kijelenthetd, hogy a perfekcionista ember egyik ismertetdjegye a terhelhetdség.

Viszont ez nem azt jelenti, hogy a perfekcionista munkavallalé a legjobban terhelhetd
munkavallalo. Ez a kérdéskor nem ennyire egyértelmii. E16szor egy kereszttablan (16. tablazat)
szeretném bemutatni, hogy mit is gondolnak a kiilonb6z6 eddig is emlegetett csoportok
(perfekcionistdk, volt perfekcionistdk, nem perfekcionistak) arrdl, hogy a perfekcionista

munkavallalo-e a legjobban terhelheté munkavallalo.
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16. tablazat: A perfekcionista munkavallalo-e a legjobban terhelheto N, %

Crosstab
13) On szerint a perfekcionista
lgen Nem Total
7) Amig On tanult, Nem tapasztaltam, azota Count 12 22 34
tapasztalta-e onmagan a sem jellemz6 ram. % within 7) Amig 35,3% 64,7% 100,0%
perfekcionizmust? On tanult,
Valtozott-e az id6 tapasztalta-e
mulasaval? Kérem egyet onmagan a
valasszon a felsoroltak perfekcionizmust?
kozil! Valtozott-e az id6
% within 13) On 10,9% 17,7% 14,5%
szerint a
narfalzninnicta
% of Total 5,1% 9,4% 14,5%
Nem tapasztaltam, de a Count 26 31 57
munkaban jellemz6 ram. % within 7) Amig 45,6% 54,4% 100,0%
On tanult,
tapasztalta-e
% within 13) On 23,6% 25,0% 24,4%
szerint a
% of Total 11,1% 13,2% 24,4%
Tapasztaltam, de a Count 7 23 30
munkaban nem jellemzd % within 7) Amig 23,3% 76,7% 100,0%
ram. On tanult,
tapasztalta-e
% within 13) On 6,4% 18,5% 12,8%
szerint a
% of Total 3,0% 9,8% 12,8%
Tapasztaltam, és a Count 65 48 113
munkaban is jellemz6 ram. % within 7) Amig 57,5% 42 5% 100,0%
On tanult,
% within 13) On 59,1% 38,7% 48,3%
szerint a
% of Total 27,8% 20,5% 48,3%
Total Count 110 124 234
% within 7) Amig 47,0% 53,0% 100,0%
On tanult, .
% within 13) On 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,0% 53,0% 100,0%

Forras: sajat tablazat

Az lathaté a 16. tablazaton, hogy egyetlen csoport gondolja azt, hogy a perfekcionista
munkavallalo a legjobban terhelhetd, mégpedig azok, akik mar az iskolaévek alatt is
tapasztaltdk a perfekcionizmust és a mai napig tapasztaljak. Azok koziil, akik a perfekcionista
munkavallalot gondoljak a legjobban terhelhetd munkavallalonak, 59,1%-a mar az iskolaévek
alatt is perfekcionista volt és mai napig az. Az elébb a metrikus skala értékelésénél is lathato
volt, hogy ez a csoport gondolja azt, hogy a perfekcionizmusnak és a terhelhetdségnek nagyon
szoros a kapcsolata. Khi-négyzet probaval vizsgalom, hogy van-e szignifikdns kapcsolat
akozott, hogy volt-e valaha perfekcionista valaki és akdzott, hogy mi a véleménye arro6l, hogy

a perfekcionista munkavallal6 a legjobban terhelhetd.
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17. tablazat: Khi-négyzet proba, perfekcionizmus és terhelhetoség y? szign.:0.005

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 13,682 3 0,003
Likelihood Ratio 14,146 3 0,003
Linear-by-Linear 5,577 1 0,018
Association

N of Valid Cases 234

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,10.

Forras: sajat tablazat

Azt mutatja a 17. tabldzat, hogy a khi-négyzet proba 0,05 alatt van tehat van szignifikéns
kapcsolat akozott, hogy valaki perfekcionista, volt perfekcionista, vagy nem perfekcionista, és
a perfekcionizmus terhelhetdséggel kapcsolatos véleménye kozott.

18. tablazat: A perfekcionizmus és terhelhetoség kapcsolatanak erdssége

Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,242 0,003
Cramer's V 0,242 0,003
Contingency Coefficient 0,235 0,003
N of Valid Cases 234

Forras: sajat tablazat

A kapcsolat erdssége pedig az 18. szamu tablazatrél olvashato le, aminek az érteke 24,2%, ami
egy gyenge kapcsolatot jelent.

Megvizsgaltam kiilon-kiilon is a szempontokat, hogy a cég szempontjabol a legjobban
terhelhetd-e a legjobb munkavallalo, és azt is, hogy a munkatarsak szempontjabol hogyan is

alakul ez a kérdés. El6sz6r a munkaado, cég szempontjabol mutatom be az eredményeket.
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19. tablazat: A cég szempontjabol a perfekcionista munkaviallalo-e a legjobban terhelheto?

N, %
Crosstab
14) On szerint a MUNKAADO/CEG
Igen Nem Total
1) Az On neme: N6 Count 98 93 191
% within 1) Az On 51,3% 48,7% 100,0%
neme:
% within 14) On 83,1% 80,2% 81,6%
szerint a
MUNKAADO/CE
% of Total 41,9% 39,7% 81,6%
Férfi Count 20 23 43
% within 1) Az On 46,5% 53,5% 100,0%
neme:
% within 14) On 16,9% 19,8% 18,4%
szerint a
% of Total 8,5% 9,8% 18,4%
Total Count 118 116 234
% within 1) Az On 50,4% 49,6% 100,0%
neme:
% within 14) On 100,0% 100,0% 100,0%
szerint a
MUNKAADO/CE
% of Total 50,4% 49,6% 100,0%

Forras: sajat tablazat

A 19. tablazaton, ami nagyon érdekes, hogy latjuk, hogy mennyire megosztdak az eredmények

anodk és a férfiak korében. Igaz, éppen csak, de ellentétes irdnyba billen el a mérleg. Aki szerint

a munkaad6 szempontjabol a legjobban terhelhetd a legjobb, annak 83,1 %-a nd, mig a nok

51,3%-a gondolja, hogy a munkaad6 szempontjabol a legjobban terhelhetd a legjobb. Ebben a

kérdésben is nagyon megosztoak lettek az eredmények, nem lehet hatdrozott eredményt

kijelenteni.

Ami ennél sokkal egyértelmiibb volt, hogy a munkakornyezet szempontjabol nem a legjobban

terhelhetdé munkavéllalo a legjobb, amit a 10. dbran szemléltetek. Egyértelmiien lathaté az

abran, hogy a valaszadok nagyjabol haromnegyede gondolja azt, hogy a munkakornyezet, a

csapat szempontjabol nem a legterhelhetbb munkavallal6 a legjobb.
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28%

72%

Igen
Nem

10. abra: Munkakornyezet szempontjabol a legjobban terhelheté a legjobb? N, %

Forras: sajat dbra
A kérdodives vizsgalatom sordn az utols6 kérdéseim egyike arra vonatkozott, hogyha mindkét
szempont figyelembe van véve, azaz, hogy ha a munkakornyezetet €s a céget is figyelembe
vessziik, akkor a legjobban terhelhetd-e a legjobb. A valaszok itt is hatdrozottak voltak, a 234
emberbdl 153 gondolja azt, hogy nem a legjobban terhelhet6 a legjobb. En ezzel személy szerint
teljesen egyetértek, mivel sem a csapat, sem az egyén nem jar jol azzal, ha tul van terhelve a
munkavallal6. Ebben a kérdéskorben is kérdeztem a valaszadoim gondolatait, €s volt egy
hasonlat, ami nagyon megfogott: ,,Ha egy sebvaltoban az egyik fokozatot jobban terheljiik, mint
a tobbit, mert ott jobban huz a gép, az a fogaskerék hamar tonkremegy és az egész szerkezet
miikodésképtelenné valik.” Es ez a kulcsa az egész kérdéskornek szerintem, hogy a
terhelhetdség nem tart 6rokké €és ha a nagy egészet nézziik és hosszu tavon gondolkodunk,
akkor az egész csapat sziikséges, egy ember nem birja a hatan cipelni a nagy egészet.
A hipotézis ezaltal megcafolasra kertilt, nem jelenthetd ki, hogy a perfekcionista munkavallalo
a legjobban terhelhetd munkavallalo, és a legjobban terhelheté munkavallalé a legjobb, mind a
munkatarsak, mind a cég szempontjabol. Viszont ami biztos, hogy a perfekcionista
munkavallalonak egyik f6 ismertetdjegye a terhelhetdség, amit nagyon fontos, hogy a cégek és
a csapat jol hasznalja a hosszatavu, gordiilékeny munkavégzés érdekében.

42.4. A PERFEKCIONISTA MUNKAVALLALOK VELEMENYE A CEG

VERSENYKEPESSEGEROL

Az utolso hipotézisem kicsit 0sszefiigg az elsdvel, itt is azt fogom vizsgalni, hogy befolyasolja-
e a kitoltok véleményét, hogy tapasztaltak/tapasztaljak dnmagukon a perfekcionizmust, csak
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ebben az esetben a cég versenyképességével, hatékonysagaval Osszefliggésben. Csak a
perfekcionista, volt perfekcionista munkavallalok véleménye szerint novekszik a cég
versenyképessége a perfekcionista munkavallalok hatasara. Ez a hipotézis egy sziikebb kort
vizsgal, mint az eddigiek, viszont azt gondolom, hogy ahhoz, hogy a céljaim megfelelden
korbejarjam fontos ezt a kérdéskort is megvizsgalni.

A kérdéskort onnan szeretném elinditani, hogy bemutatom a két kérdésre kiilon-kiilon a
valaszokat. A hipotézis masodik fele arrol szdl, hogy a cég versenyképessége a perfekcionistak
hatasara novekszik-e. A 11. abran figyelheté meg a valaszok megoszlasa.

A perfekcionista munkavallalok hatasara a cég versenykepessége On szerint ndvekszik vagy csékken?

250
222

200

190

100

50
12

Novekszik Csokken

11. dbra Versenyképesség és perfekcionizmus N
Forras: sajat abra
A 11. dbra jol mutatja, hogy nagyon nagy szazalékban, szdm szerint 95%-ban a kitolték azt
gondoljdk, hogy a perfekcionista munkavéllalok pozitiv hatdssal vannak a cég
versenyképességére. A hipotézis elsd fele pedig arrdl szol, hogy az embereknek milyen a
kapcsolata a perfekcionizmussal, ezt jelen esetben szintén oszlopdiagrammon fogom

szemléltetni a 12. abran.
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Amig On tanult, tapasztalta-e 5nmagén a perfekcionizmust? Valtozott-e az idé mulasaval? Kérem
egyet vélasszon a felsoroltak kézul!

120

113

100

80

60 57

40

20

Nem tapasztaltam, azdta sem Nem tapasztaltam, de a munkabanTapasztaltam, de a munkaban nem Tapasztaltam, és a munkaban is
jellemzd ram. jellemzd ram. jellemzd ram. jellemzd ram

12. abra: Perfekcionista kitoltok megoszlasa N
Forras: sajat abra
A 12. abran megfigyelhetd, hogy 34-en vannak, akik soha nem tapasztaltdk a perfekcionizmust,
ami a kitolték mindossze 15%-a. Azért gondolom ezt a hipotézist fontosnak, mert itt deriilhet
ki, hogy a nem perfekcionistak gondoljak-e azt, hogy a vallalati hatékonysagot a perfekcionista
munkavallal6 csokkenti. A két kérdés kapcsolatat egy kereszttablan fogom szemléltetni (20.

tablazat), ami egyértelmi valaszt ad erre a kérdéskorre.
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20. tablazat: Kereszttabla, vallalati hatékonysag és perfekcionizmus N, %

11) A perfekcionista munkavallalok
Novekszik Csokken Total
7) Amig On tanult, Nem tapasztaltam, azota Count 31 3 34
tapasztalta-e onmagan a sem jellemz6 ram. % within 7) Amig 91,2% 8,8% 100,0%
perfekcionizmust? On tanult,
Valtozott-e az id6 tapasztalta-e
T Lo Gl % within 11) A 14,0% 25,0% 14,5%
valasszon a felsoroltak .
- perfekcionista
kozil! ravvnibse AT
% of Total 13,2% 1,3% 14,5%
Nem tapasztaltam, de a Count 56 1 57
munkaban jellemz6 ram. % within 7) Amig 98,2% 1,8% 100,0%
On tanult,
% within 11) A 25,2% 8,3% 24,4%
perfekcionista
% of Total 23,9% 0,4% 24,4%
Tapasztaltam, de a Count 26 4 30
munkaban nem jellemz6 % within 7) Amig 86,7% 13,3% 100,0%
ram. On tanult,
tapasztalta-e
% within 11) A 11,7% 33,3% 12,8%
perfekcionista
% of Total 11,1% 1,7% 12,8%
Tapasztaltam, és a Count 109 4 113
munkaban is jellemz6 ram. % within 7) Amig 96,5% 3,5% 100,0%
On tanult,
tanacztalta-a
% within 11) A 49,1% 33,3% 48,3%
perfekcionista
munkavallalok
% of Total 46,6% 1,7% 48,3%
Total Count 222 12 234
% within 7) Amig 94,9% 5,1% 100,0%
On tanult,
tanasztalta-e
% within 11) A 100,0% 100,0% 100,0%
perfekcionista
munkavallalak
% of Total 94,9% 5,1% 100,0%

Forras: sajat tablazat

A 20. tablazat alapjan, a barack szinnel kijel6lt adatok k6zott fogom nézni, hogy a hipotézisem
helytallo-e. Lathato, hogy minden kategoriaban a novekszik van magasabb szazalékkal, tehat
nem billen at, nem mondtak a nem perfekcionistak azt, hogy a perfekcionista munkavallalok
hatasara a cég versenyképessége csokken. Akik sosem voltak perfekcionistak, azok koziil,
minddssze 8,8% gondolja, hogy csokken a cég versenyképessége a perfekcionista
munkavallalok hatasara. A leginkébb azok gondoljak azt, hogy csokken a versenyképessége a
cégnek a perfekcionista munkavallalok hatdsara, akik iskolas évei alapjan tapasztaltdk a
perfekcionizmust, de a munkaban nem jellemzd rajuk, de itt is minddssze 13,3% az arany. A
csokken valaszlehetdséget a legtobben azok valasztottak, akik iskolas évei alatt perfekcionistak
voltak, és vagy mar nem azok, vagy jelenleg is azok, mindkét kategoriabol 33,3% valasztotta a

csokken valaszlehetdséget.
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A kutatasom alapjan a hipotézist elvetem, nem figyelheté meg a csoportok kozott ilyen téren
kiilonbség. A minta minddssze 5%-a gondolja, hogy a perfekcionista munkavallalok hatasara a

cég versenyképessége csokken, és minden csoportbol vegyesen, tehat a hipotézist elvetem.
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5. OSSZEGZES

Véleményem szerint a dolgozatom a perfekcionizmussal kapcsolatos kérdéskort, ami a
célstrukturdban szerepelt megfelelden korbejarta. A kérddives kutatds soran az 0Osszes
hipotézisemet meg tudtam erdsiteni vagy cafolni a kérdéivem alapjan, ugy gondolom, hogy
sikeriilt olyan kérdésekkel dolgoznom, amik a céljaim és kutatdsom korbejarjak.

A bevezetd utan egy viszonylag sokfelé agazd célstrukturat mutattam be, amiben bemutattam,
hogy milyen kérdéskorokben szeretnék eredményt elérni. A célstruktirat korbe tudtam jarni, a
sarkalatos pontokat részeletesen elemeztem. Az irodalmi feldolgozas sorén is érzékeltem, hogy
boven 4&ll rendelkezésre olyan irodalom, amibdl dolgozhatok, ebbdl prébaltam a
legérdekesebbeket €s a szdmomra legrelevansabbakat kiemelni. Az irodalmi feldolgozasban a
sajat el6z0 kutatasombdl is mutattam be néhany eredményt és az altalam irt fogalmat. Az
interjuk sordn sok olyan felvetéssel taldlkoztam, ami eléremutatott a kérddives eredményekre,
¢s személyes vélemények és tapasztalatok alapjan ismerhettem meg néhany tapasztalt
munkavallal6 véleményét és tapasztalatat a perfekcionizmussal kapcsolatban.

Ezutan elkezdtem a primer kutatasom legfobb részét a kérd6iv eredményeinek elemzését. Mint
a dolgozatban mar tobbszor emlitettem hipotézisek mentén elemeztem, tobbféle statisztikai
modszerrel az eredményeket. A személyes véleményeknek, torténeteknek, tapasztalatoknak itt
is hagytam helyet, nyitott kérdések formdjaban.

A hipotézisek alapjan szeretném bemutatni a dolgozatom eredményeit, azaz, hogy a
perfekcionizmus hogyan is jelenik meg a tapasztalt munkavallalok korében, mi a véleménytik,
milyen is egy perfekcionista munkavallalo. Az eredményeket a hipotézistablazattal egyiitt
fogom bemutatni, hogy lathat6 legyen az is, hogy milyen statisztikai modszereket alkalmazva,

hogyan jutottam az eredményre. A hipotézisek eredményeit a 21. tablazat szemlélteti.
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21. tablazat: Hipotézistabla és eredmények

Hipotézis [ Kapesolédé kérdés | Elemzési médszer Eredmény

1. A perfekcionizmusrél
alkotott véleményt
befolyasolja, hogy az egyén 7,9,10 Kordiagram, Korrelacio, ANOVA Hipotézis alatamasztva
perfekcionista-e, illetve volt-e
valaha perfekcionista.

2. A perfekcionista
munkavallalok egyértelmiien
j6 hatassal vannak a
csapatmunkara, a cég
hatékonysagara és
versenyképességére is.

3. A perfekcionista
munkavallalo a legjobban
terhelheté munkavallalo, mind 10, 13, 14, 15, 16, 17 Kereszttabla, Khi-négyzet proba Hipotézis megcafolva
a munkatarsak, mind a cég
szempontjabol.

4. Csak a perfekcionista
munkavallalok véleménye
szerint ndvekszik a cég
versenyképessége a
perfekcionista munkavallalok

8,9, 11,12 T-proba, Kereszttabla, Egyszer(i gyakorisagi vizsgalatok|  Hipotézis alatamasztva

711 Kereszttabla, Oszlopdiagram Hipotézis megcafolva

hatasara.

Forras: sajat tablazat

A 21. tablazaton lathatd, hogy 2 hipotézisem tamasztotta ald a kutatasom ¢€s kett6t cafolt meg.

Minden hipotézis eredményét szeretném 6sszefoglalni néhany mondatban.

1.

A perfekcionizmusrél alkotott véleményrdl szolt az elsd hipotézisem. Azt az eredményt
kaptam, hogy egyértelmien befolydsolja a perfekcionizmus megitélését, hogy az
egyénnek van-e személyes tapasztalata a perfekcionizmussal. Mivel a vélemények
ennyire megosztoak, ennyire mashogy latjdk az emberek a perfekcionizmust, ezért
javaslatom szerint megfeleld szakemberekkel sziikség lenne errdl a témarol beszélni,
munkahelyi kdrnyezetben kiilon foglalkozni a témaval, hogy ne okozzon ellentéteket,
nehézségeket a perfekcionistak megitélése és a perfekcionistakkal a k6zos munka.

A masodik hipotézis a perfekcionizmusrol alkotott véleményt vizsgalja. Arra az
eredményre jutottam, hogy a perfekcionista munkavallok jo hatdssal vannak a cég
versenyképességére, hatékonysagara. A csapatmunkaval kapcsolatban a kép arnyaltabb,
megosztobb szempontnak bizonyult a perfekcionistak csapatmunkéra gyakorolt hatdsa.
Ez nemcsak a kérdoives elemzés soran volt érzékelhetd, hanem a szekunder kutatas és
az interjuk sordn is. Véleményem szerint ez a perfekcionizmus tipusatol fiigg, és a
kérdésre érkezett valaszok megosztottsaganak oka valdszinlileg az, hogy nem egy
altalanos vélemény van ebben a kérdésben, hanem a személyes élmények, tapasztalatok
a meghatarozdobbak, nehezebb ezektdl elvonatkoztatni.

A harmadik hipotézis a perfekcionizmus és a terhelhetdség kapcsolatardl szolt, az allitas

az volt, hogy a perfekcionista munkavallalé a legjobban terhelhetd munkavallalo.
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Engem ennek a hipotézisnek a vizsgalata foglalkoztatott a leginkabb, mivel azt
gondolom, hogy a talterhelés sujtja leginkabb a perfekcionistadkat a munkaerdpiacon
napjainkban. Az eredmény pedig hatdrozottan az lett, hogy nem a perfekcionista
munkavallalo a legjobban terhelhetd munkavallalo, viszont a perfekcionizmus egyik
ismertetdjegye a terhelhetdség, és a perfekcionista munkavallalok terhelhetobbek.

4. A negyedik hipotézisben pedig azt vizsgaltam, hogy ki gondolja, hogy a perfekcionista
munkavallalok hatasara novekszik a cég versenyképessége, a hipotézisben azt
allitottam, hogy csak a perfekcionista munkavallalok szerint novekszik, viszont a
hipotézist a kutatdisom megcafolta, minden csoport szerint novekszik a perfekcionista
munkavallal6 hatasara a cég versenyképessége. Mivel igy vélekednek az emberek, ezért
elgondolkodtat, hogy valdéban fontos ezzel a szervezeti életben foglalkozni, mivel, ha a
cég eredményére, hatékonysdgira tudnak a perfekcionista munkavallalok pozitiv
hatassal lenni, akkor mindenképp érdemes veliik hosszl tavra tervezni €és egészséges
munkavallalokat formalni beldliik.

A kutatasom alapjan a perfekcionista torekvések és perfekcionista aggodalmak mentén nagyon
fontos a perfekcionizmusrol valdé gondolkodas, ezért tennék a dolgozat végén egy javaslatot. A
perfekcionizmust egyes szakirodalmak mér nemcsak novekvd tarsadalmi problémanak, hanem
kozegészségiigyi kérdésnek is nevezik, mivel nem kedvez a pihenésnek, de a ki¢gésnek annal
inkabb (Herendi és Szabo, 2022). Ezért nagyon fontos tudatosan dolgozni azon, hogy a
perfekcionista aggodalmakat le lehessen vetkdzni, és perfekcionista torekvésekké lehessen
alakitani, ehhez pedig sziikséges megfeleld kornyezet, akarat, szakember és Onismeret, ezért a
szervezeti €letben a cégtdl is sziikséges segitség a perfekcionista egyéneknek, foglalkozni kell
a szervezeti ¢letben a perfekcionizmussal Magyarorszagon is. Erre egy nagyon jo példa Jason
Fried és a vilaghiri Basecamp, ahol kezelik a perfekcionizmust, és nem varjak el (Fried és
Hansson, 2022).

A dolgozat zarasaként néhany javaslatot is szeretnék tenni tovabbi kutatasra. Azt gondolom,
hogy ez a téma nagyon sokaig kutathato, a sok kutatas ellenére tobb kiaknazatlan része van még
a témanak. A perfekcionizmus és terhelhetdség kapcsolatat érdemes tovabb vizsgalni a
perfekcionizmus tipusai szempontjabol, mivel nagyon megosztonak lattam kutatdsom alapjan,
illetve nagyon érdekelte az embereket. A terhelhetéség nem minden csoportra, tipusra igaz
egyformadn, ezért is nagyon fontos a téma tovabbi vizsgalata. Ahhoz, hogy a perfekcionizmust
a munkahelyeken és tapasztalt munkavallalok korében meg lehessen vizsgalni és ki lehessen
jelenteni, hogy meddig is lehet azt a bizonyos vasat iitni, ahhoz a néket és a férfiakat kiilon is

kellene vizsgalni, mivel nagyon ellentétesen hat a két nemre a perfekcionizmus. Mindenképp
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érdemes pszichologusok véleményét is kérni, hogy hogyan viselkednek a perfekcionistak
munkahelyi kornyezetben. Szakemberek tapasztalatai alapjan is sziikséges kutatast végezni,
mivel olyan toreténeteket, életutakat mutathatnak be, amelyek ravildgithatnak arra, hogy
hogyan is lehet a perfekcionizmust elonyként, pozitiv tulajdonsagként megélni. Kiilon kell
vizsgalni az adaptiv és maladaptiv perfekcionistakat, illetve az Onorientalt, méas-orientalt és
tarsadalmilag el6irt perfekcionizmust, mivel minden tipus kiillonbdzo véleményt ¢&s

tapasztalatot hordoz, ezért lehet érdemes a téma kiilon-kiilon kutatni ezeket a tipusokat.

52



SZAKIRODALOM

1.

Childs, J. H., & Stoeber, J. (2010). Self-oriented, other-oriented, and socially prescribed
perfectionism in employees: Relationships with burnout and engagement. Journal of
Workplace Behavioral Health, 25(4), pp. 269-281.Elérheto:
https://doi.org/10.1080/15555240.2010.518486 Letoltve: 2023.10.23.

Cho, M., & Lee, Y. S. (2022). The effects of medical students' self-oriented

perfectionism on academic procrastination: the mediating effect of fear of
failure. Korean journal of medical education, 34(2), pp. 121-129. Elérheto:
https://doi.org/10.3946/kjme.2022.224 Letoltve: 2023.10.22.

Classic Man Utd Videos and Clips, Eric Cantona, On Perfectionism (1994). Feltoltés:
2021. 05. 08. Elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=VJcZPkf98Ic Letoltve:
2023.10.23.

Dobos, B. (2022). A perfekcionizmus személyiségjellemzokkel valo 6sszefiiggéseinek
vizsgalata fiatal felndttek korében [Doktori Disszertacid, Szegedi Tudoményegyetem,
Szeged]. pp. 11. Elérhetd: https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/11187/1/Dobos-
Bianka-Disszertacio.pdf Letdltve: 2023.10.22.

Elekes, J. (2014). A szervezeti kultura és a szervezetfejlesztés kapcsolata. Magyar

Rendészet, 14(4), pp- 25-40. Elérheto:
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/magyrend/article/view/3893 Letdltve:
2023.10.22.

Fang, T., & Liu, F. (2022). A Review on Perfectionism. Open Journal of Social Sciences,
10, pp- 355-364. Elérhetd:
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=114853 Letoltve:
2023.10.22.

Flaxman, P. E., Ménard, J., Bond, F. W., & Kinman, G. (2012). Academics' experiences
of a respite from work: effects of self-critical perfectionism and perseverative cognition
on postrespite well-being. The Journal of applied psychology, 97(4), pp. 854-865.
Elérhetd: https://doi.org/10.1037/a0028055 Letoltve: 2023.10.23.

Fried, J., & Hansson, D. H. (2022). Rework Revisited Good Enough is Fine THE
REWORK PODCAST, Season 2, Episode 0034, 2022.09.13. Elérheto:
https://37signals.com/podcast/good-enough-is-fine/ Letoltve: 2023.10.24.

Gilyén, A. (2016). Aranykalitkabol az életkozép-valsagba?. BIZTOSITAS ES
KOCKAZAT, 303), pp. 6-11. Elérhetd: https://mabisz.hu/wp-



https://doi.org/10.1080/15555240.2010.518486
https://doi.org/10.3946/kjme.2022.224
https://www.youtube.com/watch?v=VJcZPkf98Ic
https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/11187/1/Dobos-Bianka-Disszertacio.pdf
https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/11187/1/Dobos-Bianka-Disszertacio.pdf
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/magyrend/article/view/3893
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=114853
https://doi.org/10.1037/a0028055
https://37signals.com/podcast/good-enough-is-fine/
https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/08/biztositas-es-kockazat-3-evf-3-szam-1-cikk.pdf

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

content/uploads/2018/08/biztositas-es-kockazat-3-ev{-3-szam-1-cikk.pdf Letoltve:
2023.10.22.
Herendi, K. & Szabo, E. J. (2022). 20 onismereti kérdés és valasz - Pszicholdgiai

kézikonyv 6nmagadhoz. Bookline konyvek, pp 167.

Hill, A. P., & Curran, T. (2016). Multidimensional Perfectionism and Burnout: A Meta-
Analysis. Personality and Social Psychology Review, 20(3), pp. 269-288. Elérheto:
https://doi.org/10.1177/1088868315596286 Letoltve: 2023.10.22.

Kanten, P., & Yesiltas, M. (2015). The effects of positive and negative perfectionism on
work engagement, psychological well-being and emotional exhaustion. Procedia
Economics and Finance, 23, pp. 1367-1375. Elérhet6: https://doi.org/10.1016/S2212-
5671(15)00522-5 Letoltve: 2023.10.23.

Matus, J. (2020). Pandémia. Egészségbiztonsag és az 0j vilagrend. Hadtudomany, 2, pp.
39-55. Elérhetd: http://real.mtak.hu/118299/1/039-054 Matus-Janos.pdf Letoltve:
2023.10.23.

McMahon, G., & Rosen, A. (2008). Why perfectionism at work does not pay. Training

Journal, pp. 60-63. Elérhetd: https://www.proquest.com/trade-journals/why-

perfectionism-at-work-does-not-pay/docview/202949347/se-2 Letoltve: 2023.10.23.

Mitchelson, J. K., & Burns, L. R. (1998). Career mothers and perfectionism: Stress at
work and at home. Personality and Individual Differences, 25(3), pp. 477-485. Elérheto:
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(98)00069-5 Letoltve: 2023.10.23.

Pecze, M. & Borbély, T. B. (2006). A MUNKAFUGGOSEG (WORKAHOLISM)
SZAKIRODALMI ATTEKINTESE. Pp. 15. Elérhet:

https://www.researchgate.net/profile/Bors-Borbely-
Pecze/publication/272476214 Borbely_Tibor Ors_-
_Pecze Mariann/links/54e4987b0cf2dbf606970bc4/Borbely-Tibor-Oers-Pecze-

Mariann.pdf Letoltve: 2023.10.22.

Piko, B., & Berki, T. (2019). Elkételezettebbek-e a sportban a perfekcionistak? Serdiilé
sportolok vizsgalata. Magyar Sporttudomanyi Szemle, 20(3), pp. 20-27. Elérheto:
https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/16390/1/Pikocikk.pdf Letoltve: 2023.10.22.
Reinhardt, M., Drubina, B., & Kokonyei, G. (2023). Az Onkritikus perfekcionizmus

mint mentalis betegségtiinet és nem szuicidalis onsértés prediktor kamaszok korében.
Magyar Pszichologiai Szemle, 78(2), pp- 161-185. Elérheto:
https://doi.org/10.1556/0016.2023.00032 Letoltve: 2023.10.22.



https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/08/biztositas-es-kockazat-3-evf-3-szam-1-cikk.pdf
https://doi.org/10.1177/1088868315596286
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00522-5
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00522-5
http://real.mtak.hu/118299/1/039-054_Matus-Janos.pdf
https://www.proquest.com/trade-journals/why-perfectionism-at-work-does-not-pay/docview/202949347/se-2
https://www.proquest.com/trade-journals/why-perfectionism-at-work-does-not-pay/docview/202949347/se-2
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(98)00069-5
https://www.researchgate.net/profile/Bors-Borbely-Pecze/publication/272476214_Borbely_Tibor_Ors_-_Pecze_Mariann/links/54e4987b0cf2dbf606970bc4/Borbely-Tibor-Oers-Pecze-Mariann.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bors-Borbely-Pecze/publication/272476214_Borbely_Tibor_Ors_-_Pecze_Mariann/links/54e4987b0cf2dbf606970bc4/Borbely-Tibor-Oers-Pecze-Mariann.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bors-Borbely-Pecze/publication/272476214_Borbely_Tibor_Ors_-_Pecze_Mariann/links/54e4987b0cf2dbf606970bc4/Borbely-Tibor-Oers-Pecze-Mariann.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bors-Borbely-Pecze/publication/272476214_Borbely_Tibor_Ors_-_Pecze_Mariann/links/54e4987b0cf2dbf606970bc4/Borbely-Tibor-Oers-Pecze-Mariann.pdf
https://publicatio.bibl.u-szeged.hu/16390/1/Pikocikk.pdf
https://doi.org/10.1556/0016.2023.00032

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Reinhardt, M., Téth, L., & Kenneth, G. R. (2019). Perfekcionista csoportok pozitiv
mentalis egészsége — a perfekcionizmus, az érzelemszabdlyozas és a szubjektiv jollét
mintazodasa fiatal €élsportolok korében. Magyar Pszichologiai Szemle, 74(3), pp. 301-
325. Elérhet6: https://doi.org/10.1556/0016.2019.74.3.3 Letoltve: 2023.10.22.

Rice, K. G., & Liu, Y. (2020). Perfectionism and burnout in R&D teams. Journal of
counseling psychology, 67(3), 303—314. https://doi.org/10.1037/cou0000402

Robinson, A., Divers, R., Moscardini, E., Calamia, M. (2021). Perfectionism,

conscientiousness, and neuroticism: Does age matter? Personality and Individual
Differences, pp. 172, Elérhetd: https://doi.org/10.1016/j.paid.2020.110563 Letoltve:
2023.10.22.

Sipos, L. G. (2021). Elég jo szakdolgozat A perfekcionizmus vizsgalata altalanos és
munkahelyi kornyezetben (Mester Szakdolgozat). Budapesti Corvinus Egyetem,
Budapest. pp- 6. Elérheto: http://publikaciok.lib.uni-
corvinus.hu/publikus/szd/Sipos_Laura_Gabriella 2021.pdf Letoltve: 2023.10.22.
Torék, H. (2023). A PERFEKCIONIZMUS A MUNKA VILAGABAN.
(Szakdolgozat). BGE Budapest.

Varga, E. (2022). Kiégés a generaciok tiikrében. Pannon Egyetem, Zalaegerszeg, pp. 42.
Elérhetd: https://perepo-dolgozat.uni-
pannon.hu/id/eprint/25922/1/varga_%C3%A9va_2022jan_publikus.pdf Letoltve:
2023.10.22.

Walerianczyk, W., Hill, P. A., & Stolarski, M. (2022). A re-examination of the 2x2 model

of perfectionism, burnout, and engagement in sports. Pschychology of Sport and
Exercise, 61. Elérhetd: https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2022.102190 Letoltve:
2023.10.22.

Zhu, L. (2023). Effects of perfectionism on work engagement: A motivation perspective.
Social Behavior and  Personality, 51(6), pp- 1-10. Elérhetd:
https://doi.org/10.2224/sbp.12210 Letoltve: 2023.10.23.



https://doi.org/10.1556/0016.2019.74.3.3
https://doi.org/10.1037/cou0000402
https://doi.org/10.1016/j.paid.2020.110563
http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Sipos_Laura_Gabriella_2021.pdf
http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Sipos_Laura_Gabriella_2021.pdf
https://perepo-dolgozat.uni-pannon.hu/id/eprint/25922/1/varga_%C3%A9va_2022jan_publikus.pdf
https://perepo-dolgozat.uni-pannon.hu/id/eprint/25922/1/varga_%C3%A9va_2022jan_publikus.pdf
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2022.102190
https://doi.org/10.2224/sbp.12210

MELLEKLETEK

STRUKTURALT INTERJU KERDESEI

1. Hany éves On? Milyen nemii? Hol é1?
2. Milyen munkakoérben dolgozik jelenleg? Mennyi tapasztalata van? Milyen stirlin valt munkat, ha valt
mi az oka?

3. Mit gondol, mi a perfekcionizmus? Fogalmazza meg néhany mondatban!

4.  On perfekcionistinak tartja magat?

5. A tanulmanyai soran (is) perfekcionista volt? Valtozott az idével?

6. Milyen egyiitt dolgozni egy perfekcionista emberrel? Sok perfekcionista munkavallalé veszi koriil?

7. Milyen hatassal van a perfekcionista munkavallalé a csapatmunkara? Miért gondolja ezt?

8. Milyen hatassal van a perfekcionista munkavallal6 a cég versenyképességére? Emeli? Csokkenti?

9.  On szerint a perfekcionista munkavallalé a legjobban terhelhetd munkavallal6? Miért gondolja ezt?
KERDOIV KERDESEI

Torok Hanna vagyok, a BGE-n els6éves mesterképzéses hallgatd, és a TDK dolgozatom sikeréhez kérném

segitségét a kérdbiv kitoltésében. TDK dolgozatom a perfekcionizmussal foglalkozik és a kérdéivem is ebben a

témaban késziilt.

A kérdoiv kitoltése dnkéntes, anonim, az adatok felhasznalasa kimondottan kutatasi célt szolgalnak.

Koszonettel és Tisztelettel:

Torok Hanna

1.

Az On neme:

N6/Férfi

Az On lakhelye:

Fovaros/Nagyvaros/Varos/Falu

Hany éves? Kérem egy konkrét szamot irjon!

Mennyi munkatapasztalata van?

0-5 év; 6-10 év; 11-15 év; 16-20 év; 21-25 év; 26-30 év; 31+ év

Mit gondol mit jelent a perfekcionizmus? Hogyan fogalmazna meg? Kérem 1-2 mondatban valaszoljon!
On perfekcionistanak tartja magat? Miért? Miért nem? Kérem 1-2 mondatban valaszoljon!

Amig On tanult, tapasztalta-e 5Snmagén a perfekcionizmust? Valtozott-e az idé mulasaval? Kérem egyet
valasszon a felsoroltak koziil!

Nem tapasztaltam, azota sem jellemzo ram.; Nem tapasztaltam, de a munkaban jellemz6é ram.;
Tapasztaltam, de a munkaban nem jellemz6 ram.; Tapasztaltam, és a munkaban is jellemz6 ram.
Szivesen dolgozik egyiitt egy perfekcionista emberrel?

Igen/Nem

Jelolje meg egy 5-0s skalan mennyire ért egyet az allitassal! (5-teljesen egyetért; 1-egyaltalan nem ért
egyet)

A perfekcionista emberek a leghatékonyabbak egy csapatban.; A csapatmunkat a perfekcionista emberek
megnehezitik.; A perfekcionista emberek elengedhetetlenek a munkaerdpiacon.; A munkakdrnyezetre jo
hatassal vannak a perfekcionistak.; A perfekcionista emberek munkamaniasok.; A perfekcionista emberek
onbizalomhianyosak.; A perfekcionista emberek jobban igénylik az elismerést, mint masok.; A

perfekcionista ember nehezebben illeszkedik be egy tarsasagba, nehezebben fogadja be egy csapat.; A



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

perfekcionista munkavallalok a vallalati hatékonysagra pozitiv hatassal vannak.; A perfekcionizmus nem
a munkahelyen alakul ki, hanem mar az iskolaban.; A perfekcionista munkavallalobol profital a cég.

Az alabbi jellemz6k mennyire igazak egy perfekcionista munkavallalora? Kérem 5-0s skalan értékelje!
(5-teljesen jellemzd, 1-egyaltalan nem jellemzd)

szorgalmas; kotozkodo; fontoskodo; kitartd; elégedetlen; motivald; terhelhetd; jo csapatjatékos; be tudja
osztani az idejét; tud fontossagi sorrendet tartani; megbizhatd; kiegyenstlyozott; 6nalld; rugalmas; preciz;
pontos (tartja a hataridoket)

A perfekcionista munkavallalok hatdsira a cég versenyképessége On szerint ndvekszik vagy csokken?
Novekszik/Csokken

Mit gondol ez miért van, hogy ndvekszik/csokken? Amennyiben szeretné, irja le gondolatait. Kérem 1-2
mondatban valaszoljon! (Opcionalis kérdés)

On szerint a perfekcionista munkavallalo a legjobban terhelhetd munkavallalo?

Igen/Nem

On szerint a MUNKAADO/CEG szempontjabél a legjobban terhelheté munkavéllal6 a legjobb?
Igen/Nem

On szerint a MUNKATARSAK/MUNKAKORNYEZET szempontjabél a legjobban terhelhetd
munkavallal6 a legjobb?

Igen/Nem

On szerint, ha mindkét szempontot figyelembe vessziik (munkaadot és munkatarsakat is), akkor a
legjobban terhelheté munkavallal6 a legjobb?

Amennyiben szeretné, indokolja meg a fenti kérdésekre adott valaszait, irja le gondolatait a kérdéskorrel

kapcsolatban 1-2 mondatban! (Opcionalis kérdés)



