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1. BEVEZETES

Az elmult években szamtalan kihivéssal kellett szembenéznunk. A turisztikai &gazat nagy
mértékben kitett a kiilsd gazdasagi, illetve az utazni vagyok biztonsagérzetét befolyasold
hatasoknak. Az utolsé ,,boldog békeév” 2019 a vilag sok orszagaban rekord évnek szamitott a
turisztikai 4gazati mutatokat illetéen. Az Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs adatai szerint 2019-
re a turizmus magyar gazdasaghoz valo kozvetlen hozzajaruldsa meghaladta a 930 milliard
forintot (Németh, 2021). A 2019-es siker évet kovetéen azonban folyamatos nehézségekkel kell
megkuzdenie a turisztikai szakménak. A koronavirus 2020. januar 2-ai kitorése szinte
mindenhol recessziot hozott a kereskedelmi szallashelyek arbevétele, a turistaérkezes es
vendégéjszakak szama tekintetében. Annak ellenére, hogy a 2021-es és 2022-es nyari turisztikai
foszezon Ujra rekordokat dontogetd arbevételt termelt a szakmanak wjabb kihivast jelentett a
2022. februar 24-én kitort orosz-ukran héboru (turizmus.com, 2022). Elmaradt az ukran és
orosz vendégkor, megemelkedtek az energiaarak, tovabbra is magas inflacio. 2023-ban a
koltségek elszabadulasa és munkaerdhiany mellett tovabbi nehézségeket jelentett az oktdber 7-
én Kkitort izraeli habora.

A fent emlitett hatasok miatt a turisztikai szolgaltatok szamara altalanossagban nagyobb
kihivast jelent a profit elérése. Eppen ezért kiilongsen fontos lett hatékony bevételoptimalizalasi
modszereket alkalmazni. Bizonyara a legtdbben mar talalkozhattunk azzal utazéstervezés
soran, hogy a kivalasztott repilil6jegy ara az egyik pillanatban alacsonyabb, majd hirtelen
magasabb lett. A szallashelyek esetén szintén hasonlé aringadozast figyelhetiink meg. Ennek
oka, hogy a bevételek maximalizalasa reményében egyre tobb turisztikai szolgaltato tér at
statikus arakrol a dinamikus arazas hasznalatara.

A légitarsasdgok utan mar Magyarorszagon is évtizedek Ota bevett szokas, hogy a
szallashelyek dinamikus arazasi stratégiaval dolgoznak. A revenue és yield management!
eszkozeinek alkalmazésaval nagyobb profitra tesznek szert. ,,A dinamikus arazas a titkos
fegyver, amelyet a vilag legsikeresebb vallalati hasznalnak (Shartsis, 2019)”. A hotelek,
szinhézak, sportklubok mellett nagyvallalatok, mint az Amazon, az Airbnb vagy az Uber évek
oOta ¢élvezik a dinamikus arazas eldnyeit. Ezen kiviil a kiskereskedelemben is mindennapossa

valtak a revenue management eszkdzei (Shartsis, 2019). A nemzetkdzi példékat latva felmerul

! A revenue management (bevételmenedzsment) és yield management (hozam menedzsment) alatt olyan arazasi
stratégiakat értlink, amelyek célja a véllalatok bevételének maximalizal4sa a kereslet és kinélat vizsgalataval
(Kimes, 1989). Alapjukat a dinamikus, azaz folyamatosan véltakoz6 arazas képezi. A két fogalom részletes
bemutatasara a Szakirodalmi attekintés c. fejezet alatti Revenue managementhez kapcsolddo fogalmi attekintés
c. alfejezet alatt kerul sor.



tehat a kérdés, hogy az eddigieken kivil Magyarorszagon is alkalmazhatnanak-e a turisztikai

szolgaltatok szélesebb korben dinamikus arazasi modellt?

1.1. PROBLEMAFELVETES

Az esetek nagy tobbségében rogzitett aron folytatott kereskedelem torténik, mikdzben a
kozgazdasagtan alaptételei szerint egy adott joszdg pontosan annyit ér, amennyit a vevo
hajlandd és képes érte fizetni. Jelenlegi gyorsan valtozé gazdaségi kérilmények és valsagokkal
teli id6szakokban nagyon nehéz allando arképzéssel kovetni a kiilonboz6é szolgaltatasok
valos értékét. A dinamikusan képzett arak sokkal jobban tiikrozik az adott termék vagy
szolgaltatas mindenkori piaci ertékét. Dinamikus arazas révén nemcsak a turisztikai
szolgaltatok optimalizaljak bevételiiket, hanem a fogyasztok is olyan aron tudjdk megvasarolni
az adott terméket vagy szolgaltatast, amit az adott pillanatban valoban hajlandok és képesek
érte fizetni.

Vegyuk példanak a mindenki altal jol ismert szallodak piacat. Példa szalloda
februarban 30.000 Ft aron kezdi el értékesiteni a standard szobajat ugyanazon év janius 12.
napjara. A szalloda kapacitasa az egyszertiség kedvéért 100 db standard szoba. Példa szalloda
vendégei kozott vannak arérzékeny fogyasztok, akik a lehetd legalacsonyabb aron szeretnék
lefoglalni a nyaralasukat igy a kiinduldé aron mar meg is véasarolnak 5 db szobat. A szalloda
figyelembe veszi, hogy az érkezésig még tobb, mint 180 nap van héatra, azonban mar a
kapacitasanak 5 szazaléka megtelt, igy megemeli a szobaarakat és 32.000 Ft aron folytatja az
értékesitést. Vannak fogyasztok, akik csak késObb gondoljak at a nyari vakaciojuk kérdését és
mar ezzel az emelt szobaarral talalkoznak el6szor, akik szintén megvasarolnak 3 db szobat,
amire a szalloda ismét arat emel. Az aremelés mértéke fligg a kereslet intenzitasatol is, ami
lassitja a szalloda telitettségét, hiszen a cél az utols6 szobékat azok szdmaéra értékesiteni, akik
az érkezés eldtti napokban foglalnak és az id6 rovidsége miatt képesek és hajlanddak akar a
kiinduld ar sokszorosat is megfizetni érte.

Mar tobb agazatban bebizonyosodott, hogy a valds idejii dinamikus arazas egy jarhato
ut lehet, megfelel6 feltételek mellett. Felmertiil a kérdés, hogy Magyarorszagon a dinamikus
arazas elterjedésének tendencidja és gyakori, tomeges alkalmazasa (a néhany egyedi példa
kivetelével) miért allt meg a szélloddk piacan? Miképp lehetne alkalmazni a revenue

managementet a turizmus egyéb szektoraiban is?

1.2. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA
Gazdasagi kihivasokkal teljes idében még fontosabb nemzetgazdasagi érdek a

véllalkozasok profitabilis fennmaradésa. Az el6z6 pontokban kifejtettek alapjan érdemes

2



tehdt megvizsgalni a jO gyakorlatok mentén milyen lehetdség van mas turisztikai
alapszolgaltatasoknal is a dinamikus arazas bevezetésére. Az Ujszerli arazas javithatja a
turisztikai szolgaltatok versenyképességét belfoldi és nemzetkdzi piacon egyarant. A
nemzetgazdasagi szempont mellett, nem téveszthetjiik szem eldl a fenntarthatosdgot sem. A
fenntarthat6 turizmus jegyében is toérekedni kell az innovéaciora és a digitalis megoldasok
alkalmazaséra.

A témavalasztdsom szemelyes indoka a szallodai revenue management tertleten
végzett munkahelyi tapasztalatom. Az elért eredmények magukért beszélnek, igy felmerilt
bennem a kérdes, hogy miért ne lehetne ezt mas szolgaltatdsok esetén is alkalmazni

Magyarorszagon.

1.3. KUTATASI KERDESEK

Elsédlegesen az a kérdés fogalmazodott meg bennem, hogy mely turisztikai
alapszolgaltatasok esetén vezetheté be dinamikus arazas Magyarorszagon? A témaval
kapcsolatos elézetes ismereteim alapjan vildgosan latszik, hogy minden turisztikai
szolgéltatasra nem alkalmazhato. A fenti példakon keresztul is kider(lt, hogy elengedhetetlen
feltétel példaul a fix kapacitas megléte és az értékesités idobeliségének kérdése. Ugyanakkor
figyelembe kell venni a kereslet alakulasat is. Egy kevésbé latogatott turisztikai attrakcio esetén,
ahol mar igy is kevés a fizetd vendég a fedezeti ponton meghatarozott fix arak mellett, nem
lenne sikeres a dinamikus arazas bevezetése. gy ezt a kérdést mindenképpen meg kell vizsgalni
a szakirodalom alapjan és egy keresletet felméré primer kutatas is segithet a valaszadasban.
Természetesen a dolgozat korlatjai miatt kutatdsom nem terjedt ki minden turisztikai
véllalkozasra. Alapszolgaltatasok alatt dolgozatomban elsosorban a szallodakkal és a
szinhazakkal foglalkoztam. Primer kutatassal vizsgalatra kerult a szallodak és szinhazak
mellett a koncertek arazasa. Szekunder kutatas alapjan pedig a vendéglatdegységek
néhany példaja, a mozik, a sportesemények és fesztivalok kérdése is emlitésre kerilt
roviden.

Miutan tudjuk, hol lehet alkalmazni revenue management eszkdzoket, meg kell
vizsgalni annak feltételeit és akadalyozo tényezéit. Egyrészt a szakirodalom alapjan
csoportositottam turisztikai szolgaltatok szerint a revenue management alkalmazhat6sagi
kondicioit. Masrészt megvizsgaltam a bevalt jo gyakorlatokat is. Ehhez a szallodai jo
gyakorlatot vélasztottam. Az orszag Kkiilonb6zé régiéiban a mar dinamikus arazassal

dolgozo szallodak miikodését vizsgaltam primer kutatasi modszerrel.



A szallodak piacéan hozzaszoktak a vendégek, hogy keresés esetén egyes iddészakokban
mas arakkal taldlkoznak a kiilonbozo feliileteken. Kérdés, miképp sikeriilt elérni és
,leszoktatni” a vendégeket az allando listadrakrol és operativ oldalrol milyen az 4tallas. Fontos
figyelembe venni a rendszer szintli miikodtetési lehetdségeket is, hiszen a szallodédk szdmara
mar tobbféle channel manager? rendszer is elérhetd, ami elengedhetetlen feltétele a kiilonbozo
értékesitési csatornakon torténd dinamikus arazasnak.

A szinhazak vagy mozik esetén rendelkezésre all-e a megfelel6 technikai hattér. Ebbol
adddik a maésodik kutatasi kérdésem, miszerint milyen akadalyozo tényezéi lehetnek
Magyarorszagon a dinamikus arazas alkalmazasanak egyéb turisztikai szolgaltatasok
esetén? Meg kell vizsgélni a jogi kereteket és feltételeket, a fenti pontban is emlitett, mar
rendelkezésre allo informatikai rendszereket.

Az emberi er6forras megléte is kérdés. Egydltalan van-e dedikalt munkavallald,
vagyis revenue manager, aki a dinamikus arazassal foglalkozna az adott cégnél, és az adott
turisztikai szolgaltatd egyaltalan nyitott-e a valtasra. A szallodak esetén egyértelmii a siker
tényez0, amit RevPAR-ban hataroznak meg, vagyis az egy kiadhato szobara jutd arbevételben.
Amelyik szallodanak magasabb a RevPAR?® mutat6ja, az jobban teljesitett, tehat mondhatni
sikeresebb. Kérdés, hogy a szinhdzak hasonl6 profitorientalt szemléletiiek-e és egyaltalan cél-
e a turisztikai szolgaltatok részérdl a dinamikus arazas bevezetése. Az operativ oldal vizsgalata
mellett természetesen nem elhanyagolhatoak a piac kereslet oldalanak jellemz6i sem. Mennyire
arérzékeny, vagy nyitott az Ujdonsagokra a magyar kereslet.

Ebbdl adodik a harmadik és egyben utols6 f6 kutatasi kérdés is. Milyen turisztikai
keresleti attitiid varhaté, ha ajabb turisztikai szolgaltatok kezdenek revenue management
modszereket alkalmazni? Példaul, ha a szinhazak dinamikus arazast kezdenek hasznalni,
milyen lenne a szinhazlatogatoi attitiid? Tegyiik fel egy népszerii darab esetén, ami id6 el6tt
mindig telthazas lesz, bevezetik a dinamikus arazast. A megszokottnal magasabb induléaron

torténd értékesités mellett a szinhazterem toltottségének novekedésével egyenes aranyosan

2 A channel manager olyan szoftver, amely lehet6vé teszi a szallashely-szolgaltatok szamara, hogy egyszerre
kezelhessék szobaikat €s araikat kiilonb6z6 online értékesitési csatornakon (példaul sajat foglaldéi motorjukon,
Booking.com, Expedia, Hotelbeds, Airbnb stb.). Ez azt jelenti, hogy amikor egy foglalas beérkezik barmilyen
online csatornan, a szallodai foglalasi rendszerbe a channel manageren keresztiil érkezik be. Ez a rendszer
automatikusan frissiti a szobdk elérhetdségét a tobbi feliileten is, megelézve ezzel a tulfoglalas kockazatat.
Amikor pedig arvaltozas torténik, akkor azt nem kell minden platformra bejelentkezve megtenni, hanem
elegendd a channel managerben atirni az &rakat, vagy restrikcidkat, ami automatikusan frissiil minden online
értékesitési csatornan. (Sajat meghatéarozas alapjan)

3 A RevPAR (Revenue Per Available Room), Kiadhato egységekre jutd szobaarbevétel. A szallodaiparban hasznalt
mutatd. Azt mutatja, mennyi bevételt termel egy szalloda minden rendelkezésre allé szobajara nézve egy adott
id6szakban. A RevPAR tiikrozi mennyire hatékonyak a szallodak szobainak kihasznaltsaga és arazéasa. (Forras:
https://www.sabeeapp.com/hu/glossary-key-preformance-indicators)
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emelkednek folyamatosan a jegyarak is. Erre kétféleképpen reagalhat a piac: az ar névekedes
ellenére lesznek, akik tovabbra is latni szeretnék a darabot és megvéasaroljak a jegyet. Az utolsé
jegy éppen az el6adas napjan a kiinduld ar tobbszoroséért keriil értékesitésre. A masik
lehetséges piaci reakcid a jegyarak emelkedését latva az eldadas kozeledtével sem vasaroljak
meg azt a fogyasztok, helyettesitd termékeket keresnek, ami lehet egy masik szinhaz vagy
masféle kikapcsolodasi mod. Eppen ezért egy alapos piackutatas, varhaté szinhazlatogatoi
attitid, perszonak vizsgalata elengedhetetlen a kérdésben. Egy mondatban 6sszefoglalva a
dolgozatom kutatési kérdéseit: ki tud dinamikusan arazni, milyen feltétel sziikséges, és
arra mi lesz a reakcio.

A témaval kapcsolatban tehat az aldbbi harom kutatasi kérdest fogalmaztam meg:
K1: Mely turisztikai alapszolgaltatasok esetén alkalmazhatdé revenue management
Magyarorszagon?
K2: Milyen feltételei és akadalyozé tényezéi vannak Magyarorszagon a turisztikai
alapszolgéltatasok soran revenue management eszkdzok alkalmazasanak?
K3: Milyen a keresleti attitiid a turisztikai szolgaltatok dinamikus jegyarazasanak

bevezetése kapcsan?



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alébbi fejezetben attekintésre keriilnek a kutatds szempontjabol relevans szakirodalmak.
El6szor a revenue management rovid torténelmi multjat ismertetem, amit a t¢émaban felmertild
definiciok tisztdzasa kovet. Ennek fontos részét képezi a yield és revenue management fogalmi
elkiilonitése, majd a revenue management alkalmazasi kondicidinak attekintése. Ezt kovetden
a szakirodalmak alapjan a dinamikus arazas elméleti hatterével foglalkozom. Végezetul pedig
a gyakorlatban 1év6 jo példak, valos szallodai eredmények adatelemzésével zarul a fejezet. A
szakirodalmi attekintés célja a revenue management és a dinamikus arazas jO példainak

megismerése, ami alapjan mérlegelni lehet milyen turisztikai szolgéltatasok esetén vezethetd

be.

2.1. REVENUE MANAGEMENT TORTENELMI ATTEKINTESE

A revenue management (RM) megjelenése a légiiparban kezdédott, nem is revenue, hanem
yield management néven. Mindkét arazasi stratégia alapjat a dinamikus arazas képezi
(Abrate, et al., 2019). A dinamikus arazas eredetének pontos meghatarozasa komplex és nem
is célja a dolgozatnak, de a koncepciorol elmondhato, hogy a kereslet-kinalati modellbél ered,
ami a klasszikus kdzgazdasagtan alapja. Err6l a modellrél altalanossagban megallapithato,
hogy egy termék &rat a piaci kereslet és kinalat alapjan hatdrozza meg. Ha a kereslet
meghaladja a kinalatot, akkor az arak emelkedni fognak, ha pedig a kinalat haladja meg
a keresletet épp az ellenkezéje torténik, vagyis az arak csokkennek. Ez az eladasi képesség-
alapt arazas nem 1j keletli stratégia. Az 1800-as években a vasuti arufuvarozok alakitottak
ki az Egyesult Kirdlysdgban oly médon, hogy a kereslet alapjan kezdtek valtoztatni az aron
(Casson, 2009). A szazad elején az arufuvarozok jellemzéen egységes arakat alkalmaztak,
fuggetlenil a tavolsagtdl, vagy a széllitott aru tomegétdl és tipusatol. A viktorianus korszak
alatt kezd6dott meg a vasuti haldzatok bdviilése és technologiai fejlodése. A fuvarozok
lehetdséget kaptak hosszabb tavolsagokra torténd szallitasra is, ami természetesen magasabb
koltségeket jelentett a szamukra, igy az eddig alkalmazott arazasi modell mar nem volt
fenntarthat6. Ebb6l adodott, hogy a 19. szazad kdzepén az arufuvarozok elkezdték bevezetni
a ,,dinamikus arazast”. Ez akkoriban azt jelentette, hogy a szallitas dijat kiilonb6z6
tényezok - mint példaul a szallitasi tavolsag, az aru tdmege és tipusa - alapjan hataroztak
meg. P¢ldaul, a nehéz aruk, mint a vas vagy a szén, szallitasa tobbe keriilt, mint a konnyt aruké,
mint a gabona vagy a textil. Ezen kivul mar figyelembe vették a versenytarsakat is. A
fuvarozok nemcsak a koltségeiket, hanem a bevételeiket is jobban kezelték, igy versenyképesek

maradtak. Ez 0sztondzte a technoldgiai fejlodést is, mivel a fuvarozdknak hatékonyabb
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modszereket kellett talalniuk az aruk szallitasara a koltségek csokkentése érdekében.
Osszességében a korszak végére mar egy komplex folyamat épiilt ki az arazast illetden, amit
foként a kereslet ¢és kinalat hatarozott meg, a vasuti infrastruktira, versenytarsak, tarsadalmi és
politikai elvarasok mellett (Casson, 2009).

Az 1980-as években az American Airlines vezetett be elészor Qjtipusd
bevételkezelési rendszert. Ennek okat az Egyesiilt Allamok 1978-as deregulacios torvénye
(Airline Deregulation Act) adta, ami a gyakorlatban leegyszeriisitve azt jelentette, hogy a
Iégitarsasagok az allamilag szabalyozott szolgaltatokbol a szabadpiaci szektor szerepl6ivé
valtak. A torvény tobbek kozott tobb arakkal kapcsolatos szabalyozast toriilt el, ami lehetové
tette a Iégitarsasagok szamara, hogy versenyképesebb arakat kinaljanak az utazok szdmaéra és
szabadon dontsenek az arazasi politikajukat illetéen is. Az American Airlines igazgatdja
Robert Crandall megfigyelte, hogy az utasok kiilonboz6 arakat hajlanddak fizetni a
repiildjegyekért. Létrehoztdk a ,,Super Saver” tarifakat. Ebbdl sziiletett az otlet, hogy a
kiilonboz6 utasok szamara Kkiilonboz6é arakon értékesitik a repiiljegyeket, ezzel
maximalizalva a bevételiket. Ez a modszer lett Dynamic Pricing néven ismert, majd
megalkotta a yield management médszertanat (Talluri, 2004). Az American Airlines a yield-
menedzsmentnek koszonhetoen 1989 és 1991 kozott 1,4 milliard dollarral novelte bevételét
(Baker & Collier, 2007).

Az 1990-es években az internet széleskorii lakossagi elterjedésével a dinamikus arazas
az online kiskereskedelembe is beszivargott. Az Amazon volt az egyik els6 olyan cég 2000-
ben, amely alkalmazta a dinamikus arazas stratégiajat és bevezette a személyre szabott arakat.
Ezen kivil sikeresen alkalmazta Hertz az autdékodlcsonzésben és Royal Caribbean Cruise
Lines a személyhaj6zasban is.

Szintén a 90-es évekre tehetd, amikor a szallodaipar is elkezdett nyitni a yield
management felé. Bill Marriott Robert Crandall-lal folytatott beszélgetés és tapasztalatcsere
utdn jott rd arra, hogy a légitarsasagoknal alkalmazott modszer a szallodaiparban is
miikodhetne. igy a Marriott Hotel lett az elsé, ahol bevezették a ,,One Yield” rendszert. Ez
egy kozpontositott szobafoglaldsi rendszert jelentett, ami lehetdvé tette szdmukra, hogy
optimalizéljdk a szobaarakat és maximalizaljak a bevételeket. Az egyik elsé6 hozamkezeléssel
kapcsolatos cikk 1988-ban jelent meg a Cornell Hospitality Quarterly tudomanyos
folydiratban, aminek hatasara kisérletezni kezdett a yieldezési modszerekkel mas nagyobb
szélloda is. Ez az Gjféle arazasi szemlélet viszonylag hamar oriasi sikernek bizonyult, és a

szallodaiparban is széles korben dinamikus &razést kezdtek alkalmazni. Az évek soran pedig az



Egyesilt Allamoktol atvett gyakorlatokat a vilag 6sszes tobbi részén is alkalmazni kezdték
(Talluri, 2004).

Magyarorszagon elsésorban szintén a légikozlekedésben, majd a szallodaiparban
jelent meg a dinamikus arazés. A Mellow Mood Hotels értékesitési igazgatdja személyes
elmondasa szerint, els6k kozott dolgozott a szakmaban, amikor a 90-es években elkezdték
hazankban is az atképzést. Beszamoloja szerint a kulfoldi kollégak kezdtek tréningeket tartani
a dinamikus arazasrol nekik. El8szor a piac szegmenticidja volt elétérben. Ujdonsagnak
szamitott a felismerés, hogy az eltérd piaci szegmensek hajlandoak kiilonb6z6 arakat fizetni a
szobakért. A szallodalancok utan pedig a kisebb fovarosi és vidéki szallodak szdmara is szép
lassan sikeres gyakorlatta valt a revenue management eszkdzeinek hasznalata. Folyamatosan
egyre tébb magyarorszagi szalloda valtja le napjainkig a statikus arait dinamikus arazasra.

A technolégia fejlodésével pedig a revenue management egyre 6sszetettebbé valt. A
kereslet-kinalat alakulasan kiviil egyéb tényezoket is armeghatarozé szereppel kezdtek figyelni.
Ilyen tényezok lehetnek a versenytarsak, a kiilonb6z0 értékesitési csatornak, s6t még az iddjaras
is. A revenue management egyre inkabb a digitalizacio és automatizacio felé tendal (Chuyi
& Forgacs, 2017). A digitalis mddszerek gyorsabban és pontosabban fel tudjak mérni a keresleti
eldrejelzéseket, mint az emberi megfigyelések. Képesek az arképzésben és dontéshozatalban is
tanacsot adni. Az adatelemzés modszereivel és az egyre konnyebben elérheté mesterséges
intelligencia és gépi tanulas technologiaival lehetdség nyilik real-time arazasi* stratégiak
alkalmazéasara, ami bevétel optimalizalashoz és novekvo profithoz vezet. Ezenkiviil a big
data® segitségével a vallalatok szakemberei szdmara vilagosabb lehet a nagy piaci 6sszkép,
konnyebben megérthetdek az egyes fogyasztdi magatartdsok és preferencidk, ami a személyre
szabott ajanlatok és egyedi arak kialakitasdhoz szikseges. A jelenlegi piaci tendenciak
bemutatasa soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni a koronavirus idészakat sem. A pandémia
hatasara megvaltoztak a keresleti szokasok, amihez (j &razasi politikékat is ki kellett alakitani.

Ilyen ujdonsag volt példaul a szallodak és légitarsasagok altal bevezetett rugalmas foglalasi és

4 A real-time, azaz valos idejii vagy azonnali arazasi stratégiak alatt olyan arképzési modszereket értiink, amelyek
soran az adott termék vagy szolgaltatas arait valos idoben, az aktualis piaci feltételeknek megfelelden hatarozzuk
meg és valtoztatjuk folyamatosan a bevétel maximalizalasa érdekében. Real-time &razasi stratégiak kozé
sorolhatd a dinamikus &razés (kereslet-kinalat alap) mellett, geolokacios arazas (vasarlék foldrajzi helyzetén
alapul), id6alapt arazas vagy szegmentacios arazas is (Danyi, et al., 2020).

> A big data olyan adathalmazokat jelent, amelyek komplexitasuk (nagysaguk, bonyolultsiguk) okan a
hagyomanyos adatfeldolgozasi modszerekkel nem kezelhetéek hatékonyan. Altalaban nagy adathalmazok
szilkségesek kilonféle elemzésekhez, minték és trendek felfedezéséhez és elérejelzések megfogalmazasahoz is.
A Gartner Inc. kutatasi és tanacsadd cég 3V modellel jellemezte a big data fogalmat: hatalmas mennyiségii
adathalmaz (volume), gyors adatfeldolgozasi sebesség (velocity), adatok tipusai valtozatosak (variety) majd
plusz 2 V-vel kibéviilt a jellemzés: value, veracity, ami az adatok értékére és hitelességére utal (Marr, 2016).
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lemondasi feltételek. Felgyorsitott tébb gazdasagi folyamatot a jarvany, ami sok vallalkozast
Osztonzott a digitalis megoldasok és revenue management bevezetése felé. Ma mar szamos
ipardgban elfogadott arazasi stratégia, a kozlekedésben, a telekommunikacioban, az
energiapiacon és még az egészsegugyben is taladlkozhatunk a revenue management egyes
modszereivel.

A kovetkezo pontban elemzésre keriil a revenue management fogalma és a dolgozat

szempontjabol relevans, ehhez kapcsolddo szakszavak feltarasa és értelmezése.

2.2. REVENUE MANAGEMENTHEZ KAPCSOLODO FOGALMI ATTEKINTES

Elsésorban a dolgozatom kulcsfogalmanak a revenue managementnek, vagyis a bevétel
menedzsmentnek tisztazasa a legfontosabb. Az elsd kérdés a revenue ¢€s yield management
egymassal valé viszonyanak feltardsa. A dolgozatom cimében és eddig tdbbszor is
kdvetkezetesen revenue management kifejezést hasznéltam az arazasi stratégia megnevezéseére,
ugyanakkor tébbszor hivatkozok én is és a szakirodalmak is a yield managementre. Felmerilhet
az olvaséban a kérdeés, hogy a két fogalom ugyanazt jelenti-e, amennyiben nem, mi a kiildnbség
a kett6 kozott? Ebben a kérdésben a szakemberek véleménye megosztd. Az egyik tdbor szerint
a revenue ¢s yield management lényegében ugyanazt jelenti, csupan eldszor yield management
néven terjedt el a koztudatban ez a féle arazasi stratégia, manapsadg pedig modernebb
megnevezésként revenue management néven hivatkoznak ra. A szakemberek masik fele Ugy
véli el6szor megjelent a yield management, majd ahogy fejlédott a szakma a napjainkban
hasznélt revenue management valtotta fel, ami a yield egy kibovitett és tovabb gondolt
stratégidja.

A revenue managementet és a yield managementet nem szoktak szorosan elvalasztani
egymastol és a mai napig sokszor szinonimakeént alkalmazzak 6ket. A legnagyobb kiilonbség a
ketté kozott az, hogy amig a yield management a koltségek csokkentésére és hatékonysag
névelésre dsszpontosit, addig a revenue management egy tagabb teriletet jelent, a bevételek
novelésére és keresletmaximalizalasra fokuszalva. A revenue managementet stratégiai szinten
szoktak emliteni, amig a yield management inkabb taktikai elemeket tartalmaz (Lérincz &
Sulyok, 2017). A kovetkez6 pontokban vizsgalom meg részletesen kiilon-kulon is a fogalmakat

kiilonb6z6 szakirodalmak szerinti pontos definiciéjuk alapjan.

2.2.1. Yield management
A yield management (YM) egy olyan stratégiai menedzsment modszer, amely a kereslet
rugalmassaganak optimalizalasara iranyul kiilonb6z6 érazasi stratégiakkal, foglalasi

korlatozasokkal és egyéb technikékkal, annak érdekében, hogy maximalizdlja a vallalat



bevételeit. A yield management kifejezést egyik els6k kozott Robert G. Cross hasznalta, aki a
,Revenue Management: Hard-Core Tactics for Market Domination" cimii kdnyvében
részletesen ismertette a koncepcidt. Cross szerint a yield management lényege ,, az iizleti
eroforrasok értékesitésének és menedzselésének tudomanya és miivészete azzal a céllal, hogy
naovelje a bevételt és a nyereséget”. A két fogalom kozelségét mutatja az is, hogy Cross revenue
management cimii miivében talalhaté yield managementr6l sz616 definicié (Cross, 1997).

Mivel el6szor a légitarsasagok kezdték hasznéalni a modszert, igy az elsd fogalmi
definiciok is a légitarsasagokra specializaldédva irodtak. Amelyek a yield managementet a
repiilétarsasagok altal alkalmazott stratégiaként emlitették. Célja a bevételek novelése
azaltal, hogy a lehet6 legtobb iiléhelyet értékesitik a legmagasabb aron. Ez a stratégia magaban
foglalja az arak, a foglalasok és a kapacitasok dinamikus kezelését, figyelembe véve a kereslet
valtozasait és a versenytarsak tevékenységét. Az tildhelyek ugynevezett leltarkezelése a yield
management kulcsfontossagu része: a repiilotarsasagoknak meg kell hatarozniuk, héany
iiléhelyet kinadlnak fel kiilonb6zd arkategoridkban, figyelembe véve a keresletet és a
versenytarsak arait (Cross, 1997). A yield management arra tesz Kisérletet, hogy a kereslet
struktarajanak fuggvényében megtalalja a legjobb egyensulyt a kapacitaskihasznalas és a
kapacitasegység atlagara kozott az Osszbevétel optimumanak elérése érdekében. A vyield
management amerikai szakértdjének definicidja szerint ,, 4 yield-menedzsment olyan modszer,
amely hozzasegiti a vdllalatot ahhoz, hogy a megfelelo készletegységet a megfelelo
vevotipusnak a megfelel idoben megfeleld aron adja el” (Kimes, 1989).

Miutan a 90-es évektdl kezdve a szallodaiparban is elterjedt mddszer lett, Ugy a
definicio is folyamatosan valtozott és iparagra specializalodott. A yield managementet mar egy
szallodaiparban alkalmazott stratégiai menedzsment eszkdzként emlitik, ami a bevételek
maximalizalasara torekszik. A modszer az arképzeés és a foglalasok iranyitasan keresztul
igyekszik optimalizalni a szalloda kapacitasat, hogy minél nagyobb hozamot érjen el. Ez
magaban foglalja az adatgyiijtést, elemzést és elérejelzést, valamint a kereslet és a kinalat
valtozasaira vald reagalést. Az igy nyert informaciok segitségével a szalloda képes hatékonyan
kezelni a szobadk arazasat és a foglalasokat, hogy biztositsa bevételeinek maximalizalasat
(Abrate & Viglia, 2016).

Mi is tehat a yield? A legegyszeriibb megkozelitésben a tényleges bevétel és
potencialis bevétel hanyadaként fejezheté ki. A tényleges bevétel alatt a ténylegesen
felhasznalt kapacitas es a tényleges atlagar szorzatat értjiik. A potencialis bevetel alatt pedig a
teljes kapacitas és maximalis ar szorzatat. A yield management alkalmazédsa az alébbi

tertletekre koncentral: kapacitasmenedzsment, termek és ar allokacid, tartézkodasi
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id6ékorlat, csoportok kapacitasa, kinalati kontroll. A technoldgia fejlddésével egyre tobb
informaciot lehet gyiijteni a fogyasztokrol, és egyre nagyobb adatbazis all rendelkezésiinkre,
aminek feldolgozasaval jobban megismerhetjik a keresletet, ami még inkdbb a bevételek
maximalizalasat segiti. Az egyre tobb rendelkezésiinkre allo statisztika pedig a yield
management kiboviilését eredményezte, amibdl megsziiletett a revenue management (Anderson

& Xie, 2016).

2.2.2. Revenue management
A revenue management (RM) Rober G. Cross altal kiadott ,,Revenue Management: Hard-
Core Tactics for Market Domination” cimi konyvében az alabbi moédon van definidlva: ,,a
fogyasztok kiilonbozé  vasarlasi  attitiidjeinek megértéséere és kihasznaldasdara iranyulo
diszciplina, amely a lehet6 legnagyobb bevételt eredményezd ar-szolgaltatasi kombinaciokra
dsszpontosiz” (Cross, 1997). Egy olyan stratégiai Uzleti eszkdzként tekint ra Cross, amelyet a
véllalatok bevételuk maximalizaldsa eérdekében hasznalnak. Ehhez szikséges a kereslet
valtozasanak eldrejelzése, a fogyasztoi viselkedés megértése és az arak optimalizaldsa. A
modszerrel meg lehet hatarozni a megfeleld fogyasztonak, a megfeleld iddben, a legjobb arat
(Cross, 1997). Emellett természetesen a revenue management szamos mas definicioval is
rendelkezik, attol fiiggden, hogy milyen ipardgban vagy kontextusban hasznaljak. A ,,The
Theory and Practice of Revenue Management" cimii konyvben Kalyan T. Talluri és Garrett J.
Van Ryzin a revenue managementet olyan optimalizalasi technikaként irjak le, amely lehetové
teszi a vallalatok szamara, hogy maximalizaljak a bevételeiket a kereslet valtozasainak
elorejelzése és a termékek/szolgaltatasok arazasanak megfeleld kezelése révén (Talluri & Van
Ryzin, 2005). A ,,Pricing and Revenue Optimization” cimii konyvben Robert L. Phillips a
revenue management kifejezést a keresleti oldali gazdasagiranyitas tudomanyaként jellemzi. A
termékek és szolgaltatasok arazasat, a termékkinalatot és a keresletet optimalizalja. A cél, hogy
maximalizalja a vallalatok bevételét vagy hasznossagéat (Phillips, 2021).

Természetesen ebben az esetben is szllettek szallodaspecifikus meghatarozasok is. A
David K. Hayes és Allisha A. Miller a ,,Revenue Management for the Hospitality Industry”
cimii kényvben, olyan stratégiai eszkozként hatarozza meg, amelyet a vendéglatoipari
véllalkozasok hasznalnak a bevétel maximalizalasara. Hasonl6an magaba foglalja az arazési
stratégiat, a foglalasok kezelését, a szolgaltatasok és termékek értékesitését, valamint a
kapacitasmenedzsmentet. A revenue management itt mar Kibdviil a reputacio kérdéskorével
is, ¢és a rendelkezésre allo eréforrasok maximalizaldsa mellett, mar megjelenik a vevoi

elégedettség és lojalitas novelése is célként (Hayes & Miller, 2010). Egy kimondottan
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szallodakra ir6dott fogalom szerint pedig a revenue management olyan stratégiai eszkdz, amely
lehetové teszi a szalloddknak, hogy maximalizaljak bevételeiket a kereslet iranyitasaval, a
szobafoglalasok kezelésével és az eladasi arak optimalizalasaval. A szallodak célja az, hogy a
lehetd legjobban kihasznéljdk a rendelkezésre 4ll6 szobdk szamat és ndveljék bevételeiket.
Ennek modja a kiadott szobak aranak és a foglalasi idépontoknak az egyedi igényekhez valo
igazitasa. Ugyanakkor a revenue management nem csak az arakrél szol, hanem arrdl is, hogy a
széllodak hogyan hasznéljak a rendelkezésre all6 adatokat a déntéseik meghozatalaban, €s
hogyan alkalmazzék azokat a stratégidkban, amelyek novelik a bevételeiket és javitjak a
vendégélményt. (Chuyi & Forgacs, 2017).

Osszességében a revenue management egy napjainkban is él16 és folyamatosan
véaltozo fogalom, minden szalloda egyedi modon interpretalja. Van, ahol egy komplett revenue
management részleg vezeti a szalloda napi dinamikus &razasat, mashol egyetlen revenue
manager van kijel6lve a feladatra, rosszabb esetben a teljes értekesitésért és marketingért egy
Osszevont pozicidban felelnek. Az sem ritka, hogy ahol emberi eréforras kapacitas problémaval
kiizdenek, az egész arazasi kérdést kiilsé revenue management cégek szamara kiszervezik.
(Guillet & Mohammed, 2015)

A vyield és revenue management szakirodalmi attekintése utan Gjra feltehetjuk a
kérdést, vajon ugyanazt jeldli-e a két fogalom? A kronoldgiat tekintve kétségtelen, hogy a
yield management keriilt be elsOként a koztudatba és nevezték igy az ujféle dinamikus drazasi
alapi médszert. A megvizsgalt szakirodalmak alapjan ugy gondolom a késdbbiekben a
technologia €és automatizacié fejlodésével a yield management teriilete is kiboviilt €s stratégiai
szintli elemekkel gyarapodott a kezdeti 4arazadsi moddszer, amibdl sziiletett a revenue
management. Véleményem szerint szorosan nem valaszthaté el a két fogalom egymastal,
hiszen, ha alapjaiban kilénbdznének akkor nem allna fent a kérdéskor és a szakemberek kozotti
vita. Ugyanakkor nem vehetjik figyelmen kivil az egyik leglényegesebb eltérést sem, miszerint
a yield koltségek visszaszoritasaval is foglalkozik, a revenue pedig kizarélag bevétel
orientalt és bevételmaximalizalas fokuszu (Kimes, 2008). A revenue managerek részletesen
nem foglalkoznak koltségekkel a tervezés sordn, sokréti stratégiai modszerekkel probaljak
elérni, hogy a lehet6 legmagasabb aron a lehetd legjobb pillanatban a legmegfelelobb vendég
szamara keruljon értékesitésre a szamara idealis szoba. A cél a szalloda foglaltsagi szintjenek
¢és szobak atlagaranak optimalis ardnya, amivel a legmagasabb arbevétel és RevPAR érhetd el
(Kimes, 2016). A kilénbség miatt nem szinonimakent gondolok a két fogalomra és
dolgozatom soran sem akként hasznilom 6ket. Mivel revenue management fokuszu a

kutatasom, a koltség oldal elemzése nem képezi targyat.

12



2.2.3. Revenue management alkalmazasi kondicioi

Ahogy a kutatasi kérdések kapcsan is felmerllt, a dinamikus arazéasi stratégia nem
alkalmazhat6 minden termék vagy szolgaltatas esetén. A yield management azoknéal a
szolgaltatdsoknal alkalmazhaté elsésorban, amelyek meghatarozott kereslet és miikodési
feltételek mentén értékesithetéek. Hat kondiciot emlit a szakirodalom, aminek teljestlése
elengedhetetlen a revenue management szempontjabdl (Rekettye & Hetesi, 2009). Ilyen a
viszonylag allandé fix kapacitas megléte, mint a repiil6gép helyeinek allandosaga, a szalloda
szobainak sz&ma, a szinhaz székeinek szama. Fontos, hogy a piac jol szegmentélhato legyen.
Jol elkiilonithetd a turizmus 4 nagy alap szegmense: iizleti egyéni, iizleti csoport, szabadidds
egyéni és szabadids csoport. Ezen beliil pedig szintén elkiilonithetdek és meghatarozhatdak az
egyes szolgaltatasok irant érdekl6dd szegmensek, példaul a vidéki wellness szallodéba érkezd
vendégek egy része a szabadidds parokbol vagy senior vendégekbdl keriilnek ki. Fontos az
idobeliség, egyrészrél a kereslet idében valtozé, masrészrol a termék idében elére
értékesithet6, a szolgaltatast elore meg lehet vasarolni. Altalaban egy szallodai szobat le
lehet foglalni honapokkal hamarabb, vagy akar az érkezés el6tti napokban is. Az 6todik
kondicié a termék ,,romlandosaga”. Amit ma nem tudok eladni az veszteségként jelenik meg.
Széllodai példandl maradva, ha 2023. december 24-re nem tudok értékesiteni 3 szobat, az
Uresen marad arra a napra, gyakorlatilag —ahogy a narancs ott marad a bolt polcan — megromlik.
A hatodik feltétel pedig a magas fix és alacsony valtoz6 koltségek megléte (Rekettye &
Hetesi, 2009).

Ha ezt a hat kondiciot vizsgaljuk a kiilonb6zd turisztikai szolgaltatok esetén akkor
megallapithatd, hogy elméleti szinten alkalmazhat-e revenue managementet az adott turisztikai
vallalkozas vagy sem. Ehhez a kondiciokat és turisztikai szolgaltatokat az 1. tablazatba
rendeztem. Fontos kiemelni, hogy dolgozatomban az alap turisztikai szolgaltatokat
vizsgalom, kiemelt tekintettel a szallodak, szinhazak és koncertek esetét. Minden turisztikai

szolgéltatd részletes vizsgalatara a dolgozat terjedelme nem ad lehet6séget.
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1. tablazat: Turisztikai szolgaltatdk osztalyozasa a revenue management

alkalmazasahoz sziikséges kondicidk szerint

Turisatikai szolgltaté/Kondicié| | Fix I?:;;l:t Termék M:lgatssf:yés IdGben elre Piac
pacitas valtozé wromlandé viltozé kltség értékesitheto | szegmentalhaté
Szillashely-szolgaltaté
Vendéglatoipari egység &) @
Szinhaz
Mozi
Koncert
Fesztival &
Sportesemény

Forrés: Sajat szerkesztes, Rekettye (2016) alapjan

A szallashely szolgéaltatasok esetén mar tobb példaban emlitésre kerllt a revenue
management alkalmazhatésaga és jotékony hatasai. Gyakorlati megvalosithatosagardl és
eredményeirdl pedig a 2.4. Dinamikus arazas a gyakorlatban: Fix vs dinamikus arak? cimi
alfejezetben lesz szé.

A vendéglatoipari egységek osszetettebb kérdéskort alkotnak. Alapvetden egy étterem,
bar vagy kavézo fix kapacitassal rendelkezik az asztalok és székek szamaban van maximalis
befogadoképességiik. Példaul egyszerre 40 asztalt tudnak eladni. A kereslet idében valtozo,
hiszen, altaldban a féétkezések idején nagyobb a forgalom, mint maskor. A piac is
szegmentalhato, egy fine dining® étterem és egy gyorsbiifé célcsoportja egészen biztosan eltérd
lesz. A termék romlanddsaga kilénosen igaz, ha az el nem adott ételekre vagy italokra
gondolunk akkor azok szavatossagi ideje ténylegesen is lejar. Koltségek tekintetében viszont
nem igaz a magas fix és alacsony valtozo koltségek megléte. A forgalom ndvekedésével
folyamatosan novekednek a magas valtoz6 koltségek az elfogyasztott ételek és italok utan, ami
a koltségszerkezet egy jelentds részét képezi. Az értékesités tekintetében pedig szintén nem
lehetséges id6ben eldre értékesiteni a termékeket. Az étel romlanddsaga, készletek, szezonalis
termékek miatt. Példaul juliusban nem tudom megvasarolni a szeptember 28-an elfogyasztani

kivant siitétokkrémlevest. Az alkalmazashoz sziikséges kondicioktol fiiggetlenul mar tébb

® Fine dining az étkezés miivészete, miivészeti szintre emelt étkezést jelent. A fine dining éttermekben a
megszokottnal kisebb adagokbdl felépitett, 6-8 fogasbdl all6 meniisort kinalnak. Mindségi alapanyagokbol
készitett, kiilonlegesen izletes ételeket egyedi talalashan szolgélnak fel. Egy-egy menisor 30 ezer forinttdl akar
szézezer forintos nagysagrendi aron. (Forras: jelentese.hu)
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vendéglatoipari egységrol is lehetett hallani, akik dinamikus arképzést kezdtek
alkalmazni. A legujabb nemzetkoézi példa a brit Stonage csoport volt, akik tébb, mint 800
brit kocsmaban vezették be a dinamikus arazast (turizmus.com, 2023). A dinamikus
arazassal a kocsmak alkalmazkodni tudnak a vendégforgalomhoz és a megndvekedett
élelmiszer- és italarakhoz egyarant. Ezzel akar a csticsidében egy korsé sor ara 20 pennyvel is
emelkedhet. Ez magyar viszonylatban is megjelenik, ha a happy hour kedvezményekre
gondolunk. A legtébb budapesti bar korai 6rakban adott italakciokkal buzditja a fogyasztokat,
példaul este 8 dréig 200 forint kedvezményt adnak a sor arabol. Az viszont az eddigi ismeretek
alapjan nehezen elképzelhetd lenne jelenleg magyar piaci viszonylatban, hogy ne id6hoz,
hanem fogyasztds mértékéhez kossék az arvaltozast, vagyis, hogy a sor ara a kereslet
novekedésevel aranyosan novekedne. Természetesen ezek az 0Osszefiiggések a dolgozat
irdsénak pillanatara és piaci korilményeire vonatkoznak. A spanyol piacon azonban mar
2020-ban elkezdték a barokban és éttermekben valo kereslet alapd dinamikus arak
tesztelését. A koronavirus utan az Arzabal helyreallitasi csoport madridi helyszinekkel tesztelte
a modszert és mar egy Dynameat nevii szoftvert is keszitettek a gyakorlati megvaldsitashoz
(elEconomista.es, 2021). A vendéglatdipari egységek széles skalaja miatt egy onalld kutatast
képezne az arazasi kérdéskoriik, igy a jelen dolgozat korlatjai miatt bodvebb szekunder kutatasra
nem kerdlt sor.

A szinhazakban az iiléhelyek biztositjak a fix kapacitast, csak ugy, mint egy repiilégép
esetén. A kereslet idoben valtozo, akar a délutani-esti eléadasok vagy hétkoznapi-hétvégiek
tekintetében egyarant. A termék romlando, hiszen az adott eldadésra iiresen maradt székeket
nem tudom értékesiteni tobbet. A magas fix és alacsony valtoz6 koltségek a szallodakhoz
hasonldan itt is igaz. A magas fix kdltségeket, mint példaul az épulet fenntartasa ki kell fizetni
attol fliggetleniil, hogy iires nézotérrel vagy telthazzal jatszdk a szindarabot. A nézdtér
telitettsége pedig nem ndveli exponencidlisan a valtozé koltségeket. A jegyeket idében mar
honapokkal elore értékesitik. A piac szegmentalhato, hiszen egy babszinhdzi eléadésra mas lesz
a célkozonség, mint egy operdra. A szinhazak weboldalairdl és altaluk publikusan elérhet6
ASZF-bsl konnyedén tajékozodhatunk az aktualis 4razasi stratégiakat illeten. A
kovetkezOkben ehhez hasonlod direkt kutatds Utjan gyljtottem Ossze néhany példat. 2022
jaliusatél mar a Dumaszinhaz is dinamikus arazassal kezdte értékesiteni az eléadasaikra sz6lo
jegyeket. Ehhez csatlakozott a 2023/2024-es szinhazi szezont6l a Budapesti Operettszinhaz is.
Nemzetk6zi szinten vizsgalodva egy gyors internetes keresés utan mar tébb évek ota dinamikus
arakkal miikodo szinhaz is fellelhetd, mint a New York-i Broadway, a Metropolitan Opera, az

Egyesilt Kiralysagban a National Theatre és a Royal Opera House, Ausztraliaban a Sydney
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Theatre Company és a Melbourne Theatre Company. Ennek részletes megismerése €s
megértése érdekében a Broadway példajat vizsgéaltam meg. Esettanulmanya |. szamu
mellékletben talalhato.

A mozik a szinhazakhoz hasonléan szintén megfelelnek a revenue management
alkalmazhat6sagi kondicidinak. Azonban itt a kérdés Osszetettebb. Egyrészt a szinhazak és
mozik eltérd piaci szegmensekkel rendelkeznek. Tapasztalati uton azt figyelhetjiik meg, hogy
a mozikba jaro kozonség altalaban arérzékenyebb fogyasztdi csoport. Masrészrol viszont
figyelembe kell venni a magyarorszagi mozitizemeltetési piac koncentrélt jellegét. A
Cinema City mozil&nc tdbb, mint 80%-o0s piaci részesedéssel bir a magyarorszagi mozipiacon
(Gazdasagi Versenyhivatal, 2016). A Cinema City mellett jelenlévé kisebb helyi art mozik
sokszor igy is a fennmaradédsért és nézdk becsalogatasaért kiizdenek, az ¢ esetiikben a
dinamikus arak bevezetése nem jelentené a versenyképesseg novekedését. A Cinema City
monopol helyzete miatt pedig gazdasagi versenyhivatali kérdéseket jelentene a statikus arakrol
vald atallas. 2019-ben bevezettek egy Uj arazasi modellt, amely a mozijegyek arat a vetités
idépontjahoz és a film népszerliségéhez igazitja. A weboldalukon szerepld informaciok szerint
az elbadasokra vonatkozd jegyarak valtozhatnak attol fiiggden, hogy milyen idépontban,
milyen filmre és milyen szolgaltatasra (pl. 3D, IMAX) véasarlunk jegyet. Azonban ez még
mindig statikus arazasnak felel meg. Nemzetkozi szinten jo példa lehet, az AMC amerikai
mozildnc. UlBhely szerint vezetett be egyes vetitésekre dinamikus 4rakat, a kevésbé forgalmas
id6szakok bevételeinek optimalizalasa céljabol (Valinsky, 2023).

A sportesemények és koncertek esetén hasonld logika mentén vezetheté le, hogy
megfelelnek a revenue management alkalmazhat6sagi kondicidinak. A sportesemények esetén
fontos elkiiloniteni az adott sportagat €és az adott mérkdz¢Es, verseny népszeriiségét. A Magyar
Labdarugo-szovetseg oldalan talalhaté informaciok szerint jelenleg is alkalmaznak
dinamikus keresletalapu arazast egyes partnereik (MLSZ , 2022). A revenue management
eszk6zok egyre népszeriibbek a nemzetkdzi sportklubokndl is. A jegyarakat a kereslet
valtozasahoz igazitjdk, igy népszerli csapatok mérkdzése esetén a jegydrak emelkednek.
Meghataroz6 a szezon, és a mérkézés idépontja is (Rishe, 2012). Ezt alkalmazza a német Herta
BSC és FC Bayern Munchen fociklub, a spanyol FC Barcelona, az angol Manchester United és
Arsenal FC, a Paris Saint-Germain és az NBA-ben jatszd Wizards is (Rishe, 2012).

A fesztivalok esetén a fix kapacitas megléte nem egyértelmii. A fesztival teriiletének
maximalis befogadoképességét nézve természetesen beszélhetiink fix kapacitasrol, példaul a

tliz- és balesetvédelmi szabalyok mellett maximalisan 1000 ember befogadasara alkalmas az
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adott teriilet. Azonban a fesztivalok mas kategdriat képeznek, hiszen ebben az esetben csak a
fesztival teriiletére val6 belépés jogosultsagat vasarolja meg a fogyasztd. Nem egy fix, szdmara
kijelolt iléhelyet, mint a szallodak esetén a szallodai szobat, éttermeknél az asztalt,
szinhdzaknal, moziknal az iil6helyet és a sportesemények és koncertek esetén szintén a
stadionban 1évd tldhelyet. Ugyanakkor a rendezvényszervezOk és fesztivalok altal kedvelt
jegyértékesitési fellleten, a Cooltix weboldalan Magyarorszagon elséként érheté el a
dinamikus arazasi funkcié. A DynamO Pricing altal fejlesztett arazomotor segitségevel a
szervezOk konnyen paraméterezhetik a rendezvényre értékesitett jegyeket dinamikusan
(Cooltix, 2022). Nagyobb fesztivalok esetén, mint a Sziget, EFOTT, vagy Balaton Sound
kiilonboz6 tipusu, de statikus jegyarakkal értékesitik a kovetkezo fesztivalok jegyeit.

A revenue management alkalmazasi kondicioinak attekintése alapvetést képez az elsé
kutatasi kérdésem megvalaszolasahoz. Azonban a szakirodalmi elméleti sikon vald
alkalmazéasan tul a legnagyobb kérdes az, hogy a magyarorszagi piaci sajatossagokon belul

vajon alkalmazhaté-e a revenue management eszkdztara tobb turisztikai szolgaltatd esetén.

2.3. DINAMIKUS ARAZAS ELMELETE

A primer kutatés f6 fokusza arra iranyul, hogy a revenue managementet miképp lehet atiiltetni
Magyarorszagon eddig még nem elterjedt &gazatokba. Mivel a revenue management
eszenciajat a dinamikus arazas adja, igy lényegében a dinamikus arazas modszertanat
szlikséges atultetni a statikus &razas helyére. Ahhoz, hogy ennek lehetdségeit megfelelden
koriil lehessen jarni a primer kutatds soran, el6szor meg kell ismerkedni a dinamikus arazés
elméleti hatterével majd megfigyelni a mar j61 miikdé gyakorlati példakban. Ez a fejezet rész
a dinamikus arazas elméleti attekintésérol fog szolni.

Definicio szerint dinamikus arazés alatt olyan arazési stratégiat értink, amely
soran a vallalatok az igények, a kereslet és a piaci koriilmények valtozasainak megfeleléen
véaltoztatjak az araikat (Danyi & Rekettye & Veres, 2020). A szerzOk szerint a dinamikus
arazas lehetové teszi a vallalatok szaméra, hogy jobban kihasznaljak a piaci lehetdségeket,
optimalizaljak a bevételeiket és ndveljék versenyképességiiket.

A dinamikus arazésra tobb elméletet és gazdasagi modellt is kidolgoztak. Az egyik
legismertebb dinamikus arazasi elméletek kozé az arrugalmassag tartozik. Az arrugalmasség
a kereslet mennyiségének és az ar valtozasanak osszefliggeseit veszi alapul. Ha az ar
novekszik, a kereslet csokken, és forditva. Ezzel szemben az é&rdifferencialas soran

fogyasztdoi szegmensek szerint (fizetOképesség ¢és arérzékenység figyelembevételével)
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kiilonbozé arakat kell meghatarozni az egyes termékek vagy szolgaltatdsok szédmara
(Gyulavari, 2011).

Egy mésik mddszer a peak-load pricing, a keresleti idészakokat kiilonbozteti meg.
Azt javasolja, hogy a vallalatoknak magasabb arat kellene felszamitaniuk a cstcsidészakokban,
amikor a kereslet magas, és alacsonyabb arat az alacsony keresletli iddszakokban. Inter-
temporal pricing elmélete szerint figyelembe kell venni a jovobeli keresletet és arat, amikor
megallapitasra keriilnek az aktudlis arak. Példaul, ha a jovoben varhatoan magas lesz a kereslet,
akkor a jelenben is magasabb arat kellene meghatarozni. (Phillips, 2021)

A mar fentebb emlitett pontok kozul részletesebben is szlkséges kitérni a
készletgazdalkodas témakorére. A készletgazdalkodas a termékek vagy szolgaltatasok
készletének optimalizalasaval foglalkozik, hogy minimalizalja a koltségeket és maximalizalja
a bevételeket. A dinamikus arazas egyik alapfeltételeként testesil meg, hogy a vallalat egy
fix mennyiségii készlettel gazdalkodik, amit el kell adnia (Ampountolas & Shaw, 2020). Ez
a feltétel azért nagyon fontos mert lesziikiti azon véllalkozasok szamat, akik szdmara alkalmas
lehet a dinamikus arazés bevezetése a statikus arak helyett. A mar eddig vizsgalt l1égitarsasagok
¢és szallodak esetén a fix mennyiségii készlet feltétele teljesiil hiszen eldbbi esetén a repiildgép
il6helyei, utobbi esetén a szalloda szobai pontosan meghatarozzak a rendelkezésiuinkre allé
maximum Kkapacitdst. Egy szinhaz, mozi esetén szintén a székek darabszaméban
meghatarozhatd a teljes készletink. Egy allohelyes koncert vagy fesztival esetén mar
nehezebb dolgunk van, hiszen nincsenek szemmel lathatd székek példaul, ami a fix
készletet adja. Azonban a teriilet befogaddkészsége szintén korlatozott és a legtdbb esetben
létszamhoz kotott egy adott fesztival vagy koncert maximum befogadoképessége is a terileti
korlatok miatt (Abrate, et al., 2019).

A készletgazdalkodasnak alapos tervezéssel kell kezdddnie. A rendelkezésiinkre 4ll6
maximalis készletlink szama (az el6z6 példaknal maradva a készlet szallodai szobakat vagy
szinhazi székeket jelent) kdzel allandd konstans. Példa szalloda esetén ez testesiiljon meg 100
db szobéval. A legtobb esetben ezzel a 100 szobaval tud tervezni az értékesités, amely soran
figyelembe kell venni a keresleti trendeket és azokat a tényezdket, amelyek befolyasolhatjak a
keresletet, mint az évszakok, az Uinnepek vagy a gazdasagi helyzet. Folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a készlet szintjeit, hogy elkeruljik a talzott készletezést vagy a készletek
kimertlését. Szallodai szinten ez a szobak tipusaiként val6 monitorozasaban manifesztalodik.
Ha példaul az alap standard szobakategoridam mar elfogyott. Az arakat dinamikusan kell
bedllitani a kereslet valtozasaihoz igazodva. Példaul, ha a készletek alacsonyak (mar kevés

szabad szoba maradt egy adott datumra) és a kereslet magas, az arakat emelni lehet. Forditott
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esetben, ha a készletek magasak (még sok a szabad szoba) és a kereslet alacsony, az arak
csOkkenthetéek. Ugyanakkor fel kell mérni a kockazatokat is, mint példaul a keresleti
ingadozasok, a beszallitdi megbizhatésag (ebben az esetben beszélhetiink a vendégek
megbizhat6sagardl, hogy valéban megérkeznek-e a foglalas szerint) és stratégidkat kell
kidolgozni ezek kezelésére. A rugalmas készletgazdalkodas fontossagara mutat példat az
oktéber 7-én Kirobbant izraeli habora. Budapesten tobb szalloddban 20-40%-ban izraeli
vendégek foglaltak szobat. A haboru el6tti napokban a kovetkezd hétre magas foglaltsagra
késziiltek, majd a héborat kovetd napon a sok lemondasnak koszonhetéen a
keészletgazdalkodas felborult. A dinamikus é&razas és a keszletgazdalkodas
kombinéalasaval a vallalkozasok ezen belul a szallodék is képesek lehetnek jobban reagélni
a piaci valtozasokra, es jobban kihasznalni a keresleti trendeket és a piaci lehetéségeket.
Ha az arak emelkednek, a kereslet csokkenhet, ami szintén csokkenti a készlet szilkségességét.
Azonban, ha az éarakat tul alacsonyan tartjak, akkor a kereslet megndéhet, ami néveli a készlet
szlikségességét (Chen & Schwartz, 2013).

A szallodai példanal maradva a dinamikus arazas elméleti szinten azt jelenti tehat,
hogy a szallodak valés idében valtoztathatjak szobaaraikat, a kereslet-kinalati viszonyok
alapjan. Ez gyakran egy automatizalt rendszeren alapul, amely figyelembe veszi a széllodai
szobak foglaltsagat, a versenytarsak arait, az id6jarasi viszonyokat, a helyi eseményeket és mas
tényezéket (Melis & Piga, 2017). Tételezziik fel az 50 szobas szallodank esetén, hogy két honap
mulva konferencit tartanak a varosban. A standard szoba indul6 ara 100 eurd. A konferencia
hirére rogton beérkezett 5 db foglalas, ami a teljes kapacitds 10%-at jelenti egy idében még
viszonylag tavoli napra. A szalloda megemeli 110 eurora a standard szoba arat. 10 nap elteltével
megint beérkezik 5 db foglalas, amivel a szalloda foglaltsdga mar 20%-ra emelkedik és még 50
nap van hatra a konferencidig. Ha minden korilmény valtozatlansdga mellett ezzel az
intenzitassal t6lt6dik a szalloda, akkor a konferencia napjaig csupan 70%-0s foglaltsagot érne
el, azonban azt is tudjak, hogy a vendégek foglalasi szokasai eltéroek. JellemzOen az iizleti
vendégek utolso pillanatban is hajlanddak a magasabb ar ellenében is foglalni, és azt nem
szeretné a szalloda, hogy idé eldtt telthazas legyen. Eppen ezért a beérkezett foglalasokra
alacsonyabb mértékben, de tovabbi aremeléssel valaszol. 115 eurdra modositja a standard
szobék arat azzal a reménnyel, hogy a pick-up intenzitasa lelassul, de nem all meg. A dinamikus
arazas ezzel teszi lehetdvé a szallodédknak, hogy tovabb noveljék bevételeiket a kiilonbozd piaci
viszonyok kozott. A mélyebb gyakorlati alkalmazasrél a kovetkezd fejezrészben lesz szo

bévebben, gyakorlati példa bemutatasaval (Vives, et al., 2019).
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A dinamikus arazés elméleti attekintésének zarasaként tobb kérdés is felmerilhet az
olvaséban. A szakirodalmak attekintése kdzben olyan kérdések merdiiltek fel bennem, hogy
miben rejlik a dinamikus arazas sikerességenek kulcsa. Amennyiben sikeresek vagyunk benne,
- siker alatt tekintstk a vallalat szaméara generdlt extra bevételt — az vajon ossztarsadalmi
sikernek is elkonyvelhet6-€? Az allandéan valtakozé arak és erre épiild
marketingtevékenység felvethet fogyasztovédelmi aggalyokat. Természetesen ez a dolgozat
alaptémajatoél mar tdvolabbra vinne, igy a részletes valaszadas egy kovetkezd kutatas témaja
lehet. A hidnyérzet elkeriilése végett viszont fontos megjegyezni, hogy a dinamikus arazasnak
fogyasztoi elényei is vannak. Ahogy egyes termékek és szolgaltatasok arat megemelheti, Ggy
masokéban arcsokkenést eredményezhet. A cél hatarozottan nem az, hogy minél magasabb &ron
vasaroljon a fogyasztd, hanem az, hogy mikdzben mindenki a szamara még megfeleld aron
talalja meg az adott terméket vagy szolgéltatast, a vallalkozas stabil mitkdése biztosabba valik.
A dinamikus arazas hatékony alkalmazéasa kizérolag nagy mennyiségli, hiteles és pontos
adatokbol és statisztikai kimutatasokbodl lehetséges fejlett analitikai eszkozokkel. A szallodai
példanal maradva a vendégek ugyanazért a szobaért ugyan abban a tartozkodasi id6ben
kiilonboz6 arat fizethetnek, de ez véleményem szerint addig nem okozhat problémat, ameddig
nem tarsul hozza vendéget megtévesztd marketingtevékenység, példaul kedvezményes
promocios idészakot megel6z6 aremelés. A dinamikus arazas a keresleti mozgast veszi alapul,
tehat ha nem lenne olyan vendég, aki az adott iddszak adott arat kifizetné, akkor a szalloda

kénytelen lenne arat csokkenteni (Kimes, 2017).

2.4. DINAMIKUS ARAZAS A GYAKORLATBAN: FIX VS DINAMIKUS ARAK?

A dinamikus arazas elméleti attekintése utan egy konkrét gyakorlati példan keresztil nézziik
meg a miikodését. A példank egy kitalalt szalloda teljesen fiktiv és egyszeriisitett adatait
tartalmazza. Példankban vegylnk egy szallodat, melyben van 50 szuperior szoba, és
feltételezziik azt, hogy havi bontasban adott a kiadott szobdk szdma. A kovetkezd két esetet
vesszilk. Elso esetben a szoba atlagara (a tovabbiakban ADR’) minden hénapban 30.000 Ft-
ban lett meghatarozva a szalloda ertékesitési igazgatoja altal. A masodik esetben
szezonalitastol és kereslettol fiiggoen valtozott a szobak ara. Ennek értelmében egy kevésbé
forgalmas januari szoba atlagara 22.000 Ft lett, egy juliusi f6szezon, amikor az emberek

magasabb dsszegért is képesek és hajlanddak szobéat foglalni, 52.000 Ft lett a szoba atlagara.

" ADR: Average Daily Rate, vagyis a szoba atlagos ara
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Az azonos foglaltsagi szint melletti statikus és dinamikus szoba atlagarak havi bontasat a 2. és

3. tablazat szem

[élteti.

2. tablazat: Azonos foglaltsagi szint melletti statikus arak havi bontasban

Azonos foglaltsagi szint melletti statikus arak
Id6szak Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
Szobak szama 50 50 50 50 50 50
Kiadhato szobaszam 1550 1400 1550 1500 1550 1500
Kiadott szobaszam 698 700 930 975 1085 1125
Foglaltsag % 45% 50% 60% 65% 70% 75%
Szoba atlagar 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
Szoba arbevétel 20 925 000 Ft| 21 000 000 Ft| 27900 000 Ft| 29 250 000 Ft| 32 550 000 Ft| 33 750 000 Ft
RevPAR 13 500 Ft 15 000 Ft 18 000 Ft 19 500 Ft 21 000 Ft 22 500 Ft
Azonos foglaltsagi szint melletti statikus arak

Idészak Julius Augusztus Szeptember Oktober November December SZUM
Szobak szama 50 50 50 50 50 50 600
Kiadhat6 szobaszam 1550 1550 1500 1550 1500 1550 18250
Kiadott szobaszam 1240 1318 1200 1085 975 930 12260
Foglaltsag % 80% 85% 80% 70% 65% 60% 67%
Szoba atlagar 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
Szoba arbevétel 37200 000 Ft| 39 525000 Ft| 36 000 000 Ft| 32 550 000 Ft| 29 250 000 Ft| 27 900 000 Ft| 367 800 000 Ft
RevPAR 24 000 Ft 25 500 Ft 24 000 Ft 21 000 Ft 19 500 Ft 18 000 Ft 20 153 Ft

Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamolas alapjan

A tablazatok nagysadga miatt a konnyebb atlathatésaghoz januar-janius és julius-

december elosztasban illesztettem be a tablazatokat. Az utolsé6 SZUM nevii oszlop pedig az

éves kumulalt adatokat tartalmazza. A szobak szama adott, a kiadhatd szobaszdm a szobak

szamaval és az adott naptari nap szorzataként kerilt be a tablazatba. A kiadott szobaszam

szintén példankban adott. A foglaltsdg pedig a kiadott szobaszam és kiadhaté szobaszam

hanyadosaként kaphaté meg. Az els6 esetben emlitett 30.000 Ft-os szoba &tlagar minden

hénapban pontosan ugyan annyi, a masodik esetben valtozo. Igy a szoba arbevétel is eltérd.

Hasonl6 modon a RevPAR (az egy kiadhat6 szobara juto arbevétel), a foglaltsag szazalékanak

¢és szoba arbevétel szorzatabol kapott érték is eltéré lesz a két esetben. Mivel a kitalalt

szallodank esetén mind a két esetben megegyezik a kiadhatd és a kiadott szobak szama, igy

csupan a vastagzold tartomanyban van eltérés.
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3. tablazat: Azonos foglaltsagi szint melletti dinamikus arak havi bontasban

Azonos foglaltsagi szint melletti dinamikus arak

1d8szak Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
Szobak szdma 50 50 50 50 50 50
Kiadhat6 szobaszam 1550 1400 1550 1500 1550 1500
Kiadott szobaszam 698 700 930 975 1085 1125
Foglaltsag % 45% 50% 60% 65% 70% 75%
Szoba atlagar 22 000 Ft 25 000 Ft 40 000 Ft 30 000 Ft 40 000 Ft 50 000 Ft
Szoba arbevétel 15 345 000 Ft] 17 500 000 Ft| 37 200 000 Ft| 29 250 000 Ft| 43 400 000 Ft| 56 250 000 Ft
RevPAR 9900 Ft 12 500 Ft 24 000 Ft 19 500 Ft 28 000 Ft 37 500 Ft
Azonos foglaltsagi szint melletti dinamikus arak

Idészak Julius Augusztus Szeptember Oktober November December SZUM
Szobak szama 50 50 50 50 50 50 600
Kiadhat6 szobaszam 1550 1550 1500 1550 1500 1550 18250
Kiadott szobaszam 1240 1318 1200 1085 975 930 12260
Foglaltsag % 80% 85% 80% 70% 65% 60% 67%
Szoba atlagar 52 000 Ft 48 000 Ft 45 000 Ft 43 000 Ft 40 000 Ft 59 000 Ft 41 167 Ft
Szoba arbevétel 64 480 000 Ft| 63 240 000 Ft| 54 000 000 Ft| 46 655 000 Ft| 39 000 000 Ft| 54 870 000 Ft|521 190 000 Ft
RevPAR 41 600 Ft 40 800 Ft 36 000 Ft 30 100 Ft 26 000 Ft 35400 Ft 27 655 Ft

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat szamolas alapjan

Mivel a kiadott szobak szama, vagyis a foglaltsdg mind a két esetben azonos, igy

akkor éruink el magasabb arbevételt és RevPAR-t, ha a szobak atlagara magasabb. Ha az

éves 0sszegzett eredményeket vizsgaljuk, lathato, hogy minden bevételi adat a dinamikus arak

mellett tobbszorose a statikus arak eredményeinek. Statikus arak mellett az éves szoba arbevétel
367.800.000 Ft, dinamikus arak mellett 521.190.000 Ft lett. Azonos szamu kiadott szoba
mellett az 1. dbrén lathato a statikus és dinamikus atlagar (ADR) dsszefliggése.

1. abra: A statikus és dinamikus ADR alakulasa azonos mennyiségii kiadott

szobaéjszaka fliggvényében
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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Vannak honapok, amikor a statikus atlagar alatti 6sszegeért értékesitették a szobat, de a
foszezonban kért magasabb ar év végére tobb arbevételt eredményez, mintha egész évben
azonos aron ertékesitettiink volna. Ugyanez az sszefuiggés elmondhatd az azonos foglaltsag
melletti statikus és dinamikus arazasbol szarmaz6 RevPAR alakuldséra is, amit a 2. abra

szemléltet.

2. abra: Statikus és dinamikus &razasbdél szarmazé RevPAR alakulasa azonos foglaltsag

mellett
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Természetesen ezek a korlilmények nagyon ideélisak, hiszen feltételeztik az azonos
szamu kiadott szobakat. Ugyanakkor tudjuk, hogy a legtdbb esetben magasabb atlagarat
alacsonyabb foglaltsdg mellett, magasabb foglaltsdgot pedig alacsonyabb atlagar mellett
tudunk elérni. gy a legvaldsziniibb az, hogy példaul egy januari honapra a 30.000 Ft-os atlagar
tal magas a szélloda szobaara igy a foglaltsdg csupan 20% koril alakul. Ugyanakkor, ha
alacsonyabb aron értekesitlink és csak példaul 22.000 Ft a havi atlagér, el6fordulhat, hogy a
foglaltsdg 50%-ra né. Ugyanez igaz a fészezonra is. Egy jaliusi honapra a 30.000 Ft-0s ar
alacsony lehet és mar a nyar elejére rég telthazas a szalloda, amivel - a revenue managerek altal
kedvelt sz6fordulatot idézve - pénzt hagyunk az asztalon. Magasabb juliusi atlagar, példaul
50.000 Ft esetén, ha nem telthazzal Uzemel a szélloda, akar 70%-os foglaltsagon is
Osszességében magasabb arbevétel keletkezik, és ne felejtsiik el, hogy ilyenkor a koltség is

kisebb, mint telthdz esetén!
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A kovetkezékben vizsgaljuk meg egy valos szalloda adatait. Egy szalloda 2010-2022
kozotti HostWare® rendszerének Source of business statisztikaibdl szarmaznak az adatok. A 4.
és 5. tablazat évenként tartalmazza egyéni és csoport bontasban a kiadott szobaéjszakak
szamat, az aktualis éves foglaltsagot, szallas és szoba éatlagarat, szoba arbevételt és
RevPAR-t. Az egyéni alatt az egyéni utazokat kell érteni. A csoport pedig a csoportos
foglalasokra utal, szallodankként eltérd iranyelvek szerint mindsiil csoportos foglaldsnak. A
példaban az egyidejiileg 5 szobatdl vagy 8 f6t61 nagyobb foglalasok minésiilnek csoportnak. A
szallas atlagar kizéardlag a szobaarak atlagét jelenti, mig szoba &tlagar esetén a szoba + reggeli
csomagot egydttesen értelmezzik. Ezért lehetséges az, hogy a szoba atlagar szamai
magasabbak, hiszen ezalatt a reggelivel foglalt szobakat értjuk. Figyelembe véve, hogy a
szélloda reggeli ellatassal foglalhato, igy az utdbbi, szoba atlagar 6sszegét vesszik alapul. A
kovetkezOkben elsddlegesen a foglaltsdg, szoba atlagar, szoba arbevétel és RevPAR

alakulasaval fogunk foglalkozni, amit a 4. és 5. tablazatba rendeztem.

4. tdblazat: Kiadott szobaéjszaka, foglaltsag és szallas atlagar alakulasa egyeéni és
csoportos bontasban 2010-2022 kozo6tt

Idészak Kiadott szobaéjszaka Foglaltsag % Szallas atlagar
Egyéni Csoport Egyéni Csoport Egyéni Csoport
2010 14076 557 68% 3% 8 726 Ft 10 649 Ft
2011 14723 650 71% 3% 7830 Ft 11 219 Ft
2012 15697 688 75% 3% 7 520 Ft 10 181 Ft
2013 15892 558 76% 3% 7 873 Ft 10 438 Ft
2014 15747 604 76% 3% 77 558 Ft 10 262 Ft
2015 16040 786 7% 4% 10 598 Ft 11 619 Ft
2016 17365 321 85% 2% 10 457 Ft 18 073 Ft
2017 17730 836 87% 4% 13 374 Ft 16 564 Ft
2018 17478 1025 84% 5% 14 588 Ft 17 482 Ft
2019 18153 1277 88% 6% 14 514 Ft 21 763 Ft
2020 3738 54 18% 0% 8 789 Ft 11 203 Ft
2021 1065 0 5% 0% 16 887 Ft 0 Ft
2022 16503 287 80% 1% 16 685 Ft 22 678 Ft

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan, valds adatokbol

8 A HostWare egy PMS rendszer, azaz Property Management System. Ez tobbek kozétt a szallodak hatékony
miikddésének céljat szolgalja. Ebben a rendszerben vezetik a foglalasokat, kezelik a szobafoglalasokkal
kapcsolatos 0sszes feladatot a vendégek adatainak nyilvantartasatol, a szamlazason at a szobak takaritasanak
nyilvantartasaig. Elsédleges forrasként szolgal az adott szalloda statisztikait illetden is. (Sajat meghatarozas
alapjan)
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A téblazatbol megfigyelhetjik, hogy 2010 és 2014 kozott fokozatos kis mértéki
ndvekedés tortént a kiadott szobaéjszaka és foglaltsag tekintetében. 2016-ban egy nagyobb
novekedés tortént a foglaltsagban. A legtobb kiadott szoba a vizsgalt iddszakban 2019-ben
realizaloédott. A szélloda éves foglaltsaga 94% lett. Ezt egy drasztikus zuhanés kovetett, a
koronavirus okozta bezarasok miatt. 2022-ben viszont mar sikertilt Ujra elérni a 80% feletti éves
foglaltsdgot. Az ehhez tarsul6 szoba éatlagar és arbevétel adatok a kovetketo tablazatban

szerepelnek.

5. tdblazat: Szoba atlagar, arbevétel és RevPAR alakulasa egyéni és csoportos bontasban
2010-2022 kozott

Idészak Szoba atlagar Szoba arbevétel RevPAR
Egyéni Csoport Egyéni Csoport Egyéni Csoport
2010 13442 Ft | 16281 Ft | 189 209 201 Ft| 9 068 245 Ft 9 094 Ft 436 Ft
2011 12587 Ft | 15997 Ft | 185314 096 Ft | 10 397 900 Ft 8 907 Ft 500 Ft
2012 11616 Ft | 14892 Ft | 182 333 663 Ft | 10 245 654 Ft 8 746 Ft 491 Ft
2013 11812 Ft | 15281 Ft | 187 723136 Ft | 8526 972 Ft 9 023 Ft 410 Ft
2014 12 018 Ft | 15531 Ft | 189 247 907 Ft| 9 380 770 Ft 9 096 Ft 451 Ft
2015 16 556 Ft | 16 831 Ft | 265552 685 Ft| 13 229 077 Ft 12 768 Ft 636 Ft
2016 18507 Ft | 25197 Ft | 321 379573 Ft| 8 088 186 Ft 15 654 Ft 394 Ft
2017 21502 Ft | 23916 Ft | 381227 318 Ft [ 19 993 663 Ft 18 655 Ft 978 Ft
2018 22874 Ft | 21113 Ft | 399 795081 Ft | 21 640 777 Ft 19 295 Ft 1044 Ft
2019 22807 Ft | 28363 Ft | 414 015653 Ft [ 36 219 832 Ft 20 044 Ft 1754 Ft
2020 16 295Ft | 18877 Ft | 60910707 Ft | 1019 371 Ft 2 958 Ft 50 Ft
2021 25 370 Ft 0 Ft 27 019 109 Ft 0 Ft 1320 Ft 0 Ft
2022 25309 Ft | 29442 Ft | 417674321 Ft | 8449 729 Ft 20 267 Ft 410 Ft

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan, valds adatokbdl

A szoba atlagar megkozelitleg egyenletesen alakult 1% koriili valtozasokkal. Ennek
megfeleléen a szoba arbevétel és RevPAR értékében sem figyelheté meg tul nagy valtozas.
2011-ben es 2012-ben az el6z6 évhez képest csokkent az arbevétel (a novekvd foglaltsag,
csokkend atlagar mellett), 2013-ban és 2014-ben pedig az el6z6 évekhez viszonyitva nétt a
bevétel és 2014-ben sikerilt elérni a 2010-es adatokat. A jelentds valtozas 2015-ben
kovetkezett be. 2015-ben a foglaltsag 81%-ra novekedett, ami az el6z6 évhez képest 1-1%-0s
ndvekedést jelent egyéni és csoport oldalrdl egyarant. A szoba atlagarban viszont, kiildndsen
az egyeni oldalrol kiugro emelkedést lathatunk. Az el6z6 években meglévé 11-12 ezer forint
kordli atlagar 16.556 Ft-ra nétt, ami kdzel 30%-0s atlagar novekedést jelet. Ez a jelent6s
atlagarban valo novekedés természetesen novekvé arbevételt is eredményezett és az el6z6 évi
189.247.907 Ft 2015-ben 265.552.685 Ft-ra nétt. 2016-ban foglaltsag oldalrél is nagyobb volt

a novekedés. A 2015-0s 81%-os foglaltsdg egyéni és csoport oldalrol 6sszesen 6%-kal
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novekedett 87%-ra 2016-ban. Az egyéni oldal atlagara 10%-ot névekedett, csoport oldalrol
viszont egy jelentés, tobb, mint 30%-0s névekedés jelent meg az arakban. Osszességében
szoba arbevétel szempontjabol az el6z6 évhez képest tobb, mint 50 millié forintos ndvekedéssel
zarult a 2016-o0s év. Hasonl6 tendencia figyelheté meg egészen 2019-ig. Foglaltsag oldalrol
minden évben egy kisebb 1éptékii, 1-2%-0s ndvekedés tortént, mig az arbevétel jelentésen
emelkedett. Ezt az ivet a 2020-as koronavirus jarvany toérte meg, ami még sajnalatos
moédon 2021-ben is folytatdédott és a kotelezd bezarasoknak megfeleléen lizemelt a
példankban szereplé szalloda is. 2022-ben mér teljes nyitvatartds mellett 6sszességében 81%-
os foglaltsaggal zart, ami nem érte el a 2019-es 94%-os foglaltsagot. Természetesen figyelembe
kell venni a jarvany utani els6 évet, ami jelent6s valtozast okozott az utazasi szokasokban,
kiemelt figyelemmel Budapest turizmusat illetéen. A szoba atlagér szintén novekedett az jra
nyitast kovetden, azonban a teljes arbevétel nem érte el a 2019-es eredményeket. Figyelembe
véve, hogy a dolgozat irasanak pillanataban csupan 2023 elsd félévének adatai allnak a
rendelkezésiinkre ezért nem szerepel 2023 adatsora a tadblazatban. Az eldzetes varakozdsok
szerint a 2022-es foglaltsdgot meghalado, azonban a 2019-es adatokat még el nem éré szinten
zarhat a szalloda (85% koriil). Atlagarban viszont jelentésebb emelkedés tortént, és az el5zd
éves 25 ezer Ft korili atlagar 32-34 ezer Ft koriili atlagaron zarhat. Ennek értelmében jelent6s
arbevétel névekedes is varhatd a 2023-as évtol.

Elemezve az iddsort két nagyobb valtozas emelheté ki. A legdrasztikusabb

természetesen az utébb emlitett koronavirus okozta visszaesés, ami a 3.4bran is lathato.

3. abra: Kiadott szobaéjszakék alakulésa (2010-2022)
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Forras: Sajat szerkesztés a szalloda HostWare adatai alapjan
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A Kkiadott szobaéjszakak alakulésat lineéris trendfliggvénnyel abrézoltam. to id6épont
trend szerinti értéke 18372; vagyis 2009-ben ennyi volt a kiadott szobaéjszakak szama. Az
iddegységenkénti abszolut valtozas pedig 516, tehat évente atlagosan 516 ¢éjszakdval nétt a
kiadott szobaéjszakék szdma. 2023-ra pedig a varhatd szobaéjszakak elérejelzése 25.085. A
linearis trend és exponencialis simitdshoz hasznalt tablazatok az V. mellékletben talalhatok.
Természetesen revenue management szempontjabdl nagyon fontos az elérejelzés figyelése és
forecast riportok készitése. Igy egy kovetketé éves bevételi terv készitésénél fontos lehet
figyelembe venni a statisztika szerinti eldrejelzéseket is.

A kovetkezokben a 2015 utani valtozasokra keriil a fokusz. Az eldtte 1évo 5 évben
stagnalo és el6z6 évekhez képest visszaesé arbevétel 2015 utan dinamikus emelkedést
produkalt. Mivel az arbevétel a kiadott szobaéjszakdk szamabol és a foglalt szobak arabol
(atlagarabol) képzddik igy vagy foglaltsag, vagy az atlagar novelése sziikséges ahhoz, hogy
nagyobb legyen a bevétel. Ez esetben mindketté bekovetkezett. A foglaltsag kisebb 1éptékben,
mig az atlagar 10-30%-kal ndvekedett. Ennek oka, hogy a szalloda 2015-ben kezdte meg Uj
jelenleg is alkalmazott arazasi stratégiajat. Az elotte hasznalt statikus arakat felvaltotta a
dinamikus arazasi stratégia. A kovetkezd két diagramon a szallodai foglaltsag szazalékos

alakulasat és az atlagar / arbevétel kozotti dsszefliggéseket vizsgaljuk 2010-2022 kozott.

4. dbra: A széllodai foglaltsag szazalékos alakulasa és szoba ADR kapcsolata
2010-2022 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan valos adatokbol

27



Az oszlopok az éves foglaltsag szazalékos alakulasat mutatjak a jobb oldali tengely
szerint. A z6ld vonal a 4. bran az éves szoba atlagar, az 5. abrén pedig az éves szoba arbevétel
alakulasat mutatja a bal oldali tengely szerint.

A szoba atlagar 2010-2014 koz6tt mérsekelten csokkent. A nagy valtozést a 2015-ben
bevezetett dinamikus arazas hozta. 2015-2019 ko6zott az atlagarban torténé massziv
novekedést lathatunk, mikozben a foglaltsag is folyamatosan nétt. Ezt természetesen a

dinamikus arazason kiviil tobb tényezd is befolyasolhatja.

5. dbra: A szoba arbevétel és foglaltsag alakuldsa 2010-2022 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Amit erdemes megfigyelni a 2015-0s dinamikus arak bevezetése kapcsan az az arbevétel
gyorsuld novekedési liteme. Az el6zd diagramon szintén szemmel 1athat6 a szoba atlagar felfelé
iveld novekedése a 2015 utani idészakban, azonban, ha a szoba arbevétel alakulasat nézzik,
sokkal meredekebben novekvd ivet lathatunk. Ez is bizonyitja, hogy végsd soron egy jo revenue
managernek a foglaltsag és atlagar alakulasat egyuttesen kell optimalizalnia, kilén-kilén nem
értelmezhetd kelloképpen.

A szekunder kutatast osszegezve tisztaztuk a f6 fogalmakat, elkiilonitettiik a
revenue és yield managementet. A revenue management eszencidjat a dinamikus arazéast
részletesen elemeztik elméleti oldalrél majd azt alatdmasztd valds gyakorlati példakon
keresztil is. Elkezdtik megvizsgalni mely turisztikai vallalkozasok alkalmazhatnanak revenue
managementet az elméleti feltételei alapjan. A kovetkezd fejezetben a szekunder kutatasok

tapasztalatai alapjan megtervezett kutatasi mddszertant és primer kutatasokat mutatom be.
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3. KUTATASI MODELL ES MODSZERTAN

Kutatasom gyakorlati célja elore mozditani a revenue management uj teriileteken valé
alkalmazasat Magyarorszagon. Felmérni a jelenleg még foként statikus arakkal dolgozo
turisztikai szolgaltatok dinamikus arazasra valo atallas lehetdségét. A tudomanyos kutatés
osztalyozasat, a végrehajtds algoritmusat tekintve: folyamat kézben alakuld, idédimenzid

szerint keresztmetszeti modellt alkalmaztam.

3.1. A TUDOMANYOS MUNKA ESZKOZEI, MODSZEREI, MINTAVETELI ELJARASOK

Elsé lépésként témam kulcsszavainak konceptualizalasaval kezdtem, a szakirodalom
tanulmanyozasanak segitségével. Mivel egy viszonylag fiatal teriiletrél van szo, igy egy révid
torténelmi attekintést kovetden megvizsgaltam a jelenleg hasznalt modszereket és dinamikus
arazast alkalmazo jo gyakorlatokat. Az ezt kovet6 operacionalizalashoz keresztmetszeti modellt
alkalmaztam. A kvalitativ mddszerek kozul strukturalt interjukat készitettem. A
kvantitativ modszerek kozil a kérdéives lekérdezést valasztottam. A szekunder kutatas
mellett ezekkel az eljarasokkal szeretné¢k valaszt taldlni az elsd fejezetben megfogalmazott
kutatasi kérdéseimre.

A kvalitativ mddszer soran, a mintat — koncentralt mintavétellel — a magyarorszagi
turisztikai szolgaltatok adtdk. A kutatdshoz a Dumaszinhazzal egyutt 6sszesen 12 szinhaz
csatlakozott, ezek kozil ketté vidéki. A Budapesti Operettszinhaz a kutatdsom alatti
idészakban vezette be a dinamikus drakat. Sajnos tobbszori megkeresésem ellenére sem kaptam
toliik vélaszt. Szinhazakat tekintve két idészakban végeztem felmérést 2023 majusaban és
oktdberében. A koncertjegyek arazasaval kapcsolatosan pedig a Budapest Parkot vontam
be a kutatasba, mint turisztikai szolgaltatot.

A kvantitativ mintavétel soran két kérdbives lekérdezést végeztem. Az els6 a mar
dinamikus arazast hasznal6 szallodak szdmara késziilt. A lekérdezés direkt megkeresés Gtjan
tortént koncentralt mintavétellel 2023. szeptember 5. €s oktober 5. kozott. A kérdéiv dsszesen
37 dinamikus arazast alkalmaz6 szalloda vagy illetékes személy részére lett kézbesitve,
amelybdl 21 szallodatol kaptam értékelheté valaszokat. Ebbol 10 db vidéki, 2 db budapesti
és egy 9 db széllodabol all6 budapesti szallodalanc. A masodik kérdéiv a fogyasztoi oldal
felmérésére szolgalt, ami 2023. junius 10. és oktdber 15. kozott volt elérhetd. Elsddlegesen
korrelacids stratégiat alkalmaztam. Talalok-e 6sszefuiggést a mar régdta dinamikus arazassal
dolgoz6 széllodak és a dinamikus arak 0j terlileten valé bevezetésének fogyasztdi megitélése

kozott.
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Az adatokat kényelmi mintavétellel gytijtottem, standardizalt kérdéiv segitségével interneten
keresztil Google Forms feliilleten. Adattisztitas utan 6sszesen 380 6 toltotte ki hianytalanul
a kérdéivemet. Deduktiv modon, numerikus és statisztikai eszk6zokkel értelmeztem a kapott
maodon Kkerlltek a dolgozatba. A turisztikai szolgaltatok esetében kiilonos tekintettel a szenzitiv

arazasi és bevételi keérdésekkel kapcsolatos informaciok indokoltak.

3.2. ELEMZESI MODSZEREK, STATISZTIKAI ELJARASOK

Elsodlegesen a szamitasokat Microsoft Excel segitségével végeztem. Hasznaltam az Excel
XLSTAT Kkiegészitojét és a GeoGebra Classic 6 programot. Az adatok rendezéset
csoportositd, kombinacios és 6sszehasonlito statisztikai tdblakban tettem. Az elemzés folyaméan
igyekeztem széleskorii statisztikai eszkoOztart hasznalni. Tobbnyire a demografiai adatok
elemzéséhez alkalmaztam leird statisztikai mddszereket, tdbbek kozott megoszlasi
viszonyszamokat, helyzetmutatdkat, atlag szamitast, szorddasi mutatészamokat. Ezen
kivul hasznaltam fliggetlenség vizsgalatot, standardizalason alapul6 kilénbségfelbontéast
és kétvaltozos korrelacios vizsgalatot.

A dinamikus arak adatelemzésénél pedig a revenue és yield management komplex
statisztikai eszkozrendszerével dolgoztam. A szallodak meglévé KPI° mutatéit idésor
elemzéssel vizsgaltam meg. Az eredmények vizualis megjelenitésére szintén nagy figyelmet
forditottam. Készitettem oszlopdiagramot, vonaldiagramot, két tipust kartogramot és 100%-ig

halmozott oszlopdiagramot is.

% KPI jelentése Key Performance Indicator, vagyis kulcs teljesitménymutaté
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4. PRIMER KUTATASI EREDMENYEK

Primer kutatdsomban a keresleti és kinalati oldal résztvevdi egyarant szerepet kaptak. A cél
a harom kutatasi kérdés megvalaszolésa, leegyszeriisitve:

- hol lehet bevezetni a dinamikus &razast,

- ennek milyen feltételei vannak,

- és miképp reagalna a kereslet?
A Kkeresleti oldal széleskori lefedésének érdekében a kérdéives lekérdezés tiint a
legalkalmasabbnak. Ennek segitségével a 3. kutatasi kérdésemre szeretnék valaszt kapni,
miszerint milyen a turisztikai keresleti attitid a dinamikus jegyarak bevezetése esetén? Ezen
kivil kitértem a szallashely foglalassal kapcsolatos fogyasztdi attitiid vizsgalatara is. Egy
Google Formsos kérdoiv segitségével mértem fel az elsddleges turisztikai szolgaltatasok iranti
arazassal kapcsolatos fogyasztéi magatartast. Masrészr6l a kinalati oldal nézépontja is
rendkivil fontos, igy tobb turisztikai szolgaltatoval felvettem a kapcsolatot miképp latjak a
kérdéskort. A széllasadd szolgaltatok piacan célzottan olyan széllodakat valasztottam ki,
melyekben mar dinamikus arazast hasznalnak. Interjut készitettem szinhazakkal,
amelyek koziil kiemelt jelent6ségii a Dumaszinhaz, akik mar dinamikus &razast hasznalnak.
Végezetll pedig felvettem a kapcsolatot a Budapest Parkkal a koncertek és fesztivalok

tekintetében. Ebben a fejezetben ezen kutatasokat kivanom bemutatni.

4.1. MAGYARORSZAGI MEGFIGYELESEK A SZALLASADO SZOLGALTATOK PIACAN

A szallodadk korében ahogy a szekunder kutatasbdl megtudtuk mar Magyarorszagon is
elfogadott és bevett modszernek sz&mit a dinamikus arazas. Ezért a szallasad6 szolgaltatok
piacanak megismerése és felmérése fontos mintat jelent, ha 0j turisztikai agazatokban — mint
példaul a szinhdzak piacéan — dinamikus arazéasi modellt szeretnénk bevezetni. Sajnos azonban
még mindig inkabb Budapesten és a szallodalancok koérében gyakori a revenue managerek
szakszer( alkalmazasa, igy a modszer pozitiv hatasait tovabbra is fontos terjeszteni a szallodak
korében is. A dinamikus arazas elonyeinek ¢és hasznossdganak bemutatasa érdekében
kimondottan dinamikusan arazo szallodakat kértem fel kérdéivem kitoltésére. A kérd6iv a
I1. szamu mellékletben talalhato. A lekérdezes direkt megkeresés Utjan tortént szeptember
5. es oktober 5. kozott, a kiemelt turisztikai térségek kozul a Budapest kdrnyéke
turisztikai térségre, Balaton turisztikai térségre és Matra-Bukk turisztikai térségre
koncentralva. A kérdéiv 6sszesen 37 db dinamikus arazast alkalmazo szélloda vagy illetékes
személy részére lett kézbesitve. A kérdéivet osszesen 21 db szalloda toltotte ki. Ebbél 10 db

vidéki szalloda, 2 db budapesti és egy 9 db szallodabdl all6 budapesti szallodalanc.
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A dolgozatban a szalloddk anonim moddon szerepelnek, szenzitiv, arbevételt is érintd

kérdések miatt. Foldrajzi elhelyezkedésliket a 6.abra szemlélteti.

6. abra: A kutatasban résztvevé szallodak foldrajzi elhelyezkedése

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A kitoltés feltétele volt a dinamikus éarazds, azonban ennek ideje eltéré az egyes
szallodak kozott. A leggyakoribb valasz a két szElsdérték. 21%-os ardnyban a kit1tok mar tobb,
mint 10 éve dinamikus arazast hasznalnak és szintén 21%-ban voltak azok, akik kevesebb, mint
egy éve vezették be. A legtobb kérdés a dinamikus &razasra valo atallas sordn nyert
tapasztalatokra iranyult, nyitott tobbszords feleletvalasztos kérdes és Likert-skalak
form4jaban.

Arra kértem a kitoltoket, hogy értékeljék 1-t6l (problémamentes) 6-ig (nagyon nehéz)
mennyire volt nehéz a fix éarakrdl vald atallas. A széllodak 42,9%-a teljesen
problémamentesen élte meg a dinamikus arazasra vald valtast és otds vagy hatos
pontszdmot senki nem adott. A dinamikus arazas bevezetése melletti okokat kutatva
minden Kit6lté megjelolte az arbevétel novekedésének reményét és a szallodak 50% -4t
vonzotta az Uj modszer Kiprobalasa is. Szintén nagyobb aranyban, a kitolték 1/3-a sok jo
tapasztalatot is hallott rola és tobben ajanlottak az atallast. A szallodak 28%-a pedig a nehezedd
gazdasagi koriilményeket is (COVID, inflacio, energiadrak) bevezetésre serkentd okként jelolte

meg.
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Az atallaskor a vendégek reakciojat illetéen 50%-ban nyilatkoztak a hotelek, hogy
zokkenémentesen elfogadtak vendégeik az Gj arakat. 35,7%-ban nem véleményezték,
21,4%-ban észre sem vették a vendégek a szalloddk szerint. Mindossze a kitoltdk 28,6%-a
nyilatkozta azt, hogy a vendégek ugyan elfogadtak, de hallottak negativ visszajelzéseket az
arazast illetéen. Szintén nyitott tobbszords feleletvalasztos kérdéshben kérdeztem a szallodakat

a nehézségeket illetden, amelyre érkezett valaszok a 7. bran lathatoak.

7. &bra: Széllodak véalaszainak megoszlasa a dinamikus arazas bevezetésenek

nehézségeit illetéen
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KITOLTOK SZAMA (FO)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Az egyéb nyitott kérdésre adott valaszok a kdvetkezOk voltak:
- Nehézségek nem mertltek fel, inkabb csak technikailag volt nehezebb atallni,
hogy a pontos arajanlathoz mindig a sajat foglaldmotor megnyitasa szikséges.
- Visszatéré vendégek esetén.
- Nem voltak nehézsegek.
- Nagyon kell figyelni a direkt foglalasoknal, hogy ne legyen alacsonyabb a netes
feliileten talalhato ar.
- Arecepcidsok részérdl a vendégek tajékoztatasa, panaszanak kezelése, az arazas
megértetése volt nehéz.
A fix arakrol valo atallas elotti aggodalomként a legnagyobb aranyban, a szallodak
53,8%0-a azt a vélaszt jelolte meg, hogy a médszer még Uj volt Magyarorszagon, mindenki

listadrakat hasznalt. Ezt kovette csupan 38,5%-kal a szakképzett személyzet hidnya. A
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legnagyobb aranyban a Balaton turisztikai térség Kkitoltoi jelolték meg a szakképzett
személyzet hianyat. Szintén tobb szélloda nyilatkozta azt is, nem gondolta volna, hogy a
listadraktdl magasabb aron is értékesitheti a szobait. A dinamikus arazas bevezetése elonyeit
illetéen a 8. abra diagramjan lathat6 aranyban érkeztek be a valaszok. Egyes szallodak

tobb valaszt is megjeléltek.

8. abra: Szallodak valaszainak megoszlasa a dinamikus arazas bevezetésének elonyeit

illetéen
Nott az atlagar .
Nétt a RevPar L
Nott a foglaltsag E 4
Nott az arbevétel
Jobb kihasznalts aguak En
akiilonb 6z6 szobak ategéri ak |
Versenyk épesebbek vagyunk Ln
arégidban
0 2 4 6 8 10 12
KITOLTOK SZAMA (FO)

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Az éatlagar és arbevétel novekedést valasztottak a legtobben, ezt kovette a RevPAR. Az
arbevétel ndvekedés kapcsan kulon is feltettem azt a kérdést, hogy korilbelul hany szazalékos
arbevétel ndvekedést realizaltak a dinamikus &rak bevezetése utan éves szinten a fix arakhoz
viszonyitva. Osztalykézdkben hataroztam meg a lehetséges opcidkat:

- 20% alatt

- 21-40% kozott

- 41-60% kozott

- 61-80% kozott

- 81-100% kozott

- 100% felett

A szallodak egyenl6 aranyban 43% szazalékban jel6lték meg a 20% alatti és 21-40%

kozotti arbevétel ndvekedést. A maradék 14% pedig a 41%-60% kozotti arbevétel

novekedést jelolte meg. Osszességében pedig arra a kérdésemre, hogy megbantak-e a
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dinamikus arazasra valé atallast, egybehangzéan a kitoltok 100%-a nem valaszt jel6lte
meg.

Azt, hogy milyen aranyban nétt a szallodak arbevétele a turisztikai térség
szempontjabdl is megvizsgaltam. Lokaciot tekintve az a kérdés merdilt fel, hogy vajon a
turisztikai desztinacio befolyasolja-e, hogy milyen aranyban nétt a szallodak bevétele. A
harom turisztikai térség és osztalykdzonkénti arbevétel ndvekedését fliggetlenség vizsgélattal
szerettem volna vizsgalni. Sajnos azonban a 21 tagd mintam nem felel meg a
fuggetlenségvizsgalat sokasagra vonatkozo feltételének.

A fejezetrészt 6sszegezve megtudtuk, hogy a megkérdezett szallodak kézil senki nem
banta meg a dinamikus arazas bevezetését. Minden szalloda elényként sorolta fel az
atlagar és arbevetel novekedését, a legtdbben pedig a RevPAR ndvekedését eés a jobb
foglaltsagbeli kihasznaltsagot is kiemelték. A legtobb esetben zokkendmentesen elfogadtik
vagy észre sem vették a vendégek az Uj arazasi struktarat, amire a szallodak maguk is kénnyen,
szinte problémamentesen alltak at. A legnagyobb nehézségeket személyzet jellegii problémak
okoztak, mint példaul a recepcio altal kildott arajanlatok. A fix arakrél valé atallas legfobb
visszatartd tényezdje az eddigi megszokas és hagyomanyok voltak a szakképzett
személyzet hianya mellett. VVégezetil azonban az arbevétel ndvekedésének reménye és
masoktol hallott j6 tapasztalatok okan sikeresen atalltak dinamikus arazasi modellre, amivel a

megkérdezett szallodak 56%-a 20%-t61 magasabb arbevétel ndvekedést realizalt.

4.2. INTERJU SZINHAZAKKAL
A szinhazakndl Magyarorszagon még nem elterjedt a dinamikus &razasi modell, de ahogy a
szekunder kutatdsban bemutatasra kerlt tobb kulféldi szinhdz esetén - mint példaul a
Broadway szinh&zai - mar évtizedek Ota bevalt moédszer. Magyarorszagon elészor a
Dumaszinhaz vezette be a szinhazak piacan a dinamikus arazast 2022-ben. Ezért a veluk
folytatott interju kiilon részt képez egy kovetkezo alfejezetben. Azota viszont mar a Budapesti
Operettszinhaz is dinamikus arakkal kezdte el a 2023/2024-es szezont. Tovabbé a szinhazak
Onbevallasa alapjan a Bethlen Téri Szinhaz és Gyéri Nemzeti Szinhaz is alkalmaz
dinamikus arazasi modszereket.

Két idészakban végeztem felmérést 2023 majusaban és oktéberében. Legel6szor
2023 majusaban vettem fel a kapcsolatot az Orkény Istvan Szinhaz gazdasagi igazgatojaval.
Egy nagyjabol egyoras beszélgetésiink témaja a dinamikus arazas bevezetési lehetdségei voltak
a szinhazaknal. EImondasa szerint ez naluk, az éves szinhazi gazdasagi igazgatok talalkozojan

is visszatérd témaként jelenik meg. Harom problémardl szamolt be.
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1. Az els6 a szinhdzak sikeressegének megitélése. A szallodak esetén a siker kdnnyen
szamszerusithetd és altalanos igazsagként elfogadhatd, hogy amelyik szalloda nagyobb
RevPAR-t termel, az sikeresebb. A szinhdzak esetén viszont nincsen ilyen jellegli mutato.
Nem a szinhazak arbevételében mérik a sikert, hanem ett6l joval Gsszetettebb egy szinhaz
megfeleld miikodésének megitélése. Példaul az egyes darabok sikerességét abban is mérik,
hogy hanyszor keriil szinpadra az adott darab. Az eldadas sikerességét emellett a
latogatottsag is adja. A latogatottsag azonban nem kizardlag a jegyarakon mulik, hanem a
nézOk egyéni szinhdzi preferencidjan, eldadas presztizsén, mindségén, szinészek és
szinhazigazgatd személyén, diszleten, eléadas idépontjan. Elmondasa szerint a k6zonség a
legtdbb esetben szinhazi darabot valaszt, egy népszeri darabra artol fiiggetleniil elmennek.

2. A masodik visszatéré probléma a szinhazi eldadasok jegyértékesitése. Tekintve, hogy
személyesen és online is tobb platformon torténik a jegyeladas, esetenként akar kitelepdilés
¢és kiils6 szervezok altal is, nincs egy egységes platform, amin valés idoben nyomon
kovethetd lehet az aktualisan eladott jegyek szama. A szallodak vonatkozésdban mar
tobbféle Channel Manager létezik — D-Edge, SabeeApp -, ami lehet6vé teszi, hogy a
szallodak tobb online csatornan értékesitsenek egyiddben és valods kapacitaskezelés mellett
modosithatoak az arak. A szinhazak tekintetében hidnyzik a Channel Manager, amirdl
kezelhetnék a kiilonbozd jegyeladasi platformokat.

3. A harmadik f6 probléma pedig sokszor a kereslet. Az interjun elmondottak szerint az is
Iényeges, hogy az adott szinhaz onkorményzati fenntartdsu-e vagy piaci alapokon
mikodik. Sokszor sajnos az onkorményzati fenntartasti szinhazak esetén nem jellemzdek
a telthazas el6adasok igy magasabb aron sem lenne hajlandosag vagy képesseg a jegyarak
megvételére.

Beszélgetésiinket kovetden megegyeztiink, hogy a szinhazi szezon kezdetekor ismét felvessziik
a kapcsolatot a téma aktualizalasa kapcsan bevonva tovabbi szinh&zakat a kutatasba. A szinhazi
nyarisziinet utan szeptemberben készitettem az Orkény szinhazon kivil tovabbi 10
szinhazzal interjat. Az interjun feltett kerdéseket a Ill. szamu melléklet tartalmazza.
Osszességében a 11 szinhazbdl 9 db budapesti és 2 db vidéki csatlakozott a kutatasomhoz.

Célom eldszor az volt, hogy megismerjem a szinhazi eléadasok armeghatirozasat.
Elsésorban egy szinhazi eldadas armeghatarozasanak f6 szempontja a gazdasagossag, amit
az egy eloadas bekeriilési koltsége ad. Ezen kiviill meghatarozé tényezének emlitették az
eldadéas népszeriiségét, ha nagyobb koltségvetésli ) produkcidval késziilnek akkor vezetdi
dontés alapjan magasabb aron értékesitik. Az ertékesitési csatorna pedig a megkérdezett

szinhdzak esetén megoszlik az online és offline tér kdzott. Tébben azt nyilatkoztak, hogy a
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jegyeket mar els6dlegesen online értékesitik — példaul a jegy.hu oldaldn — és a személyes
szinhdzi pénztardban, torténd jegyarusitds mar masodlagos forma. Ezen kiviil még kiilsé
szervezOkon keresztiil, kozonségszervezokon at is torténik jegyértékesités.

A 11 szinhazi interja koézul nyolcan emlitették az arbevételt, mint a siker mércéjét,
ezen kivil a latogatottsag és eladott jegyek szamat. Volt olyan szinhaz, aki kiemelte, hogy
régen valoban a nézdszam volt mérvado, de most mar az arbevétel a {6 tényezd. Ezen kiviil
megemlitettek egyéb sikertényezoket, mint a nézdi és szakmai visszajelzések, kritikak,
miivészeti elismerések és dijak. Az egyik szinhaz pedig kategorikusan kijelentette, hogy az
érzelmi hatas a legfontosabb.

A vizsgalt szinhazak felére ltalanossadgban elmondhatd, hogy nagy a kereslet, legtobb
eléadas telthaz kozeli. Kzonséguk szinhazi darabot valaszt artdl fuggetlentl. Ugyanolyan
érzékeny kozonségrodl, akik akdr 10%-os aremelést sem tolerdlnanak. Kiilon meglepd volt
szamomra, hogy mind a két esetben budapesti szinhaz nyilatkozta. A valaszadok 78%-a mar
most is alkalmaz valamilyen tipusa ar differencialast a jegyarakban, tehat csupan 2
szinhaz araz teljesen statikusan. A differencialas alapja a legtobb esetben a helyarkategoria.
Tobb szinhaz dolgozik statikus arakkal ellenben kedvezményes jegyarakat kinalnak didkoknak
¢s nyugdijasoknak. A népszerli ¢és 10j bemutatok jellemzOen magasabb éaron keriilnek
értékesitésre, mint a kevésbé népszerti eldadasok. Az ar differencialasa kapcsan 7 szinhazzal
egyetértettiink abban, hogy az eléadasok népszerlisége meghatarozo tényezo, 5-en pedig az
iiléhelyeket is felarazhatonak gondoljdk. A jobb iiléhelyekért képes és hajlandd lenne a nézd
magasabb arat fizetni. Kapacitas foglaltsaganak figyelembevétele szerinti arazast - ahogy
fogynak az iiléhelyek folyamatosan emelkednek a jegydarak - csupdn 4 szinhadz tartana
valészinlinek. A megkérdezettek egyharmada emlitette a naptari nap alakuldsanak
figyelembevételét is: a hétvégi eldadasok dragabbak, mint a hétkdznapiak. Egy szinhaz pedig
emlitette a napszak alakulasat is, miszerint az esti eldadasok dragabbak, mint a koradélutaniak.
A 11 szinhaz koziil 7 alapvetden nyitott lenne a dinamikus arak bevezetésre.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen akadalyai lehetnek a dinamikus arak bevezetésének
nagyon eltér6 valaszokat kaptam. Akik mar most is alkalmaznak kiilonb6z6 éarazasi
modszereket, azt nyilatkoztak, hogy nem latjak akadalyat és mar tettek Iépéseket a bevezetést
illetben. A legtobbek szerint azonban a jegyértékesités modja nem teszi lehetové a
dinamikus jegyarakat. Kozonségszervezoi ellenallasba iitkoznek és nincs meg az egységes

informatikai infrastruktdra hozza, egy egységes platform, ahol nyomon kovetheté az

37



értékesités. Olyan egyéb akadalyozo tényezdk is felmeriiltek, mint allami és 6nkormanyzati

tényezok €s a szinészi hitvallas szintén emlitésre keriilt.

4.3. A DUMASZINHAZZAL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

A Dumaszinhdz részérdl az irodai asszisztenssel tudtam felvenni a kapcsolatot, aki készségesen
allt a segitségemre. EImondta, hogy egy éve hasznalnak dinamikus arazasi stratégiat. Az
ujféle &razési stratégia bevezetésének okaként a nehezedé gazdasagi koriilményeket jelolték
meg: a koronavirus okozta bezardsok, inflacio, energiaarak. Az erre valé atallast 1-t6l
(problémamentes) 6-ig (nagyon nehéz volt megszokni) skalan kértem, hogy pontozzak. 3-asra
értékelték, tehat a merleg inkabb a kevesebb probléma oldala felé billent egy hajszallal. Ezen
okok feltarasa kapcsan nehézségként a technikai és informatikai jellegii atallasra
hivatkoztak. A kozonség reakcidja kapcsan ugy eértékelték, hogy nézéik elfogadtak a
véaltozast, azonban hallottak negativ visszajelzéseket. A nehézségek ellenére viszont sokkal
tobb elonyrol szamoltak be. Ilyen az arbevétel novekedés, az eléadasokra eladott jegyek
atlagaranak novekedése és az el6adasok jobb kihasznaltsaga. Az arbevétel novekedést
nagysagrendileg 21-40% kozotti skalaba tették.

A veluk készitett felmérés alapjan a jelenleg alkalmazott razési stratégiajukrol az alabbi
kovetkeztetéseket lehet megallapitani. Altalanossagban a Dumaszinhazat nagy kereslet
jellemzi, a legtobb eldadas telthdz kozeli. Az egyes eléadasok aranak meghatarozasa fiigg a
fellépotol, és a szinhazban lévoé helyek szamatol, amelyet internetes feliileten, direkt
honlapon értékesitenek. A dinamikus arazasban hasznalt ardifferencialast elsésorban az
eloadas népszeriisége és a kapacitas hatdrozza meg. A népszerli eldadasok magasabb aron
keriilnek értékesitésre. Kapacitas szempontbo6l pedig a jobb iiléhelyek keriilnek magasabb aron,
értékesitésre. Az eldadas sikerességét elsésorban az eladott jegyek szdmaban €s az arbevételben
mérik. Nem statisztikailag mérhetd siker mércének szamit még a fellépd megitélése,
reputacioja, megélése. Arra a kérdésre pedig, hogy megbanték-e a dinamikus jegyarak

bevezetését hatarozottan nemmel valaszoltak.

4.4. INTERJU A BUDAPEST PARK ARAZASAVAL KAPCSOLATOSAN

A fesztivalok és koncertek éarazasaval kapcsolatosan a Budapest Park innovacios
menedzserével készitettem interjut. Az interjd soran a mar korébbiakban is szinhazak esetén
alkalmazott interju struktdrat alkalmaztam, amit a Ill. szamd melléklet tartalmaz. Az
0sszehasonlithatdsag és standardizalas miatt azonos szemlélettel megkdzelitve hasonld logika

mentén tettem fel a kdzel azonos kérdéseket.
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Jelenleg a Budapest Park koncertjegyeinek armeghatarozasa a fellépd piaci
potencidljan mulik a konkurencia és koltségek figyelembevétele mellett. 95%-ban online
csatornakon torténik az értékesités, jegyértékesitési rendszeriikon keresztil. A koncertek
sikerességét az eladott jegyek és arbevétel alapjan mérik. A Budapest Parkot tébbségben nagy
kereslet jellemzi, a legtobb koncert telthazkozeli. A kdzonség koncertet valaszt, artdl
fliggetleniil eljonnek egy népszeriire is. Eppen ezért az elképzelhet és szinhazak kapcsan is
felmeriilt kiilonbozo ardifferencialasi eszk6zok koziil a koncertek népszertiségét tartjak
mikodonek. A népszerii koncertek magasabb aron Keriilnek értékesitésre. Fix
darabszamu early bird jegy kontingenst szoktak értékesiteni alacsonyabb aron, ami
biztositja a koncert el6toltottségét. A dinamikus arazés bevezetése mar tébbszor is felmertlt
a koncerteket illetéen, de a legtobb esetben a Kivitelezése nem megoldhatd. Ennek legfébb
akadalyozo6 tényezdje, hogy a jegyértékesités modja nem teszi lehetévé, illetve a magas
érdeklodésii koncertek jegyei sokszor percek alatt elfogynak ¢és nincs lehetdség kereslet
alapl yieldezésre. Osszességében nem zarkoznak el a dinamikus arazas bevezetésének
gondolatatdl, de annak kivitelezését és megvalosithatosagat a kevésbé népszerii koncertek

esetén tartanak megoldhaténak.

4.5. A FOGYASZTOI OLDAL KERDOIVES LEKERDEZESE

A vizsgalat a 2023 nyaran és 6szi honapjaiban tortént Google Forms segitségével. A kérddiv a
IV. mellékletben talalhatd. El6szor junius 10-én lett elérhetd, végezetiil pedig oktober 15-én
zartam le. Az online kérddivhez az adatokat kényelmi mintavétellel gytjtottem. A kérddiv
kitoltések begylijtését a kutatdsi modell és modszertan c. fejezetben leirtak szerint végeztem.
Osszesen 380 f6 toltotte ki hianytalanul a kérdéivemet. Két 6 cél keriilt megfogalmazasra
a fogyasztoi oldal felmérése soran igy a kérddiv is két témara oszlott. Az egyik, a kitdltok
széllasfoglalasi szokasaival kapcsolatos megfigyelések feltarasa az ar szempontjabol. A
szekunder kutatasbol megtudtuk, hogy a szallashely szolgaltatdsok esetén a dinamikus arazés
mar egy jol bevalt rendszer. gy érdemes megvizsgélni az utazok szempontjabdl érzékelik-e és
miképp reagélnak a szallodai arak dinamikus valtakozésara. A masik téma pedig mas turisztikai
szolgéltatok arazisaval kapcsolatos megfigyelések. Ebben az esetben a f6 fokusz az, hogy
milyen lenne a fogyasztdi magatartas, ha az emlitett szolgaltatok is attérnének a dinamikus
arazas hasznalatara. Mindkét keérdeskort Likert-skalas lekérdezéssel vizsgaltam 1-t61 6-ig
terjedden. Természetesen a kérdéivem nem reprezentativ az orszag lakossadgara nézve, igy
altalanos kovetkeztetéseket nem lehet levonni beléle. Mindazondltal a mintdra vonatkozd

adatokbdl hasznos kovetkeztetéseket vonhatunk le. A kovetkezOkben elOszor a kérddivet
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kitolték demografiai jellemzésére keriil sor, majd a szallasfoglalési szok4sokra, végezetiil pedig

az altalanos arazéssal kapcsolatos 6sszefliggéseket mutatom be.

45.1. A Kkitoltok demografiai jellemzdi

Az életkorra vonatkozo adatok: atlagos életkor 24 év; SDé¢letkor=6,4 éV; SEsletkor=0,32; Median
23 év. A 22 év volt a leggyakoribb adat. A mintara vonatkozo egyéb életkori adatokat a 9.
abra szemlélteti. A hisztogramrol leolvashato, hogy a legfiatalabb kitolté 16 éves, a legidésebb
pedig 60 éves volt. A valaszadok 16%-a volt 23 éves. A 22 évesek 22%-0s aranyban kerlltek
amintaba és a 24 évesek pedig 12%-ot tesznek ki. Az életkor normalis eloszlasanak vizsgalatat
Shapiro-Wilk teszttel végeztem. A P értéke 0,1532 lett, ami nagyobb, mint 0,05. Ezek alapjan
az adatok normadlis eloszlast alkotnak. A Kkitolték kor szerint megoszlasa baloldali, jobbra

elnyul6 aszimmetrikus képet mutat.

9. abra: Hisztogram a mintaba Keriilt kitoltok életkori megoszlasarol
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Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A Z proba, becsléssel (hiszen a minta elemszama nagyobb, mint 100) 95%-0s konfidencia
szinten SE=0,3272 mellett a varhato atlagos életkort 23,774 (alsé korlat) és 25,057 (felsé
korlat) kozott kaptam. A tényleges atlagos életkor 24,416 év. Az eletkor tovabbi statisztikai

értékei a kovetkezok szerint alakulnak.
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MIN¢életkor=16 gyakorisaga 1, MAXéletkor=60 gyakorisaga 1. Terjedelem 44, als kvartilis
21,75, fels6 kvartilis 24. Lathatoan elég sziik életkorréteghez tartoznak a valaszadok.

10. abra: A mintaba Keriilt Kitolt6k életkorra vonatkozo dobozabraja
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Az online kérdéives lekérdezés soran az életkoron kiviil a 6. tablazatban 6sszegyjtott

demogréfiai kérdéseket tettem fel: nemre, lakohelyre és foglalkozésra vonatkozoan.

6. tablazat: A valaszadok demografiai adatai

Nem Régid Foglalkozas

N6 Ferfi Dunantal | Kézép-Mo. | Alféld-Eszak | Tanuld| Dolgozé | Egyik sem

312 68 73 208 99 277 179 4

Forréas: Sajat szerkesztés, kérdéives kutatas alapjan

A 380 kitolté nemek aranyarol elmondhato, hogy csupan 18% férfi, mig tobb, mint
kétharmaduk 82% né. A sokasag két részsokasdganak egymashoz viszonyitasabol
megallapithaté (koordinacids viszonyszam), hogy minden 100 néi kitoltére 22 férfi jut.
(Valosziniisitheto tobb kérdoives felmérés alapjan, hogy a férfiak kevésbé szivesen toltenek ki
kérdoivet, mint a nok!)

A foglalkozasra iranyuld kérdésre a valaszadonak egy Kkattintassal kellett kijel6Inie
négy opcio koziil, hogy: koznevelésben résztvevd tanulo, felsdoktatasban résztvevd hallgato,
mar dolgozok, nem is tanulok és nem is dolgozok. Tobb valaszt is megjeldlhetett a kitoltd az
osszes lehetdséget figyelembe véve. Osszesen csupan 1,64% nyilatkozta, hogy nem is tanul és

nem is dolgozik. A valaszaddk 113,52%-a jel6lte a tanul6 opciot és 73,36%-a dolgozik is mar.
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Osszesen 272 £, a teljes minta 71,58%-a fels6oktatasban résztvevé hallgaté, és csupan a
minta 1,32%-a, azaz 5 f6 vesz részt koznevelésben. 193 f6, aki kizardlag felsGoktatasban vesz
részt, 100 06, aki kizarolag mar dolgozik és 78 6, aki felsdoktatasban is részt vesz és mellette
dolgozik is. Ezt egy gazdasagi végzettségre iranyul6 kérdés zarta, mely Ugy szolt: rendelkezik-
e a kitoltd barmilyen gazdasagi szakiranyu végzettséggel. Az erre beérkezett valaszok alapjan
a kitoltok 38,3%-a, 145 f6 rendelkezik gazdasagi végzettséggel.

A lakéhelyet NUTS3-as szinten vizsgaltam. A Kitolté a 19 varmegye és a févaros

koziil valaszthatott. A kitoltések teriileti eloszlasat a 11. abran, térképen szemléltetem.

11. dbra: A kutatasban résztvevék foldrajzi elhelyezkedése

34
4 5
20
6 14 1» .
58
8 4 22
7 4
13
5 4 6
3
Kitoltok szama .
3 150

Forrés: Sajat szerkesztés, kérdéives kutatas alapjan

A térkép szemlélteti, hogy a régiok kitdltési intenzitasa jelentdsen eltér. A legnagyobb
szamban Budapestrdl Kkeriiltek a mintaba (150 db Kkitoltés), amig Baranya varmegy¢ébdl
csupan 3 kitoltés érkezett. A kutatds elemzése soran a foldrajzi elhelyezkedést NUTS1-es
szinten kezelem. Ez alapjan az orszag harom nagyrégidjara csoportositom a beérkezett
kérdSiveket. Dunantilrél 73 f6, Kozép- Magyarorszaghél 208 f6, Alfold és Eszak
nagyrégiojabol 99 f6 keriilt a 380 f0s mintaba.

A kitoltdk demografiai ismeretei birtokdban a kdvetkezdkben eldszor a teljes 380 fOs
minta valaszait vizsgaltam meg. Ezt kovetéen az elézbéekben kiemelt egyes demografiai
ismérvek alapjan vizsgaltam meg, mutatkozik-e eltérés a szallasfoglalasi szokasok és arazassal

kapcsolatos varasloi attitid tekintetében.
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4,5.2. Széllasfoglalasi szokasokkal kapcsolatos megfigyelések az ar szempontjabol

A kérddiv elso része a szallasfoglalasi szokasok megismerésérdl szolt, foként ar szempontjabol.
Az elsd tobb valaszlehetdséges kérdés utan 4 darab likert skalds allitast tettem fel. A tobb
valaszlehetdséges zart kérdés ugy szolt, hogy milyen felilleten szoktak a kitoltok a

leggyakrabban szallashelyet foglalni. Az erre adott valaszokat a kovetkezd diagram szemlélteti.

12. &bra: A Kitoltok leggyakrabban hasznalt szallashelyfoglalasi csatornaik
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A legnagyobb ardnyban az online kozvetitd oldalon pl: Booking, Szallas.hu, Széllasvadasz,
Utazzitthon, HRS, Expedia stb. - a tovabbiakban OTA - valaszlehetdséget jelolték 6sszesen 331
f6. Ez azt jelenti, hogy a 380 Kitolté 87,1%-a megjelélte az OTA fellleteit, mint
leggyakrabban hasznalt szallashelyfoglalasi csatorna. Ehhez képest a széllashely sajat
weboldalat csupan a véalaszadok 55,5%-a valasztotta ki. Ha kumulalva nézzik a direkt
értékesitési csatornakat (weboldal, e-mail, telefon, walk-in), akkor az mondhatd, hogy 328 {6
jelolt meg valamilyen direkt foglalasi modot.

A kérdoiv kovetkezd 2 blokkja likert skalas kérdéseket tartalmazott. Az elsé blokkban
a széllasfoglalasi szokasokat vizsgaltam ar szempontjabol. A masik blokkban pedig az ujabb
turisztikai szolgaltatoknal bevezetett dinamikus arazasra vonatkozé varasldi magatartast. A
valaszok dnmagukban is érdekes 0sszefliggéseket mutatnak, azonban a fejezet célja a két blokk

kozotti lehetséges kapcsolatok feltarasa. Kapcsolatvizsgalatot végeztem arra vonatkozoan,
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hogy a mar atélt szallodai tapasztalat hatassal van-e a mas szektorok dinamikus arazasarol
alkotott benyomasra.

Eldszor arra kértem a valaszadot, hogy értékelje 1-tol (egyaltalan nem igaz) 6-ig
(teljes mértékben igaz) a kovetkezo 4 allitast szallasfoglalasi szokasanak megfeleloen. A

beérkezett valaszok szama a 13.4bra halmozott oszlopdiagramjan lathato.

13. dbra: Kitoltok altal adott Likert-skalas valaszok

Tobb helyrél informalodok szallasfoglalas elétt és
22 44 63 101 130

azon a feliileten foglalom le, ahol a
legalacsonyabb aron talalom ugyanazt a szallast.

Az altalam mar jol ismert és kedvelt feliileten
foglalok szallast, nem szoktam 6sszehasonlitani az o =t = R 28
arakat.

Mar tapasztaltam, hogy az egyik pillanatban
olcsobb volt egy adott szallashely, majd amikor B

legkozelebb le akartam foglalni mar dragabb lett.

Legalabb 2 honappal hamarabb lefoglalom a ﬂ 38 83 81 7n 81
szallashelyet, mert akkor még alacsonyabb az ara.

100 179

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem igaz Legtobbszor nem igaz Inkabb nem igaz, mint igaz
Inkabb igaz, mint nem igaz m Legtobbszor igaz m Teljes mértékben igaz

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A teljes mértékben igaz valaszt a kiils6 sotétzold blokk mutatja majd az Y tengelyhez befelé
haladva az egyéltalan nem igaz vélasz az Y tengelyhez esé legkozelebbi, barna tdmbben
szerepelnek. Az elsé allitas szerint a valaszadok 77%-ara inkabb igaz az, hogy tobb helyrdl
informalodik a szallasfoglalast megelozéen és azon a feliileten foglal, ahol a
legalacsonyabb aron talalja az adott szallast. Csupan 5% nyilatkozta, hogy egyéltalan nem
szokott tobb feltileten korulnézni az arak miatt.

Azzal, hogy a valaszadok altal mar jol ismert és kedvelt felliletikon szoktak foglalni és
nem szoktak Osszehasonlitani az arakat, a kitolték 57%-a inkdbb nem ért egyet. Tehat a
vélaszaddk 43%-a az altala méar jol ismert fellleten foglal szallast és nem szokta
0sszehasonlitani az arakat. A harmadik allitas kapcsan szuletett a legmagasabb egyetértesi
ardny. Csupan 5% nyilatkozta, hogy egyaltaldn nem tapasztalta még a szallodak
dinamikus arvaltozasat. Az allitas az alabbi mddon szerepelt: ,,Mart tapasztalta, hogy az egyik

pillanatban olcsébb volt egy adott szallashely, majd, amikor legktzelebb le akarta foglalni mar
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dragabb lett”. A valaszadok 10%-a szerint inkdbb nem igaz, és dsszesen 85% talalkozott méar a
jelenséggel. Az utolso allitas pedig a foglalasi id6ablakrol szolt, hogy. a kitoltok legalabb 2
honappal korabban szoktak-e lefoglalni a szallashelyiket az alacsony arak miatt. Az erre adott
valaszok eloszlasa kozépre fokuszal a legtdbben 3-as és 4-es pontokat adtak, tehat egyértelmiien
nem hatarolddtak el a korai foglalas kedvezményes arai mellett vagy ellen. Osszességében igy
is tobben, 61%-ban inkabb egyetértettek az allitassal és korabban foglalnak legaldbb 2
hénappal az alacsonyabb arak miatt. A 4 allitasbol kiderult, hogy a valaszaddk 95%-a
mar tapasztalta valaha a szallodak &ltal alkalmazott dinamikus &razast. Tébb, mint
kétharmaduk tobb helyrdl informalodik a szallashely arat tekintve, de kozel a valaszadok fele
az altaluk mar jol ismert platformon szeretnek szallast foglalni. 61%-ban pedig akar inkabb 2

honappal hamarabb is lefoglaljak a szallashelyet alacsonyabb arak mellett.

4.5.3. Dinamikus arazassal kapcsolatos varasloi attitiid
A kovetkezé likert skalas blokk 5 allitast tartalmazott az arazassal kapcsolatosan. Az

allitdsokra adott valaszokat a 14. abra szemlélteti.

14. abra: Kitoltok altal adott Likert-skalas valaszok

Sokszor eléfordult mar, hogy csak az utolsé pillanatban
vennék jegyet egy eseményre, de akkor mar minden hely
elkelt.

5 45 71 88 77

1

Hajlandé lennék az eredeti jegy aratol tobbet is fizetni azért,
hogy az utolsé pillanatban is tudjak jegyet venni egy telthazas 9 53 61
szinhazi eléadasra/mozi filmre/fesztivalra/koncertre.

Nem zavarna, hogy a népszerii szinhazi el 6adasokért 40%-kal
tobbet kellene fizetnem, ha cserébe nem kapkodjak el rogton
a jegyeket és barmikor hozza lehet jutni.

. i
=]
(98]
—

78 62 43 25

]

Nagyon zavarna, ha folyamatosan valtozna a

szinhazak/mozik/fesztivalok/koncertek ara (agy, mint a s 38 8 82 78 119
repiil6jegyeke) és biztosan kevesebb alkalommal vennék...
Akkor sem tamogatnam a valtakozo jegyarakat, ha lennének
olyan eléadasok, amire a megszokottnal alacsonyabb &ron 69 96 73 43 40
lehet jegyet vasarolni.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem igaz Legtobbszor nem igaz Inkabb nem igaz, mint igaz
Inkabb igaz, mint nem igaz m Legtobbszor igaz m Teljes mértékben igaz

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A minta 62%-aval szokott inkabb eléfordulni az, hogy az utols6 pillanatban vasarolna
jegyet egy adott eseményre, de akkor mar minden hely elkelt. Ehhez képest viszont csupan
mar csak 37%-uk lenne hajlando az eredeti jegy aratdl tébbet fizetni azért, hogy az utolso6

pillanatban is tudjon jegyet venni egy szinhazi eléadéasra, mozifilmre, fesztivalra vagy
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koncertre. A két allitas kozotti kapcsolatot - miszerint elofordul, hogy az utolsé pillanatban mar
nem lehet jegyet vasarolni és, hogy ezért hajlandoak lennének-e tobbet fizetni - korrel&cioval
vizsgaltam. A fiiggetlen X valtozo: az utolso pillanatban valé jegyvasarlasi lehetoség, a
fiiggo Y valtozo pedig a dragabb jegyar az utolso pillanatban valé jegyvasarlas miatt. A
kovariancia mérészam C= 0,87 lett, ami szerint a két valtozo kozotti kapcsolat pozitiv iranyu.
Linearis korrelacios egyutthatd értéke r= 0,32, vagyis a kozepestol gyengébb sztochasztikus
kapcsolat van. A linedris determinacios egyutthaté pedig R?= 0,102. Az, hogy ,,eléfordult
mar az utolsé pillanatban valo jegyvasarlas nem sikeriilt mert minden hely elkelt”,
10,25%-ban magyarazza, hogy ,,hajlandéak lennének az eredeti jegy aratol tobbet fizetni
az utolso pillanatban torténo jegyvasarlas lehetoségéért cserébe”.

A harmadik allitas hasonlésaga réven kozel azonos eredményeket hozott a masodik
allitashoz. A Iényeges kiilonbség a szamszerisités, miszerint akar 40%-kal is tobbet fizetnének
egy jegyarért, ha az barmikor megvéasarolhatd. A valaszadok 66%o-a inkadbb nem fizetne érte
tobbet, de 34%-uk hajlandé lenne akar az eredeti jegy aratdl 40%-kot is tébbet fizetni az
utolso pillanatos jegyvasarlasért. A negyedik allitas valtotta ki a legmagasabb egyezdséget.
A 380 valaszadd csupan 4%-at nem zavarna egyaltalan, ha a szinhazak, mozik, koncertek
és fesztivalok belépéi is dinamikus arazas mellett keriilnének értékesitésre. 73%-kot pedig
ink&bb zavarna, ha az emlitett szolgaltatasok jegyarai is folyamatosan valtoznanak. Ez az arany
lecsdkkent 41%-ra az utolso allitas kapcsan, akik akkor sem tdmogatnék a valtakozo jegyéarakat,
ha lennének olyan jegyarak, ami a megszokottol alacsonyabb aron érhet6 el. A valaszadok 59%-
a pedig méar ebben az esetben inkabb tdmogatna. Ez jél mutatja a mintdban részt vett
fogyasztok arérzékenysegét. A turisztikai szolgaltatok szamara ezt fontos figyelembe venni
¢s a fogyasztoi arérzékenységnek megfeleld marketig stratégiaval késziilni az wjonnan
bevezetésre keriilé dinamikus arakat.

Miutan megvizsgaltuk kiilon-kilon a két likert skalas blokk eredmeényeit, most nézzik
meg van-e kapcsolat az egyes kérdések kozott. Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a
széllodai dinamikus &razasbdl nyert tapasztalat milyen mértékeben befolyasolja (ha
egyaltalan hatéssal van) a szinhazak, fesztivalok, koncertek dinamikus jegyarainak
bevezetésének megitélését.

A flggetlen X valtozé az alabbi allitds miszerint: ,,Mar tapasztaltam, hogy az egyik pillanatban
olcsobb volt egy adott szallashely, majd, amikor legkdzelebb le akartam foglalni mar dragabb
lett.” A fiiggéd Y valtozé pedig: ,Nagyon zavarna, ha folyamatosan véaltozna a
szinhdzak/mozik/fesztivalok/koncertek ara (tigy, mint a repiildjegyeké) és biztosan kevesebb

alkalommal vennék részt ilyen eseményeken.” Az erre adott likert skdlas valaszok alapjén az
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elézokhez hasonlé médon GeoGebra és Excel tabla segitségével szamoltam ki van-e kapcsolat
¢s ha igen, milyen er6s a két ismérv kozott. Ebben az esetben a fiiggetlenség vizsgalat feltételei
teljestilnek, hiszen a vizsgalt sokasag 380 tagu, és az egyes ismérvvaltozathoz tartoz6 varhatd
gyakorisagi értékek legalabb 5.

HO: A széllashely kapcsan szerzett dinamikus arazési tapasztalatok nem befolydsoljak a
szinh&zak, fesztivalok, koncertek dinamikus drazésanak bevezetésének megitélését. A ket ismérv
kozott nincs kapcsolat.

H1: A szallashely kapcsan szerzett dinamikus arazasi tapasztalatok befolyasoljak a szinhazak,
fesztivalok, koncertek dinamikus arazasanak bevezetésenek megitélését. A két ismerv kozott van
kapcsolat.

KhiNégyzet Proba: szf = 5, X2 = 45,8075, P=0. P értéke, ha nulla, akkor a H1 alternativ
hipotézis keril elfogadasra. Emellett 95%-os szignifikanciaszinten Cf értéke 11,0705. Ami
egyebként is a kritikus tartomanyba esik, azaz HO hipotézist nem fogadjuk el. A széllashely
kapcsan szerzett dinamikus arazasi tapasztalatok befolyasoljak a szinhazak, fesztivalok,
koncertek dinamikus arazasanak bevezetésének fogyasztoi megitélését.

A kérdoiv likert skalas kérdéseit korreldcidos matrixba rendeztem, igy atfogd kép
szlletett az egyes valtozdk egylittmozgasarol. A korrelacios matrix a V1. mellékletben talalhato.
Tobb kérdéspar esetén sziiletett legalabb a kozepesnél gyengébb erdsségii kapcsolat. Mivel az
el6z6 pontokban mar kiemelésre kertiltek egyes korrelacios kapcsolatok, igy a tovabbiakban a
még be nem mutatott kérdések kozotti 6sszefliggéseket emelem ki.

Az elsO esetben az alabbi két kérdés kozotti korrelacio keriilt értelmezésre: Tobb helyrdl
informalddok szallasfoglalas elétt és azon a feliileten foglalom le, ahol a legalacsonyabb dron
talalom ugyanazt a szallast. és a masik kérdés: Az altalam mar jél ismert és kedvelt fellilleten
foglalok széllast, nem szoktam 6sszehasonlitani az arakat. A ketté kozotti korrelacios
egyUltthatd -0,51 lett. Azaz a két allitas kdzott negativ kapcsolat van, az egymasnak ellentmond6
kérdések okan ez varhatd volt. A két valtozo kdzott kozepesnél erésebb ellentétes kapcsolat
van. A masodik esetben: Hajlandé lennék az eredeti jegy aratdl tobbet is fizetni azért, hogy az
utolso pillanatban is tudjak  jegyet  venni egy  telthazas szinhazi
eléadasra/mozifilmre/fesztivalra/koncertre. kKérdés és a: Nem zavarna, hogy a népszerii szinhdzi
eléadasokért 40%-kal tobbet kellene fizetnem, ha cserébe nem kapkodjék el rogton a jegyeket
és barmikor hozza lehet jutni. kérdés kdzott mutathato ki kapcsolat. A korrelécios egyutthato

értéke 0,47. Két valtozd kozott kozepesnel gyengébb sztochasztikus kapcsolat van.
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4.5.4. Demografiai ismérvek szerinti megfigyelések

a) Dinamikus jegyarak tamogatasa és gazdasagi végzettség kozotti kapcsolat

A kérddiv végén egy egyszerll feleletvalasztos kérdés formajaban megkérdeztem a kitoltoktol
rendelkeznek-e gazdasagi szakirany( végzettseggel. A valaszadok 61,7%-a nem, 38,3%-a
pedig rendelkezik gazdasagi szakiranyu végzettséggel. Az eléképzettség okan feltételezett
mélyebb gazdasagi és pénzlgyi tudatossdg jegyeében azt vizsgaltam, hogy vajon akik
rendelkeznek gazdasagi végzettséggel elfogadobbak-¢ a dinamikus jegyarakat illetGen.
Egyszerien szolva a gazdasagi végzettségiiek nagyobb aranyban tamogatjak-e a
dinamikus jegyarak bevezetését, mint a nem gazdasagi végzettségiiek.

Az Osszehasonlitds alapjanak azt a likert skalas kérdést vettem, ami egyértelmiien
megmutatja a dinamikus arazas bevezetésevel kapcsolatos tamogatast: Akkor sem tamogatnam
a valtakozo jegyarakat, ha lennének olyan eldadasok, amire a megszokottnal alacsonyabb aron
lehet jegyet vasarolni. Az erre adott 1-6-ig terjedé pontszamokat csoportositottam gazdasagi
végzettséggel rendelkezOk és nem rendelkezOk szerint. Eldszor kovariancia vizsgalatot
végeztem. C=86 értéke megmutatja, hogy a két valtozé koézott pozitiv iranyl kapcsolat van. A
lineéris korrelacios egydtthato r=0,69 alapjan kozepesen erds a sztochasztikus kapcsolat. A
linearis determinacids egyitthatd r>=0,477 lett. Ami alapjan a gazdasagi végzettség megléte
47%-ban befolyasolja a dinamikus arazas bevezetésének tamogatottsaganak alakulasat.
Figyelembe véve viszont, hogy a gazdasagi végzettséggel nem rendelkez6k aranya
majdnem kétszer annyi, ezért standardizalason alapulé kilénbségfelbontassal is
megvizsgaltam a kérdést. Hogyan alakult volna a dinamikus arazas elfogadasa a gazdasagi
végzettség fliggvényében, ha azonos szamu a két részsokasag. A foatlagok kiillonbsége K= -
0,0245 lett, ami azt jelenti, hogy a gazdasagi végzettséggel rendelkezok atlagosan 0,02
ponttal tamogatjak jobban a dinamikus arazast, mint a nem gazdasagi végzettséggel
rendelkezék. A részatlagok paronkénti kiilonb6z6ségébdl fakado eltérés K’ = 1,23. Vagyis a
kitoltok létszam megoszlasa miatt 1,23 ponttal tamogattak volna jobban a dinamikus
arazast a gazdasagi végzettséggel rendelkezok azonos létszammegoszlas esetén. Ez a
felvetés tehat altalanossagban megallta a helyét, hogy a gazdasagi végzettseg pozitivan
befolyasolja a dinamikus arazas megitélését és bevezetésének elfogadast a kitoltok
korében.

b) Dinamikus jegyarak tamogatasa és a lakéhely kapcsolata
Azt vizsgaltam, hogy vajon lakohely szerint van-e eltérés a dinamikus jegyarak
tamogatasat illetden. Példaul egy magasabb jovedelmili és életszinvonalon €16 févarosi

lakosnak nagyobb lenne-e a hajlandosaga a dinamikus arakat illetéen, mint egy alacsonyabb
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GDP-vel rendelkezd régidban él6 kitoltd. Osszegezve az orszag kiilonbdzd régidiban
elfogaddbbak-e a dinamikus jegyarakat illetden az emberek vagy sem.

Az dsszehasonlitas alapjanak azt a likert skalas kérdest vettem, ami arban kifejezi a dinamikus
arazas bevezetésével kapcsolatos tamogatast: Nem zavarna, hogy a népszerli szinhazi
eléadasokért 40%-kal tobbet kellene fizetnem, ha cserébe nem kapkodjak el rogton a jegyeket
és barmikor hozza lehet jutni. Az erre adott 1-6-ig terjedé pontszamokat csoportositottam a
megjelolt lakohely szerint. Mivel egyes varmegyékben alacsonyabb volt a kitoltok aranya ezért
a kutatas elején kifejtett régids eloszlassal dolgoztam ismét. Harom nagyrégiot vettem alapul:
Dunéantul, Alfold-Eszak és Kozép-Magyarorszag a likert skalara adott pontok szerint.
Fliggetlenség vizsgalatot végeztem GeoGebra és Excel tabla segitségével. Ebben az esetben a
flggetlenség vizsgalat feltételei teljesiilnek, hiszen a vizsgalt sokasag 380 tagu, és az egyes
ismérvvaltozathoz tartozé varhat6 gyakorisagi értékek legalabb 5.

HO: A lakohely és dinamikus arazassal jarO magasabb jegyarak megitelése kozott nincs
kapcsolat.

H1: A lakdéhely és dinamikus arazassal jar0 magasabb jegyarak megitelése kozott van
kapcsolat.

A fliggetlenség vizsgalat mutatoi:

o szf=10

o X2=84547
e P=0,5845

o (f=18,307

A felsé kritikus érték nagyobb, mint a Khinégyzet probafliggvény értéke, nincs sztochasztikus
kapcsolat a két ismérv kdzott. HO hipotézis elfogadasra keriil. A mintab6l nem mutathaté ki
tehéat, hogy példaul Kézép-Magyarorszéag lakossaga szivesebben fizetne akar 40%-kal tobbet is

Roviden 6sszegezve a primer kutatasi fejezetet elmondhatd, hogy a fé kutatasi
csapasirany az interju készités és kérddives lekérdezés volt. E10szor a mar régdta dinamikus
arakat hasznal6 szallasado szolgaltatok piacanak vizsgalata tortént. A kutatasba bevont 21 db
szélloda kozott szerepelt budapesti szallodalanc és vidéki wellness szalloda egyarant. 100%-
osan egyetértettek abban, hogy a dinamikus arazés bevezetéset nem bantak meg. A fix arakrol
valo atallas legfObb visszatartd ereje az eddigi megszokas és hagyomanyok. A legnagyobb
nehézségeket pedig személyzet jellegli problémék okoztdk. Végezetiil azonban az arbevétel

novekedésének reménye beigazolddott mindegyik szalloda esetén. A kovetkezd vizsgalt teriilet
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a szinhazak piaca volt. El8szor a Dumaszinhédz jo példaja keriilt vizsgalatra. A 11 szinhaz
bevonasaval készllt interjukbol kiderllt, hogy a legtébb szinhaz szamara a jegyértékesités
modja megneheziti vagy nem teszi lehetdvé a dinamikus jegyarakat. Kiilonboz6 akadalyozd
tényez6ik vannak, de a legkollektivebb az egységes informatikai infrastruktira hianya.
Alapvetden viszont nyitottak lennének rd, hiszen a szinhazi hitvallas mellett megerdsodott az
arbevétel ndvelésének igenye is. Az utolsé vizsgalt turisztikai szolgaltaté a Budapest Park volt
a koncertjegyek kapcsan. Szintén nem zarkoznak el a dinamikus arazas gondolatatdl. Jelenleg
az early bird jegyéarakon kivil egyéb ardifferencidlast nem alkalmaznak. A nehézséget
szamukra az okozza, hogy a népszerii koncertek jegyvasarlasanal tapasztalt oriasi kereslet
azonnal felvéasarolja a jegyeket. Majd sokszor a fizetés elmaradasat kovetden 1jbol
visszakeriilnek a kosarba. Végezetiil pedig a fogyasztéi oldal kérddives lekérdezésének
vizsgalataval zarult a primer kutatési rész. Ahol arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
fogyasztok miképp viszonyulnanak az Gjabb turisztikai szolgaltatasok esetén bevezetett
dinamikus jegyarakhoz. A mintaban részt vett fogyasztok nagyrésze érzékeli a szallodai valtozo
arakat és nem tdmogatnd, a tovabbi dinamikus arak bevezetését. A gazdasagi végzettséggel
rendelkezdk azonban nagyobb ardnyban tdmogatjdk a dinamikus jegyarakat, mint azok, akik
nem rendelkeznek gazdasagi végzettséggel.

A kovetkezé fejezetben a kutatasi eredmények részletes értékelése kovetkezik. A
konkllziok levonasaval valaszt adok szekunder és primer kutatdsok alapjan a dolgozatom
elején feltett kutatasi kérdésekre. VVégezetil pedig igyekszem elhelyezni az eredményeket a

meglévd szakirodalom kozott.
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5. KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

Elészor a kapott statisztikai mutatok segitségével a megfogalmazott kutatdsi kérdésekre
prébalok valaszt adni, majd a kutatdsom eredményeit az attekintett szakirodalommal vetem

0ssze.

5.1. KUTATASI KERDESEKRE VONATKOZO VALASZOK ELEMZESE ES OSSZEGZESE
Dolgozatom elején harom f6 kutatéasi kérdést tettem fel, amelyek mentén haladtam a kutatdsom
soréan:

K1: Mely turisztikai alapszolgéltatasok esetén alkalmazhaté revenue management
Magyarorszagon?

Els6 kutatasi kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy mely turisztikai alapszolgaltatdsok
esetén vezethetd be a dinamikus arazas. Ahogy a bevezetésben is rogzitésre keriilt a dolgozat
terjedelmi korlatjai miatt a kutatas nem terjed ki minden turisztikai szolgaltatéas vizsgalatara. A
kérdést tobb oldalrdl vizsgaltam szekunder és primer kutatds alapjan egyarant. Szekunder
kutatas soran egyrészrdl elméleti sikon a revenue management alkalmazasi kondicioi alapjan
csoportositottam a turisztikai szolgaltatokat. Masrészr6l a gyakorlatban alkalmazott példak
megfigyelései alapjan. Primer kutatds soran pedig a turisztikai szolgaltatokkal keészitett
felmérések alapjan vizsgalodtam.

A kutatasban a kovetkezo részek tartoznak az elso kutatasi kérdéshez:

Szekunder kutatés:

a) Elméleti sikon: A 2.2.3. pont alatti ,,Revenue management alkalmazasi kondici6i” cimil
rész a 13-17.oldal kozott. A szakirodalmi elmélet alapjan osztalyozasra keriiltek az
egyes turisztikai szolgaltatok revenue management alkalmazasi kondicidi egy tablazat
segitségével. Ez alapjan a fesztivalok és vendéglatd egységek kizarasra kertltek. A
széllashely-szolgaltatok, szinhdzak, mozik, koncertek és sportesemények pedig
elfogadasra kerultek.

b) Gyakorlati sikon: A 20-28. oldal kozott ,,Dinamikus arazas a gyakorlatban: Fix vs
dinamikus arak?” cimi 2.4 alfejezetben részletes bemutatdsra kerlilt a revenue
management hasznossaga a szallashelyek esetén. A vendéglatoipari egységek
dinamikus &razésénak gyakorlati alkalmazasarol sz6lo kualfoldi példak, mint a brit
barokban bevezetett dinamikus arak vagy a spanyol prébalkozasok. Szinhazak kapcsan
a Broadway j6 példajat dolgoztam fel az I. szdmd mellékletben. A mozik, koncertek,
sportesemények és fesztivalok kapcsan teszek emlitést, ezekrdl részletes szekunder

kutatasra nem ker(lt sor.
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Primer kutatasban:

Primer kutatas soran interjus felmérést végeztem szinhazakkal, kdztlik a Dumaszinhazzal és a

Budapest Parkkal. A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz relevans az arazassal kapcsolatos rész.

Az alabbi interju kérdések:

Jelenleg alkalmaznak ardifferencialast a jegyarak tekintetében? Ha alkalmaznak
ardifferencialast az miben nyilvanul meg?

Mi alapjan lehetne elképzelhetd ardifferencialast bevezetni?

Mi okozhat akadalyt barmilyen ardifferencidlds / dinamikusan valtozd jegyarak
bevezetésében?

Alapvetden nyitott lenne dinamikus arak bevezetésére?

Osszegzés:

Revenue management alkalmazhatdsdganak lehetdségei az alabbi turisztikai szolgéltatok

esetén Magyarorszagon:

Szallashely-szolgaltatok: Szekunder kutatds alapjan mar évek oOta alkalmazzak a
revenue managementet, jol bevalt arazasi mddszer a magyar piacon is. Primer kutatas
sordn a megkerdezett szalloddk kozul senki nem banta meg a dinamikus arak
bevezetését.

Vendéglatdipari egységek: Szekunder kutatds alapjan egyes kulfoldi piacokon mar
vannak Kisérletek éttermekben és barokban vald dinamikus &razds bevezetésére.
Azonban még a nyugati piacokon is kérdéses a fogyasztokkal val6 elfogadtathatdsaga.
Ezen kivil a revenue management alkalmazasahoz szikséges 6sszes kondicionak sem
felel meg. Magyar piaci viszonylatban a kutatdsok és megfigyelések alapjan nem
valoszinli, hogy a kozeljovoben széleskorben revenue managementet alkalmaznéanak a
vendéglatbipari egységek.

Szinhaz: Szekunder kutatas alapan mar évek ota alkalmazzék a revenue managementet
nemzetkdzi piacon. A Broadway mellett sikeres dinamikus arazast végez tobbek kozott
a Metropolitan Opera, az Egyesult Kiralysdgban National Theatre és a Royal Opera
House, Sydney Theatre Company és a Melbourne Theatre Company. Magyarorszagon
pedig 2022-t61 araz dinamikusan a Dumaszinhaz, és a 2023/2024-es szinhazi szezontdl
a Budapesti Operettszinhaz. Ezen Kkivil a revenue management alkalmazasahoz
szlikséges 0sszes kondicionak is megfelel. Primer kutatas soran a Dumaszinhaz teljes
mértékben pozitivan nyilatkozott és nem banta meg a dinamikus arazas bevezetését. A
megkeérdezett szinhazak kozul pedig 78%-ban nyilatkoztak azt, hogy alapvetéen 6k is

nyitottak lennének a revenue managementre. Ezek alapjan nagy ra a valdsziniiség, hogy
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a kozeljovoben széleskorben is alkalmazni fogjék a revenue managementet a szinhézak
Magyarorszagon.

Mozi: Szekunder kutatds alapjan AMC amerikai mozilanc mar bevezetett egyes
vetitésekre dinamikus arakat. Magyarorszagon a Cinema City 2019-ben bevezetett egy
Uj arazasi modellt, de a kiilonbozd jegytipusok ellenére tovéabbra is statikus arakkal
dolgoznak. A szinhazakhoz hasonlo elv alapjan a revenue management alkalmazésahoz
szilkséges 0Osszes kondicionak is megfelel. A kilonbség azonban a fogyasztoi
arérzékenységben és a Cinema City magyarorszagi mozilizemeltetési piacanak
koncentralt jellegébdl adodik. A tobb, mint 80%-os piaci részesedéssel rendelkezo
mozilanc ardifferencialasi modszereket (példaul didkjegy, 3D felar) alkalmaznak, de azt
statikus modon teszik. A kisebb art mozik szdmara pedig a dinamikus arazas bevezetése
nem jelentene versenyelényt a koncentralt piaci helyzet miatt. Ezek alapjan nagy ra a
valdszinlis€ég, hogy a magyarorszagi mozik a kozeljovében nem alkalmazhatnak
revenue managementet.

Koncert: A revenue management alkalmazdsadhoz szilkséges 0Osszes kondicidnak
megfelel. Primer kutatds alapjan a Budapest Park elmondésa szerint mar most is
alkalmaznak ardifferencidlast. Hajlanddsag résziikrdl a revenue management felé lenne,
azonban ennek Kivitelezését jelenleg még nem latjak megoldhatonak magyar piaci
viszonyokban. A Budapest Parkkal készitett interju alapjan kozép- és hosszutavon
megvaldsithatd lehet a revenue management alkalmazésa koncertjegyek értékesitése
kapcsan, azonban ez még nem kdzeljovoben valdszinii.

Fesztival: A revenue management alkalmazaséhoz sziikséges kondicidk kozul a fix
kapacitasnak nem felel meg, ebbdl kifolyolag részletesebb kutatasra nem keriilt sor.
Ugyanakkor a szekunder kutatdsbol kideriilt, hogy a rendezvényszervezok és
fesztivalok altal kedvelt jegyeértékesitési fellleten, a Cooltix weboldalan
Magyarorszagon elséként érhetd el a dinamikus arazési funkcié. DynamO Pricing altal
fejlesztett arazomotor segitségével a szervezok konnyen paraméterezhetik a
rendezvényre értékesitett jegyeket dinamikusan. Nagyobb fesztivalok esetén, mint a
Sziget, EFOTT, vagy Balaton Sound kiilonb6z6 tipusu, de statikus jegyarakkal
értékesitik a kovetkezd fesztivalok jegyeit. Ezek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy
a fesztivalok piacara is bekerilhet a revenue management a kozeljovoben.
Sportesemény: A revenue management alkalmazasahoz szlikséges 6sszes kondicidnak

megfelel. A szekunder kutatasbol kiderllt, hogy nemzetkdzi szinten fociklubok
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dinamikus é4razast hasznéalnak. A magyar piac esetén a sportkedvel6k szegmentacio
alapjan egyes sporteseményekre elképzelhetd lehet a revenue management alkalmazésa
A Magyar Labdargé-szdvetség oldalan talalhato informaciok szerint egyes partnereik
jelenleg is alkalmaznak dinamikus keresletalapu arazast. Ezek alapjan a konzekvencia,
hogy egységesen az 6sszes sportesemeényre érvényes revenue management alkalmazasa
nem lenne célravezetd, de a népszeri nagy keresletli mérkdzésekre valo dinamikus
jegyértékesités folyamatosan erdsdodhet. Természetesen a sportesemények dinamikus
arazasi lehet6ségeihez Gnmagaban is kiilon kutatas sziikséges.

Kovetkeztetes:

A revenue management Magyarorszagon jelenleg tdmegesen alkalmazhat6 a szallashely-

szolgaltatok és szinhazak esetén. A népszerl sportesemények, fesztivalok és koncertek kapcsan

a kozeljovében szintén varhatd bevezetése. A vendéglatoegységek és mozik esetén a fenti

indokok okén revenue management alkalmazasa a kozeljovében nem varhato.

K2: Milyen feltételei és akadalyoz6 tényezéi vannak Magyarorszagon a turisztikai
alapszolgéltatasok soran revenue management eszkdzok alkalmazasanak?
Misodik kutatasi kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy az el6z6 kérdésben megnevezett
turisztikai szolgaltatok esetén, kiillonos tekintettel a szallashely-szolgaltatdk és szinhazak esetén
milyen feltételei és akadalyozo tényez6i vannak a revenue management alkalmazésanak.
A kutatasban a kovetkezo részek tartoznak az masodik kutatasi kérdéshez:
Primer kutatasban:
A széllodékkal végzett kérddives lekérdezésbdl az alabbi kérdések:
- Milyen nehézségek merlltek fel a dinamikus arazas bevezetésekor?
- Milyen eldnyei voltak a dinamikus drazas bevezetésének?
- Mi tartotta vissza a fix arakrol valé atallasrol?
A szinhazakkal végzett interju kérdések kozil az alabbiak:
- Mi okozhat akadalyt barmilyen ardifferencialas / dinamikusan valtozo jegyarak
bevezetésében?
Osszegzés:
e Széllashely-szolgaltatok: A primer kutatasok alapjan a szallodak legnagyobb aranyban
a fix arakrol valo atallas legfébb visszatartd erejének az eddigi megszokdsokat és
hagyomanyokat gondoljak. A kutatasban részt vett szallodak 53,8%-a tartott téle, hogy
a madszer akkor még Uj volt Magyarorszagon és mindenki listadrakat hasznalt. Szintén

tobb szalloda nyilatkozta azt is, nem gondolta volna, hogy a listadraktdél magasabb aron
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is értékesitheti a szobdit. A legnagyobb nehézségeket pedig személyzet jellegii
problémak okoztak.

e Vendéglatoipari egységek: A vendéglatoegységek legnagyobb akadalyozo tényezdje,
hogy nem lehetséges id6ben eldre értékesiteni a termékeket. Az étel romlandosaga,
készletek, szezonalis termékek miatt janiusban nem lehetséges megkezdeni a
szeptemberi menu értékesitését. Ezen kivil nagyon magasak a valtozo6 koltségek, ami a
kereslet ndvekedésével folyamatosan emelkedik. A fogyasztdi oldal arérzékenysége és
rugalmatlansaga pedig szintén a revenue management hasznalatdnak akadalyozo
tényezoi koz¢é sorolhato.

e Szinhaz: Primer kutatas alapjan azok a szinhazak, akik mar most is alkalmaznak revenue
managementet, azt nyilatkoztak, hogy nem latjak a bevezetést illetden. A legtobbek
szerint azonban a jegyértékesités modja nem teszi lehetévé a dinamikus jegyarakat.
Kodzonsegszervezoi ellenallasba iitkoznek és fontos feltétel az egységes informatikai
infrastruktira, egy egységes platform, ahol nyomon kovethetd az értékesités. Olyan
egyéb akadalyozo tényezdk is felmeriiltek, mint dllami és onkormanyzati fenntartas és
a szinészi hitvallas.

e Mozi: Szekunder kutatds alapjan felmeriilé akadalyozd tényezd a szinhazlatogatok
arérzekenysége és magyarorszagi mozitizemeltetési piacanak koncentrdlt jellege.

e Koncert: Primer kutatas alapjan a revenue management legfébb akadalyozé tényezdje
a jegyeértékesités modja. A magas érdeklddésti koncertek jegyei sokszor percek alatt
elfogynak és nincs lehetdség kereslet alapu yieldezésre. Majd sokszor a fizetés
elmaradasat kovetden Ujbol visszakerlilnek a kosarba a jegyek.

e Fesztival: A revenue management alkalmazasahoz szilkséges feltételek kozil a fix
kapacitasnak nem felel meg a hagyomanyosan vett értelemben.

e Sportesemény: A revenue management feltételei kozé tartozik a jegyértékesitési
reformok bevezetése, az egységes informatikai infrastruktira és kozos platform
kiépitése. Akadalyozoé tényezdje a fogyasztoi oldal arérzékenysége.

Kovetkeztetes:
Altalanossagban elmondhaté, hogy a turisztikai szolgaltatok legnagyobb akadalyozo tényezdi
a revenue management bevezetéséhez: a meglévé hagyomanyok és megszokasok. Vagy ha

valamelyik revenue managementhez sziikséges kondicid nem teljesul.
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K3: Milyen a Kkeresleti attitiid a turisztikai szolgaltatok dinamikus jegyarazasanak
bevezetése kapcsan?

A harmadik kutatési kérdésemmel azt szerettem volna felmérni egy kérd6iv formajaban, hogy
milyen a fogyasztok hozzaallasa, keresleti attitiidje a turisztikai szolgaltatok altal alkalmazott
dinamikus arazas kapcsan.

A kutatasban a kovetkezo részek tartoznak a harmadik kutatasi kérdéshez:

Primer kutatasban:

A fogyaszt6i oldal kérddives lekérdezése: Likert skalds kérdések:

- Hajlandé lennek az eredeti jegy aratol tobbet is fizetni azért, hogy az utolso pillanatban
is tudjak jegyet venni egy telthdzas szinhéazi el6adasra/mozifilmre/fesztivalra/koncertre.

- Nem zavarna, hogy a népszeri szinhazi eldadasokért 40%-kal tobbet kellene fizetnem,
ha cserébe nem kapkodjak el régton a jegyeket és barmikor hozza lehet jutni.

- Nagyon zavarna, ha folyamatosan véaltozna a szinhazak/mozik/fesztivalok/koncertek
ara (0gy, mint a repiiléjegyeké) €és biztosan kevesebb alkalommal vennék részt ilyen
esemenyeken.

- Akkor sem tdmogatnam a valtakoz6 jegydrakat, ha lennének olyan el6adasok, amire a
megszokottnal alacsonyabb aron lehet jegyet vasarolni.

A kutatasi kérdés megvéalaszolasahoz hasznalt statisztikai mérések:

- Ordindlis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozasa

- Flggetlenség vizsgalat

- Kétvaltozos korrelacios mérdszamok

Osszegzés:

A kérdbivet kitolték 4%-at nem zavarna egyaltalan, ha a szinhdzak, mozik, koncertek és
fesztivalok belépdi is dinamikus arazas mellett kerlilnének értékesitésre. 73%-ot pedig ink&bb
zavarna, ha az emlitett szolgaltatasok jegyarai is folyamatosan valtoznanak. A valaszadok 41%-
a akkor sem tadmogatnak a véltakozo jegyarakat, ha lennének olyan jegyarak, ami a
megszokottol alacsonyabb aron érhetd el. A valaszadok 59%-a pedig mar ebben az esetben
inkabb tAmogatna. 66%-ban inkabb nem fizetnének tobbet a jegyarakért, de 34% hajlando lenne
akar az eredeti jegy aratol 40%-kot is tobbet fizetni az utolsé pillanatos jegyvésarlasért. A
gazdasagi vegzettséggel rendelkezOk azonban nagyobb aranyban tdmogatjak a dinamikus
jegyérakat, mint azok, akik nem rendelkeznek gazdasagi végzettseggel.
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Kovetkeztetés:
A kérdéiv eredményei alapjan a legtobb fogyasztét zavarnak a dinamikus jegyarak. Csupan
egyharmaduk lenne hajlandé tobbet fizetni a dinamikus arazéds eldnyeiért. Tobbségben
arérzékeny fogyasztok dsszessegében negativan fogadjak.

A kutatasi kérdések elemzése utan a kovetkezé részben a kutatasom eredményeirdl

lesz sz0, a szakirodalmi attekintoben bemutatott szakirodalommal Gsszevetve.

5.2. KUTATAS ELHELYEZESE A MEGLEVO SZAKIRODALMAK KOZOTT ES TOVABBI KUTATASI
IRANYOK

Ahogy a szekunder kutatasi rész ismertetése utan kider(lt, annak ellenére, hogy viszonylag
fiatal teriiletrdl van sz6, a téma aktualitdsa miatt rengeteg szakirodalomban olvashatunk rola.
Egyéb publikus szakdolgozatokat vagy TDK munkakat azonban nem talaltam hasonlo6
témafelvetéssel. A kutatdsom turisztikai 4gazati tudomany tertletén tud elhelyezkedni.
Egy kiils6 kornyezeti hatasoknak rendkiviil kitett agazatrol van sz6, ami ugyanakkor fontos
részét képezi a gazdasagnak. A folyamatosan jelentkezd - bevezetésben kifejtett - nehézségek
okan egyre nehezebbé valik a turisztikai szolgaltatok szamara gazdasagosan iizemelni. Eppen
ezért elsddleges cél minél szélesebb korben megismertetni a revenue management
bevételmaximalizalo hatasait. A turisztikai vallalkozasok szamara jelent6s informaciokat
hordozhat a dolgozat. Osszességében tehat tigy gondolom dolgozatom a turisztikai szektor
szereploi szamara tartogatja a leglényegesebb informaciokat, amely a meglévé
szakirodalmak mellé aktualis kiegészitésként szolgalhat.

Tovabbi kutatasi irany lehet a sportesemények, mozik és fesztivalok dinamikus
arazasaval kapcsolatos helyzetilknek vizsgalata. Specialis esetek feltarasa, részletesebb
szekunder és primer kutatas elvégzése, nemzetkozi jo példak megfigyelése. Dinamikus &razasi
modellek kidolgozasa, Kivitelezési lehetdségek készitése az olyan szinhazak vagy mas
turisztikai szolgaltatok szdmara, akik elzarkéznak az otlettdl. Informatikai teriileten pedig
érdekes kihivas lehet egy szallodai mintara készitett szinhazakra specializalt channel manager
fellilet, ami megoldja a dinamikus arazas informatikai nehézségeit. Onallé kutatast igényelne
a vendéglatohelyek esetének vizsgalata. Esettanulmanyokat késziteni az eddigi dinamikus
arazas bevezetésével tett probalkozasokrdl és miikddhetd dinamikus arazési stratégiakat

kidolgozni a kiilonb6z6 vendéglatdoegységekre.
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6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat soran harom fé kutatasi kérdésre kerestem a valaszt. A kutatas alapjan
megtudtuk, hogy melyik turisztikai szolgaltatok esetén lehetséges a revenue management
bevezetése. Ennek milyen feltételei és akadalyozo tényezdi vannak. A fogyasztok pedig miképp
viszonyulnak a turisztikai szolgéltatok folyton véltakoz6 araihoz. A revenue management
Magyarorszagon jelenleg tomegesen alkalmazhaté a szallashely-szolgéltatok és szinhazak
esetén. A népszerii sportesemények, fesztivalok és koncertek kapcsan a kozeljovében
szintén varhatd bevezetése. Az online jegyeértékesitési felliletek, mint a Cooltix mar el is
kezdték egyes koncertek, rendezvenyek esetén a dinamikus jegyértékesitést. Azonban a
legnagyobb fesztivalok még statikus jegyarakkal vannak jelen. Sportesemények koziil pedig a
Magyar Labdarugd Szovetség népszerli mérkdzésein szintén taladlkozhatunk dinamikusan
értékesitett jegyekkel. Azonban a legtobb sporteseményt érintd egységes statikus arakrol valod
atallasrol még itt sincs sz6. A vendéglatoegységek és mozik esetén sajatos piaci helyzeteik miatt
a revenue management tomeges alkalmazasa a kozeljovében nem varhato.

A szakirodalmi attekintés alapjan részletesen megismertiik a revenue, yield
management és dinamikus arazas fogalmi jelentéseit, kialakulasat és alkalmazasi lehetdségeit.
Széllodai jo példakon keresztiil lathattuk a revenue management bevételmaximalizalé hatasait.
A primer kutatads részét képezte a Budapest Parkkal és szinhazakkal folytatott interjuk.
Kiemelt jelentdségli a Dumaszinhdz bevonasa, akik a magyar szinh4zi piacon elsOként
alkalmaztak a dinamikus arakat. Kérdéives lekérdezés formajaban pedig a mar dinamikus
arakat hasznalo szallodakat és a fogyasztoi oldalt mértem fel. Osszesen 12 szinhazzal és 21
széllodaval dolgoztam, amin belil csatlakozott egy 9 szallodabol allé budapesti szallodalanc is.
A fogyaszt6éi oldal kérdbives lekérdezését 380 fovel végeztem. A primer kutatésbol
Osszességében az derllt Ki, hogy egyetlen szalloda sem banta meg a dinamikus arazas
hasznalatat. A revenue management alkalmazasa és bevezetése sokszor az eddigi hagyomanyok
és megszokasok miatt késleltetik vagy marad el. A szinhazak t6bbsége szintén nyitott lenne a
statikus arakrol valo atallasra, azonban sok helyen hidnyzik még hozza a megfeleld informatikai
hattér és viszonteladdi ellenallasba litkoznek. Azon szinhazak, akik pedig teljesen elutasitjak a
dinamikus arakat els6sorban a szinészi hitvallasra és 6nkormanyzati fenntartasi akadalyokra
hivatkoznak. Altalanossagban elmondhat6, hogy a turisztikai szolgaltatok legnagyobb
akadalyozo tényez6i a revenue management bevezetéséhez: ha valamelyik revenue
managementhez szlikséges kondicio nem teljesiil és a meglévo jegyértékesitési hagyomanyok,

megszokasok. A kereslet kérddives lekérdezése soran a fogyasztok nagy része érzékeli a

58



valtakoz6 érakat a szallodak esetén. Ebbdl kifolydlag a legtobben nem tdmogatnak, ha a
szinhazak, mozik, koncertek és fesztivalok jegyarai is folyamatosan véaltoznanak. A minta
Osszesseégeben a kereslet arérzékenyseégére hivta fel a figyelmet. A kérdéiv eredményei
alapjan a legtobb fogyasztét - 96%-kot - zavarnak a dinamikus jegyarak. Csupan
egyharmaduk lenne hajlando tobbet fizetni a dinamikus 4razas elényeiért.

A dolgozat soran egy jelentds informacios bazis gyllt 0ssze, amely eredményeinek
alkalmazésa lehetséges a turizmus terlletén. Magyarorszagon a dinamikus arazassal
kapcsolatos publikaciok legnagyobb része még mindig a légitarsasagok vagy a szallodak
példajat hozza. Ezért igyekeztem, hogy a revenue management mas turisztikai szolgaltatasok
esetén vald alkalmazhatdségat is vizsgéljam. Figyelembe véve a fogyasztoi attitiid alakulasat.
Nemcsak nemzetgazdasagi szempontbol lényeges, hanem a fenntarthaté turizmus
jegyében is torekedni kell a digitalis megoldasok adta lehetéségek kihasznalasara. A
statikus arakrdl valé atallas sok esetben a turizmus fenntarthatdé ndvekedéseét is szorgalmazza.
A turisztikai szolgéltatok versenyképességének elengedhetetlen részét képezi az 1jszerd,
digitalis modszerek alkalmazasa. A hagyomanyos jegyértékesités felvaltasa a kornyezeti
fenntarthatosagra is pozitiv hatassal van.

A tovabbiakban pedig a kordbban leirt tovabbi Kkutatasi témak jovobeli
megvaldsitasat szorgalmazom. A legaktualisabb - latva, hogy a kutatasom kezdete 6ta is Ujabb
szinhazak vezetik be a dinamikus arakat - a szinhéazakrdl sz6l6 reprezentativ kutatas lenne.
Ujabb, nagyobb és reprezentativ mintavétellel és a turisztikai szolgaltatok kibovitésével.
Szintén izgalmas és 6nallé kutatasi témat tenne ki a vendéglatoegységek helyzete. Nyomon
kovetni és felvenni a kapcsolatot a nemzetkozi példakkal, azokat miképp lehetne atiltetni a
magyar gyakorlatba. Célom a revenue management és dinamikus arazés tovabbi kutatasa
a fentiek tiikrében és eddigi eredményeim széleskorii megismertetése a turizmus
szerepléivel. Bizom benne, hogy a kutatadsi mddszertanom is tovabb tudom fejleszteni az

eredmények mélyebb értelmezése érdekében.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: BROADWAY ESETTANULMANY

A szinh&zak dinamikus arazdsanak jo példajaként megvizsgaltam a New York-i Broadway
esetét. Az esettanulmanyban emlitett példak a szinhaz sajat weboldalan, online jegyeértékesitési
platformjain és az eléadasokkal kapcsolatos hirekben és cikkekben szerepelnek.

A Broadway vezet6i a 2001-es ,,The Producers” cimli musical jegyigényekor realizaltak, hogy
a legjobb iilohelyeket magasabb aron is értékesithetik. Akkoriban a legdragabb jegyek 480
dollaros aron keltek el (Healy, 2011). Ezt a féle prémium arazast folyamatosan tovabb
gondoltak. Rovidesen az el6adasok jegyarait mar nem egységes statikus arakon értékesitették,
hanem a kereslet és a kinalat alapjan allapitottdk meg. A Broadway egy olyan arazasi stratégiat
kezdett hasznalni, amely segitségével a jegyarakat a piaci korilményekhez igazitva hataroztak
meg a bevételik maximalizlasa érdekében. A Broadway arazasa a 2010-es évekt6l 1épett
professzionalis szintre és vette kezdetét a ma ismert dinamikus arak hasznalata. Ennek egy
ikonikus megtestesilése, ami forradalmasitotta az UGjféle jegyeértékesitési stratégiat, a
,2Hamilton” volt. A kivételes szinhazi alkotdshoz kivételes jegyarakat tarsitottak prémium
arazasi modellt alkalmazva (Healy, 2011). Ez azt jelentette, hogy a népszertibb eléadasokért,
vagy a jobb helyekért a nézéknek magasabb arat kellett fizetnilik. Ezen kivil figyelembe vették
a nap vagy az id0szak alakulésat is. Példaul, a hétvégi vagy esti eldadasok ara magasabb, mint
a hétkoznapiak €s a koradélutaniak. A dinamikus 4razas bevezetésének egyértelmiien pozitiv
hozadéka a novekvo bevétel. A ,,The Book of Mormon” cimii musical jegyei 2011-ben, a
dinamikus arazas egyik legkiemelkedébb példaja volt (Healy, 2011). Atlagosan 100 dollar
kordli induld jegyarak a kereslet névekedésével egyutt emelkedtek, és a legdragdbb jegyek
elértek 477 dollart is. Egy 2016-0s Broadway League jelentés szerint a dinamikus arazas
bevezetése Ota évi 10-15%-0s a bevétel ndvekedése atlagosan. A Broadway League szerint a
2018-2019-es ¢vadban a Broadway eléadasok osszesen 14,77 millié jegyet adtak el, amelyek
Osszertéke 1,83 milliard dollar volt. Ez azt jelenti, hogy az atlagos jegyar korulbelil 124 dollar
(Stewart, 2017).

Fontos megjegyezni, hogy a dinamikus arazas nem csak a bevétel névelésére szolgal, hanem
segit a jegyek hatékonyabb értékesitésében. A szinhazi darabok jegyarai tiukrozik a darab
népszeriiségét is a kereslet révén. Tehat, ha egy szindarab kevésbé népszerii, az arak
csOkkennek, és ennek forditottja is igaz és a népszerii eldadasokért a nézok tobbet fizetnek,
mint amennyit egyébként fix arak mellett fizetnének. Ha a jegyek ara til magasra emelkedik,
az az alacsonyabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezé néz6k szdmaéra kizérhatja a darab
megtekintésének lehetdségét. A legdragdbb Broadway jegyeket altalaban a legnépszeriibb
eldadésokra, példaul a ,,Hamilton”, ,,The Lion King” vagy a ,,Wicked” adjék el. Ezeknek az
eldadasoknak a jegyarai meghaladjak a 200 dollart, néha akér a 500 dollart is elérik. A ,,Dear
Evan Hansen” cimii el6adas jegyei a bemutatd évében (2016) atlagosan 111 dollarba keriiltek,
2017-ben ez az ar 165 dollarra nétt, ami majdnem 50% emelkedés. (Stewart, 2017).
Osszefoglalva ezek a szamok jol mutatjak, mennyire dinamikus a Broadway jegyértékesitése.
Vagyis lehetévé valt a szinhdzak szdmara is, a jegyeladdsokbdl szarmazd bevétel
maximalizaldsa, mikozben lehetdvé teszi a nézdk szamara, hogy a kiilonboz6é arkategoriak
kozott valasszanak.



2. MELLEKLET: SZALLODAI KERDOIV
A primer kutatasi részben ,,Magyarorszagi megfigyelések a szallasad6 szolgaltatok piacan”
cimil alfejezetben talalhato szallodai kérd6iv kérdéssora.

A kérdbiv az alabbi linken érhet6 el: https://forms.gle/bbEue7YHxewyeEq3A
N

Szallodai interju

A kovetkezé kérdések a dinamikus drazast haszndlo szallodak szamadra szélnak.

tamasanett0612@gmail.com Fidkvaltas &

£a Nincs megosztva

Hany éve hasznalnak dinamikus arazast?

Kivalasztas -

Kovetkezd G  3/1. oldal Urlap tartalmanak torlése

Tapasztalatok a dinamikus arazasra valé atallas soran

Milyen volt a vendégek reakcidja a dinamikus arazas bevezetésekor?

T6bb védlasz is megadhaté

Eszre sem vették

Nem véleményezték

Elfogadtak zokkenémentesen

Elfogadtak, de hallottunk negativ visszajelzéseket
Csokkent a foglaltsagunk

Azota is folyamatos az arakkal kapcsolatos vendégpanasz

0000000

Egyéb:


https://forms.gle/bbEue7YHxewyeEg3A

Mennyire volt nehéz a fix arakrol valo atallas? (1-problémamentes, 6-nagyon nehéz
volt megszokni)

O O O O O O

Milyen nehézségek meriiltek fel a dinamikus drazas bevezetésekor?

Tébb vélasz is megadhaté

o000 0 0O

Személyzet jelleg(i (pl: recepcio nehezen tudta megszokni, sokaig listadrakat
hasznaltak)

Technikai jellegl (pl: nem tudtak ajanlatot kiildeni, bonyolult channel manager
felllet)

Megnétt a foglaldsok ardnya az OTA-n
Erkeztek vendégpanaszok

Hibds drak keriiltek publikus feliiletre
Lassu folyamatok

Egyéb:

Milyen el6nyei voltak a dinamikus arazas bevezetésekor?

Tobb vélasz is megadhato

OOo000000

N&tt az atlagar

Nott a RevPar

Nétt a foglaltsag

NGtt az arbevétel

Jobb kihasznaltsaguak a kiilénbdz6 szobakategéridk
Versenyképesebbek vagyunk a régiéban

Egyéb:



A fix arakrél valé atallas el6tt, mi tartotta vissza a dinamikus drazas bevezetése
kapcsan?

Tébb védlasz is megadhatd

D Szakképzett személyzet hidnya

Még Uj Magyarorszagon, mindenki listadrakat hasznalt

Féltem, hogy csokkenni fog a szélloda foglaltsaga

Nem gondoltam, hogy a listadraktél magasabb aron is elkelhet a szoba

Egyéb:

0000

Miért dontott a dinamikus arazas bevezetése mellett?

Tobb védlasz is megadhatd

D Nehezed& gazdasagi koriilmények (COVID, inflacio, energiadrak)
Arbevétel névekedést reméltem

Piacvezet6vé akartam valni

Vonzott az Gj médszer kiprébaldsa

Mar minden versenytarsam dinamikusan drazott

Sok jé tapasztalatot hallottam réla, tébben ajanlottak

O00000

Egyéb:



Nagysagrendileg hany szazalékos arbeveétel novekedést realizaltak a dinamikus
arak éves szinten a fix darakhoz viszonyitva?

O 20% alatt

21-40% kozbtt
41-60% kozétt
61-80% kozott

81-100% kozott

OO OO0O0

100% felett

Osszességében megbanta, hogy &atallt dinamikus arazésra?

O igen
O Nem

Szdllodai informacid

Melyik turisztikai térséghez tartozik a szalldsegység? *

Kivélasztas -

A szdllasegység neve *

Sajat valasz

VI



3. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU KERDESEK

Interja kérdések a szinhdzakkal és a Dumaszinhazzal végzett kutatasi részhez.

Hogyan torténik egy szinhazi el6adas &rmeghatarozasa?

Hogyan torténik egy szinhdzi eldadés jegyértékesitése?

Miben mérik az el6adas sikerességét?

Altalanossagban mi jellemzi az adott szinhaz keresletét, milyen a szinhazi kozonség?
Jelenleg alkalmaznak ardifferencialast a jegyarak tekintetében? Ha alkalmaznak
ardifferencialast az miben nyilvanul meg?

Mi alapjan lehetne elképzelhetd ardifferencialast bevezetni?

Mi okozhat akadalyt barmilyen ardifferencialds / dinamikusan valtoz6 jegyéarak
bevezetesében?

Alapvetden nyitott lenne dinamikus arak bevezetésére?

Interju kérdések a Budapest Parkkal végzett kutatasi részhez.

Hogyan torténik a Budapest Park koncert jegyeinek armeghatarozasa?

Hogyan torténik a Budapest Park jegyértékesitése?

Miben mérik egy koncert sikerességét?

Altalanossagban mi jellemzi a Budapest Park keresletét, milyen a kozonség?

Jelenleg alkalmaznak ardifferencidlast a jegyarak tekintetében? Ha alkalmaznak
ardifferencialast az miben nyilvanul meg?

Mi alapjéan lehetne elképzelhetd ardifferencidlast bevezetni?

Mi okozhat akadalyt barmilyen ardifferencidlas / dinamikusan valtozd jegyarak
bevezetésében?

Alapvetden elképzelhetd lenne dinamikus arak bevezetésére?

Vil



4. MELLEKLET: FOGYASZTOI KERDOIV
A primer kutatasi részben ,,A fogyasztdi oldal kérddives lekérdezése” cimii alfejezetben
talalhato keresleti oldalhoz sz616 kérddiv kérdéssora.

A kérdbiv az alabbi linken érhet6 el: https://forms.gle/fmGjoPgibpVzzDzv5

Tudtad, hogy akar tobb tizezret sporolhatsz
ezekkel a modszerekkel?

Még tervezed a nyaralast és jol jonne néhéany tipp szallasfoglalas el6tt? Vagy a kovetkez6 utazdsodat
hoznad ki gazdasagosabban? Az alabbi kérdéiv a szallasfoglalasi szokéasokrol szol az arak
szempontjabol. A kérdoiv végén pedig megosztok 3+1 szallodai titkot, amivel akar tobb tizezer
forintot is megsporolhatsz a kovetkezd utazasod soran!

tamasanett0612@gmail.com Fidkvaltas (%)

£a Nincs megosztva

Kévetkezd I 6/1. oldal Urlap tartalmanak térlése

Széllasfoglalési szokasok

A kovetkez6 kérdések a szallasfoglalasi szokasokrol szolnak.

Milyen feliileteken szoktal a leggyakrabban széllashelyet foglalni? *

T6bb valasz is megadhato

(] Aszallashely sajat weboldalan
Telefonon keresztiil
E-mailen keresztiil

Online kozvetité oldalon (pl: Booking, Szallas.hu, Szallasvadasz, Utazzitthon, HRS, Expedia
stb.)

Google Travel feliileten

Hagyomanyos utazasi irodaban iigyintéz6n keresztiil (pl: Neckermann, IBUSZ, OTP Travel
stb.)

Kupont vasarolok

Személyesen a széllashelyen

000 00 0 oo

Nem szoktam foglalni

Vissza Kovetkezd Urlap tartalmanak
G 6/2. oldal
torlése
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https://forms.gle/fmGjoPqibpVzzDzv5

Szallasfoglalasi szokasok ar szempontjabol

A kovetkezd néhény kérdés a szallasfoglalasi szokasokrol szol. Ertékeld 1-t61 (egyaltaldn nem igaz)
6-ig (teljes mértékben igaz) az adott allitasokat és kérdéseket.

Tobb helyrél informalodok szallasfoglalas el6tt és azon a feliileten foglalom le, ahol a *

legalacsonyabb aron talalom ugyanazt a szallast.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Az altalam mar jol ismert és kedvelt feliilleten foglalok szallast, nem szoktam *

dsszehasonlitani az arakat.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Mar tapasztaltam, hogy az egyik pillanatban olcsobb volt egy adott szallashely, majd *
amikor legkozelebb le akartam foglalni mar dragébb lett.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Legalabb 2 honappal hamarabb lefoglalom a széllashelyet, mert akkor még alacsonyabb  *

az ara.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Vissza Kovetkezo Urlap tartalmanak
G 6/3. oldal



Arazassal kapcsolatos kérdések

A kovetkezo 5 kérdés soran a moziba, szinhazba, koncertre vagy fesztivalra torténd jegyvasarlasi
tapasztalataidra gondolj.

Ertékeld 1-t8] (egyaltaldn nem igaz) 6-ig (teljes mértékben igaz) az adott allitasokat és kérdéseket.

Sokszor eléfordult mar, hogy csak az utolso pillanatban vennék jegyet egy eseményre, de *

akkor mar minden hely elkelt.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Hajlando lennék az eredeti jegy aratol tobbet is fizetni azért, hogy az utolso pillanatban is *

tudjak jegyet venni egy telthizas szinhazi eldadasra/mozi filmre/fesztivalra/koncertre.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Nem zavarna, hogy a népszerii szinhazi el6adasokért 40%-kal tobbet kellene fizetnem, ha *

cserébe nem kapkodjak el rogton a jegyeket és barmikor hozza lehet jutni.
Példaul: Egy népszerii eldadas 10.000 Ft helyett 14.000 Ft és az eléadas elotti napokban is meg

lehet vasarolni.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz



Nagyon zavarna, ha folyamatosan valtozna a szinhazak/mozik/fesztivilok/koncertek ara  *
(Ggy, mint a repiil6jegyeké) és biztosan kevesebb alkalommal vennék részt ilyen
eseményeken.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Akkor sem tamogatnam a valtakozo jegyarakat, ha lennének olyan eldadasok, amire a *
megszokottnal alacsonyabb aron lehet jegyet vasarolni.
Példaul: Egy szinhazelGaddsra az eredeti 10.000 Ft helyett 8.000 Ft a jegy.

Egyaltalan nem igaz O O O O O O Teljes mértékben igaz

Vissza Kovetkezd Urlap tartalmanak
6/4. oldal
torlése
Nem *

O refi
O nNs

Melyik évben sziiletett? *

Sajat valasz

Xl



Lakohelye melyik varmegyében talalhato? *

Kivalasztas v

Foglalkozas *

D Koznevelésben résztvevo tanuld (pl: altalanos iskolas, kdzépiskolas)
[ Felsdoktatasban résztvevé hallgato (pl: FOSZK, BA, MA)
D Mar dolgozok

D Nem is tanulok és nem is dolgozok

Rendelkezik barmilyen gazdasagi szakiranyt végzettséggel?

O Igen
O Nem

Vissza Kovetkezé Urlap tartalmanak
C——  6/5. oldal
torlése

K6sz6n6m a kitoltést!

3+1 tipp, amit jo ha betartasz szallasfoglalas soran:

1. A szélloda direkt foglaloi feliletén (weboldalan) érhetd el a legalacsonyabb ar. Az online foglaldi
feliiletek (pl: Booking, szallas.hu) jutalékot szednek be, igy j6 eséllyel 1-5%-kal alacsonyabb arat
fogsz taldlni a szalloda kozvetlen feliiletén.

2. Foglalj nem visszatérithet6 dron. Ha teljesen biztos az utazas, akkor a 100% eldrefizetési nem
lemondhato konstrukcidk 10-15%-kal alacsonyabbak a standard artol.

3. Egyre tobb szalloda értékesit dinamikus Arazéssal fix arak helyett (mint a repiil§jegyeknél), éppen
ezért a last minute foglalasok lesznek a legdragabbak.

3+1. Altalaban a legalacsonyabb arak vasérnapi vagy hétfoi érkezéssel szoktak lenni. A hétvégéknek
pedig (péntek, szombat esti tartozkodas) nagyobb a felara.

Vissza Kildés Urlap tartalmanak
I 6/6. oldal
torlése
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5. MELLEKLET: EXPONENCIALIS SIMITASHOZ ES LINEARIS TRENDHEZ KAPCSOLODO
TABLAZATOK

Exponencidlis simitas:

Datum (év) |Kiadott szobaéjszaka (db Simitott idésor (a=0.2) Simitott idésor (0=0.4)
2010 14633 14633 14633
2011 15373 14781 14929
2012 16385 15101,8 15511,4
2013 16450 15371,44 15886,84
2014 16351 15567,352 16072,504
2015 16826 15819,0816 16373,9024
2016 17686 16192,46528 16898,74144
2017 18566 16667,17222 17565,64486
2018 18503 17034,33778 17940,58692
2019 19430 17513,47022 18536,35215
2020 3792 14769,17618 12638,61129
2021 1065 12028,34094 8009,166774
2022 16790 12980,67275 11521,50006
25000
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8

& 5000

%

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Datum (év)
Kiadott szobaéjszaka (db) Simitott idésor (0=0.2) Simitott idésor (0=0.4)

Lineéris trend:

Détum (év) Kiadott szobaéjszaka / yA=b0+b1%t
(db)
2010 14633 1 17856
2011 15373 2 17340
2012 16385 3 16823
2013 16450 4 16307
2014 16351 5 15791
2015 16826 6 15274
2016 17686 7 14758
2017 18566 8 14241
2018 18503 9 13725
2019 19430 10 13208
2020 3792 11 12692
2021 1065 12 12176
2022 16790 13 11659

X1



6. MELLEKLET: LIKERT SKALAS KERDESEKHEZ KAPCSOLODO KORRELACIOS MATRIX

A B C D E F G H

1

1 -0,5186557 | 0,26225061 | 0,07423871| 0,00467584  -0,027768 | -0,0193767 | -0,0114209

0,05228109

-0,5186557 1 -0,1111551 | 0,08345792 | 0,05874286 | 0,05887004 | 0,09599684 | 0,07062419

0,01551618

0,26225061| -0,1111551 1 0,05687393| 0,15074377 0,02011392 | -0,0210641 | 0,03551668

0,01413353

0,07423871 0,08345792 | 0,05687393 1 -0,1018214 | -0,1057272 | 0,04942652( 0,10561117

-0,0194477

0,00467584 | 0,05874286 | 0,15074377 | -0,1018214 1 0,32017703] 0,18323749| 0,06510706

-0,0027005

-0,027768 | 0,058870040,02011392| -0,1057272 | 0,32017703 1 0,47369969 | -0,1332382

-0,166792

-0,0193767 | 0,09599684 | -0,0210641 | 0,04942652 | 0,18323749 ] 0,47369969 1 -0,147378

-0,0753194

-0,0114209 | 0,07062419 0,03551668 | 0,10561117 | 0,06510706 | -0,1332382 | -0,147378 1

0,35766999

—|Z(Q= (=T |O[=]|>

0,05228109 | 0,01551618 | 0,01413353 | -0,0194477 | -0,0027005 | -0,166792 | -0,0753194 | 0,35766999

1

Az egyes betlik az alabbi kérdéseket jelolik:

a legalacsonyabb aron taldlom ugyanazt a szallast.

A: T6bb helyrdl informalodok széallasfoglalas eldtt és azon a feliileten foglalom le, ahol

e B: Az éltalam mar jol ismert és kedvelt feluleten foglalok szallast, nem szoktam

0sszehasonlitani az arakat.

e C: Mar tapasztaltam, hogy az egyik pillanatban olcsobb volt egy adott széllashely, majd,

amikor legkozelebb le akartam foglalni mar dragabb lett.

e D: Legaldbb 2 honappal hamarabb lefoglalom a széllashelyet, mert akkor még

alacsonyabb az ara.

e E: Sokszor el6fordult mar, hogy csak az utolsé pillanatban vennék jegyet egy

eseményre, de akkor mar minden hely elkelt.

e F: Hajlando lennék az eredeti jegy aratdl tobbet is fizetni azért, hogy az
pillanatban IS tudjak jegyet venni egy telthdzas S
eléadasra/mozifilmre/fesztivalra/koncertre.

e G: Nem zavarna, hogy a népszerli szinhazi eléadasokért 40%-kal tobbet

utolsé

zinhazi

kellene

fizetnem, ha cserébe nem kapkodjak el régton a jegyeket és barmikor hozza lehet jutni.

e H: Nagyon zavarna, ha folyamatosan valtozna a szinhazak/mozik/fesztivalok/koncertek

ara (ligy, mint a repiiléjegyeké) és biztosan kevesebb alkalommal vennék részt ilyen

eseményeken.

e [: Akkor sem tdmogatnam a valtakoz6 jegyarakat, ha lennének olyan eléadasok, amire

a megszokottnal alacsonyabb aron lehet jegyet vasarolni.
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