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1. BEVEZETES, CELKITUZES

crer

tevékenység elvégzésére képes, hasznaldinak szama pedig rohamosan bdviil. Dolgozatom
témaja - annak aktualitasa miatt - a mesterséges intelligenciaban (tovabbiakban: MI) rejld
lehetdségek felmérése, azon beliil is a felhasznalasi teriiletei a marketingtevékenység soran.
Legfobb kutatasi kérdésemként azt fogalmaztam meg, hogy az MI haszndlata noveli-e a
»customer engagement”’, ,customer interaction/involvement”, ,,customer loyalty” és a
»customisation”, tehat a vasarloi elkotelezodés, interakcid/ érdekeltség, lojalitas és személyre
szabhatosag lehetdségeit és hatékonysagat a marketingtevékenység timogatasaval.

A csoport lesziikitése érdekében az élelmiszeripari vallalatok €s gyorséttermi lancok
marketingjét és MI hasznalatat valasztottam az elemzésem alapjaul. Tobbek kozott arra is
szerettem volna valaszt kapni, a kiilonb6z6 élelmiszeripari vallalatok hogyan hasznaljak
jelenleg a technoldgiat a marketingjiikben, és mit tartogathat szdmukra a jov0. Dolgozatom altal
betekintés nyerhetd a mesterséges intelligencia marketingtevékenységbe torténd épitésérdl, és
ennek varhat6 alakuldsarol.

Primer kutatas soran igyekeztem felmérni, a vasarlok mennyire elégedettek a marketingben
jelenleg hasznalt MI eszk6zdkkel, mennyire tdjékozottak a technologiardl, milyen félelmeik és
elvarasaik vannak a kiilonbozd élelmiszeriparban és gyorsétteremlancokban alkalmazott MI
eszkozokkel kapcsolatban, valamint hogyan vélekednek a technologiaval kéz-a kézben jaro
adatgyljtés fokozodasarol. Szekunder kutatds altal pedig a jelenleg elérhetd szakirodalmak

feldolgozéasaval igyekeztem egy atfogo képet alkotni a témarol.



2. SZAKIRODALOM

1.1 A mesterséges intelligencia

1.1.1 A mesterséges intelligenciarol réviden

Mesterséges intelligencidnak hivjuk az olyan szamitdégépes rendszereket, amelyeket emberi
viselkedés utdnzasara tanitottak meg. Tobbek kozott képes tanulasra és problémamegoldasra,
valamint meglévd adathalmazok mintdzatdn alapulé miiveleteket végrehajtani, tanulni a
hibaikbol ¢és eldrejelzéseket tenni a mar megismert adatok alapjan. A szamitogép nemcsak
adatokat fogad, hanem azok feldolgozasara, értelmezésére €s reagalasra is képes. A folyamatot,
amely soran az MI magat tanitja a tapasztalatai és az elérhet6 adatok alapjan, gépi tanuldsnak
nevezziik.

Tanulasa lehet feliigyelt — amikor elaruljuk neki a helyes valaszokat, és feliigyelet nélkiili —
amikor magatol kategorizalja a hasonlé tulajdonsadgl adatokat, de ra kell vilagitani a hibas
megallapitasaira. Feliigyelt tanulast akkor alkalmazunk, amikor mi magunk is tudjuk a helyes
megoldasokat, de szeretnénk a programnak megtanitani, mig feliigyelet nélkiilit akkor, ha
szeretnénk, hogy az MI szamunkra eddig ismeretlen mintékat, hasonlésagokat mutasson ki. Igy
egymast kiegészitve miikodnek: az MI az adatok alapjan tanul, probalkozik, és a hibait —
amennyiben nem képes maga (vagy egy masik MI, az ugynevezett GAN-ok, generativ
ellenséges haldzatok) felismerni, akkor az embereknek kell ravilagitani ezekre, és megmutatni,
milyen megkiilonboztetd jegyeket keressen, amellyel a késdbbiekben mar helyesen képes
szétvalogatni az adatokat. Ezaltal két teljesen kiilonb6z0 intelligencia dolgozik Ossze
egyidejlileg, amely hatalmas potencialt rejt magaban. (Mesterséges Intelligencia kisokos, 2023)
A mesterséges intelligencia 0 tipusai szerint beszélhetilink fizikai (pl.: robotok, onvezetd autok
stb.) és szoftver alapu MI-161 (pl.: virtudlis asszisztensek, kép/beszédfelismero rendszerek stb.).
(Europai Parlament, 2023)

Besorolasat tekintve az MI tudomanya €s kutatasa nem tekinthetd dnmagaban a matematika
egyik aganak, de az iranyitaselmélet, az operaciokutatas vagy a dontéselmélet ala sem lehet
egyértelmiien besorolni. Ennek oka az, hogy az MI a megalkotasa ota sajatjanak tekintette és
prioritdssa tette az olyan emberi képességek duplikaldsat, mint a kreativitas, az onfejlesztés,

tanulas és a nyelv hasznalata, tovabba a végso cél, hogy az MI alapu gépek bonyolult, valtozé



kornyezetben is képesek legyenek autonom moédon miikodni. Igy tehat a mesterséges

intelligencia kutatasa 6nallo teriiletté formalodott.

1.1.2 A mesterséges intelligencia torténete

Ez az alfejezet egy rovid torténeti attekintést tartalmaz a mesterséges intelligencia alakulasanak
fobb mérfoldkoveirdl, a teljesség igénye nélkiil.

A mesterséges intelligencia fejlddésének kezdeteit az 1940-es évek végére és az 1950-es évek
elejére tehetjiik. Ekkor kezdték el a kutatok az emberi agy neuronhdlézatidnak mélyebb
tanulmanyozasat, melynek hatdsara megsziiletett a Hebb-féle tanulaselmélet.

wDonald O. Hebb 1949-ben irta le elméletét, amely szerint a kolcsonhato idegsejtek kozotti
kapcsolat erosodik a tanulas hatasara.” (G. Karacsony, 2023)

1950-ben Alan Turing a Computing Machinery and Intelligence c. cikkében fogalmazta meg a
Turing-teszt, a gépi tanulas, a genetikus algoritmusok és a megerdsitéses tanulas fogalmait. A
Turing-teszt soran egy ember egyszerre besz¢l egy masik emberrel €s egy robottal, €s ha 6t perc
beszélgetés utan sem ismeri fel a személy, hogy robottal kommunikal, akkor az atmegy a
teszten. (Mesterséges Intelligencia kisokos, 2023)

A kovetkez6 mérfoldkovet John McCarthy altal 1956-ban 6sszehivott taldlkozoja jelentette,
ahol maga a mesterséges intelligencia, mint fogalom is megsziiletett. A talalkozoén tiz
szakember gytlilt Ossze, beleértve Ray Solomonoffot és Oliver Selfridge-et az MIT-bdl,
Trenchard More-t Princetonbol, valamint Arthur Samuelt az IBM-t6l. Az évtized egyik
legjelentdsebb eredménye a Logic Theorist mesterséges intelligencia program létrehozésa volt,
amely képes volt matematikai tételek bizonyitasara. 1958-ban Frank Rosenblatt megépitette a
Perceptron-t. A Perceptron egy neuralis halozat kifejlesztése volt, egy olyan algoritmus,
amelyet képek felismerésére €s kategorizalasara képes gépek 1étrehozasara hasznaltak fel. Az
évtized végére McCarthy kifejleszti a LISP programozasi nyelvet, amely az elsédleges MI-
programozasi nyelvvé nétte ki magat. (ibtconsulting, 2023)

A mesterséges intelligencia kutatdsa irdnt a szakemberek alapvetden optimalistan tekintettek,
sok esetben tulbecsiiltek a képességiiket és a fejlodés litemét. A folyamatos fejlddés helyett
azonban szamos akadalyba és stagnaloé idOszakba iitkoztek. Ezeket a hullamhegyeket és
hullamvolgyeket a szakirodalom ,,teleknek és nyaraknak” nevezi az MI torténetében. A nyarak
jelképezik a fellangolasokat, a telek a hanyatlas id0szakat, melyek valtakozva kovetik egymast,
akarcsak az emlitett évszakok.

A fellangolasokat és lelkesité eredményeket — ,,nyarakat” — altalaban kudarcok és biralatok

kovették. Ez egylitt jart a tAmogatasok elapadasaval, és hosszabb, terméketlen idészakokat —
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»teleket” — eredményezett. A leghosszabb hullamvolgyek az 1970-es, 1980-as évek kornyékén
voltak tapasztalhatok, a sikertelen kutatdsok €s kudarcok miatt a fejlesztésre fordithato forrasok
elapadtak. Ugyanakkor a kutatdsok nem alltak le teljesen, inkabb més név alatt futottak: az MI
hasznalata helyett specifikusabb elnevezéseket hasznaltak — hogy némileg kikiiszoboljék az MI
kudarcaibol ad6dd negativ véleményt - gépi tanulasnak, kognitiv rendszereknek, intelligens
rendszereknek hivtak dket. (G. Kardcsony, 2023)

A hetvenes években valtak népszerlivé a szakért6i rendszerek, amelyek az emberi szakértok
dontéshozatali képességének reprodukalasara torekedtek. Nem specifikus, a konkrét
problémateriiletre specializalt algoritmust hasznaltak, hanem &ltalanos modszert (gyenge
modszerek). Alternativajaként megjelentek a tudasalapi moddszerek, amelyben nagyszamu
specialis szabalyt hasznaltak fel, az adott problémakorre specifikus tudast felhasznalva mar
komplexebb kérdéskorok megvalaszolasara is képesek voltak. Ezeket a rendszereket olyan
teriileteken hasznaltdk, mint az orvostudomany és a pénziigy. Népszertiségiiket hiien tiikrozi,
hogy az 1980-as évek végére szinte minden nagyvallalat alkalmazott valamilyen mesterséges
intelligencia alapu szakértoi rendszert.

Annak a nyarnak, amelyet most élvezhetiink, az internet megjelenése jelentette a tavaszt. Az
internet elterjedése ¢és széles korli hasznalata ugyanis lehetdvé tette azt az adatrobbandst,
amelyet ,,big data” néven ismeriink. (Neuron Solutions, 2021) Az o6rids mennyiségii
rendelkezésre all6 adat 01 attoréseket tett lehetdvé a mesterséges intelligencia kutatasdban és
fejlesztésében. Napjainkban a kutatok képesek az adatok gordiilékeny megosztisara ¢€s a
projekteken vald egylittmiikddésre, emiatt is fejlédik ezen technoldgia ilyen rohamos
tempoban.

A hatékony tanulashoz eddig éppen ez a megfeleld mennyiségli adat és azok kozlése hianyzott.
2012 kornyékén jott el a pont, amikor a gépi tanulas és a big data kombinaci6jabol 1étrejott az
ugynevezett deep learning, vagyis mélytanulds. Ez a neuralis haldzatok egy olyan tipusa, amely
nagy mennyiségll adat feldolgozasara €s az ebbdl valo tanulasra képes. Szamos alkalmazasban
hasznaljak, példaul kép- és beszédfelismerésben, a természetes nyelvi feldolgozasban és az

onvezetd autokban. (Neuron Solutions, 2021)



1.1.3 A mesterséges intelligencia jelene és jovije

Az MI piacméretét vilagszerte vizsgalva megallapithatd, hogy az értéke 2023-ban 207,9

millidrd dollarra nétt, ahogy az 1. 4bran lathato6.

Artificial intelligence (Al) market size worldwide in 2021 with a forecast until 2030
(in million U.S. dollars)
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1. dbra
A mesterséges intelligencia globalis piacméretének alakulasa, 2021 -
2030

Ez tobb, mint kétszerese a 202 1-ben mért 95,6 milliard dollaros értéknek. A Next Move Strategy
Consulting szerint a mesterséges intelligencia piaca a kovetkezd évtizedben folytatja az
eroteljes novekedését. A kozel 100 millidrd dollaros értéke 2030-ra varhatéan husszorosara,
kozel keétbillio dollarra n6. A piaci novekedés ekkora mértéke azzal magyarazhato, hogy az MI
egyre tobb iparagban valik meghataroz6 eszk6zz¢, az ellatasi lancoktol kezdve, a marketingen,
a termékgyartason, a kutatason, az elemzésen at egészen a kommunikacioig minden olyan
terliletre beépiil, ahol hasznositani lehet az emberi munkanal nagyobb pontossagat és
dontéshozatali képességét, valamint azt, hogy hatalmas mennyiségii adat feldolgozasara képes,
amelyet ma mar tisztdn human eréforrasbol egyre nehezebb feldolgozni és értelmezni. (Statista,
2021). A tdomérdek mennyiségli adat, ami régen az MI fejlesztéséhez hianyzott, most épp, hogy
annak a létjogosultsagat igazolja. Az adat és a mesterséges intelligencia szinergikus kapcsolatta
egyesiilt, ahol a mesterséges intelligencia adat nélkiil haszontalan, az adatok értelmezése €s
hasznositisa annak hatalmas mennyisége miatt pedig MI nélkiil lehetetlen feladat. Igy ezen
technologia jovdjében a tovabbiakban is folyamatos fejlddés varhatd. (Maryville University,

2023)



1.2  Kulesfogalmak

1.2.1 A fogyasztoi magatartas és alapveto fogalmai

A kovetkezdkben a fogyasztoi magatartas alapvetd fogalmait és jellemzoéit foglalom 6ssze.

»A fogyasztoi magatartads a termékek és szolgaltatasok megszerzése és haszndlata soran végzett
tevékenységek (marka- és boltvalasztas stb.) Osszessége, amelynek célja a fogyasztoi
megelégedettség novelése.” (Bauer, et al., 2016)

A fogyasztoi magatartds tanulmanyozasa az 1970-es években kezdddott és valt 6nalld kutatasi
teriiletté a marketingen beliil.

A fogyasztoi magatartas vizsgéalata rendkiviil komplex tertilet, rengeteg tényezd befolyasolja és
arnyalja az 0sszképét. Vizsgalja tobbek kozott, hogy kik, mit, mennyit és hogyan vasarolnak,
illetve fogyasztanak termékeket. Befolydsolja az egyén sziikséglete, motivacidi, a
rendelkezésére allo informaciok és a vasarldo ¢érzelmei, tovabba a kulturalis, tarsadalmi,
személyes és pszichologiai jellemzdi is. Az jabb informaciok elérhetdsége és a vasarlok
vagyainak dinamikus valtozasa allandoan alakit az aktualis fogyasztasi magatartason.

A tovabbiakban a dolgozatom kulcskérdésében szerepld fogalmak altalanos ismertetésére és
szerepiilk bemutatdsara torekszem, melyek a kovetkezOk: fogyasztdi lojalitds (customer
loyalty), markahiiség (brand loyalty), felhasznal6i interakcid (customer engagement),

felhasznaloi érdekeltség (customer involvement) €s személyre szabhatdsag (customisation).

1.2.2  Fogyasztoi lojalitas (customer loyalty)

A marketing témakorében eldkeriilo fogalom a customer loyalty, magyarra forditva fogyasztoi
lojalitas, hiiség az egyik legértékesebb versenyeldny lehet. Ugy definialhatd, mint a meglévd
ugyfelek megtartasanak képessége azaltal, hogy ismételt vasarlasra 6sztonozziik ket és pozitiv
érzéseket keltlink benniik. Az Gjravasarlasra 6sztonzdleg hat, belsé motivacioként szolgalhat az
el6z6 vasarlas soran ért pozitiv tapasztalat, valamint kiilsé motivacioként emlithetoek a
lojalitasprogramok, exkluziv ajanlatok és a hliséges ligyfelek szamara fenntartott jutalmak,
amelyeket a nagyvallalatok alkalmaznak. A lojalitds a visszatérd vasarlasokon kiviil azért is

elénydsek, mert ezen vasarlok csoportja kevésbé arérzékeny. (Agardi, 2017)

1.2.3  Markahiiség (brand loyalty)

A markahiiség (brand loyalty) akkor kovetkezik be, amikor az iigyfél személyes szinten
azonosul a markaval. Tudatosan vagy Ontudatlanul vasarolnak t6bbszor is az adott markatol,

mert tudjak, hogy a kindlt termékek vagy szolgéltatisok megfelelnek az elvarasaiknak, a



versenytarsak termékei irant pedig érdektelenséget mutatnak. A markahiiség azonban nem
korlatlan: minél tobb versengd marka célozza meg a vasarlot, annal erdsebb a markavaltas
lehetdsége, vagyis amikor a fogyasztok valtakozva véasaroljak az egyes markéakat. A termék
tipusatol is nagyban fligg az adott marka iranti vasarloi szemlélet: a gyors fogyasztoi ciklusu
termékek (pl. fogkrém — 3 hét) esetében gyakoribbak a vasarlasi alkalmak, tobbszor szembesiil
a vasarlo az adott termékkel, mint egy tartos fogyasztasi cikk esetében (pl. gépkocsi — 5 év). A
hosszabb vasarlasi ciklus alatt a vasarlo tobb versenytarssal is talalkozik, de az altala fogyasztott
markat is mélyebben megismeri. A vallalatok szamdra a markahiiség azért is fontos, mert a
markahoz hii fogyasztok megtartasa olcsobb, mint Gjak keresése. (Bauer, et al., 2016)

A markahtiséget leginkabb befolyasolo tényezok az alabbi diagramon lathatoak (2. abra). A

Leading brand loyalty drivers among consumers worldwide in 2022

onsidered factor important or critically important

Share of respondents that ¢

Plentiful range of Product Data privacy Good customer  Great product Brand's mobile  Brand's efforts
product options availability policies service or service app and website to build a
relationship

Forras: Statista, 2022
2. abra
A markahiiséget leginkabb befolyasolo tényezdk a vasarlok kérében, 2022

fogyasztok 81%-ban a széles kinalatot, 80%-ban a termékek elérhetdségét, 79%-ban az
adatvédelmi irdnyelveket, 77%-ban az ligyfélszolgalat €s a termék mindségét, 69%-ban a
telefonos applikacid és a weboldal mindségét, 57%-ban pedig a marka kapcsolatteremtési
torekvéseit tartotta a leginkabb fontos tényezdnek, amikor egy adott marka iranti hiiségének

okat fejezte ki.



1.2.4  Felhasznaloi érdekeltség/érintettség és elkotelezodés/kotodés/interakceio (customer

involvement and engagement)

A magyar szakirodalomban szamos kifejezés megtaldlhatd, amely megfogalmazza a fogyasztod
termék vagy marka irdnti érzéseit. Az involvement és az engagement egymashoz nagyon kozel
allé fogalmak. Az involvement lényegében az tigyfelek aktiv bevonasat jelenti, dontéshozasi
lehetdséget és kétiranyt beszélgetést tesz lehetdve a vallalat és az tigyfelek kozott, hangot ad a
vasarloknak a termékfejlesztéstol a marketingen at az tigyfélszolgalatig, érintetté teszi Oket a
termék vagy szolgaltatds jobba tételében. Ehhez megfeleld kommunikacids csatornak
sziikségesek, ahol a kortilmények lehetdvé teszik a visszajelzések €s meglatasok tovabbitasat a
vallalatok szamara. (Experify, 2023). Egy masik definici6 alapjan a fogyaszté olyan belsd
aktivacios allapotat jelenti, amely soran egyfajta késztetést vagy érdeklodést tiikroz egy termék
irant. Az érdekeltség idotavjatol fiiggden az lehet tartds (enduring) és szituacios (situational)
érdekeltség. Utdbbindl csak a vasarlds idején ndvekszik meg az érdeklddés, mig tartos
érdekeltség esetén a termékkategdria a vevd szdmara hosszabb tavon is fontossaggal bir.

(Keszey & Gyulavari, 2017)

Az engagement a fogyasztok elkotelezodését jelenti, kutatasa segiti a vasarloi viselkedések
predikcidjat. A vevoi elkotelez6dés magaba foglalja az iigyfél vallalattal vagy markaval valo
interakcidjanak és bevonasanak szintjét. Olyan tevékenységeket tartalmaz, mint példaul egy
adott webhely felkeresése, a kozosségi médidban valdo kedvelés, megosztds, vagy a
marketingkampanyokra vald fogyasztéi reagdlas. (Kergaravat, 2023) Minél nagyobb az
elkotelezodés és az interakcid, a vasarlok annal inkabb aktivak és bevonhatodak, és kevésbé

szerepelnek kiilsé megfigyeloként — hiszen a részvétel az 6 érdekiiket is szolgalja.

1.2.5 Személyre szabhatosag (customisation)

A személyre szabott marketing egy stratégia, a tomegmarketing ellentéte, tehadt nem a nagy
kozonséget vonzza. Olyan kezdeményezésekre, iizenetekre és cselekvésekre helyezi a
hangsulyt, amelyek egy konkrét egyedi ligyfelet vagy vasarlot céloznak meg, az lizenetet pedig
igyekeznek minél személyre szabottabbnak éreztetni, az tligyfelek egyedi igényeinek a
leginkdbb megfelelni. A marketingszakemberek ezt a stratégiat adatelemzéssel és piackutatassal
érhetik el, a személyre szabhatdsdghoz eldszor adatot kell gytijteniiik a fogyasztordl, kiismerni
a szokésait, a preferencidit, csak ezutan képesek célzott hirdetéseket ¢€s iizeneteket
megfogalmazni. Ez a jellegii adatgytijtés azonban kételyeket vethet fel egyes fogyasztokban. A

kovetkezd diagramon az lathatd, hogy a vasarlok milyen mindségli és mennyiségli adatok



gyljtését tartjak elfogadhatonak. 3. abra Megallapithato, hogy a tobbség elfogadd volt a
vasarlasi elézményeik megosztasara ¢és a személyes preferencidik beallitdsara, de a
személyesebb jellegli adatok, példaul a keresési elézményeik, pénziigyi vagy egészségligyi

adataik felhasznaldsdhoz kisebb mértékben jarultak hozza.

Types of data consumers believed were appropriate for marketers to collect
worldwide as of April 2022

Brand purchase history

Personal preferences provided

Basic demos

Personal preferences inferred

Important life events

Other purchase history

Browsing history

Job & finances

Health

10% 209 309 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Share of respondents

Source Additional Information:
Gartner Worldwide: as of April 2022; 991 respondents

© Statista 2023

Forras: Statista, 2022
3. abra
Adatok, amelyek gytijtésével a leginkabb elfogadoak a vasarlok vilagszerte, 2022

1.3  Mesterséges intelligencia az élelmiszermarketingben

1.3.1 Altalanossdagban véve mire hasznalhaté az MI a marketingben?

A mesterséges intelligencia a marketingben jelenleg sokkal inkabb mint kreativ partner van
jelen, nem pedig human er6forrds helyettesitésének céljabol. Az MI altal vezérelt
tartalomkészités alapja, hogy tanuldsi algoritmusokat és természetes nyelvi feldolgozast
hasznal a tartalom létrehozasahoz és optimalizalasahoz — ezaltal folyamatos tanulasra képes. A
mesterséges intelligencia algoritmusai elére meghatarozott szabalyok és mintak alapjan hoznak
létre tartalmat. A marketingszakemberek személyre szabhatjdk és optimalizalhatjdk az igy
generalt tartalmat, ezaltal 1d6t és er6forrasokat takarithatnak meg. Automatizalhatjdk az olyan
feladatokat, mint a képek felcimkézése (kozosségi médidban). Az emberi munkat tokéletesen
ki tudja egésziteni, hiszen nem farad el, nem felejt, nincsenek igényei. Bizonyos esetekben (P1.

MI vezérelte chatbotok vagy hangalapti rendelés felvevok) képesek a human munkaerodt



kiegésziteni, ahogy azt a késébbi példakban is olvashatjuk majd — de a technoldgia még
fejlesztésre szorul, teljes foku, feliigyelet nélkiili munkaerdhelyettesitésre még nem
hasznalhat6. Viszont jelenleg is képes mar olyan kiterjedt adathalmazok elemzésére, amelyek
betekintést nyujtanak a fogyasztoi preferencidkba, viselkedésbe. Az MI figyeli a kozdsségi
médiat, a keresémotorokat, a forumokat a blogokat ¢és az altalanos fogyaszt6i hangulatot — ezen
okbdl a formalodo trendeket is képes észlelni, akar az elétt is, hogy az Gsszefliggés benniink
megfogalmazddna. Ezek az informdciok segitik a marketingeseket, hogy relevansak
maradjanak, és modositsak tartalmi stratégiajukat.

Ez az adatvezérelt megkdzelités lehetdvé teszi a marketingesek szamara, hogy olyan tartalmat
hozzanak létre, amely célzott a kozonségiiknek szdl (,,customisation”). Az MI elemzi az
igyfelek adatait, hogy személyre szabott ajanlasokat és ajanlatokat nyujtson. Noveli a
felhasznaldi élményt, elkdtelezddést €s kotddést is (,,engagement, involvement™) azaltal, hogy
relevans recepteket, termékeket és promocidkat javasol, kielégitve az egyéni fogyasztoi
preferenciakat az €lelmiszerek terén. Az igényekhez mérten akar megfeleld influenszereket is
tud talalni, akik portfoliojaba beleillik az adott termék reklamozasa. Valds idejii adatelemzésre
is képes, amely alapjan, ajanlasokat, leirasokat, kulcsszavakat ad, hogy a megfeleld tartalom a
megfeleld kdzonséghez jusson el a megfeleld idOben, javitva a konverzidt (kivant cselekvés
végrehajtasa, pl. rendelés leadasa) és az ligyfelek elégedettségét. Tovabba a vizualis, grafikai
tervezésben is tdimaszkodhatunk az MI generélta képekre és egyéb anyagokra, ha megfeleld
promptot (rovid leirds, utasitds) adunk szdmara. Az MI ugyan fokozza a kreativitast és a
hatékonysagot, de nem helyettesitheti az emberi kreativitast és az érzelmi kapcsolddas

lehetdségeit. (Greenseed, 2023)

1.3.2  Mesterséges intelligencia és a vizsgalt fogyasztoi tulajdonsagok metszete

Az alabbi fejezetben olyan szakirodalmakat igyekszem feldolgozni, amelyek a fogyasztoi
tulajdonsagok alakulasat vizsgaljak a mesterséges intelligencia hasznalataval.

Akéarmilyen eszk9zrdl legyen sz6, annak hasznalata kozben egy élményt éliink at, érzéseket kelt
benniink. Ez lehet pozitiv, vagy akar negativ, frusztralo is rossz tervezés vagy kivitelezés esetén.
Napjainkban rengeteg élményt digitalisan, képernyon keresztiil éliink at, igy hatalmas
jelentdsége van annak, hogy az itt atélt felhasznaloi élmények is pozitivak legyenek — hiszen

egy-egy szolgaltatassal sokszor nem taldlkozunk méas formaban.

James Jerome Gibson pszichologus szerint a targyaknak van egy tigynevezett affordanciaja,

amely a targy egyszerl észlelésén til annak felhaszndlasi lehetdségein is alapul. Gibson szerint

10



a targy ,rezonal” az akcio lehetdségeivel, tehat azon tul, hogy felismerjiik, képesek vagyunk
meglatni benne azokat a funkcidkat, amelyek cselekvésre Osztondznek, €s a targy Ujfajta
felhasznalasi lehetdségeit érjiik el vele. (Szokolszky & Kadar, 1999) Szakértdk szerint a
mesterséges intelligencia is lehet egy ilyen eszkoz: a vallalatok a mesterséges intelligenciat
lehetdségnek tekintik, hogy nagyobb kényelmet érjenek el az tigyfelek szamara, ¢és az tigyfelek
elkotelezettségét (,,engagement”) magasabb szintre emeljék. Az MI eszkozokben olyan
lehetdség rejlik, amelyeket a felhasznalok konnyen megérthetnek és alkalmazhatnak, anélkiil,
hogy a technologia bonyolult mitkodésével tisztaban kellene lenniiik. Az iigyfelek altalaban
jobban elkdtelezddnek a markéaval vagy kapcsolddo szervezettel, ha kellemes és emlékezetes
tapasztalatok szereznek, - melyet az MI szolgaltatisok manapsag képesek tamogatni.

(Prenticea, et al., 2020)

Az elkdtelezddés novelésére mar tobb cég probalkozott kiilonb6zé MI alapt chatbotok
bevezetésével, mint példaul a KFC, a Starbucks vagy a Domino’s Pizza. Gamifikaciot
alkalmaznak, igyekeznek a vasarlast és az iigyfélszolgalatot pozitiv élménnyé alakitani. A
Starbucks 2017-ben kezdte el a chatbotja haszndlatit, amely hangutasitassal vagy

tizenetkiildéssel fogad rendeléseket, erre a késébbiekben bévebben kitérek.

Az ,,involvement”-re, vagyis a vasarlok bevonasara tokéletes példa a Danone esete: a vallalat
MI segitségével meghallgatta a fogyasztok igényeit és a megjegyzéseiket a k6zosségi
médiaban, és észlelt egy er6sodo igényt a laktdzmentes termékek irant. Ez a felismerés
eredményezte az Activia laktozmentes joghurtjanak az el6allitasat.

A kozossegi meghallgatas a fogyasztokat helyezi dontéseink kozéppontjaba” — magyarazza

Isabel Maria Gonzalez, a Danone CRM- ¢s digitalis marketingmenedzsere. (Danone, 2018)

Az elmult években a multinaciondlis élelmiszeripari vallalatok kozdsségi média
marketingkampanyokon keresztiil is igyekeznek bevonni a fogyasztokat a kozos alkotasba uj
izek ¢és fejlesztések érdekében. Amikor a felhasznalok egyedi hashtageket krealnak, az 6sszes
arra érkez6 valasz 6sszegyljthetd és az MI segitségével feldolgozhatova valnak az adatok. A
kozosségi kampanyokbol szarmazo, felhasznalokkal kapcsolatos metaadatok (példaul
foldrajzi hely, életkor, szakma, tartalom létrehozasanak ideje stb.) értékes modja lehet a
betekintések gytijtésének és tjabb termékek piacra dobasara. A kozosségi médiat egyre inkabb
platformként hasznaljak ki a taplalkozasi és wellness kampanyok terjesztésére is, valamint a
fogyasztok kampanyrészvételre buzditasaban. A Food Hero elnevezésii tobbcsatornas

ko6z6sségi marketingkampanyban az egyesiilt allamokbeli Oregano varosaban egy fokuszba
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helyezett célcsoport taplalkozassal kapcsolatos lizeneteket kapott. Bizonyitékokon alapul6
kutatasi eredményeket kiildtek szamukra, hogy eldsegitsék az altaluk fogyasztott zoldségek és
gylimolcsok mennyiségének és valtozatossaganak novelését. A felhasznalok és
tevékenységeik metaadatait hasznaltak fel a k6zonség tanulasi viselkedésének megértésére.
Az ilyen jellegli adatgytijtés egyik hatranya lehet, hogy a felhasznalok sok esetben nem
kivanjdk megosztani személyes egészségi allapotukat vagy taplalkozassal kapcsolatos

informaciokat. (N. N. Misra, et al., 2022)

1.3.3 Konkrét vallalatok mesterséges intelligencia hasznalata

Jelenleg is szamos vallalat hasznalja a mesterséges intelligencia valamilyen formdjat. A

kovetkezOkben konkrét élelmiszeriparban tevékenykedd cégek MI hasznalatat foglalom ossze.

A PepsiCo amerikai €lelmiszer-, snack- és italgyarto vallalat szamos teriiletre beépitette az MI
hasznalatat, amelyet a 2020-ban csatlakozott Athina Kanioura stratégiai-és transzformacios
menedzser kezdeményezett erdteljesen: a technologiat hasznaljak tobbek kozott a
burgonyaiiltetés legmegfelelébb idOpontjanak kivalasztasara, egészen eldrejelzések
készitéséig, hogy idealisan hany zacskd, Lay’s keriiljon a boltok polcaira. A logisztikatol
kezdve egészen a mindségellendrzésen &t szamos teriiletre beépithetd technologidkat
alkalmaznak. Az MI csokkentheti a termékinnovacids ciklusokat is, igy a PepsiCo csapatai
rovidebb idén beliil tudnak reagalni a fogyasztéi igényekre. A vallalat a
marketingtevékenységébe sikeresen integralta az MI-t példaul a 2021-es kampéanyaval,
melyben Lionel Messit 8 nyelven szolaltattdk meg, tobb, mint 650 féle személyre szabott
vidediizeneten keresztiil. Mindehhez a futballsztarrdl egy 5 perces videofelvétel készitésére volt
sziikséges zold hattér eldtt, a sajat anyanyelvén. Ezt az eredeti felvételt hasznaltak fel a
Synthesia nevli MI mélytanuldsi algoritmusainak betanitdsara, amely megtanulta Messi
arcmimikajat és hanglejtését, amivel hitelesen volt képes uj videofelvételeket késziteni. Ezen
kampany 2021-ben Cannes Lion Kkitiintetést nyert, nagyfoki személyre szabhatdosaga miatt
sikeresnek mutatkozott a fogyasztok korében. (Marovt, 2023) A sikerességet bizonyitja a 4.
abra: a Messi Messages weboldal 1étrehozasa utan (ahol ezen személyre szabhato tizenetek
elkészithetoek) az elsé 24 o6ran beliil masodpercenként 1,43 videot készitettek a felhasznalok,
az oldalon atlagosan 3,53 percet toltottek, a weboldal visszafordulasi aranya pedig rendkiviil
alacsony, 12,8% volt (a visszafordulasi arany jelenti, hogy az adott webhely egyetlen oldalanak

felkeresése utan a felhasznal6 visszalép, nem 1€p tovabbi interakcidba az oldallal).
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THE WORLD'S FIRST
PERSONALISED DEEPFAKE VIDEO
MESSAGES, FEATURING MESSI

As o mejor sponsor of the Champions League, Loy's is around every pitch

‘ond in every od breok. But there wos one ploce where afl sponsors were

shut out from — the private messoging platforms of fons, where the recl
footboll conversation goes on.

To go where no sponsor hod gone before, Lay's created o mobile-led
experience powered by deepfoke technology. Fans can choose
from 10 and voriables to ge
personalised video messeges from Messl, to share on their privote
messoging platforms.

_143  12.8% 3.53..

A SECOND : AVERAGE
INFIRST 24 MRS (THAT'S SUPER LOWD) TIME ON SITE

'THE PERFECT WAY
‘UNDOUBTEDLY TosureRise ~ 'ARRESTING'
zsFa Py | &
»UROSPORT UEFA com 7 ONEFOOTBALL

Forras: Synthesia, 2023
4. abra
Avilag elsé személyreszabott deepfake videotizenete Lionel Messivel

Népszertiségnek orvend szamos nagy, csomagolt élelmiszereket gyartdé cég— mint példaul a
Nestlé, KraftHeinz és Dole — korében olyan mesterséges intelligencia altal vezérelt eszk6zok,
mint példaul a Tastewise, amely hatalmas mennyiségii ¢lelmiszeradatot gylijt online, a
kozosségi médiabol. Elemzéseivel mind a stratégiai, mind a taktikai dontések meghozatalat
segiti a vallalatok szamara, hasznalataval élelmiszertrendek eldrejelzésére képes. Tovabba
felhasznalhat6 termékinnovaciora, termékbevezetésre, pozicionalasra, kreativ
tartalomkészitésre stb. (GlobalData, 2022). A Tastewise €s a hasonldé MI programok 4altal
nyUjtott lehetdségek kihasznalasanak egyik remek példaja, a PepsiCo egyik terméke, az Off
The Eaten Path hinar snack. A Tastewise MI 6tmillié receptbdl, kétmilli6 meniibdl és 22
milliard k6zosségi média interakciobol €s posztbol szarmazd adatok mintait vizsgalta és
elemezte, hogy a fogyasztok sokat beszélnek, jelentds mértékben keresnek és rendelnek hinar
alapu termékeket. A hatalmas mennyiségli adatot értelmezte, kiemelt egy 10j, eddig nem
kifejezett igényt — amelynek a vasarlok nem feltétlen voltak tudataban. Ezt a K&F csapat felé
tovabbitva kevesebb, mint 12 honap alatt a PepsiCo megalkotta a hinar alapt snackjét, amelyre
valoban nagy kereslet mutatkozott. Hasonloképpen hasznaljak a mesterséges intelligencia egy
masik eszk6zét, a Black Swan Data-val kifejlesztett Trendscope-ot, amely figyeli az ételekrdl
sz616 kozosségi beszélgetéseket a Twitteren, a Redditen és egyéb blogokon. A Trendscope

elemzései azt mutattdk, hogy a Covid-19 jarvany idején a fogyasztok érdeklédése az
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immunrendszer erdsitése irant nagy mértékben megnott, és ez a tendencia tartésnak bizonyult.
A véllalat ezen igényen felbuzdulva hat honappal kés6bb az immunitast erdsitd sszetevoket
tartalmazo Propel sportitalt mar a boltok polcaira is vitte, ezzel bizonyitva, hogy az MI
mennyire hatékonyan tud javaslatokat tenni, kiemelni eddig nem latott Osszefliggéseket és
érdeklddést hatalmas adathalmazokon beliil. (PepsiCo, 2021), (VentureBeat, 2021)

~Ha megkérted volna a fogyasztokat, hogy mondjak el, melyek a kedvenc izeik, és hogy szerintiik
milyen izesités lenne jo ennek a markanak, akkor soha senki sem jott volna el6 a hindr étletével.
Az emberek dltaldban nem asszocialnak ilyen kiilonleges izekre egy snack szamara. De az
dltalunk végzett aktiv hallgatasnak és munkanak koszonhetoen az eszkozbe (Tastewise) agyazott
mesterséges intelligencia segitségével felfedeztiik ezt az igényt” — mondta Stephan Gans, a

PepsiCo fogyasztoi betekintési és elemzési igazgatdja. (VentureBeat, 2021)

A PepsiCo részben MI-t hasznal a digitalis hirdetéseik személyre szabasahoz is, konkrétabban
a CreativeX-szel egyiittmiikddve olyan algoritmusokat épitett ki, amelyek ellendrzik az egyes
reklamokat, hogy megbizonyosodjanak arr6l, hogy az megfelel-e a vallalat
»aranyszabalyoknak”, példaul hogy a marka logoja jol 1athat6 legyen, vagy hogy az lizenet hang
nélkiil is érthetd legyen.

Gyakoran felmeriilé aggodalom, hogy a mesterséges intelligencia helyettesiteni fogja az emberi
munkaerd iranti igényt, féleg a marketing teriiletén, de Kanioura azt is megmagyarazza, hogy
ez nem igy van:

»A mesterséges intelligencia technologiai kéz a kézben jarnak az emberi taldlékonysdaggal” —
mondja. A nagy adathalmazok hidba 4allnak rendelkezésre, azok ¢értelmezéséhez és a
dontéshozashoz tovabbra is fontos a human erdforras. Az MI technologia lehetové teszi az
emberek, féleg a marketingszakemberek szamara, hogy produktivabbak legyenek: atvéllalja az
1smétlodd feladatok végzését, igy képesek a komplexebb feladatokra Osszpontositani. A
PepsiCo hozzaallasa a technologidhoz egyértelmiien pozitiv €s nyitott, készek a technologiat
minél nagyobb mértékben beépiteni mind a marketingjiikbe, mind az egyéb teriileteikre.

(PepsiCo, 2021)

A gyorsétteremlancok koziil példaul a McDonald’s is folyamatosan kisérletezik a mesterséges
intelligencia munkahelyre torténd beépitésén a személyre szabottabb iligyfélélmény és a

munkaeréhiany lekiizdése érdekében. A McDonald's ,,Accelerating the Arches” 2020-as

crer

omnichannel éttermi markaja. (Mohanty, 2021) A stratégia elézményének része volt a digitalis
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fejlodés tamogatasa, amely soran felvasaroltak az Apprente nevii MI hangtechnologiai
vallalatot és a Dynamic Yield fogyasztdi személyre szabhatdsag novelésével foglalkozd
vallalatat is, valamint egy 5 éves szerzddést kotottek a Plexure nevil, szintén a személyre
szabhatosaggal foglalkozé MI technologiai vallalattal.

Az Apprente, egy 2017-ben alapitott szilicium-volgyi vallalat, amely felvasarlasaval a
McDonald's mesterséges intelligencia hasznalatit vezette be a drive-throughkban (autds
onkiszolgalok) a megrendelések felvételéhez - pontosabban a beszéd megértéséhez, ami
csokkentheti a kiszolgdlasi id6t, és segiti a munkaeréhidny lekiizdését a munkaerd
atcsoportositasaval. A McDonald's szerint a technoldgiat egy nap az Onkiszolgalé kioszk
terminaljaban és mobilalkalmazasaban is hasznalhatjdk majd. Chris Kempczinski
vezérigazgatd szerint a 10 Chicagoi étteremben hasznalt technologia korilbeliill 85%-o0s
rendelési pontossaggal miikodik. fgy ezeken a helyeken a megrendelések csak koriilbeliil 5todét
kell embernek felvennie. Azonban ez a 85%-os pontossdg alacsonynak szamit, és a vasarlok
eldszeretettel osztjak meg negativ élményeiket a kozosségi médiaban a technologiaval vald
talalkozas utan. Tobben jeleztek problémakat, miszerint az MI alapu hangfelismero félreértette
a rendelést, egy-egy termékbdl tobb tucatot hozzaadott a rendeléshez, nem engedte tordlni a
termékeket, vagy éppen a szomszédos kocsiban elhangzott termékek nevét rogzitette. (Lamour,
2023) Kempczinski allitdsa szerint még tobb év kell, mire a technoldgiat szélesebb korben
tokéletesitik és bevezetik.

Miutan 2018-ban sikeresen tesztelték a Dynamic Yield személyre szabott platformjat tobb
egyesiilt allamokbeli étteremben, a McDonald's felvasarolta a céget, igy az egyik elsé globalis
étteremmarka lett, amely dontési technologiat integralt éttermeibe. (Lucas, 2019)

A Dynamic Yield valallat felvasarldsaval — amely az emlitett ,,customistaion”, tehat személyre
szabhatosag mellett a dontési logikai technoldgidkra specializalédott — a McDonald's a
szakértok szerint mintegy 300 milli6 dollar értékli iizletet kotott, amely a McDonald’s
legnagyobb befektetésének szamit az elmult két évtizedben. A cég altal hasznalt gépi tanuldst
amerikaszerte 12.000 drive-throughba vezették be egy 6 honapos felfutasi idészak alatt. Ezen
technologia hatasara a megjelenitett meniiajanlatokat a napszaktol, idojarastol, forgalomtol és
a beérkezo rendelésektol fliggden automatikusan valtoztatja, hogy nagyobb mértékli vasarlasra
0sztondzze a vendégeket az aktudlis igényekhez igazitva. (Lucas, 2019). Alig néhany évvel
késObb globalisan is kiterjesztették a technoldgiat, egyeldre elsdsorban az angol anyanyelvii
orszagokba (az Egyesiilt Allamok utin Nagy-Britannia, Ausztralia, Kanada). Jelenleg a

technologia A/B tesztelése zajlik (olyan tesztelés, amely soran két felhasznald szamara csak
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egy-egy interakcid, gomb, meniipont stb. tér el, és el, és ezek hatékonysagat, a preferenciakat
vizsgaljak) az emlitett autds kiszolgdlokban és kioszk termindlokban. Az eredményeket
rendszeresen optimalizaljak legalabb egy masik algoritmussal szemben. A rendelési €lmények
javitdsa csak a kezdet, mivel a McDonald’s tervei kozott szerepel a Dynamic Yield
képességeinek globalis szintli bovitése és integralasa, tehat a mesterséges intelligencia és gépi
tanulas még mélyebb bevonasa a vallalat miikodésébe. (Dynamic Yield, 2018)

A Plexure egy szoftvercég, amely az applikaciok “engagement”-jét igyekszik novelni, javitja a
vasarlasi élményt és hiiségprogramokat irdnyit. A Plexure-t hasznalé markak a vevészam és
latogatasi gyakorisag novekedését, magasabb atlagos tranzakcids értékeket és jobb tigyfel-
elégedettségi pontszamot tapasztalnak. 2019-ben kezdte el a cég hasznalni, 2022-ben pedig egy
5 éves szerzodést kotottek a tovabbi egylittmiikodések érdekében. (Chan, 2022)

~Ha akviziciokat végziink, az rovid ideig tart majd, a technologiat beépitjiik a sajatunkba,
beinditjuk, felporgetjiik azt, majd talalunk egy partnert, aki képes nekiink dolgozni és
tovabbfejleszteni, fellenditeni azt” — mondta Chris Kempczinski 2021 janiusaban. (Lucas, 2021)

Ezen allitasahoz hiven a McDonald’s 2021-ben eladta az McD Tech Labs-et — amely magaba
foglalta az Apprente-t - az IBM-nek, hogy az tovabbfejlessze a technologiat és ) nyelveket
vezessen be, mert allitasa szerint ez a véllalat sajat kompetencidinak a mértékét meghaladja. Az
IBM portfolijaba viszont tokéletesen beleillik a mesterséges intelligencidval valé munka és
annak tovabbfejlesztése A Dynamic Yieldet pedig a Mastercard vasarolta fel a sajat
igyfélélményének a tokéletesitésére, mivel a McDonald’s esetében nem hozta el a vart
fellendiilést az eladasok szamaban — de a technoldgia egy részét megtartotta és tovabbra is
alkalmazza a kioszk onkiszolgaloiban. Ezek a lépések arra engednek kovetkeztetni, hogy a
vallalat bar szeretné a mesterséges intelligenciat felhasznalni, a technolégia erre még nem elég
fejlett jelenleg, tovabbi fejlesztésekre van sziikség, hogy az képes legyen a sziikséges

novekedést elhozni. (Ruggless, 2021), (Marston, 2021), (Haddon & Vranica, 2021)
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BaconEgg & Cheese Hotcakes
Biscuit

Forras: Cision, 2019

5. abra
Személyre szabott hirdetések a McDonald’s éttermeiben: termékajanldsok

Vegyiink példanak egy madsik vallalatot, a Starbucksot. A Starbucks elsé technoldgiai
befektetései Howard Schulz vezetése alatt kezdddtek, aki 2017-ig volt vezérigazgatd, majd
Kevin Johnson kovette a példajat. A Starbucks sikerének nagy része a technologia
integralasanak ¢és a korhoz valé gyors alkalmazkodéasnak kdszonhetd, valamint a Microsofthoz
hasonlé cégekkel vald kollaboracionak. A Starbucksnak az a vizidja, hogy ,,az MI-t az
emberiségért” hasznalja — az alapotlet az, hogy minél kevesebb 1dot kell az alkalmazottaknak
gépek kezelésével tolteni és a kiszolgalas minél kényelmesebb az iigyfelek, annal tobb
lehetdség nyilik a kavé melletti tényleges kapcsolatok kialakitdsara. Ez azt jelenti, hogy a
Starbucksnak nem all szandékaban az alkalmazottak levaltasa és az ellatasi lanc automatizalasa,
akkor sem, ha ez pontosabb vagy gyorsabb kiszolgalast jelentene (és talan a kiilfoldon gyakran
eléforduld néveliras sem torténne meg olyan sokszor a poharakon). Elképzelésiik szerint a
termékek tényleges elkészitését, kezelését €s kiszallitdsat mindig emberi alkalmazottaknak kell
elvégeznilik, az emberi kapcsolatok és a személyesség jellegét nem valthatjak fel robotok és a
modern technologia — legfeljebb azokat a tevékenységeket, amelyekben amugy sem rejlik
kiilonosebb hozzaadott érték, pl. takarités, leltarozéas. Az iigyfelek szdmara a cég MI hasznalata
a "My Starbucks Barista" applikaciéjukban ¢és a McDonald’s-hoz hasonldéan a drive-
throughkban segithet személyre szabott ¢élményeket kapni, hiszen a visszatéré vasarlokrol

hamar képes egy profilt alkotni: a sajat preferenciai alapjan tesz ajanlasokat, az idéjarasnak és
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a napszaknak megfeleloen. Ezenkiviil a Starbucks mobilalkalmazas-alapu kampanyokat
inditott, amelyek testreszabott ajanlatokat kindlnak a hiiséges iigyfeleiknek. Az eredmények
meggy0zdek voltak: 35%-kal nétt az elkotelezddés korabbi erdfeszitéseikhez képest.
Figyelemre mélt6, hogy a kampany 15%-kal novelte az eladasokat, hangsulyozva az
adatvezérelt MI-marketing hatékonysagat. Tovabba az online leadott rendelések esetén
segitséget adhat, hogy a tavolsag ¢és forgalmi viszonyok figyelembevételével melyik ital
elkészitését vegyek eldre a baristak, ezzel is csokkentve a varakozasi id6t. (Saeed Al Hasan,
2023) Emellett az MI marketingbe valo bevezetése a vallalat bels jelentései szerint 30%-0s
emelkedést hozott a befektetés megtériilésében (ROI). Ezenkiviill 15%-o0s novekedést
eredményezett az ligyfelek elkotelezettségének szintjében a korabbi hagyoméanyos marketing

modszereikhez képest.

A KFC ecuadori éttermei eddig is nagy sikernek orvendtek, de marketingcsapataik nem
ismerték részletesen a fogyasztdi magatartast, bizonyos demogréafiai csoportok ¢€s régiok
preferenciait, valamint azt, hogy mely promociokat érdemes kihasznalni. A vallalat
megvizsgalta a KFC alkalmazasbol és az ligyfélfiokokbol szarmazo adatokat, hogy jobban
megértse a viselkedést, de mélyebbre akart asni - azzal a céllal, hogy teljesebben képet kapjanak
arrol, hogyan 1épnek kapcsolatba a felhasznalok az alkalmazassal, melyek a legjobb csatornak
a KFC tigyfelek eléréséhez, és mely iizenetek kiildésével érik el a legnagyobb interakciot a
fogyasztok részérdl. Tovabba azt a tendenciat figyelték meg, hogy a felhasznalok kuponokat
toltenek le a KFC alkalmazason keresztiil, de nem valtjak be azokat, ami kiaknazatlan bevételi
potencialt eredményezett. Ezekre a problémakra megoldasként a vallalat az MI alapt Braze
Canvast ¢s az Intelligence Suite alkalmazast hasznalta személyes ilizenetkiildd kampanyok
tervezésére. Az MI szoftver javaslatara valtozatossagot vezettek be: kiilonb6z0 tizenetkiildési
formakat és stilusokat, hangvételt teszteltek, valamint hozzaadott értékii ajanlatokat kinaltak,
példaul ingyenes szallitast vagy 0j meniielemeket. Az alkalmazas idozités funkcidjanak
kihasznalasaval ezen lizenetek kiildési idejét is képesek voltak optimalizalni €és az lizeneteket a
legmegfelelobb idOpontban eljuttatni a fogyasztokhoz, amikor a legaktivabbak voltak, és a
legnagyobb eséllyel reagaltak rd. A kampany célja, hogy jobban megértsék a KFC mobil
tigyfeleinek preferencidit és noveljék a konverziot sikeresnek bizonyult. A Braze Canvas
segitségével a KFC képes volt azonositani, hogy mely iizenetek vonzzik az iigyfeleket
mobilalkalmazasukban, mi irdnt érdekl6dnek, ezaltal pedig 15%-kal tudtdk ndvelni
bevételiiket. (Osiyemi, 2023) A technologiat a Fiilop-szigeteken is alkalmaztik, ahol a

probléma abbol szarmazott, hogy a KFC szamos felhasznalot vesztett el az tigyfélaut soran, ezt
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szerették volna csokkenteni, valamint az inaktiv felhasznalokat mozgasra birni. A
marketingcsapat a Braze segitségével két kampanyt tervezett automatizalt lizenetekkel és
ingyenes utalvanyokkal, hogy az tigyfeleket a kulcsfontossagu konverzios pontokon torténd
tranzakciokra 6sztondzze. Azaltal, hogy a Braze Audience Sync segitségével dsszekapcsoltak
sajat csatorndikat fizetett k6z9sségi hirdetésekkel, csokkenteni tudtdk a hirdetési kiadasok
koltségeit. A Braze Audience Sync hasznalataval a KFC 50%-kal alacsonyabb CPA-t ért el
(konverzionkénti koltség, vagyis a vasarlasokért és megkeresésekért fizetett Osszeg) ¢és
négyszeresére nott a fizetds csatorndk bevételrészesedése, mikdzben 30%-kal alacsonyabb

koltségvetéssel miikodott a Flilop-szigeteken a véllalat. (Braze, 2023)

3. KUTATASI MODSZERTAN

Kutatomunkam soran primer és szekunder kutatdsi modszereket is alkalmaztam. El6szor
szekunder kutatast folytattam szakirodalmi elemzés keretein beliil, a rendelkezésemre allo,
elsdsorban angol nyelvli szakirodalmi forrasok ¢és adatok felhasznaldsdval. A szakirodalmi
elemzés és az anyagok feldolgozasa utan primer kutatdst, pontosabban kvantitativ kutatést,
kérddivezést végeztem. A kérddives modszer elonye, hogy nagy tomegeket tudtam vele elérni,
¢s a visszaérkezett valaszok mennyisége mar elegendo volt ahhoz, hogy érdemleges statisztikai
kovetkeztetéseket vonjak le.

A kérdoivet a szekunder kutatdsom alapjan feléllitott hipotézisem koré épitettem, mely szerint
az emberek altalanossagban kivancsiak az 0j technologiara, de inkébb ellenségesen fogadjak
annak térnyerését. Foként azt szerettem volna felmérni, hogy az emberek vasarlasi szokasait
befolyasolja-e mar jelenleg is a mesterséges intelligencia, és az altala kivant személyre
szabhatosag jelensége az ¢lelmiszermarketing teriiletén.

Kérddivemet Google Forms formajaban alkottam meg és tettem kozzé. Alapvetd személyi
adatok megkérdezése utan (nem, €letkor, végzettség) a kitoltok elore megadott valaszok koziil
jelolhették be a rajuk leginkabb jellemzo szokéasokat. A kérdéseknél, ahol sziikségét éreztem,

,Egyéb” opciot is megadtam, ahol sajat valaszokat formalhattak a kito1tok.
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4. KVANTITATIV KUTATAS EREDMENYE

A pontos kérdések az I. szamu mellékletben, a dokumentum aljan talalhatoak.

A kérddivemet 6sszesen 130 {6 toltotte ki.

A személyes kérdések utan 12 kérdést tettem fel a kitdltéknek, mindenhol kotelezd valaszadasi
opcioval, kérdéstdl fliggden akar tobb opcio bejeldlésével.

Els6 korben a kitoltok nemét mértem fel: 89 nd és 41 férfi toltdtte ki a kérddivemet. A kérddiv
egyszerusitése kedvéért ,,Egyéb” opcido megadasara nem volt lehetdség.

Eletkort tekintve 6 korcsoportot adtam meg lehetdségként: 18 év alatti, 18-25 év kozotti, 26-35
év kozotti, 36-45 kozotti, 46-65 kozotti, valamint 65 év feletti kategoridba sorolhattdk magukat
az emberek. Legnagyobb részben, vagyis 51%-ban a 18-25 év kozottiek toltotték ki a Google
Formsomat, ahogy az a kovetkezo kordiagramon is latszodik. Id6sebb kitoltok hianyaban nem
tudtam felmérni, az idésebb generaciok szamara mennyire ismert ez a technolédgia. Ez a kérdés
akar egy jovObeli kutatds alapjat is képezheti majd, hiszen a szekunder kutatds alapjan
egyértelmiien megéllapithatd, hogy ez a fajta technoldgia egyre mélyebben beépiil a

mindennapjainkba.

Nemek aranya Eletkor

3,2% \0,0%

m 18 év alatti
m 18-25
m Férfi = 26-35
= NG 36-45
16, 12% u 46-65

m 65 év feletti

10, 8%
———

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
6. abra
A keérdoiv kitéltéinek aranya nem és életkor szerint

Iskolai végzettség szerint altalanos iskolai, kozépiskolai, féiskolai/egyetemi, valamint doktori
iskolai végzettség megadasara volt lehetdség. Ezen kérdést azért tartottam fontosnak, mert a
mesterséges intelligencia ismeretéhez és felismeréséhez sziikséges némi eldzetes tudas és

tajékozottsag. Akitoltdk 70%-anak kdzépiskolai végzettsége van (feltehetden folyamatban 1évo
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egyetemi tanulmanyokkal), 44%-4nak pedig mar legalabb egy megszerzett diplomaja van. A
kitoltok kozil 1-1 ember jelezte, hogy altalanos iskolai vagy doktori végzettséggel rendelkezik.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a kérddiveknél nagyobb a ndi kitoltésszam, életkort
tekintve a fiatalabb generdciok hajlamosabbak a részvételre, valamint a magasabb iskolai

végzettségll személyek is. (G. Smith, 2008)
Végzettség

1,1% 1, 1%
’ m Altaldnos iskola

= K6zépiskola

® FGiskola/egyetem

Doktori iskola

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
7. dbra
A kérdoiv kitoltoinek aranya végzettség szerint

Kovetkezd kérdésként felmértem, a kitdltok kozott hany ember kovet valamilyen specialis
diétat. Itt természetesen volt lehetdség ,,Egyéb” opcid megadasara is. Ennek megoszlasa az a

kovetkezd diagramon lathato.
Etelérzékenység/diéta

Egyéb m 5
Szénhidratcsokkentett étrend m g
Gluténmentes étrend m 6
Laktézmentes (tejcukor/tejfehérje) étrend m—m 19
Vegdn 11
Vegetdridnus mm 8
Nincs M O

0 20 40 60 80 100 120

Forrds: Google Forms sajat atszerkesztése
8. abra
A keérdoiv kitoltoinek ételérzékenységei/diétai
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Osszesen 5 6 jeldlt egyéb opciot, amelyben kevésbé gyakori diétikat, érzékenységeket és
intolerancidkat, allergiakat tlintettek fel, példaul narancs vagy fokhagyma. Azért tartottam
fontosnak a kérdést feltenni, mert feltételeztem, hogy az ételintolerancidval/érzékenységgel
kiizd6 személyek, vagy a szigoru diétat kovetdk tobb interneten megtaldlhato opcidra keresnek
ra a korlatozottabb fogyasztasi lehetdségeik miatt, melyre a kovetkezd kérdésben lehetett
valaszolni. Sajat tapasztalataim alapjan a boltokban, vasarlds sordan nem mindig van
lehetdség/idé végigolvasni egyes termékek pontos Osszetevdinek listajat. Ez kiilonosképpen
problémas lehet, ha valaki nem kifejezetten allergén anyagokra (pl. magvak) érzékeny, amelyek
kotelezé jelleggel ki vannak emelve a csomagoldsokon, hanem mondjuk paradicsomra,
¢desitoszerekre, vagy a tobbi ,,Egyéb” opcio alatt megemlithetd dsszetevokre. Ilyen esetekben
gyakrabban kell az interneten rakeresni egy-egy termékre, 0sszetevokre, gyartasi koriilményre
stb.
Ezutdn felmértem, hogy ,,Az alabbiak koziil mikre szokott keresni az interneten?”,
lehetéségként pedig a kovetkezd opciokat adtam meg:

— aruhdzakra, szupermarketekre stb. (Pl.: Lidl);

— ¢ételrendelési portalokra (Pl.:Foodora, Wolt);

— ¢éttermekre (PL.: KFC);

— konkrét markakra (P1.: Nestl¢);

— konkrét élelmiszerekre (PI. tészta, chips);

— nem szoktam ilyesmikre keresni.
Tobb vélasz megjeldlésére is volt lehetdség. A kérdést azért tartottam relevansnak, mert a
felkeresett oldalaink és keresési eldzményeink adjak azon algoritmusok alapjat, amelyek ezutdn
személyre szabott hirdetéseket kiildenek szdmunkra, igyekeznek minket bekategorizalni és az
adott csoport altal leginkabb véasarolt termékeket ajanlani, vasarlasra 0sztondzni. Az
eredmények alapjan a tobbség aruhdzakra, szupermarketekre, éttermekre és ételrendelési
portalok keres ra, melyek koziil kiilondsen az ételrendelési portalokra jellemzd, hogy az

algoritmusok egyre inkabb személyre szabott termékeket ajanlanak az el6zményeink alapjan.
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Az alabbiak koziil mikre szokott keresni az interneten?

Konkrét markakra (Pl.: Nestlé) nmmmmmu 18
Nem szoktam ilyesmikre keresni I 76
Konkrét élelmiszerekre (Pl.: tészta, chips) I 3
Etelrendelési portdlokra (Pl.: Foodora, Wolt) I e G |
Ettermekre (Pl.: KFC) I G5
Aruhdzakra, szupermarketekre stb. (Pl.: Lidl) I - O

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: Google Forms sajat dtszerkesztése
9. abra

A kitolték internetes keresései az élelmiszerek temakorében

Erre 14 is kérdeztem, ,,Eszrevett-e személyre szabott, élelmiszerekkel kapcsolatos ajanlasokat
vagy hirdetéseket az online bongészdjében vagy a kdzosségi média hirfolyamaiban?” A dontd
tobbség igennel szavazott (55%), a nemmel szavazdk aranya 20% volt, és 25% nem tudta
eldonteni, hogy a latott hirdetések az 6 személyére voltak-e szabva. Egy ujabb kérdésben
feltettem, vasaroltak-e mar ezek a személyre szabott hirdetések alapjan barmit is, és a
valaszadok hasonlo6 aranyban jeldlték, hogy ,,Igen, eléfordult mar” és ,,Nem, még soha” (34%
¢s 40%). A megkérdezettek 25%-anak legalabb is felkeltette az érdeklodését az adott hirdetés,
ami azt sugallja, hogy a személyre szabhatosag valos érdeklddésen alapul, relevans termékek

ajanlasaval.
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Eszrevett mar személyre szabott Vasarolt mar a személyre
hirdetéseket élelmiszerekrél? szabott hirdetések miatt
élelmiszert?

E Igen
m Nem, még soha

1, 1%

m Nem, de
felkeltette az

érdekl6désemet
m |gen, el6fordult

mar

® Nem

45,34%  §52,40%

26, 20%

® Nem tudom
eldonteni, hogy
személyreszabottak
-e ezek a hirdetések

32, 25%

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
10. dbra
Kitoltok és a személyre szabott hirdetések kapcsolata 1.

Adatvédelmi aggodalmakra adhat okot, hogy a személyre szabhatdésaghoz informaciogytijtésre
van sziikség a fogyasztorol. A megkérdezettek nagyjabol fele (42%) semleges, és 43% ellene
van az ilyen jellegi adatgyljtésnek. 15% pedig pozitivan all hozzajuk. Hasznossag
szempontjabol a tobbség, 45% még nem gondolkozott azon, hogy elényét élvezi-e ezen
hirdetéseknek, viszont 40% kifejezetten ellene van. Ez a nagyfokt negativ hozzaallas eredhet
kifejezetten a reklamok, megjelend hirdetések irdnt, nem feltétleniil azok személyre
szabottsagabol adodik. 37% pozitiv veliik kapcsolatban. 6%, vagyis 8 f6 az ,,Egyéb” opciot
jelolte, melyben kifejtették, hogy vagy semleges a hozzaallasuk, vagy alapvetéen nem tartjak
hatranyosnak azt. Volt, aki emlitette, hogy marketing munkéja soran hasznosnak tartja, viszont

felhasznaloként zavarja a jelenség.
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Hogyan vélekedik a Mennyire tartja hasznosnak ezeket
személyre szabott a személyre szabott hirdetéseket?
hirdetésekrdl?

m Nem tetszik, hogy
adatokat

m Nem tetszik, hogy olyan
ajanldsokat latok, amelyek

arienckroom 1% NN (Olgleresie cstonozpel
56, ™ Semleges vagyok elmentésével gyorsabb a
43% | velik 45,35% pN40,31%  dontéshoziasom )

kapcsolatban .y N(?m gondolkoztam még

Oriilok, hogy 37, 28% rajta

relevans Egyéb

hirdetéseket latok

Forras: Google Forms sajat dtszerkesztése
11. abra
Kitoltok és a személyre szabott hirdetések kapcsolata I1.

Az egyik legérdekesebb kérdésnek tartom a kovetkezdt, ,,Az alabbi személyes adatok gytiijtését
mennyire tartja elfogadhaténak az internetes bongészése soran?”. A jeldlhetd opcidk a
kovetkezdk voltak:

— Avasarlasok eldzményekbe valdo mentése az adott oldalon

— Személyes preferenciaim elmentése (P1. "Neked ajanlott termékek" mez0)

— Keresési el6zményeimhez valo hozzaférés megadasa

— Egészségligyi adataim megadasa

— Személyes adataim (lakcim, munkahely stb.) megadasa
A valaszokat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan lehetett bejeldlni minden kérdés esetén. Az 1
jelentette azt, hogy egyaltalan nem tartjak elfogadhatonak, nem szivesen jarulnak hozza az ilyen
jellegli adatok megadasdhoz, mig az 5-6t jeloldk szerint ez teljesen elfogadhatonak tiinik és
szivesen hozzajarulnak ezek megadasahoz. Az eredmények alapjdn az emberek a személyesebb
jellegh adataikat nem szivesen osztjak meg, nem is jarulnak hozza, ha nem muszaj, hiaba
kapnanak személyre szabottabb ajanldsokat és relevansabb hirdetéseket. A vasarlasi
elézményeik és személyes preferenciaik megadasara valamivel nyitottabban allnak hozza, de
ennél a kérdésnél rendkiviil eltéré hozzaallasok mutatkoztak meg. Erdekes volt, hogy
tobbségében a bongészési eldzményekhez vald hozzaférésnek is ellene voltak a valaszadok,
tehat példaul arra sem nyitottak, hogy a keresési elézményeik alapjan hasonld

termékhirdetésekkel talalkozzanak.
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Az alabbi személyes adatok gy(jtését mennyire tartja elfogadhatonak az internetes béngészése soran? 1
= Egyaltalan nem tartom elfogadhaténak, nem szivesen ja...= Teljesen elfogadhaténak tartom, szivesen hozzajarulok

N1 HE: 3 EN4 EES 88
78
75
57
50
303133 34 35 9

21 2428175 28

25 16 20 18
912 13 4 s 10
. =
A vasarlasok Személyes preferencidim  Keresési elSzményeimhez Egészségligyi adataim Személyes adataim
elézményekbe vald elmentése (Pl: "Neked vald hozzaférés megadasa megadasa (lakeim, munkahely stb.)
mentése az adott oldalon ajanlott termékek” mezd) megaddasa

Forrds: Google Forms sajat dtszerkesztése
12. abra
Kitoltok hozzaallasa az adataik gytijtéséhez

,,On szerint a véllalatoknak fel kellene tiintetnie, ha a hirdetéseiben mesterséges intelligenciat
hasznal?” kérdésre 47 f6 igennel 8 f6 nemmel valaszolt, 75 6 pedig azt jeldlte, hogy szamara
ez nem fontos informacid. Jelenleg szinte lehetetlen megkiilonboztetni az ember és az MI
alkotta hirdetéseket, reklamszovegeket, a vallalatok pedig ritkan tiintetik fel annak hasznalatat
a kozosségi média posztjaikban is. A technologia szélesebb korben valo elfogadasadnak elsd
Iépéseként fontos a vallalatok nyiltsdga és Oszintesége, amellyel elnyerhetik a fogyasztok
bizalmat, azonban az eredmények azt tiikrozik, hogy a fogyasztok szdmdara ennek az
informacionak kicsi a hozzaadott értéke, a tobbséget nem foglalkoztatja a technologia
hasznalatanak a kérdése.

A kovetkez0 kérdésbdl (,,Szivesebben vasarolna élelmiszertermékeket olyan vallalatoktol, ahol
biztosan tudja, hogy a hirdetéseket, termékleirasokat, kozosségi média posztokat ember alkotta,
nem pedig mesterséges intelligencia generalta?”’) az deriil ki, hogy a valaszadok 53%-anak ez
»hem lényeges” informacid, nem befolydsolnd a valasztasukat. Tehat az MI technologia
jelenlétével inkabb szeretnének tisztaban lenni, de nem befolydsolnd lényegesen Oket a
dontéshozatalban a hasznéalatuk. 39%-uk viszont kifejezetten jobban preferdlnd az ember
alkotta hirdetéseket, és szivesebben vasarolna azoktdl a vallalatoktol, ahol az MI hatasa
mérsékeltebb. Ennek valoszinlileg az az oka, hogy a személyes interakciokra, emberibb

megnyilvanuldsokra tovabbra is nagy az igény.
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On szerint a vallalatoknak fel Szivesebben vasarolna

kellene tiintetnie, ha a élelmiszertermékeket olyan
hirdetéseiben mesterséges vallalatoktol, ahol a
intelligenciat hasznal? hirdetéseket ember alkotta?
‘ ®m Igen m Igen
51, 39%
® Nem

47, 36% ® Nem

69, 53% \
® SzZamomra nem

lényeges 10, 8%

75, 58% \
8, 6%
\ 4

® Szamomra nem
lényeges

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
13. abra
Kit6ltok hozzallasa a mesterséges intelligencia jelenlétéhez 1.

,»Hogyan reagélna, ha felfedezné, hogy egy élelmiszermarka mesterséges intelligenciat hasznal
a hirdetései és kozosségi média posztjainak létrehozasahoz?” a megkérdezettek 63%-a nem
valtoztatna a véasarldsi szokasain és nem is zavarna Oket a jelenség. Ez szintén azt a feltevést
erdsiti, hogy a vasarlok dontéshozatalat nem befolyéasolja erdteljesen az MI haszndlata, nem
riasztja el Oket annak a jelenléte. Ebben az is szerepet jatszhat, hogy a vasarlok altalaban nem
képesek felismerni az MI krealta hirdetéseket, a személyre szabott ajanlasok algoritmusaba
pedig nem latnak bele a fogyasztok, altalanossagban nem képesek észlelni a nem ember alkotta
tartalmakat, hiszen azok rendkiviil jol betanulnak és utdnoznak emberi cselekvéseket,
dontéseket, szohasznalatot stb. Az eredményekbdl az is latszik, hogy kevesen bojkottalnak az

MI-t hasznalé €élelmiszermarkak termékeit csak azért, mert kiegészitik a human eréforrasukat.
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Hogyan reagalna, ha felfedezné, hogy egy élelmiszermarka
MIT-t hasznal a hirdetései és kozosségi média posztjainak

létrehozasahoz?
6, 5%
9, 7% m Abbahagynam a termékeik vasarlasat
Ritkdbban venném meg a termékeiket
33,25%
82,63%

Nem véltoztatnék a
vasarlasiszokasomon, de zavarna

Nem valtoztatnék a
vasarlasiszokasomon, és nem is zavarna

Forrds: Google Forms sajat dtszerkesztése
14. abra
Kitoltok hozzallasa a mesterséges intelligencia jelenlétéhez I1.

Az utols6 két kérdés a szekunder kutatisban emlitett, jelenleg is alkalmazott konkrét
mesterséges intelligencia alapu fejlesztésekhez vald hozzaallasara kérdez ra: a kitoltok nagy
es¢llyel Magyarorszagon még nem talalkoztak ezzel a jelenséggel, hiszen a technologidban
elsésorban az Egyesiilt Allamok jar az élen. gy a véleményiik valamivel elfogulatlanabb, nem
koti 6ket személyes élmény, érzelem a kérdésekhez, azok inkabb teoretikus jellegtliek.

“Hogyan reagalna, ha a jovében a drive-throughkban (autds kiszolgalok) népszeriivé valna a
mesterséges intelligencia hasznalata?” és” ,,Hogyan reagalna, ha a jovoben az online feliileten/
telefonhivason keresztiili  ételrendelésnél egy robottal/chatbottal beszélgetne?”. Az
eredményeket a kovetkezd diagramok jelenitik meg. A tobbség nem bojkottalnad az emlitett
helyeken torténd fogyasztast, elfogadna az MI hasznalatat. A drive-throughk esetén 45 {0
jelolte, hogy zavarna, 51 {6 pedig azt jeldlte, hogy nem zavarna az 0j technologia hasznalata,
de mindkét esetben elfogadndk azt. 6 {6 szivesebben is haszndlna, mint hogy emberekkel
beszélgessen. 5+16 {6 egyaltalan nem haszndlna ezt a rendelési opciot. Az ,,Egyéb” pont alatt
emlitett okok kozott olyan valaszok szerepelnek, mely szerint az adott kitdlté eddig sem
hasznalt autods onkiszolgalét, eddig sem fogyasztott ilyen étteremben és paran kitértek arra is,
hogy a technoldgia fejlettségétdl fliggden hasznalna: ha a rendelést felvevé MI pontosan képes
lesz megérteni, amit mondunk, a sajat anyanyelviinkon is ért és a fizetéssel vagy az egyéni
kérésekkel sem meriilnek fel problémak, akkor ezen véalaszadok is hasznalndk ezt a rendelési
opciot. A masik kérdés esetén, a telefonos ételrendelésre vonatkozodan tobben jelezték, hogy

elfogadnédk, de zavarna 6ket egy robottal valo kommunikacio (54 £0), 38 f6 elfogadna és nem
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zavarna oket, 7 f6 pedig teljesen mell6zné a hangalapt MI-vel valo beszélgetést. 21-en jelezték,
hogy azonnal kérnék, hogy a személyzethez kapcsoljak at. 7-en jelezték, hogy szivesebben
beszélnének robottal, mint a személyzettel. A maradék 7 f6 pedig vagy a technologia

fejlettségétol fliggden kommunikalna veliik vagy jelenleg sem rendel telefonon keresztiil.

Hogyan reagalna, ha a jovében a drive-throughkban
népszeriivé valna a mesterségesintelligencia
hasznalata?
m Egydltaldn nem lennék hajlandé ezt

[v)
7, !,M’ 5, 4% hasznalni, masik gyorséttermet keresnék
6, 5% m Egyaltaldn nem lennék hajlandé ezt
16, Z‘V hasznalni, bent a személyzettdl rendelnék
. m Elfogadnam a haszndlatat, de zavarna
51 39% Elfogadndm a haszndlatat, és nem zavarna
’ (o]

m Szivesebben is hasznalnam, mint hogy
emberekkel beszélgessek
m Egyéb

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
15. dbra
Mesterséges intelligencia a drive-throughban

Hogyan reagalna, ha a jovSben az online feliileten/
telefonhivason keresztiili ételrendelésnél egy
robottal/chatbottal beszélgetne?

m Egydltalan nem lennék hajlandd ezt hasznalni,

3,2%

7,5%

L 7,6% masik gyorséttermet keresnék
® Egyaltaldan nem lennék hajlandd ezt hasznalni,
kérném, hogy a személyzethez kapcsoljon at
16% ® Elfogadnam a hasznalatat, de zavarna

38, 29% , s
Elfogadnam a hasznalatat, és nem zavarna

® Szivesebben is hasznalnam, mint hogy emberekkel

beszélgessek
m Egyéb

Forras: Google Forms sajat atszerkesztése
16. abra
Mesterséges intelligencia a rendelésleaddasban
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A kérdoiv eredményeként azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a fogyasztokban jelen van egy
alapvetd tartdzkodas a technoldgia irant, nem lelkesednek annak hasznélataért, viszont belatjak,
hogy a jovOben egyre nagyobb teret fog hdditani, mert a rendelkezésre allo hatalmas
mennyiségli adatok emberi feldolgozdsa egyre nehezebben kivitelezhetd, és az MI adta

személyreszabhatdsag ¢s automatizacioé hatékonyan segiti a marketingtevékenységet.
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom legfobb kérdésének azt fogalmaztam meg, hogy az MI hasznalata ndveli-e a
»customer engagement” ,customer interaction/involvement”, ,customer loyalty” ¢és a
»customisation”, tehat a vasarloi elkotelezodés, interakcid/ érdekeltség, lojalitds és személyre
szabhatosag lehetdségeit ¢és hatékonysagat a marketingtevékenység tamogatisaval az
¢lelmiszeripari vallalatok esetében.

A primer ¢s szekunder kutatdsom soran 0sszegyiijtott informaciok alapjan kijelenthetd, hogy az
alap hipotézis megallja a helyét: az élelmiszervallalatok és gyorsétteremlancok képesek a
mesterséges intelligencia €s automatizaciok bevonasaval nagyobb interakcidoszamot elérni, a
fogyasztok szamara célzottabb iizeneteket €s hirdetéseket megjeleniteni, optimalizalni a
hirdetéseket és azok megjelenési idejét, platformjat. Segitségével az adatok gytlijtése és
értelmezése is hatékonyabba valik, fontos 0sszefliggések, alakuloban 1évo trendek kimutatasara
¢s 1d0 elatti felismerésére is felhasznalhatd. Noveli az interakciot, kreativ lehetdségei révén a
fogyasztokat sikeresen képes egy-egy kampanyba bevonni €s cselekvésre motivalni. Az emlitett
okok eredményeképpen lehetséges nagyobb befektetési megtériilést, forgalmat és vasarloi
elégedettséget is elérni, amely hosszabb tavon noveli a markaba vetett hiiséget, pozitiv
markakép kialakuldsat.

Azonban a technoldgia — hidba a tobb évtizedes jelenléte és fejlesztése — még nem tart abban a
szakaszban, hogy a marketing teriiletén beliil a human eréforrast helyettesitse, sokkal inkabb
annak kreativ kiegészitdjeként van jelen. A jovében tovabb fog boviilni a felhasznalasi
lehetdsége, de egyértelmii, hogy nagy szabasi tovabbfejlesztésekre szorul — a nyelvi
kapacitasanak a bOovétése, a problémamegoldd készsége, a gyorsan valtozd koriilményekhez
val6 alkalmazkodés, az emberi igények O0sszefliggéseinek mélyebb megértése mind hangsulyt
igényel. Ezen fejlesztésekben elsdsorban a technologiai oridsok fognak eldrelépést hozni, az
¢lelmiszervallalatok pedig a kifejlesztett technologidk felvasarlasaval és integralasaval

érhetnek el sikereket.
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MELLEKLETEK
I. szamud melléklet

Mesterséges intelligencia az élelmiszermarketingben

Az On neme:
—  Feérfi
— NO

Az On életkora:

— 18 évalatti
18-25
26-35
36-45
46-65
65 év feletti

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
Altalanos iskola

Kozépiskola

Foiskola/egyetem
Doktori iskola

Van barmilyen ételintoleranciaja/specialis étrendje?
— Nincs
— Laktozmentes (tejcukor/tejfehérje) étrend
— Vegetarianus
— Vegan
— Gluténmentes étrend
— Szénhidratcsokkentett étrend
— Egyéb

Az alabbiak koziil mikre szokott keresni az interneten?
—  Aruhéazakra, szupermarketekre stb. (P1.: Lidl)
—  Ettermekre (Pl.: KFC)
— FEtelrendelési portalokra (P1.: Foodora, Wolt)
— Konkrét ¢lelmiszerekre (Pl.: tészta, chips)
— Nem szoktam ilyesmikre keresni
— Konkrét markakra (PI.: Nestlé)

Eszrevett-e személyre szabott, élelmiszerekkel kapcsolatos ajanlésokat vagy hirdetéseket az
online bongészdjében vagy a kozdsségi média hirfolyamaiban?

— Igen

— Nem



— Nem tudom elddnteni, hogy személyre szabottak-e ezek a hirdetések

Vasarolt mar a személyre szabott hirdetések, ajanlatok hatasara valamilyen
¢lelmiszerterméket?

— Nem, még soha

— Nem, de felkeltette az érdeklodésemet

— Igen, el6fordult mar

— Igen, sokszor vasarolok igy

Hogyan vélekedik a személyre szabott hirdetésekrdl?
— Nem tetszik, hogy adatokat gytijtenek rélam
— Semleges vagyok veliik kapcsolatban
—  Oriildk, hogy relevans hirdetéseket latok

Mennyire tartja hasznosnak ezeket a személyre szabott hirdetéseket?
— Nem tetszik, hogy olyan ajanlasokat latok, amelyek koltekezésre 6sztondznek
—  Oriildk, hogy az adatok elmentésével gyorsabb a dontéshozasom (Pl.: Foodoras
rendelés soran megjelennek a rendelési eldzményeim)
— Nem gondolkoztam még rajta
— Semlegesen allok hozza
— Egyéb

Az alabbi személyes adatok gyljtését mennyire tartja elfogadhatonak az internetes
bongészése soran?
1 = Egyaltalan nem tartom elfogadhatonak, nem szivesen jarulok hozza
5 = Teljesen elfogadhaténak tartom, szivesen hozzajarulok
— Avasarlasok elézményekbe valdo mentése az adott oldalon
— Személyes preferenciaim elmentése (P1: "Neked ajanlott termékek" mezo)
— Keresési el6zményeimhez valo hozzaférés megadasa
— Egészségiigyi adataim megadasa
— Személyes adataim (lakcim, munkahely stb.) megadasa

On szerint a vallalatoknak fel kellene tiintetnie, ha a hirdetéseiben mesterséges intelligenciat
hasznal?

— Igen

— Nem

— Szamomra nem lényeges

Szivesebben vasarolna élelmiszertermékeket olyan vallalatoktol, ahol biztosan tudja, hogy a
hirdetéseket, termékleirasokat, k6zosségi média posztokat ember alkotta, nem pedig
mesterséges intelligencia generalta?

— Igen

— Nem

— Szamomra nem lényeges



Hogyan reagalna, ha felfedezné, hogy egy élelmiszermarka mesterséges intelligenciat hasznal
a hirdetései ¢és kozosségi média posztjainak 1étrehozdsahoz?

— Abbahagynam a termékeik vasarlasat

— Ritkadbban venném meg a termékeiket

— Nem valtoztatnék a vasarlasi szokasomon, de zavarna

— Nem valtoztatnék a vasarlasi szokasomon, és nem is zavarna

Hogyan reagalna, ha a jovében a drive-throughkban (autos kiszolgalok) népszertivé valna a
mesterséges intelligencia hasznalata?
Pl.: a McDonald's kiszolgaldjaban nem a személyzetnek adna le a rendelést, hanem egy
robottal beszélgetne

— Egyaltalan nem lennék hajlandé ezt hasznalni, masik gyorséttermet keresnék

— Egyaltalan nem lennék hajlandé ezt hasznalni, bent a személyzett6l rendelnék

— Elfogadnam a hasznalatat, de zavarna

— Elfogadnam a hasznalatat, €s nem zavarna

— Szivesebben is hasznalndm, mint hogy emberekkel beszélgessek

— Egyéb

Hogyan reagalna, ha a jovoben az online feliileten/ telefonhivason keresztiili ételrendelésnél
egy robottal/chatbottal beszélgetne?

— Egyaltalan nem lennék hajlandé ezt hasznalni, masik gyorséttermet keresnék

— Egyaltalan nem lennék hajlandé ezt hasznalni, kérném, hogy a személyzethez

kapcsoljon at

— Elfogadnam a hasznalatat, de zavarna

— Elfogadnam a hasznalatat, és nem zavarna

— Szivesebben is hasznalndm, mint hogy emberekkel beszélgessek

— Egyéb
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