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1. Bevezetés

Az utazas manapsag mindenki szamara elérhetd, ¢s mondhatni mar nem a luxust jelenti, hanem a
1étsziikséget. Az ember szeret felfedezni, €s megismerni 01j helyeket. Aki megteheti, legalabb egy
évben egy alkalommal elutazik kikapcsolodni. Vannak olyan személyek, akik szdmara az utazas
mar nem csak egy hétvégi kikapcsolodast jelent, hanem az utazasnak élik az életiiket. Ezek a
személyek folyamatosan figyelik a repiiléjegy akciokat, és mindig 0jabb és izgalmasabb kalandot
keresnek maguknak, ha van egy kis szabadidejiik. Ok a vilagutazok, akik szeretnének a vilag dsszes
orszagaba eljutni, és megnézni a vilag Osszes csodajat. De ezek a személyek vajon mindent lattak
mar hazdnkban azért utaznak inkabb kiilfoldre, vagy a belfoldi desztinidciok mar talsdgosan

unalmasak szamukra? Ha nincs igy, akkor hogyan lehet 6ket egy belfoldi utazésra csdbitani?

Kutatasomban azt vizsgalom, hogy a belf6ldi turizmust hogyan lehetne vonzéva tenni a
,»vilagutazok” szdmara. A dolgozatban a vilagutazok alatt, azokat a személyeket értem, akik évente
minimum 3 utazdson részt vesznek. A dolgozatomban elemezni fogom a turizmus helyzetét
nemzetkozi szinten és Magyarorszagon egyarant. Megismerem a turizmusra jellemz6 trendeket,
amelyek nemzetkdzi szinten jelen vannak, vagy kimondottan hazankra jellemzdéek. Fontosnak
tartom megismerni a turizmusmarketing jelentdségét, kiilonos tekintettel arra, hogy a hazai

turizmus szerepldi milyen moédon kommunikdlnak a lehetséges igénybe vevokkel.

A kutatdsom masodik felében primer kutatast készitettem kérdoiv, illetve interjuk forméjaban. A
kérdoiv segitségemre volt abban, hogy megismerjem a kitoltok utazasi szokasait, és az utazdsaikra
vonatkoz6 befolyasold tényezdket. A kérddivet 228 6 toltotte ki, vegyes korosztalybol, és
kiilonbozd utazasi szokdsokkal rendelkezd személyek, mivel az 6nkéntes kivalasztas modszerét
alkalmaztam, a kozosségi oldalak segitségével. A kérddiv eredményei ramutatnak arra, hogy
milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a kiilfoldot preferalo ,,vilagutazok™, illetve a belfoldi utazok
szokasi kozott, mind az utazas tervezését, médiahasznalatot, és az utazasi dontésiiket befolyasold
tényezok tekintetében. A masik eszkoz melynek segitségével még inkabb szeretnék belelatni az
utazok igényeibe, az interjuk. A kutatasom primer része a kérd6iv mellett olyan interjukkal egésziil
ki, melyek a turizmus masik oldaldt mutatjak be. Szeretném megvizsgalni, hogy vallalati/allami

oldalrol, milyen kezdeményezések, észrevételek vannak, a belfoldi turizmus népszeriisitését



illetéen. Az interju alanyok kozott talalhatd influencer, véllalkozo, illetve a Magyar Turisztikai

Ugynédkség is hozzajarul a dolgozatom eredményességéhez.
A kutatdsom soran harom hipotézist allitottam, melyek a kovetkezdek:
1. A vilagutazokat az élménykeresés Osztonzi.

2. A vilagutazok figyelik a kozosségi média oldalakat, és ez hozzdjarul az utazasi

dontéseikhez.

3. A vilagutazokat a nemzetkozi trendek kovetésével magasabb aranyban lehetne egy-egy

belfoldi desztinacidhoz csabitani.

A 106 kutatési kérdéseim kozé tartozik, hogy hogyan lehet a belfoldi turizmus népszeriibbé tenni a
vilagutazoék korében, illetve, hogy a vildgutazoknak melyek a legfontosabb kommunikécios

csatornai.

A dolgozatomat a kutatas alapjan hozott kovetkeztetésekkel, valamint javaslatokkal zdrom le,
melyek a késdbbiekben segitséget nyujthatnak a vallalatoknak, vallalkozéknak abba, hogy hogyan

juthatnak el szélesebb tomegekhez, és leginkabb a vildgutazé magyarokhoz.

2. Agazati attekintés

A turizmus a vildggazdasdg egyik legdinamikusabban fejlddé agazata. A World Tourism
Organisation (Turisztikai Vilagszervezet) szerint a turizmus nem mas, mint az emberek mindennapi
életvitelén és munkahelyén kiviili helyek latogatisa, fliggetleniil motivacidjuktol, melynek
kézéppontjaban a vilagot békésen megismerni vagyo egyének allnak. A turizmusnak rengeteg
agazata van igy nagyon nehéz Onmagaban kezelni és megismerni, hiszen ide tartoznak a
szallashely-szolgaltatasok, a személyszallitas, vendéglatas és még sok egyéb teriilet

A turizmus, mint atfogd dgazat rengeteg orszdg kiemelt huzdagazatinak szamit, ez
Magyarorszagon sincs masképpen. A turizmus 4gazatdba beletartoznak a szallashely-
szolgaltatasok, a vendéglatas, a kozuti személyszallitds, kulturdlis szolgaltatasok, sport és
szabadidds tevékenységek, gyogyfiirdo szolgaltatasok, 1égi személyszallitas, vizi személyszallitas,
illetve az utazasi iroddk is. A turizmusnak kiemelt jelentdsége van a vildggazdasagban, az
embereknek joguk van latni a vildg szépségeit, igy a turizmus a mindennapi élet velejardja lett. A

turizmust az autdipar és energiaipar utan a vildg harmadik legjelentdsebb agazataként tartjak



szamon, ami az elmult években jelentds mértékben fejlodott. A 20. szdzad kdzepén még 25 millios
turistaérkezést szdmoltak, ez 60 év elteltével meghaladta a 900 milliot. (Kardos, 2011)

2.1 Nemzetkozi kitekintés

2019-ben a turistaérkezések szama nemzetkdzileg mar tobb mint 1400 milli6 volt, ez 2020 és 2021-
re jocskan lecsokkent a virus miatt, 2022-re ismét 969 milli6 volt. A turizmus nemzetkdzi szinten
is nagymértékben novekedett az elmult években, ezt kiillonbozo statisztikakbol lathatjuk, mind a
foglalkoztatottsag, a bevételek, koltések, €s GDP-hez valé hozzaadott érték is mutatja.
(statista.com, 2023)

Az 1. dbrén a turizmus bevételei figyelhetdek meg, nemzetko6zi szinten turisztikai régiokra osztva,
egészen 1950-t61 2018-ig. Megallapithato, hogy a Kozel-Kelet kivételével minden régidban
nagymértékben ndvekszik a turizmusbdl szdrmazod bevétele kiilondsen Europédban, illetve
Azsidban. Vilagszinten vizsgalva, 2010-t6] hatalmasat ugrott a turizmus, mint 4gazat a bevételei

tekintetében.
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1. dbra: Turizmus bevételei a vildgon
Forrds: Csapd J. & Térécesik M, 2020, 12. o

Az OECD friss elemzésébdl pedig az is kideriil, hogy a turizmus egyes orszagokban milyen
aranyban jarul hozza a GDP novekedéséhez. Adataik szerint az eurdpai régioban Spanyolorszag all
az ¢élen és ezt koveti Portugdlia. A 2. dbrdn a vendégéjszakdk szamanak alakuldsat lathatjuk

orszagonként, ahol az egy fore juté vendégéjszakak szamat a térképen lathato szinek jelolik. Ezek



alapjan megallapithatd, hogy valoban Spanyolorszag a legnépszerlibb desztinacio, de az egy fore
juté vendégéjszakdk szama Europan beliil Horvatorszdgban is kiemelkedden magas. A térkép
2019-es adatai alapjan Franciaorszag a 2. legnépszerlibb turisztikai hely Eurdpan beliil a

vendégéjszakak szamat tekintve. (turizmus.com, 2018)
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3. dbra: Vendégéjszakdk szama Eurépdban
Forrds: KSH, 2019

Egy agazatnak a foglalkoztatottsagi ratdja is egy fontos mutatészdm. A turizmust tekintve
nemzetkozi szinten a 3. 4bran itt lathatjuk a turizmusban foglalkoztatottak szamat 2019-t61 2021-
ig. A koronavirus 2020-ban jelentds valtozasokat okozott, a turizmus agazatara nézve kiilondsen.
A GDP  hozzjjarulasa  vilagszinten
nagymértékben  csokkent, viszont, ha

foglalkoztatottsagot tekintjiik, sokkal kisebb

millic

mértékben valtozott, mint amennyire a GDP-

Number of jobs in

hez hozzaadott érték. 2019-ben még 333
millié foglalkoztatott volt a turizmusban, ez a

szdm 2020-ra 271 milliéra csokkent majd

w o “ 2021-re ismét emelkedni kezdett, és 289
2. abra: Turizmusban foglalkoztatottak (nemzetkdzi)
Forrds: statista.com, 2022 milliéra novekedett. Nemzetkozi szinten a



virus hatasara leginkabb Azsiiban esett vissza a turizmus, ahol 95 szazalékos visszaesés volt
tapasztalhatd, ezt kovette a Kozel-Kelet 85 szazalékos turisztikai visszaeséssel. Eurdpa és Afrika
egylittesen 77 szazalékos visszaesést produkalt. Az amerikai kontinens minddssze hatvannyolc
szazalékos visszaesést tapasztalt koszonhetden annak, hogy a kozép-amerikai orszagok, illetve a
karibi-térség néhany orszaga fogad vendégeket, igy az utazni vagyok oda mennek, ahova tudnak.
Meglepd lehet, hogy voltak olyan orszagok is, amelyek meg tudtdk haladni 2020-ban a 2019-es
vendégérkezéseiket. A turizmus nemzetkzi szinten erds keresletet mutat viszont becslések szerint

csak 2024-re fogja elérni a turizmus a 2019 allapotot (portfolio.hu, 2021; Csapo&Tordcsik, 2020).

2.2 Hazai turizmus

A nemzetkozi turizmus attekintése utdn a magyarorszagi turizmust fobb mutatoszamait szeretném
ismertetni. Magyarorszdg szines kultirdval, kedvezd foldrajzi adottsagokkal ¢és hires
gasztronomiaval rendelkezik, ezért a kiilfoldiek korében egy népszerlibb desztindcionak szamit.
Nem meglepd, hogy eurdpai példara Magyarorszag GDP-jéhez a turizmus egyre tobbet adott hozza
egészen 2019-ig. 2019-ben Magyarorszag turisztikai kiadasai 21%-kal novekedtek, és 13 %-kal
jarult hozza a GDP-hez. A turisztikai bevétel joval nagyobb szazalékat teszi ki a kiilfoldiek
magyarorszagi turisztikai kiad4sa, mint a lakossag belfoldi turisztikai kiadésai, ez az 6sszeg 2019-

ben 2248 milliard forint volt a kiilfoldiek, valamint 723 milliard a belfoldiek részérol.

Budapest-
K6zép-Duna-

Eszak-Alféld,

Millié nap

56 pal-Alfsld

4. Gbra: Kiilfoldiek ldtogatdsa hazdnkban
Forrds: KSH, 2021

A 4. abran az lathat6, hogy a kilfoldiek mely teriileteket preferaljak Magyarorszagon.

Megfigyelhetd, hogy a hatarmenti vidékek leginkdbb a szomszédos orszagokbol érkezd turistak

5



altal latogatottak. Legnagyobb mértékben a Budapesti régid latogatott, a legtobben az Egyesiilt
Kiralysagbol, az Amerikai Egyesiilt Allamokbol vagy Németorszagbol latogatnak Budapestre. A
Budapesti régiot koveti a Nyugat-Dunéantil, melyet ugyancsak a hatarmenti orszagokbdl latogatnak
leginkébb. Rengetegen vannak, akik Németorszagbol érkeznek 717 ezer utazast szamolhatunk a
Nyugat-Dunantal vidékére, és 755 ezret a Balaton vidéképre altaluk. A németek altal leginkabb a
Balaton vidéke kedvelt. Az 5. dbran 0sszesitve lathatd, hogy melyik régidkban hany napot toltenek
el a turistak, itt mar a magyarorszagi turistak is szerepelnek. Nem meglepd, hogy a balatoni régio6
a leglatogatottabb, hiszen a magyarok ezt kedvelik leginkabb, igy a kiilfoldiek altal 1. helyen all6
Budapesti régio a 2. helyre csuszott és a balatoni vidékeken kozel dupla annyi id6t toltenek a
turistak. Illetve kiilfoldiek altal igazdn kedvelt Nyugat-Dunantil a magyarok korében kevésbé

latogatott, igy 0sszességében utolso eldtti helyen all.
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Az alabbi abran lathatd, hogy az egyes turizmus-specifikus dgazatok szolgaltatdsait milyen
aranyban veszik igénybe a turistak. 2019-ben nem meglepd, hogy a szallashely-szolgéltatasokat 94

szazalékban veszik igénybe, ezzel az els6 -
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személyszallitast érinti 11 szdzalékkal, valoszinlileg kdszonhetd annak, hogy a belfoldiek sajat

autoval utaznak, a kiilfoldiek nagyobb része pedig a kérnyez6 orszagokbol autoval érkezik.

Magyarorszagon a foglalkoztatottsag koriilbeliil 10 szazalékat adjak a turisztikai dgazatokhoz
kothetd foglalkoztatottak szama. A 2019-ben dgazaton beliili foglalkoztatottak szama 421 000 6
volt, ami 2 szazalékkal tobb, mint a 2018-as. A turizmusban foglalkoztatottak legnagyobb része a
vendéglatasban dolgozott, amely koriilbeliil a foglalkoztatottak egyharmadat tette ki.

Agazati részesedés a GDP-ben (szallashely,
vendéglatas)
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7. Gbra: Agazati GDP részesedés
Forrds: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan, 2023

A hazai turizmus attekintéséhez erdsen hozzatartozik a szallashely-szolgéltatasok forgalmanak
megismerése. A szallashely-szolgaltatasok és a vendéglatas dgazatanak a GDP hozzdjarulasa a 8.
abran lathat6. Ugyanaz figyelhetdé meg, mint a turizmus esetében, a folyamatos ndévekedés, majd a
2019-es év utan gyors és hirtelen csokkenés, melynek kovetkeztében a mai napig nem tudta
vendéglatas dgazata a GDP hozzdjaruldsban, majd 2020-ban 1,2%-ot és 2021-ben 1,6%-ot, ami

még a 2015-6s 1,64%-ot sem éri el.
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9. dbra: Kiilféldi és belféldi vendégek szama

(KSH, 2021). Forrds: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjdn, 2023

Ahhoz, hogy a turizmus marketing vonatkozasait meg tudjuk ismerni, néhany fogalmat érdemes

megismerni a témaval kapcsolatban.

3. Turizmusmarketing

A turizmus ¢és a marketing kapcsolata igen bonyolult és komplex abbol adoddan, hogy a turizmus
rengeteg teriiletet le tud fedni. Mar tobben probaltak fogalmat kapcsolni a turizmusmarketing
kifejezéshez az els6 fogalmak egyike Krippendorftol (1987, 174-176.) szarmazik. ” A turisztikai

szervezetek vallalt politikajanak a helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi teriiletek magan és
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allami turizmus politikdjanak olyan modszeres ¢és koordinalt végrehajtasat jelenti a turizmus
marketing, amely meghatarozott fogyasztoi csoportok sziikségleteinek lehetd legjobb kielégitésére
iranyul”. A turisztikai vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) a
kovetkezoképpen fogalmazott: a turisztikai kereslet igényeinek kielégitését célozza meg oly
modon, hogy a lehetd legnagyobb hasznot eredményezze a kinalatot biztositd turisztikai

vallalkozasok szamara (UNWTO, 2003, 56.0).

A turisztikai marketing tevékenységet harom nagy teriiletre tudjuk osztani. Az elsé a
termékmarketing, amely, mint minden termék értékesitésekor felmeriil a turizmus teriiletén a
csomag ajanlatokra tudunk gondolni, mint példaul egy szalloda kiemelt idészakra sz616 ajanlatat
termékként fogjuk értelmezni marketing szemszogbol. A masodik a szolgaltatdsmarketing, ahol a
kiegészitd turisztikai szolgaltatasok eladdsosztonzo tevékenységeit értjiikk, példaul egy
idegenvezetés vagy tarlatvezetés. A harmadik, és legkomplexebb a desztinacidmarketing, ez alatt

a konkrét turisztikai célokat igyeksziink népszeriibbé tenni.

A turizmus rengeteg kihivast rejt magaban, de az egyik legnagyobb veszélye, a
kiszamithatatlansaga, illetve a fogyasztok igényeinek gyors valtozasa. Egyre magasabbak az
elvarasaik a fogyasztoknak,, illetve az 0j trendek ugy igényeket alakitanak ki. Valtozik maga a
marketing, hiszen egy folyamatosan valtozo agazatrol beszélhetiink, melyben folyamatosan
figyelni sziikséges a digitalis valtozasokat, illetve a fogyasztok elvarasait. A turizmusmarketing
ezért is annyira komplex €és nehezen megfogalmazhatd, hiszen a valtoz6 fogyasztoi igényeket, a
valtoz6 marketinget és marketingeszkozoket kell 6tvozni, igy a turizmusmarketingnek is allando
valtozéasban kell lennie. Az utdbbi években felértékel6dott a kozosségi média szerepe, valamint a
fogyasztok sokkal inkdbb élményszeri turizmusra vagynak (Krippendorf, 1987; Loérincz&Sulyok,
2017).

A marketing egyik legmeghatdrozobb eleme a fogyasztdi magatartds, hiszen ez megmutatja,
hogyan vésarolnak a fogyasztok, és lehetdvé teszi, hogy egy sokkal pontosabb és célzottabb
marketingkommunikéciot tudjunk alkalmazni. A turizmus teriiletén sincs ez masképpen, a
fogyasztdi magatartas a turizmusmarketing egyik nagyon meghatarozo eleme lesz. Elsé sorban
ismerni kell, hogy milyen tényezOk jatszanak szerepet egy turisztikai vésarlds soran. Ezeket a
tényezdket két nagy csoportra bonthatjuk. Az elsd csoport azokat a tényezdket tartalmazza, melyek

meghatarozzak, hogy a fogyaszto rész tud-e venni az adott utazason, szolgaltatasban. Ide értjiik a



jovedelmet, a motivaciot és a szabadidot. A masodik csoport sokkal tdgabban értelmezhetd, ide
tartoznak azok a kérdések melyek az utazas tipusat, szolgaltatas mindségét mennyiségét hatarozzak
meg. Ha més oldalrél kozelitjiik meg a fogyasztd dontésének motivaciojat, a dontés eredete alapjan
is két csoportot alkothatunk. Egyrészt az egyén személyébdl adddo ,,push” tényezok, illetve a

kornyezetébdl érkezd ,,pull” tényezdk (LOrincz & Sulyok, 2017).

3.1 Varosmarkazas, és orszagmarketing

Ahhoz, hogy a belfoldi turizmus alakuldsat megfeleléen elemezni tudjuk, a fogalmak kozott fontos
megismerni tovabba a varosmarketing és orszagmarkazas Iényegét. A varosmarketing a nyolcvanas
években alakult ki els@sorban az egyesiilt dllamokban, majd késdbb Eurdpaban is elkezdték
alkalmazni. Mivel a véarosoknak a bevételeik nagy szézalékarol maguknak kell gondoskodniuk,
ezért egy optimalis “terméket” kell kialakitaniuk ahhoz, hogy megfelelden tudjon miikodni az adott
varos, ehhez hozza tartozik az oktatas, egészségiigy, kultura stb. Az eredményes varosmikddéshez
nagy mértékben hozzdjarul a sikeres marketingmenedzsment. A telepiilésmarketing célja, hogy
kielégitse a lakok, az intézmények, és vallalkozasok igényeit. A marketing eszkozei segitségével
az adott varosrol, régiordl vagy orszagrol kialakithatunk egy imazsképet, markava formalhatjuk azt

(Piskoti, 2016).

A varosmarketing azért jatszik fontos szerepet a kutatdsomban, hiszen egy varos kommunikécioja
nem a kiilfoldi turistdkhoz fog leginkdbb szdlni. Egyrészt a varoslakok megtartasat probalja
eldsegiteni, €s javitani az otthonukrol alakult képet, masrészt a belfoldi utazast tervezd egyének
dontési folyamataban jatszik szerepet. Magyarorszagon beliil a lakosok nagyrésze, ha belfoldi
utazasban gondolkodik, valamelyik Balatonparti varos lesz az tticél, a KSH adatait alapul véve,
éppen ezért fontos a varosmarketing, hogy az adott varost, a belfoldi lakosok szivesen latogassak
meg. Egy 2015-6s NRC kutatas alapjan, Magyarorszagon Eger, Sopron, Pécs €s Szeged végzett az
¢élen, mint legvonzobb turisztikai varosok, de példaul Miskolc meglehetdsen kevés szavazatot
kapott, annak ellenére, hogy az Eszak-Keleti régié masodik leglatogatottabb varosa, de tobbeknek
a fejében Miskolc még mindig nehézipari varosként van szamontartva, de ezen valtoztathat egy

er6s varosmarketing (Papp-Vary& Racz, 2016).
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Osszességében, a marketing egy nagyon fontos eleme lehet egy véros, és egy orszag megitélésének
egyarant, de hatassal van arra, hogy kiilfoldi latogatok szivesen jonnek-e hazdnkba, valamint, hogy

a belfoldi utazni vagyok belfoldon fogjak-e utazasra szant pénziiket elkolteni.

4. Fogyasztoi magatartas

A fogyasztdoi magatartdas megismerése elengedhetetlen marketing szempontbol, barmilyen
tertiletrdl is beszEliink. A turizmus alapvetden egy nagyon Osszetett iparag, ahogyan a fogyasztoi
magatartas is egy igen sokoldali jelenség. A fogyasztdéi magatartas nem mas, mint annak a
tanulmanyozasa, elemzése, hogy adott fogyasztdi csoportok miért vasarolnak, hasznalnak
termékeket, illetve, hogy miért vesznek igénybe adott szolgaltatasokat. A dolgozatomban azt
szeretném megtudni, hogy a magyarorszagi fiatalabb (20-40) év kozotti, keresoképes korosztaly,
azon tagjai, akik alapvetden évente minimum 2-3 alkalommal utaznak, szabadidds tevékenységgel,
miért dontenek egy-egy desztinacid mellett, mi az, ami befolyasolja dket és hogyan lehetne
meggy6zni Oket arrdl, hogy Magyarorszagon beliil utazzanak. A kutatisomban alapvetden azokat
a fogyasztdi magatartast befolyasolo tényezoket szeretném vizsgalni, melyek az utazas tipusat,
mindségét, mennyis€égét hatarozzdk meg. Elsésorban mieldtt a vizsgéalt csoportra térnék,
megvizsgalom, hogy milyen trendek jellemzdk Magyarorszagra, leginkabb a turizmus, és utazas

tekintetében.

4.1 Trendek
A nemzetkozi és hazai trendek egyardnt befolydsoljak egy orszag turisztikai miikodését, ezért a

kovetkezdkben a turizmusra jellemz6 trendeket szeretném ismertetni.
Arérzékenység

A hazai lakossdgra nagy mérteékben jellemzd volt és még ma is az, hogy nagyon
arfolyamérzékenyek vagyunk, legyen sz6 €lelmiszer vasarlasrol, kulturarol vagy akar utazasrol.
Rengetegen még ma is inkdbb az alacsonyabb mindséget vasaroljak a dragabb, hosszl tdvon

kifizetddo termékek helyett.
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Magyarorszagon az emberek alapjaba véve erre érzékenyek igy az arak emelkedése, az inflacio
nagymértékben befolyasolhatja azt, hogy hova és mennyi idére fognak elutazni turisztikai céllal,
ha kiilfoldi vendégeket nézziik, azt is figyelembe kell venni, hogy milyen a valuta arfolyama. Ha
gyenge a forint, a kiilfoldi vendégek olcs6é utazashoz jutnak, ha Magyarorszagra érkeznek, viszont
a szallashelyek ara is emelkedni fog belfoldon, illetve kiilfoldon is igy kérdéses lehet, hogy egy
magyar kiilfoldi vagy belfoldi utazasra kolt kevesebb pénzt (szallasmarketing.hu, 2023).

Belféldi és kulfoldi tdilés
arvaltozasai

2019-2023
150,0
100,0 === — p ——
50,0
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10. abra: Belfoldi és kiilféldi (diilések drvdltozdsai
Forrds: Sajdt szerkesztés KSH adatok alapjdan, 2023

A 10. abran a kiilfoldi, illetve a belfoldi utazasoknak az aranak a valtozasa lathatd. Jol
megfigyelhetd, hogy 2019 és 2023 kozott vegyesen valtakozik, hogy éppen a kiilfoldi vagy a
belfoldi tidiilés ara emelkedik nagyobb mértékben. Jelenleg, valdsziniileg a magas inflaciéo miatt
kiilfoldi, valamint a belfoldi utazsok ara is nagymértékben novekedett, de a belfoldi utazasok ara

nagyobb mértékben valtozott (KSH, 2021).

A befolyasolo tényezdk kozé tartozik a jovedelem rugalmassag. Minél nagyobb a jovedelem annal
tobbet vagyunk hajlandoak utazasra idiilésre kolteni. Egy magas jovedelemmel rendelkezd
gazdasagban a turizmus mar nem luxus, hanem sziikséglet. Magyarorszagon ahogy egy korabbi
abraban is lathato volt egyre tobben valasszak a kiilfoldi utazadsokat. Egy orszag gazdasagénak az
lenne a szerencsés, ha a lakoi belfoldon koltenék el a jovedelmiiket, igy Magyarorszdgon létrejott
a SZEP kértya rendszer, melynek segitségével a turizmus egyik dgazataban béren feliili juttatisként
tudjak elkolteni az emberek a pénziiket. A szallashelyeken elkoltott SZEP kartya egyenlegek az
évek soran folyamatosan novekedtek, igy 2019 nyari honapjaiban kb. 160%-kal koltottek tobbet
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SZEP kartyarol szallashelyekre, mint 2018-ban ugyanebben az idészakban. Jelenleg viszont a
magas mértékii inflacié miatt az eredetileg a turizmus fellenditése miatt létrehozott SZEP kartyat
nem csak utazasra lehet elkolteni, hanem élelmiszer vasarlasokra is, ezért ez jelentdsen visszavehet

a belfoldi szallashelyekre torténd utazasokbol (KSH, 2021).

A harmadik befolyasold tényezo az arrugalmassag a szolgaltatok részérdl. A fapados repiild utak
¢s buszos utazasok egyre elterjedtebbek, egyre tobben szervezik sajat maguk az utazasaikat ezzel
is pénzt sporolva, éppen ezért lehet, hogy egy kiilfoldi utazast hasonl6 arbol tudnak kihozni az
emberek, mint egy belfoldit. A szalldsmegosztd portalok olcsd széllashelyet biztositanak,
kiilonosen, ha tobben mennek nyaralni, de mar olyan lehetdségek is vannak, hogy az emberek
felkinaljak otthonaikat teljesen ingyen, igy azok, akik szivesen vagnak kiilfoldi kalandokba, és
utaznak némi kockazattal, kimagasloan olcsén tudnak széllashoz jutni  kiilfoldon

(szallasmarketing.hu, 2023).
Jarvany hatasa, egészség fontossadga

Barmilyen témaban is kutatunk 2020-at kovetéen nem kihagyhaté a koronavirus jarvany és hatasai.
A jarvany iddészak felébresztette az emberekben az egészségiik iranti érdeklddést, ezért a
szallashely vélasztasakor a higiénia és az egészség egyre fontosabb tényezd. Erdsodik az
egészségturizmus, a gyogyflirdok, illetve a wellness szolgaltatasok iranti kereslet. Magyarorszagon
rengeteg gyogyfiirdd talalhato, igy, ha ehhez hasonl6 szolgaltatast szeretnénk igénybe venni nem
sziikséges kiilfoldre utaznunk. Az arakban nagy kiilonbséget nem taldlhatunk a kiilfoldi és belfoldi
wellness szolgaltatasok kozott, viszont egy kiilfoldi foglalasndl szdmolni kell az arfolyam
kiilonbséggel is, igy egyértelmiien elonyds lehet belf6ldon maradni, ha ilyen tipusa

kikapcsolddasra vagyunk (mtu.gov.hu, 2023).

A fizikai egészség mellett a mentélis egészség is kiemelt szerepet kap a mindennapokban,
manapsag, ha valaki pszichologushoz jar az a tobbi emberben is egy pozitiv képet fest, hiszen egy
olyan személyrdl van szo, aki foglalkozik a mentélis egészségével. A mentalis egészség megdrzése
egy mindenkire kiterjedd probléma és feleldsség, hiszen manapsag a munkavallalok mindossze
7%-a mondhatja azt, hogy nem stresszes a munkatol, a maradék 93 % erds vagy kdzepes mértékben
stresszes. Eppen ezért nem meglepd, hogy egyre keresettebbek az elvonulashoz kothetd
szallashelyek. A legtobb ilyen szallas, messze a nagy varosoktol, kirdndulohelyek, erdék kozelében

talalhatd, vagy népszeriibb kisvarosokban, mint Noszvaj. Ezek a széllashelyek altalaban igen
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magas darakkal rendelkeznek, de paroknak, csaladoknak remek kikapcsolddast jelenthet

(uzletem.hu, 2023).
Elménykozpontlisag

Egy masik nagyon fontos valtozds a turizmus teriiletén, hogy manapsag ahogy az europai
nagyvarosok egyre inkabb elérhetdvé valnak barki szdmara, az utazok mar nem elégednek meg
annyival, hogy elutaznak egy-egy helyre, szétnéznek a varoskozpontban és megnéznek néhany
muzeumot, ennél ma mar sokkal tobbre vagynak. Szeretnének az élmény, a varos a kultura
részeséve valni, és nem csak, mint kiilsé szemlélok egy miizeum kiallitasat néznék meg. Azokat az
¢lményeket keresik, ahol a turista is helyi 0ltdzetbe, a sivatag kdzepén alszik egy satorban, majd
tevehaton kozelitheti meg Jordania kisebb nagyobb eltiint varosait. Az elvonulast segitd kishdzak
mellett a kiillonleges szallashelyek is megjelentek, éppen ezzel a céllal, hogy bevonjak az élménybe
az oda latogatokat. A kiilonbozo szallasmegosztd portaloknak koszonhetéen rengeteg ilyet
taldlhatunk, taldn Magyarorszagon még a kevésbé extrém valtozatok vannak csak jelen, mint
példaul a jurta szallasok vagy a buborékgémb szallasok, de erre is egyre magasabb kereslet

mutatkozik (turizmus.com, 2023a).
Fenntarthatdsag

Az utolsé trend, amit a szallashely- szolgaltatasokkal kapcsolatban emlitenék, az a fenntarthatosag.
Egyre tobben vannak, akik széllasaikat annak tekintetében valasztjdk ki, hogy az adott szallas
mennyire fenntarthatd, és utazasuk egésze alatt azt veszik figyelembe a vasarlasaik, az
étteremvalasztas, illetve az utazasi eszk6z0k soran is, hogy minél fenntarthatobb legyen. Az egyik
legnagyobb széllashely foglalo portal a booking.com létrehozta a fenntarthatd utazas programot,
melynek keretein beliil egy szallashely minél tobbet tesz a kornyezete megovasaért, megkaphatja
a ,,fenntarthato szallas” jelvényt az oldalon beliil. Kutatasaik alapjan a vendégek 73%-kal nagyobb
eséllyel foglaljak azokat a szallasokat, amelyeknél megjelenik ez a jelvény. ,,A fenntarthatosagba
valo befektetés rovid tavon kifizetddonek bizonyult, mivel sporoltunk a viz-, energia- és
¢lelmiszerkoltségeken. Hosszii tavon pedig hozzajarul egy jobb vilaghoz.” -nyilatkozta az

amszterdami INK Hotel menedzsere (Ziane, 2021; booking.com, 2023).
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5. Marketingkommunikacio a turizmusban

A marketingkommunikécionak az 6sszes iparagban nagy szerepe lehet, igy ez a turizmus teriiletén
sincs mashogy. A turizmus teriiletére erdsen jellemz6 a kétoldali kommunikéci6, azaz nemcsak a
cégek, szervezetek, onkormanyzatok probaljak elérni az egyes potencialis igénybevevoket, hanem
a fogyasztok is erdsen érdekeltek abban, hogy egyes helyekrdl megismerjék a legfrissebb hireket
¢és informaciokat, akciokat. A turizmus teriiletén egyarant hasznilnak hagyomdanyos, offline
marketing eszkozoket, mint digitdlis megoldasokat. A digitalis, online megoldasok egyre

fontosabbak, hiszen, ha valaki utazéasat tervezi, nagy valoszintiséggel online fogja ezt megtenni.

A kovetkezokben szeretném attekinteni, hogy néhany hazai szerepld hogyan hasznalja a
marketingkommunikacié eszkozeit. A szereplok a turizmus kiilonbozo teriileteirdl keriiltek
kivélasztasra, valamint a dolgozat késobbi fejezetében egy interjun keresztiill mélyebben

megismerhetjiik majd dket.

Az elsd vallalkozas, amelyet elemezni fogok a szallashely szolgaltatasok teriiletét képviseli, ezen
beliil a hagyomdnyos magasabb szinvonalli hotelekhez tartozik. A Mendan Magic Spa, egy
zalakarosi 4 csillagos hotel, amely nem csak széllashelyként szolgal, sokkal inkabb teljes
hétvégékre latogatnak el a vendégek a hotelbe, ha pihenésre vagynak. A hotel rendelkezik sajat
wellness, spa részleggel, ahol amellett, hogy egy teljes fiirdére jellemzd kinalattal rendelkeznek,
egyeb programokkal is késziilnek az linnepekre vald tekintettel. A hotel remek lehetdséget biztosit
a pihenésre paroknak, de csaladoknak is. Marketing oldalrol megkdzelitve a Mendan Magic Spa
megtalalhat6 a legtobb kdzosségi oldalon, a Facebookon, Instagramon €s a Youtube-on, a Tiktokon
jelenleg nincsen oldaluk, ami nem meglepd, hiszen a célcsoportuknak megfelelden, a Tiktokon
lenne megtalalhat6 a szamukra legkevésbé relevans célcsoport. A kozosségi oldalakon folyamatos
jelenlétiik van, valamint szamos influencerrel is egyiittmiitkddnek. Szezonalis csomagajanlatokat
kinalnak a vendégeknek, valamint nyereményjatékot is hirdetnek minden honapban a kdvetdik
kozott. A kozosségimédia marketingen kiviil keresdszavas marketinget is hasznalnak, ezzel is
minél elobb keriilve a keresési taldlatok kozott. A Similarweb elemzése alapjan a weboldalukat 60
szazalékban fizetett hirdetések alapjan latogatjdk. A Mendan Hotel csak online marketing

eszkozoket alkalmaz.

A masodik vallalkozas, amit elemeznék, Ugyszintén a széllashely-szolgaltatasok iparagahoz

tartozik, viszont az egyik nagyon népszerli trendnek tesz eleget. A noszvaji erdei kishazak, négy
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szallashelyet tartalmaznak, az Erdei kishdz, a Mini Noszvaj, a Fekete rigo, és Sarga rigo. A hazak
az EKH Group tagjai, és azzal a céllal jottek 1étre, hogy egy aprd, de minden tekintetben luxus
hazikot hozzanak létre, ahol parok, csaladok, barati tarsasagok, a természet kozelségét élvezve
pihenhessenek. A kishazak terasszal, erkéllyel ellatott fahdzak, ahol lehetdség van grillezésre,
kiiltéri kikapcsolodésra, panorama kilatasra ébredhetnek a vendégek. A fahdzakban talalhato
szauna, ¢s futott kiiltéri dézsa is. A EKH marketing szempontbol ugy, mint a Mendan hotel,
leginkdbb az online marketing eszkozeit haszndlja. Jelen vannak a ko6zosségi médidban, a
facebookon az Instagramon, és a Pinteresten. A négy pihendhaz kiilon kozosségi oldalakat
iizemeltet, és kiilon weboldalon lehet foglalni a pihenéhéazakat is. A weboldalak nem kimondottan
kidogozottak, egyes pihenéhazak weboldala tobb informéaciot nyujt, de alapvetéen néhany kép, és
a foglalasi feliileten tul tobb informéciot nem lathatunk a weboldalakon. A kozosségi feliileteken
rengeteg kép van a pihendhazakrdl, viszont nem talzottan aktivak, legutobb 2022-ben posztoltak.
A kozosségi feliileteken alkalmaznak influencermarketinget valamint facebook és Instagram

hirdetéseket, ezek leginkdbb a legutobbi akciokrol szolnak (wellnesshotelmendan.hu, 2023).

A harmadik pontban a Magyar Turisztikai Ugyndkség tevékenységét szeretném elemezni. A
Magyar Turisztikai Ugyndkség azaz az MTU, 2016-ban jott létre, mint kormanyzati szervezet,
annak érdekében, hogy javitsa Magyarorszag versenyképességét a turizmus teriiletén. Az 4gazat a
Magyar GDP tobb, mint 13%-at teszi ki, ezért fontos a turizmus fejlesztése, és novekedésének
biztositasa. Az MTU célja, hogy hozzajaruljanak ahhoz, hogy Magyarorszag a kiilfoldiek és
belfoldiek szdmara is vonzo legyen. Kiildetésiik, hogy Magyarorszag torténetét elmeséljék, és
biztositsak az orszag gyarapodasat a turizmuson keresztiil. Az MTU létrehozott egy n. Turizmus
2.0 cimi kiadvanyt, ami nem mas, mint egy stratégiai terv, amely 2030-ig terjedé idészakban a
turizmushoz kapcsolodd fejlesztési terveket fekteti le. A Magyar Turisztikai Ugynokség
kiadvanydban szamba veszik a turizmus erdsségeit, gyengeségeit, az dgazat adottsagait, és a
nemzetkdzi versenyben mutatkozé eldnyoket és hatranyokat egyarant. A kiadvany azért késziilt,
hogy a turizmusban dolgozdk, tanulok és dontéshozok szakmai segitséget, €s egy friss képet
kapjanak ahhoz, hogy a virus, és a kiilonboz6 kornyezeti hatdsok milyen 10j elvarasokat
tdmasztanak a turizmus 4dgazatdban. A célja, hogy segitséget nyujtson, és hozzajaruljon a magyar
turizmus fejlédéséhez, és felzarkozasahoz. A kiadvany hat f6 fejezetbdl tevodik dssze, melyben a
korabban elfogadott alapstratégiakat frissitették fel, és egészitették ki a COVID-19 jarvany altal

felerdsitett trendekkel és kihivasokkal. Az elsd fejezet egy atfogé stratégiaként szolgdl, amelyet a

16



turizmus minden agazataban tevékenykedd szektornak érdemes megvizsgalnia. A 2-5. fejezetek
agazatok a vendéglatas, az egészségturizmus, a MICE-szegmens és a vallasturizmus. A 6. részben
a marketing stratégidkat és az értékesitési stratégiat olvashatjuk el, amelyek megadjak a hazai
turizmus kommunikécios eszkozrendszerét. A kiadvany a marketing és értékesitési stratégiaban azt
fogalmazza meg, hogy melyek azok a f6 tevékenységek melyeken valtozasokat kell véghez vinni
a sikeres orszagmarka kiépitéséhez. Olyan tevékenységeket kell folytatni, melyek a kiilpiaci
dontéshozok szamara bemutatjak azt a termékportfoliot, mely reagal a piaci helyzetre, igényekre.
A B2B értékesitésnek a fokuszaban a turisztikai képviseleti irodahazak 1étrehozasa 4ll, ami lefedi
a legfontosabb kiildépiacokat. A B2C marketingkommunikacioban rugalmas tervezéssel ¢és
folyamatos monitorozassal szdmolnak. Az eddigi els6dleges piacok mellett, teljeskori szemléletre
van szlikség, ezért az orszagspecialistdk B2B tevékenységét a légitdrsasdgokkal ¢&s
szallasszolgaltatokkal egylittmiikodé B2C kommunikacioval egészitik ki. A B2C kommunikacid
vonatkozik az “egyszerti” fogyasztokra, ezért a koOvetkezOkben azt szeretném kifejteni. A
fogyasztoknak szant marketingstratégiat a kiadvany négy f6 pontban taglalja, az elsd a
markastratégia. A markastratégia korabban kiilonvalasztotta a Budapest és a vidék promotalésat,
kiilon weboldallal rendelkeztek, viszont a késdbbiekben ezeket szeretnék szorosabban egymads
mellett kommunikdlni. A masodik pont a kreativ anyagok alkalmazasat taglalja. Az utdbbi években
rengeteg 0j kreativ anyag allt rendelkezésre, €s ezek hasznalatat a jovében is folytatni szeretnék. A
weboldalt megvaltoztattdk, és ) nevet is kapott a wowhungary domain név visithungary nevet
kapott. Készitettek reprezentativ kutatdsokat a kornyezd orszagok utazasi, és utazastervezési
szokasainak tekintetében, mely a kés6bbi kommunikicioban nagy szerepet fog jatszani. A
harmadik pont a fogyasztdi csatornak és az lizenetstruktura alakitasa, mely azt foglalja magaba,
hogy az utazasi dontési ttvonalon hogyan tudjak végig vezetni a lehetséges fogyasztokat. Mar egy
kép is elég lehet ahhoz, hogy egy desztinacié egy fogyasztd bakancslistajara keriiljon, az MTU
célja, hogy weboldalaikon informaciokhoz segitsék hozza a fogyasztokat, a kivalasztott aticélrol,
¢s a kortilotte talalhato attrakciokrol. Az egyes kommunikacios anyagok a dontési folyamat soran
végig vezetik a lehetséges fogyasztokat egészen attol a gondolattol, hogy utazni szeretnének, az

utazas utani iddszakig, ezt a 11. abran lathatjuk.
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11. dbra: MTU kommunikdciés stratégia
Forrds: MTU: Turizmus 2.0 - Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia, 395.0.

A kiilonboz0 tizenetek, mindig az utazas adott pontjdhoz szdélnak, mint a “Gydnyorli helyek és
egyediilallo élmények” mely felhivja a figyelmet Magyarorszag kincseire, ezt az lizenetet az
inspiralodasi szakaszban kapjak meg a lehetséges fogyasztok, mig a konkrétabb “termékeket”,
gasztrondmiat, épitészetet, és ezekrdl szo616 tartalmakat az utazastervezés kovetkezo szakaszaban
juttatjak el a fogyasztokhoz. A mar tényleges fogyasztokat, akik ellatogattak bizonyos turisztikai
helyekre, a “vasarlas” végén sem hagyjadk magara, hiszen ahogyan az iizenet is mondja “Maradt
még mit felfedezni”. A kiadvany marketingorientalt fejezetének negyedik pontjdban a
kommunikacié elhelyezését foglaljak ssze. Az MTU hisz a digitalis megoldasok sikerességében,
hiszen tobb kutatas is azt bizonyitja, hogy az utazasi dontések legnagyobb része mar a digitalis
térben torténik. Emellett pedig egylitt dolgoznak online utazasi irodakkal és 1égitarsasagokkal is,
de az utébbiak leginkdbb a kiilfoldi lehetséges utazokozonség eléréséhez lehet hasznos.

Osszességében az MTU kiadvanyanak marketinggel kapcsolatos fejezetei, lefedik a kiilfoldi és
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belfoldi tevékenységeket egyarant, viszont sokkal inkabb fokuszalt a kutatas a kiilfoldi kereslet

fellenditésére.

A Magyar Turisztikai Ugyndkségnek ahogy kordbban is irtam a visithungary.com a kiilfoldi
latogatoknak sz616 weboldal, €s habar a turisztikai fejlesztési terv inkabb a kiilfoldi célcsoportokra
fokuszal a belfoldi utazokat sem hagyjak figyelmen kivill, ezért 1étrehoztdk a
csodasmagyarorszag.hu weboldalt. A Csodas Magyarorszag oldalanak kiilon kozosségi oldali
vannak, megtaldlhato a facebookon, Instagramon, YouTube-on, és a Twitteren is, viszont a
Twitteren csak angol nyelven posztolnak, ami nem meglepd, hiszen a magyarorszagi kozonség nem
hasznalja tilnyomé tobbségben a Twittert. A csodasmagyarorszag.hu megkapta az év honlapja dijat
2022-ben. A honlap nagyon egyszeriien kezelhetd, rengeteg képpel és tartalommal van megtoltve,
¢s csodas képeket lathatunk hazankrél. A weboldal amellett, hogy rengeteg tudnivaldt tartalmaz
egy-egy helyszinrdl, segit kivéalasztani a szamunkra megfeleld utiterveket is. Kiiloén meniipontot
kapunk az 1t tipusat tekintve, valaszthatunk tobbek kozott wellness, gydgyfiirdo, kultara koziil, de
ha azt tudjuk, hogy az orszag melyik tajat szeretnénk utazni ezeket is lebontva talalhatjuk
egyenként, valamint attdl fliggden, hogy kik vagyunk és kivel utazunk ajanlanak lehetdségeket
tobbek kozott paroknak, csalddoknak vagy felfedezOknek. Ha nem vagyunk tisztdban a helyi
szabalyozasokkal, vagy a jelenleg érvényben 1év0 tudnivaloknak erre is megoldast kinal az oldal,
hiszen a covid informaciok, és ingyenes utikonyvek mellett Magyarorszag éghajlatat és az aktualis
iddjarast is lathatjuk. Ahogy azt a tablazatban is lathattuk, hasznalnak TV-t, sajtot, kozteriileti
hirdetéseket, egylittmilkddnek szerkesztoségekkel, influencerekkel, és a sajat kozosségi
feliileteiken is alkalmaznak hirdetéseket. A weboldalukat a Similarweb elemzése alapjan tobb, mint
70%-ban organikus keresések alapjan latogatjak. A kozosségi feliileteken a facebookon és az
Instagramon a legaktivabbak, a Csodas Magyarorszag fiokjaban szinte naponta posztolnak,
képeket €és imazsvideokat, leginkabb az orszag kisebb, kevésbé ismert telepiiléseirdl és tajairdl. Az
MTU sajat Facebook oldaldan gyakran lathatunk friss bejegyzéseket, viszont itt leginkdbb a
turisztika 4gazatdban lathatd legujabb fejlesztések, beruhdzasok ¢és rendezvények hireit
tekinthetjiik at. Egyiitt dolgoznak kiilonb6z6 influencerekkel, koztiik olyanokkal, akik profilja az
utazasra, belfoldi és kiilfoldi utazasra specializalodik, olyanokkal, akik a sportolast népszertisitik
elényben, de olyanokkal is, akik egyszerien nagyobb kovetOtaborral rendelkezd életmddot

bemutato6 influencerek.
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5.1 Adatvezérelt marketing

A marketinget barmely tertileten, iparagban alkalmazzuk, elézetes adatok alapjan fogunk meghozni
bizonyos dontéseket. Az online marketing remek lehetdséget biztosit arra, hogy az lizenetiinket a
megfeleld szegmensek felé tudjuk kommunikalni, kiilonos tekintettel, hogy online
rendelkezésiinkre allhatnak bizonyos adatok a fogyasztokrol, ezaltal fejleszteni tudjuk a
kommunikécionkat és egy sokkal pontosabb pozicionalast tudunk alkalmazni. Rengeteg adat
rendelkezésiinkre allhat az online térben a fogyasztokrdl, a lehetséges vasarlokrol, valamint a mar
meglévd vasarlokrol, ezek Osszegyljtése, €s felhasznalasa lehetdséget biztosit arra, hogy
sikeresebben célozhassuk a fogyasztokat. Segithet megismerni a célkdzonséget, erdsebb
kapcsolatot kiépiteni, mélyebb képet kaphatunk, hogy milyen csatorndkat kell alkalmaznunk,
személyre szabhatjuk az iizeneteinket. Ezek Osszessége hozzajarul ahhoz, hogy egy szorosabb
ugyfélhiiséget érhessiink el, tobb ligyfelet szerezhetlink, valamint az iligyfél elégedettség is
megnbhet. Alapvetden adatvezérelt marketinget alkalmazni egy nagy kihivast jelentd feladat,
hiszen sokan nem tudjdk honnan szerezzék meg a lehetséges adatokat, valamint, ha mar az adatok
rendelkezésiinkre allnak, hogyan lehet azokat alkalmazni, rendezni és felhasznalni. Az adatvezérelt
marketing segithet megalapozottabb dontést hozni, valamint egy olyan vilagban, amelyben a
digitalizaci6 minden nap Ujat tud mutatni, ahol a fogyasztok elvarasai, a fogyaszt6i trendek
folyamatosan valtoznak, rendkiviil fontos lehet egy olyan modszer alkalmazasa melyben naprakész
adatok segitségével tudnak a cégek stratégiai dontéseket hozni (nitro.business.hu, 2023; Picincu,

2020).

Az adatvezérelt marketinget ma mar a turizmus teriiletén is alkalmazzak Magyarorszdgon. A
Magyar Turisztikai Ugynokség, mar 2017-ben elkészitette a turizmus éagazatara létrehozott
stratégiai utmutat6t, a Turizmus 2.0, viszont a 2019-es jarvany iddszak rengeteg valtozassal jart a
turizmus teriiletén kiilonosen, és igy a kiadvanyt fejlesztették. 2019-ben az MTU bevezette a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpontot (NTAK). Az MTU felismerte, hogy ahhoz, hogy a
turisztikai szektor a jarvany miatt a leheté leggyorsabban talpra tudjon allni a digitélis atallasra
sziikség van. A jarvany idészak, valamint az Gjra nyitas, olyan 11j igényeket és trendeket mutatott
melyre nem volt felkésziilve a turizmus, és ahhoz, hogy ezt a leggyorsabban kovetni tudja a
digitalizacio, egy korszerli, adatvezérelt marketingtervezés alapja lehet. Az NTAK rendszer
lehetdve teszi, hogy a késdbbi turisztikai stratégiai marketing dontések mar ne megérzések alapjan

jojjenek létre, hanem megalapozottak, ¢és aldtamaszthat6ak legyenek. 2022-ben még csak a
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szallashelyeket monitoroztak, viszont 2023-ban mar ez kiegésziilt a vendéglatohelyekkel és a
turisztikai attrakcidkkal. Az NTAK lehetdvé tette, hogy célzottan szdlitsak meg a fogyasztokat, és
pontos képet mutat arr6l, hogy milyen teriileteken kell fejleszteni az dgazatot (Fucsko&Kaszas,

2022).

2022-ben a MTU ,,Adatvezérelt turizmus 2022” cimmel hirdetett meg egy szakmai rendezvényt,
melyre a kiemelt partnereiket, szallodak, utazasi irodak, turisztikai szolgaltatok képviseldi kaptak
meghivast, azzal a céllal, hogy az elmult években gytijtott tudast az NTAK segitségével bemutassak
a turisztikai szereploknek. A rendezvényen bemutattdk, hogy milyen tipusi trendeket, és
valtozasokat lathatnak a turizmusban, és milyen elérejelzések vannak a jovot illetden. Azt
nyilatkoztak, hogy az NTAK nem csak a foglalasokat elemzi, de a lemondédsok dinamikéjat is
mutatja, melynek segitségével jol lathat6 a jarvany, vagy a habora hatasa. Az NTAK rendszerébe,
regisztralhatnak a szalldsadok is, mely segitségével az orszagos, helyi, jelenlegi, és mult beli

foglalasi adatokat is attekinthetik (Fucsko&Kaszas, 2022).

A rendszer azzal segiti a marketingesek munkdjat, hogy térségekre lebontva lathatok a
leglatogatottabb, legkedveltebb nevezetességek, ezzel segiti egy-egy térség arculatanak, imazsanak
kialakitasat. Mara mar a kialakitott turisztikai térségeknek megfelelden tudjak kommunikalni a

termékelOnyeit, az adatalapt marketing segitségével (Fucsko&Kaszas, 2022).

5.2 Influencermarketing

Az influencermarketing manapsag egy nem elhanyagolhatd jelenség és eszkoz. Megfeleld
alkalmazasa nagy mértékben hozzéjarulhat egy vallalkozés, termék, szolgaltatds sikeréhez. A
jelenség egyik nagy eloénye, hogy a fogyasztok gyakran nem is reklamként gondolnak az influencer
hirdetésekre, hanem ajanlasként. Az influencerek lehetnek barkik, celebek, sportolok, de akar
egyszertl hétkdznapi emberek is, akik érdeklédnek egy adott téma irant, mint példaul az utazas.
Utazasi témakorrel is egyre tobb véleményvezér van jelen a kozdsségi platformokon, akik tippeket,
javaslatokat, utiterveket osztanak meg, és néha egy-egy szponzoralt tartalom is megjelenik naluk,
mint egy hotel, étterem, esetleg varos. Az influencerek kozott nem csak téma alapjan tehetiink
kiilonbséget, hanem népszerliség, kovetdszam alapjdn is. Mikro és makro influencereket
kiilonboztethetiink meg a kovetdtaboruk alapjan. Az influencerek kivalasztisa egy adott
kampéanyhoz, markdhoz nem mindig egyszerli feladat, errdl korabbi kutatasok is késziiltek melyek

szerint egyaltalan nem biztos, hogy egy hatalmas mennyiségli makro influencer alkalmazésa

21



megéri a rakoltott pénzt, hiszen lehet tobb emberhez eljut, de nem biztos, hogy a megfeleloekhez.
Az aldbbi tablazatok alapjan megallapithatd, hogy habar az els6¢ influencernek nagyobb
kovetdbazisa volt, és tobb emberhez elértek a posztjai, azok, akikhez elért kevésbé voltak relevans
kozonség, €s kevesebb aktivitast mutattak a posztokkal szemben (Papp-Vary, 2021; Kovacs Et. Al.,
2020).

1. tablazat: Az influencerek online jelenléte és kovetétabora, 2018, f6

Utazo majom Lilla Vlegja
Instagram 20.400 10.000
Facebook 420.000 6.900
Youtube 1.400 27.000

1. tabldzat: Influencerek online jelenléte
Forrds: Kovdcs Et. Al., 2020: INFLUENCER MARKETING A TURIZMUSBAN — TRENDEK ES GYAKORLAT, 8.0

2, tablazat: Az influencer aktivitas eredmeényei
Eleres (Reach) Kivaltott reakciok Konverzio (%)

Utazomajom 963.363 3.675 0,69%
Lilla Vlogja 98.203 5.445 3,9%

2. tabldzat: Az influencer aktivitds eredményei
Forrds: Kovdcs Et. Al. 2020: INFLUENCER MARKETING A TURIZMUSBAN — TRENDEK ES GYAKORLAT, 9. o

A turizmus teriiletén az influencerek alkalmazasara egyre tobb példat lathatunk hazénkban is,
ahogy ezt koradbban is az egyes vallalatok marketingkommunikacidjanal is lathattuk. Kiilfoldi és
belfoldi példéakat is lathatunk, mar nem csak vallalkozasoktod, hanem varosok, régidk oldalardl is.
Magyarorszagon egy ilyen példa lehet a Tokai-hegyalja Régio egyik 0sszefogasa a helyi pincékkel
és az Andréassy kuriaval. A kampéany soran kiilonbozd kovetdtaborral rendelkezd, leginkabb
utazassal foglalkozo influencereket hivtak meg a borvidékre, annak érdekében, hogy megismerjék
az UNESCO vilagorokségének részét, a Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidéket. A programsor
részeként nem csak egy egyszerii borkostoloban vettek részt, hanem festdi tajakon utaztak, pincérol
pincére, helyi idegenvezetéssel, borvacsoran vehettek rész, majd a nap zarasaként az Andrassy
kuria elegans szobdiban pihenhettek meg, az egyediilallo kornyezetében, és wellness flirddjének
igénybevételével. Az influencerek feladata pedig egy viszonylag hosszabb poszt irdsa volt,
melyhez képeket €és videokat is posztoltak, valamint az egész nap folyaman végig kdvethettiik oket

¢s €élményeiket az Instagram sztorik segitségével. Az influencerek minden bejegyzésiikben
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megjelolték a helyi pincéket, valamint a kezdeményezés szlogenjét, a #FedezdFel TokajHegyaljat

(Galambos-Parti, 2023).

Egyéni, varosi kezdeményezéseket is észrevehetiink a kozosségi oldalakat bongészve, ilyen
példaul Vac varosanak Visit Vac kezdeményezése, mely sajat weboldallal rendelkezik, aktiv
kozosségi média jelenléttel, €s influencermarketinget alkalmazva probalnak tobb belfoldi utazasra
csabitani. Weboldalukon kiemelik a legfébb latvanyossagokat, Vac megkozelithetoségét, ¢és
programajanloéit. Influencermarketingiik soran az adott véleményvezér egy napot toltott Vac
varosaban, bemutatta a legérdekesebb nevezetességeit, felhivta a figyelmet a kiilonlegességére és
gasztrondmiajara, valamint a videds bejegyzés zarasaként kiemelte a varos legfrissebb

programajanlojat (visitvac.hu, 2023).

Mindent Osszegezve, egyre inkdbb érdemes ¢€lni az influencermarketing lehetdségével, amit a
legtobb cég és vallalkozas mar évek ota alkalmaz, nem csak vallalati szinten, de dnkormanyzati
allami szféraban is. Az influencerek és a megfeleld platform kivalasztasa nem minden esetbe
egyértelmi, de egy kisebb kutatassal egy varos is sikeres kommunikacids kampanyt tud épiteni a
turizmusa népszerisitése érdekében. Ezzel nem csak a varost népszerusiti, de a helyi éttermeket,

szallasadokat is segiti.
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6. Primer kutatas eredményei

6.1 Kérdoives kutatas eredményei

A dolgozatom kdvetkezd fejezetében a primer kutatdsom eredményeit szeretném ismertetni. Két
féle primer kutatdsi eszkozt alkalmaztam, annak érdekében, hogy egy mélyebb, két oldali
(fogyasztoi €s eladoi) elemzést tudjak késziteni, €s ezaltal 6ssze tudjam hasonlitani azt, amit a
turisztikai szereplok gondolnak és tesznek népszertiségiik érdekében azzal, amit a fogyasztok,
igénybevevok szeretnének. Az egyik kutatési eszkdz a fogyasztok megismerése céljabol a kérddiv
volt, ami szamszer( adatai segitségével mérhetd eredményeket biztosit. A kérdéivet tobb mint 200
16 toltotte ki. A kitoltok vegyes ¢életkortiak, nemiiek, és vegyek utazdsi ambicidokkal rendelkeznek,
mivel a kérddiv kitoltéi az onkéntes kivalasztdas modszerével keriiltek kivalasztisra. Habar a
kitolték szama alacsony, igy nem reprezentativ a minta egy kisebb betekintést mégis kaphatunk a

fogyasztok gondolataibol, elvardsaibol és szokésaikrol. A kérdéiv kérdései a II. mellékletben

talalhatoak. [Vilagutazé  |Ritka utazo
Nem
A harmadik tablazatban szeretném bemutatni, hogy [NO 83% 74%
. . . Férfi 17% 26%
milyen kiilonbségek vannak a ritka utazok, valamint a
vilagutazok kozott a demografiat tekintve. A vilagutazok Leldney
Budapest 48% 24%
a kérdoiv esetében azok a kitoltok voltak, akik évente |varmegyeszékhely 21% 9%
L. o , ... |varos 21% 38%
minimum 3-szor utaznak kiilfoldre, és e mellett, belfoldi falu, k6zség 10% 20%
utazasaik is vannak. A ritka utazok azok a kitoltok, otk
etkor
akiknek a kiilfoldi és belfoldi utazasainak szdma |18-25 27% 24%
. . Ty . i1 |26-40 42% 24%
maximum ¢vente 1-2 alkalom. A kérdéiv késobbi |, oy 19% 26%
elemzésében, egy harmadik csoportot is meg fogok [21-65 19% 21%
65 év feletti 0% 6%
kiilonboztetni, 6k a belfoldi utazok lesznek, akik Nyelvismeret
. . b1t 10 Lo Fels6foku nyelvvizsga 37% 24%
gyakrabban utaznak belfoldre, és kiilfoldi utazasaik T 29% 18%
szdma évente maximum 1-2 alkalom. A vilagutazok és a |Tarsalgasi szint 29% 26%
Nem beszélek i.nyelveket 6% 32%

ritka utazok demogréafiai adatait tekintve jol
megfigyelhetd, hogy a vildgutazok nagyon nagy része Budapesten €s a kitdltok 48%-a jelolte ezt a
lehetdséget. Osszehasonlitva a ritka utazokkal, akiknek i;frifzssjaeizciiggzlsagg;k
mindossze 24%-a lakik Budapesten, és 67%-a varosban

vagy faluban €l. Az életkor tekintetében a vildgutazok nagyobb részét emliteném meg, ami még

relevans lehet, hiszen az ¢ legnagyobb széazalékuk a fiatal, de mar keresOképes kdzosségbe tartozik,
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mivel a 42%-uk jelolte, hogy a 26-40 éves korosztalyba tartozik. A ritka utazok életkora nem
relevans, nagyobb eltérést nem figyelhetiink meg. A nyelvismeret egy fontos pontja lehet annak,
hogy valaki vilagutazé lesz-e hiszen a kiilfoldi utazasokhoz jol jon a nyelvismeret. A kérddiv
kitoltdinek valaszai alapjan 1athato, hogy a vilagutazok 66%-a kozép vagy felséfokll szinten beszél
valamilyen idegennyelvet, ami igazdn megkonnyitheti a kiilfoldi utazasokat, és ezeknek
szervezését, ha nem utazasi irodaval vesznek részt ezeken. A ritka utazoknak viszont 58%-uk
legfeljebb tarsalgasi szinten beszél valamilyen idegennyelvet, de inkabb nem beszélnek semmilyen
szinten idegennyelveket, ahogy ezt a ritka utazok 32%-a jeldlte. Osszességében megallapithat6 a
kitoltések alapjan, hogy azok, akik magasabb szinten beszélnek idegennyelveket, ¢s Budapesten
¢lnek, feltételezhetden valamilyen rugalmasabb irodai munkat végeznek, magasabb aranyban
lesznek vilagutazok, és a belfoldi utazasok helyett szivesebben koltik jovedelmiik bizonyos részét
kiilfoldi utakra. A ritka utazokrol megallapithatd, hogy alacsonyabb aranyban beszélnek
idegennyelveket, és alacsonyabb aranyban élnek olyan helyeken, ahol rugalmasabb, magasabb

jovedelemmel jard hivatast tudnak valasztani.

A kérdbives elemzés soran tobbféle modszertant hasznaltam, az egyik a kereszttablas elemzés volt,
amelynek soran eldszor a kitoltdk lakohelye és a nyelvismerete kozotti kapcsolatot vizsgaltam. Az
elemzés soran megfigyelhetd, hogy leginkabb a budapesti lakosok beszélnek idegen nyelveket, ezt
az [. melléklet 12. szamu tablazatban lathatjuk. A Pearson-féle khi-négyzet vizsgalathoz tartozo
szignifikanciaszint alapjan a nullhipotézist, azaz, hogy nincs kapcsolat a két valtozo kozott,
elvetjiik, mivel ennek értéke p=0,001. Mivel a kapcsolat szignifikans, érdemes megnézni a Cramer-
féle V mutatét, amely a kapcsolat erdsségét mutatja meg. Ennek értéke esetiinkben 0,199, tehat a

kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolatot allapithatunk meg (Gyulavari et.al, 2017).

Khi-négyzet proba - Nyelvismeret és lakohely

Erték df Szignifikancia
Pearson khi négyzet 27,154a 9 0,001
ValdszinUlségi ardny 31,254 9 <,001
Hasznalhaté esetek szama 228

Erték Szignifikancia
Phi 0,345 0,001
Cramer V 0,199 0,001
Haszndlhatoé esetek szama 228

4. tabldzat: Khi-négyzet préoba - Nyelvismeret és lakohely
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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Utazasszervezés - Vilagutazok
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12. dbra: Utazdsok szervezése
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

61%

33%

7%

Sajat szervezes

Belfoldi utak Egyik se m Kiilf6ldi utak Belfoldi utak

Utazasszervezes - Ritka utazok

39%
34%

27%

Barat szervezi

Egyik se

A demografia megvizsgalasa utan a kérddivem elsd fele az utazasi szokasokra vonatkozott. Az els6

kérdés, amit elemezni szeretnék (12. abra), hogy ki szervezi a belfoldi és kiilfoldi utazasait a

kitoltéknek. Itt is két csoportra bontottam a valaszokat, vilagutazdkra és ritka utazokra. Nagyobb

kiilonbségek nem jellemzdéek a vildgutazokra és a ritka utazokra. Ami szembetlind, hogy

alapvetéen nem sokszor veszik igénybe utazasi iroda segitségét, de a ritka utazok esetében

valamivel magasabb az utazasi iroda altal szervezett utak igénybevétele akar kiilfoldi akar belfoldi

utazasokat tekintve. A vildgutazokra nagyobb mértékben jellemzd, hogy sajat maguk szervezik a

kiilfoldi utazasaikat, mig a ritka utazokra ez a belfoldi utazasok esetében sokkal jelentOsebb.

Osszességében a vilagutazok és a ritka utazok egyarant szerveznek sajit szervezésii utakat vagy

egy barat ismerds szervezi meg az utat nekik, de egyértelmii, hogy a kitoltok nagyon kis szazalé¢ka

utazik utazasi iroda szervezésével.

Khi-négyzet préba - Eletkor és utazas tipusa

Erték df Szignifikancia
Pearson khi-négyzet 17,377a 6 0,008
Valdszinliségi arany 16,703 6 0,01
Hasznalhato esetek szama 221

Erték Szignifikancia
Phi 0,28 0,008
Cramer V 0,198 0,008
Hasznalhato esetek szama 221

5. tabldzat: Khi-négyzet proba- életkor és utazds tipusa
Forrds: sajat szerkesztés, 2023
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A kovetkezd elemzésben (5. tablazat) azt vizsgaltam, hogy az ¢életkor €s a legtobb utazés tipusa
kozott mutatkozik-e statisztikai kapcsolat. A khi-négyzet proba alapjan a kapcsolat szignifikéns,
mivel ennek szignifikanciaszintjének értéke kisebb mint 0,05. A Cramer-féle V mutatoszam alapjan
megallapithatd, hogy ez a kapcsolat egy kdzepesnél gyengébb szignifikans eredmény. Ehhez a
kérdéshez késziilt kereszttabla az I. mellékletben talalhato, 13. tablazatként jeldlve.

. I 6%
nincsennek

tobb mint egy hét
6-7 éjszaka 1%

3-5 éjszaka 28%
(]

—
1-2 éjszaka
1napos | 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Ritka utaz6 m Belféldi utazo Vildgutazé

13. dbra: Belféldi utazdsokon eltéltott napok
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy ha a megkérdezettek belfoldre utaznak, hany napot
toltenek el az adott helyen. A valaszokat a 13. 4dbran lathatjuk, kiilon-kiilon a ritka utazokét, a
belfoldi utazokét és a vildgutazokét. Megfigyelhetd, hogy a legnépszeriibb az egy belfoldi utazas
napjainak szamat tekintve minden csoport esetében az 1-2 ¢jszakas utazasok. A ritka utazok
esetében nem sokkal maradt le a 3-5 ¢jszakas, valamint az 1 napos utazas. A ritka utazok esetében
még az is megfigyelhetd, hogy 6%-uk valaszolta azt, hogy 6-7 éjszakés utazasai szoktak belfoldon
lenni leginkabb. A ritka és a belfoldi utazok is nagy szézalékban mondtak azt, hogy belfoldi
utazasaik tobbsége 3-5 ¢€jszakas szokott lenne, mig a vilagutazoknak mindossze a 15%-a. Az
egynapos utazasokat, vendégéjszaka eltoltése nélkiil, leginkabb a vilagutazok kedvelik a belfoldi
utazasaik tekintetében. Osszességében jol latszik, hogy a vildgutazok belféldi utazasaira maximum
2-3 napot, 1-2 ¢jszakat szannak, mig a belfoldi utazok hajlandéak hosszabb id6t is eltdlteni
Magyarorszagon. A vildgutazok, a kérddiv alapjan nem szivesen toltenek el hosszabb 1dot egy-egy

belf6ldi helyen. A vildgutazok maximum 2 ¢éjszakas utazasait a kitolték 83%-a jeldlte.
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A kovetkez6 kérdésemben, azt szerettem volna megtudni, hogy az utazok kivel utaznak elsésorban.
A mellékletek kozott talalhatd 19. szamu diagram alapjan megallapithatd, hogy alapvetéen a
legtdbben a parjukkal szeretnek utazni. Ami kiilonbség viszont felfedezhetd, hogy a belfoldi utazok
sokkal inkabb utaznak a csaladdal és baratokkal, ez valamivel kevésbé jellemz6 a vildgutazdkra. A

vildgutazok kisebb szazalékara az is jellemz0d, hogy akar egyediil is elindulnak egy utazasra.

A kovetkezd néhany kérdésemben, azt szerettem volna megtudni, hogy a vilagutazé kitoltoket a

belfoldi utazisaik soran mi érdekli leginkabb, és milyen szempontok alapjan dontenek az
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14. dbra: Hazai érdeklédés
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A 14. abra, arra a kérdésemre valaszol, hogy melyek azok a belfoldi teriiletek, amelyek leginkabb
érdeklik a vilagutazokat. A kérdéivben a kitoltdknek sorrendet kellett allitaniuk a kiilonb6z6
turisztikai teriiletek szempontjdbol, melyik az amelyik leginkabb ¢és legkevésbé érdekli oket. A
valasztasi lehetdségekben az 1, az elsd helyet jelenti, tehat ez az, ami leginkdbb érdekli a kitoltoket,
¢és a 8, a nyolcadik helyet, azaz a legkevésbé érdekli dket. A valaszok alapjan megéllapithato, hogy
a kitoltdket leginkabb a természeti kincsek latogatasa érdekli egy belfoldi utazas soran, ezt a
lehetdséget a kitoltdk 37%-a elsd helyen jelolte. Masodik helyen a févaros, vagy nagyvaros

latogatasa 4ll, majd ezt a Balaton-part kdveti. Amit legtébben utolsé helyen jeldltek az a diagramon
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is utolsé harom helyen szerepld elvonulés, kiilonleges széllashelyek és az €élményben vald
részvétel. Ez meglepd lehet, hiszen kordbban beszamoltam a kiilonboz6 turisztikai trendekrdl, és a
trendek alapjan egyre tobben vannak, akik ezeket a tipusu szallashelyeket, és programokat keresik.
A wellness szolgaltatasok irant a kitoltok vegyes érdeklddéssel rendelkeznek, hiszen az elsé helyes
jelolések alapjan a negyedik helyen végzett a Balaton-part utan, de egészen sokan a kitoltok koziil,
15% valaszolta azt, hogy egyaltalan nem érdekli. A Kultira kevés elsé és utolséd helyes jelolést
kapott, a szavazatok egészen aranyosan oszlanak meg, a kultura fontos, de nem a legfontosabb. Az
érdeklodést tekintve egyértelmli gyOztes a természeti kincsek felfedezése, ami nem meglepd,
hiszen a trendek is azt mutatjak, hogy egyre inkabb belfoldon és kiilf6ldon is szeretik felfedezni az
emberek a természeti kincseket, valamint a koronavirus okozta hatasnak is koszonhetd, hogy a

nylizsgo tomatt nagyvarosok helyett egy természethez kozeli utazas sokaknak ma mar tobbet adhat.

A kitolték érdeklddését nem csak diagramos formaban vizsgaltam meg, hanem az atlagukat is
megnéztem az egyes lehetdségeknek, ezt az alabbi tdblazatban szemléltetem. A 6. tablazatban
sorrendben lathatjuk azokat a lehetdségeket, amelyek leginkdbb vagy legkevésbé érdeklik a
kitoltoket, kiilon szemléltetve a vilagutazok, a ritka és a belfoldi utazok valaszainak atlagat. Jol
latszik, hogy a természeti kincsek mind a harom kategéridban elsé helyet kaptak, valamint az utolsé
helyeken is szinte ugyanazok a valaszok vannak, a vilagutazok esetében a valasz a legerdsebb, ott
atlagosan a kiilonleges szallashelyek 5,81-es értékelést kaptak a 8-bol. Viszont jol latszik, hogy a
wellness a ritka utazoknak nagyon fontos, 2,88-as értékelést kapott, de a vilagutazoknak a wellness
szolgaltatasok csak 4,06 pontot ért, ezzel az 6tddik helyet kapta az esetiikben. Amit még érdemes
megemliteni, hogy a vilagutazoknak a fOvaros €s a nagyvarosok latogatasa is fontos, és masodik
helyen végzett, a belfoldi utazok szamara csak az otddik helyen van. Osszességében
megfigyelhetdek bizonyos kiilonbségek a vilagutazok, belfoldi utazok és a ritka utazok igényei és
érdeklédési korei kozott, az egyértelmii, hogyha egy ,mindenkire” célzé helyet szeretnénk
promotalni, akkor a természeti kincsekkel nem 16hetiink mellé. A Balaton-part mind a vilagutazok
mind a belfoldi utazok korében népszerli, ezt egy nemrég készitett reprezentativ kutatas is
alatdmaszt, miszerint tiz-bdl kilenc magyar mar jart a Balaton valamely telepiilésén és minden

masodik magyar ide tervezi f6 nyaralasat is (turizmus.com, 2023b).
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Vilagutazék érdeklédése Ritka utazok Belfoldi utazok
1.|Természeti kincsek 3| Természeti kincsek 2,71| Természeti kincsek 2,50
2.|Fdvaros, nagyvaros 3,23|Wellness 2,88|Balaton-part 3,22
3. |Balaton-part 3,48|Févaros, nagyvaros 3,91|Wellness 3,24
4. [Kultura 3,63|Kultura 4,03|Kultdra 3,54
5.|Wellness 4,06|Balaton-part 4,06|F6varos, nagyvaros 3,86
6. |Részvétel az élményben 5,17|Részvétel az élményben 4,21|Elvonulas 4,42
7.|Elvonulas 5,29|Részvétel az élményben 4,59|Részvétel az élményben 4,93
8. |Kllonleges szallasok 5,81|Kiilénleges szallasok 4,94|Kilonleges szallasok 5,09

6. tdbldzat: Erdeklédés rangsoroldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A kovetkezd kérdésemben azt szerettem volna megtudni, hogy egy 0j utazés tervezésekor az
altalam megadott szempontok koziil, melyek azok, amelyeket leginkabb, illetve legkevésbé
vesznek figyelembe a kitoltok. Az 7. tdblazatban ismét a harom kategoriat kiilon lathatjuk,
sorrendbe szedve, hogy az adott kategoria mit tart leginkabb fontosnak. A kérdéivben 1-t6l 6-ig
jelolhették az egyes szempontokat a kitdltdk, melyben az 1 jelentette, hogy legkevésbé érdekli ket
az adott szempont a 6 pedig, hogy ez a legfontosabb szamukra. A valaszok 0sszességének atlagat
lathatjuk, és ebbdl alakult ki a sorrend az egyes kategoridban. A tdblazat alapjan jol latszik az egyik
{6 eltérés a vilagutazok és a masik két kategoria kozott. A vildgutazok habar fontosnak tartjak az
arat mégsem az a legfontosabb. A vildgutazoknak a legfontosabb, hogy egy 0j helyet tudjanak
felfedezni, ez a lehetdség a masik két kategoria esetében csak a harmadik helyet kapta. Az
egyértelmil, hogy minden kategdria utols6 helyre tette a szokasos hely felkeresését. Ami még
szembetlingd és fontos kiilonbség, hogy a vildgutazoknak a valaszaik alapjan nagyobb igényiik van
arra, hogy ahova ellatogatnak ott ne csak a pihenésrdl szoljon az utazds, hanem legyenek
programlehetdségek. A programlehetdség a belfoldi, illetve a ritka utazok szamara sem
létfontossdgu, a pihenés annal inkabb, hiszen mind a két kategoria esetében masodik helyen
szerepel. Ez utdbbi, Osszefligg az el6z6 kérdésemre adott valaszokkal, hiszen a wellness tipusu

utazasok a vildgutazokat sokkal kevésbé érdekelték, mint a masik két kategoriat.

Vildgutazdk Belféldi utazok Ritka utazok
1. |Uj hely 4,85|Ar 4,98|Ar 5,24
2. |Ar 4,65|Pihenési lehetéség 4,57|Pihenési lehetéség 4,59
3. |Programlehetéség 4,63|Uj hely 4,48|Uj hely 4,56
4. IMegkdzelithet6ség 4,13|Programlehetfség 4,43|Megkdzelithetéség 4,56
5. |Pihenési lehet6ség 3,71{Megkozelithetéség 4,41|Programlehet6ség 4,09
6. |Szokasos hely 2,56|Szokasos hely 3,01|Szokasos hely 3,18

7. tabldzat: Utazdk prioritdsanak rangsora
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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ANOVA
Tényez6k SS df MsS F-préba |Szignifikancia
Még itthon sem lattam mindent | 26,646 3 8,882 4,322 0,006
Pihenési céllal utazok 29,169 3 9,723 3,462 0,017
Egyszerlibbnek tartom 23,224 3 7,741 2,694 0,047
Nem merek kiilfoldre utazni 9,118 3 3,039 2,211 0,088
Szebb 12,727 3 4,242 1,888 0,132
Olcsébb 9,648 3 3,216 1,181 0,318
Nem beszélek idegennyelveket 7,964 3 2,655 1,145 0,332
Szivesen ismerem meg Mo.-t 53,792 3 17,931 9,276 <,001

8. tdbldzat: Anova teszt: Miért utaznak belféldre?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A kovetkez6 elemzésemhez (8. tablazat) varianciaanalizist hasznaltam, melyben az ANOVA teszt
segitségével meghatarozhatjuk, hogy van-e szignifikans kiilonbség egyes csoportok kozott. A
csoportok ebben az esetben a belfoldi utazassal eltdltott napok szdma kérdés alapjan alakultak ki,
¢s azt vizsgaltam, hogy ennek a kérdésnek a valaszai befolyésoljdk-e azt, hogy az adott kitoltd
miért utazik belfoldre. A miért utazik belfoldre kérdésben nyolc lehetdség koziil valaszthattak a
kitoltok, és ezek koziil négy esetben van szignifikans kiilonbség a kialakult csoportok valaszai
kozott. Tehat, a “szivesen ismerem meg Magyarorszag minden részét”, az “egyszeriibbnek tartom
a belfoldi utazast” a “még itthon sem lattam mindent” és az “inkabb pihenési céllal utazok
belfoldon” valaszok esetében szignifikdns kiilonbség figyelhetd meg, mivel mind a négy lehetdség

esetén az F-proba szignifikanciaszintje kisebb, mint 0,05.
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A kovetkezd kérdésemben azt szerettem volna megtudni, hogy a vilagutazok miért utaznak
kiilfoldre, illetve belfoldre. A véalaszokban 1-tdl 6-ig kellett jeldlniiik a kitdltéknek, hogy mennyire
jellemzd rajuk, hogy az altalam emlitett indokokkal mennyire értenek egyet. A valaszokban az 1
azt jelentette, hogy egyaltalan nem jellemz0 a kitoltore, a 6 pedig, hogy teljes mértékben jellemzo.
A 15. diagram alapjan megfigyelhetd, hogy a vilagutazok leginkabb azért utaznak kiilfoldre mert
szeretnének vilagot latni, és Uj kulturakat megismerni. Tobben egyetértenek azzal, hogy szebbnek
talaljak a kiilfoldi desztinacidkat mint a belfoldieket, €s egészen sokan egyetértenek azzal is, hogy
olcsobb lehet egy kiilfoldi utazas. Egyértelmi, hogy a kitoltok nem azért mennek kiilféldre, hogy
latogatast tegyenek csaladtagoknal vagy baratoknal. Egyértelmii mind a két diagrambol, hogy a
vilagutazok, akik rengeteget utaznak kiilfoldre, és utazasaik tobbsége kiilfoldi, Magyarorszagon
sem lattak még mindent. Arra a kérdésre, hogy miért utaznak belfoldon leginkabb azt valaszoltak,
hogy szivesen megismerik a hazai desztindciokat is, valamint ahogy korabban is irtam, itthon sem
lattak még mindent. A vildgutazok viszont egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy egyszeriibb
lenne itthon utazni, mint kiilfoldon, és egyaltalan nem tartjak olcsdébbnak a belfoldi utazast. Az
inkabb pihenési céllal utazok belfoldon lehetdséggel kdzepes mértékben értenck egyet a vilagutazo
valaszadok, viszont a tovabbi eredmények alapjan a belfoldi, illetve ritka utazok sokkal inkabb
egyetértenek azzal, hogy pihenési céllal utaznak belfoldon, ahogy ezt a korabbi kérdések soran is

észre lehetett venni.

Miért utazik kalféldre? (Vilagutazé) Miért utazik belféldre?

Vilagot akarok latni | Inkabb pihenesi céllal utazok s

Itthon sem lattam még mindent
Csaladibardt stogatas [ p—

Bgyszeribb |

Marmindent littam | Szivesen ismerem meg MO-t |
Uj kultdrak g Nem merek kiilfoldre menni =
MNem beszélek idegennyelvet js=
Szebb [ -
SZeb
Olcsdbb 5
_—— Olcsébb
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12. dbra: Kiilfoldi és belféldi utazdsi motivdcio
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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Korrelacié analizis
Olcsébb | Szebb | Uj kulturak | Csaladlatogatas | "Vilagot" akarok latni | Itthon mindent lattam
Olcsobb 1 0,384**| 0,298** 0,048 0,268** 0,150*
<,001 <,001 0,474 <,001 0,024

Szebb 0,384** 1 0,476** 0,147* 0,449** 0,220**
| <,001 <,001 0,026 <,001 <,001
Uj kultarak 0,298** [ 0,476** 1 0,198** 0,741** 0,205**

<,001 <,001 0,003 <,001 0,002
Csaladlatogatas 0,048 | 0,147* | 0,198** 1 0,193** 0,089

0,474 | 0,026 0,003 0,004 0,181
"Vilagot" akarok latni | ,268** |0,449**| 0,741** 0,193** 1 0,175**

<,001 <,001 <,001 0,004 0,008
Itthon mindent lattam | 0,150* |0,220**| 0,205** 0,089 0,175%* 1

0,024 | <,001 0,002 0,181 0,008

9. tdbldzat: Korreldcid analizis — Miért utazik kilféldre?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A ,Miért utazik kiilfoldre?” kérdés esetében elvégeztem a korreldcio analizis elemzését is (9.
tablazat). A korrelacio6 analizis segit megallapitani, hogy két lineéris valtozo6 kozott megallapithato-
e kapcsolat. A tablazatban a vilagoskék savokban jelenik meg az ,r” érték, ami a Pearson-féle
korrelacio jele. Ez az érték -1 és 1 kozotti érték, attol fliggden, hogy a kapcsolat mennyire szoros a
két valtozo kozott. A fehér sdvokban a szignifikancia szinteket lathatjuk, melynek 0,05 alatt kell
lenniiik, ezekben az esetekben beszélhetiink szignifikans kapcsolatrél. Az adott kérdés esetében
megfigyelhetd, hogy kdzepesen erds pozitiv kapcsolatot figyelhetliink meg a kiilfoldet szebbnek
tartjak és az j kultardk megismerése szempontok kozott, valamint az is kideriil, hogy akik
szebbnek tartjak kiilfoldet nagyrészt azzal is egyetértenek, hogy vilagot akarnak latni, és ezért
utaznak kiilfoldre, ebben az esetben is kozepesen erds pozitiv kapcsolatot tudunk megfigyelni a
korrelacios egylitthatd 0,476 és 0,449. A legerdsebb kapcsolatot a vildgot akarok latni és az Uj
kultirdk megismerése kozott tapasztalhatunk, ebben az esetben erds pozitiv kapcsolat van jelen, a

korrelacids egyiitthatd 0,741 (Gyulavari et.al, 2017).
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A kovetkez0 néhany kérdésben a marketing vonatkozasti kérdéseimet szeretném elemezni,
melyben a befolyasold tényezok jelentéségét szeretném felmérni. A kérdésem arra szeretne valaszt
talalni, hogy bizonyos befolyésol6 tényezdk mennyire jarulnak hozza a kitdltdk utazasaihoz, és az
utazasaik tervezés€hez. Tizenhét tényezot soroltam fel a kitdltoknek, melyek mindegyikénél el
kellett donteniiik, hogy az adott jelenség, mennyire jellemz0 az ¢ esetiikbe véleményiik szerint. A
valaszokat 1-t6] 6-ig kellett jelolni, melyben az 1 jelentette, hogy legkevésbé jellemzd az adott
kitoltore a jelenség a 6, pedig, hogy nagyon is jellemzd ra. A valaszoknak az atlagat, valamint a
moduszat i1s megvizsgaltam, hogy minél szélesebb korti, mélyebb eredményhez juthassak. A
kovetkezo tablazatban a vilagutazok, illetve a ritka utazok szokésait vizsgalom meg és hasonlitom
Ossze, valaszaik atlaga alapjan. Mind a két kategoria esetében a tényezdket mar sorrendben
l1éthatjuk, az alapjan, hogy melyek jellemzdek az adott csoportra leginkabb. Az els6é néhany helyen
nagyon megegyeznek a vildgutazok, illetve a ritka utazok szokésai, azok a szempontok
szerepelnek, melyek leggyakoribbak egy utazés keresése, szervezése esetében. Amit érdekes lehet
megfigyelni a 10. tdblazatban, hogy az ugyanazon uti célok keresése, ajanlatai a vilagutazok
esetében nagyon hattérbe szorul, viszont a ritka utazok esetében nem szerepel kimondottan hatul.
A ritka utazok ugy vélik, hogy dket sokkal inkébb befolyasolja egy csaladtag vagy barat véleménye
az utazasai soran, mint a vilagutazokat, akiknek esetében ez a tényezd csak a 11. helyen szerepel

az atlag alapjan, mig a ritka utazoknal a 4. helyet kapta. A vélaszok alapjan ugy tiinik, hogy a

vilagutazok  eldszeretettel

Vilagutazok Ritka utazok
kovetik az influencereket, és | 1. |Cikkeket olvasok 4,75 |Internetes keresés 4,26
2. |Internetes keresés 4,56 |Képek 4,26
olvassak  az  ajanloikat, | 3 |videokat nézek 4,37  |Videokat nézek 3,97
viszont véleményiik szerint, a K?pek _ 4,31  |EEISE Csa'é?,'tag S
5. |Kovetek influencert 3,54 |Ar a hely elétt 3,65
az influencerek nem | 6. |Nyereményjaték 3,31 |Cikkeket olvasok 3,62
. 1, ,, 7. |Influencer/blogger ajanloja 3,25 [Akciés csomagajanlatok 3,53
befolyasoljak Oket a1 s. Utikdnyvet olvasok 3,23 |Fogyaszt6i vélemények 3,44
dontéseik meghozatalaban. | 9- Akcids csomagajanlatok 3,19 [UA. dti célok 3,12
) 10. |Fogyaszt6i vélemények 3,15 |Nyereményjaték 3,00
A ritka utazok egyértelmilen | 11 |Barat/csaladtag 2,98 [Last minute utak 2,88
azt valaszoltak, hogy nem is 12. |Ar a hely elétt 2,98 |Szervezett utak 2,65
13. |Last minute utak 2,94 [Befolyasol a reklam 2,56
kovetnek influencereket, | 14. |Befolyasol a reklam 2,71  [Utikényvet olvasok 2,53
nem olvassak a 15. |Szervezett utak 2,60 |Influencer/blogger ajanléja 2,32
16. [UA. uti célok 2,44 |Influencer 2,26
bejegyzéseiket az | 17. |Influencer 2,08 [Koévetek influencert 2,24

10. tablazat: Befolydsolo tényezék dtlaga

zasaikrol, ¢é nem 1
utazasaikrol, s © S Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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befolyasoljak Oket az utazasi dontéseik meghozatalaban. A ritka utazok esetében sokkal fontosabb
az ar, mint a hely, igy nem meglepd, hogy az akcios csomagajanlatok is hamarabb szerepelnek az

§ esetiikben.

Ezt a kérdésemet nem csak az atlag szempontjabol vizsgaltam meg, hanem a moéduszt is

megfigyeltem a tényezok esetében mind a két csoportnal. A modusz segitségével megallapithatjuk,

hogy egyes tényezokre melyek voltak a
leggyakoribb  valaszok, igy egy masik
perspektivabol vizsgalhatjuk a kérdésre adott
valaszokat. A valaszok moddusza alapjan
megallapithatd, hogy valdéban a képes és
videos tartalmak befolyasoljak mind a két
kategoria utazdsi dontéseit. A legnagyobb
eltérés a barat/csaladtag véleménye esetében
van. A vilagutazok sokkal inkabb az internetes
keresésben, mas fogyasztok, influencerek
véleményében biznak, mint barataik vagy
csaladtagjaik javaslatdban. Ebben az esetben a
vildgutazok legnagyobb része 1-es értékelést
adott, mig a ritka utazok legnagyobb része 6-
ost. Az akcids csomagajanlatok és az ar a hely
elétt kiilonbsége is a moddusz vizsgalata
esetében sokkal jelentdsebb, a vildgutazok
csak harmas értékelést adtak legtdbben, a ritka

utazok pedig 6tost.

Fogyasztoi vélemények
Ar a hely el6tt

Last minute utak
Nyereményjaték

Akcids csomagajanlatok
Cikkeket olvasok
Utikonyvet olvasok
Influencer/blogger ajanléja
Videdkat nézek
Szervezett utak
Befolydsol a rekldm
Kovetek influencert

UA. uti célok

Influencer

Képek

Internetes keresés

Barat/csaladtag

M Ritka utazé

16. dbra: Befolydsolo tényez6k modusza
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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ANOVA
Tényezbk SS df Ms F-préba Szignifikancia
Baratok/csalad véleménye 28,51 3 9,503 3,162 0,025
Influencerek hatasa 21,376 3 7,125 4,569 0,004
Kovetek utazods influencereket 70,001 3 23,334 6,901 <,001
Ugyanazt az uticélt kedvelem 33,263 3 11,088 5,251 0,002
Videdkat nézek 28,783 3 9,594 3,38 0,019
Befolyasol egy reklam 17,398 3 5,799 3,005 0,031
Influencerek/bloggerek ajanléit olvasom 47,359 3 15,786 5,693 <,001
Szeretem a szervezett utakat 25,418 3 8,473 3,429 0,018
Utikdnyveket olvasok 36,04 3 12,013 4,648 0,004
Elek az akcids csomagajanlatokkal 26,513 3 8,838 2,862 0,038
Cikkeket olvasok 39,901 3 13,3 4,924 0,002
Last minute utak befolyasolnak 25,997 3 8,666 2,906 0,036

11. tabldzat: Anova: Befolydsold tényezbk-utazdsi tipusok
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Az utazési dontést befolyasolo tényezdk esetében ANOVA tesztet is elvégeztem (11. tablazat). A
teszt soran azt szerettem volna megtudni, hogy a fobb utazési tipusok csoportjai kézott van-e
kiilonbség a dontést befolyasolo tényezok tekintetében. A teszt soran kideriilt, hogy a 17 tényez6bdl
12 esetében szignifikans kiilonbség van a csoportok kozott. Tehat a tablazatban talalhatd
szempontok nagy mértékben fliggenek attdl, hogy az adott kito1td utazasai inkabb belfoldiek vagy
kiilfoldiek, mivel az F-proba szignifikancia szintjei ezekben az esetekben kisebb volt mint 0,05

tehat szignifikansak.

Mindent Osszegezve, a kérdés kapcsan megallapithatd ebben az esetben is, hogy a vildgutazok
ugyan figyelnek a koltéseikre és az arakra, viszont sokkal inkabb fontosabb szdmukra egy 0j hely
felfedezése, valamint, hogy mozgalmas legyen az utazasuk. A vilagutazok alapjaba véve tigy vélik
nem befolyasolja 6ket az influencereknek a véleménye, legalabbis tudatosan nem, hiszen az atlagot
tekintve magas aranyba jellemzd rajuk, hogy kovetnek influencereket, és az atlagot és a moduszt

tekintve is olvassak a bloggerek, influencerek ajanloit.
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A kovetkezé kérdésemben a Magyar Turisztikai Ugynokség altal l1étrehozott, Magyarorszag
hivatalos turisztikai oldalanak marketing tevékenységeirdl kérdeztem a kitdltéket. Azt szerettem
volna megtudni, hogy az egyes marketing ezk6zok mennyire jutnak el a kitoltdkhoz, vagy milyen
mértékben veszik észre tudatosan azokat. A 17. diagramon az lathato, hogy az egyes tevékenységek
milyen mértékben jutottak el a vilagutazékhoz. Alapvetden nagyon nagy szazalékuk hallott mar az
oldalrél, a vilagutazok 75%-a jelolte ezt a lehetdséget, ¢s minddssze 25%-uk hogy nem. A
vilagutazok korében a legsikeresebbek az online hirdetések voltak, majdnem a kit6ltok 50%-a
valaszolta azt, hogy online hirdetésként mar latta a Csodas Magyarorszag tevékenységét. Ami
meglepd lehet, hogy a Csodds Magyarorszag kozosségi média oldalakat a vilagutazok 38%-a
koveti a kérddiv alapjan, ami egy igazan magas szamnak tekinthetd, kiilonosen azért, mert ahhoz,
hogy a fogyasztok kovessék az oldalakat vagy az influencert valamilyen féle elkdtelezodést kell
érezniiik az adott téma, oldal irant. Osszességében egészen magas elérést mutat a Csodés
Magyarorszadg oldalanak marketing tevékenysége a kitoltdk korében, a legkevesebb elérést a
diagram alapjan az influencer egyiittmiikddések mutattdk. Ez az eredmény nem teljes mértékben
jelenti azt, hogy a kitoltok 83%-a biztosan nem talalkozott ezekkel az egyiittmiikodésekkel, hiszen
az influencer egylittmitkddéseknek nativ jellege miatt nem mindig figyeliink arra, hogy az adott
tartalmat, cikket, ki tdmogatta, ha szponzordciorol van szo, valamint sokszor amellett is
eltekintlink, hogy szponzoraciordl van szd, kiillondsen egy utazassal kapcsolatos egyiittmiikddés
esetében.
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17. dbra: Csodds Magyarorszag marketing tevékenysége
Forrds: Sajat szerkesztés, 2023
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Az utolso kérdésemben azt szerettem volna megtudni, hogy néhany altalam kivalasztott gyonyori
magyarorszagi helyszinen jartak-e mar a kitoltok, vagy szivesen ellatogatnanak-e az adott helyekre.
A kitoltoknek képeket is mutattam a helyekrdl a pontosabb valaszadas érdekében. Az alabbi abran
lathatd, hogy a vildgutazok milyen szédzalékban jartak a megjeldlt helyeken. Megéllapithato, hogy
a kitoltd vilagutazok viszonylag magas szazalékban nem jartak még a megadott helyeken, a Tatai
var kivételével, ahol a kitolték mar 73%-a jart. A diagram alapjan a két ismertebb turisztikai
helyszint a kitoltdk magasabb ardnyban keresték mar fel, igy a Tatai var mellett a Flizéri varban
jartak mar tobben, de igy is a kitdltdk 50%-a nem jart még, de szivesen meglatogatna. A tobbi
kevésbé ismert helyen a kit61tok viszonylag kisebb szazaléka jart mar, ugyanakkor magas aranyban

jelolték, hogy szivesen ellatogatnanak a jelolt desztinacidkra.
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18. dbra: Belféldi helyek latogatdsa
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

6.2 Interju elemzések

A primer kutatdsom masodik felében hirom interjut készitettem, annak érdekében, hogy a
fogyasztok elvardsai, igényei és szokasai mellett megismerjem hogyan gondolkodnak a
fogyasztokrol a szolgaltatok, tartalomgyartok. Az interjik sordn lehetéségem volt beszélgetni
Szilagyi Agi influencer és vallalkozoval, Siklosi Zoltan, a noszvaji EKH group létrehozéjaval,
valamint Miklos Istvannal a Magyar Turisztikai Ugynokség, Visit Hungary csoport, marketing
vezetdjével. Az interjik teljesen vagy félig strukturdlt interjuk voltak, az elére megirt kérdések

alapjan haladtak. Az interju leiratok a III. mellékletben talalhatoak.
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6.2.1 Influencer — Szilagyi Agi

Az els interjim Szilagyi Agival volt, aki utazé influencerként tevékenykedik f6 allasa mellett.
Célja, hogy minél tobbet tudjon utazni, 0j helyeket tudjon megismerni, a 9-t6l 5-ig tarté munkaja
mellett. Ugy gondolja, aki szeretne utazni, és megismerni a viligot az meg is tudja valdsitani, nem
kell hozza kimondottan tehetdsnek lenni. Szakmajat és munkahelyét kimondottan ugy alakitotta ki,
hogy lehetdsége legyen minél tobbet utazni, akar kereset, és munkarend szempontjabdl. A 6
tevékenységét az Instagramon kovethetjiik, ahol tobb mint 50 ezer kovetdvel rendelkezik. Agi 57
orszagban jart mar, és ezeket folyamatosan megosztja kovetodivel, képes, illetve videos formaban.
Gyakran ad tippeket repjegy foglalashoz, bérondpakolashoz, illetve a frissen felfedezett orszagnak
az arair6l, programlehetdségeirdl is tdjékoztatja a kovetdit. Egyre gyakoribbak nala az
egylttmiikodések, de ezeket kizardlag turisztikai témaban fedezhetjiik fel a posztjait bongészve.
Volt mar egyiittmiikodése magyar varossal, mint Véc, belfoldi hotelekkel, szalloddkkal, de hivtak
mar kiilfoldi sajtottra Torokorszdgba, vagy hajoutra a mediterrdn orszagokba. Posztjaiban
hitelesen mutatja be a szponzoracioval alkotott tartalmakat is, és pontosan tajékoztatja kdvetoit,
hogy ebben az esetben mi az, amit 6 megkapott vagy mi az, amit maga fizetett ki. Az Instagram
mellett Agi jelen van a Facebookon és a Tiktokon is. A fallasa és a kozosségi oldala kezelésén
kiviil nemrég vallalkozasba kezdett, amellyel azoknak az utazni vagyoknak kivan segiteni, akik
szeretnének kiilfoldre menni, de nem tudjak, hogy vagjanak bele egyediil, €s utazasi irodaval
talsagosan korlatozottnak éreznék magukat. Az interja soran kérdeztem Agit a belfoldi és kiilfoldi
utazasairdl, tapasztalatairél és meglatasairol, mint influencer. Megkérdeztem Agit arrél, hogy
vilagutazo 1évén, ha belfoldi utat valasztja miért teszi azt, és ezek az utak milyen tipust utazasok
szoktak lenni. Agi ugy nyilatkozott, hogy alapvetden az utobbi idében elég sok megkeresést kapott
hotelektdl szallodaktol, igy leginkabb ezek apropdjan latogatott az adott térségbe, de ezeket a
wellness hétvégéket mindig szivesen Osszekoti varosnézéssel és a kornyék felfedezésével.
Alapvetden kiilfoldi és belfoldi utak esetében is szereti a varosok felfedezését, de mégis a
természeti kincsek felfedezései tobbet adnak neki, ezért, ha teheti a varosok, a kultura megismerése
mellett a természetet vélasztja. Ugy gondolja a belfoldi utaknak az a nagy elénye, hogy repjegy
vasarlasa nélkiil el tudunk jutni szinte barhova, ezzel egy nagy kiadas nélkiil is felfedezhetiink 0j
helyeket. Magyarorszagon az infrastruktira Gigy van kialakitva, hogy autd nélkiil is egyszerlien
eljuthatunk barhova, kiillondsen a turisztikailag érdekelt helyekre. Belfoldi utazasairdl még azt

nyilatkozta, hogy leginkabb egy napos vagy hétvégi utakat szokott valasztani, valamint, hogy
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ezeket az utakat nem tervezi meg eldre, mint egy kiilfoldi utat, ezért sokkal rugalmasabb, és nem
akkora felkésziiltséggel indul el itthon, mint kiilfoldre. Kivancsi voltam arra is, hogy rengeteg
kiilfoldi tartalom mellet belfoldi tartalmakat is szokott megosztani, de a kovetdinek nagyobb része
mégis talan a kiilfoldi tartalmak, és tippekre kivancsi, mégis milyen eléréseket szoktak mutatni a
belfoldi tartalmai. Valaszaban arrdl besz€lt, hogy 6t is meglepte, milyen magas eléréseket mutatnak
a belfoldi tartalmak is, valamint ezek mivel gyakran szponzoralt tartalmak, nem csak az O oldalan
jelennek meg, hanem a megrendeld oldalan is, 100-200 ezres megtekintéseket is tudnak mutatni. A
belfoldi tartalmak irdnt is ugyanugy érdeklddnek a kovetoi, visszajelzéseket adnak, hogy mennyire
jO tippet adott, egy belfoldi varos meglatogatasara, hiszen sokan, akik utazni szeretnek mindig a
kiilfoldi helyekben gondolkodnak, és egy hazai desztinaci6 keresésébe nem fektetnek annyi
energiat, ahogy Agi is mondta nem terveznek elére belfoldi utak esetében. Ahogy korabban irtam,
Agi jelen van a legfontosabb kozosségi oldalakon, a YouTube kivételével, ezért azt is szerettem
volna megtudni, hogy ennyi tapasztalattal utazési tartalmak tertiiletérdl, mit gondola melyik a
legmegfeleldbb platform ezek megosztasara, melyiket kedveli a leginkabb. Agi szerint az
Instagram a legmegfelelébb, mivel ezen azokhoz a személyekhez tud eljutni, akik valdéban
érdeklédnek a mondanivaldja irant, €s nyitottan allnak a tartalmaihoz. A TikTok probléméja, hogy
gyakorlatilag mindenkihez eljut a tartalma, ami eldny is lehetne, viszont azzal, hogy barkivel
szembe jon, sokkal tobb negativ hozzaszolast kap ezen a feliileten. A Facebookot olyan mértékben
nem hasznalja és frissiti, mint a korabban emlitetteket, hiszen azt tapasztalta nem ezen taldlja meg
a kozonségét, akik ténylegesen is utaznak az ¢ tandcsai alapjan. A Facebookon viszont kiemelte,
hogy a csoportokban nagyon j6 lehetoségeket 1at, mert ott az emberek sokkal batrabban posztolnak,
valaszolnak egymasnak, és segitik egymast, és koncentraltan az a kozosség van jelen, akiket
kimondottan meg lehet szolitani a tartalmaival. Az utolsé kérdéseimben arrél kérdeztem Agit, hogy
a vilagutazok szerinte belf6ldon mit keresnek. Agi a kiilonleges szallashelyeket, és az elvonulashoz
kothetd szallasokat emlitette, melyek napjainkban nagyon népszeriiek, és mentéalisan sokszor
sokkal tobbet tudnak adni, mint mondjuk egy 0j véros felfedezése. Szerettem volna megtudni az
interji végén, hogy volt-e mar olyan tapasztalata kiilf6ldon egy olyan ¢lménye, amelyet belfoldre
is lehetne adaptalni. Agi Magyarorszag gasztronomiajat emlitette, hiszen szerinte mindenki szereti
a finom ételeket, a jo borokat, melyeket tirakkal, korutakkal is 0ssze szoktak kotni, leginkdbb
mediterran orszagok nagyvarosaiban, ez Magyarorszagon is remekiil miikodhetne szerinte, akar a

belfoldi utazok, akar kiilfoldiek korében.
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Az interjut Osszegezve Agi vélaszai Osszhangban voltak azzal, amit a kutatasom szekunder
részében tudtam meg. AZ O észrevételei a kozosségi oldalakrél is egyeznek a nemzetkdzi
trendekkel, és sok esetben a primer kutatasom eredményeivel is. Ami kiillonbség volt a kérdéivem
alapjan megismert vilagutazok érdeklédése és a trendek és Agi gondolatai kozott, azok a

kiilonleges szallashelyek iranti igény, hiszen a kérdéivben ezeket nagyon alacsony ponttal jelolték.
6.2.2 Szallashely — Siklosi Zoltan

A masodik interjut Siklési Zoltannal készitettem, aki a noszvaji Erdei kishaz, Fekete rigo, Sarga
rigd és Mini Noszvaj vendéghdzak megalmododja €s tulajdonosa. A négy vendéghaz Noszvajon
talalhat6, egy elragado, erddkkel koriilvett faluban, mely kozel van Egerhez, igy elhelyezkedése
tokéletes egy hétvégi pihenéshez vagy kisebb varosnézéshez egyarant. A kishdzakat a kiilfoldi
“tinyhouse” trendek alapjan hoztak 1étre, a természethez kozel. Az elsé kérdésemben a kishazak
torténetét szerettem volna megismerni. A kishazakat Zoltan dlmodta meg €s valdsitotta meg, mert
a marketinges munkdja mellett szeretett volna valami mast csindlni, ami nem az online térben
folyik. Fontos volt szdmara, hogy nem széllodat vagy hotelt hoznak létre, hanem vendéghazakat,
melyek teljes mértékben felszereltek, ¢s mindenki otthon érezheti magat a természet kdzelében.
Zoltant az interji soran a kishazak forgalmarol és marketing tevékenységérdl kérdeztem. A
kezdetekhez képes mara mar nagyobb marketing aktivitast bonyolitanak az indulashoz képest.
Leginkdbb a 25 és 45 éves korosztalyt szoktdk a kampanyaik sordn célozni, olyan ajanlatokkal
melyek a paros vagy négy fos foglalasokat segitik eld. A foglalasaik 40%-ban két f0s foglalasok,
40%-ban harom vagy négy {0s foglalasok, és 10%-ban egész hazas, maximum nyolc {0s foglalasok
érkeznek hozzajuk. Csak a belfoldi kdzonséget célozzak, csak nekik hirdetnek és csak belfoldi
foglalasaik vannak azoktol, akik pihenéssel kikapcsolodassal szeretnék tolteni a hétveégéjiiket egy
csodas kornyezetben. Szinte az Osszes lehetséges feliileten hirdetnek, hasznaljadk a Google
hirdetéseket, a Facebook, YouTube, és Instagram hirdetéseket. Ezekben leginkdbb a néhany
kimaradt foglalasi napot hirdetik meg kedvezményes aron. Kordbban print megjelenésben is
hirdettek, de ezeket nem talaltak eredményesnek manapsag, igy a digitalis platformokon maradtak.
A legtobb foglalasuk a Facebookrol érkezik, ezt kdveti az Instagram majd a YouTube hirdetési
feliiletei. Influencer marketinget a kezdetekben hasznaltak, még 2018-ban az elsé haz nyitasakor,
viszont mar erre folyamatosan nincsen sziikségiik, hiszen véges kapacitdssal milkddnek a
foglalhatosagot tekintve, de azota, ha egy 0j hazat nyitnak, és nagyobb bevezetd kampanyt

alkalmaznak, akkor tovabbra is felkérnek influencereket, akiket tartalmaik és kdzonségiik alapjan
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valasztanak ki. A négy kishaz kiilon weboldallal, foglalasi feliilettel és kozosségi oldalakkal
rendelkezik, ez azért van igy mert mind a négy hdz mas és mas, mas igényeket elégitenek ki, ezért
kiilon oldalakat akartunk l1étrehozni, valamint az igénybe vevok nem egy szolgaltatot keresnek, aki
szobdkat ad ki, hanem élményeket, amit az egy-egy kishaz kiilonbozdségével meg tudnak adni. A
késObbiekben terveznek egy esernydmarkat Iétrehozni a hdzaknak, de a kommunikaciot akkor is
kiilon tervezik folytatni. A kommunikacidjukat a 25-45 ¢éves utazokra célozzak, ami
Magyarorszagon kb. 200-400 ezer fot jelent, ezzel a célzassal és marketing tevékenységgel, amit
folytatnak képesek évente bevonzani azt a néhany ezer f6t, aki ellatogat hozzajuk a vendéghéazakba.
A vendégek kozott egyre tobb a visszajard vendég, ezért szeretnének a késdbbiekben 1étrehozni

egy hiiség alapt rendszert.

Az erdei kishaz tevékenysége pont azt a nemzetkozileg is erds, de a koronavirus alatt hazdnkban is
megerdsodott trended koveti, miszerint a természet, a pihenés és a mentalis egészség fontos, ¢és
még fontosabbnak kellene, hogy legyen, ezért az emberek szivesen koltenek wellnessre,
természetjarasra. Ahogy a korabbi interjuban Agi is fogalmazott, ez az, amit egy vilagutazod

kereshet belfoldon, és 6sszekapcsolhat a régio felfedezésével.
6.2.3 Magyar Turisztikai Ugynokség — Miklés Istvan

A harmadik interjimat a Magyar Turisztikai Ugynokség, Visit Hungary csoport marketing
vezetbjével készithettem el. Az MTU-r68l a dolgozatom korabbi fejezeteiben mar volt szo, igy ezt
ismételten csak néhany mondatban mutatndm be. Az MTU, Magyarorszag hivatalos turisztikai
igynoksége, melynek feladata, hogy a lehetd legnagyobb hatékonysaggal szolgalja ki a hazai
turisztikai igényeket, dontson a turizmust érintd kérdésekben, valamint annak fejlodési iitemét

felgyorsitsa.

crer

érintd kérdésekrdl szamolt be az interju soran. Az elsé kérdéseimben azt szerettem volna megtudni,
hogy jelenleg hogyan 4all a hazai turizmus a koronavirus utdn, valamint, hogy a jelenlegi hatalmas
inflacid6 megmutatkozik-e a turisztikai igényekben. A koronavirus iddszakat tobb korszakra bontva
targyalhatjuk. 2010-t61 2019-ig a turizmus, ahogy ezt a dolgozaton els6 felében is lathattuk,
dinamikusan fejlédott, és 2019-ben kordbban soha nem latott turista érkezésekrdl lehetett
beszamolni 42 millié vendégéjszakaval. 2020 és 2021 teljes mértékben a belfoldi turizmusrol szolt,

a vendégéjszakak megfelezddtek, és a foglaldsok 90%-a magyaroktdl érkezett. A legnagyobb
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probléma Budapesten jelent meg, hiszen oda szinte csak kiilfoldi latogatok érkeztek, igy a févarosi
turisztikai egységeknek gyakorlatilag minimalis forgalma volt. Jelenleg azt lehet megfigyelni, hogy
a kereslet megnovekedett, 2022-ben haromszorosa volt az el6z6 évnek, és ez a ndvekedés ismét
dinamikus, viszont korabbi években azonos aranyba voltak a kiilfoldi és belfoldi latogatok, jelenleg
ahogy az utazas ismét szabadda valt, aki megteheti kiilfoldre utazik, nem csak a magyarok korében.
Az infl4cié hatdsa miatt is hasonlo tapasztalatokrol szdmolt be az MTU marketing vezetdje, aki
megteheti az kiilfoldre utazik, aki nem az valdszintileg belfoldon se teheti meg, és megjelenik az a
kozépréteg, aki tovabbra is belfoldon utazik. Amit hazai tekintetben fejleszteni kell, az a belfoldi
utazasok 0Osztonzése a fovarosba. Kiilfoldi fovarosokba ez sokkal jobban jelen van, hogy az

emberek meglatogatjak a fovarosukat, itthon inkabb a vidéki kikapcsolddast keresik az emberek.

Az MTU marketing, és utazas dsztonzé tevékenységére attérve, az interji sorén azt szerettem volna
megtudni, hogy milyen weboldallal dolgoznak, hogyan miikédnek az oldalak, valamint, hogy
hirdetéseik hol és milyen eléréseket mutatnak. A MTU weboldalairél az interjii soran megtudtam,
hogy testvéroldalak, gyakorlatilag szinte ugyanugy néznek ki, ugyanaz a felépitésiik, mely a
kiilfoldi jo gyakorlatok vizsgalata alapjan alakult ki. A weboldalak tartalmilag térnek el, a magyar
weboldalon nincsennek olyan torténelmi leirasok, mint a kiilf6ldi oldalon, ahol egy-egy helyszin
leirasanal megmagyarazzak ki Szent Istvan, a magyar oldalon nem ezen van a hangsuly. Az elmult
években a természeti kincsek ¢€s eldugott rejtett kincsek felfedezése trendek alapjdn a magyar
weboldalon sokkal tobb ilyen ajanlattal taldlkozhatunk. A weboldal tartalménak kialakitasakor
figyelembe vették az igényeket a hazai és a kiilfoldi k6zonség szdmara is. A weboldal 1atogatasa
az elmult idében valtozott, hiszen kordbban egy-egy nagyobb kampany miatt latogattak a
weboldalra, mas esetekben nem, ezt a ,,hibat” mara fejlesztették, és sok organikus keresést tudnak
elérni kampanyiddszakon kiviil is, a megfeleld SEO alkalmazasaval. A SEO megfeleld
kialakitasaban megfigyelték, hogy az emberek mire keresnek ra Magyarorszaggal kapcsolatba, igy

taldlatokban a relevans keresések esetében az oldal a keresésekben mar eldl szerepel.

Az MTU online hirdetéseivel szinte barmelyik online platformon talalkozhatunk, ahogy a kérdéiv
kitoltoi i1s mutattdk, nagyon sokan taldlkoztak mar vele, hiszen szinte barhol szembe johet, de a
hatékonysaganak mérése nem olyan egyszerii feladat. Miklds Istvan, az interju soran, arr6l szamolt
be, hogy ezeknek a kampanyoknak az eredményét inkdbb hosszu tdvon szoktadk mérni, hiszen
kevesen vannak, akik latnak egy rekldmot a You Tube-on és mennek is egy foglalési oldalra, vagy

a weboldalra, de sokkal inkébb kattintanak az adott hirdetésre, ha konkrét akcids arat mutat egy
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repjegyrdl vagy szallasrol. Ahogy kordbban is irtam az MTU adatvezérelt marketinget alkalmaz,
ezaltal sokkal személyre szabottabb hirdetéseket tudnak késziteni, és mutatni a lehetséges
latogatoknak. Ahogy a korabban bemutatott Turizmus 2.0 kiadvanyban is lathato, a hirdetésekkel,
az lehetséges utazokat, egészen attdl a gondolattol, hogy szeretnének utazni valahova, elkisérik a
hazaérkezés utani hetekig. Eppen ezért mérni azt, hogy egy adott reklam, egy adott kreativ milyen
sikeres nehéz megmondani, mert az Osszes hatés, cikk, kép, vided és megjelenés juttatta el a
fogyasztot a szallasfoglalasig, vagy egy étterem kivalasztdsdhoz. Az interji soran megtudtam, hogy
jelen vannak az Osszes kozosségi platformon, hirdetések formajaban is, de Istvan szerint nem
tudnak kiilonbséget tenni az oldalak hatékonysaga kozott. Mindegyiket azért hoztak 1étre, hogy egy
imazst épitsenek, és ezt segitik el. Istvan szerint a TikTok az, ami rengeteg elérést tud mutatni, a
legkevesebb koltéssel. De a marketing vezetd, azt is emlitette, hogy mivel 6k a kordbban is kifejtett
NTAK rendszer segitségével adatvezérelt marketinget folytatnak, a hirdetéseik célzasa inkabb
»passion” alapu, azaz nem pont az életkor vagy a foldrajzi helyzet donti el, ki fogja latni az adott
hirdetést. Ennek segitségével, a hirdetések pont azokhoz a személyekhez jutnak el, akik alapvetden
is érdeklédnek hasonl6 témak, ebben az esetben az utazés irant, és eldsegiti ket egy vasarlasi,
foglalasi folyamathoz. Istvan kiemelte, hogy az European Travel Commission (Eurdpai Turisztikai
példat is emlitett az interju sordn arrdl, hogy mennyire célszerli a passion alapu szegmentalast
alkalmazni. A koronavirus €s a bezarasok végéhez kozeledve rengeteg tanulmanyt készitettek, hogy
ki az aki els6ként fog utazni, és a tanulmanyok azt mutattak, hogy a fiatal korosztaly lesz elég bator,
és mivel a jarvany alatt nem koltotték el a szorakozasra szant pénziiket utazni fognak, de végiil
kideriilt, hogy az egész vilag egyszerre kezdett el utazni, €s nem volt olyan demografiai ismérv ami
alapjan behartarolhattak volna, igy aki passion alapian cé€lozta meg a kdzonségét, sokkal tobb
potencialis igénybevevOhdz, vagy vasarlohoz jutott el. Istvant arrdl is kérdeztem, hogy mi az amit
mashogy lehetne csindlni a turisztikai szektorban marketing tekintetében, melyre valaszként a
trendek gyors kovetését kaptam. Manapsag egy-egy trend sokszor nem hosszu €letii, és mire sokan
reagalnak ra, az mar nem is létezik, ezért folyamatos elemzést is gyors valtozasi, valtoztatési
attitidot javasolt, amelyre szintén egy adatvezérelt marketing megoldés, eredményes lehet. Az
interji legvégén arrdl kérdeztem Istvant, hogy Magyarorszagon, melyek lehetnek azok a
lehetdségek, amelyek egy vilagutazo igényeit leginkabb kiszolgaljak. Valaszdban azt fejtette ki,

hogy sokan akkor utaztak belfoldon egy természeti kincshez, egy egyedi kulturalis 6rokséghez,
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mikor osztalykirandulason voltak, de azota nem mentek el megnézni ,felnétt fejjel” ezeket a
kincseket. Az az MTU egyik feladata, és kommunikécidjukban is ezt emelik ki, hogy nem kell
ahhoz orszaghatart atlépni, hogy igazi csodédkat lassunk. Ezek mellett Istvan kiemelte az interju
soran tobbszer a Magyarorszag gyogyvizeit, ami a magyarok altal egy nagyon természetesnek vett

természeti kincs, de valojaban Magyarorszag tényleg egyediilallo gyogyviz készlettel rendelkezik.

Magyarorszag dsszességében rengeteg olyan természeti, €s kulturalis orokséggel rendelkezik, mely
a legkifinomultabb izlésti kiilfoldi, és belfoldi vendég igényét kielégitheti. A kérdéiv
eredményeibdl is kidertilt, hogy a tipikus magyarorszagi helyszineket az emberek ismerik és jartak
is ott, de rengeteg olyan van, amirdl nem is tudnak, de ha megtudjak szivesen latogatjdk meg. A
turisztikai szolgaltatok egyik feladata, hogy megmutassak, és az emberek tudtara adjak, hogy a

csodak itt vannak koriilottiink, €s csak arra varnak, hogy felfedezziik azokat.

7. Javaslatok

A kutatdsom alapjan megfigyelhetd, hogy a belf6ldi turizmus nincs rossz helyzetben, egyre tobben
hajlanddak belf6ldon is utazni, valamint a trendek is azt mutattak, hogy a belf6ldi turizmus remek
lehetdségeket tud biztositani. Ugyanakkor mar a koronavirus jarvany alatt is latszddott, hogy
rengeteg olyan teriilet van, amely fejlesztésre szorul, ilyen példdul Budapest, ahova nagyrészt csak
kiilfoldi vendégek érkeznek. A kutatdsom alapjan a kovetkezd javaslatokat fogalmaztam meg.
Alapvetéen Magyarorszag rengeteg gyonyorti hellyel rendelkezik, a népszerli nagyvarosokba
egyszertien el is lehet jutni, de sok olyan eldugott hely, természeti kincs var felfedezésre melyeket
sokan nem is ismernek. A kutatdsom alapjan adatvezérelt marketinget alkalmazva gyorsan el lehet
jutni a megfeleld célcsoportokhoz. Javaslatom, hogy a turisztikai szervezetek noveljék ezeknek a
helyeknek a promotélasat, olyan képekkel és videdkkal melyek felkeltik a vildgutazé magyarok
figyelmét is. Az elrejtett természeti kincseket bemutatd kreativ anyagok nem csak a vildgutazok
figyelmét, de a belfoldi utazok figyelmét is felkeltenék. Egy ilyen kampany soran egyiittmiikddést
javasolnék a hazai busz és vonat tarsasagokkal, olyan kedvezményes napi jegyek létrehozasaban
mely segitségével kedvezményesen juthatnak el az elrejtett helyekre, valamint kiemelt
iddszakokban busz jaratok inditasaval segithetnék az elrejtett helyek megkozelithetdségét, ugyanis
ez 1s egy fontos szempont volt a kitoltoknek a kérddiv soran. A kovetkezd javaslatom, egy allami

kezdeményezés lenne, mely a turisztikai egységeket segitené, egy bizonyos 0sszeggel, melyet
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marketing aktivitasra kolthetnek. Egy olyan palyazatra nyujthatnanak be jelentkezést a
vallalkozasok, mely segitségével hirdethetik sajat vallalkozasukat, amennyiben a vallalkozas
kiemelése mellett az adott régiot, és turisztikai adottsagait is bemutatjak. Egy ilyen kezdeményezés
az adott vallalkozasnak is segitség lehet fellenditeni a keresletet, de az allami szervezetek, mint az
MTU is kaphat egy hattértdmogatast a hazai turisztikai régiok népszerisitésére. A harmadik
javaslatom, hogy a Turizmus 2.0 kiadvanyt terjesszék el minél szélesebb korben, hogy a csaladi és
kisebb vallalkozasok is ismereteket szerezhessenek az értékesitésiik hatékony ndveléséhez. A
negyedik javaslatom, hogy a kiilonb6z6 kreativ anyagokat, ha ,,passion” alapon szegmentaljak,
akkor a vilagutazoknak kiilon tartalmakat alkossanak, hiszen mint a kutatasombol kideriil, mas
tényezOk jatszanak fontos szerepet a szdmukra €s mas csatorndkon tdjékozddnak. Az utolso
javaslatom a vallalkozasoknak szdl, akiknek a kutatasom alapjan érdemes lehet kihangsulyozniuk
az akcios arakat, és a last minute lehetdségeket a kommunikéciojuk soran, hiszen annak ellenére,
hogy a vildgutazoknak nem az 4r a legfontosabb szempont, tovdbbra is figyelik azokat, kiilondsen,
ha egy belfoldi helyre utaznanak, valamint a belfoldi utazasaikat kevésbé eldre tervezik, igy egy

kedvezd aru last minute akcio raveheti 6ket, hogy latogassak meg az adott helyet.

8. Kovetkeztetések

Mindent §sszegezve, a turizmus az egész vilagon egy kiemelten fontos agazat és teriilet, melyet
érdemes fejleszteni. A turizmus egy nagyon Osszetett teriilet, igy atfogd vizsgélata nem egyszer,
hiszen rengeteg részteriiletbdl all, de mindenképp érdemes vizsgalni, hiszen nap mint nap
véltozhat, 0j trendek és tényezdk jelenhetnek meg, melyre nehezen tud felkésziilni egy turisztikai
vallalat. Az utazasok szdma €évrdl évre novekszik vilagszerte, egyre tobben szeretnének utazni, ezt
mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a koronavirus végével, mindenki egyszerre kezdett el utazni.
A dolgozatomban megismertem a turizmus hazai adgazatat egy kisebb nemzetkozi kitekintéssel.
Megismertem a legfontosabb és legfrissebb trendeket és marketingstratégiakat, melyeket érdemes

hasznalni egy turisztikai véllalatnak, vagy vallalkozasnak.

A dolgozatom f6 kérdése a vilagutazok utazéasi szokésaival és a belfoldi utazasaik kérdésével
foglalkozik. A kutatdsomban kideriilt, hogy a vildgutazok és a belfoldi utazoknak vannak kozos
tulajdonsagaik, mint az elsddleges keresési csatornak, de rengeteg dologban mégis eltérnek, és mas

tekintetben keresik a kovetkezd utazdsukat. A kutatdsom alapjan a vilagutazok sokkal inkabb
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kovetnek influencereket, kevésbé fontos szamukra az ar, és inkabb a pihenés helyett az élményeket,

a felfedezést keresik egy-egy utazas soran, legyen szo6 belfoldrél vagy kiilfoldrdl.

A dolgozatom soran harom hipotézist allitottam fel. Az els6, miszerint a vilagutazokat az
¢lménykeresés 0sztonzi, teljes mértékben beigazolodott, a kérddives kutatasombdl kideriilt, hogy
nem szeretnek ugyanarra a helyre ellatogatni, keresik az ujat, és szeretnék felfedezni az egész
viladgot, €s minden kultlrat, valamint hajlandoak egy magasabb 6sszeget is kifizetni az utazasaikra,
ha az 0jat tud mutatni szamukra, és kevésbé szeretik pihenéssel tolteni utazasaikat. A masodik,
hogy a vilagutazok figyelik a kozosségi oldalakat és ez hozzajarul utazasi dontéseikhez, a
kutatdsom alapjan szintén beigazolodott, hiszen a vilagutazo kitoltok sokkal magasabb aranyban
kovetik az influencerek tevékenységeit a kdzosségi feliileteken, hajlanddak csoportokba belépni,
hogy megosszak utazdsi tapasztalataikat, és sokkal inkabb biznak mas utazdok tapasztalataiban,
mint a csalad és baratok véleményében. Az utolso hipotézisem szerint a vilagutazokat a nemzetkodzi
turisztikai trendek kovetésével magasabb ardnyban lehetne egy-egy belfoldi desztinaciohoz
csabitani, a kutatdsom alapjan nem bizonyosodott be teljes mértékben, hiszen a kérdéiv kitoltoi a
kiilfoldon nagyon sikeres trendeket az utolsd helyekre tették abban a tekintetben, hogy mely
lehetdségek érdeklik Oket leginkabb. Ennek ellenére tovabbra is érdemes kdvetni a nemzetkdzi
trendeket, hiszen mar itthon is tobb olyan vallalkozas van, amely ezek alapjan sziiletett meg, és

szinte folyamatos telthdzzal rendelkeznek, annak ellenére, hogy csak hazai vendégeik vannak.

Osszességében, Magyarorszag béven tartogat még turisztikai lehetéségeket a vilagutazok szamara
1s, hiszen 6k se lattak még mindent hazankban. Ahhoz, hogy a kommunikacionk hozzajuk szoljon,
folyamatosan figyelni kell a trendeket, hazai és nemzetkozi szinten is, €s azt a kinélatot kell
eljuttatni hozzajuk, amit kiilf6ldon nem kaphatnak meg. Napjainkban utazast szervezni viszonylag
konnyli, hiszen minden eszkoz adott erre az internet segitségével, de egy adott uti célt nehéz
kivalasztani, éppen ezért megfeleld célzassal €s kommunikacioval a vilagutazok is rajohetnek,

hogy a csodak itthon is koriilvesznek minket, csak meg kell ismerni azokat.
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Mellékletek

I. Melléklet: Abrak

Lakdhely * Nyelvismeret kereszttabla
Darab

Nyelvismeret Osszesen
Fels6foku vizsga Ko6zépfoku vizsga Nem ismerek Tarsalgasi szint
Lakdhely Budapest 28 25 7 26 86
falu, kozség 5 8 10 15 38
varmegyeszékhely 13 7 0 9 29
varos 13 23 19 20 75
Osszesen 59 63 36 70 228
12. tablazat: Lakohely nyelvismeret kereszttdbla
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
Eletkor * 4. Utazasok tobbsége kereszttabla
Darab
Belfoldi Egyenld aranyban belfoldi és kiilfoldi Kiilfoldi Osszesen
Eletkor 18-25 48 14 12 74
26-40 34 6 23 63
41-50 36 5 4 45
51-65 27 6 6 39
Osszesen 145 31 45 221

13. tdbldzat: Eletkor, utazdsok tébbsége kereszttdbla

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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Kivel vesz részt utazasain?

Pl

Munkatarsakkal vesz részt
I

Beyedil  —

Barétokkal/csala’ddal utazik _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Belfoldi utazé M Vilagutazd

19. dbra: Kivel vesz részt utazdsain?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

II. Melléklet: Kérdoiv kérdései

1.

9.

On évente hanyszor utazik belf6ldén? (utazas az is, ha valahol egy teljes napot tolt el,
szabadidds szandékkal)

On évente hanyszor utazik kiilfoldre? (szabadidds, szorakoztatd szandékkal)
Osszesen, a kiilfoldi és belfoldi utazasokat tekintve évente hany alkalommal utazik?

2
3
4. Utazasaim tobbsége: (Belfoldi/kiilfoldi)
5.
6
7
8

Az On belfoldi utazasai 4tlagosan:

On a belf6ldi utazasain leggyakrabban:

Jelolje a megfeleld négyzetet soronként:

Belfoldi utazasok mely tipusa érdekli Ont leginkdbb és legkevésbé? (minden sorban egyet
jeloljon, és minden oszlopot csak egyszer jeldljon)

Onnek mennyire fontosok az alabbi szempontok?

10. Mennyire jellemzéek Onre az utazasait illetéen az alibbiak?

11. On azért utazik belfoldre, mert:

12. Azért utazok kiilfoldre, mert:

13. Utazéasaim legnagyobb részét

14. On jart-e mar a képeken szerepld helyeken? Szeretne-e elmenni?

15. On ismeri a Csodas Magyarorszag oldalat, hazank hivatalos turisztikai platform;jat?
16. Az On neme:

17. Az On lakohelye:

18. Az On életkora

19. Nyelvismeret
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II1. Melléklet: Interju leiratok

Interju Szilagyi Agnessel — Influencer, viligutazo

1. Ha belfoldre utazol akkor milyen tipusu utazasaid szoktak lenni?

Hogy 6szinte legyek mostandban elég sok ilyen meghivast kaptam és azért is mentem belfoldi
varosokba mert meghivast kaptam példaul hotelbe, olyankor altaldban 2 ¢&jszakat toltok ott,

leginkabb ezek a hétvégére szoktak esni.
2. Ha Kkiilfoldre mész az utobbi idében ott milyen tipusu utazasokat preferalsz?

Nehéz valasztani, 0j helyeket szeretek megismerni, bar vannak olyanok is ahova szivesen
visszatérek de mindig igyekszem Uj helyekre elutazni ahol még nem voltam, ha muszdj valasztani
jobban szeretem a természetjarast meg a természetet felfedezni most példaul Vietnamba fogok
utazni €s ott tényleg a varosnal jobban érdekel a természet szépsége de varosnézés is nagyon

szeretem szoval nehéz valasztani a 2 kozott
3. Rengeteg helyen voltal kiilfoldon, de hogyha belfoldet valasztod akkor mégis miért?

Belf6ldon szabadabban lehet utazni azért csak azt kell nézni mennyibe kertil a szallds meg mondjuk
a vonatjegy, de belf6ldon mindenhova el tudok jutni vonattal, mivel nekem autém nincsen, ha a
repjegyek dragéak, akkor inkdbb belféldre utazok, vagy ha van egy belfoldi varos, amirdl hallottam,
hogy nagyon szép és szivesen megnézném, akkor elmegyek oda, viszont ezeket az utazdsokat nem

szoktam eldre tervezni, mint egy kiilfoldi utazast.

4. Leginkabb a tartalmaid kiilfoldrol szolnak, de ugye van néhany belfold is ezek
leginkabb a szponzoraciok voltak, de ezek milyen eltéréseket szoktak mutatni vagy

mennyire keresnek meg ezek utan?

Erdekes, meg szoktak keresni egyébként volt ahol az idén volt egy ilyen egy ilyen félnapos utam
Vécra, az én oldalamon is sikeres, volt meg a Visit Vac oldalara megosztottak, és 100 kétszazezren
megnéztek és utana meg nagyon sokan irtak nekem hogy milyen jo otletet adtam mert kdzel van
Budapesthez szépek a latnivalok és kb. fél ora alatt el lehet jutni a nyugatibdl szélldsokkal
kapcsolatban is kaptam olyan visszajelzést hogy elmentek oda mert nagyon tetszett nekik amit
bemutattam nem is egy fordult el6 ugy latom hogy hogy ha sikeresek szoktak lenni nyilvan konkrét
szdmokat nem tudok de mindig valamit mindig kapok visszajelzést azzal kapcsolatban amit

megosztok akar kiilfoldon akar belfoldon
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5. Jelen vagy a TikTokon Instagramon Facebookon is, melyik az, amit te legjobban

kedvelsz ilyen utazasos tartalmak megosztasara

En mindig az Instagramon szeretem mert ott azért a kovetdk jobban meg vannak valogatva, a
TikTokon barkihez eljut mindenféle tartalom, most mar Instagramon is egyre inkabb eljut barkihez,
de mégse ugyanugy, nem akarok rosszat mondani, de a TikTokon sokkal tobb olyan emberhez eljut,
akik nem ismernek, nem ismerik a munkaimat, és csak kotekednek a kommentek kozott is. Azért
Instagramon hidba is van olyan vided, amit tobb tobb szdzezer ember megnézett és olyanokat

nagyrészt, akik nem kovetnek, de mégse annyi kritika meg annyi okoskodas, mint TikTokon.
6. Hol szoktad leginkabb érdeklédni egy-egy hely vagy tippek irant?

Az Instagramon tizenetben leginkabb, né¢ha a TikTokon kommentbe, de az ritkabb.
7. A Facebook-ot azt igy mennyire latod még hasznosnak?

A Facebookon 2 profilom van egy utazasi tanacsadasos és egy blogos, de a blogos aztan nem is
frissitem mert egyszerlien nem jut el sok emberhez, és akikhez eljut, leginkabb az iddsebb
generacid, akik nekem mar nem igazéan a kozonségem. Viszont ott is mostandban elkezdtek jobban
terjedni videdk ott is van egy olyan video, ami nem tudom 500 000 megnéztek szoval ott is tud
terjedni, de ott meg tipikusan az a kdzeg, akik csak megnézik a vide6imat, de nem élnének azokkal

a lehetdségekkel, amiket kinalok, tehat ahogy mondtam kevésbé az én kozonségem.
8. Es mondjuk a Facebookon a csoportok?

A csoport nagyon 0, azt nagyon hasznosnak tartom ott is egy tobb 10 ezres kozoss€égem van jelen,
egy zart csoportban, igazabol nagyon szeretem mert sokkal aktivabban reagal mindenki a tippekre
otletekre, barki szivesen kérdez a tobbiektél, és egy nagyon tamogatd kozosség van jelen. Ugy
gondolom, ott sokkal szabadabban mernek az emberek posztolni is. Igazabdl a csoportot szinte egy

kiilon kozosségi platformként szoktam emliteni.

9. Mit gondolsz egy viligutazo milyen jellegli utazisokat Kkereshet szivesen

Magyarorszagon?

Szerintem a kiilonleges szalldsok most nagyon népszeriiek, legalabbis a kozosségi oldalakon
nagyon népszertiek, €s egyre tobbet latok, én is hajland6 vagyok elmenni egy helyre belf6ldon csak

egy szallas vagy hotel miatt, nem csak akkor, ha meghivnak. Nemrégiben voltam Egerbe egy
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wellness hotelbe, akkor is a szallds miatt mentiink oda, de szétnéztlink a kornyéken is, a wellness

hétvégét 6sszekotottiik a helyi latvanyossagok felfedezésével.

10. Volt-e mar kiilfoldon olyan élményed vagy olyan tapasztalat vagy akar belfoldre is igy

adaptalhato lenne egy belfoldi uti célhoz vagy valami kiilonlegesebb élményszerii

Magyarorszagon nagyon jol el lehet adni uti célokat a gasztrondémia alapjan. A borok, borturizmus
példaul most nagyon népszeriiek, volt egy ilyen meghivasom a Tokaj régidban sajnos nem tudtam
elmenni pedig aztan lattam a tobbi meghivott altal megosztott tartalmakat, és nagyon tetszett, én
nagyon szivesen elmennék egy ilyenre mert jo éttermek, finom ételek, j6 borok, gyonydri
kdrnyezet ebbe van igy nagyobb lehetdség. Magyarorszagon nem tudom mennyire van jelen a Get
Your Guide, vagy barmi hasonlé program, esetleg magyarok korében, de itthon igazabol nem is
nagyon jutna eszembe ilyen programcsomagokat nézni, de ha kiilféldre megyek akkor gyakran van,

hogy elmegyiink a hasonl6 szervezett programokra.

11. Akik szerinted alapbél inkabb Kkiilfoldre utaznanak, szerinted ugyanannyi pénzt

hajlando6ak kiadni egy belfoldi wellnessért?

Szerintem foként azok hajlanddak erre, akik alapbdl is jol allnak anyagilag és nyilvan, aki sporol
az nem biztos, hogy hajland6 azt lehet, hogy azt gondolod akkor szabad szazezer forint, és
elutazhatod kiilfoldre egy haromnapos hétvégére egy balkani orszagba ugyanannyiba keriil mint
egy-két ¢jszaka egy fahdzban. Valamint még azokat tudom elképzelni, akik alapvetéen mennének
kiilfoldre, de nem mernek, mert nem beszélnek idegennyelveket, félnek, hogy hogyan fognak
eljutni a reptérrdl a széllasra, én is nagyon sok ilyen megkeresést kapok, és ugy gondolom, akik
igy éreznek inkabb elmennek belfoldre egy wellnessbe, minthogy kitegyék magukat annak a

stressznek, hogy a reptéren kellene maguktdl boldogulniuk.

Interju Siklosi Zoltannal - EKH Group
1. Miért dontottetek ugy, hogy ilyen kishazakat hoztok létre, honnan jott az otlet?

Elsdsorban személyes kotddés, a természet szeretete miatt szerettiink volna létrehozni egy olyan
vendéghazat, ami természetkozeli és lehetdséget ad a kikapcsolddasra, illetve akkoriban (2017) a

marketinges allasom mellé kerestem valamit, ami nem a digitalis vilagban van.
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2. Az indulashoz képest a foglalasok hogyan valtoztak? (kik foglalnak? milyen

aranyban?)

Az induldskor és most is azonos foglalassal megyiink, annyi, hogy most mar tobb marketing
aktivitas sziikséges.

A célcsoportunk a magyar utazok 25-45 kozott két €s négy fos foglalasok.

40% két fos

40% harom-négyfos

10% egész hazas (maximum 8 f6s) foglalasok szoktak érkezni.

3. Milyen aranyban vannak a kiilfoldiektol és a belfoldiektdl érkezé foglalasok?

Csak hazai célcsoportokra hirdetiink és csak hazai vendégeink vannak.

4. Csak digitalis feliileteken hirdettek? Csak magyar nyelven?

Csak magyar nyelven hirdetiink az Gsszes 1étez6 digitalis feliileten (Google ADS, Facebook,
Instagram, YouTube) EDM-et nem hasznalunk.

Régebben voltak print megjelenéseink, de nem miikddnek mar.

5. Milyen kozosségi platformokon vagytok jelen?
Facebook, INSTA, YouTube, Pinterest

6. Milyen platformrdl szoktak leginkabb a foglalasi oldalra keriilni?
1. FB, 2. Instagram, 3. YouTube

7. Azinfluencer marketing a ti esetetekben mennyire novelte a foglalasokat? A kozosségi
oldalakon nem posztoltok aktivan, de influencerekkel valé egyiittmiikodések, és
hirdetések formajaban jelen vagytok, miért dontottetek igy? Mi alapjan valasztjatok

ki az influencereket, akikkel egyiitt dolgoztok?

A hazak megnyitasakor mar influencerekkel dolgoztunk (2018) majd folyamatosan hivtuk dket,
szubjektiv elvek alapjan (Milyen a feed és kozonségiik)

Mostanra teljesen megvaltozott az influencer vilag mar nincsenek egyiittmiikodésiink. Ujabb hazak
nyitasa esteén nagyobb kampanyt terveziink, a széleskorti elérés érdekében. Igy volt ez 2021-ben

is a Rigok nyitasakor
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8. Miért dontottetek agy, hogy a 4 kishaz kiilon weboldalt és kiilon platformokat kap?

Minden hazunk mas, a vendégeink élményt keresnek nem egy szolgaltatot, akinek hazai vannak.
Most dolgozunk egy ernyémarkéan, ami ald becsatornazzuk a hazainkat, de a kiilon kommunikécio

meg fog maradni.

9. Leginkabb milyen korosztaly szokott hozzatok foglalni, illetve parok, csaladok vagy a

barati tarsasagok vannak a legtobben?

25-45 éves utazok - mindenki erre a célcsoportra 16, ez kb. 200-400.000 embert tesz ki
Magyarorszagon. J6 célzassal, termékkel és marketinggel elérheté az a par ezer vendég, aki egy

évben hozzank eljon.

10. Vannak visszajaro vendégeitek, vagy inkabb egy-egy alkalomra latogatnak hozzatok?

Egyre tobb visszajar6 vendégiink van, most dolgozunk egy loyalty rendszeren.

Interju Miklés Istvannal — Magyar Turisztikai iigynokség
1. A belfoldi turizmus hogyan alakul most igy, hogy a Covid utian vagyunk. Hol tart,

mikor tud visszaallni, vagy visszaallt-e mar?

- Itt alapvetden az elmult éveket gyakorlati korszakokra lehet bontani. Azt tudjuk mondani, hogy
2010 és 2019 kozott egy nagyon dinamikus fejlédés jellemezte tigy 0sszességében a magyarorszagi
turizmust. Ennek a fejlddésnek egyébként mind tere volt a belféldi, mind pedig a nemzetkozi
turistaérkezések, illetve a vendégéjszakak szamaban is. Tehat, hogy azok nagyon szép évek voltak,
rekordévek, odébb épiiletek. Ez ugye, ha a szdmokat nézziik, akkor 2019-ben 42 millio
vendégéjszakat jelentett. Ez volt az eddigi modernkori magyar turizmusnak a rekord éve és a teljes
cstcsa, ami a kovetkezd évben megfelezédott. Es akkor itt jott a 2020-as és 2021-es év, amik
abszolut a belfoldi turizmusrdl széltak. Tehat, hogy amellett, hogy a vendégéjszakdk szama
megfelezddott, amellett ugye azt lattuk, hogy a turistdk tilnyomo tobbsége az magyar volt, hogy
volt olyan nap is még 2020-ban, amikor a vendégéjszakdknak t6bb mint a 90%-a volt kothetd
magyar emberekhez, tehat hogy ott tényleg dobbenetesen atvette a belfold az iranyitast. 2019-ben,
amit emlitettem a 42 millid vendégéjszakarol, ott egy alapvetden kiegyensulyozott képet lattunk.
Tehat azt lattuk, hogy a vendégek egyik fele magyar, a masik fele kiilfoldi, a vendégek egyik fele

Budapestre megy, a masik fele, illetve bocsanat, inkabb vendégéjszakakrol beszéljiink, szdval a
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masik felét vidéken toltik el az emberek. Szdval, hogy ez a kiegyenstlyozottsag, ami aztan teljesen
felborult a belfold javara. Hozzateszem, hogy ez nem egy magyar sajatossag, vagy nem egy kozép-
europai trend volt, hanem globdlisan is ez tortént, ketté éven at mindenhol a belfoldi turizmus volt
a fOszerepld, voltak olyan kormanyok, akik ugy is raerdsitettek, mint példaul Kina, hogy nem
nyitottak ki a hatarokat, Kina egészen a tavalyi évben sem nyitotta ki a hatarait, széval hogy 0k
nagyon-nagyon kihuztdk ezt az idszakot és probaltdk arra 6sztondzni az embereket, mar csak a
szabalyok miatt is, hogy akkor utazzanak belf6ldon, és utdna, tehat ez a megfelezddott, aztan
felment 26 millidra, aztdn ment 29 millidra, szdval, hogy egy dinamikus névekedés indult el. Akkor
az els6 sokkot kovetden, és ez a dinamikus novekedés, ugye 2020-ban és 21-ben elsdsorban az
belfoldi vendégekre tdmaszkodott, aztdn 2022-ben mar megharomszorozodott az el6z6 évhez
képest a nemzetkozi turistaérkezések szama, és most is azt latjuk, hogy ez n6 tovabb, és ez n6
dinamikusabbd, mig a magyar kereslet az pedig visszaesOben van. Ez egy szintén nem egy magyar
sajatossdg, hanem egy nemzetkozi trend, hogy most mar tudnak utazni az emberek, most mar meg
is tetszik. Tehat, hogy mennek, mennek kiilfoldre. Ez egyrészt nekiink rossz, mert kevesebb a

magyar vendégéjszaka, masrészt nekiink jo, ettél a nemzetkdzi vendégéjszaka.
2. Es az inflacié az milyen mértékben hatott igy belfoldon?

- Erzékelhetd egyébként a keresletnek a polarizalodasa, inkabb igy fogalmaznék, ami részben az
inflacidhoz is kothetd, merthogy megint csak nem egy magyar sajatossag, amirdl beszélek, akinek
van arra a diszkrecionalis jovedelme, hogy kiilfoldre utazzon, az elutazik kiilfoldre, akinek nincs
arra jovedelme, hogy kiilfoldre utazzon, azt meg sok esetben a belfoldre sem engedheti meg
maganak. Mindenhol ezt latjak a vildgon, tehat hogy ilyen szempontbdl valik ketté a tarsadalom,
¢s akkor van egy kozépréteg, aki meg utazik tovabbra is belfoldon. Hal' Istennek egyébként az idei
¢v napjan kifejezetten jo szdmokat sikeriilt produkélni. Tehat, hogyha a hatam nyari hénapot
nézzik, jiniust és juliust és augusztust, akkor mind a vendégek, mind a vendégéjszakak szamaban,
mind pedig a szallashelyi koltésben megeldztiik azokat a bizonyos 2019-es rekordnyari honapokat.
Csak az Osszetétel némileg valtozott. Most meg azt latjuk, hogy foleg Budapesten a nemzetkdzi
turistak vannak tobbségben, hat ez persze mindig is igy volt, de azért az is nagyon-nagyon fontos,
hogy 2019-ben bocsanat, hogy ugralok itt az iddben, de talan magénak a mondanivalémnak azért
lesz a végére értelme. Szdval 2019-ben az mar nagyon fontos volt, hogy azt emlitettem, hogy egy
alapvetden kiegyenstlyozott szektorrdl beszéltiink a szdmok egyiittesében, egyetlen egy része nem

volt kiegyensulyozott, ez pedig a budapesti vendégéjszakak szdma, ezeknek tobb mint 94
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szazalékat adtak a nemzetkozi vendégek. Ez nyilvan tarthatatlan volt. Ez elfogadhatatlan volt, és
emiatt zuhant be még jobban a budapesti turizmus 2020-ban és 21-ben, mint a vidéki, mert hat 6k
ugye elsésorban a korabbi években a nemzetkozi vendégekre rendezkedtek be, nem a magyarokra,
¢és ezért 0k sokkal jobban megérezték a hianyukat, hiszen a magyarok mar elkezdtek visszatérni,
sOt nagyobb szdmban utaztak belfoldon, mint valaha, dehat vidékre mentek, és nem Budapestre.
De kozben a budapesti szallashelyek pedig szenvedtek 2020-ban. Az egy nagyon rossz helyzet volt,
ami egyébként azt a felismerést hozta, hogy ez nem ismétlddhet meg, és ezt vissza kell szoritani.
Tehat, hogy nem a nemzetkozit kell visszaszoritani, hanem a belfoldre kell 6sztonézni. Ez a 94
szazalék, ez egy abszolut abnormalis helyzet, hogyha megnézziikk Londont, Romat vagy akéar
Bécset, akkor ott azért a vendégeknek mondjuk akéar a 30-40 szazaléka is hazai. Tehat, hogy 6k

meglatogatjak a sajat fovarosukat, ez nalunk nincs igy.

3. Ugye van egy csodas Magyarorszag weboldal, meg egy Visit Hungary weboldal. Ezek
igy miben térnek el, illetve, hogy ezeket milyen aranyban latogatjak belfoldi

kiilfoldiek.

- Ezek ugye a testvérek személyesen néznek ki pontosan ugyanigy. Maganak a weboldalnak a
megujitdsa az 2019-ben indult el, mig a Covid el6tt, aztan egy jO masfél évig tartott nagyjabol,
amig megsziiletett az (1j csodas Magyarorszag, illetve a Visit Hungary 0sszesen 17 nyelven elérhetd
a weboldal, ami igazadn nagy ujdonsagot jelentett a korabbiakhoz képest, hogy megnéztiik a
nemzetkdzi j6 gyakorlatokat, €s nem azt mondom, hogy lemdsoltuk, én azt gondolom, hogy még
egy kicsit talan jobban is megcsinaltuk, mint a legtobb turisztikai hivatal. Ha megnézed, akkor az
a weboldal ugye harom kérdésre valaszol. Mit csindlhatok? Turisztikai termék szerinti kinalat.
Hova mehetek? Turisztikai térségeknek a bemutatésa, és segits megtervezni az utazasokat. Itt meg
mindenféle hasznos dologgal probalunk eldallni. Az egyik, ami nekem kiilondsen nagy kedvencem,
az a kiilonb6zé 1-2-3-5 napos utvonaltervek az egyes turisztikai térségekben, és azon belill is
megvan, hogy mondjuk csalddosoknak, szenioroknak, fiataloknak ajanljuk fel, hogy egy nagyon
hasznos és 0Oriasi anyag van fent mind a belf6ldi mind a nemzetk6zi oldalon. Az persze, hogy
ezeknek kiilonboznilik kell, az szerintem magatdl értetédd. Tehat, hogy a magyaroknak nem
tilkorforditdsa az angol szoveg. Ezzel mar, amikor elkezdtiink foglalkozni, akkor is tisztaban
voltunk, hogy a magyaroknak elssorban rejtett kincsek a fontosak. Nekik nem kell azt
megmagyarazni, hogy ki Szent Istvan, vagy Matyas kiraly a kiilfoldieknek meg azért amellett, hogy

persze mindenki egyébként az elmult 10-15 évben a rejtett kincsekre és a helyi élményekre van
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rakattanva, de azért igenis ott van szerepe annak, hogy tisztaba tegyiik a dolgokat, nagyobb
torténelmi Osszefiiggéseket irjunk le, és olyanokat is elmondjunk, ami egy magyarnak magatol

értet6do.
4. Es a magyar oldalt azt mennyire szoktak latogatni egyébként?

- Azzal most mar biiszkén vagy azzal el tudunk biiszkélkedni, hogy az elmult egy évben mar az
organikus latogatottsaga is kifejezetten magas az oldalnak. Osszességében az elmondhatd, hogy
mar organikusan is tobb 10 ezren latogatjak a magyar oldalt minden honapban, az angolnak, illetve
a tobbi nyelvi variacionak pedig ugye ennek még a tobbszordse a jellemzd. Korabban nagyon
fontos, hogy amikor egy ilyen 0j oldal keriil be a vezetésre, akkor annak a latogatottsagan, vagy
latogatottsagi gorbéjén nagyon-nagyon meglatszanak azok a belfoldi szemléleti kampanyok,
amiket futtatunk. Tehat, hogy akkor kiemelkedik egyébként, meg nem nagyon nézik az emberek,
hat ez méara mar megvaltozott, mert mondom van egy ilyen organikus olvas6kdzonség is, masrészt
meg rengeteg id6t €s energiat megtettiink az oldalnak a seo-jaba, szoval egyrészt a tartalmak is gy
lettek kialakitva, hogy figyelembe vettiikk azt, hogy az emberek egyébként mire keresnek fel
Magyarorszag kapcsan, és hogy az 6 kérdéseikre adjunk valaszt, és éppen ezért nagyon sok

mindennél mar ott vagyunk az elsd talalatok kozott.

5. Talalkozhatunk az online hirdetések, amikrol atkattintva el tudunk menni a
weboldalra. Azok milyen eredményt szoktak hozni, igy a belfoldi, meg a kiilfoldi

hirdetések osszehasonlitva.

- Na most, aki vele dolgozott turisztikai marketing kommunikacidban, az tudja, hogy itt az egyik
legnehezebb kérdés az mindig a hatékonysagnak a mérése. A mi szakmankban eredményekrdl vagy
hatékonysagrol nem lehet beszélni, vagy havi szemiivegen keresztiil nézve beszélni, amit mi
csinalunk 1mazsépitd szempontbol, az mindig kozép, de inkabb hosszl tdvon értelmezhetd. Erre
szoktam én azt a példat mondani, hogy soha senki nem vett még reptérért. Azért, mert latott egy 6
masodperces, atugorhatatlan reklamot a YouTube-on, nem azért vesz valaki repjegyet, de latta azt
a 6 masodperceset, mert egyébkeént latott egy oriasplakatot is, mert egyébként pont a tévében is
errdl beszéltek mar, aztan a radido misoraban is, éppen Budapest épitészetérdl volt szd, hogy ezek
a behatasok 1j 6sszességében hatnak arra, hogy milyen desztinaciot valasszon az ember. Szerintem
ezt te is a sajat bérodon érzem. Szdval, hogy én gy fogalmaztam egyébként, hogy pont néhany

hetet alkottam egy eldadast ebben a témdban, ¢s akkor mondtam azt, hogy soha nem volt még
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ennyire konnyi utazast szervezni, €¢s soha nem volt még ennyire nehéz kivalasztani azt, hogy hova.
Merthogy annyi behatas, annyi impresszio éri az embert, hogy nagyon nehéz nem elveszni ezekben.
Tovéabb, de nem fogok kitérni a kérdésed eldl, csak ez szerintem nagyon fontos, hogy a mi
munkainkban elsésorban hossza tdvon érzékelhetd az eredmény, mar amikor egy imazs épités a
cél. Amikor forgalomba novelés a cél, azt viszont nem a sajat oldalunkra terelve, vagy a sajat
berkeinken beliil lehet a leghatékonyabban megoldani, hanem partnerekkel egyiittmiikdodve, olyan
partnerekkel, akiknél tényleg tudnak aztan foglalni. Természetesen mi nagyon sok ilyen
egylittmikodésben vesziink részt, és ezeknél mindig elemezziik utana a zard riportban, hogy
hanyan foglalnak, hogy hany addicionalis vendégéjszaka érkezett. Mondok egy példat, amikor
ennek az évnek a tavaszan az atlétikai vilagbajnoksagnak a szervezdivel kozosen, az XPGA
feliiletén futtattunk egy kampanyt, akkor annak az aru riportjabol kideriilt, hogy ez alatt az egy
hénapos kampany, vagy masfél honapos kampéanyiddszak alatt az expedia feliiletén Gsszesen 8,5
millio eurd értékben érkezett foglalds Magyarorszagra, illetve elsdsorban Budapestre. Ebbdl a 8,5
millio6 eurdbdl nagysagrendileg 2,5 millio eurdonyi foglaldst tulajdonitanak a kampanynak az
eredményének. Tehat, hogy 2,5 milli6 eurdnyi foglalasnal lattak azt, hogy igen, az emberek
taladlkoztak a reklamunkkal, aztan rdkattintottak, aztdn megfontoltak, ¢és végiil foglaltak. Szdval,
hogy ezek az emberek azok, akik amugy anélkiil, hogy ne lett volna ott a hirdetésiink, akkor jo
eséllyel nem foglalnak. Tehat, hogy amikor egy ilyen partner van, mint az XPDA, akkor ezt
nagyon-nagyon konnyen lemérhetjiilk. Mondom, ez a masik eshetdség, hogy amikor megint mas
épités a cél, akkor viszont nem tudunk ilyen konkrét utazas, vagy vendégéjszakaszdmban
gondolkodni, bar megprobalunk latunk is ilyen szamokat, és aztdn azoknak egy részét a sajat
tevékenységilinknek az eredményének tudjuk be. Szerintem egyébként nagyon-nagyon helyesen,
de azért elsésorban eredményeket forgalom élénkitd egylittmikodésekkel lehet elvarni. Csak itt
mondok még egy példat. En azt gondolom, hogy ez egy nagyon fontos iizenet, amikor azt mondjuk,
hogy ha szereted a fiird6ket és a kikapcsolodast, akkor gyere el Magyarorszagra, hiszen nekiink
van tényleg egy elképesztd kincsiink a gyogyvizben, és ebben a fiirdékulturaban és azokban a
fantasztikus torténelmi gyodgyfiirddkben, amik vannak szerte az orszagban, ugyhogy ez egy
nagyon-nagyon fontos iizenet, de ennél mindig hatékonyabban fog az utazasra inspiralni, amikor
latszodjon benne, hogy Budapest, Londonbdl most a retar jegy 60 font. Tehat, hogy a kettd koziil

szerintem mind a ketten tudjuk, hogy melyik utan fogsz gyorsabban foglalni.
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- A kozosségi platformokon is jelen vagytok a Facebookon, az Instagramon. De melyik az, ami

leginkabb hasznos szerinted, vagy legtobb elérést mutatja.

- Itt, a TikTokon is jelen vagyunk, ezért megdobbentéen a TikTokon, ardnyaiban egy forintért,
akkor igy mondom, altaldnositva, ha egy forintért a TikTokon tudod megkapni a legnagyobb

nézettséget.

En nem tudnék egy listat felallitani, vagy sorrendet a kiilonbozé kozosségi média platformok
kozott. Szerintem mindegyiknek tulajdonképpen ugyanaz a szerepe, egy imazsépités az
emberekhez eljutni, az embereknek megmutatni azt, hogy mi van Magyarorszagon, és oket arra
inspiralni, hogy utazzanak ide és fedezz¢ék fel. A magyarokat meg arra inspiralni, hogy nem kell

ahhoz atlépni az orszaghatart, hogy valami tényleges, elképesztd csodat lassanak.

6. Es mondjuk a TikToknak nincs egy olyan hatranya, hogy igazab6l mindenkihez eljut
ez, vagy nem csak ahhoz, aki mondjuk tényleg foglalna, vagy utina keresne az

utazasoknak.

- Ez egy érdekes dolog, hogy te erre hatranyként hivatkozol, én meg erre mondom azt, hogy elég.
Tehat, hogy egyébként belfoldon nekiink ugye elsésorban, ez egy nagyon rossz brief, de a teljes
magyar lakossdgot tudunk 0sztondzni arra, hogy utazzon, és hogy ismerje meg a hazajat, hogy
vegyen részt akarcsak a szomszéd megyében levd valamilyen gasztronémiai fesztivalon, vagy
menjen el egy fiirdébe, szoval, hogy Osszességében inspiraljuk arra, hogy itthon szamos élmény
varja. Tehat ilyen szempontbo6l én azt gondolom, hogy ez a lefedettség, ez egyeldre. Azért a legtobb
ilyen social platformnal is lehet, lehet joval pontosabban céloznunk. Amikor nemzetkdzi mas
kampényokat folytatunk, akkor ott természetesen az az els@ része a brief-nek, hogy ki a
célkozonség, a célkozonség pedig utazasa. En is nyitott vagyok, és éppen az adott téma irdnt

érdeklddo célkozonséggel, tehat ez lehet akar épitészet, gasztrondmia vagy éppen a gyogyfiirdo.

Amit mondom, social médiaban nagyon jol meg lehet csindlni, és egyébként maganak az online
marketingnek is ugyanaz az egyik legnagyobb eldnye, hogy ennyire célzottan lehet mar
szegmentalni. Es akkor most egy érdekes dolgot még hadd mondjak el a szegmentalasrol.
Valgjaban az els6 néhany évben, egészen az elmult nagyjabol két évig. Ugyanugy miikodott, ahogy
a legeslegnehezebb turistahivatal miikodik most, és ahogyan leginkdbb miikodott a turisztikai
marketing az elmult 10-20-30 évben, hogy a szegmentalas elsddleges alapja a demogréfiai

ismérvek, majd demografiai ismeretek voltak, azok jelentették a f6 alapjat, tehat valaki azért lassa
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hirdetésemet, mert német, azért lassa a hirdetésemet, mert az 50-es éveiben jart, és én tudom, hogy

ide hozzadm nagyon sok 53 éves német férfi jon. Tehat ez volt a legfontosabb szegmentalasért.

Es akkor ehhez képest az Eurdpai Bizottsignak a turisztikai szervezete, a European Travel
ismeretek elOtt a Passion alapu szegmentaldsra érdemes attérni, és ebben mi is nagyon-nagyon
hisziink. Szdval ne az lassa valaki a hirdetésiinket, mert 6 németiil 53 éves férfi, hanem azért is
lassa érdeklddésiinket, mert mondjuk a némettel ki tudok egyezni, merthogy ott tényleg hatalmas
adatbazisokon meg tudjuk azt nézni, hogy honnan érkeznek, hol van még adott esetben potencial,
¢s hat nyilvan ugy van a nyelvesités is, de ne az életkora hanem az érdeklddése alapjan lassa a
hirdetést, mert 6 tényleg érdekli a hol és a gasztrondmia, €s az enyhitett és mindig sokkal-sokkal
hatékonyabb lesz, mert személyre szabottnak érzédik, mert ugye azt mondja az ember, hogy hé, de
hat én szerettem a fiirdoket, ez a reklam meg pont azt mondja, hogy ha szereted a fiirdoket, akkor

irany Magyarorszag.

7. Es az influencer marketing esetében ez egy orszagmarka esetében mennyire sikeres,

vagy mennyire hatasos?

- Az influencer marketing, ugye 2010-es, meg mar most a 2020-as éveknek is az egyik
legfelkapottabb eszkdze elsésorban a kozdsségi médiaban, ez az aldl nem kivétele a turisztikai
szektor sem. Mi is az elmult években szdmtalan véleményvezérrel miikodtiink egyiitt. Ugye az
nagyon fontos, hogy egyébként minden, amirdl mi most beszélgetiink, azt kreativ gyartas
szempontbol, ahhoz kiilon ligyndkség a mediator csinalt, 0k azok, akik a social oldalainkat kezelik,
ok azok, akik ténylegesen az influencer egyiittmiikodéseinket kezelik. Mi pedig azok vagyunk,
akik a stratégiat kialakitjuk, akik briefelik, és akik természetesen ezt az egészet szakmailag
feliigyelik. Mindegy, hogy ezt csak el szerettem volna ide tlizni. Teh4t maguk az influencerek, én
azt gondolom, hogy igen, egy fontos eszkoz, de azt is gondolom, hogy ott viszont nem értek azzal
egyet, amit az elobb kérdeztél, hogyha mindenkit célzunk, tehat hogy én is azt gondolom, hogy az
Influencereknél sokkal hatékonyabb az akar a mikro influencer, aki viszont valamilyen témara
szakosodott. Tehat, hogy egy, mondjuk csak kerékparsporttal foglalkozé véleményvezér, az sokkal

konnyebben vesz ra akar kis tomegben is kerékparosokat arra, hogy valahova utazzanak el.
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8. Es akkor az influencereket alapbél ez alapjan valaszthatok ki, hogy mik azok a
paraméterek, amit mondjuk ti megadtok a briefben, hogy milyen legyen egy

influencer, aki Magyarorszagot képezi?

- Az nagyon fontos, hogy hiteles legyen, hogy ne azzal legyen tele a bulvar, hogy milyen pletykak
sz6lnak rola, tehat az egyik, a masik, hogy legyen valamilyen szakmai hitele, tehat nemcsak
emberileg, hanem szakmailag is valamivel legyen kiemelkedd. A harmadik meg, hogy tényleg
tudjon hitelesen 0sztondzni. Szerintem ez talan egyébként a harom koziil még a legfontosabb, hogy
valaki, aki egyébként csak videojatékokat tesz, tehat az nem biztos, hogy hitelesen tudja azt
mondani, hogy. és akkor most itt vagyunk a Harkanyi Gyogyfiirdoben, és ez a kedvenc helyem, és

mindenki j6jjon ide.

- Es mik lehetnek azok a kiilfoldi trendek, amiket érdemes lehetne alkalmazni belfldén is, vagy

kiilfoldon nagyon felkapottak, de Magyarorszagon ez még annyira nem jelent meg.

- En azt gondolom, hogy az egyik ilyen, azt gondolom, ez a passion alapt szegmentalas, amit hal'
Istennek elkezdtiink alkalmazni az elmult egy-két évben. Es szerintem ez nagyon-nagyon jé kis tett
a marketingkommunikacionknak. Hogy milyen trendek vannak, azt igazabol folyamatosan
figyeljiik, de ez nagyon érdekes kérdéseket is vet fel gyakran, és akkor nem egy marketingteret,
hanem egy turisztikai trendet, hadd mondjak el még a Covid elsd évébdl, amikor beiitott a
koronavirus jarvany, az elsé sokk utan, amikor mindenki feleszmélt, hogy oké, akkor most tényleg
itthon kell maradni, és akkor ezt tényleg el fog tartani, nem csak egy-két hétig, vagy egy-két
hénapig, hanem akar tovabb is. Akkor utana a turisztikai szektor ugye teljes egészében leall. Sorra
gyartottak a tanulmanyokat a témaval foglalkozok, illetve természetesen a legnagyobb
vallalatoknak is a tanacsadoi, hogy ki fog majd a covid korlatozasainak feloldasat kovetden eldszor
utazni €s egymads utan jelentek meg arr6l a tanulmanyok, hogy mindenki biztosra vette azt, hogy a
millennial generacio, tehat a fiatalok fognak elészor jra utnak indulni. Ugye ezt azzal indokoltak,
hogy kevésbé vannak itt a virusnak. Egyébként nagyon rosszul viselik a bezartsagot, nem félnek,
€s ami végére valosziniileg lesz annyi félretett pénziik, mert nem tudnak kolteni a Covid alatt.
Biztosra vettiik azt, hogy a millenialok és az Y esetleg még, de leginkébb a Z generacio fog majd
mutatni eldszor. Na most, tekintve, hogy 2019 6ta az MTU rendelkezésére 4ll a Nemzetkozi

turisztikai adatszolgéltatd Kozpont, amirdl eddig nem sokat beszéltem, de tulajdonképpen a
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legtobb dontésiinknek ez adja az alapjat. Ebben foglaltak az adatok, hogy mi pontosan meg tudjuk

azt nézni, hogy a magyar korlatozasok feloldasat kovetden kiindulva elészor utnak.

- Elmondom, ki is kezdett el utazni. El6szér: mindenki. De, hogy nem volt olyan ismérv, ami
alapjan egyértelmiien azt lehetett volna mondani, hogy hat akkor most a hiiszas éveikben jarok,
nem félnek a harmincas-negyvenesek, akiknek van pénziik, vagy esetleg a nyugdijasok, akik vissza
akarnak térni a vidéki hosszu hétvégékhez, vagy kezelésekhez, vagy barmi. Mindenki elkezdett
utazni egyébként, szerintem ez egyrészt egy gyonyorl térténet arrél magardl, hogy az utazasnak
milyen fontos szerepe van, masrészt meg nagyon jo tanuld példa arra, hogy attol, hogy egyébként
a teljes tudomanyos vildg szamitott valamit, ez nem igy tortént. Ezért banunk mindig 6vatosan

hasonl6 tervriportokkal.

En azt gondolom, hogy egyébként a kozosségi médidban megjelend trendekre sokkal gyorsabban
kellene reagalni. Tekintve, hogy mi egy allami turisztikai ligyndkség vagyunk, ezért ezek sokszor
azért gondot jelentenek. Tehat, hogy egy piaci példaként, mondjuk, itt akkor hozzuk fel példanak
az Aldit, akinek szerintem te is ismered a Facebook munkdssagat, hogy 6k ezt meg tudjak tenni,
meg tudjak iitni azt a hangnemet, ki nem tudjuk, mert azzal egytitt, hogy tényleg a kreativjainknak
inspirativnak kell, hogy legyenek egyébként személyesnek, tényleg hozza kell, hogy szoljon, de
azért mégsem eshetiink 4t a tiloldalara, és nem kezdhetiink el hasonlokkal viccelddni. Itt a trendek
alatt példaul TikTok trendekre, gondolok, ujabb vagasi technikdkra, amik arra az egy-két honapra
élnek, abban az egy-két honapban érdekesek, és utana lecsengenek. Hogyha ezt késébb csinaljuk
meg, inkabb mar mindenkinek kinos érzése van, hogy azt érzi, hogy hat ez eléggé elvaro. Viszont
hogyha még idében meg tudnank ezeket lovagolni, akkor én azt gondolom, hogy organikusan is
sokkal nagyobb nézettséget tudnanak elérni példaul a video6i. De nem csak titok van, ezek szerintem
altalaban ezek a trendek azért elég jo helyekrdl szoktak jonni. Vagy szdval, hogy van egy olyan
alakjuk, hogy az emberek tényleg szeretnek, nemcsak a TikTokon, hanem az ebben You Tube

shortson, Instagram reelsen.
9. Es mik lehetnek azok a belfoldi lehetéségek, ezt most egy turisztikai szempontbél,

amik mondjuk egy vilagutazé magyar igényeit leginkabb kielégitik az orszagon beliil.

- J6, akkor megyiink egy kicsit hosszabb valaszt adok. En azt gondolom, hogy most nekiink az a

van az egyik legfontosabb dolgunk, hogy minden magyarnak a fejében van egy kialakult kép arrol,
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hogy Magyarorszdgnak milyen a turisztikai kinalata, hogy mit csindl. A gond az ott kezdddik, hogy
ennek a képnek a 90 szazalékat altalanos iskolai osztalykirdnduldsok adjék, merthogy az ember
az6ta nem ment el, és nézte meg a Feszti korképet, nem latta a Kilenclyuki hidat ujra a
Hortobagyon, és lehet, hogy a torténelem vagy a foldrajzkonyvében egyszer latta a Pannonhalmi
Apatsagot, de eszébe se jutott, hogy oda menjen el, és nincsen tisztdban azzal, hogy nem kell ahhoz
atlépni orszaghatart, hogy valédi csodakat talaljunk. En azt gondolom, hogy az elmult tiz évnek a
turisztikai fejlesztéseinek koszonhetden, hanem tényleg egy sokszinii €s valtozatos és mindségében
tényleg nagyon-nagyon sok szintet elére ugrott, innen alatt varja az embereket orszagszerte. Az
szallashelyek, amiket emlitettél, kivald példai annak, hogy jo mindséggel igenis lehet piacot fogni,
¢s elviszem erre a pancsikon igényt, €s van ra kereslet. Szoval 6sszességében én attol nem félek,
hogy ne lenne Magyarorszagon elegendd turisztikai kindlat még akar a legkifinomultabb
izléstieknek is. Ha egy dolgot kell kiemelnem, az egyébként pont a gydgyvizkincsiink, amit én nem
véletleniil hivok ki, az egy valddi kincs, itt van a labunk alatt és nem vagyunk vele tisztaban, hogy
ez egyébként vilagszinten mekkora dolog az, hogy el tudunk menni egy hétvégén, vagy akarcsak
munka utan egyik este barmelyik gyogyfiirddnkbe beiilni, nem mindenhol van ilyen. Tehat, hogy
az emberek Berlinben, hogy Londonban nem csinédljdk ezt. Naluk ez ismeretlen fogalom, de
ugyanezt elmondhatom. Mult héten beszéltiink egy kedves bardtommal, aki Dubajban lakik, és 6
is pont ezt emlegette, hogy 6 ezt annyira biztosra vette, hogy ilyen ,,took it for granted”, tudod,
amikor felndtt, hogy jo, hat persze fiirdok, azok mindenhol vannak, hogy most dobben ra, hogy

nincsenek. Szoval én ezt tenném talan a lista legelejére.
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