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Absztrakt

A dolgozat célja a digitdlis jegybankpénz bevezetésével kapcsolatos attitlidok és vérhato
magatartds vizsgalata a 18 év feletti magyarorszagi lakossag korében, illetve a kutatas
eredményei alapjan ajanlattételek kidolgozasa a téma tovabbi kutatdsaira vonatkozodan. A
dolgozat elkészités¢hez attanulmanyoztam a digitdlis jegybankpénz helyét a pénz evolucios
fejlodésében, a bevezetés lehetséges miikddési kereteit és modelljeit, a nemzetkdzi és
magyarorszagi helyzetet. Kiemelt figyelmet szenteltem a jegybankokat érintd legujabb
kihivasoknak. Kutatdsom soran dokumentumelemzést ¢és kérddives kutatast végeztem, mely
részletesen vizsgalta a témaval kapcsolatos tényezoOket, faktorokat. Kutatdsom sordn arra a
megallapitasra jutottam, hogy a lakossag nyitott az 0j pénziigyi megoldasok és a digitalis

jegybankpénz iranyaba, annak ellenére, hogy az altalanos t4jékozottsdg nagyon alacsony.

Kulcsszavak: digitalis jegybankpénz, jegybank, készpénz, digitalis pénz, MNB, CBDC



Abstract

The purpose of the thesis is to investigate the attitudes and expected behavior of the Hungarian
population over 18 years of age regarding the introduction of digital central bank money, and
to develop proposals for further research on the topic based on the results of the research. To
prepare the thesis, | studied the place of digital central bank money in the evolutionary
development of money, the possible operating frameworks and models for its introduction, and
the international and Hungarian situation. | paid special attention to the latest challenges
affecting central banks. During my research, | carried out document analysis and questionnaire
research, which examined the factors related to the topic in detail. During my research, | came
to the conclusion that the population is open to new financial solutions and digital central bank

money, despite the fact that general awareness is very low.

Keywords: digital central bank money, central bank, cash, digital money, CBDC
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Bevezetés

»A taldalmanyok, tarsadalmi innovdciok, szellemi dttorések mind-mind rendkiviil fontosak
az emberiség torténelmében. Aligha kétséges, hogy a pénz is a legjelentosebb tarsadalmi

innovaciék egyike.” — Matolcsy Gyorgy*

Napjainkban a digitalis forradalom a mindennapi élet szerves része lett, a technologiai
innovaciok a pénziigyi- €s bankrendszert sem keriilték el. Egyre népszertibbé valtak az
elektronikus fizetési formak, a COVID19 vilagjarvany nagymértékben ndvelte az érintésmentes
fizetések szamat, a készpénz hasznalata egyre inkébb hattérbe szorult. A kriptodevizak,
stablecoinok és tech dridscégek népszeriisége komoly kihivast jelent a meglévd pénzrendszer
szdmara. A pénziigyi innovaciok megjelenése magaval hozta a pénz digitalis atalakulasat. A
jegybankoknak valaszt kell adniuk a monetaris szuverenitasukat veszélyeztetd kihivasokra,
melynek f6 eszkoze a digitalis jegybankpénz bevezetése lehet.

Dolgozatomban elsdként a pénz kialakuldsanak és fejlddésének rovid torténetét mutatom be.
Ezt kovetden a jegybankokat érinté kihivasokat ismertetem, majd bemutatom a digitalis
jegybankpénz {6 tulajdonségait.

A kozponti bankoknak a digitalis jegybankpénz bevezetésével szamos kihivassal kell
szembenéznilik, melyeket kiilon fejezetekben tekintek at. Els6ként a jegybankokat érintd
kozpolitikai, tarsadalmi és kozgazdasagtani kihivasokat prezentalom. Ezt kovetden a
funkcionalis elvarasok, technologiai kihivasok, végiil pedig a banki- és rendszerszinti
kockazatok bemutatasara kertil sor.

A kovetkezo 6 fejezetben a digitélis jegybankpénz formait szemléltetem a tervezési folyamat
dontéseinek segitségével.

A szakirodalmi attekintés végén a nemzetkozi és magyarorszagi helyzetet elemzem a digitalis
jegybankpénz bevezetésének kapcsan.

Ezt kovetéen a digitalis jegybankpénz bevezetésével kapcsolatos primer kutatdsom
legfontosabb céljait és a kutatds mddszertanat mutatom be, a feldllitott hipotéziseimhez
sziikséges konceptualizaciot és operacionalizaciot, valamint a mintavételi keretet és eljarast
kiilon fejezetekben részletezem. Az Eredmények részben alaposan, tobb szempontbodl is
vizsgalom a digitalis jegybankpénz bevezetésével kapcsolatos varhato lakossagi attitidoket €s

véleményeket. Tanulményozom, hogy mennyire tajékozottak a valaszadok a témaval

! Matolcsy Gydrgy (2021): Elész6 in: Egy 0j kor hajnalan- Pénz a XXI. szdzadban, MNB, 2021; 7.0ld
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kapcsolatban, mennyire érzik elénydsnek az esetleges bevezetést, milyen megvalositasi format
részesitenének elényben, illetve analizdlom a véarhatd magatartas mogotti latens tényezoket.

A zar6 fejezetben Osszegzem az eddigi megfigyeléseimet, eredményeimet és
kovetkeztetéseimet, ezzel oOtleteket és inspiraciot adva az olvasdnak tovabbi kutatasokhoz a

témaban.



1. A témakor hazai és nemzetkozi iranyvonalai

1.1 A pénz ,,evolicidja”

A pénz kozgazdasagi szempontbol egyfajta csereeszkoz, amit a fogyasztok altalaban
elfogadnak az aruk és szolgaltatasok cseréjére, illetve adossagaik torlesztésére. A pénzt a
tranzakciok megkonnyitésére hasznaljak, mivel elkeriili a munkaeré- és tokeforrasok
sziikségességét, amelyekre akkor lenne sziikség, ha a barter lenne az egyetlen csereforma
(Sakiz- Gencer, 2022). Egyes elméletek szerint a pénz sziiletése nem a barterbdl indult, hanem
az els6 allamformak, birodalmak, kézponti hatalmak szervezéséhez kapcsolodik (Banfi, 2015;
Graeber, 2011).
A torténelem menetére jelentds hatdssal birt a pénz atalakuldsa és fejlodése. A pénz elsd
megjelenési forméja az arupénz volt, majd az els6 vert pénzek ie. 600 koril jelentek meg
(Balogh és tarsai, 2022). A pénz az Okortol kezdve 1ényeges katalizatora volt a gazdasagi és
technologiai fejlédésnek.
Az 1d6k soran a pénznek hirom fontos funkcidja alakult ki: csereeszkdzként hasznalt
fizetéeszkoz, mely elfogadott értékkel bir, tovabbd elszamolasi egység; segitségével
meghatarozhatd az aruk és szolgaltatasok ara, végiil a pénznek értékmegdrzo funkcidja is van
(EKB, 2015). Davies (1994) az alabbi pénzfunkciokat definialta:

 Szabvanyos elszamolasi egység

» K6z0s értékmérd

» Atvaltasi eszkdz

* Fizetési eszkoz

» Standard és halasztott fizetési modok

» Brtéktérolas
A 17. szdzadban a technologiai fejlodés, a gazdasagi €s geopolitikai valtozasok hatdsara a pénz
nemzetkozi szinten is egyre fontosabb szerepet toltott be, mely magaval hozta a pénzkibocsatas
monopolizalasat és a kozponti jegybankok kialakuldsat. A jegybankok ,az elérhetd
legmagasabb mindségii, végsod elszdmolast eldsegitd pénzeszkdz kibocsatoi lettek, masrészt
jellemzben rendelkeztek valamilyen kdzcéli mandatummal.”? A jegybankok legfontosabb

feladata a pénziigyi stabilitds biztositdsa, a pénz arfolyamdnak stabilan tartdsa, az aktudlis

2 Horvath Balazs Istvan és Horvath Gabor (2021): Globalis készpénz alternativak és hatdsuk a monetaris
implementéciora in: Egy 0j kor hajnalan- Pénz a XXI. szazadban, MNB, 2021; 19.0ld
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gazdasagi helyzethez alkalmazkodd expanziv vagy restriktiv monetaris eszk9zok alkalmazasa,
a kétszintli bankrendszerben a monetaris szuverenitas biztositasa (Horvath-Horvath, 2021).

A 20. szazad végén tobb orszagban a magas- €s hiperinflacio és a gazdasagi instabilitas hatasara
(Vigh-Mikle, Zsamboki, 1999) betétalapu (kiilfoldi valutdban tartott megtakaritasok) és a carry-
trade alapu (fizetdeszkozz¢é valik a kiilfoldi valuta) dollarizacié (Geng, Scutaru és Wiegand,
2018) ment végbe. A dollarizacié csokkentette az érintett nemzetallamok monetaris
szuverenitasat, a jegybankok hataskorét €s felerdsitette a pénziigyi sériilékenységet (Mecegni
¢s tarsai, 2015).

Az elmult 50 évben a technologiai és digitdlis fejlodésnek koszonhetéen 1étrejott az
elektronikus szamlapénz, melyet a kereskedelmi bankok hoznak létre, tovabba napjainkban a
BigTech cégek térnyerésével elindult pénziigyi innovaciés hullam hatasara az elektronikus
fizetési formak 4s digitélis valutak, kriptodevizak elterjedésével fennall a digitalis dollarizécio
lehetdsége, €s ezzel egyiitt a monetaris szuverenitas elvesztésének veszélye (Brunnermeier és
tarsai, 2019).

A bankrendszert megkeriild techdevizak térhoditasa Uj kihivasok elé allitja a jegybankokat. Az
altaluk kibocsatott pénznek at kell alakulnia, hogy felvehesse a versenyt és megfeleljen korunk
elvarasainak. Ennek egyik eszkoze a digitalis jegybankpénz bevezetése lehet, mely fontos
mérfoldko lesz a pénz fejlédéstorténetében, megvaltoztatva a pénz szerkezetét és felhasznalési
modjat (Alnasaa és tarsai, 2022).

A kovetkezd fejezetben részletesen is bemutatom milyen kihivasokkal és elvarasokkal kell

szembenézniiik napjainkban a jegybankoknak.

1.2 A jegybankok kihivasai

1.2.1 A tarsadalmi-, gazdasagi- és fenntarthatésagi elvarasoknak valé megfelelés

A digitalis forradalom hatassal volt a pénziigyi és bankrendszerre is, a COVID 19 vilagjarvany
még inkabb felgyorsitotta a folyamatokat, atalakult a fogyasztoi tarsadalom pénzhasznélati
szokasa, jelentds mértékben hattérbe szorult a készpénzhasznalat, az egyre novekvd szamu
elektronikus fizetések kiilonboz6i formai jelentek meg, a bankszektornak 1épést kellett tartania
az 0j felhasznéloi igényekkel. A készpénz eltlinésével fennallna a pénz kockazatmentes

értéktarolasi funkcidja (Felcser €s tarsai, 2021).



A pénziigyi innovaciok magukkal hoztak a virtualis pénzek (kriptodevizak, stablecoinok)
kialakulasat, illetve a sajat 6koszisztémat kiépit6 tech oriascégek (Facebook, Google, Amazon)
- felhasznaloiknak és szolgaltatasaiknak boviilésével - mar csak egy 1épésre vannak az un.
amazonizalt® pénziigyi piactéren megjelend sajat virtualis valuta bevezetésétdl. (Miiller-
Kerényi, 2021). A Facebook Libra* projektjének 2019-es bejelentése felerdsitette a digitalis
jegybankpénz bevezetésére iranyuld kutatasokat (Auer és tarsai, 2021). A magéan kibocsatasu
digitalis pénz legnagyobb veszélye, hogy a hagyomanyos pénziigyi szereplok nélkiil lehet
tranzakcidkat végrehajtani. Az amazonizalt pénziigyi piactér emellett képes folyamatosan
monitorozni a fogyasztdi szokasokat és preferencidkat, ezaltal fejleszteni szolgaltatasait,
hatékonyan kielégiteni a felhasznalok igényeit, ndvelve az iigyfélélményt (Brunnermeier és
tarsai, 2019).

A bankrendszeren kiviili digitalis pénzek térhoditasaval a jegybank hattérbe szorul; csdkken,
vagy elvesziti a rdhatdsat a pénzkibocsatasra, az arfolyamok és a kamatok befolyasolasara,
Osszeségében ,,csokkenhet a monetaris politika transzmisszidos mechanizmusanak
hatékonyséaga, mert a gazdasagi szerepldk inkabb ezekkel az eszkdzokkel kivannak fizetni és a
nem a hagyomanyos térvényes fizetdeszkozokkel” (Horvath- Horvath, 2021). Megnd az esély,
hogy megtakaritasaikat is ezekben a pénzeszkozokben tartjak, ezaltal csokkentik
bankbetéteiket, igy a bankok a csokkend profit miatt novelni kezdik a hitelkamatokat
(Assanmacher, 2020). A techdevizakra vald teljes attérés a nemzeti valuta arfolyamanak
drasztikus devalvalodasat idézné eld, a magas inflacids kOrnyezet az arstabilitast
veszélyeztetné, a nemzetallamok ¢€s a jegybankok monetaris fliggetlenségét kockaztatva.

A fenti kihivasok siirget6 nyomast gyakorolnak a jegybankokra, melyre Szalai (2021) szerint
az alabbi haromféle modon reagalhatnak:

- A hagyomanyos pénziigyi intézményekhez hasonld szabdlyozds bevezetése az
alternativ virtudlis devizékra, illetve a meglévo rendszer fejlesztése a piaci részesedés
megtartasa érdekében (kb. 2019-ig jart Gt)

- A techdevizékat kiegészitve, azok alternativijaként digitalis jegybankpénz bevezetése,
a bankrendszer hatékonysaganak novelése. Tobbféle intézményi és technikai megoldas

lehetséges a kivitelezésre.

3 Az amonindlt pénziigyi piactér egy olyan digitdlis feliilet, ahol a felhasznalok a legkedvezdbb feltételekkel
vasarolhatjak meg a termékeket és szolgaltatasokat. (PwC-LfF, 2019).

4 Facebook altal kifejlesztett kriptovaluta, melynek arfolyama tébb nemzetkozi valuta értékéhez igazodik (Libra
Association, 2020)



- A jegybanki digitalis pénz bevezetése ¢és bankrendszeren kiviili digitalis pénzek

betiltasa, ezaltal a monetaris szuverenitas megerdsitése és allami monopolizéaléasa.

1.3 A digitalis jegybankpénz

A digitalis jegybankpénz (DJBP) a jegybank altal kibocsatott elektronikus (azaz nem fizikai)
pénz, ,,a jegybankpénz egy olyan digitalis formaja, amely alapvetden eltér a hagyomanyos
jegybanki nostro és tartalék szamlakon tartott pénzt6l, digitalis fizet6eszkbznek mindsiil, hazai
devizaban denominalt és a jegybank direkt kotelezettségét testesiti meg” (Faykiss — Szombati
2021:105). A digitalis jegybankpénz helyét a kiilonb6z6 pénzformak rendszerében az alabbi
abra jol szemlélteti:

Digitalis Jegybank

altal
kibocsatott

Internetes
pénzek

Jegybanki
tartalék
és elszamolasi

szamla

Jegybanki
letéti szamla

DJBP
(csak korlatozott
partnerkor

részére)

DJBP
(univerzalisan
elérhetd)

Virtualis
pénzek

Készpenz
Kozossegi
pénzek

Széleskord
elérhetéség

1. Abra: A kiilonboz6 pénzformak rendszere
Forras: Felcser és tarsai (2021)

In: MNB: Egy 10j kor hajnalan- Pénz a XXI. szdzadban 141.old

Az abra alapjan konnyen azonosithatbak a DJBP fobb tulajdonsagai; a jegybank altal
kibocsatott pénz, ezaltal kockdzatmentes, digitalis, igy kényelmesen és konnyen hasznalhato,

széleskorben elérhetd, a készpénzhez hasonlo peer-to-peer tranzakciok lebonyolitasara képes.
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A digitalis jegybankpénz bevezetése ¢€s paramétereinek kialakitdsa szamos tényezotol fiigg,

ezek legfontosabb kihivasait mutatom be a kovetkezo fejezetben.

1.4 A digitalis jegybankpénz bevezetésének kiilonb6zo kihivasai

1.4.1 Kozpolitikai, tarsadalmi és kozgazdasagtani kihivasok

Szamos nemzetkozi szakirodalom foglalkozik a digitalis jegybankpénz bevezetését érintd

tarsadalmi, gazdasagi és politikai kérdésekkel és kihivasokkal. Faykiss Péter és Szombati

Aniko6 (2021) az alabbi megfontoland¢ teriiletekre hivja fel a figyelmet:

Fejleszteni kell a tarsadalom pénziigyi kulturajat és tudatossagat; biztositani a szélesebb
korli hozzéaférést a pénziigyi szolgaltatasokhoz, olcson, egységesen és egyszerlien
hozzaférhet6 rendszer kiépitésével. (A World Bank (2020) felmérése alapjan a vilag
felnott lakossaganak 1/3-a az alapvetd pénziigyi szolgaltatdsokat sem tudja igénybe
venni.)

Novelni kell az innovativ technoldgidk alkalmazasit az allamigazgatas teriiletén
(folyamatok automatizalésa, nyilvantartasok kezelése és 0sszekapcsoldsa), mely érinti
az 0j technologidk ¢és digitalis felhasznaldi platformok kiépitése, ezek tarsadalmi
elfogadottsaga és elérhetdsége.

Oszténdzni kell a bankok pénziigyi szolgiltatasainak fejlesztését, hogy a jelenlegi
elektronikus fizetések €s atutalasok koltségeit csokkentsék, az elszdmolast azonnal
biztositsdk a tranzakcié mindkét oldalan. Egy alacsony koltségli és azonnali fizetési
rendszer Osszekapcsolasa az allami hivatali szervekkel, csokkentené a biirokratikus
koltségeket és az ligyintézési idot. (pl.: okosszerzddések alkalmazésa lakdsvasarlasnal,
a vételar kiegyenlitése utan automatikusan megtorténik a foldhivatali bejegyzés)

Ki kell kiiszobolni a kiilonféle okokbol (pl.: természeti katasztrotak, kibertdmadasok,
lizemzavar, karbantartas) kialakulhato krizishelyzeteket, biztositani kell, hogy a fizetési
rendszer a készpénzhez hasonléan koltség- ¢és kockazatmentesen miikodjon
(biztonsagérzet garantalasa)

Novelni kell a monetaris politika hatasossagat, vissza kell szoritani a sziirke- és
feketegazdasagot (illegalis készpénzes tranzakcidk), és tdmogatni a gazdasagi

novekedést. Ezekkel kapcsolatban megfontolandé szempont a digitalis jegybankpénzzel



végzett tranzakciok ellendrizhetdségének foka (anonimitas), illetve a monetaris politika
mikodoképességét  befolyasold pénziigyi stabilitds biztositasa, egy olyan
kamatkdrnyezet kialakitasa, amely nem veszélyezteti a kereskedelmi bankok miikodését
(betétek DJBP-re valtasa, bankpanik).

- Csokkenteni kell a kornyezeti terhelést; a készpénz kibocsatasaval és logisztikajaval
kapcsolatos koltségeket minimalizalni. Ugyanakkor az 0j rendszer kiépitése is

mikddtetése is koltségekkel jar, ezeket a fenntarthatosag jegyében kell szervezni.

1.4.2 Funkcionalis elvarasok

Az alapvetd pénzfunkciok biztositasa mellett a digitalis jegybankpénznek meg kell felelnie a
piaci szempontoknak, a felhasznaléi igényeknek és a jegybanki elvarasoknak (Faykiss-

Szombati, 2021), melyet a kdvetkezd 4bra jol szemléltet:

i = Ellenallo « Osszhangban legyen a jogszabalyi
Jegybanki « Biztonsagos elvarasokkal (jogi felhatalmazas,
elvarasok « Skalazhato GDPR, AML, sth.)

« Atvalthato

« Gyars « Adott sokasagon beliil kénnyen
Felhasznaloi » Felhasznalobarat  elerhetd, inkluziv
igények « Kdltséghatékony « Atlathato

« 7/24 elérhetd

« Komparativ + Teret adhat a versenyre
Piaci eldnydk « Interoperabilis
szempuntok kihasznalasat » Flexibilis
tamogatd + Modularisan bévithetd

2. Abra: Alapvetd funkcionélis elvardsok egy DJBP- rendszer kapcsan
Forras: Faykiss-Szombati (2021)
In: MNB: Egy 1j kor hajnalan- Pénz a XXI. szazadban 109.0ld

1.4.3 Technologiai kihivasok

A digitalis jegybankpénz bevezetésének technikai oldalrol is szdmos kritériumnak kell

megfelelnie (BIS, 2020):



Egyszerlien hasznalhato, kényelmes és felhasznéalobarat legyen (egy mozdulattal torténd
fizetés, offline mdédban is mitkddjon, iddsek és fogyatékosok is tudjak hasznalni)
Ellenallo és biztonsagos legyen (védelem a tdmadasokkal, adathalaszattal szemben,
valos idejli nyilvantartasi rendszer biztositasa)

Gyors, skalazhatdé és nagy ateresztd képességii legyen (kapacitaskorlat kivédése a
tranzakciészamok megugrasaval)

Biztositsa az atjarhatosagot a meglévo fizetési infrastruktiraval

Fejleszthetd és rugalmas legyen

1.4.4 BankKi- és rendszerszinti kockazatok

A digitélis jegybankpénz bevezetése elkeriilhetetlen hatassal lesz a kereskedelmi bankok

mikodésére. A felmeriilé kockazatok nagyban fiiggnek attdl, hogy a kibocsaté jegybank milyen

pénziigyi kozvetitd funkcidkat 14t el (készpénz helyettesitd, betétgylijto, hitelezd), illetve a

kibocsatott DJBP mekkora keresletet indukal, befolyasolva a bankrendszer mérlegét és szektor

jovedelmezdségét (Fiilop és tarsai, 2021):

A készpénzt helyettesito digitalis jegybankpénz a forgalomban 1év6 készpénzt kiszoritd
hatasa semlegesen hat a pénziigyi stabilitasra.

A betétgylijtd jegybank esetében felmeriil - a kereskedelmi bankokndl 1évd betétek
kivonasaval - a bankszektor profit- és likviditas csokkenése, ezaltal a hitelezés
magasabb arazasa (hitelkockdzat ndvekedése), ami a hitelezés, ezaltal a beruhdzasok
visszaesését eredményezi, veszélyeztetve a gazdasagi novekedést. A jegybanknak olyan
megoldast kell taldlnia, ami élénkiti a bankok kozotti versenyt, de hosszi tdvon
tamogatja a bankrendszer mikodoképességét, biztositva a pénziigyi stabilitast. (pl.:
mennyiségi korlatozasok bevezetése)

A hitelezd jegybank a betétgylijtd jegybankhoz hasonldo pénziigyi stabilitasi
kockéazatokkal jarhat; leginkdbb a kereskedelmi bankok jovedelmezdségének
csokkenésével és a hitelezési kockazatainak novekedésével. Megfontolandd, hogy

jegybank mely szegmens részére teszi elérhetdvé a hitelezési szolgaltatast.

A miikodési és rendszerszintli kockazatok (0j infrastruktara, technoldgia és intézmények,

kibertamadasok, bankrohamok sth.) kezeléséhez jogszabalyok és feliigyeleti monitoring

tamogatasaval egy 0j prudencidlis keret- €s szabalyrendszer kiépitése valik sziikségessé,



mely megoldasa szintén komoly kihivast jelent a jegybankok szamara (Fiilop €s tarsai,

2021).

1.5 DJBP modellek

Attol fliggben, hogy egy orszag milyen f6 célbol és milyen paraméterekkel szeretné
bevezetni a sajat digitalis jegybankpénzét szamos dontést kell hoznia, melyek alapjan
tobbféle DJIBP modell koziil valaszthat. Az egymasra épiilé dontési folyamatot az alabbi

abra mutatja be:

& hagyomanyos infrastruktiran megvaldsithate?
Indokedt-o a blockehain technolégia alkalmazasa?

Biztositottak az anonim tranzakcick?
Account-based vagy token-based mukodes?
Ty Milyen szereplok vesznek részt & muksdtetasben?
sl Bl Milyen funkeioket (8% &l a jegybank?
Milyen penzformat helysttesit!
& keszpenzt vagy a szamlapenzt?

Szandekoltan hatasos, semleges
vagy rugalmasan alakithato?

VIL TECHMOLOGIA

Reszben dete rminall

. MOMETARIS POLITIKAL JELLEG

it = Kik szamara
. HOZZAFERHETOSEG hozzafarhets?

s Wi az alapveta
L. ALAPVETO CEL .
celja’

3. Abra: Déntési ,,1épesék” egy DIBP-rendszer tervezése kapcsan
Forras: Faykiss-Szombati (2021)
In: MNB: Egy 0j kor hajnalan- Pénz a XXI. szazadban 110.0ld

Filggetien dintés

Az alapvetd cél meghatarozdsa utan, meg kell hatarozni a felhasznaloi csoportokat, akik az
alabbiak lehetnek (Faykiss-Szombati, 2021):

- Haztartasok vagy egy specialis lakossagi kor

- Kis- és kozépvallalkozasok

- Nagyvallalatok

- Pénzforgalmi intézmények

- Egyéb pénziigyi intézmények (pl.: biztositok)

- Onkormanyzatok
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Ezt kovetéen a monetaris politikai keretet kell determindlni a mennyiségi korlatozasok

(szamlén tarthatd 0sszeg, tranzakciok mérete és szama stb.) illetve a kamatozas (kamatozo6 vagy

nem kamatoz6é DIBP) kérdéseinek meghatarozasaval (Felcser és tarsai, 2021).

A fenti harom dontés korlatozza a tovabbi dontéseket, melyek koziil a kovetkezd a pénzforma

definidlasa; a készpénznek vagy szamlapénznek mindsiildé DIJBP kiilonb6z6 funkciokat lathat

el, majd a miikodési keret kivalasztasa, az alabbi f6 modellek koziil (Faykiss-Szombati, 2021):

Kozvetlen modell: a felhasznalok kozvetleniil a jegybankkal allnak kapcsolatban,
kovetelésiik van a jegybank felé (jelentds kiépitési, fejlesztési és tizemeltetési koltségek)
Hibrid modell: a felhasznaloknak szintén kovetelésiik van a jegybankkal szemben,
azonban az operativ feladatokat (pl.: mobilapplikacid, webbank, tigyfélszolgalat stb.)
egy vagy tobb pénzforgalmi szolgaltato (pl.: bank) latja el.

Kozvetett modell: a kovetelés nem a jegybankkal szemben 4ll fenn, hanem az adott
pénzpiaci szerepldvel, mely a jegybanknal tartja DJBP likvid fedezetét. Az operativ

feladatokat is ellatja, de pénzteremtésre nem képes.

Ezt kovetden mertil fel az anonimitas kérdéskore, mely a DIBP elterjedését és népszerliségét

nagyban befolyasolja (Boldizsar és tarsai, 2021):

A készpénzhez hasonld anonim tranzakcidk (un. token-based konstrukciok)
tgyfélatvilagitas nélkiil, de korlatozott szamban és méretben allnanak rendelkezésre a
pénzmosasi kockéazat csokkentése érdekében. (alacsony adatkezelési terhek)

A kereskedelmi bankszamlapénzhez hasonld azonositott (Gn. account-based)
tranzakcidk, teljeskorti tligyfélatvilagitassal és tranzakciofigyeléssel. (pénzmosasi
kockézat csokkentése)

Koztes megoldasként un. kontrolallhatd anonimitds biztositdsa, mely a tranzakciok

méretéhez igazodva lépcsdzetes atvilagitast és korlatozast rendel.

Az utolsé 1épés a technologia, azaz a DJBP infrastruktirdjanak megtervezése, melynek o

iranyvonalai a ndvekvO komplexitas €s fejlesztési igény szerint az aldbbiak (Ador és tarsai,

2021):

A jelenlegi infrastruktura bdvitése

Uj rendszer kiépitése a hagyomanyos alapokon (bevélt technologia, 1j kapcsolodasi
pontok lehetdsége)

Innovativ, 0j rendszer bevezetése (innovativ szolgaltatdsok, pl.: okosszerzddések,

programozhat6 funkcidok)
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1.6 Nemzetkozi példak

A modern kori digitalizacid pénziigyi innovacioi, a kiilonbdzd dezintermediaciot® erdsité
kriptodevizak megjelenése, a tech oriascégek hatalmanak novekedése siirgetd 1épést kivan a
jegybankoktol, hogy ne veszitsék el monetaris szuverenitasukat. Ennek egyik hatékony eszkoze
lehet a digitalis jegybankpénz bevezetése, melyhez szamos nemzetkozi kutatasi, tesztelési és

pilot program indult, melyet az alébbi abra jol illusztral.

Retail kutatds és wholesale
projekt

Retail aktiv

Retail kutatds

Folyamatban levé retail pilot

Lezart retail pilot

Wholesale projekt

4. Abra: DIBP kutatasok és kisérleti (pilot) projektek vilagtérképe
Forras: MNB (2022): Uj, fenntarthato kozgazdasagtan, 97.old

Az els6 hivatalosan bevezetett DJBP a Bahama-szigeteken valosult meg, Digital Sand Dollar
néven (Miiller-Kerényi, 2022) melynek legfobb célja, hogy csokkentse a szigetek kozotti
készpénzlogisztika nehézségeit, illetve a lakossag pénziigyi bevonasat novelje (CBoB, 2019).
A chdctracker.org® adatai alapjan jelenleg még Jamaicaban lett bevezetve hivatalosan digitalis
jegybankpénz, JAM-DEX néven 2022-ben. Ezenkiviil pilot program keretében jelenleg

tesztelés alatt vannak a kiilonboz6 digitdlis jegybankpénzek Kanaddban, Kindban,

% A hagyomanyos t6kepiaci kozvetitdk kikeriilése
® Today's Central Bank Digital Currencies Status: https://cbdctracker.org/
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Franciaorszagban, Indiaban, Szingaptirban, Ghanaban, az Egyesiilt Arab Emirségekben, Szaud-
Arabiaban, Nigériaban, Uruguayban és a Kelet-Karibi Gazdasagi és Valutauni6 teriiletén.

A nemzetkézi DIBP projektek koziil Kina kiemelt figyelmet érdemel; 2014-ben kezdte el
kifejleszteni az e-renminbit, melyet e-CNY, azaz digitalis jiian néven 2020 aprilisaban kezdett
el tesztelni 4 kinai nagyvarosban (Goreczky, 2020). A digitalis jlian bevezetésével és
nemzetkdzi népszertiségével Kina vilaggazdasagi helyzete tovabb erdsddhet, csokkentve a

dollar globalis dominanciajat.

1.7 Digitalis jegybankpénz Magyarorszagon

A Magyar Nemzeti Bank (az elsé z0ld mandatumi eurdpai jegybank) elkotelezett a
fenntarthatosag €s a digitalis innovaciok tdmogatasa irant. A digitalis jegybankpénz elméleti
kutatdsaiban kiemelkedd jelentéségli az MNB atfogd tanulmanykdtete (2021), mely
nemzetkdzi szinten is megallja a helyét, ez elméleti és gyakorlati kérdések mellett bemutatja
DJBP-ben rejld lehetdségeket és 0sszegzi a nemzetkdzi tapasztalatokat.

A magyarorszagi helyzet DJBP-vel kapcsolatos elemzése soran Kajdi és Varga (2021) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy pénzforgalmi szempontbol egyelére nem siirgeté a digitalis
jegybankpénz bevezetése. A hazai készpénzhasznalat csdkkent (bar a lakossag korében még
mindig meghataroz6), az elektronikus pénzforgalom és pénziigyi szolgaltatasok fejlédése
folyamatos, a lakossag szamlaellatottsdga az i1ddsek €s szocialisan hatranyos helyzetiiek
esetében javitdsra szorul. Fontos az allandd6 monitorozas, mert bizonyos események
bekovetkezése indokoltta teheti a DIBP széles korben elérhetd bevezetését, ezért az MNB
folyamatosan vizsgalja a bevezetés lehetdségeit, elofeltételeit, kockazatait és varhatd hatdsait
(Ador és tarsai, 2021).

2020-ban elindult az els6 magyarorszagi DJBP pilot projekt; a Digitalis Didkszéf, melyet az
MNB a Pénziranytii Alapitvannyal kozosen hozott 1étre (MNB, 2020). Az altalanos iskolai
korosztalyt célzo, pénziigyi edukaciot és bevonodast fejleszté mobilapplikacio digitalis érmek
gyljtését, cseréjét teszi lehetoveé kvizkérdések megvalaszolasaval, illetve megtakaritasi célokat
is Kitlizhetnek a diakok. Az érméket a bevaltasi idGszakokban értékes targyi ajandékokra
valthatjak be. A Digitalis Didkszéf program alkalmas DJBP pilot formaban valo tesztelésére, a
gyljthetd Diaktallérok értelmezhetdek digitalis jegybankpénzként is, melyek kontrollaltan és

korlatozott korben elérhetdek (Csonka és tarsai, 2021).
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2. A digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos kutatasa célja

A digitalis jegybankpénz bevezetése nagyon Osszetett €s komplex tervezést igényel, melynek
sikeréhez fontos megismerni a leend6 felhaszndlok elvarésait és preferencidit. Olyan kutatés
nem késziilt még Magyarorszagon, vagy eddig nem hoztak nyilvanossagra, ami kimondottan a
digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos varhato attitlidoket és preferenciakat mérte fel, ezért
kutatdsom célja ennek felmérése volt a magyarorszagi felnétt lakossag korében.

Ennek érdekében atfogdan vizsgaltam a pénziigyi tudatossagot, a fizetési szokésokat, a
kereskedelmi bankokkal valo elégedettséget, a kiilonbozd fizetdeszkozok tulajdonsidgainak
értekelését, a DIJBP-rdl valo tdjékozottsagot, a varhatd magatartast és az elvart preferencidkat

az uj fizetéeszkozzel kapcsolatban.

A kutatas alcéljai a kdvetkezok:

1. Kiilonb6zd nézépontbdl analizalni a digitalis jegybankpénz bevezetésének elonyeit

2. Felmérni a lakossdg készpénzhasznalati szokasait ¢€s tijékozottsagat a digitalis
jegybankpénzrol

3. Tanulményozni a varhat6 elfogadast az 1j fizetdeszkdzzel kapcsolatban

4. Vizsgalni, hogy a DJBP mely formdja lenne inkdbb népszerii; a készpénzhez hasonld
(token-based) vagy a szamlapénzhez hasonlé (account-based) tipusu

5. Elemezni, hogy milyen tényezOk ¢&s tapasztalatok befolyasoljak a digitalis

jegybankpénzzel kapcsolatos elvart preferencidkat.

Mivel kutatdsom célja egy jelenleg még ismeretlen fizetdeszkozzel kapcsolatos attitlidok és
preferenciak vizsgalata, igy felderitd kutatast végeztem, hogy jobban megismerjem a kutatési
témat, tovabbi informacidkat €s tampontokat szerezzek a késobbi komplexebb kutatasok

elokészitéséhez.
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3. A kutatas modszertana

A felderit6 kutatas egyrészt dokumentumelemzéssel, masrészt primer kvantitativ adatgytjtéssel
tortént, leird és kovetkezteto statisztikai modszerek elemzésével.

A dokumentumelemzés sordn a Magyar Nemzeti Bank kimutatasait, jelentéseit és publikacioit
hasznaltam, valamint a DJBP-r6l megjelent Egy 0j kor hajnaldn — Pénz a 21. szazadban (2021)
cimil tanulmanykotetiiket.

A kérdoives kutatdsok jol alkalmazhatok egy sokasag attitlidjeinek mérésére, a valtozok
operancionalizaldsaval egy megfelelden felépitett kérddiv mérhetdvé teszi a nehezebben
meghatarozhatd jelleghi témakat is, mint a pénziigyi tudatossag, elégedettség, érdeklodés. A
nagyobb mintaclemszam, az 1id6- ¢és koltséghatékonysdg, a konnyl elérhetéség és
kiértékelhetdség az online survey alkalmazésat tette indokolttd az interjuk, mélyinterjuk,
fokuszcsoport kutatasokkal szemben.

A kérdéivet Google Urlap segitségével hoztam létre és kérdeztem le 2023. mérciusaban az
online térben.

A kérddivek kizarolag zart kérdésekbdl alltak, a kiilonb6zd véleményeket feltard valtozokat
Likert-skala segitségével mértem, majd dsszesitettem. Keriiltem a sugalmazo, ,,dupla csovii”,
¢és tagado kérdéseket. A kérdések sorrendjét illetéen, a demografiai adatokat kovetkezetesen a
kérddiv végére hagytam, mivel onkitoltds és online kérddivet alkalmaztam, igy igyekeztem a
kérdéstipusok valtakoztatasaval fenntartani a valaszolasi kedvet. Torekedtem az atlathatosagra,
az egyertelmil instrukcidkra, a konnyen ¢és gyorsan kitlthetOségre. Az Osszes kérdést
kotelezové tettem, annak érdekében, hogy elkeriiljem a vélaszhianyokat; csak akkor lehetett
tovabblépni a kdvetkezd kérdésre, ha minden valasz kitdltésre kertilt.

Az adott populaciobol 20 kompetens f6 részvételével probakérdezést végeztem a nem
egyértelmil kérdések és egyéb hibak kisziirése érdekében.

Az adatokat Excel tablaba kodoltam, az adatelemzést JASP és SPSS program segitségével
végeztem az adatok importaldsaval, valtozatos statisztikai probdkkal és analizisekkel

vizsgaltam a hipotéziseimet.

3.1 Hipotéziseim

A DIJBP bevezetésével kapcsolatos felderitd kutatdsom sordn az alabbi hipotéziseket
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vizsgéltam:

H1: Magyarorszag lakossaga szamara elény0s lenne a DJBP bevezetése

H2: A DJBP-rdl valo tajékozottsaggal n6 a bevezetés iranti elfogadottsag

H3: A token-based alaptit DJBP népszeriibb lenne, mint a szamlapénz alapu

H4: A pénziigyi tudatossdg €és a banki elégedettség meghatdrozza a DJBP-vel

kapcsolatos elvart preferenciakat

3.2 Konceptualizacié és operacionalizacio

Egy jelenleg még ismeretlen fizetéeszkdzhoz tarsuld attitlidok vizsgalata Osszetett feladat,

nincsenek, néhany kérdésbdl allo listak, amivel egyértelmiien és konnyen mérhetd lenne. A

konceptualizaci6 soran a digitalis jegybankpénzt, a hagyomdnyos készpénz digitalis

formajaként hataroztam meg, melynek kibocsatdja a jegybank, de egyarant lehet token-based

alapu és szamlapénzhez hasonld. A fogalom leegyszerisitése érdekében a kérddivben a

»digitalis készpénz” kifejezést hasznaltam, a konnyebb értelmezhetdség érdekében.

A megismert szakirodalom és személyes elképzeléseim alapjan a kutatast 7 nagyobb dimenzio

koré szerveztem, az alabbi tablazat szerint:

1. Téablazat: A konceptualizacié soran megallapitott dimenziok €s indikatorok

Vizsgalando dimenziok

A dimenzidkhoz tartozo indikatorok

Fizetési szokasok

Pénziigyi eszk6zok hasznélata és gyakorisaga

Pénziigyi tudatossag

Korabbi dontések, jelenlegi szokasok, altalanos viselkedés és

Jjovokép

Fizet6eszkozok

értékelés

Biztonsagossag, koltségek ¢és a hasznalat egyszeriisége a

leggyakoribb fizetéeszkozok esetében

Banki elégedettség

A szamlavezetd bankkal valo elégedettség anyagi ¢és

ugyfélkezelési szempontbol

Téjékozottsag DJBP-r6l valo tajékozottsag

Token-based vagy szamlapénz alapt megoldas alternativai kozotti
DIJBP preferencidk

valasztas
Vérhat6 elfogadas DIJBP bevezetésével kapcsolatos magatartas

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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Az operacionalizds soran Osszedllitottam, hogy milyen modon mérjem a kiilonb6zo

dimenzidkat képzd valtozokat. Valasztasom a pénziigyi tudatossdg dimenzid esetében a

népszert Likert skalara esett, de a szokasos 5 ill. 7 fokozat helyett, 6-ot hasznaltam, hogy

elkeriiljem a semleges valaszokat (Teljes mértékben egyetértek, Egyetértek, Inkabb egyetértek,

Inkabb nem értek egyet, Nem értek egyet, Egyaltalan nem értek egyet). A tobbi valtozo

kérdésstrukturaja soran, amennyiben lehetséges volt, torekedtem a skala, illetve ordinalis

mérési szintli valaszok kialakitasara, hogy statisztikailag minél tobbféleképpen elemezhetdek

legyenek a kapott adatok.

2. Tablazat: A dimenziokhoz tartozo valtozok operacionalizalasa

Dimenzio: A dimenzi6 valtozéihoz tartozo kérdések:
Az alabbiak koziil On mely pénziigyi szolgaltatasokat hasznalja?
Fizetési a
On mivel fizet leggyakrabban?
szokasok _ :
Altalaban milyen 0sszegli vasarlasok alkalmaval fizet készpénzzel?
Eléfordul, hogy a bevasarlasok soran
tobbet koltok, mint terveztem.
Néha egy-egy szamlat csak késve
tudok befizetni.
Szamon tartom a kiad4saimat.
Kérem jelolje be az alabbi | Gyakran kell kolcson kérnem a honap
skalan, mennyire ért egyet az végén.
alabbi allitasokkal! Bevasarlas elbtt végiggondolom, hogy
mire van sziikségem.
Pénziigyi . .
Ha valami megtetszik, megveszem.
tudatossag

Fogalmam sincs, mire megy el a

pénzem.

Pontosan tudom, mennyi pénzem van.

Gyakran megy minuszba a

foly6szamlam (hitelkartyam)

Tul sok hitelem, adossdgom van

Szeretek sorsjegyet, lottd vasarolni.
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Vasarlas elott  Osszehasonlitom az

arakat.

Takarékoskodom/takarékoskodtam a

nyugdijas éveimre

Kérem osztilyozza az alébbi

Biztonsagossag szempontjabol

fizetdeszkozoket:
Fizet6eszk6zok Készpénz Kényelem szempontjabol
értékelés Bankkartya
Hitelkértya Koltségek szempontjabol
MobilAPP
Felszamolt dijak mértéke
(szdmlavezetés, tranzakcios dijak,
Banki Kérem jelolje be az alabbi abran | készpénzfelvételi dij, egyéb banki
elégedettség On mennyire elégedett | koltségek stb.)
szamlavezetd bankja  aldbbi | A betétei (illetve a folydszamlan 1évé
szolgaltatasaival: pénzmennyisége) utan kapott kamatok
A bank altal felszamolt hitelkamatok
Korrekt tigyféltajékoztatas
Az ligyintézés gyorsasaga
Téjékozottsag On hallott méar a digitalis jegybankpénzrdl korabban?
A készpénzhez hasonloan legyen
teljesen anonim a hasznalata
O O O O
Bankszamldhoz hasonléan nyomon
DJBP Kérem osztalyozza, hogy a | |ehessen kdvetni a tranzakciokat
preferenciak digitalis keészpenz bevezetesével [ A készpénzhez hasonléan nem
kapcsolatban On mely | amatozik
megoldasokat preferalna: - 0 - -

Fizessen kamatot a pénzintézet

Meglévd bankszdmldhoz ingyenesen

lehessen igénybe venni

a O a O
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Haszndlata legyen ingyenes ¢és
bankszamla nélkiil is  lehessen

hasznalni

A meglévé vagy mas kereskedelmi
bank biztositsa a szolgaltatast

(] O (] O
Bankoktol fliggetleniil a jegybank
(MNB) biztositsa a szolgaltatast

Egyéb banki szolgaltatdsok (atutalas,
internetes fizetés stb.) is
kapcsolodjanak hozza

O O O O
Csak készpénzhez hasonldan lehessen

hasznalni

Varhato
elfogadas

On szerint mennyire lenne elényés Magyarorszag lakossiga szdmara, ha a
Magyar Nemzeti Bank a hagyomdanyos készpénz mellett bevezetné a

digitalis készpénzt a kdvetkezd évtizedben?

Ha bevezetésre keriilne a digitalis készpénz, On mit tenne?

Ha Onnek lehet8sége lenne a bevezetést megelézden tesztelni a digitalis

készpénzt mi tenne?

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

3.3 A mintavételi keret és eljaras

Kutatasom feltaro jellege, illetve a vizsgalni kivant populacio (Magyarorszag teljes lakossaga)

koriilhatarolasanak és elérésének nehézségei miatt nem valosziniiségi mintavételt alkalmaztam.

Holabda modszer segitségével gytijtottem a résztvevoket, személyes és online megkeresés

segitségével, majd tovabbajanlasok kérésével. Osszesen 322 £ toltdtte ki az online kérdéivet,

a valaszok szlirése soran nem talaltam kiugrd értékeket és egyéb hibdkat; igy mind a 322

valaszado érvényes, értékelhetd adatokat biztositott. A mintaba keriilt személyek demografiai

szempontbol valtozatos képet mutatnak, nincsenek tulsdgosan feliilreprezentalt csoportok. A

19




Melléklet A részletesen is tartalmazza a szociodemografiai adatok gyakorisdgi megoszlasat,

atlagat, medianjat, moduszat, szorasat.

Az On neme: Az On lakoéhelye:
322 valasz 320 valasz

18,8%
3,1%

@ 20 évnél fiatalabb

@ 20-24 éves
® 25-29 éves
10,6% 9.6%
@ 30-34 éves
3 1% @ 35-39 éves
/_ yc0, @ 40-44 éves

@ Ferfi
® N6

Az On életkora:
322 vélasz
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I— O, 9% @ 45-49 éves
® 50-54 éves
@ 55-59 éves
@ 60-64 éves
@ 65 éves, vagy idésebb

@ Fovaros

@ Nagyvaros
@ Kisvaros

@® Falu
@ Kozség, tanya



Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
322 vélasz

@ Altalanos iskola

@ Erettségi nélkili szakkdzépiskola,
szakiskola, gimnazium

© Erettségi
P 1,9% @ Felséfoku szakképzés OKJ
0,6% @ Folyamatban lévé féiskola (BA, BsC, Bc)
@ Féiskola (BA, BsC, Bc)
11.8% @ Egyetem (MA, MsC, Mgr)

@ Doktori (Phd, Dr.)

On jelenleg:

322 valasz

2,2%
¢ @ Tanulo, hallgato

@ Tanuld, hallgaté munkaviszonnyal
@ Alkalmazott (beosztott)

® Kozépvezetd

@ Feisdvezetd

® Vvallalkozo

@ Nyugdijas

® Allaskeresd

@ GYED-en, GYES-en van

@ Cegtulajdonos

Az On &tlagos havi netto jovedelme (bevétele):
322 vélasz

@ 0- 150.000 Ft

@ 150.001 - 300,000 Ft
@ 300.001 - 500.000 Ft
@ 500.001- 800.000 Ft
@ 800.001- 1 milli6 Ft
@ tsbb, mint 1 milio

@ tsbb, mint 1,5 millis

5. Abra: Szociodemografiai megoszlasok a vizsgalt mintan

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Ennek ellenére mivel nem valdszinliségi mintavétel tortént, az igy létrejott minta
reprezentativitisa kérdéses, a teljes populacidora nézve csak feltételezéseket hozhatunk,

ovatosan altaldnosithatunk, de tovabbi kutatasokhoz jo kiindulasként szolgalhat.
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4. Eredmények, diszkusszio

4.1 Hipotézis 1.: Magyarorszag lakossaga szamara elonyos lenne a DJBP

bevezetése

Hipotézisiink bizonyitasa érdekében két dolgot vizsgaltam; egyrészt az MNB allaspontjat a

DIJBP bevezetésével kapcsolatban a honlapon elérheté nyilvanos dokumentumok:

e Fizetési Rendszer Jelentések (2018, 2019, 2020, 2021, 2022),
e FinTech és Digitalizacios Jelentések (2021, 2022),
e Fenntarthatosagi Jelentés (2021),
e Eves Jelentés (2021),
e Egy Uj kor hajnaldn — Pénz a 21. szazadban (2021) cimi tanulméanykéotet
alapjan. Masrészt a primer kutatdsban résztvevok varhaté magatartasat és ezzel kapcsolatos

véleményét.

Dokumentumelemzés soran az aldbbi megéllapitdsokra jutottam, a bevezetés elOnyeire

vonatkozodan:

- Elényok, erdsségek:
o Csokkentené a lakossag tranzakcios koltségeit, a DJBP ingyenesen hozzaférhetd
kell legyen, igy nem terhelik készpénzfelvételi, szamlavezetési és egyéb banki

koltségek a felhasznéalokat

o Kényelmes és biztonsagos haszndlatot biztositana, nem lehet ellopni, nem
rongalddik meg, mint a készpénz, pontosabban lehet fizetni vele (nincs sziikség

visszajarora, se valtopénzre)
o Erdsithetné a pénziigyi inkluziot a széles korli ingyenes hozzaféréssel
o Biztosithatna a hatarokon 4tnyal6 pénzforgalmat
o Csokkene a jelenlegi kriptovalutas csalok miatti lakossagi karok volumene

o Hozzajarulna a pénz fenntarthatésdganak megteremtéséhez, csokkentené a
bankjegy- €és érmegyartasi koltségeket (2021-ben 12,4 millidrd forint volt),

illetve a készpénzlogisztikai koltségeket

o A jegybank szdmara rugalmasabb monetaris politikat tenne lehetové, javithatna
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a monetaris politikai transzmissziot, tamogatnd az inflacid legydzését,
kozvetlenebb mdédon tudna hatni a fogyasztasi, illetve megtakaritasi dontésekre,
bizonyos esetekben a beruhdzasokra és a hitelpiacra

Csokkentené az adoelkertilést, pénzmosast €s a korrupciot

Elésegitené mind a jegybank, mind a kereskedelmi bankok zold, digitalis és
fenntarthatd gazdasagi struktirara valo atallast, erdsitené a versenyt ¢és

innovaciot a fizetési rendszerekben

Novekedne az elszdmolasi rendszer hatékonysaga, igy csOkkenne a

partnerkockézat (mésik fél fizetésképtelenné valasa) és likviditasi kockazat

Csokkentené a kriptodevizakkal szembeni pénziigyi stabilitasi kockazatot

Felmeriil6 hatranyok és gyengeségek:

o

Az adatvédelem Iehetséges hianya vagy korlatozdsa, az tgyfél- és
tranzakcidazonositas bizonyos esetekben indokolhatd (addcsalds, pénzmosas,

terrorizmus finanszirozas gyanuja esetén)

Az 1ddsebb korosztaly és a szocialisan hatranyos helyzetli egyének esetében a
digitalis készségek hianyat és a bizalmatlansagot a DJBP nem tudja kezelni

(esetleg kommunikacios, edukacios folyamatokkal lehetne csokkenteni)

Jelenleg nincs megfeleld rendszer a miikkddtetéshez, a DJBP rendszer kiépitése
¢s elinditasa nagyon magas erdforrasigénnyel jar, jelentds tervezési és elemzési

kapacitast kovetel mar a tesztiddszakot megeldzden
Hosszutavon a szolgéltatas ingyenes biztositasa is magas koltségekkel jar
Problémas lehet a megfeleld képzettségli human erdforras biztositasa

A jegybanknak nincs tapasztalata nagy tomegii felhasznald kiszolgalasara és

tgyfélkezelésére

A megbizhaté miikodés, a rendszer- és makroprudencialis kockazatok kivédése

érdekében bizonyos mennyiségi korlatozas indokolt lehet

A jegybank ¢és a kereskedelmi bankok kozotti strlodas erésodhet a DIBP
bevezetésének hatdsara. Ha a jegybank biztositja a kdzvetlen hozzaférést, akkor

jelentds mennyiségli toke aramolhat 4t a kereskedelmi bankoktol (stabilitasi
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kockazat), illetve, ha a kereskedelmi bankon keresztiil valésul meg a hozzaférés
az ingyeness€g biztositasaval csokken a tranzakcios dijakbol szérmazo

bevételuk.

A DJBP bevezetését kovetd lehetdségek:

O

o

Innovativ és felhasznalobarat megoldasok fejlodése:
= QOkosszerzddések létrehozasa
= Ugyfélkapuval valé dsszekottetés egyszeriibb iigyintézés és gyorsabb

fizetés az allamkasszaba

A lakossagnal tartott, tobb mint 6 Millidrd forintnyi készpénzallomény egy

részét a pénzpiacra terelné, feltehetden élénkitve a gazdasagot

A felmerul6 kockazatok:

o

Mikodési kockazatok meriilhetnek fel az IT infrastruktara, a kiberbiztonsag, és
ujfajta csalasi modszerek megjelenése altal. Egy-egy kritikus rendszerhiba a

pénziigyi stabilitast is veszélyeztetheti.

Az adatvédelemmel ¢és adatkezeléssel kapcsolatban jogi kockéazatok

azonosithatok.

Fennall a bankrendszeri dezintermediacio veszélye, mely noveli a stratégiai €s

politikai kockéazatokat.

Az atmenti idészak alatt specialis technologiai kockazatok 1éphetnek fel

Az attekinthetOség érdekeben elkészitettem a DJBP bevezetésével jaro SWOT analizist, mely

hasznos kiindulopont lehet a jovobeli stratégiai tervezés szempontjabol. Az abra alapjan

lathatjuk, hogy a belsé tényezok koziil az erdsségek vannak tulsulyban, a gyengeségekkel

szemben, amikre lehet alapozni a jovOben. A kiilsé tényezdk koziil a lehetdségek vannak

tobbségben, azonban kiemelt figyelmet kell forditani a lehetséges kockdzatokra is,

feltérképezésiik irdnyt mutathat a fejlesztésnek €s a hosszl tavl tervezésnek.
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EROSSEGEK GYENGESEGEK

Koltségmegtakaritas Adatvadelem

Rugalmasabb monetaris politika
Konkurencia a kriptovalutédknak ES Rl
Csokkend pénzmosas és addkeriilés Téjékozatlansag

Biztonségosabb és kényelmesebb

hasznélat Magas eréforrasigény

Pénzligyi inkluzié ndvelése

és innovacié II ’ ‘ }”

MUkaodési koltségek

Zold atallas
LEHETOSEGEK " — ‘ VESZELYEK
Okosszerzédések Kiberkockazat
Ugyfélkapus 6sszekottetés Makroprudencialis kockazatok
Szolgaltatasbévités Rendszerkockazat

Gazdasagélénkit6 hatas

6. Abra. A DIBP bevezetésének SWOT elemzése

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A jegybanki adatok alapjan azt is vizsgaltam, hogy mik a legfontosabb trendek a lakossagi
készpénzhasznalattal és a banki digitalizacidval kapcsolatban, a megfigyelések alapjan
mennyire lenne relevans és hasznos a DIBP bevezetése. Az alabbi abrak jol szemléltetik a

fizetési szokasok atalakulasat:
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Tobb, mint haromszorosara nétt Kozel tizentszorosére nétt az Erint6kartyak aranya kozel 100
az (izemben lév6 POS-termindlok online kartyaelfogadé helyek szézalékra emelkedett
szama szama
300 40 - 100%
8 5 0%
200 ¥ G
100 2 0%
10 20%
1] o d 0%
2011 201 2011 202 2012 2021
Tobb, mint 6tszorosére nétt a Kozel harmadaval csokkent a Vasarlasok elektronikus fizetése
kartyas vasarlasok szama készpénzfelvételek szama terén mar az EU atlaganal jarunk
1500 ams
g 1000 0%
2%
500
10%
o o
2011 2021 2012
Kevésbé dinamikusan nétt eddig A csoportos beszedések Kozel harmadaval csokkent a Szamlafizetések tobb,
az atutalasi forgalom, de az szamaban a vartnal kisebb a csekkes tranzakciok szama mint kétharmada mar
Azonnali fizetés uj lendiiletet hoz béviilés elektronikus
500 80%
fw ax
300
40%
200
100 20%
o %

2012

200 2012

7. Abra: Honnan indultunk és hova jutottunk- 10 év 10 adat

2012

2021

Forras: MNB: Fizetési rendszer jelentés szakértdi prezentacio 3.old. (2022)

ELEKTRONIKUS FIZETEST HASZNALO LAKOSOK ARANYA

Szazaléc Szézalék
100 100
%0 <| %0
80 i l 80
70 70
60 - 60
50 - 50
40 - 40
30 - 30
20 - 20
0 -0
e EEE PP E NN PP LSS
¥ o F 5 8 F &G S D ¥
ol o & o & 8 & S L S & R
> s & &M@ & B O° & L é;\ P &V o oo
q;o'@’g,« N 4 SR NSRS
ol S O ® S Q¥ Qb © WA AT @
F& S @ & Fd S
DI ® & SFCO RS
® & ° P

W Szivesebben fizet elektronikusan

I Haszndl elektronikus fizetési médot

8. Abra: Elektronikus fizetést hasznald lakosok aranya

Forras: MNB: Fizetési rendszer jelentés szakértdi prezentacio 15.old. (2022)
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Az é4brék alapjan jol lathato, hogy jelentésen ndvekedett az elektronikus fizetések iranti
kereslet, a MNB Fizetési Rendszer Jelentése (2022) alapjan a felndtt lakossag 80 szazaléka
hasznalja az elektronikus fizetési lehetdségeket €és tovabbi bdviilés varhato, melynek legfébb
hatraltatoja a készpénzes jovedelem és a banki koltségek. A DJBP bevezetése eldsegitené a
tovabbi novekedést, illetve gazdasagos alternativat nyujtana a magas banki koltségekre;

elényds lenne a lakossag szdmara.

A primer kutatdisom soran én is vizsgaltam a vdalaszaddk fizetési szokasait, melyek
alatdmasztjak a digitalis fizetések irdnti népszeriiséget. Az alabbi grafikonok vizudlisan

prezentaljak az eredményeket.

Az alabbiak koziil On mely pénziigyi szolgéltatasokat hasznalja?

(Kérem jellje az 6sszeset, amit igénybe vesz)
322 vélasz

Netbank

Mobil APP
Bankkartyas fizetés
Banki atutalas

233 (72,4%)
182 (56,5%)
303 (94,1%)
274 (85,1%)

Csoportos beszedés 107 (33,2%)
Hitelkartya 59 (18,3%)
Paypal 113 (35,1%)

Online fizetés bankkartyaval 225 (69,9%)
Revolut 57 (17,7%) o
Wise ll—15 (4,7%) ©
Simplepay 108 (33,5%)
GoogleWallet 27 (8,4%)
Curvell-4 (1,2%)
Barion 70 (21,7%)
TBSZ (Tartos Befektetési... 9 (2,8%)
Bitcoin vasarlasill-—9 (2,8%)
Applepay -9 (2,8%)
eTorof—2 (0,6%)
0 100 200 300 400

9. Abra: Pénziigyi szolgaltatasok hasznalata

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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On mivel fizet leggyakrabban?
322 valasz

@ Bankkartyaval vagy hitelkartyaval
® Készpénzzel
@ MobilApp-pal vagy okosoraval

3,1% @ Fintech eszkozzel

(Revolut, Curve, Wise stb.)

10. Abra: Pénziigyi szolgaltatdsok hasznélata

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Altalaban milyen dsszeq(i vasarlasok alkalmaval fizet készpénzzel?
322 valasz

@ Egyaltalan nem, vagy nagyon ritkan

15.8% hasznalok készpénzt
@ 2000Ft alatt
2,2% @ 5000Ft alatt
A @ 10000Ft alatt
@ 25000FT alatt

@ 25000Ft felett
@ Mindig készpénzzel fizetek

11. Abra: Pénziigyi szolgaltatasok hasznalata

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A valaszadok 18,6%-a nyilatkozott Gigy, hogy leggyakrabban készpénzzel fizet, a tobbség (63%)
bank- illetve hitelkartyaval, tovabba 15,2% valamilyen okoseszkoz segitségével (MobilApp
vagy okosora) bonyolitja a tranzakcidit. Kozel 40% azok aranya, akik egyaltalan nem
hasznalnak készpénzt, illetve kozel ugyanennyien vannak, akik az alacsonyabb értéki
tranzakciok (10.000Ft-ig) soran fizetnek csak a hagyomanyos modon, 10.000 Ft felett 9%, és
25.000Ft felett mar csak 2,2% ez az arany. Ennek a magas készpénzfelvételi koltségek és a
kényelem lehet az oka.

A Fintech eszk6zok egyeldre még kevésbé elterjedtek, a megkérdezettek 3,1%-a jeldlte meg
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leggyakoribb fizetéeszkozként, azonban sokan hasznalnak valamilyen online bankkartyas
fizetési szolgaltatast 322-bol 229-en. Ezek koziil legelterjedtebb a Paypal (113 £6), a Simplepay
(108 16), és a Barion (70 f6). A Fintech pénziigyi megoldasok tekintetétben még emlitésre
méltdak a GoogleWallet (2716) és a Revolut (57f6) szolgaltatasai.

A fizetési szokasokon kiviil a kérddives kutatdsom soran az aldbbi kérdésekkel mértem, hogy
mennyire érzik eldnydsnek a valaszadok a digitalis jegybankpénz bevezetését:

> On szerint mennyire lenne elényds Magyarorszag lakossdga szamara, ha a
Magyar Nemzeti Bank a hagyomanyos készpénz mellett bevezetné a digitalis
készpénzt a kovetkezo évtizedben?

> Ha bevezetésre keriilne a digitalis készpénz, On mit tenne?

> Ha Onnek lehetdsége lenne a bevezetést megeldzden tesztelni a digitalis
készpénzt mi tenne?

Az utdbbi két kérdés a varhaté magatartdson keresztiil kozvetetetten mér; azok, akik hasznalni
szeretnék, feltételezhetjiik, hogy elonyosnek gondoljak a bevezetést.

Az elso kérdésre kapott valaszokat a kovetkez6 diagram szemlélteti:

400%
335%
30.0% 2B6,7%
-
®
[
E 20,0% 17.1%
w
10,0% 6.2%
0% _ _
Teljes Téhh Inkabb karos  Inkabhb elényds Téhh Teljes
mértekhen szemponthdl lenne lenne szemponthdl ménékhen
karos lenne karos lenne elinyds lenne  eldnyds lenne

On szerint mennyire lenne elényds Magyarorszag lakossaga szamara, ha a Magyar
Nemzeti Bank a hagyomanyos készpénz mellett bevezetne a digitalis készpénzt a
kévetkezd évtizedben?

12. Abra: A DIBP bevezetésérol alkotott vélemény megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A megkérdezettek 70,8%-a eldnyOsnek, vagy inkdbb eldnyondsnek gondolja a DJBP
bevezetését, 29,2%-a pedig karosnak, vagy inkabb karosnak. Mivel a kérddiv szerkesztésekor
kizartuk a semleges valaszadas lehetdségét, illetve az eldzetes ismeretek és tapasztalatok hianya

miatt a bizonytalansagot feltételezd ,,inkabb karos”, és ,,inkdbb eldnyos™ valaszok kizarasaval
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a valaszadok 12,1%-a véli karosnak, illetve 37,3%-a pedig eldnydsnek a DJIBP bevezetését.

A kovetkezo két kérdés a varhatdo magatartason keresztiil kozvetetten méri a varhato elényt, a
valaszokat grafikusan is szemléltetik az alabbi abrak:

30,0%

27 B%

21,7%

200%

Szazalék

10,0%

0%

Egyaltalannem  Maximum a Leqinkabb a Leqinkabb a A legtébb

hasznalnam kozvetlen hagyomanyos  bankszamlam  fizetést azzal
kirnyezetem keszpénz helyett bonyolitanam
pozitiv helyett hasznalnam
visszajelzései hasznalnam
alapjan
hasznalnam

Ha bevezetésre keriilne a digitalis készpénz On mit tenne?

13 Abra: A DIBP bevezetésekor varhatd magatartas megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

40,0%
30,0%

20,0%

Szazalek

10,0%

0%
Egyaltalan nem Szivesen
élnék a hasznalnam mar a
lehetdseqggel

tesztiddszakban is

Ha Onnek lehetésége lenne a bevezetést megelézden tesztelni a digitalis készpénzt
mi tenne?

14. Abra: A DJBP tesztelési idszakaban varhatd magatartas megoszlasa

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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A valaszadok csupéan 12,7%-a nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem hasznalnd a DJIBP-t. A
bizonytalanok és kissé bizalmatlanok aranya 21,7%, 6k csak a kdzvetlen kornyezetiik pozitiv
visszajelzései utdn hasznalnak. Osszességében tobb, mint 80%, aki varhatéan valamilyen
formaban hasznalnd a DJBP-t.

A valaszadok koziil 23,9% egyaltalan nem, és 16,8% inkabb nem probalna ki a tesztidészakban
sem a digitalis jegybankpénzt.

A valaszadok kozel egyharmada nagyon pozitivan nyilatkozott a DJBP bevezetésével
kapcsolatban, 32,3% mar a tesztiddszakban is szivesen kiprobalna, és 27,6% varhatéan a

legtobb tranzakciot azzal bonyolitana.

Osszességében a SWOT elemzés alapjan a varhato elényok meghaladjék a hatranyokat és
kockazatokat; a lakossag készpénzfizetési attitlidjeiben bekodvetkezd valtozas eldrevetiti a
DIJBP bevezetése iranti keresletet. Tovabba a primer kutatds adatai is azt bizonyitjak, hogy
valaszadok szerint is elony0s lenne a digitalis jegybankpénz bevezetése, a megkérdezettek
65,4%-a nyilatkozott, Uigy, hogy hasznalna, ezenkiviil 21,7% pozitiv visszajelzések utan

hasznalna (6sszesen 87,1%), illetve 59,3% a tesztidszakban is kiprobalna.

Eredményeink osszegzése alapjan HO-t elvetjiik és elfogadhatjuk H1 hipotézisiinket,

miszerint Magyarorszag lakossaga szamara elonyos lenne a DJBP bevezetése.

4.2 Hipotézis 2.: A DJBP-rol valo tajékozottsaggal né a bevezetés iranti

elfogadottsag

Els6ként meghataroztam a HO hipotézist: a tajékozottsag nem korrellal az elfogadottsaggal. A
kérddives vizsgalat eredményei alapjan a DJBP-rdl valo tajekozottsag elég alacsony, melyet az

alabbi abra szemléltet:

31



50,0%

42 2%

40,0%

30,0%

Szazalek

200%

10,0%

0%
MNem hallottam Mintha hallottam
volna, de nem
emlékszem
pontosan

26,1%

1.9%
I

lgen, tébb cikketis
olvastam rdla

lgen, rendszeresen
tajékozddom a
témaban

On hallott mar a digitalis jegybankpénzrél korabban?

15. Abra: A DIBP-161 valo tajékozottsag megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A valaszadok 72%-anak szinte semmilyen informacidja sincs, csupan 26,1% nyilatkozta, hogy

olvasott mar réla, és 1,9%, hogy rendszeresen tajékozdodik a témarol.

Az alacsony téajékozottsag miatt a Google Trends segitségével megvizsgaltam a keresési

érdeklédést Magyarorszagon az elmult 12 hoénapban, illetve 5 évben az aldbbi keresési

kulcsszavakra: digitalis jegybankpénz, digitalis készpénz, DIJBP. Az eredmény szerint nincs

elég adat a kereséssel kapcsolatban, ami elérevetiti a populaci6 tajékozatlansagat is.

Hipotézisem szerint a tdjékozottsaggal pozitivan korrelal a DJBP irant elfogadas. Ezért a

tajékozottsag és a varhatd magatartas valtozo korrelacios vizsgalatat végeztem el.

El6szor ellendriztem a parametrikussag feltételeit; a normal eloszlast a Kolmogorov-Smirnov

¢és Shapiro- Wilk teszttel, a szorashomogenitast pedig Levene teszttel.
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3. Téblazat: Normal eloszlés ellendrzésének eredménye

Mit tenne, ha Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

bevezetnék Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Hallott- 1 ,385 41 <,001 ,692 41 <,001
ea 2 ,315 70 <,001 ,765 70 <,001
DJBP- 3 252 89 <,001 794 89 <001
rél 4 212 33 <,001 842 33 <001

5 273 89 <,001 ,811 89 <,001

a. Lilliefors Significance Correction

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

4. Téblazat: Szérashomogenitas vizsgalata

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Hallott- Based on Mean 2,329 4 317 ,056
ea Based on Median 1,520 4 317 ,196
DJBP-  Based on Median and with 1,520 4 248,714 197
16l adjusted df
Based on trimmed mean 2,145 4 317 ,075

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Mivel a tesztek szignifikansak lettek p<0,001, igy a parametrikussag feltételei nem teljesiiltek.

Ezért Spearman’s-féle korrelacios egyiitthatoval teszteltem a hipotézist.

5. Tablazat: A DJBP-16l valo tajékozottsag és a varhatdé magatartas kozotti
korrelacié eredménye

Hallott-e Mit tenne

Spearman's rho  Hallott-e a Correlation Coefficient 1,000 259"
DJBP-161 Sig. (1-tailed) : <,001

N 322 322

Mit tenne, ha  Correlation Coefficient 259" 1,000

bevezetnék Sig. (1-tailed) <,001 .

N 322 322

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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Az eredmény szignifikans 0,05 és 0,001 szignifikancia szinten is p<0,001, a korrelacios
egyltthato értéke 0,259, ami gyenge Osszefliggést mutat, igy HO hipotézist elvethetjiilk. A
gyenge Osszefiiggés oka valoszinlileg a tajékozatlanok nagyon magas ardnya, ami a normalis
eloszlas hianyat is okozta.

Osszességében kimutathat6 a tajékozottsag és a varhatdo magatartas pozitiv egyiittjarasa, igy
elfogadjuk H2 hipotézisiinket, azaz a DJBP-rol valo tajékozottsaggal no a bevezetés iranti

elfogadottsag.

4.3 Hipotézis 3: A token-based alapi DJBP népszeriibb lenne, mint a

szamlapénz alapu

HO hipotézis szerint a token-based alapu DJBP nem lenne népszeriibb, mint a szamlapénz alapu.
A teszteléshez a DIBP preferencidit meghatarozo valtozokat hasznaltam fel, miszerint, ha DJBP
bevezetésre keriilne milyen megoldést preferdlna a valaszadd az anonimités, kamatfizetés,

bankhoz és bankszamlahoz vald kotottség és egyéb szolgaltatasok elérhetdsége szempontjabol.

A készpénzhez hasonlo funkcidkat zolddel emeltem ki, a szamlapénzhez hasonloakat pedig
kékkel, a konnyebb attekinthetdség érdekében. A valtozok megoszlasat az alabbi

oszlopdiagramok szemléltetik:

100

F6 (db)

69

A készpénzhez Semleges 2 Bankszamlahoz
hasonldan hasonldan

legyen teljesen nmyomon
anonim a lehessen
hasznalata kévetni a

tranzakciokat

Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban On mely
megoldasokat preferalna:

16. Abra: Egyéni preferencidk anonimitas szerint

Forras: Sajat kutatds, sajat szerkesztés, 2023
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A keszpénzhez Semleges Fizessen
hasonloan nem kamatot a
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Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban 6n mely
megoldasokat preferalna:

17. Abra: Egyéni preferenciak kamatozas alapjan
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés, 2023

Semleges Meglévd
Hasznalata bankszamlahoz
legyen ingyenes ingyenesen
es bankszamla lehessen
nellilis igénybe venni
lehessen
hasznalni

Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban Gn mely
megoldasokat preferalna:

18. Abra: Egyéni preferenciak bankszamlahoz kétottség szerint
Forrés: Sajat kutatas, sajat szerkesztés, 2023

145
Bankoktdl Semleges A meglévd vagy
flgoetlentl a mas
jegybank (MNB) kereskedelmi
biztositsa a bank biztositsa
szolgaltatast a szolgaltatast

Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban &n mely
megoldasokat preferalna:

19. Abra: Egyéni preferencidk szolgaltatd szerint
Forras: Sajat kutatds, sajat szerkesztés, 2023
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Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban On mely
megoldasokat preferalna:

20. Abra: Egyéni preferenciak funkciok szerint
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés, 2023

Az abrak alapjan jol lathatd, hogy a megkérdezettek a készpénzhez hasonld funkcidkat
részesitik inkabb elényben, a kamatfizetést kivéve, melynek valdsziniisithetd oka a vart anyagi

haszon.

Megjegyzendd tovabba, hogy igény van a kiillonb6z6 kapcsolt szolgaltatasokra; a valaszadok

kozel 1/3-a szeretné, ha egyéb szolgaltatasok is kapcsolodnanak a DJBP-hez.

A hipotézis bizonyitdsahoz azonban nem elég a funkcidkat kiilon vizsgalni, arra is kivancsi
voltam, hogy a valaszadok egyedenként az Osszes preferencidra adott valaszuk alapjan, mely

kategoriaba tartoznak inkabb. Ehhez klaszteranalizist végeztem.

A kamatfizetés valtozot kihagytam az elemzésbdl, mert bar fontos tulajdonsaga a token-alapt

DJBP-nek, de valgjaban torzitja az eredményt, a vart anyagi hasznossag miatt.

A masik négy valtoz6 standardizalasa utdn (Z-érték) adatredukcidt végeztem a K-means

klaszteranalizis mddszerével, 2 csoportot, klasztert hozva létre, €s ezaltal egy 1) valtozot.

A klasztereket megvizsgalva szépen kirajzolodik a token-based alapu (1-es klaszter) és a

szamlapénz alapu (2-es klaszter) DJBP preferencia.

A klasztereket képz6 valtozok atlagtol vald eltérését mutatja az alabbi tablazat:
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6. Tablazat: Klaszterképzd valtozok atlagtol valo eltérése

Cluster

1 2
Zscore (Anonim) ,02880 -,04481
Zscore (Bankhoz -,49685 17287
kotott)
Zscore (Bszlahoz -,56848 ,88430
kotott)
Zscore -,38224 ;59459
(Egyébszolgaltatass
al)

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

7. Tablazat: Az egyes klaszterekbe tartozok szdma (f0)

Number of Cases in each

Cluster
Cluster 1 196,000
2 126,000
Valid 322,000
Missing ,000

Forras: Sajat kutatés alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A klaszterekbe tartozé elemszamot tekintve megéllapithatjuk, hogy a hagyoményos
készpénzhez inkabb hasonlit6 csoportban 21,74 %-kal vannak tobben (196 f6), mint a
szamlapénzt preferalok (126 f0) csoportjaban, igy a HO hipotézist elvethet;jiik.

Az eredmények alapjan a H3 hipotézist is elfogadhatjuk, miszerint a token-based alapu

DJBP népszeriibb lenne, mint a szamlapénz alapu.

4.4 Hipotézis 4.: A pénziigyi tudatossag és a banki elégedettség meghatarozza

a DJBP-vel kapcsolatos elvart preferenciakat

A pénziigyi tudatossagot kozvetleniil nem tudjuk mérni, igy az operacionalizds soran
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megallapitott 13 valtozé kozotti kapcsolatot és mintdzatot faktorelemzéssel mértem fel.

A pénziigyi tudatossagot mérd valtozok mogotti struktura feltérképezésére és a faktorok

létrehozasara az explorativ, azaz feltaro (EFA) faktoranalizist valasztottam.

Elsoként a reliabilitast ellenériztem a Cronbach alpha mutatoval, mely a belsé konzisztenciat
méri. A forditott valtozoknal el0szor elvégeztem a kodolast pozitiv értékre. A Cronbach alpha
értéke 0,7 meghaladja a 0,6-os minimalis értéket, tehat folytathatd a faktoranalizis feltételeinek

ellenOrzése.

8. Tablazat: Cronbach alpha értéke

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a
Point estimate 0.702
95% CI lower bound 0.652
95% CI upper bound 0.747

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Kovetkezd 1épésben gyakorisagi tablazatokkal azt vizsgaltam, hogy a pénziigyi tudatossagot
mérd itemek kozott eléfordul-e olyan véltoz6, aminek nincs variancidja. A gyakorisagi
tablazatok az attekinthet0ség érdekében a Melléklet B-ben talalhatoak. Nem taldltam olyan
valtozot, ahol az emberek 90%-a ugyanazt a valaszt adta, a legmagasabb Valid percent 72% (a
»QGyakran kell kdlcson kérnem a honap végén” valtozo 1-es értéke esetében), igy folytattam a
feltételek ellendrzését.

Kovetkezo 1épésben a multikollinearitast ellendriztem korrelacios tabla segitségével.
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El&fordul, hogy a bevasarlasok soran tébbet kélték, mint terveztem — 0.152 0.16 0.086 -0.007 0.206 0.138 0.068 0.131 0.082 0.011 -0.032-0.007

Néha egy-egy szamlat csak késve tudok befizetni — 0.152 0.039 0.397 0.05 -0.185 0.217 -0.044 0.261 0.253 0.154 0.016 -0.103
Szamon tartom a kiadasaimat — 0.16 0.039 0.032/0.396 0.04 -0.246 0.391 -0.082-0.034 0.036 0.28 0.258

Gyakran kell kélcson kérnem a hénap végén — 0.086 0.897 0.032 0.077 -0.077 0.297 -0.1 0.489 0.321 0.198 0.057 -0.153
Bevasarlas el6tt végiggondolom, hogy mire van sziikségem —-0.007 0.05 0.396 0.077 0.006 -0.128 0.323 0.01 -0.003 0.042 |0.447 0.215
Ha valami megtetszik, megveszem — 0.206 -0.185 0.04 -0.077 0.006 0.022 0.183 0.078 -0.062 0.012 -0.079 0.192

Fogalmam sincs, mire megy el a pénzem — 0.138 0.217 -0.246 0.297 -0.129 0.022 -0.279 0.373 0.262 0.146 -0.106-0.148

Pontosan tudom, mennyi pénzem van -| 0.068 -0.044 0.391 -0.1 0.323 0.193 -0.279 -0.196-0.141-0.046 0.264 0.286

Gyakran megy minuszba a folydszamlam (hitelkartyam) — 0.131 0.261 -0.082/0.489 0.01 0.078 0.373 -0.196 0.498 0.296 -0.036-0.079
Tul sok hitelem, adéssagom van — 0.082 0.253 -0.034 0.321 -0.003-0.062 0.262 -0.141 0.498 0.223 -0.093-0.126

Szeretek sorsjegyet, lottd vasarolni — 0.011 0.154 0.036 0.198 0.042 0.012 0.146 -0.046 0.296 0.223 0.075 -0.041

Vasarlas el6tt 6sszehasonlitom az arakat — -0.032 0.016 0.28 0.057 0.447 -0.079-0.106 0.264 -0.036-0.093 0.075 0.324

Takarékoskodom/takarékoskodtam a 7 éveimre — -0.007-0.103 0.258 -0.153 0.215 0.192 -0.148 0.286 -0.079-0.126-0.041 0.324

21. Abra: Pearson’s korrelacio

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Egyetlen esetben sem fordul el6 0,8-nal magasabb értékii korrelacid, €s nincs olyan valtozo
sem, amely majdnem minden masik valtozoval 0.5-nél erésebben korreldl, igy folytathattam a
feltételek ellendrzését.

A faktoranalizis el6tt az utolso 1épés a Kaiser- Meyer- Olkin kritérium (KMO) és a Bartlett-
teszt elvégzése. Az KMO- érték az egyik legfontosabb mérdszam, ami megmutatja, hogy a
valtozok alkalmasak-e a faktorelemzeésre, értéke 0 és 1 kozott mozoghat, minél magasabb, annal
megbizhatobbak a faktorok. Esetiinkben a KMO- értéke: 0,729, ami megfeleld szintli. A
Bartlett-teszt esetében a szignifkancia kisebb, mint 0,001, tehat feltételezhetjiik a valtozok

kozotti korrelaciot.
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9. Tablazat: Faktoranalizis feltételeinek ellen6rzése

Kaiser-Meyer-OlKkin test

MSA
Overall MSA 0.729
Néha egy-egy szamlat csak késve tudok befizetni 0.734
Szamon tartom a kiadasaimat 0.728
Gyakran kell k6lcson kérnem a honap végén 0.760
Bevasarlas elott végiggondolom, hogy mire van sziikségem 0.723
Fogalmam sincs, mire megy el a pénzem 0.827
Pontosan tudom, mennyi pénzem van 0.771
Gyakran megy minuszba a folydszdmlam (hitelkartyam) 0.730
Tul sok hitelem, adossdgom van 0.781
Vasarlas elott 0sszehasonlitom az arakat 0.680
Takarékoskodom/takarékoskodtam a 7 éveimre 0.739
Szeretek sorsjegyet, lottd vasarolni 0.826
Ha valami megtetszik, megveszem 0.409

Elofordul, hogy a bevasarlasok soran tobbet koltok, mint terveztem 0.538

Bartlett's test
X2 df p
783.588 78.000 < .001

Chi-squared Test
Value df p
Model 115.387 42 <.001

Forras: Sajat kutatés alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A feltételek ellendrzése utan elvégezhetjiik a faktoranalizist a 13 valtozonkra.
Grafikusan a Scree plot, azaz a konyokszabaly segitségével meghataroztam a kivant faktorok

szamat.

Eigenvalue

Factor

21. Abra: Konyokszabaly (Scree plot)
Forras: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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Az abra alapjan a meredekség a harmadik faktor utdn valtozik meg hirtelen, ezért manualisan
3 faktort hatdroztam meg a minimum rank modszerével. Rotacié szerint az ortogonalis
(derékszogll) varimax forgatast valasztottam, ami a faktortdltést egyenletesen szétosztja a

faktorok kozott, melyek igy fiiggetlenek lesznek egymastol.

10. Tablazat: Faktortoltések

Factor Factor Factor

1 2 3
Gyakran megy minuszba a folydszamlam (hitelkartydm) 0.748
Gyakran kell kolcson kérnem a honap végén 0.721
Tul sok hitelem, adossdgom van 0.571
Néha egy-egy szamlat csak késve tudok befizetni 0.546
Fogalmam sincs, mire megy el a pénzem 0.486
Szeretek sorsjegyet, lottot vasarolni 0.393
Szdmon tartom a kiadasaimat 0.677
Vasarlas elott 6sszehasonlitom az arakat 0.675
Bevasarlas elott végiggondolom, hogy mire van sziikkségem 0.665
Pontosan tudom, mennyi pénzem van 0.540
Takarékoskodom/takarékoskodtam a nyugdijas éveimre 0.484
Ha valami megtetszik, megveszem 0.725
Eléfordul, hogy a bevasarlasok soran tobbet koltok, mint 0.472
terveztem

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A pénziigyi tudatossagot mérd valtozok 3 struktirara bonthatdk, a kapott faktorokat a benne
1évo valtozok alapjan az alabbiak szerint neveztem meg:

Faktor 1- Eladésodottsag

Faktor 2- Takarékoskodas

Faktor 3- Fogyasztasorientaltsag

A faktoranalizis sordn egyrészt azonositottam a tobbféle viselkedés mogotti latens valtozokat,
masrészt az adatredukcio modszerével elértem a létrehozott faktorok fliggetlenségét, igy
fliggetlen prediktorokként keriilhetnek a tobbvaltozos regresszidelemzésbe.

A banki elégedettséget 5 kiilonboz6 valtozoval mértem, ezek gyakorisagi megoszlasat az alabbi

oszlopdiagramok szemléltetik:
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220%

180%

Inkabb Elegedett Nagyon
elégedett vagyok elégedett
vagyok vagyok

Kérem jelélje be az alabbi abran On mennyire elégedett szamlavezetd bankja alabbi
szolgaltatasaval: Felszamolt dijak mértéke (szamlavezetés, tranzakcios dijak,
készpénzfelvételi dij, egyéb banki kéltségek stb.)

22. Abra.: Banki koltségekkel valo elégedettség megoszlasa

Forrés: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

13.7%

Inkébb Elegedett MNagyon
elégedett vagyok elégedett
vagyok vagyok

Kérem jelélje be az alabbi abran On mennyire elégedett szamlavezetd bankja alabbi
szolgaltatasaval: A betétei (illetve afolyoszamlan lévé pénzmennyisége) utan kapott
kamatok

23. Abra.: Banki betéti kamatokkal valo elégedettség megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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Kérem jelélje be az alabbi abran On mennyire elégedett szamlavezetd bankja alabbi
szolgaltatasaval: A bank altal felszamolt hitelkamatok

24. Abra.: Banki hitelkamatokkal val6 elégedettség megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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szolgaltatasaval: Korrekt ligyféltajékoztatas

25.Abra.: Banki tigyféltajékoztatassal valé elégedettség megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023
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Kérem jelélje be az alabbi abran On mennyire elégedett szamlavezetd bankja alabbi
szolgaltatasaival: Az (igyintézés gyorsasaga

26. Abra.: Banki tigyintézés gyorsasagaval valo elégedettség megoszlasa

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Mieldtt az 5 valtozobol 1étrehoztam volna a banki elégedettség skalat, ellendriztem, hogy a
valtozok megbizhatéan, konzisztensen alkotjak-e a skalat. Ezt a Cronbach alpha mutatdval

mértem, melynek értéke 0,89 lett, ami nagyon jonak mondhatd, tehat a valtozok erésen

korreladlnak egymassal, a mérdmiiszer megbizhato.
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11. Téblazat: Reliabilitas vizsgalat a banki elégedettség skalara
Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a
Point estimate 0.890
95% CI lower bound 0.869
95% CI upper bound 0.908

Frequentist Individual Item Reliability Statistics
If item dropped

Item Cronbach's a
Banki koltségek 0.867
Betétek kamatai 0.870
Hitelkamatok 0.865
Ugyféltajékoztatas 0.858
Ugyintézés gyorsasdga 0.870

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

Hipotézisem szerint a valaszadok pénziigyi tudatossaga és a bankokkal valo elégedettsége van
hatassal arra, hogy a készpénzhez, vagy a szamlapénzhez hasonl6 DJBP preferenciaval
rendelkeznek. Ho hipotézis szerint a modell nem bir magyarazo erdvel.

Az elméletem bizonyitasa érdekében filiggetlen valtozoként felhasznaltam a pénziigyi
tudatossag ,.eladosodottsag”, ,takarékossag”, ,,fogyasztasorientaltsag”, valamint a ,banki
elégedettség” skala tipusu valtozokat. Fliggd valtozoként pedig a H3 hipotézistesztelés sordn
létrehozott ,,DJBP klaszter” valtozot, mely dichotom valtozo, csak két kimenetele lehet. Mivel
binaris a fliggd valtozd, igy nem teljesiilnek a linedris regresszio feltételei; se a hibak
normalitasa, se a szordshomogenitas, se a valtozo folytonos mérési szintje. Ennélfogva binaris
logisztikus regresszidelemzést alkalmaztam, melynek eredményeit a Melléklet C

részletesebben is tartalmazza.

12. Tablazat: Omnibus teszt modell

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl  Step 3,831 4 429
Block 3,831 4 429
Model 3,831 4 429

Forras: Sajat kutatas, sajat forras alapjan, 2023
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Az Omnibus teszt modell tablabol lathatjuk, hogy a modell nem szignifikans 5%-os
szignifikancia szinten p=0,429 > 0,05, igy nem vizsgéaltam tovabb a prediktor valtozok
miikodését és hatasait, igy HO hipotézist nem tudjuk elvetni. Ennek oka lehet, hogy mas
valtozok nagyobb magyaraz6 erdvel birnak a modell szempontjabol, illetve a minta nagysaga
nem elegendo.

A kapott adatok alapjan H4 hipotézist, miszerint a pénziigyi tudatossag és a banki
elégedettség meghatarozza a DJBP-vel kapcsolatos elvart preferenciikat elvetjiik, a

populaciéban vélhetdleg nincs hatas.
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5. Kovetkeztetések

Kutatdsom célja a magyarorszagi felnott lakossag varhato attitiidjeinek és véleményeinek
feltérképezése volt a digitalis jegybankpénz bevezetésével kapcsolatban. A kutatas alcéljai
szerint kiilonb6zé nézépontbol elemeztem a digitalis jegybankpénz bevezetésének eldnyeit,
felmértem a lakossag készpénzhasznalati szokasait ¢és tajékozottsagat a digitalis
jegybankpénzrdl, tanulmanyoztam a varhaté elfogadast az 0j fizetéeszkozzel kapcsolatban.
Ezenkiviil vizsgaltam, hogy a DJBP mely form4ja lenne inkabb népszerii; a készpénzhez
hasonl6 (token-based) vagy a szamlapénzhez hasonld (account-based) tipust, illetve
elemeztem, hogy milyen tényezdk és tapasztalatok befolyasoljak a digitalis jegybankpénzzel
kapcsolatos elvart preferenciakat.

A szakirodalmi attekintés utan, a konceptualizélas és operacionalizalds soran meghataroztam a
legfontosabb 7 dimenziot, és az azokhoz tartozd valtozokat, amiket kérdéiv segitségével
mértem. A tajékozottsag mellett kivancsi voltam, hogy a valaszadok mennyire lennének
elfogadoak az uj fizetdeszkozzel kapcsolatban, annak milyen megvalosulasi formajat
preferalndk inkabb, illetve ezt milyen tényezdk befolydsoljak. Mértem a fizetési szokasokat €s
a leggyakrabban el6forduld pénziigyi eszkdzoket, a bankokkal valo elégedettséget és pénziigyi
tudatossagot. A kiilonboz6 valtozok kozotti kapcsolatokat valtozatos statisztikai probakkal
tanulmanyoztam.

A vizsgalt dimenzidkhoz tartozé legfontosabb eredményeket az aldbbi tablazatban foglaltam

0ssze.

13. Tablazat: Osszefoglalas a kutatas eredményeirdl

Vizsgalt dimenzid Legfontosabb eredmények és megfigyelések

A készpénzhasznalat kevésbé népszerli fizetési forma, a
lakossag, és a megkérdezettek kozel 80%-a is az elektronikus
fizetési formakat preferalja. A készpénzes fizetés az alacsonyabb
) ) Osszegll tranzakcidkra jellemzd inkabb. Az MNB jelentései és a
Fizetési szokasok . o
primer kutatasom alapjan is ugy vélem, hogy a DJBP bevezetése
tovabb ndvelné a digitalis fizetések iranti keresletet, gazdasagos
alternativat nyujtana a magas banki koltségekre és

biztonsagosabb megoldast a Fintech eszkozokkel szemben.
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Pénziigyi tudatossag

A lakossdg pénziigyi tudatossagat 13 valtozd bevonasaval,
Likert-skalaval mértem, 3 kiilonb6z6 dimenzidban. Hatasat arra
vonatkozdan vizsgaltam, hogy mennyire hatarozza meg a DJBP-
vel kapcsolatos elvart preferencidkat a banki elégedettséggel
kozosen. Az eredmény nem lett szignifikans, igy a populaciéra
nem Altaldnosithato. Osszetett jellegébdl adodoan mélyebb,

tovabbi vizsgalatot igényel.

Fizetdeszkozok

értékelés

A fizetdeszko6zok tekintetében a bank- és hitelkartya 6rvend a
legnagyobb népszerliségnek az egyszeri hasznalhatdsag,
konnyt kezelhetdség €és kényelem miatt. Az elmult idészakban
ugrasszeriien novekedett az internetes fizetések és a kiilonféle
Fintech megoldasok szdma. Utobbiak fokozatos és er6sodo
térnyerése fokozza a kereskedelmi bankok kdozti versenyt, és
komoly kihivasok el¢ allitja a jegybankokat is. A digitalis
jegybankpénz a techdevizakat kiegészitve, azok
alternativajaként novelné a bankrendszer hatékonysagat, ¢és

erdsitené a jegybank monetaris szuverenitasat.

Banki elégedettség

A megkérdezettek leginkabb az iigyintézés gyorsasagaval és az
ugyféltajékoztatassal elégedettek, azonban kozel 2/3-uk
elégedetlen a betéteik utan kapott alacsony kamatok és a
hiteleikre felszamitott magasabb kamatok, illetve az altalanos
banki koltségek és egyéb dijak miatt. A banki koltségek miatti
elégedetlenség a DJBP bevezetésekor erdsitheti a jegybank és a
kereskedelmi bankok kozotti surlodast. Kozvetlen jegybanki
modell esetén jelentds mennyiségli toke aramolhat 4t a
kereskedelmi bankoktol, ami stabilitasi kockdzatot eredményez.
Illetve, ha a kereskedelmi bankon keresztiil valosul meg a DJBP-
hez vald hozzaférés, az ingyenesség biztositasaval csokken a
bankok tranzakcids dijakbol szarmazd bevétele, illetve
koltségeik erdteljesen megndvekedhetnek a mikodtetésbol
kifolyolag. Ennek érdekében ajanlott a kozponti bank és a

kereskedelmi bankok kozotti szoros, konstruktiv egyiittmiikodés
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a bevezetés tervezésének elsé fazisatol kezdve. Mélyrehato

kutatasok és elemzések elvégzése a varhatd hatasokrol.

Téjékozottsag

Az altalanos tajékozottsdg nagyon alacsony, a mintaba keriilt
322f6bol csak 84-en hallottak mar valamilyen formaban, vagy
olvastak a digitalis jegybankpénzrdl korabban, illetve csupan 6
f6 nyilatkozott ugy, hogy rendszeren tajékozodik a témaval
kapcsolatban. A bevezetést megel6zben széleskorii edukacios
programra lenne sziikség, foként az idsebb korosztaly ¢és a
szocidlisan hatranyos helyzetii egyének esetében. Fejleszteni kell
a digitalis készségeket és ndvelni a bizalmat. Egy jol kidolgozott
¢s megvalositott oktatasi és tdjékoztatdsi kampéannyal
nagymértékben lehetne ndvelni a pénziigyi inkluziét a lakossag
korében. A kampanyt megel6zden egy széleskorli piackutatas

hozzajarulna az eredményességhez.

DIJBP preferenciadk

A készpénzfizetési szokasokkal és attitidokkel kapcsolatban
szamos kutatast végzett az MNB, aminek eredményeit évente
kozzéteszi. Azonban kimondottan olyan felmérés nem késziilt
még Magyarorszdgon, vagy eddig nem hoztdk nyilvanossagra,
ami kimondottan a digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos
varhato attitlidoket és preferencidkat kutatta, igy munkidm
ujszerti megkozelitéssel €s adatokkal jarul hozza a téma késébbi
kutatdsaihoz, hasznos kiindulopontként szolgalhat. A
valaszadok tobbsége inkabb a készpénzhez hasonld, token-based
tipusu jegybankpénzt részesitené elényben, a szamlapénz
alapuval szemben. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
kamatok ¢€s az igénybe vehetd egyéb szolgaltatisok nagy
vonzerdvel birnak, utobbi erdsiti az 10j, modern pénziigyi

megoldasok iranti kereslet novekedésének elméletét.

Viarhato elfogadas

A primer kutatds elemzése soran a legnagyobb meglepetést
okoz6 dimenzié a varhatd elfogadas magas ardnya volt, az
alacsony tajékozottsag ellenére. Ennek oka egyrészt az MNB és

a kereskedelmi bankok felé megalapozott bizalom, masrészt az
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innovativ pénziigyi eszkozok irdnti igény ¢és érdeklddo

nyitottsag.

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2023

A vizsgalt hipotéziseim szerint Magyarorszag lakossdga szdmara elényds lenne a DJBP
bevezetése, a tajékozottsaggal né a bevezetés iranti elfogadottsag és a token-based alapu
digitalis jegybankpénz népszerlibb lenne, mint a szamlapénz alapu. A DJBP-vel kapcsolatos
elvart preferencidk mogotti tényezdk tovabbi, mélyebb vizsgalatot igényelnek, a pénziigyi
tudatossag €s a banki elégedettség kevés magyarazo erdvel bir a modell szempontjabol.
Kutatasom célja egy feltard kutatas elvégzése volt az 1) fizetdeszkoz bevezetésével
kapcsolatban, az elérni kivant célokat és alcélokat sikeriilt teljesitenem, hipotéziseimet
sikeresen vizsgaltam, egymassal logikusan Osszefiiggd kovetkeztetésekre jutottam, igy

munkamat eredményesnek itélem.
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Befejezés

Gyorsan valtozo vildgunk €s a bankrendszeren kiviili tech oriascégek ndvekedése, a kiilonb6zo
kriptodevizak ¢€s stablecoinok megjelenése €s népszeriisége, folyamatosan ujabb és tijabb
kihivasok elé allitja a kereskedelmi bankok mellett a kozponti jegybankokat is. A pénziigyi
innovaciok iranti ndvekvd kereslet magaval hozta a pénz digitalis atalakulasat. A
jegybankoknak véalaszt kell adniuk a monetaris szuverenitasukat veszélyeztetd kihivasokra,
melynek f0 eszkoze a digitalis jegybankpénz bevezetése lehet. A lakossag szdmara egyre
népszeriibbé valtak az elektronikus fizetési formak, a COVID19 vilagjarvany kovetkeztében a
készpénzhasznalat hattérbe szorult, és nagymértékben novekedett az érintésmentes fizetések
szama. A jegybankok hosszatavu pénziigyi stabilitasuk fenntartasahoz elengedhetetlenné valt
a fenntarthatosagra torekvd, zold 4atallds és az innovativ megoldasok kidolgozasa a
dezintermediacios folyamatok visszaszoritdsa érdekében. Kutatdsom célja a magyarorszagi
felnott lakossag varhaté attittidjeinek felmérése volt a digitalis jegybankpénz bevezetésével
kapcsolatban. Ennek érdekében atfogdan vizsgaltam a pénziigyi tudatossagot, a fizetési
szokdsokat, a kereskedelmi bankokkal valé elégedettséget, a kiilonb6z6 fizetéeszkdzok
tulajdonsagainak értékelését, a DJBP-r6l valo tajékozottsagot, a varhatd magatartast és az elvart
preferencidkat az 10j fizetdeszkozzel kapcsolatban. Eredményeim alapjan arra a megallapitasra
jutottam, hogy a lakossadg nyitott az 0j pénziigyi megoldasok ¢€s a digitalis jegybankpénz
iranyéaba, annak ellenére, hogy az altaldnos tajékozottsdg nagyon alacsony. Kutatdsom soran
megallapitast nyert, hogy a megkérdezettek a készpénzhez inkabb hasonld, Gn. token-based
megoldast részesitenék elényben a szamlapénz alapti DJBP-vel szemben. A konceptualizacid
soran megallapitott 6 dimenzidval kapcsolatos megfigyeléseim és hipotéziseim Osszefoglald
elemzését a Kovetkeztetések cimi fejezetben részletesen is bemutattam.

Tanulméanyomat jé szivvel ajanlom a digitalis jegybankpénz és a pénziigyi innovaciok irant
érdekl6do olvasdknak é€s a téma leendd kutatoinak.

Megfigyeléseim €s a primer felmérésem eredményei remélhetden inspirdloéan hatnak, tovabbi

kutatasokra 0sztondznek €s Gjfajta nézépontbol vilagitjak meg a készpénz 1) korszakat.
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Zaro gondolat

wSzazadunk harom nagy kihivdasara -geopolitika, technologia, pénz- az ad jo valaszt, aki
mind a haromra jol valaszol. Aki a pénziigyi forradalombol kimarad, az a masik kettot is

elvesziti.” — Matolcsy Gyorgy'

" Matolcsy Gydrgy (2021): Elész6 in: Egy 0j kor hajnalan- Pénz a XXI. szdzadban, MNB, 2021; 8.0ld
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Melléklet A

Szociodemografiai adatok gyakorisagi megoszléasai €s leiro statisztikai

Descriptive Statistics

) ) Az On ) Az On 4tlagos )
AzOn AzOn legmagasabb On havi netto Az On
neme: ¢életkora: iskolai jelenleg: jovedelme lakohelye:
végzettsége: (bevétele):

Valid 322 322 322 322 322 322
Missing 0 0 0 0 0 0
Mode 2.000 5.000 6.000 3.000 3.000
Median 2.000 5.000 6.000 3.000 3.000
Mean 1.630 5.596 4.957 4.081 2.770
Std'. . 0.483 2.374 1.698 2.223 1.000
Deviation

Frequencies for Az On neme:
Az On neme: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 119 36.957 36.957 36.957
2 203 63.043 63.043 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000

Frequencies for Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

Az On legmagasabb iskolai Frequency Percent Valid Cumulative
végzettsége: Percent Percent

1 2 0.621 0.621 0.621
2 24 7.453 7.453 8.075
3 65 20.186 20.186 28.261
4 38 11.801 11.801 40.062
5 26 8.075 8.075 48.137
6 106 32.919 32.919 81.056
7 55 17.081 17.081 98.137
8 6 1.863 1.863 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000
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Frequencies for On jelenleg:

On jelenleg: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 24 7453
2 26  8.075
3 146 45.342
4 27 8385
5 7 2174
6 52 16.149
7 11 3416
8 3 0932
9 16  4.969
10 10 3.106
Missing 0 0.000
Total 322 100.000

7.453
8.075
45.342
8.385
2.174
16.149
3.416
0.932
4.969
3.106

7.453
15.528
60.870
69.255
71.429
87.578
90.994
91.925
96.894

100.000

Frequencies for Az On atlagos havi netté jovedelme (bevétele):

Az On 4tlagos havi netté jovedelme Frequency Percent Valid Cumulative
(bevétele): Percent Percent

1 41 12.733 12.733 12.733
2 93 28.882 28.882 41.615
3 93 28.882 28.882 70.497
4 69  21.429 21.429 91.925
5 15 4.658 4.658 96.584
6 9 2.795 2.795 99.379
7 1 0.311 0.311 99.689
tobb, mint 1,5 millié 1 0.311 0.311 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000

Frequencies for Az On lakéhelye:

Az On lakéhelye: Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1
2
3
4
5

Missing
Total

42 13.043
70 21.739
140 43.478
60 18.634
10 3.106
0 0.000
322 100.000

13.043
21.739
43.478
18.634

3.106

13.043
34.783
78.261
96.894
100.000
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Melléklet B

Gyakorisagi tablazatok a faktoranalizishez.

Frequencies for El6fordul, hogy a bevasarlasok soran tobbet koltok, mint terveztem

Eléfordul, hogy a bevasarlasok Frequency Percent Valid Cumulative
soran tobbet koltok, mint terveztem Percent Percent
1 19 5.901 5.901 5.901
2 21 6.522 6.522 12.422
3 44 13.665 13.665 26.087
4 86 26.708 26.708 52.795
5 91 28.261 28.261 81.056
6 61 18.944 18.944 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000
Frequencies for Néha egy-egy szamlat csak késve tudok befizetni
Néha egy-egy szamlat csak késve Frequency Percent Valid Cumulative
tudok befizetni Percent Percent
1 145 45.031 45.031 45.031
2 68 21.118 21.118 66.149
3 40 12.422 12.422 78.571
4 27 8.385 8.385 86.957
5 36 11.180 11.180 98.137
6 6 1.863 1.863 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000

Frequencies for Szamon tartom a kiadasaimat

Szamon tartom a kiadasaimat Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 14
2 26
3 36
4 72
5 94
6 80
Missing 0
Total 322

4.348
8.075
11.180
22.360
29.193
24.845
0.000
100.000

4.348
8.075
11.180
22.360
29.193
24.845

4.348
12.422
23.602
45.963
75.155

100.000
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Frequencies for Gyakran Kell kolcson kérnem a héonap végén

Gyakran kell kélcson kérnem a Valid Cumulative
honap végén Frequency — Percent Percent Percent

1 232 72.050 72.050 72.050
2 51 15.839 15.839 87.888
3 16 4.969 4.969 92.857
4 6 1.863 1.863 94.720
5 10 3.106 3.106 97.826
6 7 2.174 2.174 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000

Frequencies for Bevasarlas elott végiggondolom, hogy mire van sziikségem

Bevasarlas elétt végiggondolom, Frequency Percent Valid Cumulative

hogy mire van sziikségem Percent Percent
1 6 1.863 1.863 1.863
2 13 4.037 4.037 5.901
3 21 6.522 6.522 12.422
4 76 23.602 23.602 36.025
5 119 36.957 36.957 72.981
6 87 27.019 27.019 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000
Frequencies for Ha valami megtetszik, megveszem

Ha valami megtetszik, Valid Cumulative

megveszem Frequency Percent Percent Percent

1 30 9.317 9.317 9.317
2 38 11.801 11.801 21.118
3 91 28.261 28.261 49.379
4 80 24.845 24.845 74.224
5 64 19.876 19.876 94.099
6 19 5.901 5.901 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000
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Frequencies for Fogalmam sincs, mire megy el a pénzem

Fogalmam sincs, mire megy el a Valid Cumulative
pénzem Frequency Percent Percent Percent
1 164 50.932 50.932 50.932
2 58 18.012 18.012 68.944
3 54 16.770 16.770 85.714
4 25 7.764 7.764 93.478
5 17 5.280 5.280 98.758
6 4 1.242 1.242 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000
Frequencies for Pontosan tudom, mennyi pénzem van
Pontosan tudom, mennyi pénzem Valid Cumulative
van Frequency Percent Percent Percent
1 6 1.863 1.863 1.863
2 14 4.348 4.348 6.211
3 19 5.901 5.901 12.112
4 59 18.323 18.323 30.435
5 82 25.466 25.466 55.901
6 142 44.099 44.099 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000

Frequencies for Gyakran megy minuszba a foly6szamlam (hitelkartyam)

Gyakran megy minuszba a Frequency Percent Valid Cumulative

folyoszamlam (hitelkartyam) Percent Percent

1 222 68.944 68.944 68.944
2 45 13.975 13.975 82.919
3 30 9.317 9.317 92.236
4 11 3.416 3.416 95.652
5 11 3.416 3.416 99.068
6 3 0.932 0.932 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000
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Frequencies for Tul sok hitelem, adéssagom van
Tul sok hitelem, adéssagom van Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 199 61.801 61.801 61.801
2 48 14.907 14.907 76.708
3 32 9.938 9.938 86.646
4 20 6.211 6.211 92.857
5 10 3.106 3.106 95.963
6 13 4.037 4.037 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000

Frequencies for Szeretek sorsjegyet, lotté vasarolni

Szeretek sorsjegyet, lotto Valid Cumulative
vasarolni Frequency Percent Percent Percent

1 170 52.795 52.795 52.795
2 52 16.149 16.149 68.944
3 38 11.801 11.801 80.745
4 36 11.180 11.180 91.925
5 16 4.969 4.969 96.894
6 10 3.106 3.106 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000

Frequencies for Vasarlas elott 6sszehasonlitom az arakat

Vasarlas elott 6sszehasonlitom az Frequency Percent Valid Cumulative

arakat Percent Percent

1 20 6.211 6.211 6.211
2 30 9.317 9.317 15.528
3 38 11.801 11.801 27.329
4 74 22.981 22.981 50.311
5 92 28.571 28.571 78.882
6 68 21.118 21.118 100.000
Missing 0 0.000

Total 322 100.000
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Frequencies for Takarékoskodom/takarékoskodtam a nyugdijas éveimre

Takarékoskodom/takarékoskodtam a 7 Valid Cumulative
L. Frequency Percent
éveimre Percent Percent
1 43 13.354 13.354 13.354
2 41 12.733 12.733 26.087
3 39 12.112 12.112 38.199
4 56 17.391 17.391 55.590
5 60 18.634 18.634 74.224
6 83 25.776 25.776 100.000
Missing 0 0.000
Total 322 100.000
Factor Characteristics
Unrotated solution Rotated solution
Sum.Sq. Proportion Cumulative Sum'Sq. Proportion Cumulative
Loadings var. Loadings var.
fa"tor 2.367 0.182 0.182 2222 0.171 0.171
gamr 1.564 0.120 0.302 2.000 0.154 0.325
gacmr 0.797 0.061 0.364 0.940 0.072 0.397
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Melléklet C

Binaris logisztikus regresszio eredményei

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases Included in Analysis 322 100,0
Missing Cases 0 0
Total 322 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 322 100,0

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of

Cases.

Dependent Variable Encoding
Original Value Internal Value
1
2 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®P

Predicted
Cluster Number of
Case Percentage
Observed 1 2 Correct
Step 0 Cluster Number of Case 1 196 0 100,0
2 126 0 0
Overall Percentage 60,9
a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step0  Constant -,442 114 14,972 1 <,001 ,643
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Variables not in the Equation

Score df Sig.
Step 0 Variables  Banki elégedettség skala ,b61 1 ,454
Elad6sodottsag 2,198 1 ,138
Takarékossag 561 1 454
Fogyasztasorientaltsag ,101 1 ,751
Overall Statistics 3,834 4 429
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Stepl  Step 3,831 4 429
Block 3,831 4 429
Model 3,831 4 429

Model Summary
Cox & Snell R Nagelkerke R
Step -2 Log likelihood Square Square
1 427,216° ,012 ,016
a. Estimation terminated at iteration number 3 because parameter
estimates changed by less than ,001.

Classification Table?

Predicted
Cluster Number of Case  Percentage
Observed 1 2 Correct
Step1  Cluster Number of Case 1 190 6 96,9
2 119 7 5,6
Overall Percentage 61,2

a. The cut value is ,500
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Variables in the Equation

B S.E. Wald df  Sig. Exp(B)

Step 12 Banki elégedettség ,020 ,020 984 1 ,321 1,020

skala

Eladdsodottsag -,188 , 116 2628 1 ,105 ,829

Takarékossag ,068 ,118 334 1 ,563 1,071

Fogyasztasorientalts ,064 , 119 290 1 ,590 1,066

ag

Constant -, 787  ,364 4665 1 ,031 ,455
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Melléklet D

A kérdoiv

Tisztelt Holgyem /Uram!

Diplomamunkdmban a digitalis készpénz bevezetésének lehetéségeit vizsgalom, melynek
szerves részét képezi egy kérdoives felmérésen alapul6 kutatas. Ennek kitoltésében kérem
szives segitségét!

Tajékoztatom, hogy a kitoltés névteleniil torténik, az adatokat bizalmasan és 6sszesitve kezelem.

A kérdéiv kitoltése kb. 5-10 percet vesz igénybe.

K6szonom kozremiikodését!

1. Az alabbiak kéziil On mely pénziigyi szolgaltatasokat hasznalja? (Kérem jelolje az

osszeset, amit igénybe vesz)

. Egyéb:
Online fizetés bankkartyaval

1 Wise
7 Netbank I

1 Simplepa
1 Mobil APP Plepay

1 GoogleWallet
1 Bankkartyas fizetés

1 Curve
] Banki atutalas

1 Barion
1 Csoportos beszedés (inkasszd)

1 TBSZ (Tartds Befektetési Szamla)
1 Hitelkartya

"] Bitcoin vasarlas
1 Paypal

0
|
0

Revolut

67



2. On mivel fizet leggyakrabban? (1 valasz lehetséges)

Bankkartyaval vagy hitelkartyaval
Készpénzzel

MobilApp-pal vagy okosoraval

O o O O

Fintech eszko6zzel (Revolut, Curve, Wise stb.)

3. Kérem jelolje be az alabbi 4bran On mennyire elégedett szimlavezeté bankja alabbi

szolgaltatasaival:

Egyaltalan | Nem Inkabb Inkabb | Elégedett | Nagyon
nem vagyok | elégedetlen | elégedett | vagyok | elégedett
vagyok elégedett | vagyok vagyok vagyok
elégedett

Felszamolt  dijak
mértéke
(szamlavezetés,
tranzakcios  dijak,
készpénzfelvételi
dij, egyéb banki
koltségek stb.)

A betétei (illetve a

folydszamlan 1évo

pénzmennyisége)
utan kapott
kamatok.

A bank altal
felszamolt
hitelkamatok

Korrekt

ligyféltajékoztatas

Az igyintézés

gyorsasaga
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4. Kérem osztalyozza az alabbi fizetéeszkozoket biztonsagossag szempontjabol!

Nagyon Kockazatos Biztonsagos Teljesen
kockézatos biztonsagos
Készpénz
Bankkartya
Hitelkartya
MobilAPP

5. Kérem osztalyozza az alabbi fizetéeszkozoket kényelem szempontjabol!

Nagyon
Nagyon Nehézkes a Egyszerlien egyszerl,
bonyolult hasznalata hasznalhato kényelmes
hasznalni
Keészpénz
Bankkartya
Hitelkartya
Mobil APP

6. Kérem osztalyozza az alabbi fizetéeszkozoket koltségek szempontjabol!

Nagyon
Nagyon magas | Magas Elfogadhato alacsony
koltségekkel jar | koltségekkel vagy alacsony | koltségii vagy

hasznalhato koltségii ingyenes
Készpénz
Bankkartya
Hitelkartya
MobilAPP

69




7. Kérem osztalyozza az alabbi fizet6eszkozoket biztonsagossag szempontjabol!

Nagyon Kockazatos Biztonsagos Teljesen
kockazatos biztonsagos
Készpénz
Bankkartya
Hitelkartya
MobilAPP

8. Altalaban milyen osszegii vasarlasok alkalmaval fizet készpénzzel?

2000Ft alatt
5000Ft alatt
10000Ft alatt
25000FT alatt
25000Ft felett

O o 0o o o O oog

Mindig készpénzzel fizetek

9. Kérem jelolje be az alabbi skalan, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

Egyaltalan nem, vagy nagyon ritkdn hasznalok készpénzt

nem
egyet

Egyaltalan
értek

Nem
értek
egyet

Inkabb
nem értek

egyet

Inkéabb

egyet
értek

Egyet-
értek

Teljes
mértékben
egyetértek

Eléfordul, hogy a
bevasarlasok soran tobbet
koltok, mint terveztem.

N¢ha egy-egy szamlat
csak késve tudok befizetni.
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Egyaltalan |Nem Inkéabb Inkabb Eovet. Teljes
nem értek | értek nem értek |egyet ér%gk mértékben
egyet egyet egyet értek egyetértek

Szamon tartom a

kiadasaimat.

Gyakran kell kolcson

kérnem a honap végén.

Bevasarlas elott
végiggondolom, hogy mire
van sziikségem.

Ha valami megtetszik,
megveszem.

Fogalmam sincs, mire
megy el a pénzem.

Pontosan tudom, mennyi
pénzem van.

Gyakran megy minuszba a
foly6szamlam
(hitelkartyam)

Tul sok hitelem,
addssagom van

Szeretek sorsjegyet, lottd
vasarolni.

Vasarlas elott
Osszehasonlitom az arakat.

Takarékoskodom/takaréko
skodtam a nyugdijas
éveimre
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10. On szerint mennyire lenne elényés Magyarorszig lakossiga szamara, ha a Magyar
Nemzeti Bank a hagyomanyos készpénz mellett bevezetné a digitalis készpénzt a

kovetkezo évtizedben?

Teljes mértékben elényds lenne
Tobb szempontbdl elényds lenne
Inkabb eldnyos lenne

Inkabb karos lenne

Tobb szempontbol kéros lenne

O o o o o o

Teljes mértékben karos lenne

11. Kérem osztalyozza, hogy a digitalis készpénz bevezetésével kapcsolatban On mely

megoldasokat preferalna:

A készpénzhez  hasonldan Bankszamlahoz hasonloan
legyen teljesen anonim a|oooooo | nyomon lehessen kovetni a

hasznéalata tranzakciokat

A készpénzhez hasonléan nem ‘ ‘
) oooooo | Fizessen kamatot a pénzintézet
kamatozik

Meglévo bankszamlahoz Hasznélata legyen ingyenes ¢s
ingyenesen lehessen igénybe | oo ooo | bankszamla nélkiil is lehessen

venni hasznalni

A meglévd  vagy  mas Bankokt6l fiiggetlentil a
kereskedelmi bank biztositsa a | cooooo | jegybank (MNB) biztositsa a

szolgaltatast szolgéltatast

Egyéb banki szolgaltatasok Csak készpénzhez hasonldan
(atutalds, internetes fizetés stb.) | oo oo oo | lehessen haszndlni

is kapcsolodjanak hozza
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12. Ha bevezetésre Keriilne a digitalis készpénz, On mit tenne?

Egyaltalan nem hasznalndm
Maximum a kdzvetlen kdrnyezetem pozitiv visszajelzései alapjan probalnam ki
Leginkabb a hagyomanyos készpénz helyett hasznédlnam

Leginkabb a bankszdmlam helyett hasznalndm

O o O o o

A legtobb fizetést azzal bonyolitandm, megsporolva a készpénzhez kapcsolodo és mas

banki koltségeket

13. Ha Onnek lehetdsége lenne a bevezetést megel6zéen tesztelni a digitalis készpénzt mi

tenne?

Szivesen haszndlndAm mar a Egyaltalian  nem  ¢élnék a
Oo0Ooo
tesztidészakban is lehetdséggel

14. On hallott mar a digitalis jegybankpénzrél korabban?
Nem hallottam

[l
'] Mintha hallottam volna, de nem emlékszem pontosan
"1 Igen, tobb cikket is olvastam rola

[l

Igen, rendszeresen tdjékozodom a témaban
15. Az On neme:

H férfi

O no
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16. Az On életkora:

20 évnél fiatalabb
21-24 éves
25-34 ¢éves
35-39 éves
40-45 éves
50-54 éves
55-59 éves
60-64 éves

O oo oo ogoogoogo QO

65 éves, vagy idésebb

17. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos iskola

Erettségi nélkiili szakkozépiskola, szakiskola, gimnazium
Erettségi

Fels6fokt szakképzés OKJ

Folyamatban 1évd féiskola (BA, BsC, Bc)

Féiskola (BA, BsC, Bc)

Egyetem (MA, MsC, Mgr)

Doktori (Phd, Dr.)

O o 0o o o o o o

18. On jelenleg:

Tanulo, hallgaté

Tanul6, hallgatd munkaviszonnyal
Alkalmazott (beosztott)
Kozépvezetd

Fels6vezetd

O o 0o o o o

Viallalkozo
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Nyugdijas
Allaskeresé

]
]
[ GYED-en, GYES-en van
]

Cégtulajdonos

19. Az On atlagos havi nett6 jovedelme (bevétele):

1 150.000 Ft

1 150.001 - 300.000 Ft
1 300.001 - 500.000 Ft
"1 500.001- 800.000 Ft

"1 800.001- 1 millio Ft

0 tobb, mint 1 milid

U

tobb, mint 1,5 millid

20. Az On lakéhelye:

Fovaros

Nagyvaros

[l

[l

Tl Kisvaros
7 Falu

[l

Kozség, tanya

Halasan koszonom, hogy vdlaszaival segitette munkdmat!

Kérem, kattintson a Kiildés gombra!
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