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BEVEZETES

Vildgunkat a pénz rendkiviil meghatarozza és befolyasolja. Ebbdl fakadoan
elengedhetetlen, hogy az ember tisztaban legyen azzal, amit hasznal, f6ként, ha az nagy
értéket képvisel. Gazdalkodasunkat és vagyonunkat, pénzlgyi helyzetinket tudjuk
fejleszteni, erésiteni a pénz tudatos kezelésével.

A pénzlgyi kultara fejlesztésének fontossagara mar rajott a jelen embere, mégis
megvalositasaban €s eredményességében még van hova fejlédni. Magyarorszag lakosairdl
elterjedt, hogy vagyonukkal nem megfeleléen gazdalkodnak, nem foglalkoznak az
ongondoskoddassal és nem ismerik a befektetések lehetdségeit.

Kutatasomban azt tdrom fel, hogy valojadban milyen a magyar tarsadalom attitidje
és viselkedési szokasa a penzigyi tudatossagot érintd teriileteken, illetve a pénziigyi
befektetési lehetdségek bemutatisaval. A pénziigyi dontések megsziiletésének
legalapvetébb része a bizalom kérdése, amit a dolgozatomban is vizsgalok az egyén és a
bankszektor viszonylataban.

Fontos beszélni arrdl, hogy mennyire meghatarozd tényezé a digitalizacio
eloretorése és fejlodése, valamint hatasai a pénzigyi kultarara. A fintech vallalkozasok és a
kriptovaluta fogalma is egyre gyakrabban megjelenik hazankban, igy nem szabad
megfeledkezni emlitésiikr6l. Ezen Kivil bemutatom a pénzilgyi kultira fejlesztéséert tett
erofeszitéseket kiilonbozé példakon keresztil.

Kutatasom célja, hogy aktualis és atfogo képet kapjak a magyar emberek pénziigyi
tudatossagardl befektetéseiket tekintve. Tovabba a kutatas kérdése, hogy a magyar lakossag
pénzlgyi tudatossaga, €s annak fejlesztése, hogyan befolyasolnad befektetési szokasaikat.
Hogyan fejleszthetd a pénziigyi kultura? Miként lehetne javitani a kockézatvallalasi
hajlanddsagot, a bizalmat a befektetések felé? Mi az emberek véleménye a kriptovalutakkal
kapcsolatban?

A felvetett kérdéseket szekunder kutatas alapjan kivanom megvalaszolni, majd egy
primer kérddives megkérdezést alkalmazva a magyar lakossag pénziigyi tudatossagat,
befektetési szokésait elemzem. Végil egy mélyinterju segitsegeével kiilsé szemléletbol

kivanom értékelni a lakossag befektetési attitiidjét.



1. APENZUGYI KULTURA

1.1. Pénzugyi kultura fogalma

A pénziigyi kultura kifejezés nem csak az utdbbi idében valt hangzatos fogalomma,
hanem mér évtizedek o6ta taldlkozik vele a tarsadalom. A pénzigyi vilag ismerete egy
kdzdsseg fejlettségére is utal, igy egyre fontosabba valik a pénziigyi tudas fejlesztése. Tobb
mdbdszert is kidolgoztak mar annak érdekében, hogy a lakossag pénziigyi képzése
megvaldsuljon, bar ennek a gyakorlati hasznalata szinte lehetetlen az elméleti ismeretek
hianyaban. (Bérczi-Zéman, 2015)

Annak érdekében, hogy egy ismeretet magunkénak tudjunk, tisztban kell lenniink az
azt tartalmazo fogalmakkal. Fontos megértenink a vegeredmény mellett a folyamat egészét,
nem engedve, hogy a hidnyos tudas elbizonytalanitson déntéseinkben. Ezért is tisztazni kell
a pénzigyi kultdra fogalméat. A Magyar Nemzeti Bank els6k k6zott dolgozott ki egy atfogo
definiciot: (Beres, 2013)

»A pénziigyi ismeretek €s készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének
képesek a tudatos és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informaciokat
azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan déntést hozni,
felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kdvetkezményeit." (Magyar
Nemzeti Bank, 2008)

A penziugyekkel kapcsolatos tudast azért is fontos fejleszteni, mert a gazdasagnak
szliksége van arra, hogy a bankok altal nyudjtott szolgaltatasokat minél tébben igénybe
vegy€k. A banki szektorban torténd innovacios hullam ujabb termékeket kinalt fel a
piacnak, melyek kilénboztek a megszokottaktol. gy a bizonytalansag az (j termékekkel
szemben nagyobb volt, és ha a kell6 tudas nem adott, alacsonyabb a hajlanddséag arra, hogy
ezekkel a pénziigyi lehetdségekkel éljenek az emberek. (Béres, 2013)

»A pénziigyi képzés — az OECD definicioja szerint — az a folyamat, melynek
segitségével az egyének jobban megértik a pénzigyi termékeket és fogalmakat,
informéaciok, oktatas és/vagy objektiv tandcsadas segitségével fejlesztik készségeiket és
magabiztossagukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockazatokat és lehetdségeket,
megalapozott dontéseket hozhatnak, a pénziigyi jolétik és biztonsaguk ndvelésére egy jol

behatarolhato kockazatvallalas mellett.” (Barczi-Zéman, 2015)



A pénzigyi kultdra szintjeit lebontva tudjuk a legjobban értelmezni és koncepcioként
kezelni azt, minthogy csak egy fogalomként. ,,Hung és szerzdtarsai kilencféle megkozelitési
modot azonositott az altaluk feldolgozott tanulmanyokbdl. Ezek a kovetkezok:

1. a pénzligyi tudas;

. a pénzugyi folyamatok megertése;
. a pénzigyi tudas alkalmazasi képessége és a megszerzett tapasztalatok;

. a penzugyi 6sszefliggések és definiciok ismerete;
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5. a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;
6. a legalapvetobb pénziigyi fogalmak ismerete;

7. az egyszeri (alapvetd) pénziigyi dontések meghozataldnak képessége;

8. a megalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége; valamint

9. az egyszeri pénziigyi fogalmak ismerete.

Az egyes témakban atfedéseket fedezhetlink fel, ami csak jobban alatdmasztja, hogy

koncepciodrdl beszélhetiink.” (Béres, 2013)

1.2. A pénzigyi kultara fontossaga

Szamos felmérés és kutatds foglalkozott mar azzal, hogy az emberek pénziigyi
tudatossagat vizsgaljak. Azaltal, hogy megfontolt és tudatos dontéseket hoznak a tarsadalom
tagjai, az nem csak egyéni hasznukat ¢érinti, hanem orszdguk fejlodését,
versenyképességének nodvelését is. Hatasa van a lakossag jolétére, életmindségének
javulasara, valsagkezelésere. Igazan akkor fogalmazddik meg Gjra és Ujra a pénzigyi
tudatossag fontossaga, mikor valsag alakul ki. Egyéni és tarsadalmi szinten is kimutattak,
hogy a valsagot megel6z6 alacsony pénziigyi tudas kiemelt szerepet jatszott annak
kialakulasaban, elmélyilésében és elhizodasaban. (Béres 2013)

Egy rossz ber6gzddés figyelhetd meg az emberi viselkedésben, hogy amit nem ismer,
attol tartozkodik, kerili. Igy van ez a pénziigyi termékekkel és szolgaltatasokkal is, hogy a
magyar emberek rendszerint tartozkodnak azok kivalasztasatol, ¢sszehasonlitasatél, és
beleesnek abba a hibdba, hogy meggondolatlan pénziigyi dontést hoznak. A
kockazatfelmérés elmaradasa, elérelatas hianya tovabb ronthatja a helyzetet. Tovabba a nem
megfeleld megtakaritasi és ongondoskodasi terv kiszolgaltatotta teheti az egyéneket és
csaladokat, varatlan pénzigyi sokkoknak és valsagoknak. Sajnos a hajlandésadg az

ongondoskodasra igen alacsony, amire viszont 6sztondzni kell a lakossagot, a tavoli jovobe



valo gondolkodasra is, az elobb emlitett veszélyes szitudcidk legkedvezdbb tulélésének
érdekében. (Magyarorszdg Kormanya, 2017)

Fontos, hogy szertedgazd és mélyrehatd tudassal vértezzek fel magukat a piac
fogyasztoi. Pénziigyi jartassdgukat és megtakaritasi motivacidjukat arra hasznaljak, hogy
képesek legyenek felmérni és megitélni a pénziigyi szektor altal kinalt lehetoségeket. A
stabilitds es biztonsagerzet pozitiv hatassal bir az egyénekre, akik ezt megtapasztalva
folytatjak pénzlgyi tudasuk fejlesztését, tovabb informalodnak az elérhetd lehetéségekrol.
Nemzeti alapértékké valt, hogy a pénziigyi kultdra fejlesztése nem csak dnérdek, hanem ha
a nemzetgazdasag szerepl6i megértik hogyan is miikodik a pénz, annak pozitiv kihatasa
lesz.

Annak érdekében, hogy tudatos fogyasztd valjon valakibdl, idében meg kell kezdeni
a tanulast. Elengedhetetlen, hogy beszéljiink a fiatalokat érinté pénziigyi ismeretek
elsajatitasarol. A kdzoktatasba beépitett penziigyi edukacio nagyban hozzajarulhat a diakok
késdbbi dontéshozatalahoz. Ezért is kiemelten fontos, hogy megismerjék és magukénak
érezzék a pénziigyek miikodését. Minél fiatalabb korban kezdddik az ismertetés, annal
természetesebbé valik a folytonos fejlodés igénye a pénziigyekben.

Gazdasagilag is meghataroz6 Magyarorszag szamara, hogy lakosai milyen szinten
vannak tisztdban a bankok altal nyujtott megtakaritasi és hitelfelvételi lehetdségekrol.
Megtakaritasaikkal hozzajarulnak az orszag versenyképességének es hatékonysaganak
noveléséhez, eredményességéhez. Hasonloképpen fontos, hogy tajékozottan, a szamukra
megfeleld hitelt valasszak hitelfelvételkor a haztartasok, hiszen nem csak az ¢ érdekiik,
hanem az allamé is, hogy lakosai ne adosodjanak el, az életmindségiik pedig ndvekedjen.
(Kovéacs-Nagy, 2022)

1.3. A magyar lakossag pénzigyi tudasa eddigi statisztikak alapjan

A 2008-as vilagvalsagot kovetéen az OECD ¢és a Vilagbank ismét rairanyitotta a
figyelmet a pénzigyi tudas fejlesztésének fontossagara. A magyar lakossag tudatossaganak
szinvonala a kozépmezdényben helyezkedik el a nemzetkdzi viszonylatokhoz képest.
(Magyarorszag Kormanya, 2017)

Az OECD iddnként felméri a lakossag pénziigyi kultirajat, melyben pénziigyi
alapfogalmakra kérdeznek ra, mint példaul az inflaciora, koltségvetési tervre, tovabba a
megtakaritasok fontossagara és a kockazat és megtérilés kapcsolatara is. A megkérdezés

harom f6 szempont szerint értékel, a lakosok pénziigyi tuddsa, magatartasa és attitlidje



szerint. Osszesen 21 pont érhetd el a teszt soran, melybdl 7 pont a tudasra adhaté, 9 pont a
pénzigyi magatartasra és 5 pont a hozzaallasra. (Szoka, 2021)

A 2010-es OECD Aaltal készitett felmérésben, melyben 14 orszag felnétt lakosait
kérdezték meg pénziigyi ismereteikrdl, hazank elméleti tudasa a legjobbak kozt végzett,
azonban a gyakorlatban alkalmazandé tudasban, mely a pénzigyi magatartasrol és a
pénzugyekhez val6 hozzaallasrél sz6lt, mar rosszabbul teljesitett. A 2015-6s hasonld
felmérésben tovabbi kedvezdtlen eredményt ¢ért el Magyarorszdg nemzetkozi
osszehasonlitasban. igy az elemzés romlast mutatott ki a két megkérdezés kozétt, nem pedig
fejlodést. (Magyarorszag Kormanya, 2017) A felmérés alapjan jojjon par megallapitas
Magyarorszag kapcsan.

Az inflaci6 fogalmanak helyes ismeretével az orszag majdnem dobogds helyet ért el,
azonban a haztartasok csak 25%-a rendelkezik koltségvetési tervvel, ami a megkérdezett
orszagok kozil a legrosszabb eredménynek szamit (az atlag 60%, a legjobb eredmeény pedig
81% Litvaniaban.) A 27%-os megtakaritasi hajlandosag szintigy a legkedvezitlenebb az
atlag 60%-hoz viszonyitva, illetve a megkérdezettek csak negyedének van megtakaritésa.
Megallapithato az is, hogy a magyar fogyaszté idegenkedik a hossza tava befektetésektol,
0dzkodik a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételétdl, azok dsszehasonlitasatol és tudatos
kKivalasztasatol. (Magyarorszag Korméanya, 2017)

A pénziigyi miiveltséget méré komplex mutatd értéke 21 pontbol 12,3 pont lett
Magyarorszagnak, ami 60%-0s teljesitményt jelent. A 26 Eurdpai Unios tagallamot
megkérdezd kutatasban a 14. helyet értiik el, ami kozépmezdnynek szadmit. A megkérdezett
orszagok atlaga 12,7 pont volt, amihez képest picit alabb maradtunk. Ez 6sszessegében egy
jo eredmény lenne, azonban a 2010 és 2015 k6zotti 5 évben csokkent a lakossag tudatos és
megfontolt pénziigyi viselkedése, kiadasaikat nem redukaltdk, szamldikat késobb fizették
be. A megfontolt és elorelatd nézet hattérbe szorult és egy éljlink a manak tendencia lett
megfigyelhetébb. (Szoka, 2021)

2017-ben egy kozvélemény kutatas tortént az orszagban, amely a feln6tt lakossag
mindennapi pénzligyi szokéasaira, ismereteire tért ki. Szerencsére a kutatas pozitivabb képet
nydjtott, mint a 2015-6s, ugyanis a kitoltok tobb mint fele nyilatkozta, hogy megtervezi
koltségvetését. Tovabbra sem tudatos a megtakaritasi metddusa a megkérdezetteknek,
ugyanis nagyrészt folydszamlan hagyjak a félretett pénziiket, nem is beszélve a készpénzben
sporolokrol, akik 25,9%-ot tettek ki. A magyar haztartasok 33,5%-a tovabbra sem
gondolkodik megtakaritasi lehetdségekben. (Magyarorszdg Kormanya, 2017)



Felmerul a kérdés, hogy ezeket a szdmokat miként lehetne javitani? A mar korébban
kifejtett gondolkodasmod szerint az egyénnek, a bankszektornak és az allamnak is rengeteg
pozitiv kdvetkezménnyel jarna, ha az orszag fogyasztoi tudatosan, megfeleld ismeretekkel
bannanak pénziikkel és az adott pénziigyi lehetéségekkel. Hogyan fejleszthetd a pénziigyi
kultdra, hogy a magyar lakossag befektetési szokasait nézve kedvezé fejlédés torténjen? A
befektetések altal megtakaritanak és éngondoskodnak is a fogyaszték, ami pozitiv hatéassal
bir a haztartdsok kasszajara, életmindségiikre. Ehhez sziikség van arra, hogy a
kockézatvallalasi hajlandésagot is 6sztondzzik a lakossagban, hogy merjenek pénziikkel
tudatosan gazdalkodni. A bizalom kérdése kulcsfontossagu szerepet tolt be a pénziigyek
kezelésekor, ugyanis annak hidnyaban elmarad a pénzzel valé cselekvés motivacidja, és a
bankokat koriilolel6 kételyek tovabb élnek a lakossagban. Ahhoz, hogy a tudas eljusson
mineél szélesebb korbe, ezeket a gatld falakat kell lerombolni. Ezaltal pedig a valodi kérdes
az, hogy hogyan és milyen eszkdzokkel valosulhat meg a pénzugyi kultura fejlesztése?



2. BEFEKTETESEK

A legalapvetobb pénzmegtakaritasi és ongondoskodasi megoldas a befektetésekben
rejlik. Rengeteg fajtajarol hallott mar az ember, pénzigyi eszk6zokon &t ingatlanokig. A
kovetkezékben néhany, a pénzlgyi szektor altal nyujtott befektetési lehetéséget fogok
bemutatni. A dolgozatomban a pénziigyi befektetéseket vizsgalom, a redleszkozdkre (pl.
ingatlan, arany, fold stb.) nem térek Kki.

2.1. Az allampapir

Gyakori, hogy a befektetés sz0 hallatan ez az els6 gondolata az egyénnek, hogy az
allampapir ide tartozik. Az egyik legnépszeriibb és legmegbizhatobb befektetési lehetdség,
amit egyre tobben vesznek igénybe. Az allampapir egy kotveny, ami egy olyan hitelt
megtestesitd dokumentum, ami igazolja, hogy az egyén kolcson adott az allam szamara az
allampapir névértének megfeleld Osszeghben, valamekkora kamattal. Ismert, hogy az
allamkotvenyek kamata altalaban alacsony, mivel nagyon alacsony kockazatu ertékpapirrol
beszéliink, azonban a kamat inflacio kovet6 is lehet, ami eredményezhet magasabb hozamot
is. Minél megbizhatobb a forrast igényld, annal kisebb kamattal is megelégszik a befektetd.
Az allam megbizhatésaga miatt alacsony a kockazati kiszob, ezért biztonsdgosabb
allampapirba fektetni. A veszély természetesen fennallhat, hogy allamok is csddbe
mehetnek, de ennek a valosziniisége sokkal kisebb, mint egy vallalat esetében (akik szintén
kibocsathatnak kotvenyt). Likviditasat az biztositja, hogy barmikor vehet6 és el is adhato.
Tovabbi érv mellette, hogy konnyli hozzajutni, nagyrészt ingyenes az allampapir szamla
Iétrehozasa (csak a tranzakcios ko ltseget szlikséges megfizetni), plusz bankkartyaval is lehet
vasarolni allampapirt, amivel a banki utalasi dija megsporolhatd. Futam idejét nézve
valtozatos kinalattal rendelkezik, 3 hdnap és 20 év kozottiekbd1 valaszthatunk. Tobb fajtaja
is létezik, mint példaul a néverték alatt értékesitett papirok, a valtozo és fix kamatozasu
allampapirok. A fix kamatozasi elénye és hatranya is az, hogy egy meghatarozott
kamatlabbal rendelkezik az egész futamiddre, bar jelenleg az MNB novelte az alapkamatot
annak érdekében, hogy csokkenteni probalja az inflaciot. A valtoz6 kamatozasu
allampapirnak két fajtaja van, a Bonusz és a Prémium kotvények. E16bbi a 12 havi diszkont
Kincstarjegy kamatahoz viszonyitott, utébbi az inflaciohoz, amik valtoznak a futamid6 alatt.

Erdemes hossz( tavra befektetni belliik, hiszen a kamatprémium miatt kedvezé



befektetésnek bizonyulhat. Osszességében elmondhatjuk, hogy az allampapir likviditasa és
alacsony kockazati kiiszobe miatt kedvelt befektetési forma. (Pénzigyi tudakozd, 2015)

2.2. A bankbetétek

A betét a banknal forint- vagy devizaalapl betétszamlan, vagy betéti okiratban
elhelyezett pénzdsszeget jelent, amelyre a bank elére meghatarozott moédon fizet kamatot.
Nyereménybetét esetén nyereményt nydjt, ami sorsolas eredményétél fiigg. Elonye, hogy a
bankbetét kiszamithaté és biztonsdgos. Tovabbi kedvezdé tény, hogy az Orszagos
Betétbiztositasi Alap 100.000 eurd értékig garanciat vallal a bankoknal elhelyezett
betéteknél. Kockazata alacsony és egyszerii hozzajutni bankon keresztll. A lekotott betét
megtakaritasi céllal a banknal elhelyezett 6sszeget jelenti, azonban lehetséges, hogy ennek
megvalosulasahoz szikseges kulon bankszamlat nyitni a betételhelyezeshez, melynek
tovabbi koltségei is lehetnek. Jellemz6, hogy a lekOtott betétre a bank magasabb kamatot
igér, mint a latra szolé betétre, ugyanis az egyén ilyenkor lemond arrol, hogy pénzével
barmikor rendelkezzen. Természetesen a lejarat elott is hozzajuthat pénzéhez a fogyaszto,
azonban a hitelintézet nem az eredeti kamatot fizeti ki, hanem jéval alacsonyabb
kamatlabbal szamol, vagy el se szamolja a kamatot, a futamidd lejartatol fliggéen. Futamido
szerint léteznek 1, 3, 6 honapos, illetve 1 éves bankbetétek, de 1 évnél hosszabbak is
el6fordulnak. A bank a kiilonb6z6 futamidejii lekotott bankbetétekre kiillonb6z6 kamatokat
itelhet meg, ami fiigg az elhelyezett pénzdsszeg nagysagatol; egyes bankoknal minél tébb
pénzt fektetnek abba, anndl magasabb a kamatldb is. Tovabba vélaszthaté forint- és
devizabetét is. A kamatmeghatarozas torténhet a lekdtés maddja szerint (fix, valtozo,
valtoztathatd kamatozéasu), és a betételhelyezés modja alapjan (egyszeri és ismétlodo).

(Magyar Nemzeti Bank, 2020)

2.3. A biztositas

,»A biztositasi szerz6dés esetén a biztositd meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi
esemény) bekovetkezésétdl fliggden bizonyos Osszeg megfizetésére vallal kotelezettséget,
amelyért a szerz6dd fél biztositasi dijat fizet.” A biztositds is egy megtakaritasi forma,
ugyanis az egyén azzal a cselekedetével, hogy biztositast kot, dngondoskodik magarél, a
jovobe tervez és tudatosan méri fel a veszélyeket. Azutan, ha valaki ingatlannal vagy

nagyobb értékli targgyal rendelkezik, érdemes megfontolnia azt, hogy biztonsagi



intézkedésbol biztositast kosson rajuk. Célja az, hogy varatlan esemény bekOvetkeztével
elszenvedett kart képes legyen teljesen vagy részlegesen fedezni a biztositds Osszegébol.
Tobb fajtadja is létezik, ezek kozé tartozik az életbiztositas (illetve a baleset- és
betegbiztositas), lakasbiztositas, gépjarmii-biztositas, utasbiztositas. Bizonyos esetekben a
biztositaskotés kotelezd, rendszerint akkor, mikor felelésséget vallalunk valamiért. A
biztositas egyik - a dolgozat szempontjabol fontos - tipusa az unit-linked biztositas,
amelynek els6dleges célja a befektetés és csak csekély részben jelent az gyfél szdmara

klasszikus biztositasi lehetéséget. (Magyar Nemzeti Bank, 2020)

2.4. A részvények

A részvenyek lejarat nélkili értékpapirok, melyek tulajdonviszonyt testesitenek meg.
Nem biztosit garantalt hozamot, annak a véllalatnak a teljesitményétdl fligg a hozamunk,
amelynek részvényébdl vasaroltunk. Azaltal, hogy a vallalatba a részvény altal pénzt
fektettlink, annak bizonyos szazalékaban tulajdonosava valunk, s ennek a szadzaléknak
megfeleléen a cég nyereségébdl osztalékot kaphatunk. Csak részvénytarsasagi formaban
miikodé cég bocsathat ki részvényt. Zartkori részvénytarsasag esetén csak egy
meghatarozott befektetdi kor vasarolhat a részvénybdl, mig a nyilvanosan mikodo
részvénytarsasag eseten a kibocsatott részvényeket barki megvasarolhatja. A részveny
vasarlasaval jogok illetik meg a befektet6t, mint példaul osztalékra valé jog vagy atruhazasi
jog, valamint kotelezettsege is keletkezik, ami a jegyzett részvény ellenértékének a
megfizetését jelenti. A papirokat dematerializalt formaban bocsatjak ki. Tipusai kozé
sorolandok a torzsrészvények, az elsobbségi részvények, a dolgozoi részvények, a kamatozod
részvények, és a visszavalthatd részvények. A részvény kedvelt befektetési eszkdz, és a
tulajdonosai kétféleképpen juthatnak hozamhoz. Egyrészt az osztalékok, vagyis a vallalat
nyeresége altal, illetve az arfolyam emelkedéesének kdvetkeztében. Azaltal, hogy a részvény
piaci ara nd, magasabb aron tudjuk eladni a részvényt, mint amennyiért megvettiik, igy
nyereséget generalunk.

A részvények arfolyama rovid tavon teljesen kiszamithatatlan, rengeteg tényezo
befolyasolhatja annak értékét, igy akar a befektetésiink jelentds részét is elveszithetjiik
annak reménye nélkil, hogy az barmikor megtériljon. Emellett ajanlott nem egy cég
részvényeibe fektetni az 6sszes vagyonunkat, hanem egy portfoliot kialakitani a kedvezének

vélt részvényekbdl, igy csokkentve a kockazatot. (Szendrei, 2018)



3. ABIZALOM KERDESE A PENZUGYEKBEN

A legfontosabb alapkdve a bizalomnak a kdlcsondsség. A bankszektorban ezt sok
minden befolyésolja. A banki szolgaltatasok igénybevételekor vagy nyujtasakor minden a
bizalomra épul. Négy kategoriara oszthatjuk fel ezeket a szolgaltatasokat: hitelligyletek,
betétiigyletek, fizetési forgalom lebonyolitasa, egyéb bankszolgaltatasok. A legegyszeriibb
demonstralasa ezeknek a szolgaltatasnak az, mikor a bank betétet fogad el az egyéntdl, vagy
mikor az egyén hitelt kap a banktol. Az tigyfél annak reményéeben helyezi el vagyonanak
egy részét a banknal, hogy kamatokkal ndvelt 6sszeghez jusson és gyarapitsa pénzét. Annak
érdekében, hogy megbizhatd bankot taldljon az tigyfél, ad a kozvéleményre, és hosszu tavl
biztonsadgos bankot keres, melynek j6 a piaci hire, kiszamithaté es likviditasat is képes
megoérizni. A hitel nytjtasanak is hasonld6 a mechanikaja, a bankok olyan lgyfeleknek
szolgaltatnak hitelt, akik biztositani tudjak tzleti terviikkel vagy egyéb dokumentumokkal,
hogy annak visszafizetésére képesek lesznek. (Kovacs 2018)

A bankvezetdi poziciok magas szakmai tapasztalathoz és tudashoz kotottek, hogy a
piaci kockazatokat alacsony szinten tudjak tartani annak érdekében, hogy a bankszektor
szereploi képesek legyenek stabilitasukat megtartani. Ezaltal is a bankok igyekeznek
fenntartani j6 hirneviiket, bebiztositani iigyfélkoriiket. ,,A bizalom alapjai k6z¢é szokas
sorolni: a multbeli pozitiv teljesitményt, a referenciat, a stabilitast, az eredményességet, a jo
tulajdonosi struktirat, a tulajdonosi tokeerdt, a kiszamithaté miikkodést, a szolgaltatasok
mindségét, az ligyfélkapcsolat minGségét és a piaci ismertséget.” (Narayan, 1999)

A bankok akar éveken, évtizedeken at dolgoznak azon, hogy megbizhato és stabilitast
nyujté intézményként maradjanak fent az ugyfeleik szemében, azonban egy valsag
kdvetkeztében, vagy barmilyen egyéb negativ piaci hatas eredményeképpen akar napok alatt
is elveszthetik ezt a bizalmat. A bankszektorok tarsadalmi megitélése alapbol is
eloitéletekkel teljes, tekintve valtozatos multjat. Konnyen a probléma f6 okozodjava
valhatnak a bankok, ha nem taldlnak jobb biindst a karos események margojara. Azon
esetben, mikor a bank ligyfélkore jelentds részét veszteség éri, az elditéletek tovabb
fokozddnak. Az sem elvetendd eset, mikor politikusok probaljak raharitani a felelosséget a
bankokra akar olyan esetekben is, melyeknek nincs koze hozzajuk, hogy népszerliségiiket
noveljék vagy ne veszitseék el. Azaltal, hogy blinds talaltatott, a bankok reputécidja tovabb
romlik, eredményként pedig bizonyos intézmények végleges csddjét és felszdmolasat is

jelentheti ez. (Kovécs, 2018)
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Béres Daniel reprezentativ kutatdsdban arra keresi a valaszt, a bankrendszer iranti
bizalom milyen mértékli a magyar lakosok korében. Vélaszaddinak tobb mint 52%-a
gondolja tigy, hogy pénze nincs biztonsagban, ha bankja csédbe menne, és 25,3% pedig ugy
vélekedik, mindenképpen biztonsagban van. Tovabba Kideriil az eredményébdl, hogy azok
a kitoltok, akik pénziigyi célokat tliznek ki, koltségvetést készitenek és megtervezik
pénzugyeiket, szignifikdnsan jobban megbiznak a bankrendszerben, mint azok, akik nem
terveznek elére. Emellett kideriil, hogy a legbizalmatlanabb a 40 év feletti korosztély a banki
intézményekkel szemben. (Béres, 2020)

Osszességében elmondhatd, hogy a bankszektor felé torténd bizonytalansagot nem
csak gazdasagi valsagok, de hirnévben esett csorbulas is okozza. Az emberek keresik a
bizalmat, a stabilitast, igy amennyiben azt nem kapjak meg, mas befektetési alternativakat
probalnak ki. Az elditéletes hozz4allas és attitlid miatt bizalmatlanok a fogyasztok pénziigyi
instrumentumok alkalmazasakor, amely a pénzigyi kultarajuk fejlesztése nélkil nem is fog

valtozni.
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4. DIGITALIZACIO A PENZUGYI SZEKTORBAN

A digitalizacios fejlodés kihat az élet minden teriiletére, nem kihagyva a pénz vilagat
sem. Az elmult 15 évben olyan robbanasszer fejlddés tortént, melynek tempdjat a pénziigyi
szektornak muszdj volt felvennie, hogy naprakész tudjon maradni, ne avuljon el, és ne
maradjon le versenytarsaitol. Emellett gazdasagi szempontbdl is fontos, hogy a szektor
digitalizacios torekvései minél hatékonyabban és gyorsabban valdsuljanak meg. (Becsei—
Bogyi — Csanyi— Kovacs, 2019)

4.1. Online bankolas

Az online bankolas egyre népszertibb lett nemcsak kényelmesebb és gyorsabb
hasznalata miatt, hanem a pandémia is meggyorsitotta annak elterjedését és sziikségszeri
hasznalatat. Bankiigyeit az tgyfél szignifikdnsan gyorsabban képes intézni abban az
esetben, ha nem a bankintézmény sorait varja ki, hanem otthona kényelmébdl végezheti
azokat. Természetesen vannak szolgaltatdsok, melyek nem elérhetdek még online
jelenleéttel, de a leggyakoribbakat, mint példaul utalasokat vagy bankletéteket megtehetiink
ilyen formaban. A fogyasztéi igények aszerint valtoznak és fejlddnek, melyek a
legkedvez6bbek lesznek szamukra, gondolva itt példaul az azonnali banki atutalasokra. A
pandémia valdban arra kényszeritette az embereket, hogy inkdbb a digitalis térben intézzék
igyleteiket, azonban a veszélyhelyzet feloldasat kovetden is sokan megmaradtak annal a
szokasuknal, hogy tovabb igénybe vegyék az online tér nyujtotta lehetéségeket. (Becsei—
Csanyi— Bogyi— Kajtor-Wieland— Kovacs, 2021)

4.2. Bankkartya és mobilpéenztarca

A bankkartyahasznalat elterjedése is praktikussaganak koszonhet. A fogyasztd ma
mar szinte barhol képes bankkartyajaval vagy hitelkartyajaval fizetni, aminek eredménye a
gyorsabb tranzakciok és a kevesebb készpénzhasznalat lesz. A fogyasztok képesek bankjuk
mobil alkalmazasanak segitségével pontosan nyomon kdvetni pénzmozgatéasaikat, de az
elmalt években mar az is megvalosulhatott, hogy régtén a mobiltelefonunk hasznalataval
végezzink tranzakciokat. Ez mobilitasi konnyebbséget is biztosit az egyén szdmara és
természetesen gyorsabban cselekedhet rohand vilagunkban. Ennek hatasa, a mar emlitett

kevesebb készpénzhasznalat is, ami egy célkitlizése a gazdasdg szerepldinek. Ez

12



fenntarthatosagi szempontbol is kedvezd, wugyanis a pénzcimletek veszitenek
likviditasukbol, azoknak nagymennyiségli kibocsatasa kedvezOtlen a gazdasag szamara.
(Kovécs— Nagy, 2022)

4.3. A fintech

A fintech a financial technology (pénziigyi technologia) angol szd roviditésébol
eredeztethetd, jelentésében eredetileg olyan technoldgiat takar, amelyet a fogyasztokkal és
kereskedelemmel foglalkoz6 pénzigyi szektor back-office részlegei hasznaltak. Ma mar
atalakult ez a fogalom, és olyan feltorekvd vallalkozasokat jelent, amelyek valamilyen
pénzigyi szolgaltatast kivannak nyujtani. Emellett a kifejezés hasznalatos a pénzigyi
szektor innovativ Ujitasaira, legyen sz6 banki szolgaltatasok technologiai kiegészitésérol
vagy a pénziigyi tudatossag terjesztésérol. A fintech cégek azaltan szereznek nagyobb
ugyfelkort, hogy ujitd, innovativ Otleteik megvalositasaval a fogyasztokat kivanjak
elegedetté tenni. llyenkor beszélhetlink olyan bevezetett technoldgiakrél, mint a
mesterséges intelligencia, a prediktiv viselkedés analizis vagy a gépi tanulds. Ezen
maodokkal tanulményozzék a fogyasztd viselkedését és szokasait, majd ajanljak fel a

szamara legkedvezObb koltési és megtakaritasi dontéseket. (Nonninger-Tesfaye, 2018)

4.4. Fintech véallalkozésok altal nydjtott szolgaltatasok

A fintech vallalkozasok teriiletei, amelyekkel foglalkozhatnak a kovetkezok lehetnek.

e A blockchain technoldgiaval, melynek jelentése, hogy az adatok hal6zatba kotott
szervereken Kerlilnek tarolasra annak érdekében, hogy megmasithatatlanok
legyenek.

e Okos szerzddések kotése, mely blockchain rendszeren keresztiil biztositja, hogy
az adatokat ne modositsak.

e Foglalkoznak még kiberbiztonsagi szolgaltatasok nyujtasaval és kriptovalutakhoz
kothetd tligyletekkel.

e Emellett a robottanics is igénybevehetd, hogy a felhasznaldo igényeinek
megfelelden tudjon segitséget kérni pénzének kezelésére.

e A peer-to-peer lending pedig olyan kdlcsonlehetdség, amely nem von be harmadik

félt (pénzintézetet) az tigylet lebonyolitasaba. (Robinson-Verhage, 2017)
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Toébb oka is van annak, hogy a fintech szolgéaltatdsok egyre elterjedtebbek
napjainkban. Az egyik az informacios technologia rapid fejlédése. Azaltal, hogy az
internetet mar 2016-ban 3,4 milliardan hasznaltak, mint el6fizet6k, hozzaférésiik volt
hatalmas informéaciotdmegekhez. Képesek vagyunk emiatt 0sszehasonlitast végezni az
ajanlatokon és elddnteni melyiket hasznaljuk akar masok véleménye alapjan. Ahogy a
technologia fejlodott, ugy voltak képesek ezeket az adatokat egyre pontosabban,
érzékenyebben gyljteni, ami egy lehetdség volt a fintech cégeknek. A technologia 4ltal
kifejlesztett algoritmusok figyelték a felhasznalokat, azok viselkedését, és elemzésik soran
megvalosulhatott a személyre szabott marketing is. Ezt a lehetdséget megragadva a fintech
véllalkozasok sokkal fogyaszto-kozelibb termékeket tudtak eléallitani, ami kielégithette
igényeiket, igy beelézve a hagyomanyos piaci szereploket. (Sundararajan, 2016)

Tovabba a fogyasztok a 2008-as gazdasagi valsagot kovetéen bizalmatlanna valtak a
pénzintezetek fele, igy arra kényszerultek, hogy mas alternativat talaljanak
megtakaritasaiknak. Megszokott volt befektetés kapcsan azonnal a bankokhoz fordulni,
azonban a valsagot kovetéen a fogyasztok mar kevesbé biztak az eddigi pénzugyi
termékekben. A fintech szolgéltatdsok kedvezd alternativanak ttintek, ugyanis
felhasznalobarat feluletlik tetszett a fogyasztoknak és koltségik is minimalis (vagy nem is)

volt azok hasznalatakor. (Sundararajan, 2016)

4.5. A fintech mar a jelen

Magyarorszagon is mar kiilonb6z6 fintech cégek szolgaltatasait hasznaljuk, mint
példaul a PayPal vagy az Apple Pay lehetOségeket. Meglehet, hogy a magyar lakosok hidba
hasznaljak ezeket, fogalmuk sincs rola, hogy valojaban fintech szolgaltatasokat
alkalmaznak. Vannak hazai fejlesztok is, akik olyan alkalmazasokat hoztak létre, mint a
Koin vagy a Wyze.me. Azonban hazankban vald6 megjelenésik azt jelenti, hogy komoly
versenytarsaiva valnak a penzintézeteknek, akik hatranyba keriilhetnek ezaltal. Nincs még
meg az az iranymutatas és technikai fejlettség, melyet a nyugatrdl érkezd fintech cégek mar
képesek behozni Magyarorszagra. (Katona, 2019)

Viszonylag 0j dolognak szamitanak ezek az eléretorések az atlag lakos szamara, aki
nem kdvetve a trendeket igen lemaradhat az aktualitasokrél. Ami Gjdonsag és még nem
ismert, gyakran szkepticizmust és bizalmatlansdgot idéz eld. A magyar tarsadalomra
jellemz6 ez a hozzaallas és attitlid, igy a nem ismert dolgokat addig nem probaljak meg

felfedezni, amig az valoban sziikségessé vagy kotelezové valik, még ha ez azt is jelenti,
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hogy elszenveddi lesznek a technoldgiai lemaradasnak. Kiemelendd, hogy magat a
bizonytalansagot a digitalizacié okozza, mivel az emberek attdl tartanak, hogy adataikat,
befektetett pénziiket és egyéb informéacidikat kdnnyen megszerezhetik és nem rendeltetés

szerlien felhasznalhatjak harmadik felek, kart okozva ezzel a fogyasztokban. (Katona, 2019)

4.6. A Kkriptovalutdk

A kriptovalutaval is hasonldak a megitélések. A kriptovalutdk olyan valuték
Osszességét jelenti, mely a blockchain altal hasznalhatdo ¢€s érvényesithetd, digitalis
fizetOeszkoz. Nem centralizalt, igy nem az allam vagy a bank szabalyozza, hanem a piaci
viszonylatok. Példa gyanant a Bitcoin, az Ethereum, vagy a Tether olyan online forméaban
megtalalhaté valutak, melyek kézzel nem foghatoak. Az emberek vasarolni, banyaszni,
eladni és kereskedni is kepesek vele. Szemléltetésképpen, amennyiben van digitalis
pénztarcank, vagyis fel vagyunk regisztralva egy ezzel foglalkozo fintech cég
szolgaltatéasaira, eurdért képesek vagyunk Bitcoint venni, az gyarapodik, majd visszavaltani
ismét eurdra a nyereseggel egyutt. Egyre tobb szolgaltatds foglalkozik azzal, hogy
kdzvetlenul a Bitcoint, mint fizetési eszkozt elfogadja tranzakciok esetén. Jellemz6 a magas
hozam ezeknél a befektetési tipusoknal, azonban a kockazat is hasonldoképpen alakul, és
nincs mogotte semmilyen intézet, mely megvédene a karoktol. (Voight-Rosen, 2022)

A rendszer komplexitasa miatt kelld tudas sziikséges ahhoz, hogy megfeleléen és a
lehetd legbiztonsagosabban hasznaljuk ezeket a lehetdségeket, mert annak hidnydban nem
csak pénzinket veszitjuk el, de tovabbi adatainkat is veszélybe sodorhatjuk.
Magyarorszagon élnek azok az eclditéletek, hogy az emberek tartdzkodnak a
kriptovalutaktdl, nem tartjak elég stabilnak ahhoz, hogy pénziiket befektessék egy akar
naprol napra valtozd rendszerbe. Az arfolyamok valtozasat a piac befolyasolja, és ezt a

magas kockazatot nem kivanjak vallalni.

4.7. Wise és Revolut

A kriptovalutakat kovetden érdemes megemliteni a Wise ¢és Revolut adta
lehetéségeket is, utobbi tokéletes példaja a fintech cégek magyar koztudatba torésenek, igy
nem elhanyagolhat6 az, hogy beszéljink roluk.

A Wise cég motivacioja, hogy modern pénzkezelést és olcsobb, okosabb alternativat

biztositson a nemzetkdzi atutalasokban. Leginkdbb a devizanemek kozotti egyszeri
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atvaltasrol valt ismertté, de ma mar megannyi szolgaltatassal egészitették ki palettajukat.
Ilyen szolgéltatasuk példaul az, hogy tobb mint 50 féle pénznemet lehetseges tarolnia és
atvaltania annak, akinek szamlaja van a Wise-nal. Az atvaltast a piaci kozéparfolyamon
végzik el, igy az atvaltasi dijakat elére le lehet ellendrizni. Automatikus pénzatvaltas
allithatd be, betéti kéartya igényelheté. Virtualis kartyajaval biztonsdgosabban vasarolhatunk
kiilIfoldi webaruhdzakbol, valamint a Wise applikaciojaban nyomon kovethetéek utalasaink,
atvaltasaink. Emellett amennyiben szdmla Kkerll Iétrehozasra a Wise-nal, annak
tevékenységét a Brit Pénziigyi Felligyelet felligyeli. Ez bizalmat és biztonsagérzést teremt
a felhasznald és a cég kozott, ezzel azt eredményezve, hogy tdbben is Kiprobaljak a
szolgaltatasokat. (Balazsi, 2023)

A Revolut napjainkban egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend Magyarorszagon is.
Digitalis alternativat nyujt a banki szolgaltatasoknak, egy olyan online platformon, amely
szamos devizat tamogat. Mikodési elve eltér a Wise-t0l, a Revolut e-pénztarcaként
hasznalhatd, de mar plasztik kartya is igényelhet6 hozza. A f6 platformja applikacio, melyen
keresztil kdzéparfolyamon végezhetiink utaldsokat, online vasarlasokat hazai és kilfoldi
partnerek kézott is. Emellett pedig lehetéség van kriptovaluta vasarlasara is. Leginkabb a
fiatal korosztaly korében terjed, valamint célzott reklamokbdl érzékelhetjik a Revolut
kdztudatba valo beszivargasat. (Mightytips Media, 2023)

Elmondhaté mindkét opcidrdl, hogy azoknak érdemes ezen lehetdségeket igénybe
venni, akik nem forintban szeretnék tartani az 6sszes pénziket, sokat jarnak kilféldon, vagy
a fizetésiket egyéb devizan kapjak meg. Igy sporolni lehet az atvaltason, ami ha hazai
bankokon keresztiil menne végbe, joval magasabb kezelési ko ltségekkel jarna. Azonban, ha
az el6bb felsoroltak nem érintik az embert, nem biztos, hogy sziikséges a szadmlanyitas a
Wise vagy Revolut cégeknél, de feltorekvd népszeriiségiik miatt érdemes rajtuk tartani a

figyelmet, merre fejlddhetnek még.
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5. PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE MAGYARORSZAGON

Az eddigi fejezetek konkluzidjaként a pénziigyi kultdra fejlesztése jott ki, mint
megoldas, hiszen mindent ebbdl eredeztetiink; a meglévé tudasunkbol. A kutatas soran
végigvezettem az elméletét a tudas fejlesztésének, melyet igyekeznek a vilagban minél tébb
helyen megvaldsitani. Magyarorszdgon a kormany es egyéb intézmények is azon
dolgoznak, hogy egy olyan pénziigyi kulturat terjesztdé programot épitsenek ki, mely a
JjovOben eredményeket sziil.

Az Allami Szamvevészék a magyar lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztését
tarsadalmi feleldsségvallalasként tekinti. Az Orszaggylilés is elismerte ezen tevékenységét
tarsadalmi szerepvallalasnak. Célja az Allami Szamvevdszéknek, hogy a magyar lakossag
pénziigyi ismeretei boviiljon, pénziigyekhez vald attitiidje és viselkedése fejlodjon. Eddigi
tevékenysegét alatdmasztjak az alabbi kezdeményezések: a penzugyi kultira kutatasa 2013-
ban és 2015-ben is, kézépiskolasok és a felndtt lakossag pénziigyi kultarajanak fejlesztése,
e-learning oktatasi anyagok biztositdsa, ismeretterjesztd szakmai rendezvények és még
sorolhatnank.

Az EMMI, Emberi Eréforrasok Minisztériuma a koznevelésben szorgalmazta a
gazdasagi és pénzigyi ismeretek tanitasanak  bevezetését. Altalaban  csak
szakgimnaziumokban jelennek meg kifejezetten gazdasagi tantargyak, igy fontos, hogy
mind az altalanos, mind az egyeb kdzépiskolakban ezen tudasra szert tegyenek a tanulok.
Magyarorszag 2015-ben csatlakozott az Europai Pénzhét kezdeményezéshez, melynek célja
a penzugyi tudas megalapozasa a tanulok kérében. Az EMMI a 2016/2017-es tanévrél szo16
rendeletbe méar beemelte a pénzigyi és gazdalkodasi témahetet. (Magyarorszag Kormanya,
2017)

A Magyar Nemzeti Bank a fogyasztovédelmi kommunikaciora tett hangsulyt, hogy a
pénzlgyi kérdésekkel kapcsolatban szakmailag hiteles modon tudja tajékoztatni a
fogyasztokat. Az MNB Fogyasztovédelmi Kozpontja ebb6l a célbol adéddan kialakitotta a
Pénzlgyi Navigator eszkOztarat, ami négy terlleten segit a tajékozodasban:
fogyasztovédelmi weboldal tartalmaival, ismeretterjesztd fiizetsorozatokkal, tarsadalmi
céli reklamokkal és oktatofilmekkel, valamint online termékodsszehasonlitdo és keresd
alkalmazasokkal. A civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés eredményeképpen pedig

Iétrejott a Pénzigyi Tanacsadd Irodahal6zat, mely ingyenes mddon Kivanja segiteni a
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fogyasztoi dontéseket, a pénzligyi ismeretek terjedését, és a tudatossagra valo nevelést. Ez
a halozat valamennyi megyeszékhelyen elérhetd.

A Magyar Allamkincstar a pénziigyi tudatossag terjesztését kiemelt feladatanak
tekinti. Az altala kigondolt Modern Kincstar szdmos eszkdzt vezetett be céljanak eléresére.
Modern elektronikus pénzforgalmi csatornakat valositottak meg, mint példaul a
WebKincstar, amely csatorndkon téjékoztatni tudjdk a fogyasztdkat. Terjeszti az
ongondoskodas és a megtakaritasok fontossagat. Orszagos konferenciak és rendezvények
révén nyujt tovabbi tanacsadast és tajékoztatast az elektronikus befektetésekrdl és azok
hasznossagar6l, tovabba kreativ alkotopalyazatokat ir ki, melyek j6 alapjai lehetnek a
pénzigyi tudatossag megismeréséhez a fiatal korosztaly szaméra is. (Magyarorszag
Kormanya, 2017)
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6. HIPOTEZISEK

A szakirodalom feldolgozésa alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg.

H1: A magyar lakossag pénzugyi tudatossaga befolydsolja a kockazatvallalasi
hajland6sagot befektetések terén.

H2: A lakossag pénzugyi Kkultdrajanak fejlesztése korszert, fiatal kortdl megkezdett
edukéacidval érhetd el.

H3: A magyar lakossag bankszektorba vetett bizalma kozepes mértékii.

H4: A pénziigyi digitalizacid nyujtotta lehetdségeket nem ismerik és nem hasznaljak eléggé
a magyar lakosok.
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7. MODSZERTAN

A megfogalmazott hipotéziseket kivanom megcéfolni vagy alatdmasztani a
kérdéivemmel, melyben 221 {6t kérdeztem meg pénziigyi, befektetési szokasaikrol,
pénzugyi tudatossagukrol. A kutatds célcsoportja a magyarorszagi lakossag volt, annak
érdekében, hogy minél atfogdbb képet kapjunk a megkérdezettek ismereteir6l. A kérdéiv
kitoltése anonim méddon tortént és Osztontd modszer nem volt alkalmazva. 20 kérdés volt
feltéve, melyekre valaszolni lehetett, ezekbdl 3 kérdés demografiai adatok gytijtésére
szolgalt. A tobbi 17 kérdés 3 blokkban mérte fel a kitolt6k pénziigyi ismereteit. Az elsé
részben az egyén pénzlgyi tudatossdganak megitélésére kérdeztem ra, pénzigyi és
gazdasagi informalddasi szokasaira, illetve a bankszektorban hasznalt digitalizaciora. A
masodik részben a befektetési szokasok kertltek megkérdezésre. A harmadik blokk a
pénziigyi tudatossagot fejlesztd események ismeretérdl kérdezett. A kérddivet barki
Kitdlthette az online link meglétével 2022.03.29. és 2022.04.18. kdzott.

A kérdoiv felhasznalt feleletvalasztos, jelolonégyzetes, nyilt és Likert-skalas
kérdéseket 1s. A jelolonégyzetes kérdéseknél tobb opcidt is kivalaszthattak a
megkeérdezettek, de egyet minimum kotelez6 volt kitoltenilik a kérdés megvalaszolasanak
érdekében. A nyilt kerdes esetében a nem érvényes, azaz a nem kérdésre adott valaszokat
nem szamoltam bele az elemzésbe. Ezeket a szdveges valaszokat at kellett kddolni annak
érdekében, hogy az eredménye kimutathato legyen.

Emellett mélyinterjat is keszitettem 2023. szeptember 21-én Juhasz Miklds
befektetési szakértdvel mely beszélgetés bemutatasat kovetden Osszefoglalot irtam és

kovetkeztetéseket vontam le belble.
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8. A KUTATAS ELEMZESE

A magyar lakossag pénziligyi tudatossaganak hatdsat felméré kérddiv adatbazisaban
221 rekord talalhaté meg, az 6sszes kit6ltés értékelhetd volt. A minta Gsszetételét vizsgalva
a kutatasban résztvevok aranyanak megoszlasa azt mutatja, hogy to6bb mint kétharmada n6
(155 16 70,1%-kal) és kevesebb mint egyharmada férfi (66 & 29,9%-kal) volt. Az életkor
felmérésére megadott értéksavokbol valaszthattak a kitoltok. A felmérés célja a befektetések
vizsgalata volt, igy a 18 év feletti kitoltok valaszara volt nagyobb igény. Az értéksavok
alakulasa a kovetkezo volt: a 18 év alattiak 1,3%-at (3 10) tették ki a megkérdezésnek, a 18-
25 éves kategoriaban 72,9%, vagyis 161 {6 adott valaszt, a 26-30 éves kategdriaban 2,3%,
vagyis 5 6 valaszolt, mely adatok meghatarozdak a kutatas szempontjabdl, hiszen a fiatalok
valasza lesz a leggyakoribb. Tovabba a 31-40 éves kategdria a 4,5%-at (10 £6), a 41-50 éves
kategdria pedig a 10%-at (22 f0) tette ki a megkérdezetteknek. Az idésebb korosztalytdl is
érkeztek valaszok, méghozzé 6,8%, 15 16 az 51-60 évesek koziil, illetve 2,3%, 5 {6 a 61 és
felette kategoriab6l. Elmondhat6, hogy a kimutatas nem reprezentativ, legnagyobb
szazalékban a fiatal korosztaly toltotte ki a kérddivet, azonban azaltal, hogy az id6sebb

korosztaly is részt vett a kutatasban, dsszehasonlithat6 a korosztalyok befektetési szokasai.

Eletkor megoszlasa a megkérdezettek kozott
2.3%| ) 1.4%

6.8%

10.0%
H 18 év alatt
m18-25 év
H 26-30 év 4.5%
31-40 év 2.3%
H41-50 év
H51-60 év

W61 év felett 72.9%

1.4bra: Eletkor megoszlasa a megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés

Az utolsé demografiai adatokkal foglalkozo kérdés az iskolai végzettségrdl gytijtott
adatokat. A valaszadok koziil 8 6 (3,6%) rendelkezett csak altalanos iskolai végzettséggel,
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7 16 (3,2%) szakmunkasnak mondta magat, 155 (70,1%) fonek érettségi bizonyitvanya van,
és 51 16 (23,1%) szerzett felsdoktatasi bizonyitvanyt. Ezen adatok azt mutatjak meg, hogy
a megkérdezettek magas iskolai végzettséggel rendelkeznek, mely a késdbbiekben

kihatassal van pénzligyi szokésaikra.

A kutatasban résztvevik legmagasabb
iskolai végzettsége

3.6% 3.2%

m Altalanos iskola
Szakmunkas
B Erettségi

M Fels6oktatdsi végzettség

2.4bra: A kutatdsban résztvevdk legmagasabb iskolai végzettsége

Forras: sajat szerkesztés

8.1. Az elso blokk kérdései és eredményei

A demografiai kérdéseket kovetden, a mar emlitett harom blokk kérdéseit elemzem ki
kérdésenként. Likert-skalaval a penzugyi tudas szintjére kérdeztem ra, hogy az egyén
bevallasa szerint mennyire ertékeli tudasat alacsony és magas szintek kdzott. A valaszadok
tobb mint 43%-a a 4-es és 5-0s magassagu csoportba sorolta magat, 97 6 (szintén 43%)
pedig kozepes szinten érzi pénziigyi tudasat onbevallas szerint. Erezheté, hogy a
megkérdezettek nagy része nem érzi még magabiztosnak magat pénzigyi ismereteiben, de
ez azt is megmutatja, hogy van lehetdségiik fejlesztéssel ezt a szintet novelni, a fejlédésnek

helye van életiikben.
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A megkérdezettek pénziigyi tudatossaga
bevallasuk szerint
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3.abra: A megkerdezettek pénziigyi tudatossaga bevallasuk szerint

Forréas: sajat szerkesztés

Tovabba a pénziigyi dontés meghozatala eldtti informalodasrol kérdeztem. A
valaszadok 68,8%-a legalabb az internetrdl tajékozodik, 58,8%-a sziiloktdl, 38,5% pénziigyi
intézménytol tajékozodik, és 17,6% a televiziobol. Jellemz6 a valaszokra, hogy az egyének
tobb, mint egy valaszlehetdséget jeloltek, tehat legtobben tobb helyrdl informalodnak és

csekély azoknak szama, akik csak egy helyrdl.

A pénziigyi dontés el6tti informalddas
modjai a megkérdezettek kozott

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Szuilék 130
Bardtok, ismer&sok 109
Pénzligyi tandcsado 39
Internet 152
Televizios reklam 4
Pénzligyi intézmények 85

Egyéb 9

4. abra: A pénziigyi dontés eldtti informalodas modjai a megkerdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés
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A Kkérdések kozott szerepelt, hogy milyen gyakran tdjékozddnak a pénzlgyi és
gazdaségi valtozasokrol. A megkérdezettek 34,8%-a vallotta, hogy gyakran, tehat a Likert-
skalan a 4-es vagy az 5-0s megjelolésével valaszolt. E kozott a 77 6 kozott vegyesen
megtalalhat6 a fiatalabb és az iddsebb korosztaly is, ami arra utal, hogy az utobbi kategdria
is foglalkozik pénzigyi tudatossdgdval a gazdasagi helyzet gyakori vizsgalataval. A
k6zépmezOny szamitott a legnépesebb valasznak, igy azt a kdvetkeztetést is levonhatjuk,
hogy csak kozepes szinten foglalkoznak a megkérdezettek a gazdasagi valtozasokrol.

A pénziigyi és gazdasagi valtozasokral valo
informalddasnak gyakorisaga a
megkérdezettek kozott
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5. dbra: A pénziigyi és gazdasagi valtozasokrdl valo informalddasnak gyakorisaga a

megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd feltett kérdés a pénziigyi és gazdasagi valtozasokrol valo tajékozodasrol
szolt, ugyanis a tudatossagot meghatarozza, hogy honnan, milyen portalokrol
informalodunk. A legtobben, 149 6 magyar hirportalokrol informalodik a jelen pénzigyi
¢és gazdasagi helyzetrdl, és azt kdveti a pénziigyi hirlapok, kiilfoldi hirportéalok, a televizio
és a csaladi és barati korok. Ebbol kovetkeztethetd, hogy nagy szereppel és
befolyasoltsaggal birnak a magyar hirlapok, hiszen legtobb esetben az informaciot télikk
szerzik a megkérdezettek. Ezaltal fontos, hogy az altaluk latogatott hirportalok megfeleld
pénzlgyi informéacidkat szolgaltassanak, mert ha nem igy torténik, sokan nem helyesen

lesznek tajékoztatva, ami szamukra kedvez6tlen befektetéseket eredményezhet.
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Pénziigyi és gazdasagi valtozasokrdl valé
informalddas a megkérdezettek k6zott

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Pénziigyi hirlapok 77
Magyar hirportéalok 149
Kulfoldi hirportalok 73
Televizié 63
Csalad, baratok, ismer&sok 5
Egyéb 8

6.abra: Pénzligyi és gazdasagi valtozasokrdl valo informalodas a megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé blokkban két kérdés foglalkozott a digitalizdcioval, méghozza a vasarlasi
szokasok digitalis lehetdségeivel. A pénziigyi lehetéségek digitalis térben valo
terjeszkedése nagy konnyebbséget jelent a fogyasztdnak, és a megkérdezettek is hasonldan
gondoljak. A kitolték 29,4%-a (65 f0) haszndl vasarlasai soran fleg készpénzt, 55,7%-a
(123 f6) bankkartyat alkalmaz, és 14,9% (33 f6) azt valaszolta, hogy inkabb a telefon-
pénztarca szolgaltatasat hasznalja. Ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek tobb mint
kétharmada valamilyen digitalis mddszerrel végzi tranzakcidit. A kétharmadban vegyesen
megtalalhatdk fiatalabbak és idésebbek is. Az eloszlas a 7.abran lathatd. Emellett fontosnak
tartottam vizsgalni, hogy mennyien hasznaljak bankjuknak mobil applikaciéjat, ugyanis ez
is a digitalizacioval valé haladast mutatja. A valaszadok 76%-a igennel nyilatkozott, €s
csupan 24% nem rendelkezik bankjanak applikaciéjaval. Ez a funkcié nagyban megkénnyiti
a banki tranzakcidkat id6ben és energiaban is, mely a fogyasztok kényelmét kivanja novelni.
Koltéseik, utalasaik nyomon kovethetdsége amiatt fontos, hogy a késébbiekben, tehat
kovetkezd tranzakciojuknal pénziigyileg tudatosabb dontést hozzanak, példaul kiadasaik

csokkentésével.
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Fizetési szokasok vasarlas soran

M Féleg készpénz
W Féleg bankkartya

Féleg telefon-pénztarca

7.4bra: Fizetési szokasok vasarlas soran

Forras: sajat szerkesztés

Tovabba megkérdezésre keriilt a bizalom kérdése is, hogy a magyar lakossag
mennyire bizik meg a bankrendszerben, hogy pénzét befektesse. A valaszokat Likert-
skalaval mérve az az eredmény jott ki, hogy 91 f0 egyértelmiien inkabb megbizik a
bankrendszerben annyira, hogy jovedelmét, megtakaritasait elhelyezze benne. 90 {0
kdzepesen bizik meg, ami szintugy jo eredménynek szamit azok alapjan, hogy a magyar
valsagkezelés torténete erésen befolyasolja a fogyasztok befektetési szokasait. Az is
elmondhat6, hogy a megkérdezettek 41%-a (91 6) kbzepes szinten bizik csak, viszont az
abra is j01 mutatja, a kitolt6k tobb mint 80%-a 3-as vagy a feletti értékelést adott a bizalmi

szintnek, igy a mérleg az inkabb megbizik kategoria felé billen.

26



A megkérdezettek bizalmi szintje a
bankszektor felé befektetések kapcsan
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8.abra: A megkerdezettek bizalmi szintje a bankszektor felé befektetések kapcsan

Forréas: sajat szerkesztés

8.2. A masodik blokk kérdesei és eredményei

A kérdoiv kozépso része a befektetési szokasokrol, ismeretekrodl kivan képet alkotni a
kitolték valaszainak segitségével. Ezen rész els6 kérdése arra iranyul, hogy az egyed
rendelkezik befektetéssel, vagy sem. A valaszaddk 69,2%-a (153 f6) nemmel valaszolt és
csak 30,8%-a (68 f6) igennel. Ez azzal magyarazhatd, hogy sok fiatal nem rendelkezik
befektetéssel, de az id6sebb kategoriakban is fellelhetd volt egy-egy nem valasz. Sajnos a
nem szavazatok aranya joval magasabb, mint a mar korabban végzett OECD kutatasokban,
de ez a minta nem reprezentativ jellege miatt van. Ezt kovetden arra kérdeztem ra, milyen
befektetési lehetdségeket ismernek a megkérdezettek. A valaszadok tébb mint 83%-a ismeri
mind az allampapirt, mind a részvényt, illetve tébb mint 67% a bankbetét, a biztositas és a
kriptovaluta Iehet6ségeirdl is hallott. A kitoltok 46,2%-a a befektetési alappal is tisztaban
van. Egyéb kategoridban 3% emlitett befektetést miikincsekbe, aranyba és hasonld
értéktargyakba, viszont az elemzés soran csak a pénzugyi instrumentumokat vizsgaltam.
Kovetkeztethetd, hogy nem minden valaszado esetében torténhetett pontos valaszadas,
ugyanis meglehet, hogy egyes személyek csak hallottak az adott befektetési tipusrél, de
nincsenek tisztdban azok pontos miikddésével. Ennek ellenére is pozitiv, hogy ilyen nagy

szazalékban ismerik/hallottak a befektetési lehetoségekrol.
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Befektetési lehetGségek ismerete a
megkérdezettek kozott
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9.abra: Befektetési lehetdségek ismerete a megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés

Ebbdl kovetkeztetve a kutatas legfontosabb kérdése kovetkezett, hogy akiknek van
befektetése, milyen tipusti az. Annak érdekében, hogy a kérdésre minden kit6ltétdl valasz
érkezzen, kotelezOvé tettem a megvalaszolast, igy hiaba 68 ember rendelkezik a
megkérdezettek koziil befektetéssel, mind a 221 6 valaszolt. Ezaltal magas a Kiugrasi érték
a befektetéssel nem rendelkezok miatt, de igy is atfogod képet kapunk, hogy a valaszadok
befektetései milyen aranyban oszlanak meg. Allampapirban tartja a valaszadok 14%-a (31
f6) megtakaritasat, 3,6% (8 f6) befektetési alapban, 4,1%-a (9 f0) részvényben, 9%-a (20
f0) bankbetétben, 6,3%-a (14 10) kriptovalutaban, 10,4%-a (23 f6) készpénzben, 15,4%-a
(34 16) biztositasban, 62,1%-a nem rendelkezik befektetéssel, és 1% egyéb formaban tartja
azt. A legnépszeriibb befektetési formanak az allampapir, a biztositas €és a bankbetét
bizonyult, melyek kevésbé kockazatos befektetések. Ez pénziigyi tudatossagra enged
kovetkeztetni, mindamellett, hogy foként azok rendelkeznek befektetésekkel a kitoltok
kozll, akik magas pénzigyi kultararol vallottak. 14 £6 kriptovalutaban is tart megtakaritast,
akik kozil 12 f6 18-25 év kdzott van, 1 f6 26-30 év kozott és 1 6 51-60 év kozott. Ebbol
elmondhato, hogy inkabb a fiatalabb korosztaly az, aki fektet kriptovalutaba és az id6sebb

korosztaly még tartdzkodik ettdl a befektetési formatol.
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A valaszaddk befektetéseinek megoszlasa
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Nincs 135

10.abra: A valaszaddk befektetéseinek megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez kérdés szabadabb kezet nyujtott a valaszadoknak, és arrol kellett
nyilatkozniuk, hogy ha rendelkezésikre allna 10 millié forint, miképpen fektetnek be azt.
Az allampapir ismét kedvezd és megbizhatd opcidnak bizonyosult, 42,1% (93 f6) ebbe a
befektetési formaba helyezné el a képletesen feltételezett 6sszeget. Ezt kovetéen 38% (84
f0) részvényben gondolkozik és 32,1% (72 10) pedig a kriptovalutaban. Bankbetétbe 14%
(31 f6) fektetné a 10 milli6 forintot, a befektetési alap és biztositas esetében pedig 12,2%
fektetne be, illetve 30 f6 egyéb formaban. Az elemzés soran lathatd, hogy ha rendelkezésre
allna 10 millio forint a valaszadok szamara, kockazatosabb befektetésekben kezdenek el
gondolkodni, mint példaul a részvényben és a kriptovalutaban. Azonban fontos, hogy a
feltételes mdd miatt gondolkodtak kockazatosabban a megkérdezettek, igy ez nem tikrozi
pontosan, hogy valdban a megjeldlt helyre fektetnék minden esetben az adott pénzdsszeget.
Demografiailag jellemz0, hogy a fiatal korosztaly jelolte inkabb a kriptovaluta és részvény

opcidkat, de tobb azt kovetd korosztaly is szamitasba venné ezen befektetési lehetdségeket.
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Ha lenne 10 millié forintja, hova fektetné be?
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11.4bra: Ha lenne 10 millié forintja, hova fektetné be?

Forras: sajat szerkesztés

Visszakanyarodva a digitalizaciohoz, a megkérdezettek fintech cégekkel kapcsolatos
tudasardl annyit szerettem volna megtudni, hogy ismerik-e azokat. A Kkutatas soran
szamitottam a nem valaszok tulnyomo tobbségére, ami be is igazolddott, 75,1% nem ismeri,
mig 24,9% ismeri a fintech cégeket és tevékenységiket. Emellett kivancsi voltam a
valaszaddk hozzaallasara, hogy mennyire érzik magukat nyitottnak ahhoz, hogy olyan
befektetési lehetdségeket probaljanak ki, melyeket eddig még nem tettek meg. A kitdltdk
kozul 88 f6 a biztonsagos 3-as, kdzepesen érzem magam nyitottnak lehetdséget valasztottak

és 70 ember érzi magat inkabb nyitottnak rajuk.



A megkérdezettek nyitottsagi megoszlasa
szamukra 0j befektetési formakba
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12.abra: A megkerdezettek nyitottsagi megoszlasa szamukra Uj befektetési formakba

Forréas: sajat szerkesztés

A maésodik blokkban részletesebben is rakérdeztem a kriptovalutdhoz valo
viszonyulasra nyilt kérdés formajaban, annak érdekében, hogy a kitoltok oszthassak meg
hozzéaallasukat a kriptovalutaba fektetésnek kérdésérdl. A kérdés szamukra az volt, hogy ha
kriptovalutaba fektethetnének, miért tennék vagy miért nem tennék meg? A valaszadok egy
része nem tudott valaszt nyujtani, igy az elemezheté valaszok szama adattisztitast kovetéen
211 lett. Ezek kozil 81 valasz arra adott kdvetkeztetest, hogy befektetne kriptovalutaba és
130 pedig arra, hogy nem. A 81 pozitiv megitélésii valasz kdzott tobb érv is felsorakozott
¢és ismétlodott a valaszok attekintése soran.

A legfébb motivacid, ami miatt fektetnének kriptovalutaba, az az volt, hogy a jovo
valutdjanak tartjak, 1atjak benne a lehetdséget, a nagy nyereséget (még a magas kockézat
ellenére is). A kivancsisag és a nyitottsag is indokként szerepelt a valaszokban, ismerésoktol
vagy az internetrdl tdjékozodva ugy itélik meg, hogy népszeriisége miatt is érdemes a
technologidval haladni. Tisztaban vannak vele, hogy milyen kockazati faktorokkal jar,
azonban, ha csak egy Kkisebb 06sszeget is, szivesen elhelyeznének kiilonb6z6
Kriptovalutakban.

A nemleges valaszadok is kiilonboz6 érvekkel tdmasztottak ald valaszukat, miszerint
nem fektetnének be. Az elsddleges érv az informacidhiany volt a témaval kapcsolatban.
Egyes valaszadok hozzatették, hogy amennyiben magasabb lenne a pénzigyi tudasuk ezen

téren, lehet masképp vélekednének rdéla. A masodlagos indok a magas kockéazati tényezd
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volt. A kitolték gy nyilatkoztak, tul instabil és nem elég biztonsdgos ahhoz, hogy
Kiprobaljak, féltik a pénziket, nem szeretnék azt elvesziteni. A kutatas alapjan elmondhatd,
hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztése elengedhetetlen ahhoz, hogy megfeleléen
itélkezzink Uj pénzugyi dontések esetén.

8.3. A harmadik blokk kérdései és eredményei

A kérd6iv harmadik blokkja harom kérdésb6l allt, ami a pénzigyi kultdra
fejlesztésével foglalkozott. El6szor a kit61t6k arra adhattak valaszt, hogy vettek-e mar részt
pénziigyi tudatossagot fejlesztd eseményen. A véalaszok 57%-a nemleges volt, ami 126 {ot
jelent, illetve 43%, vagyis 95 f&6 mondta azt, hogy vett részt ilyen eseményen. Az arany
viszonylag kdzel van egymashoz, azonban tovabbra is fontos, hogy noveljik azok szamat,
akik igennel valaszolnak. Ebb6l kovetkezett a kovetkez6 kérdés, hogy lenne-e igénye az
egyénnek pénzligyi ismereteit tovabbfejleszteni. Itt a valaszadok 72,8%-a igennel voksolt,
27,6%-a pedig nemmel. Az elobbi két kérdést Osszehasonlitva pozitiv eredmény
mutatkozik, hiszen annak ellenére, hogy még sokan nem vettek részt pénzigyi kultdrajukat
bovité eseményen, van ra igeny.

A kérd6iv utols6 kérdese arra kivant valaszt talalni, hogy milyen forméban lenne
kedvezd az egyén pénziigyi tudatossaganak fejlesztése. Tobbségében, a valaszadok 52%-a
a pénziligyi szektorban dolgozd szakértdk eldadasat valasztotta. 43,9% preferdlna az
oktatdvidedkat, 42,5% pedig a pénzigyi szimulacios jatékokat. 28,5% venne részt pénziigyi
konferenciakon és 20,4% nem kivanna ilyen eseményen vagy rendezvényen részt venni. A
kérdés eredménye képet mutat arrol, hogy tobbféle mddszert preferalndnak a

megkeérdezettek, mely nyitottsagra is ad kovetkeztetést.

Milyen pénziigyi tudatossagot fejleszt6
programokon venne részt szivesen?
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Pénzligyi szektorban dolgozdszakérték elGadasa 115
Pénzligyi szimulacids jatékok 94
Oktatévidedk 97
Pénziigyi konferencidk 63
Nem kivanok ilyenen részt venni. 45

13.4bra: Milyen pénziigyi tudatossdgot fejleszté programokon venne részt szivesen?

Forras: sajat szerkesztés
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9. A KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYE

A Kkutatds eredményeképpen elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek befektetési
szokasait befolyésolja pénzigyi tudatossaguk. Azon személyek, akik magasnak itélték meg
pénzugyi kulturdjukat, a kutatasban kiderilt, hogy tobb pénzigyi instrumentumba is
befektették pénziiket, megtakaritasaikat. Szignifikans kulénbség nem mondhato el a nemek
ardnya kozott, igy nem allithatd, hogy a nék vagy a férfiak lennének tudatosabbak
pénziigyileg.

Tovabba pozitiv eredmény, hogy a digitalizacid egyes lehetdségeit, melyek konnyen
elérhetéek a fogyasztok szamara, mint a bankkartya, okostelefon hasznalat vasarlas soran,
illetve a bankok mobilapplikacidjanak hasznalata népszerii a megkérdezettek kozott.

A kérdoiv megmutatta, hogy azon magyar lakosok, akiknek befektetése van,
tobbségiik ovatos, elonyben részesitik az allampapirt és biztositasi befektetéseket, melyek a
JjovObe vald tudatos felkésziilést jelenti. Sajat pénziikkel olyan pénziigyi lehetdségekbe
fektetnek, amit mar ismernek és elég biztonsadgosnak tartjak ahhoz, hogy vagyonuk egy
részét elhelyezzék benniik. Ez a viselkedés azaltal is alatdmaszthatd, hogy a kriptovaluta
ismeretérol feltett kérdésnél a valaszadok tobb mint 58%-a vagy tul veszélyesnek tartotta
azt, vagy nem volt meg a kelld hattértudasa ahhoz, hogy eldontse, befektetne-e. A
kockézatvallalasi hajlanddsagot ezaltal befolyasolta azt, az egyén milyen szinti
informacioval rendelkezik az adott befektetési formarol.

A pénziigyi tudatossagot érinté kérdésekben tobb mint 50% mondta, hogy még nem
vett részt pénziigyi kulturat fejleszté eseményen, ami magas szdmnak szamit, azt is tekintve,
hogy a fiatalok tobbsége jellte meg ezt a valaszt. Azonban hatarozottan eléremutatd, hogy
a megkérdezettek haromnegyede viszont szeretne részt venni fejlesztésen, érdekiiknek
gondoljak pénziigyi tudasuk bdvitését, ami a tudatos attitlidre utal. A felsorolt pénziigyi
programok, lehetdségek koziil az egyének tobbet is megjeldltek egyszerre, amibdl
kovetkeztethetd, hogy tobb forrasbol, tobbféle moédon kivanjdk pénziigyi tudasukat
gyarapitani.

A kutatds nem reprezentativ jellege miatt nehéz megmondani, hogy a fiatal vagy az
iddsebb korosztaly szamit tudatosabbnak. A kérddiv aranyaiban megmutatja, hogy mind a
két kategdriabol rendelkeznek befektetésekkel, tobb forrasbdl informalédnak pénzigyi

dontések elott és kovetik a gazdasagi és pénziigyi valtozasokat.
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10. MELYINTERJU

A kérdéives kutatast kovetéen mélyinterjus megkérdezést alkalmaztam Juhasz Miklés
befektetési szakértével, mely beszélgetés 2023. szeptember 21-én tértént meg. Az interju
sordn 17 kérdés kerllt feltevésre, melyek a befektetések, a digitalizacio, a pénzigyi
tudatossag magyar viszonylatait boncolgattdk. Ezen interji indoka az, hogy egy kiils6
szemléld altal, aki a témaban szakértdnek szamit megossza tapasztalatait a magyar lakosok
befektetési, gazdasagi szokasairol. Alabbiakban a mélyinterjd menetét kivanom bemutatni

dolgozatom ezen részében.

1. Kérem mutatkozzon be, és mondja el mivel foglalkozik!

Juhasz Miklés vagyok, 1998 ota dolgozom a bankszektorban, illetve a vallalati szektorban.
Folyamatosan képzem magam a pénzugyi szférdban. A bankszektorban eleinte a
befektetésekkel, majd lakashitelezéssel foglalkoztam, valamint a vallalatok
forrasszerzésével is. Jelenleg a vallalatokat képviselem a bankoknal, emellett kiillonb6z6
projektekben veszek részt a vallalati munkatarsakkal egyutt. Az Universitas Miskolcinensis

Alapitvany gazdasagi felel6se vagyok.

2. Milyennek latja a magyar lakossag pénzligyi tudatossagat?

Véleményem szerint a lakossagot nem képzik megfelelé mértékben. Kepzes tekintetében le
vagyunk maradva a nyugati orszagoktol. Korabbiakban tobb mint 3000 banki tanacsadot,
iizletkotot képeztem, ugyanis szerz0dés megkdtésére egy specialis végzettség kell a banki
szektorban, amely a Nemzeti Bank el6irasa, és azt tapasztaltam, hogy még 6k sem - velem
egyetemben - nincsenek olyan képzettségi szinten, amely arra jogositana fel, hogy
megalljunk a tanulasban, 6nmagunk tudasanak fejlesztésében. A valddi kérdés pedig itt az,
hogy hogyan tudjuk ravenni az embereket, hogy folyamatosan fejlesszék a tudasukat. A
magyar haztartasokban a szerepkor az alabbi: a feleség viszi a pénziigyeket, a férj dolgozik,
a gyerekek pedig nem tudnak sok mindent a csaldd pontos pénziigyi helyzetérdl, amin

valtoztatni sziikséges.
3. A pénziigyi tudatossag miként novelheté a magyar lakossag korében?

Els6sorban tigy gondolom, hogy ez életciklusonként is eltérd. A gyerekek korében meg kell

ismertetni a megtakaritds, sporolds fogalmat és egyéb pénziigyi tudatossdgra 0sztonzd
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tevékenységek, lehetdségek tanitdsat mar fiatal korban el kell kezdeni. A didkok, fiatal
feln6ttek szamara mar a hitel kérdéskorével is foglalkozni szlikséges, ugyanis a nyugati
orszagokban is a 20-30 év kozotti korosztaly szamit elsésorban hitelfelvevének. A 40-50 év
kozotti korosztaly szamara pedig a megtakaritasok lehetdsége keriil kozponti szerepbe, ahol
mar a nyugdijas évekre is el6késziilnek nyugdijkiegészités miatt. Emiatt ugy gondolom
célzottan érdemes a korcsoportokat tudassal felvértezni, korcsoportokra lebontva, az

¢letszakasznak megfeleld informaciok atadasaval.

4. Milyen tipusu biztositasokat tart fontosnak? Erdemes azokat igénybe venni?

Fontos kiemelni a biztositasokat a befektetési lehetéségek koziil. Az életbiztositas,
lakésbiztositas olyan példak, melyeket mindenki akar csak névlegesen is, de ismerhet.
Azonban mas jellegli, targyi befektetéseknél is Iényeges, hogy biztositast kosson ra az
ember (példaul napelem telepitése). Ebben a gyorsan valtozo vilagban ugy gondolom a
pénzlgyi tudatossaghoz hozza tartozik, hogy jo biztositasokkal rendelkezzen a lakossag.
Sajnos nem egyedi eset, hogy csaladok mennek ténkre és hullanak szét nem megkotott
biztositasok miatt, legyen sz6 halalesetr6l vagy a lakohely megrongalodasarol.
Nagymértékii pénz kerul elkéltésre lakasépités, feltjitas miatt, igy fontos azokat biztositani

katasztrofak ellen.

5. Hany percet foglalkoznak a magyarok a pénziigyeikkel 1 honapban?

Magyarorszagon ¢és a kornyezé orszagokban is arra koncentralnak az emberek, hogy
dolgozzanak, és nem arra, hogy vagyont épitsenek. Ehhez id6 kell és szaktudas, amellyel
allandoan sziikséges foglalkozni. Ahhoz képest, hogy atlagosan 20-22 napot dolgoznak az
emberek egy honapban, a pénziigyeik rendezésére szant id6 mindossze fél 6ra havonta.

Ebbe a fél 6raba beletartoznak a csekkbefizetések, szamla kifizetések, egyéb utalasok.

6. Milyen ralatasa van a magyar lakosok befektetési szokasaira?

Magyarorszagon a befektetést sokak szamara az ingatlan jelenti. Nagyrészt a lakas vagy haz
jelenti az adott csalad vagyoni értékének a tlilnyomo szazalékat, a maradék pedig egyéb
pénzlgyi befektetés. Nyugat-Eurdépaban nem ez a szokvanyos, ott sokkal tobb a bankbetét,
allampapir, mint nalunk. A szegénység, rossz életszinvonalon valé élés egyik indoka az is,
hogy nem keveset keres az ember, hanem hogy rossz befektetéseket kdt meg. Az ingatlan
koralbeltl a 2012-2022 kozotti iddszakban jo befektetésnek szamitott, azonban a gazdasagi

helyzet valtozasa miatt a pénziigyi eszk6zokbe vald befektetés kamatozdbbnak bizonyul
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jelenleg. Ezért is sziikséges, hogy az emberek tdjékozodjanak a gazdasagi helyzet
véltozésairdl, hogy az alapjan gazdalkodjanak pénziikkel. Ha az elkovetkezend6 10 évet
vessziik figyelembe, a kiilonboz6 pénzigyi befektetési formak el fogjadk hagyni
nagysagrendekkel az ingatlanbefektetéseknek a hozamat. Ugy gondolom, hogy nem
feltétlentil azon kell térnie az embernek magat, hogy tébbet dolgozzon még tobb munkadrat
véllalva, hanem a havi fél o6ras pénzigyekkel valé foglalkozast lenne érdemesebb
megemelni egy, akar masfel orara. Az embereknek meg kell szokniuk, hogy 6nallo
dontéseket hozzanak a befektetéseikkel kapcsolatban, amihez megfelel6 tudas és raforditott

1d6 kell, ehhez pedig megfeleld oktatas sziikséges.

7. Mibél tajékozodik a befektetésekkel kapcsolatosan? Latogat szakmai szervezeteket,
konferenciakat?

A K&H Bank és Erste Bank hirleveleit kapom napi rendszerességgel, ahol rdéviden
0sszefoglaljak a piaci tendenciakat, az inflacidval, kamatokkal kapcsolatos aktualitasokrol
kapok tajékoztatast. A Kézgazdasz Vandorgyilésre jarok évente, ha pedig nincs alkalmam
megjelenni, akkor online hallgatom vissza a konferencian elhangzottakat, ahol aktuéalis
kdzgazdasagi témakrol szdl a beszélgetés. Ezeket a lehet6ségeket mindenki szamara
ajanlani tudom, hiszen ingyenesen hozzaférhetnek kiilonb6z6 pénziigyi, gazdasagi
informaciokhoz. Egyéb kiilfoldi forrasbol, beszélgetésekbodl is tajékozddom, ezekbdl
alkotok egy altalanos képet. Ez a , képalkotas” azért lényeges, mert hianyaban tévesen tdl
magas szintre értékelhetjlik tajekozottsdgunkat a témaban, ami azt eredményezheti, hogy
jelents hibéakat véthetiink a pénziigyeinkkel kapcsolatban. Igy ezért is fontos meghallgatni
azokat adott teruleten, akik tobb tudassal rendelkeznek, mert ezaltal olyan informéacidékhoz

juthatunk, amivel gazdagodik a pénzigyi jartassagunk.

8. Az inflacié milyen hatassal van a befektetésekre? Hogyan valtoztatja ez a
redlértékeket a befektetéseknél? Miért érdemes egyes eszkozosztalyokat hasznalni
vagy elkertlni?

Az inflaciét mindennapi fogyasztoként igy érzékelhetjik a legkdnnyebben: ha 1500 Ft-ért
jégkrémet vasarolunk, majd egy év mulva visszamegyink, ugyanazért a fagyiért mar 2200
Ft-ot fogunk fizetni. Tehat ami pénziink van, azt ha most kdltenénk el ugyanarra mint egy
évvel ezel6tt, az valoszinlileg sokkal kevesebbet érne, igy kevesebb dolgot vasarolhatndnk
bel6le, fogyasztasunkat emiatt csokkentjuk. Valojdban nem a pénz szamszerinti ertékére

kell koncentralnunk, hanem arra a mogottes tartalmara, amit képesek vagyunk érte
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megvasarolni. Ezt nevezem én reélértéknek. Az elmult 10 év trendje azt mutatja meg, hogy
a kamatok alacsony szazalékon voltak, mivel alacsony volt az inflacié is. Azonban most
olyan id6szakban vagyunk, ahol magasak a kamatok és az inflacios ratdk hosszutavon is,
valamint az ingatlanok is megfizethetetlen aron vannak. A lakésarak tovabb emelkednek és
a piacon nem tudjék olyan itemben eladni az ingatlanjukat az emberek, hogy az nyereséggel
is szolgaljon, mert a vevok nem fizetnek értitk annyit. Viszont engedni sem szeretnének az
arakbol az eladok, igy a pénziik értéke csak ,,all”. A pénzlgyi eszkdzosztalyok - mint az
allampapir, kotvények, részvények — ettdl eltéré mintazatot mutatnak: a magas kamatok
miatt jovedelmezO6bb Oket valasztani pénzbefektetés szempontjabol, ugyanis az
elkovetkezend6 6-8 évben az inflacio folott fognak teljesiteni ezen pénziigyi befektetési
lehet6ségek kamatjai. gy a pénz realértéke inflaciokovetévé valik, mig az ingatlanban

veszit értékébol.

9. A digitalizacio milyen hatassal birt a banki Ugyintézeésre és befektetésekre?

Kényelmesebbnek és gyorsabbnak gondolom az elektronikus Uton valé Ggyintézést, mint a
bankba jarast, tapasztalatom szerint az Ugyfelek is egyre tdbbet hasznaljak az online
bankolas adta funkciokat. Egy egyszerti utalds vagy egyenleg lekérdezés az étlag
felhasznalonak is konnyedén megy, azonban ha befektetésekrél van szo, az mar sokkal
informéacioigenyesebb, igy azokrol tajekozodni érdemes, bankunkat elsékoron személyesen
is megkérdezve. Elhamarkodottan donteni viszont nem szabad, hanem a nyert tudas
birtokaban szikséges vegiggondolni, mely befektetés is szolgalja ki leginkabb pénziigyi

igényeinket.

10. Mit gondol a jelenlegi gazdasagi helyzetrol? Melyik befektetési instrumentumba
éri meg a jelenlegi valsaghelyzetben befektetni? Erdemes befektetni vagy inkéabb
tartsak likviden az emberek a pénziiket és nem befektetve?

Valsag helyzetet élink meg, de nem csak Magyarorszagon, hanem az egéesz vilagban.
Nagyon sok hitelt helyeztek ki, az eladésodas mértéke pedig majdnem 300% az USA-ban,
ha 6sszeadjuk a lakossagi, vallalati és allami hiteleket, ami brutalis mennyiség. Az inflacio
magas, igy nagy a kamatelvaras, ami hosszatavon problémat jelent a gazdasagi ndvekedés
szamara. Mivel hossz( tavu valsagrol beszélhetiink, ami 5 éven talnyulé a papirforma
szerint, igy mérlegelni kell, folyamatosan figyelni sziikséges a piacot, ilyenkor lehetséges
jO befektetési vételek megszerzése is. Ha viszont az emberek Ugy hataroznak, hogy likviden,

tehat vagy készpénzben, vagy folydszamlajukon tartjak pénziiket, akkor elszenvedik az
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inflacios veszteséget. Igy megoldas lehet rovid lejarati befektetéseket alkalmazniuk,
példaul diszkont kincstérjegyek vételével. Mivel turbulens a piac, igy hosszUtéavra, tébb évre
elore jelenleg nem éri meg befektetni, rovidtavra viszont igen. 2023 decemberében ki fog
dertlni, hogy 2024-re a forint jobban gyengulni fog-e, ami nagyban hozzajarul majd az
allamaddssag ndvekedéséhez, ami pedig a hitelkamatok emelkedéséhez és még magasabb

inflaciohoz fog vezetni.

11. Hogyan nézi a rovid és hosszUtava gazdasagi folyamatokat? Mit tart fontosnak
megnézni a befektetésekhez kapcsoléddan?

A piac mozgasatol és tendenciaitdl fligg leginkdbb hogyan is érdemes meérlegelni a
befektetésekkel kapcsolatban. Jelenleg decemberben fog kideriilni a kdvetkez6 évi trend,
hogy pontosan mely befektetési formak lesznek a legkifizetdédobbek. Amit fontos még
figyelemmel tartani, az egyértelmiien a futamidd, €és a kamatkifizetések elszamolasa,

ugyanis annak meghatarozasa is eltéré mas-mas pénzigyi befekteteseknél.

12. Mit ajanl befektetésnek?

Ajanlasnak mindenképp azt mondanam, hogy legyen az embernek pénzugyi befektetése, de
szivesen megosztom sajat példan keresztill, én miket vettem igénybe. A hosszutavu
megtakaritasomat egy nyugdij értéekpapir szdmlan tartom, mely azon Gsszegytlt pénzt a
nyugdijas éveimben tudok felvenni. Emellett 6nkéntes nyugdijpénztaram is van,
allampapirjaim, kotvényeim, részvényeim. Erdemes az adokedvezményeket is figyelembe
venni, mely nagyobb 6sszeg behelyezésekor kaphaté meg, de a folyamatos megtakaritas is
elérehaladas a tudatossag utjan. Rovidtava befektetésnek pedig a jo arfolyamon 1évé eurd

vételét alkalmazom Wise-on.

13. Mi a véleménye a Wise-rél és a Revolutrol? Erdemes hasznalni 6ket? Es ha igen,
mikor?

Wise-t hasznalok, kartyam is van hozza. Ez annak éri meg, aki eurdval foglalkozik, annak
atvaltasat, vételét tudja sokkal gazdasadgosabban megtenni, a tdbbi itthoni bankokhoz
viszonyitva. Aki gyakran jar kilféldre, annak érdemes igénybe venni a Wise szolgaltatasait.
A Wise és Revulot kdzott leginkabb az a kilénbség van szamomra, hogy mikor donteni
kellett, melyik bank szolgaltatasat vegyem igénybe, a Wise-nak mar hamarabb volt
magyarorszagi képviselete, mig a Revolut az elmalt egy-két évben kezdett a magyar

kdztudatba belépni. EImondhat6 roluk, hogy nagy értékli részvénykibocsatasok torténtek
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meg mindkét banknal, nagyobb vagyonnal is rendelkeznek, mint a magyar bankok. A
Revolut fintech cégnek mindsiil, igy szolgaltatasai is az e-pénztarcdnak megfeleloek.
Mindkét bank mar kartyat is bocsatott ki, mely az emberek kézzel foghatdsagi vagyat elégiti
ki, amivel megkonnyitik az igyfél kapcsolddasat a bankhoz.

14. Mivel, illetve hogyan érheté el, hogy az emberek jobban megbizzanak a
bankokban, befektessék a pénziiket?

Ehhez sziikséges lenne, hogy az emberek megértsék a bank miikodését, amit igazan az ott
dolgoz6 emberek latnak csak. Az tgyfél ugyan a pult el6tti tevékenységeket megtapasztalja,
a pult mogottieket viszont nem. De a bizalom kialakulasahoz mar az is elég, ha tudjuk, hogy
a bank nyereséges, méghozza tobb éven &t. J6 hire van, nincsenek problémai az
igyfélkornek a szolgaltatdsokkal, és a bank stabil miikdodést tud felmutatni tobb évre

visszamenoen.

15. A készpénz, a bankkartya, vagy a banki mobilapplikacio (telefon) hasznéalatat
ajanlana inkabb? Melyik szamit pénzigyileg tudatosabbnak?

A legmodernebb fizetési eszkbznek a mobilapplikacios telefonos fizetés szamit, amit be kell
valljak, par hénapnyi hasznalat utan le is toréltem. A legkényelmesebbnek bizonyult és a
legkdltségesebbnek is, mert tobbet koltottem miatta. A kezemben 1€v6 telefonnal ugyanis
azonnal tudtam fizetni, igy akéar olyan tételeket is megvasaroltam, amire nem biztos, hogy
sziikségem volt. A bankkartyas fizetést preferalom leginkabb, és itt visszatér a kényelmi
funkcid, hogy ha fizetéshez el6 kell keresnem a bankkartyamat, kétszer meggondolom, hogy
valoban sziikségem van-e az adott dologra. Limit is beallithaté rajta, igy ezt a fizetési modot
mondanam a legtudatosabb valasztasnak. Készpénzt nem tartok magamnal, csak minimalis

mennyiseget.

16. Milyen kapcsolt szolgaltatasokat vesz igenybe és mit ajanlana?

A bankkartyankhoz is tartozik rengeteg olyan szolgaltatds, amirél lehet nem is tudtunk.
Kiilfoldi pénzfelvételi lehetdség, utasbiztositasok, banki applikdcid. Utdbbi azért hasznos,
mert kiadasainkat azonnal nyomon tudjuk kovetni. A felllet csoportositani képes
pénzmozgasainkat, igy a tételeket kategoridkba sorolva tekinthetjik meg, hogy mire
mennyit koltiink. Ez az ellen6rzés szamunkrol hozzéjarulhat ahhoz, hogy a kovetkezd

hénapban jobban odafigyeljink példaul a bevasarlasra, és faragjunk kdltésiunk nagysagabol.
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17. Milyen gyakran érdemes félretenni és mennyit, milyen forméban?

Ez egy naptéri éven belill is valtozd, érdemes a fizetésiinkbdl elészor félretenni, utana
foglalkozni a szamlainkkal, mert a Kifizetéseket kovetden az embernek elmehet a kedve a
megtakaritdas gondolatatol. Amikor tehetjuk, igyekezziink mindig félretenni, hogy a
nyaraldsi vagy karadcsonyi idészakban a koltekezés ellenére is szinten tudjuk tartani a
megtakaritasainkat. Ha valaki szdmara Uj a megtakaritas fogalma, kezdhet kicsiben, par ezer

forinttal is, és ezt ndvelve szépen belejon a pénziigyi tudatossag ezen teriletébe.
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11. A MELYINTERJU ELEMZESE

Az interjubol a befektetési szakérté altal kiils6 szemléld véleményét és ralatasat
tudhattuk meg a magyar lakossag pénzuigyi kultardjaval kapcsolatban. Célja az interjinak
az volt, hogy mai szemléletet kapjunk a pénzigyi tudatossagrol, a befektetések
fontossagarol és kivalasztasukrol, valamint a digitalizacié adta lehetéségekrol.

Szakért6 altal alatamasztott, hogy a magyar lakossag nem egésze képzett pénzlgyi
tudasban, és nem foglalkoznak kell6 mértékben pénziigyeikkel idéraforditas tekintetében,
minddssze havi fél 6rat szannak ra tapasztalatai alapjan.

Az interjuban elhangzott, hogy a magyar lakossag nagy részének a befektetés az
ingatlan jelenti, és pénziigyi instrumentumokba, biztositasokba kevéshé fektetnek. Azonban
a befektetések attraktivitasa idészakonként valtozik, és ezt nem veszik megfeleléen
figyelembe a lakosok, hogy ennek tudataban fektessek be pénziket. Mindemellett
hajlamosak rossz, szdmukra nem jovedelmezd befektetést valasztani, ami kikiiszobolésére
a penzigyi tudatossag fejlesztése szlikséges. A tudas fejlesztését pedig korosztalyok szerint,
életciklusokra tagolva lenne érdemes végezni a legoptimalisabb fejlédés érdekében.

A jelenlegi gazdasagi helyzet, a valsag és az inflacio hatasa a lakossag koreben ugy
mutatkozik meg igazan, hogy pénzik vasarldereje csokken, igy kevesebbet fogyasztanak,
spdrolnak. Emiatt pedig nem befektetésekben tartjak pénziiket, hanem inkabb a likviditasra
torekedve készpénzben, folydszamlajukon, ami ahhoz vezet, hogy elszenvedik az inflacios
veszteseget.

A digitalizacio tekintetében hasznosnak bizonyul a valasztott bank mobil
applikaciojat, weboldalat gyakran ellendrizni, ezaltal képet kap a felhasznald koltéseirdl,
Kiadasairdl, és arrdl, mit lenne érdemes csOkkentenie. A banki Ugyletek, pénzigyi
befektetések online térben vald intézése is ajanlott. Egyszeriibb, gyorsabb, és valamennyi
esetben atlathatobb, jobban nyomon kévethetdbb, mint a bank helyi intézményében eljarni.
A lakossag egyre gyakrabban alkalmazza a digitalizacio adta lehetéségeket ezen indokok
miatt is.

Penzugyi befektetéseket nézve az allampapir, diszkont kincstarjegy, részvény vagy
kotvény kockazatvallalasnak és gazdasagi helyzetnek megfeleloen valasztandd. Emellett a
biztositdsok témakorét sem szabad elhanyagolni. Errdl tajékozodni, a tudast béviteni
érdemes kiilonbozé megbizhatd forrasokbodl, illetve a banktdl. A bank megbizhatosagat

leginkabb az adja, hogy hirneve milyennek bizonyul tébb évre visszamendleg is. Ha az
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pozitiv, a kdzveélemény elégedett és a bank nyereséges, nagyobb hajland6saggal fordulnak
hozz4 az tugyfelek.

A legink&bb pénzigyileg tudatos fizetési mddszernek a bankkartyas fizetés lett
megnevezve. A Wise és Revolut témakorét tekintve pedig azon felhasznaléknak érdemes
foglalkoznia veliik, akik gyakran véltanak at devizak kozott, illetve hasznos lehet azoknak
is megismerkednie a cégekkel, akik kulfoldi utazasuk soran bankkartyajukat kivanjak
hasznalni.

Végezetill az ajanlott megtakaritasi rata mértéke az, hogy az ember mindenképp
tegyen félre, pénzigyileg tudatos dontés meghozataldval. A pénzt nem gazdasagos
folyészamlan vagy keészpénzben tartani, hanem élethelyzetnek megfeleléen ajanlott
befektetni azt.
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12. KOVETKEZTETES

12.1.A hipotézisek bizonyitasa

Az elemzést kovetéen nézziik, hogy a hipotézisekre milyen valaszt, kovetkeztetéseket
adhatunk.

A magyar lakossag pénzigyi tudatossaga befolyasolja a kockazatvallalasi
hajland6sagot befektetések terén. (H1 hipotézis) Az Aallitds igazolhatd, ugyanis a
megkérdezettek elmondasa szerint pénziigyi tudasuk nem teljes, fejlesztésre szorul, azonban
annak megfelelden igyekszenek befektetésiiket megvalasztani. Az interjubél kider(l, hogy
nem foglalkoznak kelld6 mennyiségben pénziigyeikkel a lakosok, ami rossz befektetések
valasztasat eredmenyezheti. Tovabba a kutatas megmutatja, hogy a magas pénzigyi kultdrat
valld kitolték rendelkeznek inkabb pénziigyi befektetésekkel, ami a kockézatvallalasra
kovetkeztethetd Igy osszefiiggés fedezheté fel a befektetési hajlandésag és a pénziigyi
ismeretek kozott. Amennyiben a tudast noveljiik, a befektetések szama is ndvekedni fog.

A lakossag pénziigyi kultarajanak fejlesztése korszerii, fiatal kortdl megkezdett
edukacioval érheté el. (H2 hipotézis) Az allitas igaz, mivel a szekunder kutatas altal is
Kiderult, hogy a pénzugyi tudatossag fejlesztése 2010-t61 2017-ig vizsgalva bebizonyitotta,
hogy a magyar emberek egyre jobb eredményeket értek el a kérdéives megkérdezéseken.
Tovabba, a pénziigyi kulturat fejlesztd eseményeken vald részvétel magas igénye a primer
kutatasban arra enged kovetkeztetni, hogy a kit6lték szeretnének nemcsak prezentaciok és
eldadasok altal, de oktatovideok és szimuldcios jatékokon keresztiil is fejlodni. Az
interjuban elhangzottak alapjan pedig fontos, hogy korosztalyokra bontva, életciklusnak
megfeleléen torténjen a tudas fejlesztése annak érdekében, hogy szignifikans valtozast
érhessiink el a tudas gyarapitasaban.

A magyar lakossag bankszektorba vetett bizalma kézepes mértéki. (H3 hipotézis) Az
allitas megcéafolasra kerilt, ugyanis a primer kutatds eredménye azt a tendenciat mutatja,
hogy a kitolt6k inkabb megbiznak a bankrendszerben, hogy pénziiket befektessék. A bankba
fektetett bizalmat legnagyobb mértékben annak jo hirneve, a kozvélemény megitélése, a
bank stabilitasa, nyereségessége befolyasolja és hatdrozza meg.

A pénziigyi digitalizacio nyujtotta lehetdségeket nem ismerik és nem hasznaljak
eléggé a magyar lakosok. (H4 hipotézis) Az allitas megcéfolasra kerdilt, a vasarlasnal torténd
fizetési szokasokbol és banki mobilapplikaciok hasznalatab6l kidertl, hogy a

megkérdezettek haszndljak a technologia altal nyujtotta lehetdségeket. Emellett igaz
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alacsony szazalékban, de aki ismerte a fintech cégeket és akar kriptovalutaval is
rendelkezett, azok még jobban kiaknazzék a digitalizacioban rejlé lehetdségeket. Az online
bankolas annak kényelmes kezelése miatt elterjedt a felhasznalok korében, az utaldsok,

koltségek ellendrzése gyakran hasznalt funkcid a lakosok korében.

12.2.Tovabbi kovetkeztetések

A magyar lakosok pénziigyi tudatossaganak fejlesztésével egyértelmiien
befolyasolhatoak a befektetési szokésaik. A fejlesztés elengedhetetlen része, hogy olyan
eszkozokkel és modon, korosztalynak és életciklusnak megfeleléen tanitsuk az embereket
tudatos viselkedésre a pénziigyek kezelésében, mely pozitiv hatast valt ki szokéasaikban. A
technologia nyujtotta lehetdségek felgyorsitjak a tudés terjesztését és novelését, emellett
kreativabb és élvezetesebb modon lehetséges a lakosokat tanitani. Egészen fiatal kortdl el
kell kezdeni a tudatos pénziigyi viselkedésre valo nevelést, melyet mindig fejleszteni kell
¢s nem szabad elhanyagolni. A lehetdségek boviilésével és valtozasaval egyiitt kell a
fogyasztokat tajékoztatni a megfelelé modon, hogy tudasuk valoban naprakész legyen,
melyhez elengedhetetlen a bankok segitsege, megalapozva ezzel is a bizalmat az intézmény
és az ember kozott. A fiatal korosztaly tanitdsanal nem szabad megélini. Fontos feladat,
hogy az iddsebb korosztalynak is, legyen sz6 kozépkoruakrol vagy nyugdijasokrol, meg kell
teremteni a modjat, hogy 6k is hozzajuthassanak a pénziigyi kulturat fejleszté megannyi
lehetdséghez.

A bizalom csak ezaltal ndvelhetd a bankszektorok és a befektetések felé. Kelld
tudassal az egyén meghozza a megfeleld dontést pénziigyeit tekintve, mely a késdbbiekben
vagyongyarapodasban fog kamatozni.

A kozvélemény tovabbra is tal kockazatos befektetésnek itéli meg a kriptovalutékat.
A legtébb valaszadd pénziigyi tudasanak hidnyossagara hivatkozva nem fektetne
kriptovalutdkba, és emiatt a hidny miatt nem tudtak mérlegelni annak eldnyeit és hatranyait.
A kriptovaluta piacanak gyors és sokszor kiszamithatatlan valtozasa miatt valoban magas
kockazatl befektetésnek szamit, igy ovatosan kell ezt a befektetési lehetéséget alkalmazni.

Az egyre népszeriibb Wise és Revolut konnyii elérhetéségiik, jobb atlathatosadguk
miatt kedvezObb mddjai az online térben vald pénzvaltasnak devizak kozott. A Revolut,
mely kriptovalutat is képes feldolgozni, jo lehetdséget biztosit annak, aki szeretné kiprobalni
a blockchain altal nyujtott digitalis fizetdeszkozt. Ezt annak kdszonheti a cég, hogy a

magyar koztudatban egyre terjed online jelenléte (reklamok).
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Végezetil a pénzigyi tudatossdg fejlesztésének gyakorisdgat is ndvelni szikséges,
illetve annak egész orszégra vald Kiterjesztését. Az eddigi magyarorszagi kezdeményezések
jok és elére mutatoak, melynek folytatasa elengedhetetlen ahhoz, hogy eredményként azt
kaphassuk, hogy a magyar lakossag pénziigyi kulturaja fejlodik és egyre magasabb szintet

érel.

45



13. JAVASLATOK

A primer és szekunder kutatasok elvégzését és elemzését kovetden elmondhato, hogy
a pénzlgyi tudatossag jelent6s mértékben kihat az egyén attittidjére, kockazatvallalasara,
motivacidira pénzigyi téren. Emiatt fontos a pénzugyi kultdra névelése, de elengedhetetlen
arrol beszélni, hogyan is valosulhatna meg ez. A szekunder kutatas sorén felsorolasra
kerliltek a pénzligyi tudatossag fejlesztéséért mar megtett Iépések, ami mellé tovabbi
javaslatokat tennék a primer kérddives kutatast alapul véve. A pénziigyi kultarat fejlesztd
programokra nagy szazalékban lenne igény, igy a motivacid megteremtéséhez és
fenntartasahoz megfelel6 eszkozok sziiksegesek.

Els6 sorban érdemes megemliteni a kutatdsban legnagyobb érdeklodést kivalto
programot, a pénziigyi szektorban dolgozé szakértok eléadasara valo igényt. Fontos Iépes,
hogy ezen eldadasok érdekesek ¢és a hallgatok6zonség szamara dekodolt, kdnnyen
értelmezhetdek legyenek. Nem ujdonsagok az ilyen el6adasok, azonban szamukat érdemes
novelni, és ingyenessé, sokak altal elérhetdve tenni.

Igényesen szerkesztett, mai internetes trendek kovetésével olyan oktatdévidedk
készithet6k el, amelyek az internetfelhasznalok korében rapid modon lenne képes terjedni.
Emberkdozeli, rovidebb és hosszabb ismereteket bovito tartalmak segitségevel a pénzigyi
tudatossadg alapfogalmaitol kezdve a bonyolultabb, Osszetettebb gazdasagi helyzetek
elemzéséig rengeteg témakoér fogyasztobarat mddon kerllhetne  bemutatasra.
Egyiittmiikédve népszeri tartalomgyartokkal, a felhivasuk a pénziigyi tudatossag
fontossagéara hatast gyakorolna a fogyasztdokra.

A pénzlgyi szimulacids jatékok sokak szamara vonzo kifejezés, hiszen jatszva a
legélvezetesebb tanulni. Ezen jatékok kifejlesztése korcsoportokra bontva céloznd meg a
majdani felhasznalokat. Gazdasagi szakemberek ¢és szoftverfejlesztok egyiitt dolgozva
teremtenék meg az alkalmazasokat, programokat. Itt kdnnyen bevonhatéak az
informatik&ért rajongd, abban jartas didkok, hallgatok is a fejlesztésbe versenyek
forméajaban, szakmai tapasztalatszerzés indokan. A végtermék egy tarsadalmat szolgalo,
szorakoztatd penzigyi oktato jaték lenne.

A pénziigyi konferencidk sokszor elérhetetlennek tlinnek az atlag ember szamara, igy
azok koztudatba épitése, az emberhez kdzelebb valé hozéasa nagyban hozzajarulna ahhoz,

hogy latogatottsaguk szama néjon. Beszélhetiink nyilt, online, orszagos konferenciékrol,
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fontos a célzott hirdetésiik a lakossag felé. Optimalis esetben késdbbi online térben vald

megosztasuk is kedvezne a pénziligyi kultura fejlesztés népszerisitésének.
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14. OSSZEFOGLALAS

A pénzlgyi tudatossdg hatasat vizsgaltam a magyar lakossag befektetéseire
vonatkozo6an a dolgozatomban, hogy kérd6éiv és szakmai mélyinterju segitsegével egy friss
képet kapjak a pénziligyi tudatossag és a befektetések kapcsolatéardl.

A kutatds célja volt, hogy a magyar lakossag korében vizsgaljam a befektetési
szokasokat, pénzligyi tudatossaguk szintjét. A kockazatvallalasi hajlandosagot elemezve a
pénziigyi bizalom alapvet6 kérdéseire talaltam valaszokat. A pénziigyi kultlra
fejlesztésének jelen helyzetét és mddszereit is elemeztem, illetve a magyar eredményeket
pénzugyi ismeretek terén.

Vélaszt kaptam azon kutatasi problémara, hogy az emberek befektetési hajlandosaga
miért alacsony. Ezt a cselekvési attitiidot a pénziigyi kultura terjesztésével és fejlesztésével
lehet megvaltoztatni. Vizsgaltam a pénziigyi befektetési lehetdségeket, a digitalizacio
hatasat a pénziigyi szektorra és a penzigyi kultura fejlesztéseért mar megtett lepéseket.

Kérdéives megkérdezésem altal elmondhatd, hogy a valaszadok pénzugyileg
igyekeznek tudatosan viselkedni, a megfelel6 helyekrdl, minél tobb forrasbol informalddni
pénziigyi dontések meghozatala elott, akik rendelkeznek befektetéssel tobb pénziigyi
instrumentumban tartjak azt es nyitottak a pénzligyi tudasukat fejleszté programokra.

Mélyinterjis elemzést kovetéen kideriilt, hogy a pénzugyi tudatossag fejlesztése
valoban sziikséges a lakosok korében, hogy anyagi helyzetilknek megfeleld, szamukra
kedvez6 befektetéseket valasszanak. Az inflacid és a valsaghelyzet nagyban befolyasolja a
befektetések alakulasat, igy a gyakori, tobb forrasbdl valé informalddas elengedhetetlen
dontéshozatalkor. A digitalizacié adta lehet6ségek megkonnyitették a bankolast, igy
érdemes azokat kihasznalni.

Szekunder és primer online kérddives megkérdezéses kutatast alkalmaztam, melyet
leird statisztika segitségével elemeztem, valamint mélyinterjat készitettem.

Javaslatokat tettem a pénziigyi kultarat fejleszté programokra e€s azok
megvalositasanak koncepcidjara.

Eredményként elmondhatd, hogy az emberek befektetési hajlanddsaga ndvekedhet a
pénziigyi kultara fejlesztésével. Az egyes digitalizdcid nyujtotta lehetdségeket a
megkérdezett magyar emberek ismerik és hasznaljak, tovabba befektetéseiket tekintve a

pénzintézetek felé nagyobb bizalommal fordulnak, mint azt gondoltuk volna.
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Osszességében kijelenthets, hogy minden pénzigyi dontés alapja az egyén
hattértudasa, melyet folyamatos fejlesztés altal megfelel6 és aktualis szinten kell tartania.
Ez az egész orszagot és tarsadalmat érintd feladat, melyet sziikséges a magyar fogyasztok

és a magyar gazdasag érdekében is megvalositani.
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MELLEKLETEK



1. melléklet: Az online kérdéives megkérdezés kérdései és

valaszlehetdségei

Neme?
e NO
o Férfi
Eletkora?
e 18 év alatt
e 18-25év
e 26-30¢év
e 31-40év
e 41-50év
e 51-60év
e 061 év felett

Legmagasabb iskolai vegzettsége?

Altalanos iskola
Szakmunkas

Erettségi

Fels6oktatasi végzettség

Penzligyi tudasat hogyan értékeli?

o 1-5k6zott mérd Likert skalan az 1-es ,,Alacsony” az 5-0s ,,Magas”.

Pénziigyi dontés esetén honnan informalodik?

e Sziilok
e Baratok, ismerdsok
e Pénzigyi tanacsado
e Internet
e Televizios reklam
e Pénzlgyi intézmény
° Egbe
Milyen gyakran tajékozddik a pénziigyi és gazdasagi valtozasokrol?

o 1-5kozott mérd Likert skalan az 1-es ,,Nagyon ritkdn” az 5-6s ,,Gyakran”.

Hol tajékozddik a pénziigyi és gazdasagi valtozasokrol?

Pénzligyi hirlapok
Magyar hirportalok
Kilfoldi hirportalok
Televizid

Egyéb

Vésarlasa soran mit hasznal?

e Fdleg készpénz
e Fdleg bankkartya

b



e Foleg telefon-pénztéarca
Hasznalja bankjanak mobil applikécidjat?
e lgen
e Nem
Mennyire bizik meg a magyar bankrendszerben, hogy pénzét befektesse?

o 1-5kozott mérd Likert skalan az 1-es ,,Egyaltalan nem” az 5-0s ,,Teljes
mértékben”.

Van befektetése?

e lgen
e Nem

Milyen befektetési lehetdségeket ismer?

Allampapir
Befektetési alap
Reszvény
Bankbeteét
Kriptovaluta
Biztositas
Egyéb

Ha rendelkezik befektetessel, az milyen tipusa?

e Allampapir

e Befektetési alap
e Részvény

e Bankbetét

e Kriptovaluta

o Készpénz

e Biztositas

e Egyeb

e Nincs

Ha lenne 10 millié forintja, mibe fektetné be?

Allampapir
Befektetési alap
Részvény
Bankbetet
Kriptovaluta
Biztositas
Egyéb

Probalt mar ki fintech* cégek altal kinalt pénziigyi eszkdzoket? (Jelentése Financial
Technology, pénzigyi technoldgia. Online bankok, melyek nem rendelkeznek irodaval,
vagy pénzigyi rendszerek. Példaul: Revolut, George alkalmazas)

e lgen
e Nem



Mennyire érzi nyitottnak magét arra, hogy olyan befektetéseket prébaljon ki, amellyel
eddig még nem rendelkezett?

o 1-5kozott mérd Likert skalan az 1-es ,,Nem vagyok nyitott” az 5-0s ,,Nagyon
nyitott vagyok”.

Ha lehetdsége lenne kriptovalutaba fektetni, miért tenné? Ha nem, miért nem?
e Nyilt valaszlehetdség.
Vett mar részt pénziigyi tudatossagot fejlesztd eseményen?

e lgen
e Nem

Lenne igénye pénziigyi ismereteit tovabb fejleszteni kiilonbozd események, programok
keretein belul?

e lgen
e Nem

Milyen pénziigyi tudatossagot fejlesztd programokon venne részt szivesen?

Penzigyi szektorban dolgozo szakértok eléadasa
Penzigyi szimulacios jatékok

Oktatovidedk

Penzugyi konferenciak

Nem kivanok ilyenen részt venni.
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